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‘ ‘ Bakan Sunusu

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile 6ngoriildiigii iizere, kamu idareleri kalkinma
planlar1, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarmi olusturmakta; stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptayarak faaliyetlerini
siirdirmekte ve oOnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda izleme ve degerlendirme
yapmaktadir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de degisimin hizlanmasi ve yogunlasmasi, bilgi ve iletisim toplumu
sartlarinda rekabetin artmasi, stratejik yonetim anlayigini her gecen giin daha fazla 6nemli kilmaktadir.

Stratejik yonetim anlayisinin yerlestirilmesi kararliligiyla tim sorumluluk alanimizi kapsayan
stratejik planlama ve bu dogrultuda faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve denetimi ¢aligmalari, Bakanlhigimizin
tiim birimlerini kapsayacak sekilde siirdiiriilmektedir.

Bakanligimiza bagli Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii, bu alanda 6ncii olan
birimlerimizden biri olmustur. Gorevleri uluslararas1 antlasmalar ve ulusal mevzuatla belirlenmis olan
Genel Miidiirliigiimiiz, 2026-2028 donemini kapsayan Stratejik Planini hazirlamigtir.

Hudut ve sahillerimizin halk saghgi acisindan giivenliginin saglanmasi, seyahat sagligi ve
gemiadamlar1 sagligr hizmetleri yaninda gemi saglik denetimleri hizmeti ve tele saglik hizmetleri
alanlarinda 6nemli bir sorumlulugu yerine getirmektedir. Saglikta Doniisiim Programinin uygulamaya
baglanmasini takiben, kaynaklarini saglik sistemiminizin ihtiya¢ duydugu teknolojik altyapilarina
yonlendirerek halk sagligini koruyucu hizmetlerin yaninda saglik hizmet sunumunun modernlesmesine
de 6nemli katkilar sunmustur.

Halk sagligi risklerini 6nlemek amaciyla gelistirilen stratejiler dogrultusunda etkililik ve verimlilige
dayali bagar1 ve sonu¢ odakli hizmet sunma anlayis1 ile planlarini yapan, uygulayan ve denetleyen
Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii’niin 2026-2028 yillar1 arasinda gerceklestirecegi
proje, hedef ve faaliyetlerini kapsayan Stratejik Planinin hazirlanmasinda sorumluluk {istlenen,
caligmalarda emegi gecen tiim ¢alisanlarimiza ve katki sunan paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunarim.

Prof. Dr. Kemal MEMiSOGLU
Saghk Bakani






‘ ‘ Ust Yonetici Sunusu

1838 yilinda Osmanli Devleti’'nde karantinanin yayginlastirilmast amaciyla kurulan Meclis-i
Tahaffuz ile temelleri atilan Genel Midiirligiimiiz, iki asra yaklagan kokli tarihiyle cumhuriyet
doneminde de uluslararas1 giris noktalarinda ve Tiirk Bogazlarinda saglik hizmetlerini sunmaya
devam etmektedir.

Faaliyetlerini ulusal ve uluslararas1 mevzuat hiikiimlerine gore yiiriiten Genel Midiirliigiimiiziin,
15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 4 numarali Bakanliklara Bagl, {lgili,
Mliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile gorevleri belirlenmistir. Uluslararas1 giris noktalarinda ve Tiirk Bogazlarinda
kendisine tevdi edilmis gorevleri ifa eden Genel Miidiirligiimiiz, uluslararast mevzuat ve normlar
dogrultusunda ¢caligmalarini tiim hiziyla siirdiirmektedir. Bu asamada insan odakli politikalar tireterek,
bilim ve teknolojide ortaya ¢ikan yenilikleri takip ederek sundugu hizmetleri yayginlagtirmaktadir.

Degisen kamu mali yonetimi cercevesinde, stratejik yonetim anlayisini benimseyen Genel
Miidiirliigiimiiz, gorevlerini yerine getirmek ve verdigi hizmetleri iist seviyeye ¢ikarabilmek i¢in
2026-2028 yili Stratejik Planinda 4 Amag¢ ve 8 Stratejik Hedef belirlemistir. Saglik denetimleri,
seyahat sagligi, gemiadami saghigir ve iilke saglik hizmetlerine yaptigi katkilarla, tilkemizde ve
diinyada adindan s6z ettirmeyi basaran Kurumumuz bu basarisinin devami i¢in gerekli ¢aligmalari
yiirlitmeye devam edecektir.

Genel Midirliigiimiiz bilgi birikiminin aktarilmasinda ve gelecege yonelik politikalarinda
onemli yol gosterici belge niteligi tagiyan 2026-2028 Stratejik Planinin hazirlanmasinda katkilarimi
esirgemeyen tiim i¢ ve dis paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunarim.

Dr. Osman KAN
Genel Miidiir
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KISALTMALAR

BKMYBS ‘Biitiinlesik Kamu Mali Yo6netim Bilisim Sistemi

CDC :Centers for Disease Control and Prevention (Hastalik Onleme Kontrol Merkezi)

CKYS :Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi

DSO ‘Diinya Saglik Orgiitii

DYS :Dokiiman Yonetim Sistemi

EKAP :Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu

EBYS :Elektronik Belge Yonetim Sistemi

EKIiP ‘Entegre Kurumsal Is Platformu

GZFT :Gliglii Yonler-Zayif Yonler-Firsatlar-Tehditler

HITAP ‘Hizmet Takip Programi

ILO ‘Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization)

IMO ‘Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (International Maritime Organization)

KAYSIS :Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi

KBS :Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi

KEP :Kayith Elektronik Posta

LTP :Liman Tek Pencere Sistemi

LYBS :Liman Y6netim Bilgi Sistemi

MERNIS :Merkezi Niifus Idaresi Sistemi

PESTLE :Political, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental (Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel)

HSADP :Halk Saglig1 Acil Durum Plam

UST :Uluslararas1 Saglik Tiiziigii

UYAP :Ulusal Yarg1 Ag: Bilisim Sistemi

WHO :World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)

MLC : Denizcilik Calisma Soézlesmesi

BGYS :Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

BiGDES :Bilgi ve Iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim izleme Sistemi

OGN :Ortak Giris Noktasi

THSSGM :Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii

SSM :Seyahat Saglig1 Merkezi

GSM :Gemi Adamlar1 Saglik Merkezi

SSDM :Sahil Saglik Denetleme Merkezi

HSDM :Havalimani Saglik Denetleme Merkezi

ATS :As1 Takip Sistemi

iTS :Ilag Takip Sistemi

MERNIS ‘Merkezi Niifus Idaresi Sistemi

VTS VTS (Vessel Traffic Services) Gemi Trafik Hizmetleri

KPS :Kimlik Paylagim Sistemi

EDK :E-Devlet Gemi Adam1 Rapor Sorgulama ve Seyahat Saglig1 As1 Sorgulama
Servisi
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| 2026-2028 STRATEJIK PLANI

Bir Bakista Stratejik Plan
Misyon

Halk sagligi risklerini 6nlemek amaciyla uluslararasi standartlarda saglik denetimi yapmak ve
kiiresel diizeyde saglik hizmeti sunmak

Vizyon

Saglik odakli hizmet ve denetim anlayisi ile uluslararasi alanda norm belirleyen saglik otoritesi
olmak

Temel Degerler
Katilimcilik
Seffaflik

Hesap Verebilirlik
Hakkaniyet
Sayginlik
Siirdiiriilebilirlik
Dayanigma
Evrensellik

Kalite ve Verimlilik

Amagclar, Hedefler ve Performans Gostergeleri

AMAC 1: Uluslararast Giris Noktalarin1 Halk Sagligi Acil Durumlarina Hazir Tutmak

Hedef 1.1: Belirlenmis 3 havalimaninin halk sagligi acil durumlarina siirekli hazirlikli olmasini
saglamak

Hedef 1.2: Belirlenmis 6 limanin halk saglhigi acil durumlarma siirekli hazirlikli olmasini
saglamak

AMAC 2: Seyahat Sagligi Hizmetini Etkili Sekilde Siirdiirerek Ulke Saghigma ve Kiiresel
Sagliga Katkida Bulunmak

Hedef 2.1: Seyahat saglhigi hizmeti vererek uluslararasi halk saglig: risklerine karsi etkili bir
sekilde koruma saglamak.

Hedef 2.2: Seyahat sagligi hizmetinin farkindaligini artirmak

AMAC 3: Gemiadamlarina Sunulan Saghik Hizmetlerini Uluslararasi Standartlarda
Stirdiirtilebilirligini Saglamak

Hedef 3.1: Gemiadamlar1 saglik hizmetleri kapsaminda ¢alisan hekimlerin yetkinligini artirmak
Hedef 3.2 Tele saglik hizmetinin verimliligini ve etkinligini artirmak

AMAC 4: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Hedef 4.1: Kurumun insan kaynaklar1 yetkinligini artirmak

Hedef 4.2: Kurumun fiziksel ve teknik altyapisini gliclendirmek
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Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri Tablosu

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

. . Plan Donemi Sonu
Plan Dénemi Baslangi¢ Gostergeler Hedeflenen Deger
Degeri(2025) (2028)

PG 1.1.1 Halk saglig1 acil durum tatbikati

2 diizenlenen havalimani sayisi 5
PG 1.2.1 Halk saglig1 acil durum tatbikat

2 diizenlenen liman sayis1 8
PG 2.1.1 Seyahat sagligi hizmeti sunan

%85 hekimler arasinda seyahat sagligi hizmeti 9495

egitimi almis olanlarin orani (%) 0
(kiimiilatif)
PG 2.2.1 Seyahat saglig1 hizmeti alanlarin

2 yillik artis orani (%) (kiimiilatif) 3
PG 3.1.1 Gemiadamlar1 saglik hizmetini

935 1sll.man hekvi‘rr‘lle? arasinda gemiadami saoghk %95
izmeti egitimi almis olanlarin orani (%)

(kiimiilatif)
PG 3.2.1 Tele saglik hizmetine gortintiilii
erisilebilirlik sisteminin olusturulmasini

0 5 100
saglamak
PG 4.1.1 Yil igerisinde diizenlenen egitim,

10 toplanti, konferans ve ¢alistay sayisi 15
PG 4.2.1 Saglik hizmet sunumunda ihtiyag
duyulan alimlarin gerceklesme orani %

80 R 95
(kiimiilatif)
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1.1. Stratejik Plan Hazirhk Siireci

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma planlari, ulusal
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmalari, amaglar ve Slgiilebilir hedefler belirlemeleri, performanslarini dnceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmeleri ve bu siiregleri izleyip degerlendirmeleri amaci
ile katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlamalarini zorunlu kilmastir.

Kamu kurumlarinin daha hizli ve etkin bir sekilde isleyisini saglayacak Saglik Bakanligi bagl
kurulusu olan Genel Midiirliigiimiiz 2026-2028 Stratejik Plan1 hazirliklarina baglamistir.

Genel Miidiirlik Makaminin 25.04.2025 tarihli ve E-20621312-602.04-274526790 say1l1 yazisi
ile 2026-2028 Stratejik Plan1 hazirlama siireci baglamistir. Genel Midiirlik Makaminin OLURu ile
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 koordinatorliigiinde, tiim birimlerin temsil edildigi bir Stratejik
Planlama Ekibi olusturulmustur.

Stratejik Plan hazirlama siirecinin baslangicinda stratejik planlama ve yonetim siireci
tartigilmistir. Bu dogrultuda Genel Mudiirliigiimiiz 2026-2028 Stratejik Plan1 degerlendirilmistir.
Coktan se¢meli/agik uglu soru yontemleriyle hazirlanan i¢ paydas anketi ile Seyahat Sagligi Hizmeti,
Gemiadamlar1 Saglik Hizmeti ve acentelere yonelik dis paydas anketleri degerlendirilmistir.

Durum analizi boliimiinde yasal yiikiimliiliikler ve mevzuat analiz ¢alismalar1 yapilarak gerekli
giincellemeler eklenmistir. Kurum i¢i analiz kisminda Genel Miidiirliiglimiiziin teskilat yapisinda,
personel kadro dagiliminda, bilgi teknoloji kaynaklarinda ve mali kaynaklarindaki gilincellemeler
yapilmistir.

Sonraki siiregte genelden 6zele gidilerek 2026-2028 Stratejik Planinda yer alacak Misyon, Vizyon,
Amaglar, Stratejik Hedefler, Stratejiler, Performans Gostergeleri ve Tahmini Maliyetlerin
belirlenmesi ¢alismalarina baglanilarak sorumlu birimler tespit edilmistir.

2026-2028 stratejik planinda amag ve hedeflerin belirlenmesi siirecinde, hizmetleri hedef kitleye
daha fazla ulasan, faaliyetleriyle ulusal ve uluslararasi kurumlarca etkinligi kabul edilen,
paydaslartyla etkili bir igbirligi igerisinde olan, sundugu hizmetlerin kalitesinden 6diin vermeyen bir
kurum haline gelmek temel hedefimiz olmustur.
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2.1. Kurumsal Tarihce

Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii’niin temelleri, Osmanli Devleti doneminde bulagici
ve salgin hastaliklarla 6rgiitlii miicadelenin basladig1 19. ylizyilin ilk yarisina dayanmaktadir.

Osmanli Devletinde karantina uygulamasmin ilk Orneklerinden biri, 1831 kolera pandemisinin
Istanbul’a ulasmas1 nedeniyle Karadeniz yoniinden gelecek gemilerin karantinaya alinmasiyla baslar.

1838 yilinda Sultan II. Mahmud’un emriyle Meclis-i Tahaffuz kurulmus, ardindan “Meclis-i Kebir-i
Umir-1 Sihhiye, Meclis-i Umdr-1 Sthhiye, Karantina Meclisi, Sthhiye Meclisi, Meclis-i Tahaffuz Nezareti,
Sihhiye Nezareti, Karantina Nezareti seklinde isim degisikliklerine ugramstir.

Meclis-i Tahaffuz’un ilk diizenlemelerinden biri; 1839°da Istanbul’a deniz yoluyla gelenler icin
uyulacak kurallar1 agiklayan bir karantina nizamnamesi diizenlemek olmus, bu nizamname 1840’ta
imparatorlugun biitiin limanlarinda gegerli hale gelmistir.

1840 yilinda karantina hizmetlerini daha iyi yiiriitebilmek i¢in dahili ve harici nizamlar1 Babiali'ye,
askeri isleri Bab-1 Seraskeri'ye, ticari isleri Ticaret Nezaretine, tibbi isleri de seretibbaya miiracaat edilerek
diizenlenmek {izere miistakil Karantina Nezareti teskil edilmistir.

1847-1867 yillar arasinda karantina sisteminin kurumsallagsmasi hizlanmistir.

Karantina teskilati zamanla yurt disindan gelen hekimlerin de katilimiyla ticareti ve limanlardaki
hareketleri denetleyen bir kapitiilasyon kurumu haline gelmistir.

1914 yilinda kapitiilasyonlarin kaldirilmasiyla birlikte Meclis-i Umur-1 Sihhiyye kapatilmis ve yerine
Hudut Sihhiye Midiiriyeti kurulmustur.

I. Diinya Savasi sonrasinda Beynelmiittefikin Sihhiye Kontrol Idaresi kurulmus; Lozan Baris
Antlagmasi’nin imzalanmastyla bu idare dagitilmus, yerine Istanbul Liman1 ve Bogazlar1 Sihhiye Miidiiriyeti
teskil edilmistir. Bu antlagsma ile riisiim-i sthhiyyenin milli biitceye aktarilmasi ve Tiirk saglik idaresine
tahsis edilmesi kararlastirilmistir. Bu gelismelerle Tirkiye, sinir sagligi alanindaki egemenligini yeniden
tesis edilmistir.

1924 yilinda kurumun ad1 “Hudut ve Sevahil Sihhiyesi Miidiiriyeti Umumiyesi” olarak degistirilmis ve
boylece Osmanli’daki karantina gelenegi Cumhuriyet’in sithhiye yapilanmasina resmen entegre edilmistir.

20 Temmuz 1936 tarihli Montré Bogazlar S6zlesmesi ile bogazlardan gegecek gemilerin tabi olacagi
saglik ve gecis kurallar1 belirlenmistir.

Genel Miidiirliigiimiiz;

3017 sayil1 Kanununda “Hudud ve Sahiller Sthhat Umum Midiirligi”,

181 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararnamede “Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligi”,

663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede, “Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligi”,

Bakanliklara Bagl, Ilgili, Ilisikli Kurum Ve Kuruluslar ile Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda Cumhurbaskanligimin 4 sayili Kararnamesinde, “Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Midiirligii” adlariyla Saglik Bakanligr teskilatina dair kanun ve kanun hiikmiindeki kararnamelerde yer
almistir.

Osmanli Déneminden Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bugiiniine kadar hizmetini kesintisiz olarak stirdiiren,
yaklagik iki asirlik gegmise sahip olan Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii; uluslararasi giris
noktalarinda ve Tiirk Bogazlarinda saglik hizmetlerini sunmaya devam etmektedir.
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2.2. 2024-2028 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirmesi

Ulkemizin de taraf oldugu ve taraf devletler agisindan baglayici nitelik tasiyan Uluslararas: Saglik
Tiiziigli (UST-2005), 15 Haziran 2007 tarihinde yiirtirliige girmistir. UST (2005)’e taraf her {ilkenin;
halk sagligi riski olusturabilecek olaylar1 belirleme, degerlendirme, bildirme, raporlama ve
gerektiginde hem rutin hem de acil durumlarda bu risklere karsi zamaninda ve etkili bir sekilde
miidahale edebilme kapasitesine sahip olmas1 gereklidir.

Bu dogrultuda, 20242028 Stratejik Plan1 ger¢evesinde 2024 yil1 i¢in planlanmis olan Izmir
Adnan Menderes Havalimani ve Izmir Limani’nda Halk Saghgi Acil Durum Plam (HSADP)
tatbikatlar1 gerceklestirilmis; daha 6nce belirlenmis olan 8 liman ve 5 havalimani olmak iizere toplam
13 uluslararas giris noktasinda UST (2005) kapsamindaki ¢ekirdek kapasite gelistirme ve siirdiirme
calismalar1 kararlilikla devam ettirilmistir.

Yurtdisina seyahat edecek vatandaslarin seyahatle iliskili saglik risklerinden korunmalarini
saglamak amaciyla verilen saglik hizmetinin kalitesini, taninirligimi ve yaygmligini arttirma
faaliyetleri kapsaminda, diinyada goriilen giincel salginlar ve alinan tedbirlerle ilgili, yazili basinda
yer alan haberler ve yurt disina ¢ikislarda SMS yolu ile ve seyahat sagligi web sitesi ile halki seyahat
saglig1 konusunda bilinglendirme ¢aligmalart yapilmaistir.

Yurt disina ¢ikan vatandaslarimiza seyahatleri sirasinda karsilasabilecekleri saglik sorunlari
hakkinda danisabilecekleri 4447734 no’lu “Seyahat Sagligi Danigma Hatt1” ve gittikleri iilkelerin
saglik sartlar1 hakkinda giincel bilgilerin yer aldig1 “www.seyahatsagligi.gov.tr” web sitemizle ilgili
bilgilendirme mesajlar1 her iic GSM operatdrii araciligi ile gonderilmeye devam edilmistir. Hedef
kitlelere yonelik tanitim materyalleri (afis, brosiirler, vb.) hazirlanarak gerekli faaliyetler
yiirlitilmistiir.

Diinyada goriilen salgmlar basta olmak iizere saglik haberlerinin Diinya Saglik Orgiitii
kaynaklarindan giincel takibi ve gevirileri yapilarak Ocak 2024-Haziran 2025 tarihleri arasinda 111
haber seyahat sagligi web sayfasinda yayimlanmis, yurt digina seyahat edecek vatandaglarimizin
bilgilendirilmeleri saglanmistir.

Seyahat sagligi hizmeti alanlarin yillik artis orani stratejik hedef dogrultusunda gerceklesmistir.

Ocak 2024-Haziran 2025 tarihleri arasinda 80.530 kisiye seyahat sagligi hizmeti sunulmustur.
Seyahat sagligi asilamasi kapsaminda gerekli olan asilarin tek bir merkezde yapilabilmesi ve
vatandaglarimiz i¢in hizmeti kolaylastirmak amaciyla seyahat sagligi hizmeti altinda yurt disina
seyahate c¢ikan kisilere endemik bolgelerine gore seyahat asilama ve kemoprofilaksi hizmeti
yiriitiilerek hem vatandasimizin hem de {ilkenin sagligina katki saglanmistir. Ocak 2024-Haziran
2025 tarihleri arasinda 40.817 adet Sarthumma, 21.125 adet Tifo, 5.805 adet diger asilar (Hepatit A,
Hepatit B, DT, Polio, Menenjit) uygulanmistir. Ocak 2024-Haziran 2025 tarihleri arasinda sitma
riskli bolgelere seyahat eden vatandaslardan 19.284 kisiye Atovaquone- Proguanil tablet, 2.500 kisiye
Mefloquine verilerek ve 6.579 kisiye Doksisiklin recetesi diizenlenerek, toplamda 28.363 kisiye sitma
profilaksisi uygulanmistir.

Seyahat sagligi hizmetinin kalitesi ve yayginligi yaptigimiz faaliyetler neticesinde yildan yila
artmakta ve vatandaslarimizin seyahat sagligi konusundaki biling seviyesi hizla yiikselmektedir.
Hizmetlerimizin yayginlastirilmas1 ve vatandaslarimizin hizmete kolay erisimi i¢in Ulkemiz
genelinde yetkilendirilmis Seyahat saglig1 merkez sayis1 57°dir.

Kaliteli hizmet politikamiz dogrultusunda bu merkezlerde seyahat sagligi hizmeti sunan saglik
calisanlarinin hizmet i¢i egitimleri giincel bilgiler 1s18inda tekrarlanmistir. Béylece seyahat sagligi
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hizmetinin kalitesinin artirilmasi i¢in seyahate bagl halk sagligi risklerine yonelik hizmet veren
hekimlerde egitim almis hekim sayisinda stratejik hedefe yonelik artirim saglanmigtir.

Sunulan hizmetin memnuniyet diizeyini 6lgmek ve hizmet kalitemizi iyilestirmek tizere
10/07/2025-25/07/2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen "Seyahat Sagligi Hizmeti Memnuniyet
Anketi", ilgili faaliyetlerin yiiriitiildiigli merkezlerimizde hizmet almaya gelen vatandaslara
uygulanmigtir. Anket toplam 198 kisiye uygulanmis olup sonug¢ olarak “Seyahat Sagligi Hizmeti
Memnuniyet Oran1” % 86,2 olarak tespit edilmistir.

Genel Mudiirliigiimiize e-Posta (iletisim.thssgm@saglik.gov.tr) ve seyahat saglig1 web sitemizde
yer alan “Seyahat Saghg Iletisim Formu” yoluyla Ocak 2024-Haziran 2025 tarihleri arasinda
vatandaslarimizdan 162 adet dilek, 6neri, soru, sikayet, tesekkiir gibi geribildirim iletilmis olup, bu
geribildirimlerin tamami sundugumuz hizmetin iyilestirilmesi, daha kaliteli ve verimli hale
getirilmesi noktasinda degerlendirilerek bagvuru sahiplerine cevap verilmistir.

Ulkemiz diinyada en fazla gemiadami bulunduran iilkeler arasinda yer almaktadir.
Gemiadamlarin saglik muayene ve sertifikasyon islemlerinde uluslararasi standardizasyonun
saglanmasi i¢in ililkemizde gemiadamlar1 saglik islemlerini yiriitttiiglimiiz ulusal mevzuat olan
“Gemiadamlar1 Saglik Yonergesi” 1 Ocak 2013 yilinda Ulke olarak taraf olunan Uluslararasi
Denizcilik Orgiitiiniin STCW 78 sézlesmesine (Gemi Adamlarimin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya
Tutma Standartlart - 1978), 2010 Manila yenilenmis haline ve Diinya Saglk Orgiiti (WHO),
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) “Gemi Calisanlar
Saglik Muayene Rehberi’ne uyumlu hale getirilmistir. Ulusal denizcilik mevzuatinda yapilan
degisiklikler neticesinde ihtiyaca binaen 26.7.2021 tarihinde Bakan oluru ile “Gemiadamlar1 Saglik
Yonergesi” yeniden revize edilerek yayimlanmustir.

Uluslararasi standartlarda saglik muayene ve sertifikasyon isleminin yayginligim artirmak i¢in
deniz calisma sartlarini bilen hekimlerin ¢alistigi merkez sayisinda stratejik hedefe yonelik artirim
saglanmustir.

Gemiadamlarina verilen saglik hizmetinin kalitesini artirmak ve uluslararas: standartlarda saglik
islemlerini yapabilmeleri i¢in yetkili hekimlere verilmesi planlanan “Gemiadami Saglik Islemleri
Egitimi” gerceklestirilmistir. Bu nedenle gemiadamlarina verilen saglik raporlarinin uluslararasi
standartlar1 karsilamasi i¢cin bu sertifikasyon egitimi almis hekimlerce diizenlenmesi hedefine
ulagilarak, tilkemizde gergeklestirilen gemiadami saglik sertifikasyon islemlerinin ¢ogu egitim almis
hekimlerce yapilmistir. Ocak 2024-Haziran 2025 tarihleri arasinda toplamda 80.496 adet gemiadami
saglik sertifikasyon islemi gerceklestirilmistir. Sunulan hizmetin memnuniyet diizeyini 6lgme ve
hizmet kalitemizi iyilestirmek iizere 10.07.2025-25.07.2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen
"Gemiadamlar1 Saglik Sertifikasyon Islemleri Hizmeti Memnuniyet Anketi", ilgili faaliyetlerin
yuriitiildiigli merkezlerimizde hizmet almaya gelen vatandaslara uygulanmistir. Anket toplam 776
kisiye uygulanmis olup sonug olarak “Gemiadamlar1 Saglik Islemlerinden genel olarak memnuniyet
oran1” %89.9 olarak tespit edilmistir.

Tele Saglik Bastabipligi son teknolojik donanima sahip binasinda faaliyet géstermeye devam
etmektedir. Ulusal ve uluslararasi sularda, Tiirk veya yabanci gemilere uzaktan saglik danigsmanligi
ve gerektiginde tibbi tahliye islemi organizasyonu yapmaktadir. Yapilan protokol geregi ambulans
botlarin sevki Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidirliigline devredilmistir. Acil
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Sahil Glivenlik Komutanligi ile Genel Miidiirliiglimiiz arasinda
acil vakalarda tibbi tahliye islemleri i¢in mevcut olan protokol 2014 yilinda yenilenmistir. Bu
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protokol sayesinde Tiirk Arama Kurtarma Boélgesi icerisinde gergeklestirilen gemilerden tibbi tahliye
islemleri, yapilan yazisma ve goriismelerin de etkisi ile daha az sorun yaganarak yiiritiilmektedir.
Tele Saglik Merkezi Ocak 2024-Haziran 2025 tarihleri arasinda toplamda 4.137 vakaya uzaktan
saglik yardimi hizmeti vermistir.
Sahil illerindeki il Saglik Miidiirliigii ile koordineli gergeklestirilen vaka oran1 paydaslar arasinda
isbirligi artirilarak Tele Saglik Merkezi ile paydaslar arasinda denizdeki acil vakaya ortak ulagim
orani stratejik hedef dogrultusunda artirilmistir.

2024-2025 yillar1 arasinda Bakanligimiz tarafindan merkezi alim plani kapsaminda ve yatirim
detayinda yer alan tibbi cihazlarin alim islemleri gerceklestirilerek Egitim ve Arastirma Hastaneleri,
Devlet Hastaneleri, Halk Sagligi Miidiirliikleri, Saglik Kampiislerine dagitimi yapilmis ve cihazlarin
kurulumlar1 saglanmistir.

Alimi yapilan tibbi cihazlarin tiim ihale islemleri (yaklasik maliyet hazirlanmasi, idari
Sartnamelerin ve Sozlesmelerin diizenlenmesi, ihale ilaninin hazirlanmasi, ihale kararlarinin
alinmasi, demonstrasyon islemleri ve cihaz kurulum asamasinda gerekli olan belgeleri barindiran
kitapg¢iklar cihazlarin tahsisati yapilan hastanelere ulastirilmasi vb.) kamu ihale mevzuati kapsaminda
titizlikle gerceklestirilmistir.

2024 yilinda tibbi cihaz yatirim detayinda yeralan 607 adet cihaz yatirim detayinda yeralan
maliyetlerden yaklasik olarak %57 daha uygun bedellerle temin edilmistir.2025 y1l1 ilk alt1 ayinda 13
farkl tip ve degisik diizeyde 1422 adet tibbi cihazin alimina iliskin ihaleler gergeklestirilmis olup,
siirecleri devam etmektedir.

Calisanlarirmizin Genel Midiirliigiimiiz web sitesi tizerinden online oneri ve sikayetlerini
iletebilecekleriweb tabanli bir geri bildirim sistemi ile ilgili calismalara baslanilmistir. 2024/7 sayili
Cumbhurbagkanligi Kararnamesiyle yiiriirliige giren tasarruf tedbirleri kapsaminda uygulamali olarak
yapilmasi gereken egitimler yapilamamistir. Ancak tasarruf tedbirlerinin izin verdigi 6l¢iide kurum
kapasitesini ve personelin yetkinligini artiracak ¢esitli faaliyetlere katilim saglanmistir. Paydaslarin
yapmis oldugu etkinliklere katilim saglanmis ve kurum personeline online egitimler verilmis olup,
ilgili perfomans gostergesine ulagilmistir.
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2.3. Mevzuat Analizi

Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlere iliskin hiikiimler ile ¢alisma usulleri
ve is siireclerine iliskin yasal yiikiimliiliikkler ile ilgili mevzuat maddelerine iliskin ayrintili mevzuat
analizi yapilmis ve buna iliskin mevzuat analizi tablosu olusturulmustur. Bu kapsamda Genel
Miidiirliigiimiiziin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri ve bunlara iligkin tespitler ve ihtiyaclar

belirlenmistir.

Tablo 2: Mevzuat Analizi Tablosu

MEVZUAT ANALIZi TABLOSU

aldirmak, halk sagligini
etkileyecek etkenlere karsi
alinacak kontrol
O6nlemlerinin standardini
belirlemek,belgelendirmek,
denetlemek

Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik Madde:10
Fikra:1 Bent:a Alt Bent:2

5- Hudut Kapilarinda Uygulanacak Saglik
Islemleri Hakkinda Yénetmelik

6- Sahil Saglik Denetleme Merkezleri
Yonetmeligi

7- Havaalani Saglik Denetleme Merkezi
Yonetmeligi

getirilmektedir.

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
1-Uluslararast Saglik Tiiziigi
2-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali Bakanliklara
1. Uluslararasi 6nemi haiz Bagly, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
halk saglig risklerinin Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
lilkemize girmesini 6nlemek | Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
amaciyla, uluslararasi giris | No:653 Fikra:2 Bent: a
noktalar1 ve bunlarin 3-24.04.1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Yasal
giimriiklii alanlarinda Hifzissihha Kanunu 1. Fasil Yasal ikiimliiliiklere
gerekli her tiirlii saglik 4- Saglik Bakanlig1 Bagli Kuruluglari Hizmet yiikiimliilikler yl Kin herhandi bir
tedbirini almak veya Birimlerinin Gérevleri ile Calisma Usul ve tiimiiyle yerine Eflyl;; 9

bulunmamaktadir.

2. Uluslararasi giris

cenazelerin yurda girisine
izinvermek

1-Uluslararast Saglik Tiizigi

2-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali Bakanliklara
Bagls, flgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
Madde No:653 Fikra:2 Bent: b

5-Saglik Bakanligi Bagli Kuruluslar1 Hizmet
Birimlerinin Gérevleri ile Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yo6netmelik
(RG:22.12.2017-30278) Madde No:10 Fikra:1
Bent: A Alt bent: 4

6- Hudut Kapilarinda Uygulanacak Saglik
Islemleri Hakkinda Yonetmelik

noktalarmda hac, go¢ veya | 3.26.10.1973 tarihli Cenazelerin Nakli Yasal

seyahat gibi toplu niifus Anlasmas1 (RG:06.08.1975) Yasal yiikimliiliiklere
hareketlerinde gerekli G . . yiikimliliikler liskin herhandi bir
saglik tedbirlerini almak 4-10 Subat 193_7 tarihli Oliilerin Nakline Dair tlimiiyle yerine Lisin g
veya aldirmak, riskli Beynelmilel Itilafname (RG: 07.02.1939) getirilmektedir. ihtiyag

bulunmamaktadir.

3. Mali yilbasinda, saglik
resmi tarifesini belirlemek,

saglamak, gelirlerinden

1-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali1 Bakanliklara

Kanunu Madde No:59 bent: e

bu gelirler ve disor saslik Bagly, Tlgili, iligkili Kurum ve Kuruluslar ile vasal Yasal

el?rleri ile aragcezalirmm Diger Kurum ve Kuruluglarin Teskilati ikiimliliikler yiiktimliiliiklere
g P - Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi y . . iliskin herhangi bir
tarh, tahakkuk ve tahsil No:653 Fikra-2 Bent-c tlimilyle yerine ihtiyac
1slemler1n1.n. .. 2- 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol getirilmektedir. bulunmamaktadir.
gerceklestirilmesini Y
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http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.24204&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Ba%C4%9Fl%C4%B1%20Kurulu%C5%9Flar%C4%B1%20Hizmet%20Birimlerinin
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.24204&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Ba%C4%9Fl%C4%B1%20Kurulu%C5%9Flar%C4%B1%20Hizmet%20Birimlerinin
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tilke saglik hizmetlerine
katk1 saglamak

3-2548 Sayili Gemi Saglik Resmi Kanunu
Madde:7

4-Gemi Saglik Resmi Kanunu Uygulama
Yonetmeligi Madde:17

5- Tiirkiye Hudut Ve Sahiller Saglik Genel
Midiirliigiince 6183 Sayilt Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna
Gore Kullanilacak Yetkilere fliskin
Yonetmelik

4. Uluslararasi nakil
vasitalarinin ve bu
vasitalarda gorevli
personelin saglik sartlarini
belirleyerek saglik
raporlaryla ilgili is ve
islemleri diizenlemek

1-07.07.1978 tarihli Gemi Adamlarinin
Egitimi, Belgelendirilmesi ve Vardiya
Standartlar1 Hakkinda Uluslararasi
So6zlesmesi (STCW Sozlesmesi)
(RG:20.04.1989- 3539),

2-Denizcilik Calisma Sozlesmesi (MLC,
2006), (RG 25.03.2017- 30018)

3-Gemi Adamlarinin Saglik Muayenesine
[liskin 73 sayil1 ILO Sozlesmesi
(RG:01.07.2003 -25155)

4-Cocuklarn ve Genglerin Ise Elverislilik
Yoniinden Saglik Yoklamasi Olmalarina
Iliskin 77 sayil1 ILO sdzlesmesi
(RG:18.08.1983 /-18139)

5-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali Bakanliklara
Bagly, Ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile
Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilatt
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
Madde N0:653 Fikra:2 Bent: ¢

6-Saglik Bakanligi Bagl Kuruluslar1 Hizmet
Birimlerinin Gorevleri ile Calisma Usul ve
Esaslar1i Hakkinda Yo6netmelik
(RG:22.12.2017-30278)

7-Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar
Yonetmeligi (RG : 29.08. 2024 -32647)

Yasal
yiiktimliiliikler
tiimiiyle yerine

getirilmektedir.

Yasal
yiikiimliiliiklere
iliskin herhangi bir
ihtiyag
bulunmamaktadir.

5. Gorev alani ile ilgili
olarak Diinya Saglik Orgiitii,
Uluslararasi Denizcilik
Orgiitii, Uluslararas Sivil
Havacilik Orgiitii ve diger
ulusal ve uluslararasi
kuruluslar ile igbirligi
yapmak

1-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali Bakanliklara
Bagly, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
Madde No:653 Fikra:2 Bent: d

2-Saglik Bakanligi Bagl Kuruluslar1 Hizmet
Birimlerinin Goérevleri ile Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik (RG:22.12.2017-
30278) Madde No:10 Fikra:1 Bent: A Alt bent:c

Yasal
yikimlilikler
timiiyle yerine

getirilmektedir.

Yasal
yiikiimliiliiklere
iligkin herhangi bir
ihtiyag
bulunmamaktadir.

6. Uluslararasi dnemi haiz
halk saglig1 riski olan
iilkelere giden insanlara
seyahat sagligi hizmeti
vermek

1-Uluslararas1 Saglik Tiizigi

2-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali Bakanliklara
Bagl, llgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile
Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilatt
Hakkinda Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi
Madde No:653 Fikra:2 Bent: e

3-07.05.1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu

4-Havaalani Saglik Denetleme Merkezi
Yonetmeligi (RG:17.02.2008-26790)

5-Sahil Saglik Denetleme Merkezleri

Y 6netmeligi(RG:10.06.2009-27254)

Yasal

yiikiimliilikler
tiimiiyle yerine

getirilmektedir.

Yasal
yiikiimliiliiklere
iligkin herhangi bir
ihtiyag
bulunmamaktadir.
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1-Denizcilik Calisma Sozlesmesi (MLC,
2006), (RG 25.03.2017- 30018)

2-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali Bakanliklara
Bagl, ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile
Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
Madde No:653 Fikra:2 Bent: f
3-Gemiadamlarinin Hastalanmasi, Yaralanmasi
ya da Oliimii Halinde Armatdriin
Sorumluluguna iliskin 55 Sayili ILO
Soézlesmesinin Onaylanmasinin Uygun
Bulundugu Hakkinda Kanun (RG:22.07.2003),
4-Gemi adamlarinin Sagliginin Korunmasi ve
Tibbi Bakimina iliskin 164 Sayili ILO
Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Yasal
Bulunduguna Dair Kanun (RG:22.07.2003) yiiktimliilikler
5-Saglik Bakanligi Bagl Kuruluslar1 Hizmet tiimiiyle yerine
Birimlerinin Gorevleri ile Calisma Usul ve getirilmektedir.
Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik
(RG:22.12.2017-30278)

6-Gemilerde Yolcularin Sithhi Emniyeti
Hakkinda Nizamname (RG:28.01.1943-5316)
7-Gemi Adamlar1 ikamet Yerleri, Saglik ve
Taselerine Dair Yo6netmelik

8-Seyir Halindeki Gemilerde Daha lyi Tibbi
Hizmet Verilmesi I¢in Gerekli Asgari Saglik
ve Giivenlik Kosullar1 Hakkinda Y 6netmelik
(RG:23.06.2002-24794)

9-Sahil Saglik Denetleme Merkezleri

Y 6netmeligi(RG:10.06.2009-27254)

10-Tiirk Arama ve Kurtarma Y onetmeligi
(R.G:12.12.2001-24611)

Yasal
yiikiimliliiklere
iligkin herhangi bir
ihtiyag
bulunmamaktadir.

7. Ulusal ve uluslararasi
sularda seyir eden gemilere
uzaktan saglik yardimi ve
destegi vermek

1-20.07.1936 tarihli Montrd Bogazlar
Sozlesmesi(RG:05.08.1936)

2-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali Bakanliklara
Bagls, flgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
Madde No:653 Fikra:2 Bent: g

8. Uluslararasi giris 3-24.04.1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi
noktalarinda yapilmasi Hifzissihha Kanunu 1. Fasil Madde No: 29 Yasal

gereken tiim saghik 4-Uluslaras1 Giris Noktalarinda Uygulanacak Yi?lfg;lﬁlﬁkler yiikiimliliklere
hizmetleri, saglik 2 e y iliskin herhangi bir

denetimleri ve cevre sagh ve Cevre Sagligi [slemlerine Dair Yonetmelik | tiimiiyle yerine ihtiya

islemlerini yiiriitmek, usil (RG:03.11.2013- 28810) getirilmektedir. bulunmamaktadir.
ve esaslarmi belirlemek 5-Havaalan1 Saglik Denetleme Merkezi
Yonetmeligi(RG:17.02.2008-26790)

6- Sahil Saglik Denetleme Merkezleri
Yonetmeligi(RG:10.06.2009-27254)

7- Hudut Kapilarinda Uygulanacak Saglhik
Islemleri Hakkinda Yénetmelik
(RG:17.09.2011-28057)
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9. Kurum personelinin
atama, nakil, 6zliik, Gicret,
emeklilik ve benzeri
islemlerini yliriitmek

1-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali Bakanliklara
Bagly, Tlgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilatt
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
Madde No:653 Fikra:2 Bent: g

2- 375 Sayili Memurlar Ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Mali Ve Sosyal Haklarinda
Diizenlemeler ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hilkkmiinde
Kararname

3-11.10.2011 tarih ve 663 sayili Saglik
Bakanligi ve Bagli Kuruluslarimin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde
Kararname

4-657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
5-4857 Sayili Is Kanunu

6-6245 Sayili Harcirah Kanunu

7-6331 Sayili Is Saghig1 Giivenligi Kanunu

Yasal

yiikiimliilikler
timiiyle yerine
getirilmektedir.

Yasal
yiiktimliiliiklere
iliskin herhangi bir
ihtiyag
bulunmamaktadir.

10. Kurum hizmetlerinin
gerektirdigi her tiirlii satin
alma, kiralama, bakim ve
onarim, arsiv, idari ve mali
hizmetleri ylriitmek

1-15.07.2018 tarihli ve 4 numarali Bakanliklara
Bagls, flgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi
No:653 Fikra:2 Bent:h

2-4734 sayili Kamu Thale Kanunu

3-4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
4-5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

5-Yapim isleri Thaleleri Uygulama
Yonetmeligi

6-Hizmet Alimu Thaleleri Uygulama
Yo6netmeligi

7-Mal Alimi fhaleleri Uygulama Y énetmeligi
8-Elektronik Thale Uygulama Y netmeligi
9-Yapim Isleri Muayene ve Kabul Yonetmeligi
10-Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul
Yonetmeligi

11-ihalelere Yonelik Bagvurular Hakkinda
Yonetmelik

12-Tasinir Mal Yo6netmeligi

13-Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri
Yonetmeligi

Yasal

yiikiimliilikler
tiimiiyle yerine
getirilmektedir.

Yasal
yiikiimliiliiklere
iligkin herhangi bir
ihtiyag
bulunmamaktadir.
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2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Genel Midirliiglimiiz 2026-2028 Stratejik Planimin iist politika belgeleriyle uyumunu
saglamak iizere ilgili Uist politika belgeleri incelenmistir. Bu kapsamda Onikinci Kalkinma Plan1 (2024-
2028), ve Orta Vadeli Program (2026-2028) belgelerinin ilgili paragraflart belirlenerek stratejik planin
planlanmasinda yararlanilmstir.

Tablo 3: Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu
ilgili
Béliim/Referans

Ust Politika Belgesi Verilen Gorev/ihtiyaclar

708. Bulasici hastaliklara, ani saglik
soklarina, afet ve acil durumlara hazirlik
ve miidahale kapasitesi
giiclendirilecektir.

708.1. Bulasict hastaliklara yonelik
mevcut tani, takip ve erken uyari
sistemleri gelistirilecektir.

708.4. Kiiresel salgin ve afet gibi
olaganiistii durumlarda saglik hizmet
sunucularinin rol ve sorumluluklarmi
igceren yol haritalar1 belirlenecek,
malzeme ve personel akigina iligkin
planlamalar etkin bir sekilde
yapilacaktir.

711.6. Olas1 afet durumlarinda kesintisiz
On ikinci Kalkmma Plani 3.3.3. Saglik saglik hizmet sunumu saglanabilmesi
(2024-2028) amactyla saglik tesislerinin afetlere karst
708,708.1,708.4,711.6,715,7 dayaniklilig1 artirilacaktir.
15.2,716.2,718 715. Dijital saglik ¢oziimlerinin saglik
sistemi igerisinde etkin ve verimli
kullanimi saglanacak, dijital saglik
teknolojilerinin kullanimi
yayginlagtirilacaktir.

715.2. Kronik hastaliklarin izlem ve
takibi basta olmak iizere ‘tele saglik’
sistemleri gelistirilecek, ilskili
sistemlerle birlikte ¢alisabilirligi
saglanarak kullanimi
yayginlastirilacaktir.

716.2. Kurumlar arasi veri paylagimi
icin igbirligi ve koordinasyon
gelistirilecektir.

718. Ilag ve tibbi cihaza erisimin
kolaylastirilmasi saglanacaktir.
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Orta Vadeli Program
(2026-2028)

6. Kamu Maliyesi

giiclendirilecektir.

Bulasici hastaliklara, saglik soklarina,
afetlere miidahale kapasitesi

2.5. Program-Alt Program Analizi

Performans Esasli Program Biitge sistemi kapsaminda Kurumun program ve alt programlar ve bunlara
iligkin tespit ve ihtiyaclar Tablo 4 de sunulmustur.

Tablo 4: Program-Alt Program Analizi Tablosu

2. Deniz trafigindeki artis,
seyir halindeki gemilerde
acil saglik durumlarina
yonelik danigmanlik
hizmeti ihtiyacini
artirmaktadir.

PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI | TESPITLER IHTIYACLAR
Diinyada seyahatlerin ve ISlfayahgt §ag11g1 -
. 1zmetini tammrhglnm,
_ | yeni salgin ha_stahklarm yaygmlignin ve
Seyahat Saghig1 Hizmetleri aI'thaVSl ryedemylg seyahat Kalitesinin artirilmast
saglig1 hizmetlerine . .
duyulan talep artacaktir icin gerekli
' caligmalarini yapmak
1.Gemiadami saglik
hizmetlerinin
uluslararasi
standartlarda
sunulmasinin
1. Gemiadamlarinin saglik | siirdiiriilebilmesi igin,
muayene ve sertifikasyon | deniz saglig1 ve deniz
islemlerinde uluslararasi mevzuati konusunda
mevzuatin getirmis oldugu | egitim almis hekimler
standartlara uyumun tarafindan bu
Koruyucu Saglik stirdiiriilmesi hizmetlerin
Gemi Adam Saghk gerekmektedir. sunulmasina yonelik
Hizmetleri caligmalar yapmak

2. Seyir halindeki
gemilerde yasanan acil
saglik durumlarina
uzaktan saglik
danismanlik destegi
hizmetini bayrak
ayirimi yapmadan
Diinyada yiiriiten sayili
tilkelerden biri olarak
Tele Saglik Hizmetinin
etkinligini artirmak

Belirlenmis havalimanlar1
ve limanlarda halk sagligi
acil durumlarina hazirlik
ve yanit kapasiteleri

Belirlenmis
havalimanlar1 ve
limanlarda gelistirilen
halk saglig acil
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Tiirk Bogazlari Ve gelistirilmis olup ve bu durumlarina hazirlik ve
Uluslararasi Girig kapasitelerin siirdiiriilmesi | yanit kapasitelerinin
Noktalarinda Saglik gerekmektedir. stirdiiriilebilmesi i¢in
Hizmetleri tathikat diizenlemek

Tedavi Edici Saglik Tedavi Hizmetleri

Yonetim Destek Teftis, Denetim Ve

Damsmanhk Hizmetleri

Ust Yonetim, Idari Ve Mali
Hizmetler

2.6. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Durum analizi kapsaminda yapilan mevzuat analizi ¢iktilar1 degerlendirilerek Kurumun faaliyet
alanlar1 belirlenmis ve buna bagli olarak Kurumun sundugu temel {iriin ve hizmetler tespit edilmistir.
Bu kapsamda belirlenen iiriin ve hizmetler Tablo 5 de gosterildigi gibi belirli faaliyet alanlari altinda
toplu olarak sunulmustur.
Tablo 5: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler Tablosu
Ana Faaliyet Alam

Uriin ve Hizmetler
1) Gemiadam1 Saglik Muayene ve
Sertifikasyon Hizmetleri
2) Gemiadamlari Saglik Islemleri Igin
Yetkilendirme Hizmetleri
3) Telesaglik Hizmetleri

1) Seyahat Saglig1 ve Sertifikasyon Hizmetleri
2) Hac1 ve Haci Adaylarina Verilen Saglik
Hizmetleri

A) Gemi Adami Saglik Hizmetleri Faaliyeti

B) Seyahat Sagligi Hizmetleri Faaliyeti

1) Acil Saglik Hizmetleri

C) Saglik Hizmetleri Faaliyeti 2) Poliklinik Hizmetleri

1) Limanlarda Saglik Hizmetleri

2) Tiirk Bogazlarinda Saglik Hizmetleri

3) Havalimanlarinda Saglik Hizmetleri

4) Kara Hudut Kapilarinda Saglik Hizmetleri
5) Erken Uyar1 ve Cevap Hizmetleri

() Tiirk Bogazlari’nda ve Uluslararas1 Girisg
Noktalarinda Saglik Hizmetleri Faaliyeti

Uriin ve Hizmetler
1- Kamu ihale Kanununa Tabi Faaliyetler

Yonetsel-Destek Faaliyet Alani

D) Saglik Hizmeti Sunumunda ihtiyag
Duyulan Tibbi Cihaz, Malzeme ve ilag Alim1
Faaliyeti

1-Ozel Kalem Hizmetleri

2-Genel Destek Hizmetleri

3-Mali Hizmetler ve Strateji Gelistirme
Faaliyetleri

4-Bilgi Islem Hizmetleri

E) Yonetim,idari ve Mali Hizmet Faaliyetleri
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F) Danisma ve Denetim Faaliyetleri

1-I¢ Denetim Hizmetleri

2-Hukuki Danigsmanlik ve Muhakemat
Hizmetleri

3-Teftis, Inceleme ve Sorusturma Hizmetleri

G) Genel Destek Hizmetleri Faaliyeti

1-Satin Alma Is ve Islemleri
2-Bakim, Onarim, Yapim ve Insaat Isleri
Faaliyeti

H) insan Kaynaklar1 Y&netimine Iliskin
Faaliyetler

1-Personel Ozliik Faaliyetleri
2-Disiplin ve Sorusturma Faaliyetleri
3- Egitim Faaliyetleri

4-Is Saglig1 ve Giivenligi Faaliyetleri

I) Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
Faaliyeti

1-Muhasebe Hizmetleri

2-Stratejik Plan, Performans Programu,
Faaliyet Raporu Koordine Etme ve Hazirlama
Hizmetleri

3-i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Hizmetleri
4-Biitge, Kesin Hesap ve Raporlama
Hizmetleri

J) Hukuki Danigmanlik ve Muhakemat
Hizmetleri Faaliyeti

1- Dava Hizmetleri

2-icra Takip Hizmetleri

3-Hukuki Goriis Verme Hizmetleri
4-Mevzuat Hizmetleri

2.7. Paydas Analizi

Genel Miidiirliiglimiiziin paydaslar belirlenirken, katilimeilig1 saglamak amaciyla Genel Miidiirliik
calisanlar, isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar ile Genel Miidiirliiglimiiziin sundugu hizmetlerden
faydalananlar dikkate alinarak belirlenmis olup i¢ ve dis paydaslarin fikirleri alinmistir. 2026-2028
Stratejik Plan ¢aligmalarimizda kaynak olarak kullanilan analizler, uygulanan i¢ paydas ve dis paydas
anketleri ile GZFT analizlerine gére olusturulmustur.

Paydaslarimizin Genel Miidiirligiimiizii gii¢lii buldugu alanlar asagidaki gibi belirtilmistir:

oGiiclii mali yapiya sahip 6zel biitgeli kurum olmast,

eKoordinasyon yetenegi ve tecriibesi,

eUluslararasi sularda saglik danigsmanlig1 hizmeti veren az sayidaki kurumlardan biri olmasi,

eYenilige ve degisime acik olmasi,

eUluslararasi orgiitlerle igbirligi igerisinde olmasi,

eHalk saglig1 acil durumlarina kars1 hizli yanit verilmesi,

eUluslararas1 mevuzata dayali hizmet veriyor olmasi,
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I¢ paydaslarimiz tarafindan belirtilen temel hususlar asagidaki gibi belirlenmistir:

eHalk saglig1 risklerine kars1 iilkemizin korunmasina katki sagliyor olmasi

eUluslararasi giris noktalarinda 7/24 kesintisiz hizmet veriyor olmasi

eUluslararasi ve ulusal mevzuata dayali bir kurum olmasi

eUluslararasi sularda saglik danigsmanlig1 hizmeti veren az sayidaki kurumlardan biri olmasi
eHalk saglig1 acil durumlarina karst hizli hizmet sunumu yapiyor olmasi

eUlke saglik altyapisina katkida bulunuyor olmas1

Dis paydaslarimiz tarafindan belirtilen temel hususlar asagidaki gibi belirlenmistir:

eUluslararasi giris noktalarinda saglik kontrol tedbirleri alinmasi hizmeti (pandemi donemleri vb)
eUluslararasi giris noktalarinda gevre sagligi hizmeti

eSeyahat saglig1 hizmeti

eGemiadamlar1 saglik hizmetleri

eGemide saglik danisma hizmeti

eGemi saglik denetimi ve sertifikasyon hizmetleri

eHavalimanlarinda acil saglik hizmetleri

eSaglik tesislerinin fiziksel ve teknik altyapisina katki saglama hizmeti
Paydaslarin Genel Midiirliiglimiizden 6niimiizdeki donemde beklentileri;

eBilisim ve iletisim sektorlerinin gelismesinin yakindan takip edilmesi

eArtan halk saglig: risklerine kars1 hazirlikli olunmasi

eUluslararasi sularda saglik danismanlig1 hizmetinin goriintiilii hale getirilmesi
eKurumun taninirhiginin arttirilmast

eGemiadami ve Seyahat Saglig1 hizmetlerinin yayginlastiriimasi

eDiger kurumlarla is birligi ve ¢alismalarin arttirlmasi

e(Calisanlarin 6zliik ve sosyal haklarinin iyilestirilmesi

e(Calisanlarin mesleki yetenekleri arttiric1 yonde mesleki egitim imkaninin saglanmasi
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ic Paydaslar

Genel Midiirligiimiiz memnuniyet diizeylerinin ve bunlari etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla Stratejik Plan Ekibi tarafindan ¢alisanlarimiza yapilan ankete toplam 229 kisi katilmistir. Bu
ankete katilan ¢alisanlarimizdan 167 kisi (%72,9) tasra birimlerinde, 62 kisi (%27,1) ise merkezde gorev
yapmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarimiz; ¢oktan se¢meli seklinde hazirlanan sorularda bir veya ii¢
yanit se¢mis, bosluk doldurma seklinde hazirlanan her soruya bir ya da birden fazla goriis bildirmislerdir.

Kurumumuz biinyesinde ¢aligsma siirelerine baktigimizda ankete katilan ¢alisanlarin %55,4°t 10
yildan fazla, %18,7°si 5-10 yil, %20,9’u 1-5 yil, %5’i ise 0-1 yil arasi kurumumuzda galistigini
belirtmektedir.

“Kurumumuzun basarili/giiclii yonleri nelerdir? (Birden fazla tercih yapabilirsiniz)”
sorusuna cevap veren galisanlarimiz, %812 oraninda Uluslararas1 giris noktalarinda 7/24 kesintisiz
hizmet veriyor olmasini, %69,4 oraninda halk saglig1 risklerine karsi iilkemizin korunmasina katki
sagliyor olmasini, %68,1 oraninda Uluslararas1 sularda saglik danigmanligi hizmeti veren az sayidaki
kurumlardan biri olmasini, %65,5 oraninda Uluslararasi ve ulusal mevzuata dayali bir kurum olmasin
ve %57,6 oraninda Ulke saglik altyapisina katkida bulunuyor olmasmi giiclii yonlerimiz olarak
vurgulamislardir.

“Kurumumuzun basarisiz/zayif yonleri nelerdir? (Birden fazla tercih yapabilirsiniz)?”
anket sorusuna cevap veren calisanlarimiz %89,9’u 6zliik ve sosyal haklardaki yetersizligi en énemli
zay1f yoniimiiz olarak ifade etmistir. Calisanlarimiz %62,8 oraninda Kurumun taninirliginin istenilen
diizeyde olmamasini ve %43,6 oraninda personelin yabanci dil eksikligini basarisiz/zayif yonleri olarak
dile getirmistir.

“Kurumumuzun c¢ahsmalarim etkileyen firsatlar nelerdir? (Birden fazla tercih
yapabilirsiniz)’’ sorusuna cevap veren ¢alisanlarimizin %75,1°i Uluslararas1 giris noktalarinda hizmet
sunuyor olmasini ve %70,3’1i Uluslararas1 hizmet sunuyor olmasini en 6énemli firsat olarak belirtmistir.
%66,3°1i Yurtdis1 seyahatler ve seyahat sagligi bilincinin artiyor olmasini, %63,7°si Uluslararasi
mevzuata dayali bir kurum olmasini ayrica ¢alisanlarimizin %49,7°si denizcilik ve havacilik
sektorlerinde saghgi korumaya yonelik gelismelerin kurumumuzun 6niindeki 6nemli firsatlar olarak
ifade etmistir.

“Kurumumuzun c¢ahsmalarim etkileyen tehditler nelerdir? (Birden fazla tercih
yapabilirsiniz)” sorusuna cevap veren calisanlarimizin %79,9’u 6zlikk ve sosyal haklar konusunda
yetersizligini en Onemli tehdit olarak dile getirmistir. Yine c¢alisanlarimizca; %60 oraninda
kurumumuzun yeterince taninmamasmi, %55,8 oraninda dis diinyada artan gb¢, savas ve
istikrarsizliklari, %41,4 oraninda yeni halk saglig risklerindeki artigini, %39,7 Ulasim sektoriindeki
gelismeye istinaden, Uluslararasi halk sagligi risklerinin yayiliminin artmasini kurumumuzu etkileyen
en onemli diger dis tehditler oldugu ifade edilmistir.

Dis Paydaslar

Stratejik Plan Ekibi tarafindan dis paydaslarimiz belirlenerek etki ve onem siralamasina gore
tasnifleri yapilmistir. Dis paydas analizi; Resmi / 6zel kurum ve kuruluglar ile seyahat saghigi ve
gemiadami saglik hizmeti alanlara yonelik olarak planlanmigtir.
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"Gemiadamlar1 Saglik Hizmeti Anketi" 776 gemiadamina yiizylize yontemle uygulanmustir.
Yapilan ankette gemiadamlarina sunulan hizmetin kolay ulasilabilir, yaygin, uluslararasi standartlara
uygun ve gemiadamlarinin sagligina 6nemli katkisinin oldugu vurgulanmistir. Ayrica gemiadamlarina
sunulan web sayfasinin i¢eriginin basarili oldugu belirtilerek, aldiklar1 hizmetlerden genel memnuniyet
oraninin %89,9 oldugu goézlemlenmistir.

"Seyahat Sagligi Hizmeti Anketi’’ yurtdisina seyahat edecek 198 kisiye yiizylize yOntemle
uygulanmistir. Yapilan ankette; sundugumuz seyahat sagligi hizmetinin ulasabilir, yaygin, yiiksek
kalitede oldugu vurgulanmistir. Ayrica seyahat sagligt web sayfamizin igeriginin basarili oldugu
belirtilerek, seyahat sagligi hizmetinden genel memnuniyet oraninin %86,2 oldugu gézlemlenmistir.

Genel Midiirligiimiiz dis paydaslarina Stratejik Plan Komisyonu tarafindan hazirlanan anket
cevrimici ortamda uygulanmis olup; toplam 591 dis paydas tarafindan cevaplandirilmistir. Anket
sonucuna gore paydaslarimizin Genel Mudirliiglimiiziin gorev, yetki ve hizmetleri hakkinda ytliksek
diizeyde bilgi sahibi oldugu, sunmus oldugu hizmetlerin ve bu hizmetlerde gorev yapan personelin
hizmeti sunmadaki yaklagiminin basarili bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilarimiz Genel
Miidirligimiiziin sundugu en 6nemli hizmetleri gemiadamlari saglik hizmetleri, Uluslararasi girig
noktalarinda saglik kontrol tedbirleri alinmasi hizmetleri, gemi saglik denetimi ve sertifikasyon
hizmetleri ve seyahat saglig1 hizmetleri olarak belirlemislerdir.

Tablo 6: Paydas Etki-Onem Matrisi

ETKi DUZEYi

1 2 3 4 5
Gok Zayif Zayif Orta Gucli Cok
Guglu
1
(076]3 8 izle
Dusuk
= 2 o Bilgilendir
N Dusik
:8 Cikarlarini
s 3 Gozet,Calismalara
% Orta Dahil Et
°© 4 @8 Birlikte Calis

Yuksek

5
Cok
Yiksek

D1s paydaslarin onceliklendirilmesi ¢alismasinda derecelendirme yontemi belirlenerek tespit
edilen etki ve dnem diizeyleri en diisligli 1 olmak tizere 5’e kadar sayisallastirilmistir. Bu iki unsurun
degerlendirilmesi ile bulunan deger araciligiyla kurumumuz agisindan paydasin Onceligi tespit
edilmistir. Kurumun paydaslarinin listesi, paydasin hangi paydas sinifina girdigi, onceligi Paydas
Onceliklendirme Tablosunda agiklandig1 gibidir.
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Tablo 7: Paydas Onceliklendirilme Tablosu

PAYDAS LiSTESI
g
Paydas Adx paydas/Dis | Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Paydas

Kurum Yonetimi I¢ Paydas 5 5 Birlikte Calig

Kurum Calisanlari I¢ Paydas 5 5 Birlikte Calig

Cumhurbagskanligi Dig Paydas 5 5 Birlikte Calig

Cumhurbagkanlig Strateji ve Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Biitce Bagkanligi

Diyanet Isleri Baskanlig Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dig Paydas 5 5 Birlikte Calis

Saglik Bakanlig1 Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Kurumu

Saglik Hizmetleri Genel Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Miidiirliigii

Halk Saglig1 Genel Midiirliigli | Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Yonetim Hizmetleri Genel Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Miidiirliigii

Kamu Hastaneleri Genel Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Miidiirliigii

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Miidiirliigi

Acil Saglik Hizmetleri Genel Di1s Paydas 5 5 Birlikte Calis

Midiirliigi

Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Di1s Paydas 5 5 Birlikte Calis

Genel Midirligi

Ticaret Bakanligi Di1g Paydas 5 5 Birlikte Calis

Gilimriikler Genel Mudiirligii Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Gilimriikler Muhafaza Genel Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Midiirliigi

Hazine ve Maliye Bakanligi Di1s Paydas 5 5 Birlikte Calis

Disisleri Bakanligi Di1s Paydas 5 5 Birlikte Calis

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Di1s Paydas 4 4 Birlikte Calis

Calisma ve Sosyal Giivenlik Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Bakanlig1

Adalet Bakanlig1 Di1s Paydas 2 3 Cikarlarini
Gozet,Calismalara
Dahil Et

Milli Egitim Bakanlig1 Dis paydas 2 3 Cikarlarini
Gozet,Caligmalara
Dahil Et
Gozet,Caligmalara
Dahil Et

Cevre Sehircilik ve Iklim Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Degisikligi Bakanlig1

Aile ve Sosyal Hizmetler D1s Paydas 3 2 Izle

Bakanligi

Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi | Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Devlet Hava Meydanlari Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Sivil Havacilik Genel Di1s Paydas 5 5 Birlikte Calis

Midiirliigi

Denizcilik Genel Midiirligii Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

K1yt Emniyeti Genel Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Midiirliigi
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Tersaneler ve Kiy1 Yapilari Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Genel Midiirligi

Icisleri Bakanlig Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Emniyet Genel Midiirligii Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Sahil Giivenlik Komutanlig: Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Iller idaresi Genel Miidiirliigii Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Gog¢ Idaresi Bagkanlig Dig Paydas 5 5 Birlikte Calig

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Bagkanlig1

Milli Savunma Bakanlig1 Dig Paydas 5 5 Birlikte Calig

Tiirk Armatorler Birligi Dis Paydas 3 3 Cikarlarint
Gozet,Calismalara
Dahil Et

Vapur Donatanlar1 ve Acenteler | Dis Paydas 5 3 Cikarlarini

Dernegi Gozet,Calismalara
Dahil Et

Deniz Ticaret Odalart Dis Paydas 3 3 Cikarlarint
Gozet,Caligmalara
Dahil Et

Tiirkiye Denizciler Sendikasi Dis Paydas 3 2 izle

Iga Havalimanlari Insaat1 Adi Dis Paydas 3 4 Cikarlarini

Ortaklig1 Ticari Isletmesi Gozet,Caligmalara
Dahil Et

Tiirk Kilavuz Kaptanlar Dis Paydas 2 2 izle

Dernegi

Havaalani Isletme ve Havacilik | Dis Paydas 3 4 Cikarlarini

Endiistrileri AS Gozet,Calismalara
Dahil Et

Diinya Saghk Orgiitii Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Uluslararas1 Calisma Orgiitii Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii | Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Uluslararasi Sivil Havacilik Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Orgiitii

Belediyeler Dig Paydas 5 5 Birlikte Calig

Universiteler Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Miilki Idare Amirlikleri Di1s Paydas 5 5 Birlikte Calis

Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
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Tablo 8: Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

PAYDASLAR

ANA FAALIYET ALANI

A3

Kurum Y 6netimi

Kurum Caliganlari

Cumhurbaskanlig

Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligt

X

Diyanet Isleri Bagkanlig1

X

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Saglik Bakanlig1

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii

Halk Saglig1 Genel Midiirligi

X

X

Yonetim Hizmetleri Genel Midiirligii

XX | X[ X[ X

Kamu Hastaneleri Genel Mudiirliigi

X| X[ X

X

X

X

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliga

X

Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi

X[ X[ X

Avrupa Birligi ve Dis iligkiler Genel Miidiirliigii

Ticaret Bakanlig1

Glimriikler Genel Miidiirliigii

Glimriikler Muhafaza Genel Midiirliigii

X| X| X| X| X

X[ X[ X] X[ X

X| X[ X| X| X[ X[ X

X| X| X| X| X

XXX X[ X]| X[ X

Hazine ve Maliye Bakanlig1

Disisleri Bakanligt

X

X

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

X[ X

x| X

X[ X

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Adalet Bakanlig1

Milli Egitim Bakanligt

Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
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Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1

Devlet Hava Meydanlari isletmeleri Genel Miidiirliigii

Sivil Havacilik Genel Midirligi

X[ X| X

X[ X| X

X[ X[ X

Denizcilik Genel Midiirligii

K1yt Emniyeti Genel Midiirliigi

x| X

XX | X]| X[ X

Tersaneler ve Kiy1 Yapilar1 Genel Miidiirligii

Icisleri Bakanlig:

Emniyet Genel Midiirligii

Sahil Giivenlik Komutanligi

[ller idaresi Genel Miidiirliigii

Gog¢ Idaresi Baskanlig

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi

X[ X| X

X[ X]| X

XXX X[ X[ X

Milli Savunma Bakanlig

Tiirk Armatorler Birligi

Vapur Donatanlar1 Acenteler Dernegi

Deniz Ticaret Odalar1

Tiirkiye Denizciler Sendikas1

XX X| X

XX X| X[ X

XXX X XXX XXX X XXX

XX XXX XX XX | X X

Iga Havalimanlari Insaati Adi Ortaklig1 Ticari Isletmesi

X

Tiirk Kilavuz Kaptanlar Dernegi

X

X

Havaalani Isletme ve Havacilik Endiistrileri AS

Diinya Saglik Orgiitii

Uluslararas1 Calisma Orgiitii

X[ X[ X

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii

X[ X| X

X[ X| X

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii

Belediyeler

Universiteler

Miilki idare Amirlikleri

X| X[ X

X[ X]| X

X| X[ X]| X

X| X[ X

XXX X[ X X[ X X

Sosyal Giivenlik Kurumu

*Tablo 5°de bulunan Kurumun sundugu iiriin ve hizmetlere iliskin Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi olusturulmustur.
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PAYDASLAR

YONETSEL VE DESTEK FAALIYET ALANI

Kurum Y 6netimi

Kurum Caliganlari

Cumhurbagkanlig1

X|X%|%|'E

Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge
Baskanlifi

x| x| x|x|m

x| x| x| x|

X
X| X[ X | x| &
X
X
X
X
X[ X[ X|X[S

X[ X[ X|X|=

Diyanet Isleri Baskanlig

Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi

X

Saglik Bakanlig1

x| X

X | X

x| X

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii

Halk Saglig1 Genel Midiirliiga

Yonetim Hizmetleri Genel Mudiirligii

XX X[ X]| X

Kamu Hastaneleri Genel Mudiirliigii

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigi

Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi

Avrupa Birligi ve Drs Iliskiler Genel
Miidirligi

XXX X | XX XX X

Ticaret Bakanlig1

Giimriikler Genel Midiirliigi

Glimriikler Muhafaza Genel Midiirliigii

Hazine ve Maliye Bakanlig1

Disigleri Bakanligi

XX XXX XX XXX XXX X

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Adalet Bakanlig

XX

Milli Egitim Bakanligt

Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Bakanligi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
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Devlet Hava Meydanlari Isletmeleri Genel
Miidirligi

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi

Denizcilik Genel Midiirliigii

Kiy1 Emniyeti Genel Midiirliigii

X[ X| X[ X

X[ X| X[ X

Tersaneler ve Kiy1 Yapilar1 Genel
Miidirligi

X | X| X

Icisleri Bakanlig

X

Emniyet Genel Miidiirliigi

Sahil Giivenlik Komutanlig:

Iller Idaresi Genel Miidiirliigii

Gog Idaresi Bagkanlig1

Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanlig

Milli Savunma Bakanlig

Tiirk Armatorler Birligi

Vapur Donatanlar1 Acenteler Dernegi

Deniz Ticaret Odalari

Tiirkiye Denizciler Sendikas1

X[ X[ X| X

Iga Havalimanlari Insaati Adi Ortaklig:
Ticari Isletmesi

XX XXX XX XXX XX XX X[ X X

Tiirk Kilavuz Kaptanlar Dernegi

X

Havaalani Isletme ve Havacilik
Endiistrileri AS

Diinya Saglik Orgiitii

Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii

XIX| X[ X| X]|X

Belediyeler

X

X

Universiteler

Miilki Idare Amirlikleri

X

X

X

X

X

X

X

Sosyal Giivenlik Kurumu

X

X

X

X

X

X

X

X

X

*Tablo 5’de bulunan Kurumun sundugu iiriin ve hizmetlere iliskin Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi olusturulmustur.
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2.8. Kurulus I¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz; insan kaynaklari yetkinlik diizeyinin, kurum kiltiiriiniin, fiziksel kaynaklarin
yeterlik diizeyinin, teknolojik yapinin ve mali kaynaklarin analizlerinin yapilarak mevcut kapasitenin
degerlendirilmesidir. Kurulus ici analiz ¢alismalar1 kapsaminda, insan kaynaklar1 yetkinlik analizi,
kurum kiiltiirii analizi, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziksel yap1 ve mali kaynaklara iliskin analizler
yapilarak mevcut kapasite degerlendirilmistir.

2.8.1. Teskilat Yapisi

L GENEL MUDUR

b

A
i¢ Denetim Birimi - Hukuk M gavirigi
Bilgi iglem Birimi L Ozel Kalem Birimi

Genel Midur Yardimcisi

]

Turk Bogazian ve Saghk

Denetimiern Daire
Bagkanhg

Deniz ve Bogaziar
Saghk Hizmetleri
Binmi

Havave Kara Saghk

Hizmetler Birimi

Avrupa Birligi

ve Dig iligkiler Birimi

Erken Uyan ve
Cevap Binmi

Saghk Hizmetleri Daire
Bagkanh

Seyahat Saghg Birimi

Uluslararas: Nakil
Vasitas: Caliganlan
Saghk Hizmetleri Birimi

Saghk Hizmetleri Birimi

Strateji Geligtirme Daire
Bagkanh

Muhasebe Hizmetlen

Strateji ve Bitce
Hizmetien

i¢ Kontrol Hizmetleri

idari Hizmetier

30

insan Kaynaklan Daire

Bagkanhd

insan Kaynaklan
$ube Midiidugi

Ucret Odemeleri
$ube Midiirugi

Disiplinve
Performans
$ube Madiriugi

Egitim Y onetim Bin

Is Saghgi ve
Guvenligi Y onetim
Binmi

Destek Hizmetlen Daire

Bagkanhd

idariigler
Sube Midurlugi

az igleri Eviak-Arsi
Sube Midiiriigi

Satinalma Yonetim
Binmi

Makineingaat
YonetimBinmi

Sivil Savunma ve
Giivenlik Hizmetleri
YonetimBirimi
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} Tiirk Bogazian Havalimanlan EgeBolige Akdeniz Bolge Karadeniz Bolge
Bagtabipligi Bagtabipligi Bagtabipligi Bagtabipligi Bastabipligi

Alanya SSDM Krdz Eregli SSDM :

Manmaris SSDM Botag SSDM Hopa S5DM

Marmara Bolge
Bagtabipligi

Tele Saghk
Bagtabipligi

Bastabipligi
\

a
’ Kara Hudut Kapilan
|

istanbul Bogazi SDM Karakoy SSDM

Tuzla SS l ipsala SDM
Ambarh SSD Pazarkule I

izmit SSDM Kaptkule SDM
Hamzabeyli SDM

Gemiik S SDM
Tekirdag SSDM
Tagucu SSDM Zonguidak SSDM

Bandinmma SSDM Kapikoy SDM

Yalova SSDM Karkamg SDM

e il Kugadas: SSDM Antalya SSM Bartn SSDM
HSDM

Diyarbakir HSDM l Ayvalik SSDM Antalya G SM Karasu SSDM

m Edremit SSDM Mersin G SM Samsun SSM

Elang HSDM Fethiye SSDM

Malatya HSDM '
ekirdag/Coriu HSD ’ fzmir GSM

Canakkale GSM

istanbul SSM

Anadolu SSM

Ankara SSM

Trabzon HSDM istanbul GSM

Anadolu GSM

Nusaybin SDM

Oncupinar SD

Cilvegozii SDM

Yayladag: SDM

Ankara Koordinasyon
Midurlugu
Dalaman H SDM

Urta Karantina Adasi
Mudiriuga

Dilucu SDM

Akgakale SDM

Uziimiia SDM
Aktag SDM

Kumiu SDM

Cobanbey SD! I
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2.8.2. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

2025 yili Eylil ay: itibariyle Genel Miidiirliigiimiizde 764 personel c¢aligmaktadir. 764
personelimizin %63,75’1 erkek, %36,25°1 kadin ¢alisandir. Calisanlarimizin %80’ inin yiiksek okul ve tizeri
egitim ile 10 y1l lizeri hizmet deneyimi vardir. Genel Midiirliigiimiiz ana hizmetlerine iliskin gorevlerini
personelin %56°s1 ile saglik personeli (tabip, hemsire, saglik memuru vb.) yerine getirmektedir.

Genel Midirliigiimiizde calisan personelin hizmet siirelerine bakildiginda %16,6’si 0-5 yil,
%7,9’u 6-10 y1l, %22,2°si 11-15 y1l, %14’ 16-20 y1l, %10,3°1 21-25 y1l, % 29°u 25 yil Gistii ¢alismaktadir.
Personelin 6grenim durumuna bakildiginda %2,9’u ilkégretim, %17,3’1i ortadgretim, %14,3’1 yliksekokul,
%37,4’1 lisans, %27’si yiiksek lisans, % 1,11 doktora mezunudur.

Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi Kurumumuzun istihdam ihtiyaci;

* 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa 4 maddesinin A fikras1 kapsaminda Bakanlik i¢i ve kurumlararasi
naklen atanmak yolu istihdam edilen personel,

* Saglik Bakanliginca yapilan; devlet hizmeti yiikkiimliiligi kapsami ile ilk defa ve yeniden agiktan atama
kurasi ile istihdam edilen tabip tinvanli personel,

» Kamu Personeli Se¢gme Sinavi ile A Grubu kadrolara (Saglik Uzman Yardimciligi, Mali Hizmetler Uzman
Yardimeilig1) yapilan bagvurular sonucunda agiktan atama ile alinan personel, (Saglik Uzman Yardimeilig
alimlar1 Saglik Bakanliginca yapilan, Mali Hizmetler Uzman Yardimciligi alimlari ise Hazine ve Maliye
Bakanliginca yapilan segme sinavi ile Kurumumuza re’ sen atanmaktadirlar.)

» Kamu Personeli Segme Sinavi ile B Grubu kadrolara yapilacak bagvurular sonucunda agiktan atama ile
alinan personel,

* 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanununa 4. maddesinin B fikrasi kapsaminda alinan sézlesmeli personel,

* 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa 4. maddesinin D fikras1 kapsaminda alinan siirekli is¢i statiisiinde
personel,

* Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalart Hakkinda
Yonetmelik geregince alinan personel,

+ 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununun ek 1’inci maddesi kapsaminda alinan personel,

* 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu ek 1’inci maddesi kapsaminda alinan personel,

Yukarida bahsedilen istihdam yollar1 uyarinca Kurumumuzda pek ¢ok degisik nitelikte personel
calistirilmaktadir. Calisan tiim personelin gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yerine getirmesi igin
personelin goreve basladigr ilk giinden itibaren hizmet i¢i egitimler ve oryantasyon egitimleri ile bilgi ve
tecriibe paylasimi yapilmaktadir. Boylece Genel Miidiirliiglimiiziin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmede
ve gorev alanina giren Oncelikli konularda, insan kaynaginin egitim ve gelisiminin is siireglerine katki
sunulmasi stirekliligi dizgesel bir sekilde saglanmaktadir.

Tablo 9: Genel Miidiirliigiimiiz Kadro Durumu

istihdam Durumu DOLU BOS TOPLAM

4A hh Kadrolu Personel Sayis1 669 201 870
4B li Sozlesmeli Personel Sayisi 2 5 7

Siirekli isci 93 72 165
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Tablo 10: 4/A’h Personelin Hizmet Simifina Gore Dagilimi

Saghk Genel idare Avukathk Teknik Yardimci
Hizmet Stnifi Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmetler
Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi
Toplam 433 144 3 72 17
Tablo 11: 4/A’h Personelin Gorev Yerine Gore Dagilim
Saghk Genel idare Avukathk Teknik Yardimci
Hizmet Sinifi Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmetler Hizmetler
Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi
Merkez 11 87 3 25 5
Tasra 422 57 - 47 12
TOPLAM 433 144 3 72 17
Tablo 12: Personel Egitim Durumu (Memur-Isci-So6zlesmeli)
Personel Sayis ilkégretim Ortaogretim | Yiiksekokul | Lisans Y_u ksek Dmeriily
Lisans Doktora
764 22 132 109 286 207 8
Yiizde %2,9 %17,3 %14,3 %37,4 %27 %1,1
Tablo 13: Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi (Memur-Isci-Sézlesmeli)
Personel Sayisi 0-5 Yl 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Yil 21-25 Y1l 25 Yil Ustii
763 127 60 170 107 79 221
Yiizde %16,6 %7,9 %22,2 %14 %10,3 %29
Tablo 14: Personelin Yasa Gore Dagihm (Memur-isci-Sozlesmeli)
Personel <26 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-45 Yas | 46-50 Yas | 51-55 Yas >55 Yas
Sayis1 Yas
764 13 73 76 70 153 172 107 100
Yiizde %1,7 %9,5 %10 %9,1 %20 %22,5 %14,1 %13,1
Tablo 15: Cinsiyete Gore Personel Durumu (Memur-Isci-Sozlesmeli)
Personel Sayisi Erkek Kadin
764 487 277
Yiizde %63,75 %36,25
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2.8.3. Kurum Kiiltiirii Analizi

Genel Midirligiimiiz Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari kapsaminda anket yontemi ile kurum
kiiltiirii analizini gergeklestirmistir. Genel Miidiirliiglin 6nem vermesi gereken faaliyet alanlari ile basarili
ve basarisiz yonlerini belirlemistir. Bu anketle kurum kiiltiiriine iliskin durum gézden gegirilmis, personelin
goriigleriyle kurumsal basar1t ve sorunlar tespit edilerek c¢oziime yonelik stratejiler gelistirmek
amagclanmustir.

Stratejik Plan Ekibi tarafindan calisanlarimiza yapilan kurum kdltiirii  anketine kurum
calisanlarindan 229 kisi katilim gostermistir. Ankete katilan personel ¢coktan se¢meli seklinde hazirlanan
sorularda bir veya ii¢ yanit se¢mis, bosluk doldurma seklinde hazirlanan her soruya bir ya da birden fazla
goriis bildirmislerdir.

Calisanlarin kurumsal kiiltiire yonelik sorulan sorulara verdigi cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda; Genel Midiirliigiin agik olarak tanimlanmis strateji ve hedeflerinin oldugu,vizyon,misyon ve
ve degerleri hakkinda kurum calisanlarinin bilgi sahibi oldugu, kurum i¢i etkin bir iletisim sisteminin
mevcut oldugu, birimler arasinda yeterli isbirligi ve koordinasyonun saglandigi anlasilmistir.Diger
taraftan giiclii ekonomik ve sosyal haklarin saglanmasi, ¢alisan memnuniyetini esas almasi ve ¢alisanlarin
mesleki yeteneklerini artirict yonde egitim imkani saglanmasi, Stratejik Plan hazirlik siirecinde dikkate
alinmistir.

2.8.4. Fiziki Kaynak Analizi

Genel Miidiirliigiimiiz Kemankes Cad. No:21 Beyoglu Istanbul adresinde 2.194 m2 alan iizerine
kurulu ana bina, 515 m2 alana sahip ek binada ve 88 birimde hizmet vermektedir. Ayrica Genel
Midiirligiimiize baglhi 323.000,00 m2 alana sahip Urla Karantina adasi bulunmaktadir. Genel
Midiirliigimiiz  biinyesinde toplam 141 adet lojman bulunmakta olup, personelin kullanimina
sunulmaktadir. Genel Midiirliiglimiiz envanterine kayitli 9 adet otomobil, 14 adet kamyonet, 1 adet arazéz
ve 1 adet traktor bulunmaktadir.

Genel Miidiirliik hizmet binasinda Genel Miidiirlik Makami, Genel Miidiir Yardimcilari, Ozel
Kalem Birimi, I¢ Denetim Birimi, Hukuk Miisavirligi, Bilgi Islem Birimi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi, Tiirk Bogazlar1 ve Saglik Denetimleri Daire Bagkanligi, Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi,
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi ve Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 hizmet vermektedir.

Tasra hizmet binalarimizda Bastabiplikler, Sahil Saglik Denetleme Merkezleri, Havaliman1 Saglik
Denetleme Merkezleri, Seyahat Sagligi Merkezleri, Gemiadamlar1 Saglik Merkezleri, Tele Saglik Merkezi
Seyahat Sagligi Danisma Merkezi ile Izmir Urla’da Karantina Adasi Miidiirliigii ve Ankara’da Ankara
Koordinasyon Miidiirliigii hizmet vermektedir. Genel Miidiirliikk envanterine kayitli binalar disinda
ihtiya¢ duyulan baz1 hizmet noktalarinda hizmet binasi ihtiyaci kiralama yontemiyle kargilanmaktadir.
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Binalar Yer Yiizol¢iimii (M2)
Genel Miudiurlik Ana Hizmet Binasi Istanbul 2.194,00

Ambarli SSDM Istanbul 190,00
Ankara Hizmet Binasi Ankara 382,00
Ankara - Cankaya Kimya Apt. Ankara 676,00
Antalya SSDM Hizmet Binas1 Antalya 180,00
Akdeniz Bolge Bastabipligi Binasi Antalya 720,00
Alanya SSDM Hizmet Binasi Antalya 97,00
Aliaga SSDM Hizmet Binasi [zmir 188,00
Ayvalik SSDM Hizmet Binasi Balikesir 157,64
Anadolu SSM ve Gemi Adamlar1 Hizmet Binasi [stanbul 234,00
Bandirma SSDM Hizmet Binasi Balikesir 190,00
Bartin SSDM Hizmet Binasi Bartin 20,00
Botas (Ceyhan)SSDM Hizmet Binast Adana 86,00
Biiyiikdere Istanbul Bogazi SDM Hizmet Binas1 Istanbul 256,00
Biiyiikdere Arsa Istanbul 325,84
Bodrum SSDM Hizmet Binasi Mugla 75,00
Cesme SSDM Hizmet Binasi [zmir 196,00
Kumkale Hizmet Binasi Canakkale 87,75
Korfez (Yarimca) SSDM Hizmet Binasi Kocaeli 200,00
Edremit Ak¢ay SSDM Hizmet Binasi Balikesir 100,00
Kas SSDM Hizmet Binasi Antalya 100,00
Fethiye SSDM Hizmet Binas1 Mugla 150,00
Galataport Hizmet Binasi Istanbul 25,00
Gemlik SSDM Hizmet Binasi Bursa 39,00
Gillik SSDM Hizmet Binasi Mugla 80,00
Hopa SSDM Hizmet Binasi Artvin 60,96
Iskenderun SSDM Hizmet Binast Hatay 110,00
[zmit SSDM Hizmet Binasi Kocaeli 100,00
[zmir SSDM Hizmet Binas1 [zmir 150,00
[zmir Urla Hizmet Binas1 [zmir 452,00
[zmir Urla Su Kuyular [zmir 100,42
Kusadast SSDM Hizmet Binasi Aydmn 75,00
Karakdy SSDM Hizmet Binasi Istanbul 130,00
Marmara Adas1t SSDM Hizmet Binasi Balikesir 78,00
Mersin SSDM Hizmet Binasi Mersin 900,00
Ordu SSDM Hizmet Binasi Ordu 188,00
Rize SSDM Hizmet Binasi Rize 100,00
Rumeli Feneri SSDM Hizmet Binasi Istanbul 457,00
Samsun SSDM Hizmet Binast Samsun 800,00
Sultanahmet Gemi Adamlari Hiz. Binasi [stanbul 90,00
Tekirdag SSDM Hizmet Binasi Tekirdag 93,00
Tasucu SSDM Hizmet Binasi Mersin 109,00
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Urla Karantina Adasi Sahasi [zmir 323.000,00
Yalova SSDM Hizmet Binasi Yalova 120,00
Zonguldak SSDM Hizmet Binasi Zonguldak 80,00
Iskenderun Piringlik Egitim Karantina Tesisleri Hatay 49.103,85
Iskenderun Piringlik Depo Yeri ve Su Borusu Hatay 620,25
Canakkale Gelibolu Arsa Canakkale 187,08
TOPLAM 384.053,79
Tablo 17: Personel Lojmanlar:
Personel Lojmanlari Yer Adet Toplam Yiizol¢iimii (M2)

Antalya SSDM Lojmanlari Antalya 4 400
Altunizade Lojmani Istanbul 1 120
Aliaga SSDM Lojmanlari [zmir 4 376
Ayvalik SSDM Lojmanlar1 Balikesir 2 200

Kartal-Cevizli Lojmanlar1 Istanbul 28 3.276
Cesme SSDM Lojmanlari [zmir 2 196
Canakkale SSDM Lojmanlari Canakkale 8 480
Dalaman HSDM Lojmanlari Mugla 6 600
Korfez (Yarimca) SSDM Lojmanlari Kocaeli 6 600
Edremit Ak¢cay SSDM Lojmanlari Balikesir 1 100
Fethiye SSDM Lojmanlari Mugla 3 225
Giilliik SSDM Lojmanlari Mugla 1 80
Gokceada SSDM Lojmanlari Canakkale 5 500
Izmit SSDM Lojmanlart Kocaeli 3 300

Iskenderun SSDM Lojmanlari Hatay 16 1.600
Kas SSDM Lojmanlari Antalya 3 300
Kusadas1 SSDM Lojmanlari Aydin 2 150
Marmaris SSDM Lojmanlari Mugla 2 142

Atagehir Ornek Personel Lojmanlari Istanbul 20 2.340
Rize SSDM Lojmanlari Rize 4 400
Samsun SSDM Lojmani Samsun 4 438
Tasucu SSDM Lojmant Mersin 5 545

Urla Saglhk Kpruma Midiirliigi izmir 12 1038

Lojmanlar
TOPLAM 142 14.406
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Kiralik Olan Hizmet Ve S.S.D.M Binalarimiz Yer Yiizol¢iimii (M2)
Genel Midiirliik Ek Hizmet Binasi Istanbul 515
Trabzon SSDM Trabzon 92
Karadeniz Eregli SSDM Zonguldak 169,60
TOPLAM 776,60
Tablo 19: Kullaninm Saghk Bakanhgina Tahsis Edilen Lojman ve Binalar
e - s
b TG IE Al Yer Adet Yiizolgiimii (M2)
Lojman Ve Binalar
Agrn Saglik Kompleksi Agrn 1 988,02
Ceyhan Hizmet Birimi Adana 1 376
Tekirdag SSDM Lojmani Tekirdag 1 93
Onciipinar Hiz. Binas1 — Lojman Kilis 8 800
Esenler Atigalan1 Saglik Komp. Istanbul 1 3.394,33
Finike SSDM Lojmanlari Antalya 2 200
Kas 112 Acil Yard. Ist. Antalya 1 100
Finike SSDM Hizmet Binasi Antalya 1 100
Mersin SSDM Hizmet Birimi Mersin 4 376
Bahgivan Saglik komp.Arsa van 1 485,85
(Ipekyolu)
Serefiye Hizmet Binas1 (Ipekyolu) Van 1 710,98
TOPLAM 20 7.624,18
Tablo 20: Kullaninm Diger Kurumlara Devredilen Lojman ve Bina
Miilkiyeti THSSGM ’ye Ait .
Olanlar Yer Adet Yiizol¢iimii (M2)
Alanya SSDM Lojmani (Miilkiyeti
Kurumumuzda kalmak sart1 ile Alanya 1 102
Alanya
Kaymakamligi’na tahsis edilmistir.)
Kilis / Onciipinar1 1. Derece Askeri
Yasak Bolge olup 23.10.2020
tarihinden itibaren hizmet siiresince -
Milli Savunma Bakanligina tahsis Kilis ! 1.006,41
edildi. (Eski parsel no:862)
Kilis / Onciipinar1 1. Derece Askeri
Yasak Bolge olup 23.10.2020
tarihinden itibaren hizmet siiresince Kilis 1 2.226,29
Milli Savunma Bakanligina tahsis
edildi. (Eski parsel no:861)
Enez — Arsa (Miilkiyeti
Kurumumuzda kalmak sart1 ile .
Milli Egitim Bakanligi’na tahsis Edirne ! 100
edilmistir.)
Enez SSDM Lojmanlar1 (Miilkiyeti
Kurumumuzda kalmak sart1 ile .
Milli Egitim Edirne 6 100
Bakanligi’na tahsis edilmistir.)
TOPLAM 10 3.534,70
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2.8.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Genel Miidiirliigiimiiz kamu kaynaklariin etkinliginin ve verimliligin artirilmasi, karar siirecinin
hizlandirilmas1 ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla bilgi ve teknolojiden azami Olglide
faydalanmaktadir. Genel Miidiirliiglimiiz, gelecege yonelik stratejilerinin basarisini artirmak igin
verilerin toplanmasini, depolanmasini, analizini ve bu veriler ile planlama yapilmasini saglayacak
uygulama ve teknolojiler {izerine ¢alismalarini yiiriitmeye devam etmektedir.

Genel Miidiirliglimiize bagh tagra teskilatlarimizla baglantimiz, 44 adet dis alan ag1 (wan) yani
kablolu erisimle Genel Miidiirliigiimiiz lizerinden hizmet saglanmaktadir. Boylelikle Merkez ve tasra
arasinda bilisim sistemlerinin tam entegrasyonu saglanarak kesintisiz hizmet sunumu saglanmaktadir.

LAN yonetimi, domain, aktif dizin hizmetleri, varlik yonetimi, tamir ve bakimlar, WAN ve ag
yonetimi Genel Miidiirliigiimiiz Bilgi Islem galisanlar1 tarafindan yapilmaktadur.

Genel Miidiirliigiimiiziin Bilgi Islem Birimi, Bakanlik Bilgi Giivenligi ¢atisina dahil olundugundan,
Bakanlik BGYS (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) ve atak testleri gibi ¢aligmalara dahil olunarak,
konuyla ilgili koordineli ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Tiirkiye genelinde ac¢ik kaynak kodlu yazilim kurularak, HSSGM bilisim envanter takibi
gelistirilmeye devam edilmektedir.

2025 yilinda Saglik Bakanlig: firewall, antivirus lisans yenileme ¢aligmalarina dahil olunmusgtur.

Egitim ve kurulum, bakim faaliyetleri koordineli sekilde yapilmaktadir.

2025 yili kapsaminda Genel Miidiirliiglimiiziin network alt yapist son teknoloji ile yenilerek
kesintisiz iletisim saglanmaktadir.

Genel Miidiirliik ve bagl birimlerimizin kullandig1 internet hatlarinin hizlari artirilmstir.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim Izleme Sistemi (BIGDES) kapsaminda 2024 y1l1 Bilgi
ve Iletisim Giivenligi Rehberi denetim sonuglari sisteme tanimlanmustir.

Bagh birimlerimizde kullanilmak iizere giinlimiiz internet hizlarina uyum saglayabilecek 25 adet
modem alinmis ve kurulumlart saglanmistir. Geri kalan birimlerimiz i¢in modem alim ve kurulum
islemleri tamamlanacaktir.

Genel Miidirliigiimiiz, kurum faaliyetlerini yiiriittigi interaktif sistem (interaktif.nssgm.gov.tr),
sanal POS iizerinden 6deme imkani sunan ¢evrim i¢i platform (online.hssgm.gov.tr) ve dinamik web
sayfalart (www.hssgm.gov.tr, www.seyahatsagligi.gov.tr, belgesorgulama.hssgm.gov.tr) araciligiyla
paydaslarina kesintisiz hizmet sunmakta; web altyapisini ise giiniin gereksinimlerine uygun olarak
siirekli glincellemektedir.

Genel Midirliigiimiiziin sundugu hizmetlerle ilgili her tiirli bilgiye, web sitelerimiz iizerinden
erisilebilmekte; boylece vatandaslara hizli ve seffaf bilgi akis1 saglanmaktadir. Ayrica, ¢esitli kamu
kurumlar1 ve bankalarla entegre ¢alisan ATS, ITS, MERNIS, LTP, VTS, Banka Web Servisleri, KPS,
EDK gibi servislerle ¢cok sayida sistemle veri aligverisi yapilmakta; bu servislerde ihtiyaclar
dogrultusunda diizenli bakim ve giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Gemiadami Saglik Raporu sorgulama ve Seyahat Sagligi Asilama Bilgisi sorgulama gibi vatandas
odakli dijital hizmetler, e-Devlet Kapis1 (www.turkiye.gov.tr) ilizerinden giivenli bir sekilde
sunulmaktadir. Ayrica, 2021 yili itibariyla seyahat sagligi merkezlerinde gerceklestirilen asi
uygulamalarina ait veriler e-Nabiz sistemine gonderilmeye baslanmistir. 2023 yili itibariyla saglik
hizmetlerine iliskin zayi sertifikalarin iicretli hale gelmesiyle birlikte, Interaktif Sistem'de gerekli altyapi
giincellemeleri tamamlanmigtir. 2024 yilinda ise saglik hizmetleri kapsamindaki tiim ddemeler sanal
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POS iizerinden yapilabilir hale getirilmis, boylece tahsilatlar banka veya kredi kart1 ile ¢gevrim i¢i olarak
gerceklestirilebilir duruma getirilmistir. Boylece Genel Miidiirliiglimiiziin tiim tahsilat siirecleri dijital
ortamda hizli, giivenli ve kullanici dostu bir yapiya kavusturulmustur.

Sistem giivenligini iist diizeye tasimak amaciyla, 2024 yilinda Interaktif Sistem ve 2025 yili
itibartyla Online Islemler Web Uygulamasi, Saglik Bakanligi’nin Ortak Giris Noktas1 (OGN) sistemine
entegre edilmis; kullanici dogrulama ve erisim giivenligi alaninda O6nemli iyilestirmeler
gerceklestirilmistir.

Ayrica, Genel Miudiirliigiimiiz tarafindan ytiriitiilen hizmetlerin daha etkin, siiratli ve glivenilir bir
sekilde yiirlitiilmesini saglamak amaciyla hazirlanmis bir¢ok modiil ve entegre platformdan olusan
Interaktif Sistem biinyesinde “Bilgi ve Iletisim Giivenligi” bashg: altinda yeni bir menii devreye
alimmistir. Bunlarla birlikte kurumumuza ait donanim ve yazilimlarin kayit altina alinmasi ve takibi
amactyla envanter modili giincellenmistir. Yurt dis1 cenaze islemlerinin hizli ve saglikli sekilde
yiiriitiilebilmesi adina Digisleri Bakanlig1 ile entegrasyon saglayan bir web servis gelistirilmis ve
kullanilmaya baglanmistir.

Tiim bu ¢alismalar, Genel Midiirliiglimiiziin dijital doniisiim vizyonunu yansitarak, hizmetlerin
daha etkin, erisilebilir ve giivenli sunulmasini hedeflemektedir.

Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii Online islemler

Acentelerden gemi bildirimleri, transit personel degisim ve transit temas izin bagvurularinin internet
tizerinden alindigi ve bor¢ O6deme islemlerinin yapilabildigi uygulamadir. Genel Miidiirligiimiiz
uygulamayi ihtiyaca gore stirekli gelistirip glincellemektedir.

Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

Saglik Bakanligi ile tiim merkez ve tasra kuruluslar arasindaki yazismalarin kagitsiz, bilgisayar
ortaminda yapilmasina imkan veren bir yazilimdir. 2013 yilinda EBYS adiyla hizmet veren bu
uygulama, 2022 yilinda DY'S olarak yenilenmistir. Elektronik ortamda olusturulan belgelerin yine ayni
ortamda paraflanip ve e-imza ile imzalanarak takibi ve raporlanmasini saglayan bir sistemdir. Bu yazilim
sayesinde kagit ve zamandan tasarruf saglanmaktadir. Genel Miidirligiimiiz uygulamay: aktif
kullanmaktadir ve KEP servisleri ile entegredir.

Entegre Kurumsal islem Platformu (EKiP)

Saglik Bakanlig1, saglik ¢alisanlari ile kuruluslarinin is ve islemlerinin elektronik ortamda tek cati
altinda toplanmasini saglayan Entegre Kurumsal Islem Platformu (EKIiP) sisteminin adidir. CKYS
sisteminin yerine kullanilmaya baslanan EKiP Kurum personelinin hizmet yeri, unvani, derece—terfi
vb. islerinin takip edilebildigi ve raporlanabildigi sistemdir. MERNIS ve HITAP ile entegredir.

Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii Web Sitesi
Genel Miidirliglimiiz, dinamik web (www.hssgm.gov.tr) sayfasiyla paydaslarina hizmet sunmakta

ve giinlin sartlarina gdre web sayfasmi siirekli giincellemektedir. Bu yazilim sayesinde biitiin
kullanicilara (kurum i¢i, kurum dis1) en etkili sekilde hizmet verilmektedir. Genel Miidiirliigiimiiz
uygulamay1 gelistirip giincellemektedir.
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Seyahat Saghgi1 Web Sitesi

DSO, CDC ve Disisleri Bakanlhig verilerine dayanilarak  hazirlanmis  olan
(www.seyahatsagligi.gov.tr) web sitesi, son yillarda biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de artan
yurtdis1 seyahatleri neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyaca binaen, diinyadaki salgin hastaliklar, gidilecek
iilkelerde karsilasilabilecek saglik riskleri, korunma 6nlemleri ve iilkelerle ilgili diger bilgileri kapsayan,
vatandaglarin seyahat sagligi konusunda bilinglenmelerini saglamak ve seyahat sagligi hizmeti
sunumunda ilgililere bilimsel ve giivenilir bir kaynak olusturmak amaciyla giincel bilgiler 1s18inda
hizmet vermektedir. Genel Miidiirliiglimiiz uygulamay1 gelistirip giincellemektedir.

Sosyal Medya Hesaplari .
Genel Midirliigiimiize ait Instagram (www.instagram.com/sb.thssgm) ve X (twitter)

(https://twitter.com/sb_thssgm) olmak {izere iki adet sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Sosyal medya
hesaplarimizdan tiim faaliyetlerimize, hizmetlerimize ve saglik glindemine 6zel giincel haberler
paylasilmaktadir.

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)
Maliye Bakanliginca gelistirilen Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), harcama ve

muhasebe birimlerinin mali islemlerini bir otomasyon sistemi i¢inde toplamak suretiyle harcamayi
tahakkuk ettiren harcama birimleri ile 6demeyi gerceklestiren muhasebe birimleri arasinda giivenli, hizli
ve elektronik ortamda bilgi akiginin saglanmasini hedefleyen Kamu Mali Y 6netimine katki saglayan bir
uygulamadir. KBS sayesinde, harcama birimleri ile muhasebe birimleri arasindaki veri transferinde kagit
kullanimi en aza indirilecek, harcama siirecinde kullanilan ve elektronik ortama taginmasi, takip edilmesi
ve denetime elverisli sekilde muhafazas1 miimkiin olan belgelere iliskin uygulama birligi saglanacak,
harcama siirecinin biitge asamasindan baslayarak 6denek, tahakkuk, harcama, muhasebe, raporlama ve
kesin hesaba kadar olan tiim asamalar1 izlenerek, yonetilebilir, i¢ kontrol ile elektronik denetime
elverisli, hizli ve giivenlikli bir ortamda isleyen bir yap1 kurulabilecektir. Genel Miidiirliiglimiiziin ilgili
birimleri tarafindan giincel versiyonu kullanilmaktadir.

Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS)

Biitge kanunu hazirliklarinin baslatilmasindan kesin hesabin TBMM’de kanunlagmasina kadar
gegen mali iglemlere iligkin siireglerde kullanilan otomasyon sistemlerinin, elektronik belge, elektronik
imza, otomatik muhasebe gibi yeni teknolojik imkanlara kavusturulmasi ve mali yonetim sistemimiz
i¢in siire¢ odakl biitiinlesik bir bilisim sistemidir. Genel Miidiirliglimiiziin ilgili birimleri tarafindan
giincel versiyonu kullanilmaktadir.

Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (E-Biitge)
Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliiglintin, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklar1 ve Genel

Miidiirliik merkezini sayisal ortamda entegre eden ve Genel Miidiirliiglin her diizeyde is siirecine Bilgi
Teknolojisi (BT) destegi saglayan bir bilgi sistemi olmustur. Boylece, giincel ve dogru bilginin
kaynaginda girilmesi kaynaginda girilmesini, konsolide edilmesini ve bilgiye aninda ulagilmasini
saglayan BYES mimarisi ve teknolojisi ile giivenli, hizli ve uyarlanabilir bir yap1 sunulmustur. Biitge
stirecinde harcamaci kurumlarla tam entegrasyonu ve raporlama alaninda onemli ilerlemeler
kaydedilmesini saglamistir. Biit¢e dahilinde yer alan kurumlarin tamami arasindaki bilgi akisi elektronik
ag tizerinden yapilir hale gelmis ve is siirecleri azalmistir. Genel Miidiirliiglimiiziin ilgili birimleri
tarafindan giincel versiyonu kullanilmaktadir.
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Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi (UYAP)
UYAP; giinlimiiziin gerekli tiim teknolojik gelismelerini kullanarak, Adalet Bakanligi merkez ve

tagra teskilatinin, bagl ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari tim yargi ve yargi destek birimlerinin
donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus
kamu kurum ve kuruluslar ile dis birim entegrasyonunu saglayan ve e-doniisiim siirecinde e-adalet
ayagini olusturan bir bilisim sistemidir. Bugiin itibariyle UYAP iilkemizde Bakanligimiz teskilat1 ile
yargi birimlerinin tamaminda isletimde olup bu birimlerin her tiirlii yargisal, idari ve denetim faaliyetleri
bu sistemle elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. Elektronik imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen
UYAP ile merkezi bir bilgi sitemi kurulmus ve bu sistemde yargi ve yargt destek birimleri arasinda
fonksiyonel tam entegrasyon saglanmigtir. UYAP’1n tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda
tutulan arsivi sayesinde, dogru ve tutarli bilgi mevzuatin tanidig1 yetkiler cercevesinde basta hakim ve
savcilar ile yargi personeli olmak iizere tiim kullanicilarin paylasimina acilmistir. Kullanicilar bu
bilgilere ihtiyag duyduklarinda hizli ve kolayca ulagabilmekte, keza, yargi birimleri de aralarinda her
tirli bilgi ve belge alis verisini elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa siirelerde
gerceklestirmektedir. UYAP’ta bilgi ve belgelerin son hali, degismez ve giivenli bir sekilde
veritabaninda saklanmakta, yetkisiz erisimlere izin verilmemektedir. Genel Miidiirliiglimiiziin ilgili
birimleri tarafindan giincel versiyonu kullanilmaktadir.

Elekt_ronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)
Ihale islemlerini takip eden sahis ve kurumlarin kullandigi ortak platform olarak EKAP

uygulamasi, ihale islemlerini daha fazla kapsayici ve ihale siireci agisindan islevsel hale getirilmesi
amaciyla hazirlanmis bir uygulamadir. ilan, ihale dokiimaninin hazirlanmasi ve verilmesi, katilim ve
yeterlige iliskin belgelerin sunulmasi, tekliflerin hazirlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesi, ihalenin
karara baglanmasi ve onaylanmasi, kesinlesen ihale kararlarinin bildirilmesi ve sdzlesmenin
imzalanmas1 gibi ihale siireciyle ilgili agamalar ile her tiirlii bildirimler kismen veya tamamen, Kamu
Thale Kurumu tarafindan olusturulan Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu iizerinden gerceklestirilebilir.
Genel Miidiirliigiimiiziin ilgili birimleri tarafindan giincel versiyonu kullanilmaktadir.

Hizmet Takip Programm (HITAP)

Hizmet Takip Programi, SGK tarafindan gelistirilen bir ¢cevrimici veri tabani sistemidir. Sigortali
sayilanlarin tim hizmet bilgilerinin ve bu bilgilerde olusacak degisikliklerin giincel olarak Sosyal
Giivenlik Kurumunca hazirlanan web tabanli programa internet lizerinden aktarilma islemidir. Genel
Miidiirliglimiiziin ilgili birimleri tarafindan giincel versiyonu kullanilmaktadir.

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), i¢isleri Bakanligi’na bagl Niifus ve Vatandashk isleri
Genel Midiirliigiince yiiriitiilen ve 2000’li yillarda uygulamaya alinabilen merkezi niifus bilgileri
diizenlemesidir. MERNIS projesi kapsaminda biitiin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarma bilgisayar
ortaminda 11 haneli sayidan olusan bir sayisal kisi kimlik atamasina dayanan ve adina Vatandaslik
Numarasi denilen uygulama bu projenin vatandasa yansiyan ve bilinen yanidir. Konunun devlet erki
acisindan 6nemi dikey bir yap1 olan niifus verilerinin saglam ve giivenilir olarak saglamak ve bunun
tizerinden diger sosyal yatay toplumsal organizasyonlarina gegisi olusturarak vatandaglik bagi ile bagh
bulunan biitiin iilke vatandaslarinin is ve islemlerinin iilkenin her yerinden hizli ve zaman
kaybettirilmeksizin erisimini ve talep eden vatandaglarca iglemleri i¢in yasalar ve yonetmelikler
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cercevesinde kullanimmna sunmaktir. Genel Midirliglimiiziin ilgili birimleri tarafindan giincel
versiyonu kullanilmaktadir.

Elektronik Kamu Bilgi Yénetimi Sistemi (KAYSIS)

KAYSIS, kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde kullanilan
belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yonetiminde yer alan unsurlarin mevzuat
dayanaklariyla birlikte tespit edilerek elektronik ortamda tanimlandigi, gelistirilen e-Devlet
uygulamalariin birbirine tek merkezden entegre edilerek a-Devlete (Akilli Devlet) geg¢ilmesini
saglayacak temel bir bilgi sistemidir. Genel Midirliigimiiziin ilgili birimleri tarafindan glincel
versiyonu kullanilmaktadir.

Liman Yonetim Bilgi Sistemi (LYBS)

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 tarafindan isletilen ve Tiirkiye genelinde bulunan tiim limanlarda
gerceklesmekte olan gemi yanasma ve ayrilig, Yanagma Belgesi (Ordino) ve Liman Cikis Belgesi (LCB)
islemlerinin gergeklestirildigi elektronik sistemdir. Genel Mudiirliigiimiiziin ilgili birimleri tarafindan
giincel versiyonu kullanilmaktadir.

Liman Tek Pencere Sistemi (LTP)

Ticaret Bakanligi tarafindan isletilen, gemilerin limana varisindan, ¢ikisindan 6nce acenteler
tarafindan yapilan bildirimlerin tek bir veri tabanindan girilmesi; farkli kurum ve kuruluslar ile liman
isletmelerince ihtiya¢ duyulan bilgilerin bu veri tabanindan alinmasi, kamu kurum ve kuruluslarinca
verilen izinlerin ve yapilan islemlerin sonuglarinin olusturulacak sistem {izerinden goriilmesini saglayan
elektronik sistemdir. Genel Midiirliiglimiiziin 1ilgili birimleri tarafindan giincel versiyonu
kullanilmaktadir.

Strateji Gelistirme Birimleri Yonetim Bilgi Sistemi (e-SGB)

MYK, MUB ile SGB’ler i¢in veri tabani olusturulmasi projesidir. Proje ile genel yonetim
kapsamindaki Kamu Idareleri’nin Strateji Gelistirme Birimlerine ait; Kurum, Personel, Egitim, I¢
Kontrol bilgilerinin girildigi, sorgulandigi, raporlandigi ve izleme islemlerinin yapildig: bir veri tabani
olusturulmaktadir. Genel Miidiirliiglimiiziin  ilgili  birimleri tarafindan  giincel versiyonu
kullanilmaktadir.

e-Devlet

e-Devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz
ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi1 hedeflenmektedir. Biirokratik ve klasik devlet kavraminin yerini
almaya baglayan e-devlet anlayist ile, her kurumun ve her bireyin bilgi ve iletisim teknolojileri ile devlet
kurumlarina ve kurumlarca sunulan hizmetlere kolayca erismesi hedeflenmektedir. Genel
Miidiirliglimiiziin ilgili birimleri tarafindan gilincel versiyonu kullanilmaktadir.

Kayith Elektronik Posta (KEP)

Elektronik posta haberlesmesi ile kurumlararasi resmi yazismalarin elektronik ortamda, mevzuata
uygun, uluslararasi standartlarda, giivenli ve hizli bir sekilde iletilmesini saglanmaya imkan veren bir
sistemdir. Genel Miidiirliiglimiiziin ilgili birimleri tarafindan glincel versiyonu kullanilmaktadir.
e-Nabiz (Kisilerin Saghk verileri platformu)

Kisilerin Saglik kurumlarindan aldiklar1 hizmetleri tek platform altinda toplanmasin1 amaglayan bir
projedir. Genel Miidiirliiglimiiz uygulamaya entegredir.
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2.8.6. Mali Kaynak Analizi

Kurumumuz 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun II sayili cetvelinde yer
alan ozel biitgeli bir kamu idaresi olup, giderlerinin tamamini kendi gelirleriyle karsilamaktadir.
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Gelirlerimizin yasal dayanagina iliskin mevzuat asagida belirtilmistir:

24.07.1923
20.07.1936
06.11.1981
15.07.2018

tarihli Lozan Baris Antlagsmasi,
tarihli Montreux Bogazlar S6zlesmesi,
tarihli ve 2548 sayili Gemi Saglik Resmi Kanunu,

Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

Tablo 21: Tahmini Kaynaklar Tablosu

tarihli ve 4 numarali Bakanliklara Bagly, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger

KAYNAKLAR

2026

2027

2028

Toplam Kaynak

Genel Biitge

Ozel Biitce

3.600.000.000

4.500.000.000

5.500.000.000

15.000.000.000

Yerel Yonetimler

Sosyal Gilivenlik
Kurumlari

Biit¢e Dis1 Fonlar

Doner Sermaye

Vakaf ve Dernek

Di1s Kaynak

Diger

TOPLAM

3.600.000.000

4.500.000.000

5.500.000.000

15.000.000.000
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2.9. Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel (PESTLE) Analizi

PESTLE Analizi kapsaminda, Stratejik Planlama Ekibi; politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik,
yasal ve ¢evresel olarak Genel Miidiirliiglimiizii olumlu veya olumsuz olarak etkileyen etkenlere iliskin
degerlendirmelerde bulunulmustur. Boylelikle PESTLE analizinde tanimlanan etkenlere iliskin yapilan
tespitler, bu tespitlerin Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigiine etkisi (firsatlar/tehditler) ve
bu etkilere yonelik Genel Miidiirliiglimiiziin yapmas1 gerekenler asagidaki tabloda belirlenmistir.

Tablo 22: PESTLE Matrisi

_ Idareye Etkisi
Etkenler Vespliies Firsatlar (Olumlu) Tehditler Ne Yapidmal?
(Etkenler/ Sorunlar) (Olumsuz) e Yapilmah?
Hizmetlerimize
iligkin farkindaligin
Kiiresel salginlarin ulusal ve artmasi ve Uluslararas1 ve Uluslararas1 ve
Politik uluslararasi politika ulusal standartlara | ulusal gelismelerin
giindeminde oncelikli hale Paydaslarimizin takip ve uyum takip edilecek ve
gelmesi hizmet alanlarimiza zorunlulugu ilgili kuruluslarla
katkisin isbirligine devam
kolaylagtirmasi edilecektir.
Genel Miidiirliik
Ulusal ve uluslararasi Doviz kurlarindaki Saglik hizmet faaliyetlerinde
Ekonomik ekonomik dinamiklerin artigin dovize bagh maliyetlerinde ekonomik
degisken olmasi elde edilen gelirleri | artis yasanmasi geligsmeler g6z
artirmast oniinde
bulundurulacaktir.
Kurumun Kiiresel saglik Kiiresel saglik
Sosyo Kkiiltiirel Uluslararasi seyahatlerin taninirliginin ve tehditlerinin tehditlerine yonelik
artmasi etkinliginin artmasi artmast tedbirlerin
artirilmasi
saglanacaktir.
Hizmetlerin . et
) o etkinligi Teknolojik Genel Mudirlik
Teknolojik Bilisim sektoriindeki hizli DT gelismelere uyum | bilisim kapasitesi
degisimler Ve.rlmh.hh? Ve ve entegrasyon giiclendirilecektir.
erigebilirliginin
zorluklari
artmasi
Uluslararasi Giincel gelismeleri
Genel Miidiirliik Genel Miidiirliigiin | mevzuatin ulusal | takip ederek gerekli
Yasal hizmetlerinin uluslararasi gorev alanindaki mevzuata revizyonlar
yasal dayanaginin etki diizeyinin kabiiliinde yapilacaktir.
bulunmasi artmast yasanan zorluklar
Genel midiirligiin Uluslararasi giris
Cevre sagligi konularinda gorevleri hakkinda noktalarinda ¢evre
Cevresel toplumsal duyarliligin toplumsal sagligi hizmetleri
artmast farkindaligin stirdiiriilecektir.
artmasi
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2.10. Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi

Kurumun i¢ yapisinin analizi (Kurumun gorev ve yetkilerinin, performansinin, potansiyelinin,
kiiltliriiniin, insan kaynaklarinin, teknolojik altyapisinin vb.) kapsaminda, katilimcilig1 saglamak amaciyla
giiclii ve zayif yonleri belirleyebilmek icin tiim ¢alisanlara anket uygulanmistir.

Giiclii yonler belirlenirken; “Ustiinliiklerimiz nelerdir? Neleri iyi yapiyoruz? Calisanlarimiz
neleri giiclii yonlerimiz olarak gormektedirler?’’

Zayif yonler belirlenirken; “Hangi alan ve hizmetlere daha fazla énem verilmelidir? Neleri
iyilestirmeye ihtiyacimiz var? Calisanlarimizin bakis acisiyla zayif yonlerimiz nelerdir?” sorulari
sorulmustur.

Kurumun dis paydas analizi kapsaminda, dis paydaslarin gii¢lii veya zayif etkileri géz Oniinde
bulundurularak Genel Midiirliigiimiizii etkileyen firsat ve tehditler ortaya konulmustur.

Firsatlar belirlenirken; “’Kurumumuzun calismalarini etkileyen firsatlar nelerdir? Kurumumuzu
etkileyen, dig cevreden kaynaklanan pozitif unsurlar nelerdir?’’

Tehditler  belirlenirken;  “Kurumumuzun ¢alismalarini  etkileyen tehditler  nelerdir?
Kurumumuzu etkileyen, dis c¢evreden kaynaklanan negatif unsurlar nelerdir?’’ sorularina cevap
bulunmaya ¢aligilmis ve elde edilen sonuclar agagidaki tabloda belirtilmistir:
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Tablo 23: GZFT Listesi

GZFT LISTESI
IC CEVRE DIS CEVRE
Giiglii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
1-Uluslararasi hizmet vermesi 1-Kurumun 1-Son dénemde yasanan | 1-Diinya’da COVID-19,
2-Uluslararasi ve ulusal mevzuata | gan;niliginin COVID-19, Ebola Ebola, Zika benzeri
dayali kurumolmast istenilen benzeri salginlarin uluslararasi halk sagligi
3-Uluslararasi organizasyonlarla | 4, eyde kurumumuzun gorevi ile | risklerinin artmasi
guiclti isbirligine sahip olmas olmamasi ilgili farkindaligt 2-Havacilik ve denizcilik
4-Halk sagligi risklerine karg1 2-Kara hudut artirmast sektoriiniin hizl
iilkemizin korunmasina katki kapilarindaki 2-Uluslararast mevzuat gelismesi nedeniyle
saglamas saglhk ve standartlarin varligi uluslararasi halk saglig
5-Halk sagligi acil durumlarina hizmetlerinin 3- Kamuoyunda halk risklerinin yayiliminin
karst hizli yanit verilmesi dogrudan saghgi ile ilgili artmasi
6-Ulke saglik altyapisina katkida yiiriitiilememesi duyarliligin artmasi 3-Riskli ¢alisma kosullar
bulunmast 3-6183 sayili 4-Seyahat sagli 4-Uluslararasi diizenli ve
7-Giiglii mali yapiya sahip ozel kanunun bilincinin gelismesi diizensiz gdglerin artmasi
biit¢eli kurumolmasi uygulanmasinda 5-Bilisim ve iletisim 5-Ulkemizin jeopolitik
8-Koklit bir tarihi gegmisi olan | 1 lasilan sektorleriningelismesi | | \numundan
kurum olmasi sorunlar 6-Ulastirma ve turizm | aynaklanan sorunlar
9-Tecriibeli personelinin olmast 4-Kurum sektoriintin gelismesi 6-Kurum tanimirhgindaki
10-Uluslararas: girig noktalarinda | personeline 7-Denizcilik ve yetersizlik

7/24 kesintisiz hizmet veriyor
olmast

11-Kurum hizmetlerinin {icretsiz
veriliyorolmasi

12-Uluslararas1 sularda

uzaktan saglik danigmanligi
hizmeti veren az sayidaki
kurumdan biri olmas1
13-Uluslararasi sertifika ve
belgelendirme islemlerinin
yapmast

14-Uluslararasi standartta saglik
denetimi yapmasi

15-Bilisim teknolojisinin etkin
olarak kullanilmasi

ticret, sosyal hak
ve odiil
uygulamalarinin
yetersiz olmast
5-Yabanci dil
bilen personel
sayisinin azlig

havacilik sektoriinde
saglig1 korumaya yonelik
gelismeler
8-Ulkemizin cografi ve
jeopolitik konumu
9-Ulusal ve uluslararas1
kurum ve kuruluslarla
isbirligi
10-Uluslararas1 giris
noktalarinda yapilanmis
olmak

7-Diger kurumlarin
isbirligine yonelik
olumsuz yaklagimlari
8-Kurum personeline
ticret, sosyal hak ve 6diil
uygulamalarinin yetersiz
olmasi
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2.11. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 24: Tespit ve Ihtiyaclar Tablosu

2026-2028 STRATEJIK PLANI

Durum Analizi

Tespitler/Sorun alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

2024-2028 Stratejik planinda da yer alan
8 adet performans gostergesinin 7 adedi
hedefe ulasmis, 1 adet performans
gostergesi merkezi alim plani hedeflenen
diizeyde olmadigindan ulagilamamustir.

2026-2028 stratejik plan1 hazirlik
calismalarinda stratejik planlama
yaklagimi irdelenerek onceki
stratejik planda yer alan
gostergelerin gergeklesmeme
sebepleri iizerinde galigilmistir.
Bu nedenle, yeni stratejik planda
daha olgiilebililir gostergeler
konulmasina dikkat edilmelidir.

Mevzuat Analizi

Degisen iist mevzuatin takibinin yapilarak
mevzuata uyumun saglandigl tespit
edilmistir.

Mevzuat ile ilgili yapilan
diizenlemelerin devamlilig1 i¢in
gereken caligmalar
stirdiiriilmelidir.

Ust Politika Belgelerin Analizi

Ust Politika belgelerinin
analizinde; On Ikinci Kalkinma
Plani, Yeni Ekonomi Programa,
Cumhurbaskanligi Yillik
Programi ¢ergevesinde Stratejik
Planda yer verilmelidir.

Program-Alt Program Analizi

Diinyada seyahatlerin ve yeni salgin
hastaliklarin artmasi nedeniyle seyahat
saglig1 hizmetlerine duyulan talep
artacaktir.

Gemiadamlarinin saglik muayene ve
sertifikasyon islemlerinde uluslararasi
mevzuatin getirmis oldugu standartlara
uyumun siirdiiriillmesi gerekmektedir.

Deniz trafigindeki artig, seyir halindeki
gemilerde acil saglik durumlarina yonelik
danismanlik hizmeti ihtiyacini
artirmaktadir.

Belirlenmis havalimanlar1 ve limanlarda
halk sagligi acil durumlaria hazirlik ve
yanit kapasiteleri gelistirilmis olup ve bu
kapasitelerin siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Seyahat sagligi hizmetini
taninirliginin, yaygihginin ve
kalitesinin artirilmasi i¢in gerekli
caligsmalar yapilacaktir.

Deniz calisma sartlar1 ve mevzuat
bilgisine sahip hekimler
tarafindan gemiadami saglik
hizmeti sunan merkez sayisin
artirilacaktir.

Seyir halindeki gemilerde yasanan
acil saglik durumlarina uzaktan
saglik danigmanlik destegi
hizmetini bayrak ayirimi yapmadan
Diinyada yiiriiten say1li iilkelerden
biri olarak Tele Saglik Hizmetinin
etkinligini artirilacaktir.

Belirlenmis havalimanlari ve
limanlarda gelistirilen halk saglig

acil durumlarina hazirlik ve yanit
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kapasitelerinin siirdiiriilebilmesi
icin tatbikatlar diizenlenecektir.

Paydas Analizi

PPaydas analizi kapsaminda gergeklestirilen
calismalar neticesinde paydaslarin nerdigi
gelistirilmesi gereken alanlarin
degistirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

I¢ ve dis paydaslarin &neri ve
beklentilerinin karsilanmasi
amaciyla hedef ve stratejiler
gelistirilmelidir. Paydaslarin
belirledigi basarili yonler
giiclendirilerek siirdiiriilmeli,
gelistirilmesi gereken alanlar ise
stratejik planlama anlayist
gergevesinde diizenlenmelidir.

insan Kaynaklan
Yetkinlik Analizi

Genel Miidiirliiglimiiz nitelikli personel
yapisina sahip olmakla beraber bazi
alanlarda personel yetkinliginin
gelistirilmesi gerektigi gdzlemlenmistir.

Personel yetkinliginin
gelistirilmesi s6z konusu olan
alanlarda egitimler
diizenlemelidir.Siirekli egitimlerle
de bilgi ve uygulamalar
giincellenmelidir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Genel Midirliigiimiiz ¢alisanlarinin
Kurumun Hizmet ve yetkileri konusunda
biiyiik dlgiide bilgi sahibi oldugu, Kurum
aidiyetinin yiiksek oldugu ve Kurum
kiiltiirliniin yerlesmis oldugu
gbzlemlenmistir.

Personel tarafindan yiiksek
diizeyde sahip olunan Kurum
kiiltiiriiniin ve aidiyet duygusunun
stirekliliginin saglanacaktir.Yeni
goreve baglayan her personelin
ayn1 diizeyde kurum kiiltiirii ve
aidiyet duygusuna sahip olmasini
saglanacaktir.

Fiziksel Kaynak Analizi

Fiziksel kaynaklarin yeterli oldugu ve
dengeli sekilde dagildig tespit edilmistir.

Fiziksel kaynaklar gelistirilerek
yeterliligin siirdiiriilmesi
saglanacaktir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi

Bilisim sektdriindeki hizli degisimler
karsisinda, teknolojik gelismelere uyum ve
entegrasyon siireglerinde zorluklar tespit
edilmigtir.

Yazilim, donanim ve bilgi
sistemleri alanlarindaki
gelismelerin Genel
Midiirliigiimiize entegre edilmesi
saglanacaktir.

Mali Kaynak
Analizi

Genel Miidiirliiglimiiziin mali kaynak
agisindan gii¢lii oldugu tespit edilmistir.

Mali kaynaklar: etkili ve verimli
kullanarak finansal
stirdiiriilebilirlik saglanacaktir.

PESTLE Analizi

Genel Miidiirliik faaliyetlerinin ulusal ve
Uluslararasi gelismelerden
olumlu/olumsuz etkilendigi tespit
edilmistir.

Genel Mudiirliigiin gorev
alanindaki 1is siireclerinde etkin
ulusal ve uluslararasi geligmelerin
takip edilmesi/uygulanmasi

saglanacaktir.
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BOLUM 3
GELECEGE BAKIS

«Misyon
«Vizyon
« Temel Degerler






e
| 10062008 STRKTEINEPLARE

3.1. MISYON

“Halk saghg risklerini 6nlemek
amaciyla uluslararasi standartlarda
saglik denetimi yapmak ve kiresel
duzeyde saglik hizmeti sunmak”

3.2. VIZYON

“Saglik odakl hizmet ve denetim
anlayisi ile uluslararasi alanda norm
belirleyen saglik otoritesi olmak.”
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B TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

3.3 TEMEL DEGERLER

Katilimcilik
Seffaflik
Hesap Verebilirlik
Hakkaniyet
Sayginlik
Surdurulebilirlik
Dayanigma
Evrensellik
Kalite ve Verimlilik
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BOLUM 4
STRATEJI GELISTIRME

«Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler
«Hedef Kartlar:

«Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

«Maliyetlendirme







4.1. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Hedefler

Harcama Birimleri

Tiirk
Bogazlar ve
Saghk
Denetimleri
Daire
Baskanhg

Strateji
Gelistirme
Daire
Baskanhg

Insan
Kaynaklan
Daire
Baskanhg

Saghk
Hizmetleri
Daire
Baskanhg

Destek
Hizmetleri
Daire
Baskanhg

H.1.1 Belirlenmis 3
havalimaninin halk
saglig acil durumlarina
siirekli hazirlikli olmasinm
saglamak

H.1.2 Belirlenmis 6
limanin halk saglig1 acil
durumlarina siirekli
hazirlikli olmasini
saglamak

H.2.1 Seyahat sagligi
hizmeti vererek
uluslararasi halk saglig
risklerine kars1 etkili bir
sekilde koruma saglamak

H.2.2 Seyahat sagligi
hizmetinin farkindaligini
arttirmak

H.3.1 Gemiadamlari
saglik hizmetleri
kapsaminda calisan
hekimlerin yetkinligini
artirmak

H.3.2 Tele saglik
hizmetinin verimliligini
ve etkinligini artirmak

H.4.1 Personelin
yetkinligini artirmak

H 4.2 Saglik tesislerinin
fiziksel ve teknik
altyapisina katki
saglamak

*S: Sorumlu harcama birimi

* |: isbirligi yapilacak harcama birimi
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4.2. Hedef Kartlan

B TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

Amag (A1)

Uluslararasi girig noktalarini halk sagligi acil durumlarina hazir
tutmak

Hedef (H1.1)

Belirlenmis 3 havalimaninin halk saglig1 acil durumlarina stirekli
hazirlikl olmasini saglamak

Amacin lgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Koruyucu saglik / Tiirk Bogazlar1 ve uluslararasi giris
noktalarinda saglik denetim hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Havalimanlarinda Saglik Hizmetleri

Hedefe
Etkisi | Baslangi¢ 1. Y1l 2.Y1 3.Yl
Performans Gostergeleri o Degeri
(%) 2026 2027 2028
PG1.1.1 Halk saghg acil durum
tatbikat1 diizenlenen havalimani 100 1 1 1 1
sayisr*

Sorumlu Birim

Tiirk Bogazlar1 ve Saglik Denetimleri Daire Bagkanligi

Is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi,
Insan Kaynaklari Daire Baskanligi,
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi,
Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi

Riskler

Sinir agan halk saglig: tehditlerinin giris noktalarinda yayilmasi
sonucu lilkemiz sagliginin olumsuz etkilenmesi

Stratejiler

Sinir asan halk saglig: risklerinin yonetimi agisindan giincel
gelismeler uygulama pratigi olarak tatbik edilecek ve sinir
yonetimi paydaslariyla koordinasyon ve igbirligi saglanacaktir.
Sinir agan halk sagligi risklerinin yonetimi i¢in havalimanlari
saglik denetleme merkezi ekiplerinin miidahale kapasitesi
artirilacak ve halk sagligi risk yonetimi, hasta nakil ve hasta
bakim saglik kapasiteleri test edilecektir.
Uluslararasi giris noktalar1 halk saglig1 acil durumlarina hazir
tutulacaktir.

Maliyet Tahmini

28.250.000

Havalimanlari kiiresel saglik risklerinin yayilim1 agisindan
yiiksek riskli olmasi
Havalimanlarinda ¢ok sayida kurum/kurulus biinyesinde ¢cok

Tespitler fazla sayida ¢aligan bulunmasi ve personel degisim oraninin ¢ok
yiiksek olmasi
Paydaslarin ¢coklugu ve ¢esitliligi nedeniyle havalimanlar1 halk
saglig1 risklerinin 6nlenmesi ve yonetilmesi zor alanlar olmasi
fhtiyaclar Havalimanlarinda ilgili tiim paydaslarin katilimu ile halk sagligi

acil durumlarina hazirlik saha tatbikatlarinin dizenlenmesi

*Gosterge degeri yillik olarak belirlenmistir.

56




Amag (A1)

Uluslararasi girig noktalarini halk sagligi acil durumlarina hazir

tutmak
Belirlenmis 6 limanin halk saglig1 acil durumlarina stirekli
Hedef (H1.2) <
hazirlikli olmasini saglamak
Amacin lgili Oldugu Koruyucu saglik / Tiirk Bogazlar1 ve uluslararasi giris

Program/Alt Program Adi

noktalarinda saglik denetim hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Limanlarda Saglik Hizmetleri

Hedefe
Etkisi | Baslangic 1. Y1l 2. Y1l 3. Y1l
Performans Gostergeleri o Degeri
(%) 2026 2027 2028
PG1.2.1 Halk sagh@ acil durum
tatbikat1 diizenlenen liman 100 1 2 2 2
sayis1™*

Sorumlu Birim

Tiirk Bogazlar1 ve Saglik Denetimleri Daire Bagkanligi

Is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1,
Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi,
Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi

Riskler

Sinir asan halk sagligi tehditlerinin giris noktalarinda yayilmasi
sonucu iilkemiz sagliginin olumsuz etkilenmesi

Stratejiler

Sinir asan halk sagligi risklerinin yonetimi agisindan giincel
gelismeler uygulama pratigi olarak tatbik edilecek ve sinir
yonetimi paydaslariyla koordinasyon ve igbirligi saglanacaktir.
Sinir agan halk sagligi risklerinin yonetimi i¢in limanlarin saglik
denetleme merkezi ekiplerinin miidahale kapasitesi artirilacak ve
halk saglig risk yonetimi, hasta nakil ve hasta bakim saglik
kapasiteleri test edilecektir.

Uluslararasi giris noktalari halk sagligi acil durumlarina hazir
tutulacaktir.

Maliyet Tahmini

28.250.000

Limanlar kiiresel saglik risklerinin yayilimi agisindan yiiksek
riskli olmasi
Limanlarda ¢ok sayida kurum/kurulus biinyesinde ¢ok fazla

Tespitler sayida ¢alisan bulunmasi ve personel degisim oraninin ¢ok
yiiksek olmasi
Paydaslarin ¢coklugu ve ¢esitliligi nedeniyle limanlar halk sagligi
risklerinin 6nlenmesi ve yonetilmesi zor alanlar olmasi
ihtiyaclar Limanlarda ilgili tiim paydaslarin katilimi ile halk saglig1 acil

durumlarina hazirlik saha tatbikatlarinin dizenlenmesi

*Gosterge degeri yillik olarak belirlenmistir.

57




B TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

Amacg (A2)

Seyahat saglig1 hizmetini etkili sekilde stirdiirerek tilke sagligina

ve kiiresel sagliga katkida bulunmak

Hedef (H2.1)

Seyahat saglig1 hizmeti vererek uluslararasi halk sagligi risklerine

karsz etkili bir sekilde koruma saglamak

Amacin Tlgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Koruyucu Saglik

Amacin Iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Seyahat Saglig1 Hizmetleri

Hedefe
Etkisi | Baslangig 1. Y1l 2. Y1l 3. Y1l
Performans Gostergeleri . Degeri

&, 2026 2027 2028
PG2.1.1 Seyahat saghgi hizmeti
sunan hekimler arasinda seyahat 100 85 90 95 95

saghg1 hizmeti egitimi alms

olanlarin oram (%) (kiimiilatif)

Sorumlu Birim

Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Is Birligi Yapilacak Birimler

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1

Riskler

Uluslararasi seyahatlerin ve buna bagli yeni halk sagligi

risklerinin ve hastaliklarin artmasi

Stratejiler

Seyahat saglig1 hizmetlerinin standartlastirilmasi ve etkinliginin
artirtlmasi amaciyla, bu hizmeti sunacak hekimlerin ulusal ve
uluslararasi rehberlere dayali giincel egitim programlariyla
yetkinlestirilmesi ve boylece toplumun, egitimli ve glincel bilgiye
sahip hekimler araciliiyla uluslararasi halk saglig: risklerine
kars1 daha nitelikli ve etkili bir sekilde korunmasini saglanacaktir.

32.050.000

Maliyet Tahmini

Diinyada siirekli yeni gelisen uluslararasi halk sagligi risklerinin

Tespitler varligi
Seyahat sagligi konusunda siirekli yeni bilgilerin olugmasi
Stirekli yeni gelisen halk sagligi risklerine yonelik yeni
Ihtiyaclar bilgilendirme ihtiyacinin karsilanmasi i¢in hizmet i¢i egitimlerin

yapilmasi
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Seyahat saglig1 hizmetini etkili sekilde siirdiirerek iilke sagligina

Amacg (A2) ve kiiresel sagliga katkida bulunmak
Hedef (H2.2) Seyahat saglig1 hizmetinin farkindaligini artirmak
Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi

Koruyucu Saglik

Amacin Iliskili Oldugu Alt

Program Hedefi

Seyahat Saglig1 Hizmetleri

Hedefe
Etkisi | Baslangic | 1,y 2. Y1l 3. Y1l
Performans Gostergeleri . Degeri
(%) 2026 2027 2028
PG 2.2.1 Seyahat saghgi hizmeti
alanlarin yillik artis orani (%) 100 2 3 3 3
(kiimiilatif)

Sorumlu Birim

Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Is Birligi Yapilacak Birimler

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig
Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1

Seyahat saglig1 hizmetlerine iliskin farkindalig1 diisiik olan
vatandaglarin bu hizmeti alamadan seyahatleri sonucunda

Riskler
uluslararasi halk saglig1 tehditlerinin ve bulasici hastaliklarin
ilkeye tasinmasi veya yayilmasi
Seyahat saglig1 web sitesi, sosyal medya ve dijital platformlarin
etkin kullanimi ile seyahat saglig1 hizmetlerimiz daha goriiniir
Stratejiler kilinarak ve seyahat sagligi hizmetlerine erisim kolaylastirilarak

seyahat saglig1 hizmetlerinin vatandaslar tarafindan bilinirligi ve
kullanimi artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

194.750.000

Tespitler

Seyahat saglig1 konusunda farkindalik eksikligi
Seyahat saglig1 konusunda siirekli yeni bilgilerin olugsmasi
Diinyada stirekli yeni gelisen uluslararasi halk sagligi risklerin
varligi

Ihtiyaclar

Seyahat sagligi konusunda halkin giincel bilgilere ulasiminin
saglanmasi i¢in seyahat saglig1 web sitesinin siirekli glincellenme
ihtiyaci
Seyahat saglig1 hizmetlerine duyulan farkindaligin artirilmasi i¢in
basili materyallerin dagitimi
Stirekli yeni gelisen halk sagligi risklerine yonelik yeni
bilgilendirme ihtiyacinin karsilanmasi
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B TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

A (A3) Gemiadamlarma sunulan saglik hizmetlerinin uluslararasi
macg e tene
standartlarda siirdiiriilebilirligini saglamak

Gemiadamlar1 saglik hizmetleri kapsaminda ¢alisan hekimlerin
Hedef (H3.1) o
yetkinligini artirmak

Amacin Tlgili Oldugu
Koruyucu Saglik
Program/Alt Program Adi

Amacin Iliskili Oldugu Alt

] Gemi Adami Saglik Hizmetleri
Program Hedefi

Hedefe

Etkisi | Baslangi¢ 1. Y1l 2. Y1 3.1l
Performans Gostergeleri Degeri

(%)

2026 2027 2028

PG3.1.1 Gemiadamlar: saghk
hizmetini sunan hekimler
arasinda gemiadam saghk 100 85 90 95 95
hizmeti egitimi almis olanlarin
orani (%) (kiimiilatif)

Sorumlu Birim Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi

. Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1
Is Birligi Yapilacak Birimler ] o
Destek Hizmetleri Daire Baskanlig

Yetkili hekimlerde degisim sikligindan dolay1 denizcilikte
Riskler uluslararas1 mevzuata uyumlu ve yurtdisinda gecerli saglik

sertifikasyon islemlerinin yapilamamasi

Uluslararasi standartlarda saglik muayene ve sertifikasyon
Stratejiler isleminin yayginligini artirmak i¢in deniz ¢aligma sartlarini bilen

hekimlerin sayisi artirilacaktir.

Maliyet Tahmini 2.900.000

Gemiadamlarmin saglik sertifikasyonunun islemlerinin
uluslararasi standartlarda olma gerekliligi.

Tespitler Uluslararasi standartlara gore gergeklestirilmeyen gemiadami

saglik sertifikasyonlarina bagli gemi seferlerinde olugan

aksakliklar

) Giincel deniz galisma sartlar1 bilgisine sahip hekim sayisinin
Ihtiyaglar
artirilmasi
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Amag (A3)

Gemiadamlarma sunulan saglik hizmetlerinin uluslararasi

standartlarda siirdiirtilebilirligini saglamak

Hedef (H3.2)

Tele saglik hizmetinin verimliligini ve etkinligini artirmak

Amacin Tlgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Koruyucu Saglik

Amacin Iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Gemi Adami Saglik Hizmetleri

Hedefe
Etkisi | Baslangic | 1.yl 2. Y1 3. Y1
Performans Gostergeleri . Degeri
(%) 2026 2027 2028
PG 3.2.1 Tele saghk hizmetine
goriintiilii erisilebilirlik 100 . 0 100 100
sisteminin olusturulmasini
saglamak

Sorumlu Birim

Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Is Birligi Yapilacak Birimler

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Denizlerde karaya kisa stirede ulagilamamasi ve gemideki

yetersiz saglik imkénlarindan dolay: agik denizlerde acil saglik

Riskler o '
durumlarinda tan1 konulma ve saglik miidahalesinin yetersiz
kalabilmesi
» Tele saglik hizmetinde goriintiilii veri aktarimi saglanacak.
Stratejiler _ S
Tele saglik ile paydaslar arasinda isbirligi artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

2.300.000

Deniz ¢aligma sartlarinin agir olusu.

Denizde acil saglik hizmeti zorlugu ve farklilig

Tespitler _ ) ' o
Gemilerde acil saglik miidahalesine yonelik egitim veya
donanimin eksikligi
Tele saglik hizmeti i¢in goriintiilii veri aktarma imkaninin
. olusturulmasi
Ihtiyaglar ‘ . o
Tele Saglik Hizmeti hakkinda paydas kurumlarin bilgi

seviyesinin artirilmast
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B TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

Amag (A4) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
Hedef (H4.1) Kurumun insan kaynaklar1 yetkinligini artirmak
Amacin igili Oldugu Yonetim ve Destek
Program/Alt Program Adi
Amacin Iliskili Oldugu Alt Egitim Hizmetleri
Program Hedefi
Hedefe
Etkisi | Baslangic | 1.yl 2. Y1l 3. Y1
Performans Gostergeleri Degeri
0
(%) 2026 2027 2028
PG 4.1.1: Yil igcerisinde
diizenlenen egitim, toplant, 100 10 12 13 15
konferans ve calistay sayis1™
Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1
is Birligi Yapilacak Birimler Tiim Harcama Birimleri

Uygulamali egitimlerin maliyetinin yliksek olmasi nedeniyle

Riskler yeterli sayida yapilamamasi

Egitim alan personelin uzmanlik egitimi, mazeret atamalari,
emeklilik gibi sebeplerle kurumdan ayrilmasi

Hizmet sunumunda etkinligi ve verimliligi artiracak egitimler
yapilacaktir.
Stratejiler Paydaslar tarafindan yapilan toplanti, konferans veya

calistaylara katilim saglanarak kurumun tanmirligini

artirilacaktir.
Maliyet Tahmini 76.000.000
Tespitler Giincel mevzuat ve uygulamalara yonelik personelin egitim
ithtiyact

Personelin Mevzuat ve yeni uygulamalardaki degisikliklere uyum

ihtiyaglar saglamasi i¢in egitimler diizenlenmesi

Genel Midiirliigiimiize yeni baglayan personellerin
oryantasyonunun ¢esitli egitimlerle saglanmasi

*Gosterge degeri yillik olarak belirlenmistir.
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Amag (A4) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek
Hedef (H4.2) Kurumun fiziksel ve teknik altyapisini gliglendirmek
Amacin llgili Oldugu Yénetim ve Destek

Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Destek Hizmetleri

Hedefe
Etkisi | Baslangi¢ 1. Y1l 2.1l 3. il
Performans Gostergeleri o Degeri
(%) 2026 2027 2028
PG 4.2.1: Saghk hizmet
sunumunda ihtiya¢ duyulan
alimlarin gerceklesme oram % 100 80 85 90 95
(kiimiilatif)

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Riskler Kiiresel tedarik zincirinde yasanan aksakliklar nedeniyle alim
stire¢lerinin uzamasi
5 Tedavi kurumlarina alinan cihaz sayis1 artirilacaktir.
Stratejiler

Saglik hizmet sunumuna yonelik deniz tasitlar alinacaktir.

Maliyet Tahmini

10.500.000.000

Kamu satin alma siireclerindeki degisimlere uyum zorlugu
Hastanelerin fiziksel kosullarinin uygun hale getirilmesinin

Tespitler gecikmesi
Yatirim taleplerinin Genel Miidiirliige geg iletilmesi sonucu
O0denegin zamaninda temin edilememesi
. Alim siireglerinde gorev alan personelin gerektiginde egitiminin
Ihtiyaglar saglanmasi

Birimler arasi koordinasyonun saglanmasi

*Gosterge degeri yillik olarak belirlenmistir.
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B TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

4.3. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri Tablosu

Hedef 1.1: Belirlenmis 5 havalimaninin halk saghgi acil durumlarina hazir olmasim siirdiirmek

tehditlerinin giris noktalarinda
yayilmas1 sonucu iilkemiz
sagliginin olumsuz etkilenmesi

radyolojik, niikleer) giris
noktalar1 (liman, havalimani,
kara hudut kapilari) araciligiyla
yayilarak tilkemizde birey ve
toplum sagligini
etkileyebilmektedir.

Risk Agciklama Kontrol Faaliyetleri
Diinyanin farkl1 yerlerinde lean ve haval.lmanlarlr.l‘da halk saghgl
1= .| acil durum tatbikatlar1 diizenlenmesi
ortaya c¢ikan halk saglig1 riskleri . e
(bulastc1 hastaliklar kimyasal Giris noktalarimin halk saglig: acil
Sinir asan halk sagligi > AIMYasas, durumlarina kars1 hazirlik kapasitesi test

edilmesi

Belirlenen eksiklikler giderilerek iilkemiz
giris noktalarinin halk saglig1 acil
durumlarina hazir tutulmasi saglanarak
bireyler ve toplum halk saglig1 risklerinden
korunmasi

Hedef 1.2: Belirlenmis 8 limanin halk saghgi acil durumlarina hazir olmasini siirdiirmek

tehditlerinin girig noktalarinda
yayilmast sonucu iilkemiz
sagliginin olumsuz etkilenmesi

radyolojik, niikleer) girig
noktalari (liman, havalimani,
kara hudut kapilar1) araciligiyla
yayilarak iilkemizde birey ve
toplum sagligini
etkileyebilmektedir.

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Diinyanin farkl1 yerlerinde lean ve haval.lmanlarlr.l.da halk saghgl
< .| acil durum tatbikatlar1 diizenlenmesi
ortaya ¢ikan halk saglig: riskleri . e
(bulasier hastaliklar kimyasal Giris noktalariin halk saglig acil
Sinir asan halk sagligi ? KImyasat, durumlarina kars1 hazirlik kapasitesi test

edilmesi

Belirlenen eksiklikler giderilerek iilkemiz
giris noktalarinin halk saglig1 acil
durumlarina hazir tutulmasi saglanarak
bireyler ve toplum halk saglig: risklerinden
korunmasi

koruma saglamak.

Hedef 2.1: Seyahat saghgi hizmeti vererek uluslararasi halk saghg risklerine karsi etkili bir sekilde

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Uluslararasi seyahatlerin ve
buna bagli yeni halk sagligi
risklerinin ve hastaliklarin
artmasi

Diinyada tanimlanamamis yeni
salginlarin ortaya ¢ikma
thtimalinin olmasi ve buna
hazirliklt olunmamasi

Yeni gelisen halk saglig1 risklerine yonelik
yeni bilgilendirme ihtiyacinin karsilanmast
icin hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi

Hedef 2.2: Seyahat saghgi hizmetinin farkindaligim artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Seyahat saglig1 hizmetlerine
iligkin farkindalig: diisiik olan
vatandaglarin bu hizmeti alamadan
seyahatleri sonucunda uluslararasi
halk saglig: tehditlerinin ve
bulasict hastaliklarin iilkeye
taginmasi veya yayilmasi

Diinyada gelisen salgin
hastaliklara ve seyahat saglig1
hizmeti hakkinda yetersiz bilgi
sahibi olunmasi

Seyahat saglig1 hizmetlerine yonelik
farkindaligi artiric1 tanitim bilgilendirme
gibi faaliyetlerin gelistirilmesi

Hedef 3.1: Gemiadamlari saghk hizmetleri kapsaminda ¢alisan hekimlerin yetkinligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Yetkili hekimlerde degisim
sikligindan dolay1 denizcilikte
uluslararas1 mevzuata uyumlu
ve yurtdisinda gecerli saglik
sertifikasyon iglemlerinin

yapilamamasi

Gemiadamlarinin saglik
sertifikasyon iglemlerinde
Uluslarararas1t mevzuata uyum
zorunlulugunun olmasi
gerekmektedir.

Gemiadamlarinin saglik sertifikasyon
islemlerinde uluslarararasi mevzuat
uyumlulugunun devaminin saglanmasi ve
giincel deniz ¢aligsma sartlar1 ve deniz
saglig bilgisine sahip hizmet ici egitim
almig hekim sayisinin artirilmasi

64




Hedef 3.2: Tele saghk hizmetinin verimliligini ve etkinligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Denizlerde karaya kisa siirede
ulagilamamasi ve gemideki
yetersiz saglik imkanlarindan
dolay1 a¢ik denizlerde acil
saglik durumlarinda saglik
miidahalesinin yetersiz

kalabilmesi

Denizcilik mesleginin riskli
meslek grubunda bulunmasi ve
gemilerde acil saglik
miidahalesine yonelik egitim
veya donanimin yetersiz
kalmast

Tele saglik hizmetinin taninirliliginin
artirtlmasi ve acil saglik durumlarinda
uzaktan goriintiilii saglik desteginin
gelistirilmesi

Hedef 4.1: Kurumun insan kaynaklar yetkinligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Uygulamal1 egitimlerin
maliyetinin yliksek olmasi
nedeniyle yeterli sayida
yapilamamasi

Kurumumuzun teskilat
yapisindan kaynakli ve
maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle ihtiya¢ duyulan bazi
egitimlerin yiiz yiize
yapilamamasi

Online egitim programlar1 diizenlenerek
personelin yetkinlik diizeyinin artirtlmasi
saglanacaktir.

Egitim alan personelin
uzmanlik egitimi, mazeret
atamalari,emeklilik gibi
sebeplerle kurumdan ayrilmasi

Ana hizmet sunumunda gorevli
personelin mazeret ya da
uzmanlik egitimleri nedeniyle
kurumdan ayrilmasi

Istihdam edilen yeni personelin hizmet ici
egitim siireglerine hizli bir sekilde dahil
edilecektir.

Hedef 4.2: Kurumun fiziksel ve teknik altyapisim giiclendirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Kiiresel tedarik zincirinde
yasanan aksakliklar nedeniyle
alim siireclerinin uzamasi

Kiiresel diizeyde fiyatlarin artis
egilimi gostermesi veya lriin
tedariginde zorlugun ortaya
cikmast

Daha ucuz pazarlara ve iiretimin daha hizl
oldugu yerlere yonelmek
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4.4, Maliyetlendirme

B TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

Tahmini Maliyet

2026

2027

2028

Toplam Maliyet

AMAC 1: Uluslararasi
giris noktalarini halk saglig
acil durumlarina hazir
tutmak

17.000.000

19.000.000

20.500.000

56.500.000

Hedef 1.1: Belirlenmis ii¢
havalimaninin halk saglig:
acil durumlarina siirekli
hazirlikli olmasini
saglamak

8.500.000

9.500.000

10.250.000

28.250.000

Hedef 1.2: Belirlenmis
alt1 limanin halk sagligi
acil durumlarina siirekli
hazirlikli olmasini
saglamak

8.500.000

9.500.000

10.250.000

28.250.000

AMAC 2: Seyahat sagligi
hizmetini etkili sekilde
stirdiirerek iilke sagligina
ve kiiresel sagliga katkida
bulunmak

68.500.000

75.600.000

82.700.000

226.800.000

Hedef 2.1: Seyahat sagligi
hizmeti vererek uluslararasi
halk sagligi risklerine karsi
etkili bir sekilde koruma
saglamak

9.750.000

10.600.000

11.700.000

32.050.000

Hedef 2.2: Seyahat sagligi
hizmetinin farkindaligini
arttirmak

58.750.000

65.000.000

71.000.000

194.750.000

AMAC 3: Gemiadamlarina
sunulan saglik hizmetlerinin
uluslararasi standartlarda

stirdiiriilebilirligini saglamak

1.250.000

1.750.000

2.200.000

5.200.000

Hedef 3.1: Gemiadamlar
saglik hizmetleri kapsaminda
caligan hekimlerin yetkinligini
artirmak

750.000

950.000

1.200.000

2.900.000

Hedef 3.2: Tele saghk
hizmetinin verimliligini ve
etkinligini artirmak

500.000

800.000

1.000.000

2.300.000

AMAC 4: Kurumsal
kapasiteyi gelistirmek

3.023.000.000

3.525.500.000

4.027.500.000

10.806.750.000

Hedef 4.1: Kurumun insan
kaynaklar yetkinligini
artirmak

23.000.000

25.500.000

27.500.000

76.000.000

Hedef 4.2: Kurumun
fiziksel ve teknik
altyapisim giliglendirmek

3.000.000.000

3.500.000.000

4.000.000.000

10.500.000.000

Genel Yonetim Gideri

490.250.000

878.150.000

1.367.100.000

2.735.500.000

TOPLAM

3.600.000.000

4.500.000.000

5.500.000.000

13.600.000.000
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2026-2028 STRATEJIK PLANI l

5.1. izleme ve Degerlendirme

Izleme, THSSGM Stratejik Plam1 uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmast anlamini1 tagimaktadir. Degerlendirme ise uygulamalarin sonug¢larinin amag¢ ve
hedeflerle karsilagtirilmasi, dlglilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerle tutarliligin analizidir.

THSSGM Stratejik Plani’nin onaylanarak yiiriirliige girmesiyle beraber, uygulamalara yonelik
izleme ve degerlendirme siireci de baglayacaktir. Stratejik planda yer alan hedeflere iliskin sorumlu
ve koordine birimler plan asamasinda tespit edilmis 1ve bu sayede birimlere sorumlu olduklar
hedefler konusunda 6n ¢aligmalar yapma imkani saglanmaistir.

Planda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasabilmek i¢in yiiriitiilecek calismalarin izleme ve
degerlendirmelerinin zamaninda ve etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Ekibi kurulacaktir. Izleme ve degerlendirme islemlerinde planda belirtilen performans
gostergeleri dikkate alinacaktir.

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumlu birimlerce:

= Alt1 aylik donemler itibariyle yiiriitiilen faaliyet ve projelerle ilgili raporlar iki niisha olarak
hazirlanip bir niishasi Izleme ve Degerlendirme Ekibine, bir niishasi da Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina gonderilecek,

= Izleme ve Degerlendirme EKibi tarafindan, birimlerden gelen raporlar performans degerlendirme
raporlar1 haline getirilecek,

= Performans gostergelerinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi sonucunda elde edilen verilerin ilgili
birimlere raporlanmasinin devamliligi saglanacak,

= Yapilan kontroller sonucunda elde edilen verilerin Stratejik Planda dnceden belirlenen amag ve
hedeflerle ne derece Ortiistiigiiniin o yilki biitceyle uyumu da kontrol edilerek rapor halinde iist
yOneticinin bilgisine sunulmasi saglanacak,

= Ust yoneticiden gelebilecek talimatlar dogrultusunda birimlere geri bildirimlerde bulunulacaktr.

Boylece, planin uygulanma siirecinde bir aksama olup olmadigi tespit edilerek, varsa bunlarin
diizeltilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi ile performans hedeflerine ulasma konusunda dogru bir
yaklagim izlenmis olacaktir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin kurulmasiyla izleme ve degerlendirmeye
yonelik is ve islemlerin takibi ‘I¢ Kontrol Sistemi’ dahilinde siirdiiriilecektir.
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