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SUNUS

Degerli Meclis Uyeleri, Sariyer’imiz denizi ve ormanlarindan olusan dogal
giizellikleri ile dinyamin en giizel sehri olan istanbul’umuzun gdzbebegidir. Bu
guzellikleri ve stratejik konumu itibariyla ozel bir yere sahip olan ilcemizi ulasim
baglantilar1 ve diger donati alanlan ile istanbul'un cazibe merkezi haline getirme
arzumuzla 2010 - 2014 yillanim kapsayan plan, program, yatirnm ve kaynaklarimzi

iceren Stratejik Planimiz1 siz degerli Meclis Uyelerimizin onayina sunuyoruz.

5393 sayili Belediye Kanunu ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolu Kanunu
uyarinca hazirlanmas1t zorunlu olan bu stratejik plan, kurumun misyonunun
tammlanmasi, vizyonunun belirlenmesi, stratejik amaclar ile olculebilir hedefler
saptanmas1 ve performansin onceden belirlenen gostergeler dogrultusunda

olciilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla hazirlamis bulunmaktadir.

Bu stratejik plan, bulundugumuz noktadan hedefledigimiz noktaya ulasmada
izleyecegimiz yolun haritasidir ve gelecege donik bakis acimizi ortaya koymaktadir.
Planin uygulanmasina sadik kalinmasi planin basarisinin en onemli geregi olarak

gorunmektedir.

Kurumsal yapilanma, mali yapi, kent yasaminin modern bir hale getirilmesi, cevre
ve ekolojik dengenin korunmasi ile yerinde donusum basliklarn altinda toplanmis
olan stratejik amaclarnmiz temalan Uzerine konumlandirnlmis olan bu stratejik plan,
daha kurumsal bir yonetim anlayisinin  onemli bir parcast olarak

degerlendirilmektedir.

2010-2014 willarim iceren Stratejik Planin hemserilerimize, Sariyer’imize ve
ulkemize fayda getirmesini, ayrica bu calismanin misyon, ilke ve vizyonu ile yerel

yonetim anlayisinin gelisimine katki saglamasini dilerim. Saygilarnimla.

Siikrii GENC

SARIYER BELEDIYE BASKANI



T.C. SARIYER Belediyesi Stratejik Plan Taslagi calismalari, Belediye Baskanimiz Sayin Sukrii
GENC baskanliginda, beledivemiz personelinden olusturulan Stratejik Plan Calisma

Ekibinin calismalariyla gerceklestirilmistir.
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YONETICI
OZETI



A. GIRIS

Gerceklestirilen proje kapsaminda yaklasik 2 ay siiren yogun bir calisma, miilakat

ve analizler sonucunda, ilce ile ilgili onemli bilgilere ulasilmistir.

Sariyer, istanbul’un en giizel yerlesim birimlerinden biri olmasina ragmen heniiz
hak ettigi seviyeye ulasamamistir. Gozde bir yerlesim birimi olmasi, ilcede
guvenlik, sehirlesme, ulasim gibi onemli sorunlarn beraberinde getirmistir. Vatandas
ve ilcenin ileri gelenleri ile yapilan gorusmelerde on plana cikan en onemli sorunlar

yukarnda zikredilen sorunlar olarak ortaya cikmistir.

Yapilan analizler sonucunda Belediye, planlanan yatinmlan hizla tamamlama
cabasinda olan bir belediye gorunumundedir. Bunun yaninda gozde yerlesim birimi
olmas1 nedeniyle Sanyerlilik bilinci olusturmaya yonelik calismalar da yapilmasi

gerekmektedir.

Stratejik planlama calismalarn esnasinda; Sariyer’de kamu kurum ve kuruluslarinin
yoneticileri, siyasi parti orgutleri, onde gelen sivil toplum kuruluslan ve
vatandaslarin fikirleri alinmistir. Bu calismalardan belediye hizmetlerinin nasil
algilandig1 ve belediyeden neler beklendigi analiz edilmistir. Yine belediyenin tiim
is surecleri tek tek analiz edilmistir. Yuruyen ve planli projeler analiz edilmistir.
Son bes yilin gelir-gider tablolan analiz edilerek cesitli projeksiyonlar
hazirlanmistir. Belediyenin misyonu yasalarin yiikledigi gorev, halkin beklentileri
dogrultusunda belirlenmistir. Gelecekte nasil bir SARIYER sorusunun ortak cevaplan
ile paylasilan bir vizyon; vyasal gereklilikler, dinyadaki trendler, vatandas
beklentileri, baslayan ve vaat edilen projelerle stratejik amaclar netlestirilmistir.
Temel ilkelerimiz ise; aslinda bugin diunyada kabul edilen yerel yonetimlerin
hemen hemen tamaminda olmasi gereken katiimcilik, seffaflik, tarafsiziik ve

adalet gibi evrensel ilkelerdir.

Stratejik plana temel teskil eden Misyon; Vizyon, ilkeler ve Stratejik Amaclar

asagida ozetlenmistir.



Misyon

Cevreye ve insana saygi anlayisini ilke edinmis, sosyal, katiimci ve seffaf yonetim
ozelliklerine sahip bir Belediye olmak.

Vizyon

Sehircilik anlayisi ve sundugu hizmetlerle yasayanlarina yiiksek diizeyde yasam
standardi saglamis; tarihi degerlerine, kiltirel varliklarina, cevresine, dogal ve
beseri kaynaklarina en Uust duzeyde sahip c¢ikmis; erisilmis yuksek duzeyli
standartlan surdurebilir kilmaya yonelik tum tedbirleri almis modern bir Belediye

olmak.

ilkeler

e insan odaklilik,

Yonetimde katilimcilik,

o Seffaflik,

e Kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

e Hizmet sunumunda tarafsizlik,

e isletmecilik kriterlerine uygun planlama ve denetleme,
e Hizmet ve yatinmlarda surdurulebilirlik,

e (Cevreye sevgiyle yaklasim.

Belirlenen misyonun yerine getirilmesi ve hedeflenen vizyona erisilmesinde temel
unsur bu amaclara ulasmada uygulanacak eylem planinin ortaya konmasidir. Bir
organizasyonunun belirledigi misyon ve vizyona erisebilmesi, oncelikle kendisini iyi
tanimasina bagli oldugu degerlendirilerek Belediyemizin giicli ve zayif yonleri,
sahip oldugu firsatlar ve karsilasabilecegi tehditler belirlenerek analiz edilmistir
(SWOT analizi).



Bu analiz yapilirken kurumsal olarak guclu ve zayif olunan alanlar sebepleri ve
onem dereceleri itibanyla belirlenmis; sahip olunan firsatlardan nasil istifade
edilebilecegi ve muhtemel tehditlerin nasil bertaraf edilebilecegi hususlan
uzerinde durulmustur. Bu analizden elde edilen degerler dikkate alinarak istenen
hedeflere ulasmak icin yapilmasi gereken faaliyetler Mudurlukler bazinda
tammlanmis, belirlenen faaliyetlerin butceleri ile performans gostergeleri

birimlerin mutabakati belirlenerek stratejik plan tamamlanmistir.



Stratejik plan ana hatlariyla sunlar1 kapsamaktadir:

KURUMSAL YAPILANMA

MALI YAPI

KENT YASAMI ve
SOSYAL DENGE

CEVRE ve
EKOLOJIK DENGE

MODERN YAPILANMA ve
YERINDE DONUSUM

Belediyenin gerek organizasyon vyapisi gerekse insan
kaynaklan itibariyla iistiin nitelikte hareket kabiliyetine haiz

kurumsal bir yapiya sahip olmasi icin yapilmasi gerekenler.

Belediyenin vatandasa daha etkin hizmet Uuretebilmesi,
saglikli bir mali yapiya sahip olmasi ile mimkiindiir.
Belediyenin ihtiyac duydugu kaynaklarin temini bakimindan
gerek belediye gelirlerinin  toplanmasinda populist
yaklasimlardan uzak durulmak suretiyle gelirlerin en yuksek
oranla tahsilatinin gerceklestirilmesi gerekse Belediye
tarafindan ihtiyac duyulan mal ve hizmetler en uygun

kosullarda temin edilmesi onem arz etmektedir.

Sariyer’de mukim vatandaslarin sosyal hayatinm1 zenginlestirmek,
toplumun kent yasami ile ilgili musterek ihtiyaclarim en iyi
sekilde karsilamak ve toplumun tum kesimlerini kapsayacak

etkin sosyal cozumler Uretmek icin yapilmasi gerekenler.

Zengin dogal giizelliklere sahip Sariyer’in bu giizelliklerden etkin
bir sekilde faydalanilmasin1 saglamak, bu giizelliklerin tanitimi
ve cazibesini artirmanin yaninda korumak, gelistirmek ve sonraki

nesillere miras birakmak amaciyla

ilcenin tarihi ve Kkiiltiirel birikimini yansitacak bicimde planli
gelisimini saglamak, mevcut carpik vyapilasmayr ortadan

kaldirarak Sariyer'i istanbul’un en gozde merkezi haline getirmek

Yukanda ana hatlan belirtilen stratejik planin gerceklestirilmesine yonelik

kaynaklarin temin edilmesine yonelik hedefler ile basan kriterleri stratejik planla

butunlestirilmistir.



STRATEJIK
PLANLAMA
ve YONETIM



A. GIRIS

Strateji, bir orgiitiin, yapmaya muktedir olduklariyla (sahip oldugu kaynaklar ve
guc), bu iktidannm kullanabilme potansiyeli (cevresel firsatlar ve tehditler)

arasindaki uyum olarak tanimlanabilir.

Baz1 arastirmacilar ve strateji uzmanlan ise stratejiyi; rakiplere kars1 ustunluk
saglayic1 tedbirler biitlini olarak tanimlamaktadir. Ancak, tanimlamalar farkli olsa
da stratejinin temel olarak orgutlerin sahip olduklar kaynaklar ile iktidar guclerini

kullanmalarina yonelik model oldugu soylenebilir.

Stratejinin belirlenmesinde; kaynaklarin, sahip olunan guciin ve amaclarin goz
onlinde bulundurulmasina ihtiyac bulunmaktadir. Bu lic kavram asagidaki bilgilerin

edinilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

1. Mevcut kaynaklar, 0z kaynaklar, muhtemel kaynaklar, uretilebilir kaynaklar,
kaynak eksigi, kisitlar, verimlilik, efektiflik, maddi kaynaklar ve maddi olmayan

kaynaklar.

2. Guclu olunan alanlar, temel yetenekler, zayif yonler, yasal yetkiler,

paylasilan ve birlestirilen guc¢ noktalan, kisitlar.

3. Misyon, vizyon, beklentiler, egilimler, zorlamalar.

A1. Cevaplanmasi Gereken Sorular

Bir orgiitlin stratejik plan yapabilmesi icin asagida siralanan sorularina net cevaplar

bulmasi gerekmektedir.

Yapilmasi zorunlu olan faaliyetler nelerdir?
e Zorunlu faaliyetleri yerine getirilmesi icin ihtiyac duyulacak kaynaklar nelerdir?
e ihtiyac duyulan kaynaklarin hangileri ne dlciide mevcuttur?

e Yeteri miktarda sahip olunmayan kaynak ihtiyaci nereden ve ne sekilde temin

edilebilir?
e Zamansal ve cevresel yonlerden karsilasilabilecek tehditler nelerdir?

e Sahip olunan firsatlar nelerdir ve ne dlciide degerlendirilebilir?



e Belirlenen faaliyetlerin icra edilebilmesi icin ihtiyac duyulan kaynaklarin
harekete gecirilmesi, karsilasilan tehditlerin bertaraf edilmesi ve ele gecirilen

firsatlardan yararlanilmasi sahip olunan gug nasil kullanilabilir?

A2. Stratejik planlamanin icermesi gereken unsurlar:
1. Amaclar acik ve net bicimde ortaya konulmalidir.

a) Misyon: Yasalar yerel yonetimlerin varlik nedenlerini acik bir bicimde
tammlamaktadir. Yerel yonetimleri mesru yapan erk yasalar ve bu yonetimlerin

misyonu yasalarda sinirlan c¢izilmis olan faaliyetler butunudur.

b) Vizyon: Orgiitiin ve orgiit calisanlarimin gelecekte ulasmak istedikleri yerle
ilgili hayaller ve vaatler butunudur. Bir yerel yonetimin vizyonu o yerel yonetime
secimle gelen iradenin secimlerde vaat ettikleri, siyasi Ust iradenin ortak hedefleri
ve tepe yonetimin gelecege iliskin yaklasimlarindan olusur. Bir orgiitiin vizyonu

orgiite yon verenlerin paylastigi vizyondur.

c) Beklentiler: Orgiitiin hizmet ettigi hedef kitlenin beklentilerinin tatmin
edilmesi, orgutun amaclarin1 belirleyen ana unsurlardandir. Halkin beklentileri
dikkate alinmadan stratejik amaclar belirlenemez. Orgiitlerin varlik nedenleri ve
gelecege iliskin cizdikleri perspektif soyut degerler ile ifade edilir. Oysa beklentiler

somuttur ve yerel yonetimler bu beklentileri karsilamak zorundadirlar.

d) Zorlamalar: Cevresel zorlamalar ve bunlarin yansimalarn da kurumlarin
amaclarini belirlemelerinde ve yenilemelerinde dikkate alinmalidir. Teknolojik
gelismeler, dogal sartlar, ekonomik kisitlamalar, ulusal ve uluslararas1 proje ve
politikalarin etkileri yerel yonetimlerin amaclan arasinda yer almak zorundadir.
Yine gecmisten gelen aliskanliklarin surdurulebilmesi, gelenekler, torelerde saklh

olan zorunluluklar amaclar belirlenirken dikkate alinmalidir.



A3. Stratejik Planin Hazirlanmasinda Yontem

1. Yerel yonetimler amaclarinm, yasalarin kendine verdigi gorevler, siyasi
iradenin gelecek yaklasimi, halkin beklentileri, dinyadaki ve ulkedeki gelisme
trendleri ve zorlamalan dikkate alarak belirlemelidir. Amaclan belirleyecek
olanlar; Baskanlik, Meclis Uyeleri ve siyasi iradenin temsilcileridir. Bu, tepe

yonetimin asli, devredemeyecegi ve vazgecemeyecegi gorevlerindendir.

2. Maddi kaynaklar, bilancoda yer alan aktif ve pasif degerler ile bunlarin
karsiliklan arastirilmali; gecmis donemlere iliskin gerceklesmis butce rakamlan,
yatinmlar ve yatinm planlan ile yuruyen projeler detayli bir sekilde analiz
edilmelidir. Kaynak saglanmasi muhtemel fonlar, tesvikler, diger kuruluslarin

katkilar dikkate alinmalidir.

3. Guclu ve zayif yonler gercekci bir sekilde analiz edilmelidir. Calisanlann
egitim seviyesinin yeterlik diizeyi veya calisir durumdaki is makinelerinin ihtiyaclar
karsilamakta yeterli olup olmayacagi gibi tespit ve degerlendirmeler, gliclii ve zayif

yonlerin belirlenmesini saglayacaktir.

4, Firsat ve tehditler belirlenmeli ve analiz edilmelidir. Firsat ve tehdit
analizleri, cevre analizlerinden elde edilecek verilerin yorumlanmasiyla ortaya
cikar. Ancak cevre analizleri tek basina yeterli olmayabilir. Gecmis trendlerin
incelenmesi, gelecege iliskin farkli senaryolar hazirlanmasi ve uzman gorislerinin
alinmasi gerekir. Zira firsat ve tehditlerin belirlenmesinde sezgiler ve tecrube son

derece onemlidir.

5. Siyasi irade stratejik planin hazirlanmasi surecini yonetmeli ve hazirlanan

planin uygulanmasinda kararli bir tavir almali ve sonuclan izlemelidir.



B. KAMU KURUMLARINDA VE YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLANLAMANIN
YASAL DAYANAKLARI

Kamu yonetiminde isletmecilikten gelen uygulamalardan olan stratejik yonetim,
genel yonetim surecinden ayn dusunulmemelidir. Stratejik yonetim, planlama,
orgutlendirme, yuritme, denetim gibi temel yonetim islevlerini ortadan kaldirmaz.
Stratejik yonetim ust kademenin ilgilendigi 6zel bir yonetim tarzidir. Stratejik
yonetim, orgutun dis cevresiyle ilgili teshis ve cozumlemeleri kapsar ve orgutun
gelecekte nerede olacagiyla ilgili sorulari yanitlar. Bu yaklasimdan hareketle
stratejik yonetim, isletmenin dis cevresiyle olan iliskilerinin duzenlenmesi ve
orgutsel yonun belirlenmesiyle buraya ulasmak icin yapilacak islerin planlanmas,

orgutlenmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi suireci olarak tanimlanabilir.1

20. yuzyiin sonlarinda kuresellesmeyle birlikte, kamu yonetiminde, ‘refah devleti’
anlayisindan kalan ‘kamusal mulkiyet’ ve ‘genis kamu hizmeti’ anlayis1 terk
edilerek, yeniden yapilanma surecine girilmistir. Bu yeni yapilanmanin en belirgin
yansimasi, ulusal endustrilerin ozellestirilmesi ve 6zel sektor tarafindan uretilmeye

ve sunulmaya uygun kamu hizmetlerinin piyasa kosullarina birakilmasidir.

Kamu kaynaklarinin verimli, tutumlu, vatandasa donuk ve etkin kullanilmasi
onerilmekte, bu onerinin gerceklesmesinin ancak isletmecilik ilke ve kurallarinin,
kamu yonetimi uygulanmasiyla olabilecegi ongoriilmiistiir Bununla birlikte, mutlak
anlamda devlet tarafindan yurutulecek nitelikteki kamu hizmetlerinin, kamu

yonetimlerince yiritiilmesine devam edilecegi de yadsinmamaktadir.

S6z konusu degisim ve kamu hizmetlerinin goriilmesiyle ilgili bu diistincenin
gelismesinden sonra kamu yonetimlerinde, isletmecilikten gelen ‘stratejik
yonetim’, ‘toplam kalite’, ‘performans denetimi’ ve ‘performansa dayali

butceleme’ uygulamalar yayginlasmaya baslamistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamunun her turlu faaliyetinde, karar ve islemlerinde,
kendisine donuk ve kendi sosyal, ekonomik statu ve cikarlarin1 koruyan/dusunen bir
tutum icinde olmamasini; kamunun kaynak kullaniminda, aldigi kararlarda ve
ylriittiigl islerde, vatandaslarin (misteri) beklenti ve gereksinimlerini
karsilamasinin esas oldugunu vurgular. Diger taraftan temsili demokrasinin

tartismaya acilip katilimc1 demokrasi anlayisinin yerlestirilmeye calisilmasi, kamu

1 Omer Dincer, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlan, istanbul, 1998, s.35.



yonetiminin saydamlastirilmasi ve vatandaslarin beklenti ve taleplerinin dogrudan
kamu yoneticilerinin ilgi odag halinde gelmesiyle sonuclanmistir. isletme
mantalitesinin kamu kurumlarina uyarlanmasi ve katiimci demokrasi anlayisi,

vatandasin algi ve beklentilerinin onemini percinlemistir.

Artik kamu kurumlan, stratejik yonetim surecinde, kurum ici ve cevre analizleri
yapacak, misyon ve vizyonlarini ifade edecek ilkelerini belirleyecek, stratejik

amaclarnini ve hedeflerini ortaya koyacaklardir.

Bu surecte yeniden tanimlanan su kavramlarin kurum kulturune yerlesmesi

onemlidir:

Hedef Kitle veya Miisteri: Bir kurumun, Urettigi hizmetleri ve/veya mallarim

kullanan, alan ve yararlanan kisi ve gruplardir.

ilgili Taraflar veya Paydas: Bir kurumdan, dogrudan veya dolayli, maddi veya

manevi, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen kisi veya gruplardir.

“Tek Tarafli ve Kapali’, ‘Merkezi Planlama’, ‘Merkezi Yonetim ve Kontrol’,
‘Mevzuat Odakli-Kurallara Dayali’, ‘Girdi Odakli’, ‘Hata Aramaya Odakl1’,
‘Usulsiizliik ve Yolsuzlugu Arastiran Denetim’ anlayisina dayanan GELENEKSEL
KAMU YONETIMi anlayisina karsin; CAGDAS KAMU YONETIMI anlayisi; ‘Katilimct
Ve Paylasimcr’, ‘Seffaf Ve Hesap Verebilir’, ‘Stratejik Planlama Ve Performans
Yonetimine Dayali’, ‘Gelecek Yonelimli’, ‘Sonuc Ve Hedef Odakli’, ‘Yerel Ve
Yerinden Yonetim Agirlikli’, ‘Yatay Organizasyon Yapisi Ve Yetki Devri’, ‘Yonetime

Deger Katan Sistem Odakli Denetim’ esaslarin1 benimsemektedir.

Kamu yonetimindeki bu degisimin, sistem kurami icerisinde kendiliginden
gerceklesmesi beklense de Tiirk Kamu Yonetimi’ni bu degisime zorlayan etkiler de
vardir. AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Prograrm2 ve Uzun
Vadeli Strateji ve VUI. Bes Yillik Kalkinma Plam: 2001-20053 kamu yonetiminde
stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, mali kontrol ve performans denetimini
zorunlu kilmakta bu zorunluluk mevzuat hikumlerine yansimaktadir. Bu cercevede;
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye
Ulusal Programi, AB Katilim Ortaklig Belgesi ve ilerleme Raporlari, Uzun Vadeli
Strateji ve VUI. Bes Yillik Kalkinma Plani: 2001-2005, 10.12.2003 Tarih Ve 5018

2 http://www.abgs.gov.tr/up2003/up.htm_(28.02.2004).
3 http://ekutup.dpt.gov.tr (28.02.2004).
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Sayi1li Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 59.
Hiikiimet Programi, Acil Eylem Plani, 2005 -2008 Orta Vadeli Program, icisleri
Bakanligi’nin Genelgeleri gibi mevzuat ve metinlerde stratejik plana gondermeler
ve hukuki duzenlemeler yapilmis; kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik yonetimi

esas alarak stratejik plan yapmalari zorunluluk haline getirilmistir.

Stratejik Planlamanin kamu yonetiminde uygulanmasi kanuni bir zorunluluktur. Bu
zorunlulugu doguran mevzuat incelendiginde ortak noktanin, "kamu idarelerinin;
orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini
ve bunlara ulasmak icin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini iceren

plan” tanimlamasinda yer aldig1 goriilmektedir.
1. T.C. 1982 ANAYASASI

1982 Anayasasinin "Planlama” baslikli 166. maddesinde asagidaki hiikiim yer

almaktadir.

"....Ulke kaynaklarinin dokiim ve degerlendirilmesini yaparak verimli sekilde
kullanilmasini planlamak, bu amacla gerekli teskilati kurmak Devletin

gorevidir.”

Bu hukum, kalkinma girisimlerinin, bir plan cercevesinde gerceklestirilmesi ve
kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasinin hedef alinmasi gerektigini ifade

etmektedir.
2. AB MUKTESEBATININ USTLENILMESINE iLISKIN ULUSAL PROGRAM

Ulusal Program’da, uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi adaylik siirecinde,
kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin, uye ulke uygulamalarina ve Birlik

normlarina uygun olarak yeniden diizenlenmesi geregi hissedilerek;

“Kamu kuruluslarinda stratejik planlamaya gecis: Asinn merkezi yapi icinde calisan
ve sik sik siyasi mudahalelere konu olan kamu kuruluslar, genel olarak politika
uretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir. Kurulus duzeyinde stratejik
planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan
ve stratejiler cercevesinde netlestirecek, politika ve onceliklerini ortaya
koyabilecek performans gostergeleri gelistirmek suretiyle basarilarim

olcebilecektir...” denilmektedir.



3.  AB KATILIM ORTAKLIGI BELGESIi VE iLERLEME RAPORLARI

AB Katiim Ortakligi Belgesi ve ilerleme raporlarinda; Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun hizla kabul edilmesi, biitce seffafligt ve muhasebe
standartlarimin gelistirilmesine yonelik cabalarin surdurulmesi, gelir yapisinin
yeniden yapilandirilmasi ve bu yapinin yerel diizeye tesmil edilmesi gerekliligi ifade

edilmektedir.
4, UZUN VADELI STRATEJi VE VIII. BES YILLIK KALKINMA PLANI
Uzun Vadeli Strateji Ve VUI. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, kamu yonetiminde;

Hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin gelistirilmesinin; hizli bir
isleyis yapisinin, kaliteli mal ve hizmet sunumu anlayisinin ve buna iliskin
yontemlerin yerlestirilmesinin; vatandasin tatmini esas alinmasinin; hizmet
kalitesine ve sonuclara odaklanilmasinin; etkinligin ve halk nezdinde giivenilirligin
gelistirilmesinin; Nitelikli personel istihdaminin; calisanlarinin performansini etkin
bir sekilde olcen bir sisteme kavusturulmasinin; kamu yoneticilerinin ve
calisanlarinin  politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesinin;
verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da performansin artirilmasinin,
kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel

yontemlerin yerlestirilmesinin temel ilkeler olarak esas alinacagi belirtilmektedir.
5. 5018 SAYILI KAMU MALT YONETIMi VE KONTROL KANUNU

Kamu Mali Yonetimi blitce birligi esasi ile 1927 yilinda cikarilan 1050 sayili
Muhasebe-i Umumiye Kanunu’yla duzenlemisti. Ancak gecen siirede cok sayida
kamu idaresi kurulmus, fonksiyon ve teskilatlanmalarinda onemli degisiklikler
olmustur. Farkl biitce tiirleri olusmus blitce birligi ilkesinden uzaklasilmistir. Bu
surecte ayrica, dunyada kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi konusunda onemli
gelismeler olmus; Stratejik Planlama, Performans Esasli Biitceleme, Orta Vadeli
Harcama Planlamasi, Mali Saydamlik, Hesap Verilebilirlik kavramlar on plana

cikmistir.

Butuin bu gelismeler ve 1050 sayili yasanin gelismelerini gerisinde kalmasina paralel
olarak Tirkiye’de kamu mali yonetimi yeniden ele alinmis ve 5018 sayili Mali
Yonetimi Ve Kontrol Kanunu 2003 yilinda kabul edilmistir. Bu yasayla, mevcut

mali yonetim ve kontrol sisteminin biitlinliyle degistirilerek Ulusal Program ve



Politika Belgesinde yer aldig1 lizere, uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi
normlarina uygun bir kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin olusturulmasi

amaclanmistir.

5018 sayili Kanun’un 9. maddesi bu Stratejik Planlarin, kalkinma planlar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarin olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler
saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
olcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle hazirlanacagini belirtmektedir. Ayn1 maddenin devaminda kamu
idareleri “Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak”

hazirlamakla yukumlu tutulmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi

ve mali saydamligi saglamak lizere,
1. Kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini,
2. Kamu butcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,

3. Tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontroli

diizenlenmesini saglamak lizere hazirlanmistir.

olup bu kanunla;

= Mali yonetim ve butcenin kapsami genisletilmistir.

» Hesap verebilirlik ve mali saydamlik saglanmaktadir.

= Kaynaklarin etkili ekonomik ve verimli kullanilmasi ilkesi getirilmektedir .
» Plan-blitce bagi gliclendirilmektedir.

= |darelerin inisiyatifi arttirilmaktadir.

= Stratejik planlama ve performans esasli biitcelemeye gecilmektedir performans

denetiminin sistemin bir parcasi haline donusturulmektedir.

» Orta vadeli harcama programi cercevesinde cok yilli butcelemeye gecilmektedir



» Kamuda muhasebe birligi saglanmakta ve mali istatistiklerin yayimlanmasi

ongorulmektedir.
= ic kontrol sistemi kurulmaktadir.
= Etkin ic denetim sistemi kurulmaktadir.
= Dis denetim / Sayistay’in denetim kapsami genisletilmistir.
= Parlamento’nun butce uzerindeki denetiminin artirilmasi hedeflenmistir.

6. 2006 - 2008 ORTA VADELi PROGRAM

Stratejik amaclar temelinde kamu politikalarin1 sekillendirmek ve kaynak tahsisini
bu cercevede yonlendirmek icin, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayii Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda ilk Orta Vadeli Program 2006-2008

donemini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Avrupa Birligi’ne lyelik yolunda, toplumun biitiin kesimlerinin gozetildigi ve
ulkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin hizlandinldigi bir ortamda, insanimizin
yasam kalitesinin yikseltmesi Orta Vadeli Programin temel amaci olarak

tammlanmistir.

Mevcut siyasi istikrarin, gerceklestirilen reformlarin, llkemizin genc, egitimli ve
girisimci insan gucunun, uluslar arasi rekabete acik sanayisinin, isleyen piyasa
ekonomisinin, dogal ve Kkiiltiirel degerlerinin, toplumun refahinin yayginlasarak

artmasina katkida bulunacaginin alt1 cizilmistir.

Programin temel amacina hizmet etmek uzere, ulkemizin beseri ve iktisadi

varliklar etkin bir sekilde degerlendirilerek;
istikrarli bir ortamda sirdiiriilebilir bliylimenin saglanmasi,
ekonomide rekabet glictintin artirilmasi,
insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
sosyal icermenin guclendirilmesi,
bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmas,
kamuda iyi yonetisimin yayginlastirilmasi,

ve fiziki alt yapinin iyilestirilmesi



alanlarinda gelisme saglanmasi ve siirdiirlilmekte olan yapisal reformlarin

tamamlanmasi oncelikli hedefler olarak siralanmistir.

Kamu ve ozel kesim icin ongoriilebilirligi artiracak bir yol haritasi niteliginde olan
bu Program, son yillarda sosyal ve ekonomik alanda saglanan gelismelerin daha

saglam bir zeminde sirdiiriilmesi suretiyle giiven ve istikrara katkida bulunacaktir.
7. ACIL EYLEM PLANI (AEP)

AEP kapsaminda 205 faaliyet bulunmaktadir. Bu faaliyetler; Kamu Yonetimi
Reformu, Ekonomik Donusum Programi, Demokratiklesme ve Hukuk Reformu, Sosyal

Politikalar adiyla 4 ana baslik altinda toplanmistir:

“Kurulus diizeyinde stratejik planlama uygulamasina gecilecek” ifadesinin acikca

yer aldig1 “Kamu Yonetimi Reformu” ana basliginda;

Asin merkezi yap1 icinde calisan ve sik sik siyasi mudahalelere konu olan kamu
kuruluslarinin, genel olarak politika Uretme kapasitesinden yoksun hale gelmis
bulunduklan belirtildikten sonra, katiimci bir anlayisla hazirlanacak olan bu
planlarda dis (vatandaslar) ve i¢ (calisanlar) musteri memnuniyeti esas alinacak,

planlama siirecine ilgili tiim taraflar (paydaslar) dahil edilecek,

Kurulus stratejik planlarinin hazirlanmasi sonrasinda kurulus biitceleri bu planlara

dayali olarak olusturulacak,

Kurulus duzeyinde stratejik planlanin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik
nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler cercevesinde netlestirecek, politika
ve onceliklerini ortaya koyabilecek, performans gostergeleri gelistirmek suretiyle

basarilarini olcebileceklerdir, denilmektedir.
C. BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLAMA

Stratejik plan hazirlanmasi butun kamu kurum ve kuruluslarinin yapmasi yasal bir
zorunluluk olarak diuzenlenmekle birlikte, stratejik planlarin tam anlamiyla
hazirlanmasinda 2010 yiina dek suren bir sure¢ ongorulmustur. Bu surecin ilk
asamasinda yerel yonetimlerin onemini ve guclendirilmesi gozetilerek belediyeler

oncelenmis ve 5018 sayili Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili
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Biiyliksehir Belediyesi Kanunlari ile nufusu 50 binin Uzerindeki belediyeler

stratejik plan hazirlamakla yukumlu tutulmuslardir.4

Stratejik plan hazirlamakla yukumlu olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
surecine iliskin surecin/takvimin tespitine 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 9. maddesi uyarinca Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig

yetkili kiinmistir. DPT, bu dogrultuda calisma siirdiirmektedir.

Stratejik planimin icerigi, hazirlanmasi, stratejik planlarin1 hazirlayacak kuruluslarin
secilmesi konularinda yetkili olan Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarliginca

hazirlanan rehberlere ve talimatlara uyulacaktir.
1. 5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU

Belediye Kanununun 41. maddesine gore nufusu elli binin Uzerindeki belediyelerde
stratejik plan hazirlanmasi zorunludur. Bu madde hikmune gore belediye baskan
mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay icinde kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik planim ve ilgili oldugu
yilbasindan once de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine

sunmakla gorevlidir.

Stratejik plan hazirlamanin belediye baskanin sorumlulugu oldugu; bu sorumlulugu
yetkili birimler araciligiyla yerine getirilecegi; Belediye Baskaninin stratejik plan
ve ilgili oldugu yilbasindan once de yillik performans plani hazirlayip belediye
meclisine sunacagi; Stratejik plan ve performans plani biitcenin hazirlanmasina esas
teskil edecegi; Ust yoneticiler ve ilgili yetkilileri tarafindan idari sorumluluklan

cercevesinde her yil faaliyet raporlan diizenlenecegi; hikkme baglanmistir.

Hazirlanacak stratejik plan, varsa universiteler ve meslek odalan ile konuyla ilgili
sivil toplum orgulerinin gorusleri alinarak hazirlanacak ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girecektir. Stratejik plan ve performans
program butcenin hazirlanmasina esas teskil edecek olup ilgili belediye meclisinde

butceden once gorusulerek kabul edilmesi gerekmektedir.

4 5393 sayili Belediye Kanunu 41. md.
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2. BAKANLAR KURULU PRENSIP KARARLARI

Bakanlar Kurulunun prensip kararlarinin ozellikle yerel yonetimlerle ilgili

bolumlerinde;

Yerel hizmetlerde daha fazla hesap verilebilirligi saglamak amaciyla mahalli
idarelerde performans denetimi sistemine gecilerek, mahalli idarelerin finansmani
sistemi ile iliskilendirilecegi,

Mahalli idarelerin, 0z gelirlerinde harcama esnekligi taninacagi; Buna karsilik genel
biitceden aldiklann paylarin belirli hizmetler icin harcanmasi zorunlulugu
getirilecegi,

Ve genel biitceden aldiklari paylarin dagitilmasinda, arttirilmasi ve azaltilmasinda

mahalli idarelerin performans raporlarinin kistas olarak alinacagi, karar altina

alinmistir.
3.  ICISLERI BAKANLIGI’NIN GENELGELERI

icisleri Bakanligimin yayinladigi 2005 tarihli genelgede; Kamu yénetimi alaninda
degistirilmesi gereken ne kadar kot uygulama varsa, hepsinin bu yasal
degisikliklerle ortadan kalkacag1 yani, biitin bu degisikliklerin, savurganligi;
verimsizligi; hantalligi; kalitesizligi; yliksek maliyetleri ve denetimsizligi
onleyecegi, seffafligi gelistirecegi; hesap verme sorumlulugunu olusturacagi,
etkinligi artiracagi; yerel yonetimlere daha fazla yetki ve kaynak tahsis edecegi

soylenmektedir.

icisleri Bakanligimin, Stratejik Plan baslikli, 09.08.2005 tarih ve 2005/81 sayili
genelgesinde, daha onceki 2005/26 sayili genelgede belirtilen stratejik planlarin bir
sonraki yi1l mahalli idareler secimlerine kadar ertelendigine iliskin hiikiim
gecerliligini kaybettigi belirtilmis, belediyelerin kentlerin gelecegini
planlamasinda ve hizmet etkinliginde onemli acilim saglayacak olan stratejik
planlarini, yasanin ongordiigii cerceve ve siirede hazirlayarak yiirurliige koymalarn

zorunlulugu belirtilmistir.



D. YENIi MALIi YONETIM VE KONTROL SISTEMININ ANAHTAR
KAVRAMLARI

Stratejik Plan(lama) ve Performans Biitceleme son donemlerde sikca duydugumuz
ve mevzuatimizda da kendine yer bulmus kavramlardir. Bu kavramlan
irdeledigimizde karsimiza 4 onemli kelime cikmaktadir: Strateji, Plan(lama),
Performans ve Butce. Bu kelimelerin ekonomi, sosyoloji ve daha bircok alanda
yaygin kullanildig1 goriilmektedir. Buna karsin, yonetim ile ilgili olarak kullanilmaya
baslanmasi yenidir ve daha cok isletmelerdeki stratejik yonetim kavraminmin idari
sisteme uygulanmis halidir. Esasen stratejik planlama ilk olarak askeri bir kavram
olarak ortaya cikmistir. Webster’s New World Dictionary’e gore strateji “planlama
ve kalabalik ordulan yoneterek dusmanla carpismak icin guclerini en iyi pozisyona
yonlendirme bilimi”dir.5 Strateji ozellikle 1960’larin ortasindan 1970’lerin

ortalarina kadar isletme yonetimi icin populer bir kavram olmustur.

Oncelikle kavramlarla ulasilmak istenen amaclara deginmek gerekmektedir.

Uygulayanlarinca 2 temel amac oldugu kabul edilmektedir:

a) Parlamenter demokrasinin temel gereklerini yerine getirmek: Vergi odeyen
vatandaslar yonetimlerin hesap verebilir olmasim istemektedirler. Bu sekilde
kaynaklarin nasil harcandigini, yolsuzluklarla nasil miicadele edildigini 6grenme
sanslarnn vardir. Unutulmamasi1 gereken husus sadece harcamalarin hesabinm
vermenin yeterli olmadigi, secmenlerin devletten beklentilerinin ne olciide yerine

getirildiginin de 6nemli oldugudur.

b) idari amac: Eski sistemde spesifik kalemler icin aynlan 6deneklerin ihtiyac
duyulan diger kalemlere aktarilamamasinin getirdigi sorunlar, Stratejik Planlama ve
Performans Butceleme yontemi ile giderilmektedir. Onemli bir diger nokta,
“kurumlarin hesap verilebilir olmasi1 isteniyorsa, kendilerine ozerklik taninmasi
geregidir”.

Diinyada bu sistemi uygulayan ulkelerde, temel hedef kisaca “demokrasiye donus”
olarak ifade edilmektedir. Fransiz Devriminden beri, modern demokrasilerde,

devletin harcadigi her kurusun hesabin1 vermesi gerektigine inanilmaktadir.

5 http://www.des.calstate.edu/history.html, 22.06.2005
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Demokratiklesme halkin beklentilerini yiikselttiginden, kamu sektorii politikalarini,

kurumlarin ve kurallarin1 yeniden sekillendirmek zorunda kalmistir.

1950’lerin gozde stratejik yonetim modeli olan SWOT (GZFT) analizleri ile baslayan
stratejik plan modelleri, 1960’larda niteliksel ve niceliksel stratejiler ile devam
etmis, 1980’lerde ise hissedarlik modelleri gozde olmustur. Yeni stratejik planlama
modelleri ise degisime ayak uydurma, esneklik ve stratejik diisiinmenin onemi ve
orgiitsel ogrenmeye odaklanmistir. Stratejik Plan, performans yonetiminin bir
onceki asamasidir. Stratejik Plan olmadan performans yonetimine ve Performans

Blitcelemeye gecmek miimkiin degildir.

Butun bu dayanak bilgilendirmelerinden sonra, stratejik planlama surecinde yeni
mali yonetim ve kontrol sisteminin olusmasinda “Yonetim Sorumlulugu Modeli”
“Kaynaklarin  Etkili, Ekonomik, Verimli Kullanim” “Stratejik Planlama”
“Performansa Dayali Butceleme” “Cok Yilli Butceleme” “Hesap Verebilirlik” “Mali
Saydamlik” “Tahakkuk Esasli Muhasebe” “ic Kontrol Sistemi” “Etkin ic Denetim”

“Genis Kapsamli Dis Denetim” kavramlarinin anahtar rolu ve onemi bulunmaktadir.

Bu cercevede Stratejik yonetim, stratejik planlama ve denetimi de kapsayacak
sekilde, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay arzu ettigi durum arasindaki yolu
ifade eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi miimkun
kilacak yontemlerin belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege donuk bir
bakis acis1 tasir. Kurulus butcesinin uzun donemli amacg ve hedefleri ve oncelikleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasini, kaynak tahsisinin bu onceliklere gore

yapilmasini ve sonunda hesap verme sorumlulugunu icerir.6

Sonuc olarak belediyeler, dunyadaki kamu yonetimi dusuncesindeki gelisim,
uluslararast mevzuatin esasin1 teskil eden temel yaklasim ve i¢c mevzuattaki
emredici hikiimlerin bir geregi olarak kamunun ilk stratejik planlamasin1 yapacak
ve yonetimleri bu cercevede yiuruteceklerdir. Stratejik plan yaklasiminda on
gorulen anahtar kavramlar ve beklenen faydalar;

e Guclu bir plan program butce iliskisi,

e Etkin Yonetim / Etkin Harcama,

e Kaynaklarn Etkili, Ekonomik, Verimli Kullanimi

6 Devlet Planlama Teskilati, Kamu Kurumlari Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, Ankara, 2003, s.7.



e Orta Ve Uzun Vadeli Somut Hedefler,

e Cok Yilli Butceleme

e Performansa Dayali Butceleme

e Vizyon Degerlendirmesi ile Saglanacak Siirekli Gelisme,
e Belirlenmis Objektif Performans Olciim Kriterleri,
e Siirece Entegre Edilmis Denetim Ve izlenebilirlik,
e Etkin ic Denetim

e ic Kontrol Sistemi

e Sistematik Veri Analizi,

e Katilimc1 Yonetim / Yonetisim,

e Genis Kapsamli Dis Denetim

e Harcama Oncesi Kontrol

e Mali Saydamlik

e Tahakkuk Esasli Muhasebe

e Hesap Verebilirlik

e YoOnetim Sorumlulugu Modeli

e Olarak Siralanabilecektir.

Bu noktada hesap verme sorumlulugu, Ust yonetici ve ic kontrol kavramlari {izerinde

kisaca durmakta fayda mulahaza edilmektedir.

HESAP VERME SORUMLULUGU: 5018 SAYILI YASA ILE Kamu kaynagimin elde
edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin Hesap verme sorumlulugu
getirilmistir. Kanunun 8. maddesinde, Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullamlmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotuye kullanilmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumlu ve vyetkili kihinmis mercilere hesap vermek

zorunda oldugu belirtilmistir.



UST YONETICI kavrami getirilmis, Vali, Belediye Baskam, Genel Mudur ve Birlik
Baskanlarina hesap verme sorumlulugu getirilmis Faaliyet Raporu diizenlenmesi
zorunlulugu getirilmistir. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve
butcelerinin kalkinma planina, yillk programlara, kurumun stratejik plan ve
performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmas1t ve
uygulanmasindan, sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden

Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler
birimi, mali kontrol yetkilisi ve i¢c denetciler ile muhasebe yetkilisi araciligiyla

yerine getirirler

Goriildigu gibi, gerek 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda ve
gerekse Belediye Kanunlarinda belediye baskanlarinin st yonetici oldugu ve
belediyelerin stratejik planlarim1 ve butcelerini kalkinma planina, yillik
programlara, belediyenin stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasindan ve uygulanmasindan, sorumluluklan
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullamimim saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin onlenmesinden, mali
yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi ve izlenmesinden sorumlu

olduklan belirtilmistir.

IC KONTROL getirilmis, Harcama oncesi kontrol ve bunu gerceklestiren Mali Kontrol
Yetkilisi tammlan yapilmistir. ic kontrol yapilanmasinda, ic denetim ve ic denetci
tammlan geregince kurum ici denetimde yeni diizenlemeler on goriilmekte, izleme

ve degerlendirme faaliyetleri ayrica 6nem kazanmaktadir.



STRATEJIK
PLAN PROJE
METODOLOJISI



A. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

e 5393 sayili belediye kanunu kapsaminda SARIYER Belediyesi’nin 2010-2014

donemi Stratejik planlarinin hazirlanmasina destek olmak,

e Stratejik planin hazirlanmasina yonelik ilgili birimlerde ve kisilerde egitim

faaliyetlerinde bulunmak,

e SARIYER Belediyesinin stratejik planlarina yonelik paydas goruslerinin alinmasi

ve degerlendirilmesi,

e SARIYER Belediyesinin stratejik planlarin1 hazirlamak amaciyla ic ve dis cevre

analizlerini tamamlamak,

e Daha sonra izleme ve degerlendirme ekibinde kullanilmak {izere ekip

olusturmak.

B. PROJE METODOLOJISI

1. PROJE EKIBININ EGITIMi VE CALISANLARIN BILINCLENDIRILMESI

Proje katilanlan stratejik planlama ve ic ve dis cevre analizleri konusunda teknik

bilgilendirme vermek amaciyla asagidaki egitimler verilmistir.

ADG Stratejik Planlama Bilinglendirme Egitim Seti ®

" Stratejik Yonetim’in Temel Kavramlan
" Stratejik Planlama
" Stratejik Analiz ve Yontemleri

Ayrica Belediye’deki mudur seviyesinde bulunan tim yoneticilere de stratejik
planin ve vyapilacak calismanin kapsami konusunda bilinclendirme egitimi

yapilmistir.

Stratejik Amaclarin belirlenmesi ve SWOT Analizinde kullanilmak uzere SARIYER
Belediyesinin ic ve dis cevre analizleri birincil ve ikincil veriler incelenerek

yapilmistir.
2.  IC CEVRE ANALIZi

SARIYER Belediyesinin guclu ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla Kurum icerisinde

calismalar yapilmistir. Calismalarda asagidaki teknikler kullanilmistir.



a. Birebir Goriismeler ve Miilakatlar

Tuim birimlerin yoneticileri ile kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda, kendi
birimleri ile ilgili Uzerlerine dusen gorevler, birimleri ile ilgili hayalleri, iyilestirme
calismalarinin hangi alanlarda ve hangi faaliyetlerle gerceklestirilecegine yonelik
mulakatlar yapilmistir.

b. Grup Calismalan

Belediye icerisinde proje ekibi ve ADG uzmanlarinin katildigi, ayrica belediye
icerisinden ilgili personelinde cagrildigi odak grup calismalan yapilmistir.

c. Ikincil Verilerin Analizi

Belediyenin mevcut faaliyetlerini gecmiste nasil yaptigimm Ogrenmek ve bu
faaliyetlerden elde edilen gelir ve bu faaliyetler icin harcanan kaynagi 6lcmek,
hizmetleri ve bu hizmetleri tetikleyen noktalarn olcmek amaciyla evrak

incelemeleri yapilmistir. Bu asamada Belediyenin gecmis 5 yillik donemi ile ilgili

ulasilabilen tum verilere ulasilmis yuzlerce evrak taramasi yapilmistir.
3.  DIS CEVRE ANALIZi

a. Sariyer ve Cevresinin Analizi.

Bu asamada Cografi yapi, iklim, Niifus Yapisi, idari Yapi, Yera alti zenginlikleri,
Ekonomik Durum, Ulasim, Egitim, Cevre ve Saglik basliklarinda SARIYER ilcesi ve

cevresinin analizi yapilmistir.

b. Diger Kurum, Kurulus ve Kanaat Onderlerinin Goriislerinin Analizi

Kent konseyi toplantis1 yapilmistir. Ayrica cesitli kamu kurumlar, meslek odalar,
STK’lardan yazili olarak beldenin kendi alanlan ile ilgili tespitleri, ongoruleri, talep

edilmis, alinan yanitlar degerlendirilmistir.

c. ikincil Verilerin Analizi

Cevre ile ilgili ikincil verilerin analizi daha cok masa basinda internet, kitap, dergi
ve akademik literatirin taranmasina dayanmaktadir. Belediyecilik ile ilgili cevre

belediyelerde, cevre illerde, Turkiye’de ve nihayetinde dunyada uygulamalar



arastirilmis belediye ve belediyecilik ile ilgili yeni gelismeler arastinlip rapor
edilmistir. Belediyenin hizmet alanlan ile ilgili arastirmalar yapilmis Turkiye ve
dinyada bu hizmet alanlan ile ilgili gelismelerin durumu Uzerine tarama

yapilmistir.
C. STRATEJi BELIRLEME TOPLANTILARI

Bu asamada oncelikle paydas gorusleri incelenmistir. Paydaslar cercevesinde
SARIYER ilcesindeki kamu kurumlarinin yoneticileri ile gorusulmus Stratejik Alanlar

ile ilgili gorusler alinmistir.

Bunlarin haricinde ilcedeki diger secilmisler ve kanaat onderleri ile goriismeler

yapilmistir.

1.  TEPE YONETIM STRATEJi BELIRLEME CALISMALARI

a. Stratejik Alan ve Amaclarin Belirlenmesi Calismalan

Belediyenin Stratejik alan ve amaclarim belirlemek amaciyla Belediye Baskan ve
Baskan Yardimcilarinin katildigi toplantilarin yaninda her bir Baskan Yardimcisi ve
birim mudurleri ile birebir goruserek daha once yapilan calismalan da temel alarak

Stratejik Alanlar ve amaclar belirlenmistir.

b. SWOT Analizi Calismalan

Belediyenin daha once belirlenmis olan stratejik alan ve amaclarina yonelik Baskan
ve Baskan yardimcilarimn katildigi toplantilar ile stratejik amaclara yonelik
hedefler belirlenmistir. Bu calismada her bir Stratejik Alan icin, Stratejik Amaclar
dikkate alinarak Belediyenin guclu zayif yanlan ile cevredeki firsat ve tehditler
arasindaki uyum arastinlmis ve Stratejik hedefler belirlenmis ve stratejik amaclar

son halini almistir.

C. Hedef Belirleme Caligmalari

Stratejik Amaclara ulasabilmek icin Baskan Yardimcilar ve Birim mudurleri ile tek
tek gorusulerek onumuzdeki donem stratejik amaclar ile uyumlu hedeflerin

belirlenmesi istenmistir.



d. Faaliyetlerin Belirlenmesi, Kaynak iliskilendirilmesi ve Performans

Kriterlerinin Belirlenmesi

Hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli faaliyetler ve bu faaliyetlerin hangi
donemde yapilabilecegine yonelik birim midiirleri ile gorismeler yapilmistir. Her
bir birim muduru kendisi ile ilgili onaylanmis hedeflere ulasabilmek icin yapilmasi
gereken faaliyetler ve bu faaliyetler ile ilgili donemleri belirtmislerdir. Bunlar
belirlenirken kaynaklar da dikkate alinmis ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi ile

ilgili ihtiyac duyulan kaynak ve bu kaynaklarin karsiliklar belirlenmistir.

ADG Uzmanlan ve Baskan Yardimcilan ile birlikte performans kriterleri de
belirlenerek hedef ve faaliyetlere son sekli verilmistir.

e. Calismanin Tamamlanmasi ve Raporun Yazilmasi

Yapilmis olan calismalarin tamaminin incelenmesi ve toplanmis olan verilerin analiz

edilerek rapor haline getirilmesi surecidir.



SARIYER
ILCESI



A. GENEL TANITIM

Sariyer ismi sirasiyla, Simas'tan Skletrinas'a, daha sonra Mezarburnu (Mesarburnu),
Altinyer, San Lira Yer ve Sariyar'a ve son olarak da Sariyer'e donusmustur. Antik
caglarda, Bilge Umar'a gore Simas, istanbul Bogazi'min Avrupa kiyisinda bir burunun
adidir. Simasin anlam "Kutsal Ana" olarak bilinmektedir. Baska bir ifadede ise
“Kutlu/Giizel Akarsu” veya “Kutlu/Glzel Su” olarak da kabul edilebilecegi ileri
sirilmektedir. Sariyer ismi Simas'tan Sariyer'e donisurken, elbette ki bu degisim bir
yerden esinlenerek gerceklesmistir. Yillar yili altin ve bakir cikarilan maden
mabhallesi ile sifa suyu arasindaki yarlarin sar renkte olmasi nedeniyle buraya
SARIYAR denmistir. Sonralan SARIYER’E donusmustur.

Sariyer’in bulundugu yerde ilk yerlesimin MO.5500-3500 yillarn arasinda Kalkolitik
donemde basladigi samlmaktadir. M0O.1200’lerde Yunanistan’dan Karadeniz’e
yonelik koloni hareketleri sirasinda buradan gecilmistir. istanbul’da kurulan
Khalkedon’un uzantisi olarak Sariyer’e de aym topluluktan bir kavmin yerlestigi
ileri surulmusse de bu iddia kesinlik kazanamamistir. Kalint1 ve buluntulara
dayanilarak yoredeki ilk yerlesimin Bizanslilar doneminde oldugu bilinmektedir.
Bizanslilar doneminde yorede Sosthenion (Stenos) (istinye), Therapeia (Tarabya) ve
Kleithra tou Pontou (Kirecburnu) gibi yerlesim vyerleri kurmuslardir. Ayrica

Bizanslilarin burada yaptirdig1 Yoros Kalesi ile Bogazin kontrolii saglanmistir.

Osmanli topraklarina ne zaman katildig1 kesinlik kazanamamakla birlikte, Fatih
Sultan Mehmet zamaninda Osmanli egemenliginde oldugu sanilmaktadir. Nitekim
Sanyer’deki Merkez Camisi’nin yanindaki hazirede o doneme ait iki mezar tasinin

bulunusu buna isaret etmektedir.

Osmanli doneminde baglik, bahcelik ve ormanlik olan Sariyer yoresi mesireleri ile
un yapmis olup, Osmanli padisahlarinin da zaman zaman buraya geldikleri
kaynaklardan ogrenilmektedir. Sariyer XIX. ve XX. Yizyilda eglence ve sayfiye yeri
olma ozelligini strdiirmistiir. Cumhuriyetin ilanindan sonra, 1930’da ilce konumuna

getirilmistir.

Belgrat ormam biinyesinde bulunan Av-Koruma-Uretme Sahasi ve Balik Uretme
istasyonu halkin eglenme, spor dinlenme ihtiyaclarim karsilayip kalabalik istanbul
sehrine cok yonli hizmetler sundugu icin ayn bir oneme sahiptir. Tirkiye’nin ilk,
Dunyanin planli ve unlu Arberetumu olan Ataturk Arberetumu da Belgrat ormani

icerisinde tesis edilmistir. Arberetumlar bilimsel arastirma ve gozlem amaciyla



orijinal ve yaslar belli, her biri dogru ve dikkatli bir sekilde bir araya getirilmis,
cogunlu agac ve diger odunsu bitkilerin uygun secilmis alanlarda yetistirilip

sergilendigi tabiat parcalarini ortaya ¢ikarmaktadirlar.

Saniyer'in havasi iyi oldugu gibi, giizel ve sifali sular ile de Unliidiir. Dogal cevresi
korunan Sariyer’de pek cok koru bulunmaktadir. Bunlar arasinda: Cumhurbaskanlig
Korusu, Rus, Ispanyol, ingiliz, Fransiz, Alman ve Polonya Sefareti Korusu, Eski

Avusturya Macaristan Korusu, Sait Halim Pasa Korusu, Misbah Korusu sayilabilir.

Sanyer’in cok eski bir yerlesim bolgesi olmasi nedeniyle, tarihi yapilarn, cesmeleri,
camileri, hamamlarn ve dogal zenginlikleriyle turizmi ceken bir yapidadir.
istanbul’un bir nevi akcigerleri olan dogasi, ormanlan, denizi ile Saryer’de, cevre
ilcelerden mesire ve piknik yerlerine gelen insanlarla ic turizm hareketliligi

yasanmaktadir.

Diplomatik bir ilce olan Sariyer’de Amerikan, Avusturya, Cin, ispanya ve Japonya

Bas Konsolosluklari Sariyer’de bulunmaktadir.

ilcenin ekonomisi ticaret ve turizme dayalidir. Cumhuriyet déneminde ilcede imar
hareketleri hizlanmis, yollar, fabrikalar, okullar yapilmistir. Rumelihisari’ndaki
Bogazici Universitesi, Bahcekdy’deki Orman Fakiiltesi, Biiyiikdere’deki Fidanlik,
Sanyer’in gelismesinde onemli rol oynamistir. Belgrat Ormanm icerisindeki Av-
Koruma-Uretme Sahasi ve Balik Uretme istasyonu halkin eglenme, spor dinlenme
ihtiyaclarim1 karsilamakta olup, ekonomisinde onemli yer tutmaktadir. Sariyer
boregi, muhallebileri, balikci meyhaneleri, kahvehaneleri ve dondurmasi ile

unluddur.



SARIYER
BELEDIYESI’NIN
IC CEVRE ANALIZi



A. BELEDIYENIN GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

“Belediye Kanunu”, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve

sorumluluklarn ile calisma usul ve esaslarin1 duzenleyen kanunudur.

Turkiye’de belediyeler, uzun yillar 1930 yilinda cikarilan 1580 sayili kanuna gore
hizmet verdiler. Bilindigi gibi, 24 Aralik 2004 tarihinde yiiriirllige giren 5272 sayili
Belediye Kanunu Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmis bulunmaktadir. Bu

kanunun yerine 02.07.2005 tarihinde 5393 sayili Belediye Kanunu kabul edilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu, butun belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu
niteligine sahip olup; Biiyliksehir Belediyeleri de 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda yer almayan konularda bu kanuna baglhi olarak faaliyetlerini

yuruteceklerdir.

Kanunun iiclincii maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak Uuzere kurulan ve karar orgam secmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi”

olarak tanimlanmaktadir.
1. BELEDIYENIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Belediye yasasinin 14 ve 15. maddelerinde belirtilen Belediyenin gorev, sorumluluk
ve yetki alaninin kapsami, belediye sinirlan ile simirlidir. Ancak belediye meclisinin

karar ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri goturulebilecektir.

Yasa geregince bir belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel alt yapr;
= Cografi ve kent bilgi sistemleri;

*= (Cevre ve cevre saglig,

= Temizlik ve kat1 atik;

= Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

= Sehir ici trafik;

= Defin ve mezarliklar;

» Agaclandirma, park ve yesil alanlar;

= Konut;



Kultur ve sanat, turizm ve tamtim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah,
Meslek ve beceri kazandirma;

Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptinr.

Buyuksehir belediyeleri ile nufusu 50.000% gecen belediyeler, kadinlar ve

cocuklar icin koruma evleri acar.
Okul 6ncesi egitim kurumlar acabilir’;

Devlete ait her derecedeki okul binalannin insaat1 ile bakim ve onariminm
yapabilir veya yaptirabilir, her turlu arag, gerec ve malzeme ihtiyaclarim

karsilayabilir;
Saglikla ilgili her tiirll tesisi acabilir ve isletebilir;

Kiiltlir ve tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmas1 mumkun olmayanlar aslina uygun olarak yeniden

insa edebilir.

Gerektiginde, ogrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tiirli amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt
dis1 musabakalarda ustun basar gosteren veya derece alan sporculara belediye

meclisi karariyla odul verebilir.
Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli

miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir®.

Sayilan bu hizmetlerin yerine getirilmesindeki oncelik sirasi, belediyenin mali

durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenecektir.

Ayrica belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle

sunulacak, hizmet sunumunda ozurlu, yasli, duskin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanacaktir.

72 “Okul 6ncesi editim kurumlari acabilir; ..." bolimi ile "Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna
verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gbrev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.” Bu fikralar icin, 22.09.2005
tarihinde, Anayasa mahkemesi, Anayasa’ya aykiriligi konusunda giiclii belirtiler bulundugu ve uygulanmalari halinde

sonradan giderilmesi glic veya olanaksiz durum ve zararlarin dogabilecegi gozetilerek esas hakkinda karar verilinceye kadar

yurtrliiklerinin durdurulmasi karar1 vermis bulunmaktadir



Yasada belediyenin gorev ve yetkileri sayilmakla birlikte 77. maddede, belediye

hizmetlerine gonullu katiimin da onu acilmaktadir. Buna gore Belediye;

= Saglik,
» Egitim,
= Spor,

= Cevre,

= Sosyal hizmet ve yardim,

= Kutuphane,

= Park,

= Trafik,

= Ve kiltur hizmetleriyle,

» Yaslilara, kadin ve cocuklara,

= Oziirliilere, yoksul ve diskunlere,

yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonillii kisilerin
katibmina yonelik programlar uygulayabilecektir.  Gonullulerin nitelikleri ve
calistinlmalarina iliskin usul ve esaslar bilahare icisleri Bakanligi tarafindan

cikanlacak yonetmelikle belirlenecektir.

Belediye Yasasinin 53 lincli maddesi geregince belediyeler acil durum planlamasi

yapmakla da yukumludurler.

Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya
bunlarin zararlarin1 azaltmak amaciyla beldenin ozelliklerini de dikkate alarak

gerekli afet ve acil durum planlarini yapacak, ekip ve donanimi hazirlayacaktir.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il Olcegindeki diger acil durum
planlariyla da koordinasyon saglanmasi ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek
tesekkiilleriyle universitelerin ve diger mahalli idarelerin gorislerinin alinmasi
gereklidir.  Planlar dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli onlemler alinarak

sayilan idareler, kurumlar ve orgutlerle ortak programlar yapilabilecektir.



Belediyeler, kendi belediye sinirlar1 disinda yangin ve dogal afetler meydana

gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve destek saglamakta serbest

konuma getirilmistir.

2.

SARIYER BELEDIYESI’NiN YETKIi ALANI

ilcenin topraklarn yaklasik olarak 155 km2'lik bir alan Ulzerine yayilmaktadir.
SARIYER toplamda 35 mahalleden olusmaktadir.

Sariyer, istanbul Bogazinin Avrupa yakasinda Bogazin kuzey kesiminde yer alir.

Dogusunda Istanbul, Batisinda Eyup ilcesi, Kuzeyinde Karadeniz, Giineyinde Besiktas

ve Sisli ilceleri bulunur.

3.

BELEDIYENIN YETKILERI VE iMTiYAZLARI

Belediye yasasinin 15. maddesinde duzenlenen hukumlere gore belediyelerin yetki

ve imtiyazlan sunlardir:

Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla

her turlu faaliyet ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar vermek.

Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin

veya ruhsati vermek.

Ozel kanunlan geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki ozel
hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi

alacaklann tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Miiktesep haklar sakli kalmak lizere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularim isletmek

veya islettirmek.

Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclan, tunel,
rayli sistem dahil her tiirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak,

isletmek ve islettirmek.

Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, aynistinilmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldirnlmasi ve depolanmasi ile ilgili butun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.



Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
mucavir alan sinirlan icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde

sinirli ayni hak tesis etmek.
Bor¢ almak, bagis kabul etmek...

Toptanc1 ve perakendeci halleri, otoblis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek

veya bu yerlerin gercek ve tuzel kisilerce acilmasina izin vermek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla

tasfiyesine karar vermek.

Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence vyerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek. (gayristhhi miesseselerden birinci simif
olanlarin ruhsatlandinlmas1 ve denetlenmesi, buyuk sehir ve il merkez

belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir)

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satis yapan seyyar saticilan faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 odenmeyerek iki gun
icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi odenmeyerek

otuz gun icinde geri alinmayan gida dis1 mallarn yoksullara vermek...
Reklam panolar ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan
diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz
dokum alanlarini; sivilastirilmis petrol gaz1 (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, komur ve hurda depolama alanlarn ve satis yerlerini
belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre Kkirliligi olusmamasi icin

gereken tedbirleri almak...

Kara, deniz, su ve demiryolu uzerinde isletilen her turlu servis ve toplu tasima
araclan ile taksi sayilarini, bilet lcret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarin
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler Uzerinde arac¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin

gerektirdigi bitin isleri yuritmek...



* Meclis karanyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim
kurumlarimin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt
yap1 calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri odemeli veya ucretsiz olarak
yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir;
saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri
Bakanliginin onay1 ile (cretsiz veya disik bir bedelle amaci disinda
kullamlmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. (il simirlar icinde Biyiiksehir
belediyeleri, belediye ve miucavir alan sinirlan icinde il belediyeleri ile nufusu

10.000'i gecen belediyeler)

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusuncelerini

tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
Belediye mallarina karsi suc isleyenler Devlet malina karsi suc islemis sayilir.

Belediyenin proje karsilig1 borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallan ile belediye tarafindan tahsil edilen

vergi, resim ve harc gelirleri haczedilemez.

B. BELEDIYENIN ORGANLARI

Belediye Meclisi, Belediye Encumeni ve Belediye Baskanindan olusmaktadir.
1.  BELEDIYE MECLISI

Bir belediyenin karar organi Belediye Meclisi’dir. ilgili yasalarda gosterilen esas ve
usullere gore secilmis iyelerden olusur. Meclis calismalarinda diizeni saglamak

meclis baskaninin yikiimliiligiindedir.

Belediye meclisi her ayin ilk haftasi onceden kararlastinlan ginde toplanir.
Toplantilanin acikligi esas ilke olarak benimsenmistir. Uye tam sayisinin salt
cogunlugu ile toplanan meclis toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla karar verir.
Alinan kararlan belediye baskanm hukuka aykiri bulursa gerekcesiyle yeniden

gorusulmek uzere meclise iade edebilir.
Meclis uyeleri kendi aralarinda ihtisas komisyonlar kurabilirler.

2.  SARIYER BELEDIYESi’NDE BELEDIYE MECLISI

a. SARIYER Belediyesi Meclisine Ait Bilgiler

SARIYER Belediye Meclisinde 38 Uye bulunmaktadir. Bu uyelerin 22’si CHP, 13’u
AKP, 3’U MHP Uyesidir.



b. SARIYER Belediyesi Meclis Komisyonlari, Gorev ve Calisma Prensipleri

Hukuk Komisyonu: Meclis toplantisinda gorusulen konularin ve komisyona havale
edilen dosyalari inceler ve rapor hazirlar.

imar Komisyonu: Meclis toplantisinda goriisiilen konularin ve komisyona havale
edilen dosyalan inceler, rapor hazirlar ve mecliste gorusur.

Biitce Komisyonu: Belediyenin bir onceki yila ait gelir ve gider hesaplarini inceler,
sonuclar hakkinda analiz yapar ve rapor hazirlar.

Genglik ve Spor Komisyonu: Meclis toplantisinda gorusilen konularin ve bu
komisyona havale edilen dosyalar inceler ve rapor hazirlar.

Arastirma inceleme Komisyonu: Meclis toplantisinda goriisiilen konularin ve bu
komisyona havale edilen dosyalar inceler ve rapor hazirlar.

Balikcilik ve Su Uriinleri Komisyonu: Meclis toplantisinda goriisiilen konularin ve
bu komisyona havale edilen dosyalar inceler ve rapor hazirlar.

Kiiltlir ve Kadin Komisyonu: Meclis toplantisinda gorusulen konularin ve bu
komisyona havale edilen dosyalar inceler ve rapor hazirlar.

Cevre ve Saglik Komisyonu: Meclis toplantisinda gorusulen konularin ve bu

komisyona havale edilen dosyalar inceler ve rapor hazirlar.

Tarife Komisyonu: Belediyenin her yil belirlemis oldugu yillik licret tarifelerini

inceler konu hakkinda rapor hazirlar, fiyat belirlemesinde bulunur ve meclise sunar.
Avrupa Birligi Komisyonu: Avrupa Birligi’nin yerel yonetim ile ilgili yaptig
calismalan analiz eder ve raporlar.

C. Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri

Belediye'nin organlan arasinda yer alan Belediye Meclisi'nin gorev ve yetkileri 5393

sayili Belediye Kanunu'nun 17 ve 18. maddesi ile belirlenmistir.

= Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans oOlcutlerini gorismek ve kabul etmek.

= Butce ve kesin hesab1 kabul etmek, blitcede kurumsal kodlama yapilan birimler

ile fonksiyonel simflandirmanin birinci duzeyleri arasinda aktarma yapmak.

» Belediyenin imar planlarin1 gorismek ve onaylamak, blyik sehir ve il

belediyelerinde il cevre diizeni planinm kabul etmek.

» Borclanmaya karar vermek.



Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; ic¢ yildan fazla kiralanmasina ve
siresi otuz yii gecmemek kaydiyla bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesisine karar

vermek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢c ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin

istegine bagl hizmetler icin uygulanacak lcret tarifesini belirlemek.
Sartli bagislar kabul etmek...

Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktarn bes bin YTL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar

vermek.

Biitce ici isletme ile 6762 sayih Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul

yatinm ortaklig1 kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatinmlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin

ozellestirilmesine karar vermek.

Meclis baskanlik divanin1 ve encumen uyeleri ile ihtisas komisyonlan uyelerini

secmek.

Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,

iptal ve degistirilmesine karar vermek.
Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldinlmasi, birlestirilmesi, adlanyla sinirlaninin  tespiti  ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini

kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.

Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare Dbirlikleriyle karsiikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultur, sanat ve

spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa,



bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar

vermek.
* Fahri hemserilik payesi ve berat1 vermek.
» Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlasmazliklan karara baglamak.
»= Mucavir alanlara belediye hizmetlerinin goturulmesine karar vermek.

= imar planlarnina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarim gériiserek

kabul etmek.
3. BELEDIYE ENCUMENI

Belediye baskan1 baskanliginda, belediye meclisinin her yil kendi lyeleri arasindan
bir yil icin gizli oyla sececegi lic lUye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi iki Uye olmak lizere yedi
kisiden olusmaktadir.

a. Enciimenin Gorev ve Yetkileri

= Stratejik plan ve yillk calisma program ile biitce ve kesin hesab1 inceleyip

belediye meclisine gorus bildirmek.

* Yillk calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve

uygulamak.
= Ongoriulmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.
= Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.
= Kanunlarda ongorulen cezalar vermek.

= Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye

uyusmazliklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

» Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarim

uygulamak; suresi uc yii gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.
= Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
» Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Belediye encumeni, haftada birden az olmamak uzere onceden belirlenen gun ve

saatte toplanir. Belediye baskani acil durumlarda enciimeni toplantiya cagirabilir.



Encimen iliye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt
cogunluguyla karar verir. Enciimen giindemi belediye baskani tarafindan hazirlanir.
Belediye baskaninin  katilamadigi  toplantilarda, belediye baskaninin

gorevlendirecegi baskan yardimcisi veya enclimen iiyesi, enciimene baskanlik eder.
4.  BELEDIYE BASKANI

Belediye baskani, belediye idaresinin basi olup belediye tiizel Kkisiliginin

temsilcisidir. Mahalli idare secimleriyle belirlenir.
Belediye baskani, gorevinin devami siiresince;
» Siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz;

» Profesyonel spor kuliiplerinin baskanligin1 yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.

a. Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri

Belediye baskaninin Belediye Yasasi’nda belirlenen gorev ve yetkileri soyle

siralanabilir

» Belediye teskilatinin en st amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare

etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

» Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olcutlerini hazirlamak ve uygulamak,

izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.9

= Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi

yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.
» Meclise ve encumene baskanlik etmek.
= Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarin idare etmek.
= Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
= Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla sozlesme yapmak.

= Meclis ve encumen kararlarin1 uygulamak.

9 Stratejik planlarin hazirlanmasiyla ilgili olarak 5393 sayili yasa 41. maddesinde, “Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma pldn ve programi ile varsa bélge pldnina uygun olarak stratejik pldn ve ilgili
oldugu yilbasindan énce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar Stratejik plan, varsa lniversiteler
ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin gériisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra yiirlrliige girer.

Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik pldn ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden
once goristlerek kabul edilir.” denilmektedir.



= Butceyi uygulamak, butcede meclis ve encumenin yetkisi disindaki aktarmalara

onay vermek.
= Belediye personelini atamak.
» Belediye ve bagli kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.
» Sartsiz bagislar kabul etmek.
» Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken onlemleri almak.

» Biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, ozirliilere yonelik

hizmetleri yurutmek ve ozurluler merkezini olusturmak.
= Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.

= Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encimeni

kararin1 gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak

b. Faaliyet Raporu

Belediye Yasasi’nin 56. maddesinde; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 41. maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve
performans programina gore yurutulen faaliyetleri, belirlenmis performans
olcutlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini ve belediye borclarinin durumunu acgiklayan faaliyet raporunu

hazirlamak belediye baskanimin yiikiimliliigi olarak belirlenmistir.

Bu faaliyet raporunda, bagh kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin

s0z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilecektir.

Faaliyet raporu nisan ay1 toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise
sunulacak raporun bir 6rnegi icisleri Bakanligina génderilmekle beraber kamuoyuna

da aciklanacaktir.
5.  BASKAN VEKILI

Belediye Yasasinin 40. maddesi geregince, Belediye baskanmi izin, hastalik veya
baska bir sebeple gorev basinda bulunmadig1 hallerde, bu siire icinde kendisine
vekalet etmek lizere, belediye meclisi liyeleri arasindan birini baskan vekili olarak

gorevlendirir.

Baskan vekili, baskanin yetkilerine sahiptir.



6.  BELEDIYE TESKILATI

Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak, yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri

ve zabita birimlerinden olusur.

Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile
gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak
gerektiginde; saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore

diger birimler olusturulabilir.

Bu birimlerin kurulmasi, kaldinlmasi veya birlestirilmesi belediye meclisinin

karariyla olur.
7.  YETKi DEVRI

Belediye yasasinin 42. maddesinde, Belediye baskani, gorev ve yetkilerinden bir
kismin1 uygun gordiigli takdirde, yoneticilik sifat1 bulunan belediye gorevlilerine

devredebilecegi hiikkme baglanmistir.
8.  SARIYER BELEDIYESIi BASKAN YARDIMCILARI

Belediyede 7 adet Baskan Yardimcisi vardir. Bunlar;

Belediye Baskan Yardimciligi ALi IBRAHIM AYDIN
Belediye Baskan Yardimciligi SINASI YALCIN
Belediye Baskan Yardimciligi EROL AYDIN
Belediye Baskan Yardimciligi HUSEYIN COSKUN
Belediye Baskan Yardimciligi SECKIN OZDEMIR
Belediye Baskan Yardimciligi METIN KAVUK
Belediye Baskan Yardimcilig ALI USTA

9.  SARIYER BELEDIYESI MUDURLUKLERI
SARIYER Belediyesi bunyesinde toplam 22 mudurluk bulunmaktadir. Bunlar;

e Ozel Kalem Mudiirlugu

e Teftis Heyeti Mudirlugu

e Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurliigii
e Kiiltiir ve Sosyal isler Miduirliigii

e Mali Hizmetler Mudirliigi

e insan Kaynaklar ve Egitim Mudirligi



o isletmeler ve istirakler Mudurligi

e Yaz isleri ve Kararlar Miidurliigi

e Veteriner Mudirliigi

e Temizlik isleri Miidurliigu

e Zabita Midirligu

e imar ve Sehircilik Midiirlugi

e Cevre Koruma ve Kontrol Midiirligii
e Hukuk isleri Midurlug

e Park ve Bahcgeler Midiirliig

e Ruhsat ve Denetim Mudurligii

e Saglik isleri Mudiirlugii

e Fen isleri Mudiirlugii

e Bilgi islem Midurlugu

e Destek Hizmetleri Mudurligi

e Gecekondu ve Sosyal Konutlar Midirlugii

e Plan ve Proje Mudirligi
10. ZABITANIN GOREV VE YETKILERI

Yasanin 51. maddesi geregince belediye zabitasi, beldede esenlik, huzur, saglik ve
diizenin saglanmasiyla gorevli olup bu amacla, belediye meclisi tarafindan alinan ve
belediye zabitasi tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve yasaklarla bunlara
uymayanlar hakkinda mevzuatta ongoriillen ceza ve diger vyaptirnnmlan

uygulayabilecektir.

Gorevini yaparken zabitaya karsi gelenler, kolluk kuvvetlerine karsi gelenler gibi

cezalandinlir.

Belediye zabita teskilatinin i¢c calisma disiplinlerine ait calisma usul ve esaslarim
belirleme vyetkisi icisleri Bakanligina ait olup belediyeler, bakanligin

dizenlemelerine aykin olmamak uzere ek diizenlemeler yapabileceklerdir.
Zabita hizmetleri kesintisiz olarak yduriitiilmesi yasa geregidir.

11. BELEDIYE BASKANLIGININ SONA ERMESI

Yasaya gore; Belediye baskanligi, 6lim ve istifa hallerinde kendiliginden sona erer.

Ayrica, Belediye baskaninin;



Mazeretsiz ve kesintisiz olarak yirmi gunden fazla gorevini terk etmesi ve bu

durumun mabhallin miilki idare amiri tarafindan belirlenmesi,
Secilme yeterligini kaybetmesi,

Gorevini sirdiirmesine engel bir hastalik veya sakatlik durumunun yetkili saglik

kurulusu raporuyla belgelenmesi,
Meclisin feshine neden olan eylem ve islemlere katilmasi,

Hallerinden birinin meydana gelmesi durumunda icisleri Bakanlig’’mn basvurusu

uzerine Danistay karanyla baskanlik sifat1 sona ermektedir.
12. HIZMETLERDE AKSAMA

Belediye hizmetlerinin ciddi bir bicimde aksatildiginin ve bu durumun halkin saglik,
huzur ve esenligini hayati derecede olumsuz etkilediginin icisleri Bakanligi’min
talebi Uzerine yetkili sulh hukuk hdkimi tarafindan belirlenmesi durumunda
icisleri Bakanm, hizmetlerde meydana gelecek aksamanin giderilmesini, hizmetin
ozelligine gore makul bir siire vererek belediye baskanindan isteyebilecektir.
Aksamanin giderilememesi durumunda, soz konusu hizmetin yerine getirilmesini o

ilin valisinden isteyebilecektir.10

10 Bu durumda vali, aksakligi oncelikle belediyenin arac, gerec, personel ve diger kaynaklariyla giderir. Miimkiin olmadigi
takdirde diger kamu kurum ve kuruluslarimin imkénlarim da kullanabilir. Ortaya cikacak maliyet vali tarafindan iller
Bankasina bildirilir ve Iller Bankasinca o belediyenin miiteakip ay genel biitce vergi gelirleri tahsilat: toplami iizerinden
belediyeye ayrilan paydan valilik emrine génderilir. icisleri Bakanligimin talebi iizerine sulh hukuk hdkimi tarafindan alinan
karara karsi ilgili belediyece asliye hukuk mahkemesine itiraz edilebilir.



C. SARIYER BELEDIYESI’NiN KURUMSAL YAPISI

1. SARIYER BELEDIYESi GENEL IS AKISI

Kurum organizasyon semasi asagida goriilduigi gibidir.

« Ozel Kalem Md.

$UKRU GENC . Teftis Heyeti Md.

« Zabita Md.

BELEDIYE BASKANI « i¢ Denetciler

Sinasi YALCIN Metin KAVUK Hiiseyin COSKUN Erol AYDIN Seckin OZDEMIR | Ali ibrahim AYDIN
Baskan Yrd. Baskan Yrd. Baskan Yrd. Baskan Yrd. Baskan Yrd. Baskan Yrd.

e insan Kaynaklar1 | ¢ imar ve Sehircilik | e Basin Yayin ve o Hukuk isleri Md. o isletmeler ve e Mali Hizmetler
ve Egitim Md. Md. Halkla iliskiler o Temizlik isleri istirakler Md. Md.
e Yazi isleri Md. e Cevre Koruma ve Md. Md. o Bilgi islem Md. o Destek

o Kiiltiir ve Sosyal Kontrol Md. ¢ Ruhsat ve ¢ Park ve Bahceler Hizmetleri Md.
isler Md. e Fen isleri Md. Denetim Md. Md.

o Gecekondu ve o Saglik isleri Md.
¢ Sosyal Konutlar ¢ Veteriner Hiz.
Md. Md.

¢ Plan ve Proje Md.

Kurumda isler genelde ana 6-7 bolgeden tetiklenmektedir. Bunlar;

. Is Programi

. Baskanlik

o Diger Kamu Kurumlarinin talepleri (Kaymakamlik, Emniyet Midirligi gibi)
o Vatandas

Calisanlar yukaridan asagiya olarak her yil hazirlanan s program, Baskanlik,
Kaymakamlik, Savcilik, Emniyet ve Vatandaslar tarafindan tetiklenmektedir.
Yukaridan asagiya dogru gelen islerde isin akis bicimi hiyerarsik olmaktadir.
Oncelikle isler Baskanliga gelmekte, daha sonra yine hiyerarsik olarak Baskan
Yardimcilan vasitasiyla ilgili miidirlige, akabinde ilgili miihendise, raportore, sefe

veya personele aktarilmaktadir. Dogal olarak islerin raporlandirilmasi da aym yolu



izleyerek yukariya dogru cikmaktadir. Bu arada isler yapilirken kurum icerisinde
mudurlukler arasinda bilgi alisverisi gerektiriyorsa bu isler de Baskan Yardimcilan
vasitasiyla gerceklesmektedir. Oncelikle ilgili personel talep yazisim yazar, sef,
midir, Baskan Yardimcisimm takip ederek ayni hiyerarsi yoluyla gonderildigi

midurlige gider. Bilginin geri doniisii de ayn hiyerarsiyi takip etmektedir.

Asagidan yukariya dogru Vatandaslar veya Resmi Kuruluslardan gelen talepleri ile

ilgili calismalar iki degisik sekilde gerceklesmektedir.

Vatandaslarin direk gelerek basvuru yaptigi islemler miidirliiklerden baslamakta,
ardindan Gelirler Mudirligiine odeme yapilarak ilgili memura veya mihendise
ulasmaktadir. ilgili memur veya muhendis isi aldiktan sonra dosya ile ilgili gerekli
islemleri yapmakta is kendisinde baslayip bitiyorsa uzerinde calisilan konu ile ilgili
imza yetkisi kimdeyse o onaylamakta ve sef ve mudur parafindan sonra vatandas’a
donmektedir. Yine kurum icinde diger midiirliklerden bilgi ve is talebi yukarida

anlattigimiz bicimde gerceklesmektedir.

2.  MUDURLUKLER VE FAALIYET ALANLARI

a. OZEL KALEM MUDURLUGU

Baskanlik makamina bagli olarak gorev yapan Ozel Kalem Midurliigli, Baskanin
giinliik calisma ve gériisme programini diizenlemekte ve akisinm saglamaktadir. Ozel
Kalem Midurliigli, Baskan1 ziyarete gelen yerli ve yabanci konuklar1 karsilamak,
agirlamak ve Baskan'la goriismelerini saglamakla beraber, Baskanlik Makamina
kurum, kurulus ve kisilerce gonderilen acilis, davet, slinnet, diigiin, toplant1 ve
toren programlarina istirak edilmesini saglar, tebrik, mesaj ve cicek gonderilmesini

organize etmektedir.

Ozel Kalem Midurlugu, elektronik posta, telefon ve faks ile yada sahsen basvuran
vatandaslarimzin istek ve sikayetlerini Baskanlik Makami'na ileterek cozumu icin

verilen talimatlan ilgili birimlere iletmektedir.

Baskan'in, belediye birimlerince tertipledigi etkinlik, program ve organizasyonlarina
katiim icin gerekli diizenlemeleri de yapan Ozel Kalem Mudiirligii, basinla iliskileri

de organize etmektedir.



b.  TEFTIS HEYETI MUDURLUGU

Teftis Heyeti Midurligli 4483 Sayii Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkindaki Kanuna istinaden On inceleme Raporlan ile 657 Sayili
Devlet Memurlan Kanununa gore disiplin sorusturmalarini yurutmektedir.

c.  BASIN YAYIN ve HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

Halkla iliskiler Mudurliigii Gorevleri

1-Mudurluk ile ilgili yazismalarn yapmak, dosyalamak, demirbas ve hizmet alimlan

ile ilgili islemleri yapmak.

2-Belediye Baskanligimin Basin Yayin Hizmetleri ile yapacagi organizasyon ve

faaliyetlerle ilgili medya iliskililerini yurutmek.

3-Yapilan organizasyonlar1 yazili, gorsel ve internet medyasi ve diger ilgili

kuruluslara duyurmak.

4-Belediyemizin etkinlik ve organizasyonlarini goriintiilemek ve fotograflarini

cekmek.

5-Belediye etkinliklerini duyurmak amaciyla basin biulteni, gazete ve brosur

hazirlayarak dagitmak.
6-Sosyal ve Kulturel etkinlikler duzenlemek
7-Acilis, toren ve toplanti gibi etkinlikleri organize etmek ve duyurmak

8-Mahalle toplantilann diizenleyerek halkin sikayet dilek ve temennilerini ilgili

birimlere ileterek takibini yapmak.
9-ilcemiz ikamet eden ihtiyac sahibi vatandaslara sosyal yardimlar yapmak.
10-Resmi Bayramlarda ilcede kutlamalarin organizazyonunu yapmak.

11-Halkin belediye ile ilgili dusiince ve onerilerini almak lUzere anket uygulamak

sonuglarini, degerlendirerek arsivliemek
12-Stratejik planlamaya uygun butce hazirlamak ve en ekonomik sekilde kullanmayi

saglamak.

d. KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Midiirliikce amaca uygun asagida belirtilen gorevler yuratilar.



. Milli Kiltir, Bilimsel ve teknolojik gelismelere uyum yurttasltik egitimi, giizel
sanatlar, sportif, sosyal ve kulturel etkinlikler ile benzeri konular iceren
egitim calismalar yapmak.

. Imkanlar olciisiinde kitapliklar olusturmak, belli araliklarla yayinlar yapmak,
Yorenin tarihi ve kiiltlirel degerlerini gelisme siirecinde derleme ve yayin yolu
ile tamtmak, yorede yetisen unlu kisilerin biyografilerini hazirlama ya da
hazirlanmasinda 6zendirme ve destekleme gibi calismalar yapmak.

. Milli ve Mahalli Bayramlar, belirli giin ve haftalar ve Milli kiiltiir degerlerinin
tamtilmasi, korunup yasatilmasi yonunde calismalar yapmak.

. Kurs dis1 egitsel etkinlikler cercevesinde yarisma, sergi, gezi, panel, toplanti,
kampanya, konferans ve benzeri etkinlikler duzenlemek. Bu etkinliklerin
stireklilik kazanmasin1 saglamak, gerekli sartlarin olusmasi kaydiyla yoresel,
Ulusal ve Uluslar aras1 duzeyde gerceklestirmek.

. Diger Kurum ve Kuruluslar ile isbirligi yapilarak Ulusal Mesleki ve Kiiltiirel
standartlara uygun egitim programlari hazirlamak ve bu programlar veya
hazir bulunan programlara gore kurslar agcmak.

. Etkinliklerle ilgili hazirlanmis yazili, gorsel ve isitsel araclardan belli bir
program cercevesinde kursiyerlerin yararlanmasin1 saglayic1 calismalar
yapmak.

. Kurslarla ilgili kurs acma, oOgretime baslama, denetim, rehberlik,
damsmanlik, gozetim, sinav ve benzeri konulara iliskin is ve islemleri
yuriitmek, gerekli kurumlarla esglidiimi saglamak.

. Kiltlir ve sanatla ugrasan kisi veya kuruluslar1 desteklemek, bununla ilgili
sergi ve tanitim calismalarin1 yapmak.

. Belediye calisanlarimin motivasyonunu saglayici moral giinleri tertip etmek,
Mesleki bilgilerle kisisel becerilerini gelistirici kurslar, seminerler, toplantilar

vb. faaliyetleri Ucretsiz duzenlemek.

10.Sanyer Belediyesi Tiyatrosunu kurmak ve kurumsal olarak yonetilmesini

saglamak.

11.Spor branslarinda kurslar diizenlemek, musabakalar tertiplenip, Amator Spor

Kuluplerine destek vermek.



e. MALI HiIZMETLER MUDURLUGU

1-idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasin1 koordine etmek

ve sonuclannin konsolide edilmesi calismalarinm yurutmek.

2-izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare bitcesini, stratejik plan ve
yillik performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerini

bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

3-mevzuati uyarinca belirlenecek butce ilke ve esaslan cercevesinde, ayrintili
harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak odenegin
ilgili birimlere gonderilmesini saglam4-biitce kayitlarim tutmak, biitce uygulama
sonuclarina iliskin veri toplamak, degerlendirmek ve biitce kesin hasab1 ile mali

istatistikleri hazirlamak.

5-ilgili mevzuat1 cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve

alacaklarin takip ve tahsil islemlerini yurutmek.

6-harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas alarak

idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

7-idarenin mulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinamazlara iliskin

icmal cetvellerini diizenlemek.

8-mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve

harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

9-on mali kontrol faaliyetini yurtutmek.

10-mali konularda Ust yonetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

i INSAN KAYNAKLARI ve EGITiM MUDURLUGU

Personel Mudirligl, personelin ozliikk isleri ile ilgili her tirlli islem, bu birim

tarafindan yurutulmektedir. Belediye bunyesinde calisan memur ve isci personelin



ilgili mevzuat cercevesinde is ve islemlerini gereken o0zen ve cabukluk icinde

yaparak hizmetlerin planli, programli ve uyum icinde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

k.  ISLETMELER ve ISTIRAKLER MUDURLUGU

Mudirlige bagli asfalt fabrikasinin yeri Ayacaga bolgesi 2 pafta,18 parselde olup,

5000 metrekare alan1 kapsamaktadir.

1-Belediyemizin asfalt ihtiyaclarinin karsilanmasi ve en yuksek kapasiteyle uretim

2-yapilarak bu uretimin pazarlanmasi
3-Asfalt santiyesinin verimli ekonomik bir sekilde calismalarin saglanmasi
4-Asfalt santiyesinin verimli ve ekonomik bir sekilde calismalarin saglanmas.

5-Kilyos Sosyal Tesislerimizde konaklayan konuklarimizin her tirlu ihtiyaclarin 6-

giderilmesi.
6-Yatinm planina gore kendisine iletilen islerin ihalesinin yapilmasi
7-Kesin evraklarin ve dosyalarinin incelenmesi onaylanmasi

8-Mevzuatin gerektirdigi diger islerin ifasi.

m.  YAZI iSLERI VE KARARLAR MUDURLUGU

1-Yaz1 isleri mudurliigliniin gorev ve sorumluluk alanina giren konular Belediye
baskan1 ve/veya Baskan Yardimcisindan gelen talimatlar dogrultusunda sorumlu
oldugu biitiin yasal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yerine getirir. Gorev alanina
giren butun konularda personeli ile ilgili olarak gerekli gorevlendirmeleri yapar.
Mudurluk faaliyetlerini denetler, varsa aksakliklar giderir. Yillk, aylik, haftalik,
gunluk calisma programlan hazirlar veya hazirlattirir bu programlara gore sevk ve
idareyi temin eder, bu konularda ust makamlara gerekli raporlar sunar. Birinci sicil
amiri olarak; personele sicil notu verir, calisma kosullarini iyilestirir ve prensipler
koyar. Mudurliik personelinin performans durumunu izler gerekli degerlendirmeleri

yapar, varsa ceza ve mikafat icin iist makamlara teklifte bulunur.

2-Personelin izin planlarim yapar, izinlerini kullanmalarini saglar. Rapor, dogum,

olum vb. konularda yazismalan takip ve kontrol eder.



3-belediye baskanligina; dis ve ic kurum, birim ve kisilerden gelen-giden evraklarin
kontrolunu yapip, sevk ve havalesini yaptiktan sonra yerine ulasmasini ve

arsivlenmesinin yapilmasini kontrol eder.

4-dis ve ic birimlerden gelen-giden gizli dereceli evraklarin, gizli evrak defterine

kaydinm yaparak, yerine saglar.

5-Baskanliga bagli birimlerden; Belediye Meclisine ve Enciimenine gorisiilmesi icin
sevkli gelen evraklarla, Baskanlik adina Meclis ve Encimen guindemlerinin

hazirlanmasi saglar.

6- meclis toplanti tarihini, Belediye baskan tarafindan belirlenen giindem
maddelerini, Belediye Kanununun 20. ve 21. maddeleri geregince en az ii¢ giin
onceden zabita personeli marifetiyle, faks ve telefon araciligiyla Meclis lyelerine

yayiminin kontroliinii yaptiktan sonra Meclis toplantisinin yapilmasini saglar.

7-Belediye meclisinde gorusulen konularin karar ozetlerini, toplant1 tutanaklarini ve
siradaki meclis toplantisinin ne zaman yapilacaginin, Belediye internet Sayfasindan

yayimini ve Meclis toplanti guinlerinin, kontrolunu yapmak.

8-Alinan meclis kararlarinin, Belediye Baskaninca; yasal suiresi icinde Belediye
Meclisine iade edilmemesi durumunda yedi guin icinde kararlarin da amire

ulasmasinin kontrolinu yapar.

9-Belediye Baskam tarafindan Belediye Encumenine havale edilen dosyalar
dogrultusunda, Baskanlik adina defterine kayit edilmek suretiyle yazilmasini,
yazilan kararlarin sonuclariyla birlikte Encumen kayit sonra arsivlendirilmesini

yaptirir. Bununla birlikte Encimen sevkinin yapilmasini kontrol eder.

10-calisma verimini arttirmak icin amaciyla, kanunlar, idare ve genel yargi
kararlanyla birlikte Resmi Gazeteye abone olarak, ilgili birimlere sevkinin

kontrolunu yapar.



11-Resmi Gazetede yayinlanan, belediye ile ilgili kanun, yonetmelik ve
genelgelerin; ilgili birimlere bir Ust yaziyla gonderilmesinin kontrolunu yaparak,

diger birimleri bilgilendirir.

12-Tiirk Medeni Kanunun verdigi yetkiye dayanarak, Belediye Baskaninin evlendirme
memurlarina vermis oldugu evlendirme izin onay1 dogrultusunda, baskan adina
kiyilan nikahlarin zamaninda, kanunlara ve yonetmeliklere uygun olarak yapilmasini
saglatir. Nikah salon iicretlerini belirlemesini saglar, kiyilan nikah akitlerinin ilgili
kayit defterlerine islenmesini sagladiktan sonra ilgili kurumlara bildirilmesinin

kontrolunu yapar.

13-Midirliik demirbas ayniyat defterinin tutulmasini saglatir, her yil icmal ve tadat

tablolarinin Mali Hizmet Midiirliigline gonderilmesinin kontroliini yapar.

n.  VETERINER iSLERi MUDURLUGU

1-Bulasic1 hayvan hastaliklan ile mucadele icin gerekli tedbirleri almak.

2-ilce genelinde talebe bagli Veteriner Hekimlik Hizmeti vermek.

3-Basibos sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu icin rehabilite merkezi agcmak,hayvan
sagliklarin1 korumak ve iiremelerini kontrol altina almak maksadiyla
,kisirlastirmak,asilamak,sahiplendirmek veya isaretlendirerek alindigi ortama

birakmak.

4-Salgin hastalik goriilmesi durumunda ilgli diger mercilerle koordineli calismalar

yapmak.

5-Kuduzla mucadele amaciyla 1sirma ve 1sirik vakalarinda hayvanlar musahade

altina almak, gerekli takipleri yapmak.

6-Kiimes ve ahir sikayetlerini Zabita Miidirliigl ile beraber degerlendirmek

7-Tum hayvansal gidalarin, insan sagligina zarar verebilecek etkenlerden

arindinilmasi icin gerekli butiin onlemleri almak, alinmasina yardimci olmak.



8-Yasa ve yonetmeliklere uygun olarak diger ilgili kurumlar ile koordinasyon
yaparak kurban ve kesim hizmetlerini saglikli ve saglikli bir sekilde yonetmek.
9-Belediye sinirlan icinden sevk edilen hayvan ve hayvansal kokenli, gida ve mamul

madde icin, mensei sahadetnamesi duzenlemek.

10-Veteriner halk sagligi hizmetleri kapsaminda vektor ve kent zararlan (fare,

Hamam Bocegi, pire, kene gibi)ile miicadele etmek.

11-Okul, cami vb. Kamu kurumlarinda dezenfeksiyon ve kapali alan ilaclama

hizmetlerini yurutmek.

12-Mesleki konularda, birim ici ve birim dis1 egitim calismalarin1 yapmak.

0.  TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

Belediye sinirlan icersinde bulunan yerlerin kati1 ve evsel atiklarin toplanmasi ve
nakli, cadde ve sokaklarin supurulmesi, yikanmasi, ot ve dikenlerin temizlenmesi
gibi temizlik ihtiva eden her turlu islerin Belediye adina yapilmasi gorevi Temizlik
isleri Midirliigii’ne verilmistir. Miidirligin bu asli gorevi disinda tibbi atiklarin
toplanmasi, atilmis ev esyalarinin toplanmasi, bos arazilere dokiilen tadilat
atiklan, deniz temizligi gibi hizmetleri de yiiritmektedir. Mudiirliik bu gorevi en
iyi sekilde yapabilmek icin gunluk, haftallk ve aylk faaliyet programlan

yapmaktadir.

0. ZABITA MUDURLUGU

(1) Belediye zabitasinin gorevleri sunlardir:

a) Beldenin diizeni ve esenligi ile ilgili gorevleri;

1) Belediye sinirlan icinde beldenin duzenini, belde halkimin huzurunu ve
saghigim saglayip korumak amaciyla kanun, tlizik ve yonetmeliklerde, belediye
zabitasinca yerine getirilecegi belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

2) Belediyece yerine getirilecegi belirtilip de mabhiyeti itibariyle belediyenin
mevcut diger birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabita kurulusunca yerine
getirilmesi tabii olan gorevleri yapmak.

3) Belediye karar organlan tarafindan alinmis kararlar, emir ve yasaklar

uygulamak ve sonuclarini izlemek,



4) Ulusal bayram ve genel tatil gunleri ile ozellik tasiyan gunlerde yapilacak
torenlerin gerektirdigi hizmetleri gormek.

5) Cumhuriyet Bayraminda is yerlerinin kapali kalmasi icin gerekli uyarilan
yapmak, tedbirleri almak, bayrak asilmasini saglamak.

6) Kanunlarin belediyelere gorev olarak verdigi takip, kontrol, izin ve
yasaklayici hususlar yerine getirmek.

7) Belediye cezalan ile ilgili olarak kanunlar uyarinca belediye meclisi ve
enclimeninin koymus oldugu yasaklara aykirnn hareket edenler hakkinda gerekli
islemleri yapmak.

8) 2.1.1924 tarihli ve 394 sayii Hafta Tatili Kanununa gore belediyeden izin
almadan calisan isyerlerini kapatarak calismalarina engel olmak ve haklarinda
kanuni islemleri yapmak.

9) Bulunmus esya ve mallari, mevzuat hukumlerine ve belediye idaresinin bu
konudaki karar ve islemlerine gore korumak; sahipleri anlasildiginda onlara teslim
etmek; sahipleri ¢ikmayan esya ve mallarin, mevzuatta ayrica 6zel hukum yoksa
bakim ve gozetim masrafi alindiktan sonra bulana verilmesini saglamak.

10) 28.4.1926 tarihli ve 831 sayili Sular Hakkindaki Kanuna gore, umumi
cesmelerin kinlmasini, bozulmasin1 onlemek; kiran ve bozanlar hakkinda islem
yapmak, sehir icme suyuna baska suyun karistirilmasini veya sagliga zararli herhangi
bir madde atilmasim1 onlemek, kaynaklarin etrafim1 kirletenler hakkinda gerekli
kanuni islemleri yapmak.

11) 25.4.2006 tarihli ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu ve bu Kanuna
gore cikarilan 31.7.2006 tarihli ve 25245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Adres
ve Numaralamaya iliskin Yonetmelik cercevesinde binalara verilen numaralarin ve
sokaklara verilen isimlere ait levhalarin sokulmesine, bozulmasina mani olmak.

12) 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hukumleri cercevesinde etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan kacinma,
taksitli ve kampanyali satislar ve denetim konularinda belediyelere verilen
gorevleri yerine getirmek.

13) Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harclara tabi iken izin alinmaksizin
veya harc ve vergi yatinlmaksizin yapilan isleri tespit etmek, bunlarin
yapilmasinda, isletilmesinde, kullanilmasinda veya satilmasinda sakinca varsa
derhal men etmek ve kanuni islem yapmak.

14) 30.6.1934 tarihli ve 2548 sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalar insast

Karsiigi Olarak Alinacak Harclar ve Mahkimlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri



Hakkinda Kanuna gore cezaevinde hukumlu olarak bulunanlar ve 11.8.1941 tarihli
ve 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanuna gore,
yardima muhta¢ oldugunu beyanla miiracaat edenler hakkinda muhtaclik durumu
arastirmasi yapmak.

15) 26.5.1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununa gore, izin
verilmeyen yerlerin isgaline engel olmak, isgaller ile ilgili tahsilat gorevlilerine
yardimci olmak.

16) 31.8.1956 tarihli ve 6831 sayii Orman Kanunu hukumlerince belediye
sinirlan icinde kacak orman emvalinin tespiti halinde orman memurlarina yardimci
olmak,

17) 12.9.1960 tarihli ve 80 sayili 1580 Sayili Belediye Kanununun 15 inci
Maddesinin 58 inci Bendine Tevfikan Belediyelerce Kurulan Toptanci Hallerinin
Sureti Idaresi Hakkinda Kanun, 24.6.1995 tarihli ve 552 sayili Yas Sebze ve Meyve
Ticaretinin Duzenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun Hukmunde
Kararname hukumlerine gore verilmis bulunan sanat ve ticaretten men cezalarim
yerine getirmek ve hal disinda toptan satislara mani olmak.

18) 15.5.1959 tarihli ve 7269 sayili Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun geregince yangin, deprem ve
su baskin1 gibi hallerde gorevli ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri almak.

19) 11.1.1989 tarihli ve 3516 sayii Olciiler ve Ayar Kanununa ve ilgili
yonetmeliklerine gore, oOlcu ve tarti aletlerinin damgalarim kontrol etmek,
damgasiz olcu aletleriyle satis yapilmasini onlemek, yetkili tamircilerin yetki
belgelerini kontrol etmek, damgalanmamis hileli, ayarn bozuk terazi, kantar,
baskil, litre gibi olcu aletlerini kullandirmamak, kullananlar hakkinda gerekli
islemleri yapmak.

20) 14.6.1989 tarihli ve 3572 sayili isyeri Acma Ruhsatlarina Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun ile 14/7/2005 tarihli
ve 2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yirirlige konulan, isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin Yoénetmelik hiikiimleri geregince, isyerinin acma ruhsati
alip almadigim1 kontrol etmek, yetkili mercilerce verilen isyeri kapatma cezasin
uygulamak ve gereken islemleri yapmak.

21) 5.12.1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda
korunan eser, icra ve yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi

tasiyic1 materyallerin yol, meydan, pazar, kaldinm, iskele, kopri ve benzeri



yerlerde satisina izin vermemek ve satisina tesebbus edilen materyalleri toplayarak
yetkililere teslim etmek.

22) 21.7.1953 tarihli ve 6183 sayii Amme Alacaklarimin Tahsil Usulu
Hakkindaki Kanuna gore belediye alacaklarindan dolayr haciz yoluyla yapilacak
tahsilatlarda yardimci olmak.

23) 13.3.2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile verilen gorevleri
yerine getirmek.

24) Korunmasi belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri muhafaza etmek,
kirletilmesine, calinmalarina, tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun
zarara ugratilmalarina meydan vermemek.

25) Milki idare amiri, belediye baskani veya yetkili kildig1 amirlerin hizmetle
ilgili emirlerini yerine getirmek.

b) imar ile ilgili gorevleri;

1) Fen elemanlanyla birlikte yapilacak yasal islemleri yerine getirmek.

2) 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili imar Kanunu ve ilgili imar yonetmeliklerine
gore belediye ve mucavir alan sinirlan icinde guvenlik tedbirleri alinmasi gerekli
goriilen arsalarin cevrilmesini saglamak, acikta bulunan kuyu, mahzen gibi yerleri
kapattirarak zararlarim1 ve tehlikelerini gidermek, kanalizasyon ve fosseptik
cukurlarinin s1izint1 yapmalarina mani olmayi saglamak, hafriyat atiklarinin miisaade
edilen vyerler disina dokulmesini onlemek, yikilacak derecedeki binalan
bosalttirmak, yikim kararlarinin uygulanmasinda gerekli tedbirleri almak, ruhsatsiz
yapilan insaatlan tespit etmek ve derhal insaati durdurarak belediyenin fen
kuruluslarinin yetkili elemanlanyla birlikte tutanak dizenlemek ve haklarinda
kanuni islem yapmak.

3) 20.7.1966 tarihli ve 775 sayii Gecekondu Kanununa gore izinsiz yapilasmaya
meydan vermemek, izinsiz yapilarin tespitini yapmak ve fen elemanlarinin
gozetiminde yikilmasini saglamak ve gerekli diger tedbirleri almak.

4) 21.7.1983 tarihli ve 2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarin1 Koruma
Kanununa gore, sit ve koruma alanlarinda ruhsatsiz yapi, izinsiz kaz1 ve sondaj
yaptiranlan, izinsiz define arayanlan ilgili mercilere bildirmek.

c) Saglik ile ilgili gorevleri;

1) 24.4.1930 tarihli ve 1593 sayii Umumi Hifzissthha Kanunu ve 27/5/2004
tarihli ve 5179 sayii Gidalanin Uretimi Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun

Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, ilgili tiizik ve



yonetmeligin uygulanmasinda ve alinmasi gerekli kararlarin yerine getirilmesinde
gorevli personele yardimci olmak.

2) Ruhsatsiz olarak acilan veya ruhsata aykir olarak isletilen isyerleriyle ilgili
olarak Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik hiikiimlerine gére
islem yapmak.

3) ilgili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 sayili Kanunun 15 inci maddesinin
birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca gayri sihhi muesseseler ile umuma acik istirahat
ve eglence yerlerinin ruhsatli olup olmadigin1 denetlemek.

4) Ev, apartman ve her tirlii isyerlerinin ¢oplerinin sokaga atilmasina mani
olmak, cop kutu ve atiklarinin eselenmesini onlemek.

5) Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve saglik sartlarina aykin
olarak satis yapan seyyar saticilari men etmek, bu hususta yetkili mercilerin
kararlariyla zabita tarafindan yerine getirilmesi istenen hizmetleri yapmak.

6) Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun, ilgili tiiziik ve yonetmelikler
geregince yikanmadan, soyulmadan veya pisiriimeden yenen gida maddelerinin
acikta satilmasina mani olmak, karnistinldiklarindan suphe edilenlerden tahliller
yapilmak uUzere numune alinmasi hususunda ilgili teskilata bilgi vermek, yetkili
personelin bulunmamasi halinde tuzuk ve yonetmeliklerde belirtilen kurallara
uygun olarak numuneyi bizzat almak ve yapilan tahlil sonucunda sagliga zararli
olduklan tespit edilenleri yetkililerin karar ile imha etmek.

7) Yetkili mercilerin kararlan dogrultusunda belirlenen yerler disinda kurban
kesilmesini onlemek.

8) 9.8.1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanununa ve ilgili yonetmeliklere gore
cevre ve insan sagligina zarar veren, kisilerin huzur ve siikiinunu, beden ve ruh
sagligim bozacak sekilde giiriiltli yapan fabrika, isyeri, atolye, eglence yerleri gibi
muesseseleri tutanak duzenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda
kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

9) 8.5.1986 tarihli ve 3285 sayili Hayvan Saglig1 ve Zabitasi Kanununa ve ilgili
yonetmelige gore bir yerde hastalik cikmasi veya sebebi belli olmayan hayvan
olumlerinin gorulmesi halinde ilgili mercilere haber vermek, bu yerleri gecici
kordon altina almak, yetkililere bu konuda her turlu yardimi yapmak, imhasi
gereken hayvanlarnn itlafina yardimci olmak, bunlarin insan sagligina zarar

vermeyecek sekilde imhasim yaptirmak.



10) 3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanununa ve Yonetmeligine gore
hayvan ve hayvansal Uriinlerin nakliyeciligini yapanlarin ruhsatlarin1 ve hayvanlarin
mense sahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve et kombinasi dis1 kesimleri
onlemek, bunlarn hakkinda kanuni islemler yapmak.

11) 24.6.2004 tarihli ve 5199 sayii Hayvanlann Koruma Kanunu ile
belediyelere, zabitanin gorevleri icerisinde verilen yetkileri kullanmak.

12) ilgili kuruluslar ile isbirligi halinde firnlarin ve ekmek fabrikalarimin ve
diger gida uretim vyerlerinin saglik sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili
kuruluslarin talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve pide gramajin1 kontrol etmek,
gerekli kanuni islemleri yapmak.

¢) Trafikle ilgili gorevleri;

1) 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore belediye
sinirlart ve mucavir alanlar icerisindeki karayollar1 kenarlarinda yapilan yap1 ve
tesisler icin belge aramak, olmayanlar hakkinda fen elemanlan ile birlikte tutanak
duzenlemek.

2) Yetkili organlarin karar uyarinca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu
uzerinde isletilen her turlu servis ve toplu tasima araclan ile taksilerin sayilarini,
bilet licret ve tarifeleri ile zaman ve glizergahlarin1 denetlemek.

3) Yetkili organlarin karan uyarinca tespit edilen durak yerleri ile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerindeki arac park yerlerinde
gereken denetimleri ve diger is ve islemleri yapmak.

4) Kanunlarla belediyelere verilen trafik gorev ve vyetkilerinden belediye
baskanliginca uygun goriilenleri yiriitmek,

5) Belediyelerce yapilan alt yap1 calismalarinda gerekli trafik onlemlerini
almak.

6) Belediyelerce dikilen trafik isaret ve levhalarina verilen hasarlan tespit
etmek.

7) Sehirleraras1 otobiis terminalleri ile diger garajlardaki otobuslerin fiyat ve
zaman tarifelerini denetlemek, uymayanlara tutanak dizenlemek.

d) Yardim gorevleri;

1) Beldenin yabancisi bulunan kimselere yardimci olmak.

2) Savas ve savasa hazirlik gibi olaganiistii hallerde sivil savunma hizmetlerinin
gerektirdigi ve kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

3) Korunmaya ve bakima muhtac¢ cocuklan, ozurluleri, yashilan ve yardima

muhtac Kisileri tespit halinde sosyal hizmet kurumlarina bildirmek.



r.

IMAR ve SEHIRCILIK MUDURLUGU

. Belediye Baskani’nmin veya yetki verdigi Baskan Yardimcisinin gozetimi ve

denetimi altinda, mer’i mevzuat geregi Mudirliigiin; sevk ve idaresini,
organize edilmesini, gerektiginde reorganize edilmesini, kadrolar arasinda
gorevlerin dagitilmasini, is ve islemlerin yeniden tanzimine iliskin dahili
dizenlemeler ile yonetmelikte belirtilen hizmetlerin zamaninda, verimli ve
dizenli yiritllmesini saglar,

Bolum Sorumlusu ile birlikte birim sorumlularinin yetkilileri arasinda gorev
bolumu yapmak, izin, hastalik ve cekilme gibi nedenlerle aynlan birim
sorumlularnn yerine, bir baskasinin gorevlendirilmesi ve hizmetlerin
aksamamasi icin gerekli onlemleri almak,

Baskanligin amaclarin1 ve genel politikalarint kendi ugras alanlarin
ilgilendirdigi derecede bilir, genel politikalarin uygulanmasin1 devamli olarak
izler, amaclara uygunlugunu arastirir, genel politikalarda yapilmasi gerekli
degisiklikleri bildirir, bu amac ve politikalarnn yonetimindeki tiim personele
duyurur,

Midirliigii icin, Baskanligin gayeleri, politikalari, biitceleri ile uyumlu
hedefler, planlar, programlar gelistirir ve verilen sorumluluga gore icraat
yapar,

Yoklugunda gorevlerin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi icin yerine bakacak
sahsa vekalet verir,

Personelin gizli sicillerini duzenlemek; her turlu ozluk ve sosyal haklarin
izlemek; midiirliigiin calisma konular ile ilgili kurulus ve birimlerle is birligi
kurmak,

Mudurluk servislerinin  planli  ve programli bir sekilde calismalarim
diizenleyerek, personel arasinda uyumlu bir isbirligi ortamm kurulmasin
saglamak ve calismalarini izlemek, denetlemek,

Muidiirliigiin calismalarini mevzuat esaslarina gore diizenlemek amaciyla her
yil calisma programi hazirlamak, baskanligin onayina sunmak,

Baskanlikca onaylanan calisma programinin gerceklesmesi icin gereken
malzemeyi temin etmek,

Mudurlukte yapilan calismalarla ilgili olarak belli araliklarla toplantilar

diizenlemek, calismalar degerlendirmek,



S.

Mudirlige ait biitiin birimlerin calismalarini izlemek, denetlemek ve gerekli
direktifleri vermek,

Midiiriyetin kurulusuna ve yaptig1 gorevler icin ileriye doniik hedefler
gostermek,

Harcama yetkilisi olarak, her yil, is ve islemlerinin amaclara, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol duzenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini iceren ic¢ kontrol glivence beyanini diizenlemek ve birim
faaliyet raporlarina eklemek,

Mudurligiin gorev alanlarina giren konularda kesin kararlar vermek, cesitli
konulara iliskin farkli yollar ve cozumler arasinda son ve kesin secim yapmak,
Belediyenin stratejik plan ve performans programindaki ile ilgili hedefleri
gerceklestirmek,

ic ve dis denetim sirasinda denetcilere ve yargiya intikal eden hususlarda
mahkemelere bilgi, belge ve kolayliklar saglamak,

Midiir, gorev ve calismalar1 yoniinden Belediye Baskanligina, atadip1 veya
gorevlendirdigi Baskan Yardimcisina kars1 sorumludur. Baskanlik Makaminca;
mevzuat hikimlerine uygun verilen diger gorevleri de yapmak,

Birim sorumlulan; gorev ve calismalarnn bakimindan Bolum Sorumlu ve
Mudurune karst sorumludur. Mudur veya onun adina Bolum Sorumlusu
tarafindan mevzuat hiikiimlerine uygun verilen diger gorevleri de yapmak,
Birimlerde gorevlendirilen personelin, yapacag isle ilgili gorevlerinin neler
oldugu, miidiir tarafindan diizenlenecek bir ic yonergeyle tek tek aciklamali
bir sekilde belirtilerek personele imza karsiliginda verilecek ve personel bu
yonergede belirtilen gorevleri eksiksiz yapacak ve surekli olarak calisma

masasinda bulunduracaktir.

CEVRE KORUMA ve KONTROL MUDURLUGU

1-2872 Sayil Cevre Kanunu, 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili

Belediye Kanunu Umumi Hifzissihha Kanunu ve Yonetmeliklerin verdigi yetkiler,

Cevre Bakanlig, ilgili Bakanliklar,Valilik Talimatlar ,il ve ilce cevre Kurulu

Kararlar,Belediye Meclis ve Enclimen Kararlar dogrultusunda gorev yapmak.

2-Calisma konularina iliskin yasal mevzuat cercevesinde her turlu denetimi

gerceklestirmek, ise ve islemleri yurutmek



3-ilgili yonetmelik ve mevzuatlar kapsaminda sikayetleri degerlendirmek.

4- Calisma konulanyla ilgili ic ve dis kurum ve kuruluslarla ve sivil toplum
kuruluslaryla koordinasyonu saglamak ve ortak calismalar yapmak.

5-Yasal mevzuat cercevesinde olusturulan komisyonlarda ve Kanunlar cercevesinde
cevresine fiziksel, ruhsal, kimyasal mikrobiyolojik ve toplumsal yonlerden az ya da
cok zarar veren yada verme olasiligi olan ve dogal kaynaklarin kirlenmesine sebep
olabilecek gayrisihhi miiesseselerin 2. ve 3. Simflarinin, ruhsat komisyonunda
gorevler alarak is ve islemleri yurutmek.

6-Yasal mevzuat degisimine iliskin ilgili mercilerce talep edildigi veya gerek
gorildiigli takdirde gorlis ve oneri sunmak.

7-Calisma konularina iliskin proje ve oneride bulunmak

8-Stajyer ogrencilerin mevzuat ve teknik acidan yetismesine katki saglamak.
9-Cevre konularina iliskin yerel ve ulusal basini takip ederek ilgili haber ve
yayimlari incelemek ve arsivlemek.

10-Cevre egitimi konusunda ilgili kurum, kurulus ve kisilerle isbirligi yaparak egitim
programi hazirlayip, yurutmek.

11-Toplumda cevre bilincinin gelismesine yararli her turlu bilgi, dokuman ve
yontemleri belirlemek, kullanimini saglamak, bilgi ve belgeleri arsivlemek,
kullanmak isteyenlere, yardimci olmak.

12-Calisma konulanyla ilgili yerlerde (bilgi soleni, seminer, panel, fuar, gezi,
konser vs.)Belediyeyi temsil etmek.

13-Cevreye iliskin 0zel gunlerde (05-12 Haziran Cevre haftasi gibi...)belediye adina

ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde calismalar saglamak.

s. HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Sariyer Belediye Baskanligi Hukuk isleri Miidurliigii, Hukuk isleri Belediye Kanunu’na

dayanilarak kurulmus, Belediye Baskanligina bagli olarak calisan bir miidurliktdr.

Hukuk isleri Mudiirligli Sariyer Belediyesi Kamu Tizel kisiliginin tim hukuksal
sorunlarina yirirlilkteki mevzuata gore asagidaki sekilde ¢oziimler getirmekle

gorevlidir.

Belediye Baskani adina tiim Yargi mercilerinde, Hakemler, icra Daireleri ve

Noterlerde Mudirlilk Avukatlan vasitasiyla Belediye Tizel kisiligini temsil eder,



icra islemlerini yurutur, dava acar, acilan davalarda gerekli savunmalarda bulunur

ve davalan sonuclandirr.

Tiim Yarg1 Mercileri, Hakemler, icra Daireleri ile Noterlerden yapilacak tebligleri
Belediye Baskanligi adina alarak ilgili mercilere iletir, ilgili mercilerin verecekleri

bilgi uzerinden hukuksal gereklerini yerine getirir.

Baskanlik kat’i veya Belediyeye bagli Midirliiklerin ¢ozemedikleri, tereddiide

dustukleri konularda gorus belirtir.

Mudurluk personelinin ozluk isleri ile ilgili islemlerini yapar. Tahakkuklan
diizenler, ayniyat islemlerini ve harcamalarla ilgili avans, kredi sarf islemlerini

yurutar.

Belediyesinin tum hukuksal sorunlan ile ilgili isleri gereken o6zen ve cabuklukla

yapmak ve yurutmekle sorumludur.

i.  PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

1-Belediye sinirlan dahilinde park ve yesil alan olarak ayrilan arazilerde, Refiij ve
kavsaklarda peyzaj mimarisine ve modern kent dokusuna uygun projeler, park ve
bahce yapimi, cocuk bahcesi ve oyun alanlarn yapimi, spor alanlar1 yapimi, oyun
malzeme gruplarinin temini, yesil alan diizenlenmesi, agaclandirma, ciceklendirme

ile ilgili ihtiyaclan belirler, bu ihtiyaclan belirleyecek isleri yapar ve yaptirir.

2-Belediye sinirlan dahilindeki mevcut park, bahce, cocuk bahcesi, oyun alani, yesil
alan, refiij ve agaclandirma sahalarinin bakim, onarim ve yeniden diizenlenmesi

islerini yapar ve yaptirir.

3-Oturma banklari, cocuk oyun gerecleri, spor alanlan ve alet ve elemanlari,
basket potasi, tenis sahasi, sus havuzu ve bunun gibi park, bahce ve yesil alanlarda
kullanilan donatim elemanlarini, kent mobilyalarin1 temin eder ve bakim onarimini
saglar.

4-Belediye sinirlan dahilindeki yesil alanlann, agac ve bitkilerin yillik bakim ve
sulama islerini yapar ve yaptirir.

5-Agac kesim, agac nakli ve budama ile ilgili olarak vatandaslardan ve kamu kurum
ve kuruluslarinda gelen miiracaatlan ve sikayetleri inceler, degerlendirir ve

sonuclandirr.



6-Belediye sinirlan icinde park, bahce, yol, refiij ve yesil alanlarda yer alan agac,
agaccik, ve calilarin her tiirli hastalik ve zararlilardan korunmasi amacina yonelik
zirai ilaclama faaliyetlerini yurutur.

V. RUHSAT ve DENETIM MUDURLUGU

1-Umama acik isyerleri, sihhi isyerleri ve 2.-3. simif gayri sihhi isyerlerine isyeri

acma ve calisma ruhsati duzenlemek
2-Hafta Tatil Ruhsati belgesi duzenlemek

3-Sorumlulugu altindaki isyerinde bulunan ve bulunmasi gereken teknik sistemlerin

denetimini yapmak.

4-Ruhsat verilen isyerinde kullanilan cihaz, makine, tesisat, basincli kap, kaldirma

ve iletme vb. makineleri ruhsat asamasinda kontrol etmek.
5-Tim isletmelerde ses ve guriilti kirliligini onleyici tedbirler olusturmak.
6-Tum isyerlerinin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

7-Midirlik faaliyetlerini direk ilgilendiren diger Midirliiklerle ortak calismalar

yurutmek.
8-Tum isyerlerinde yangin yonetmeligine uygun cercevede calisma yapmak.

9-Sezonluk isyerlerinin calisma sartlarim belirlemek ve ruhsatlandirmak.(plaj,

kamping, kir bahceleri vs.)

10-Sigara yasagi ile ilgili her tiirli bilgilendirme ve onleyici tedbirler belirlemek ve

uygulamak.

11-isyerlerinde meydana gelebilecek olumsuzluklar ve sikayetleri yerinde
inceleyerek, ilgili yasa ve yonetmelik dogrultusunda islem yapmak gerek goriiliirse

ilgili birimlere havale etmek.
12-Ruhsat verilen isyerlerine ait ruhsat dosyalarini arsivliemek.

13-Gerekli gorulmesi halinde Mudirlik calismasi ile ilgili olarak Belediye Meclisi ve

Belediye Encumeninden karalar aldirmak.
14-Yapilan calismalarla ilgili rapor hazirlayarak Baskanliga sunmak.

15-Ruhsatsiz oldugu veya kurallara uymadigi tespit edilen isyerleri ile ilgili gerekli

yasal islemleri yapmak.



16-Ruhsat islem dosyasi ve projelerin gerekli tetkiklerini teknik elemanlarca

yapmak.

17-Olcii ve tart: aletlerinin denetim ve kontrol islemlerinin yapilmasim kontrol ve

takibinin yapilarak sonuclandirmasini saglamak.

18-isyerlerinin cevre, giivenlik, temizlik, saglk sartlarina uygun olarak
faaliyetlerinin surdurulmesini temin icin gerekli islemlerin yapilmasini, kontrol ve

takip edilerek sonuclandirilmasini saglamak.

19-Stratejik planlamaya uygun butce hazirlamak ve ekonomik sekilde kullanmayi

saglamak.

20-Stratejik planlama ile Miidiirlige verilen hedefleri gerceklestirmek.

u.  SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

1-Belediye sinirlan dahilinde yasayanlarin koruyucu hekimlik gorevini yerine
getirmek, bedensel, ruhsal ve sosyal acidan tam bir iyilik halinde yasamalari icin
gerekli olan faaliyetleri ve hizmetleri planlama, ilgili diger muiidiirliik ve kuruluslar

ile isbirligi yapmak.

2-Memur ve isci personelin kendileri ve bakmakla yukumlu olduklan es, cocuk, anne

ve babalarina muayene ve tedavi hizmeti vererek tedavi giderlerini incelemek.

3-Bagkur ve emekli sandigina bagli emeklilerin muayene ve tedavilerini yapmak.

4-ise girislerde, okul kayitlarinin baslangiclarinda evlilik islemlerinde ve yurt

kayitlarinda istenen saglik raporlarin diizenlemek.

5-Cenaze ve def’in ruhsati vermek ve gerekli belgelerin Niifus Miidiirliigii’ne

dizenleyip gondermek.

6-Ambulans ve hasta tasima hizmetlerinin koordinasyon islemlerinin yapilmasim

saglamak.

7-Sozlesmeli eczanelerle ilgili islemlerin takip edilmesini ve gerekli belgelerin

dizenleyip, Mali isler Miidurligi’ ne gondermek.



8-isyerinde calisanlarin portdr ve muayenelerini yapmak ve denetlemek.

9-Poliklinik hizmeti verecek merkezler acmak.

10-Bulasic1 hastaliklarin yayilmasini onlemek amaciyla diinya saglik orgiitiiniin
onerileri dogrultusunda bilimsel bir miicadele baslatmak, ilgilileri haberdar ederek

gerekli tedbirlerin alinmasina yardimci olmak

11-Sportif ve kiiltiirel organizasyonlarda ilkyardim saglik destegi vermek.

12-ilce simirlan icerisindeki toplum saglig1 acisindan gida iireten ve satan isyerlerini

denetlemek, gida ve isyeri hijyeni alaninda egitim vermek.

13-S1hhi, gayrisihhi ve umuma acik isyerleri ruhsatlan vermek.

14-Stratejik planlamaya uygun butce hazirlamak ve en ekonomik sekilde kullanmayi

saglamak

y.FEN iSLERi MUDURLUGU
1-Belediye sinirlan ve micavir alan sinin icindeki meydan, bulvar, sokak, ara ve ana

yollarin yapilmasi ve yaptirilmasi, bakim ve onariminin saglanmasi.

2-Belediye sinirlar1 ve mucavir alan sinirlan icinde yolcu ve terminalleri ile

otoparklar yapilamasi ve yaptirilmasi.

3-Baskanlikca onaylanmis calisma programinin gerceklesmesi icin gereken malzeme,
arag gerec, binek araci, is makineleri ihtiyaclarinin temin edilmesi, sartnamelerin

hazirlanmasi.

4-Yol kaplama calismalarn icin gerekli asfaltin Uretilmesi, yollanin bakim ve

onariminin yapilmas.

5-Yapilan asfalt hizmetlerine ait harcamalarla ilgili olarak katilma paylarinin

tahakkuklarinin yapilmasi ile tahsili icin Gelirler Mudirliigli’ne gonderilmesi.



6-Belediyenin beton, cakil, tas, micir ve kum ihtiyacinm karsilamak Uizere tas ve kum

ocagi tesis edilmesi ve isletilmesi.

7-Atolyelerin ve santiyelerin verimli ve ekonomik bir sekilde calismalarinin

saglanmasi ve izlenmesi.

8-Yillik yatinm planina gore kendisine yoneltilen islerin ihalesinin yapilmasi, bu

islere ait islemlerin yer tesliminden kesin kabul asamasina kadar usullince yapilip

yapilmadigin takip ve kontrol edilmesi.

9-Yapim tamamlanan ve gecici kabulu yapilan tasfiye edilen isler ile her turlu bakim

onarim ve yapim isleri icin duzenlenen kesif ozeti metraj, atasman, yesil defter gibi

kesin hesap evraklarinin ve dosyalarinin incelenmesi ve onaylanmasi.

10-Mevzuatin gerektirdigi diger hizmetlerin ifas.

A

BiLGI iSLEM MUDURLUGU

Bilgi Islem Mudiirligu gelisen bilisim teknolojisini takip ederek kurum

icin en yararli hizmetlerin yollarim1 aramaktadir. Belediyede duretilen ve bolge

insanina sunulan hizmetlerin daha Kkaliteli, yeterli miktarda ve zamaninda arz

edilebilmesi icin gerekli teknolojik alt yapiy1 olusturmaktadir.

1.

IC VE DIS HABERLESME IMKANLARININ ARTTIRILMASI VE YENI TEKNOLOJILERIN
ADAPTASYONU:

Belediyemiz biitlin birimlerinin birbirlerini dahili numara sisteminden

aratarak maliyetlerin en aza indirgenmesini saglamak, belediyeyi arayan

vatandaslarin 444’lii tek bir numara ile belediyeyi aramalarinin saglanmasi.

Ayrica iletisimin kesintisiz olmasi icin alternatif yedekli gorisme kanallarinin

tesisi edilmesi.

. BELEDIYE NETWORK SISTEMININ KONTROLU, SUREKLILIGININ SAGLANMASI VE

TEKNOLOJIK ~ GELISMELERIN ~ SISTEME ~ ADAPTASYONU iLE  BIRIMLERIN
BIRBIRLERIYLE HIZLI VE GUVENLI BIiR ORTAMDA VERi ILETISIMININ
SAGLANMASI:

Belediyemize bilgisayarlarin domain yapisina dahil edilmeden entegre



olamamasi icin kurallar tamimlanmasi, kisi bazli kurallar olusturulmasi ve
virlis ve diger tehditlere karsi giivenli bir yap1 olusturulmasinin saglanmas.
Ayrica birimlerarasi network trafiginin gozlemlenerek hiz arttinm gereken

durumlarda bu artislarin talep edilmesi.
. OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI:
Otomasyon sisteminin gunun gereklerine gore guncellenmesi ile

belediyemiz birimlerinin tamaminin bu yapiy1 kullanabilecekleri bir yapinin

tesis edilmesi.

Yuklenici firmalar ile en uygun sartlarda donanimsal ve yazilimsal

bakim ve guncellestirme alimlarinin gerceklestirilmesi.

. KURUM iCi YAZISMALARIN ELEKTRONiIK ORTAMDA GERCEKLESTIRILMESI AYRICA
ILISKIDE BULUNULAN DIGER KURUMLARLA iS VE ISLEMLERIN DAHA HIZLI
ILERLEMESI ICIN PROTOKOLLER IMZALANMASI:

Kurum icinde dolasan evraklarin tarayici ile taranarak otomasyon

sisteminden takip edilebilir hale getirilmesinin saglanmasi. Ayrica
belediyemiz otomasyon sisteminin kullanimina yonelik entegre calismasi
gereken tapu, kadastro ve/veya muhtarliklar ile ilgili protokoller

hazirlayarak bu entegrasyonu saglamak.
. ELEKTRONIK EVRAK ARSIV SISTEMININ GELISTIRILMESi:
Butun arsiv belgelerinin taranarak otomasyon sistemine yuklenmesi ve
istendiginde aninda bulunmasi ve glivenliginin saglanmas.
. BELEDIYE BILGI GUVENLIK SISTEMININ GELISTIRILMESI:

Bu kapsamda halihazirda kullanmakta oldugumuz e-mail ve web server
unitelerinin hosting firmasindan alinarak belediye bulnyesinden hizmet

verecek duruma getirmek.

Belediyemizde kullamlan butun sunucu sistemleri Sanallastirma
yazilimi ile 7/24 problemlere ve cokmelere kars1 her an geri kurtanlabilir

hale getirilecektir.

Belediyemiz server ve bilgisayar sistemlerinde kullanilan veriler

Yedekleme Unitesi ile giivenli hale getirilecektir.



Dijital imza uygulamasina gecirilerek sifrelerin ele gecirilmesi

engellenecek is ve islemler guvenli ve hizli hale getirilecektir.

Birimlerin ihtiyaci olan yazilim ve donanimin aliminda teknik sartname

hazirlayarak en verimli cozumleri uretmek.

7. VATANDASLARIN BELEDIYE iLE OLAN ILETiSiM IMKANLARININ ARTTIRILMASI VE
HIZLANDIILMASI:

Belediyemizin 7/24 aranabilmesine olanak saglamak ve vatandaslarin

is ve islemlerini en hizli sekilde cozebilmek amaciyla Call Center

uygulamasini devreye almak ve siirekliligini saglamak.

Mobil Belediye Uygulamasin1 hayata gecirerek vatandaslarimizin
belediye ile olan is ve islemlerini cep telefonlarin da yapabilmesini

saglamak.

T-Belediye (Telefon Belediyeciligi) ile ev telefonlarindan borc

sorgulama ve/veya bor¢ 6deyebilme imkanlarinin saglanmasi.

Belediyemiz web sayfasinin islevselligini arttirarak hizmetlerin, haber

ve duyurularin en iyi sekilde yayinlanmasini saglamak.

8. ISYERI VE IMAR RUHSAT iSLEMLERININ INTERNET UZERINDEN YAPILMASININ
SAGLANMASI:

Belediyemiz Midiirliiklerinin vatandaslara kolaylik saglanmasi amaciyla

webden verilecek olan hizmetler icin teknik calismalar yapmak ve bunu

gerceklestirmek.

9. ILCEMIZDE YASAYANLARIN GUVENLI, UCRETSIZ, INTERNETTEN
YARARLANDIRMAK:

ilcemizin islek yerlerine vatandaslarimizin kullanimina yonelik mobil

cihazlarla internete girebilmeleri icin kablosuz internet uygulamalan
gelistirmek. Bu internet cozumunu sosyal belediyecilik kapsaminda ucretsiz

olarak vermek ayrica insanlarimizin giivenli sorf yapmalarinin saglanmasi.

10. ILCEMIZ DAHILINDE BULUNAN KAMU KURUM VE KURULUSLARINA AYNi VE
TEKNIK YARDIMLARDA BULUNMAK:

ilcemiz dahilinde bulunan bitin kamu kurum ve kuruluslarina

biitcemizin elverdigi 6lclide ayni yardimlarda bulunmak ayrica kurumlarin



ihtiyac duydugu bilgisayar ve bilgisayar cevre birimleri konulu islerde teknik

servis ve danismanlik hizmetinin saglanmas.
11. KURUMICI TEKNIK SERVIS DESTEGI:

Belediyemizde bulunan butun server sistemleri, bilgisayarlar,
bilgisayar cevre birimleri, telefon santralleri, ups sistemleri, guvenlik
kamera sistemleri vb. konularda ariza takibi, onarim bakim, montaj,

demontaj vb is ve islemlerin yiritiilmesinin saglanmasi.

12.STRATEJIK PLANLAMAYA UYGUN BUTGE HAZIRLAMAK VE EN EKONOMIK SEKILDE KULLANMAYI

SAGLAMAK.

Ayrica Bilgi islem Mudiirligu Baskanlikca verilen diger is ve islemlerin

yuritilmesini saglar.
DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Butce odenek imkanlar nispetinde azami tasarruf ve standardizasyon dikkate
alinarak Belediye birimlerinin hizmet ve calismalarin gerceklestirirken ihtiyac
duydugu malzeme, ekipman, teknoloji, ara¢ gerec, iscilik teminin en uygun ve yasal

sekilde saglanmakta ve Belediyeye lojistik destek verilmektedir.

Daire amirligi, elektrik, su, dogalgaz, telefon faturalarn odemeleri, fotokopi
makinesi, santral, klima, telsiz, demirbas, mefrusat bakim ve onarimlan, binadaki
kiiclik bakim ve onarimlar, memur personel 6gle yemegi temini, hizmet binalar ic
temizligi, hizmet binalan giivenligi ve korunmasi, hizmet binalarinin cay ve icecek
temini, yangin tup dolumu, birimlerde kullanilan cay ocaklan tuplerinin dolumu,
mahalle ve koy muhtarliklarina ait telefon, elektrik, dogalgaz 6demeleri,
belediyenin etkinliklerinde kullanilmak uzere icme suyu alimi, Ramazan ayinin
baslamasiyla iftar cadiri icin elektrik ve su baglantisinin yapilmasi faaliyetlerini

yurutmektedir.



SARIYER BELEDIYESI’NiN MALI YAPISI
1. 2003 YILI MALI ANALIZi

a. 2003 Yilh Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Yardim ve Fonlar ana basliklan

uzerinde toplanmistir.
2003 Yili itibariyle Biitce ve Tahsilat rakamlan asagidaki tabloda gosterilmistir.

2003 YILI TAHAKKUK ETTIRILEN GELIR MIKTARI ILE TAHSILAT VE TAHSILAT ORANI

) . TAAH.- 2001°E
BUTGE  TAHAKKUK TAHSILAT — TAHS. | [~BC0E. % PAY
ORANI (%)
VERGI GELIRLER| 26.320.000 36.429.193 25.822.075  71% 10.094.475  74%
VERGI DISI GELIRLER ~ 12.680.000 9.422.906 7.220.720  77% 3.448.075  25%
YARDIM ve FONLAR ~ 1.000.000  26.651 19.363  73% 36.821 0%
TOPLAM GELIR 40.000.000 45.878.750 33.062.158  72% 13.579.371
45.000.000 —++ -+ 77%
40.000.000 -+ -+ 76%
35.000.000 —+ - 75%
30.000.000 -+ -+ 74%
25.000.000 —+ -+ 73%
20.000.000 —+ -+ 72%
15.000.000 -+ - 71%
10.000.000 -+ -+ 70%
5.000.000 -+ -+ 69%
(0] - t ) t t ) 68%
VE_RGl ) VER(_Bl DISI YARDIM ve TOPLAM GELIR
GELIRLERI GELIRLER FONLAR

mmm TAHAKKUK === TAHSILAT TAAH.-TAHS. ORANI (%)



b. 2003 Yih Giderleri

Gider Turleri; Cari Harcamalar, Yatinm Giderleri, Transferler ana basliklarn ad
altinda toplanmistir. 2003 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen rakamlari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

2003 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTCESI iLE GERCEKLESEN GIDER VE ORANI

PERSONEL HARCAMALARI 13.392.900 13.258.270 99%

YATIRIM HARCAMALARI 7.893.500 6.788.875 86%

TOPLAM GIDER 40.000.000 36.611.106 92%
45.000.000 100%

40.000.000

0,
35.000.000 95%

30.000.000

90%
25.000.000

20.000.000
85%

15.000.000

10.000.000 80%

5.000.000

75%

PERSONEL CARI YATIRIM TRANSFERLER TOPLAM GIDER
HARCAMALARI HARCAMALAR HARCAMALARI

B GIDER BUTGE === GERGEKLESEN GIDER GIDER GERG. ORANI %



c. 2003 Yili Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider
2003 YILI BUTCE GELIR-GIDER ILE GERCEKLESEN GELIR GIDER DURUMU (YTL)

TOPLAM TAHAKKUK 45.878.750

TRk cmREI AR 3200215

TOPLAM GIDER BUTCE 40.000.000

[rm s o)
18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

TOPL&M GELIR TOPLAM TOPLAM TOPL&M GIDER TOPLAM
BUTCE TAHAKKUK GER(}EKI__ESEN BUTCE GER(}_EKLESEN
GELIR GIDER

2003 Yili Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Orani




2003 Yih Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

®

=
.

2003 Yih Gergeklesen Gelir - Gider/Biit¢ce Orani

2003 Yili Personel Basina Diisen Personel Gideri

2003 Y1l Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

ya

0l

2003 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider




j. 2003 Kisi Basina Diisen Gelir

k. 2003 Yih iller Bankasi Ve Diger Gelirler ile Personel Sayisi Ve

Niifus Oran

BELEDIYE OZGELIRLERI 28.000.000 25.826.735 103 95

[ 2003 Yili Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

PERSONEL

HARCAMALARI 13.258.270

YATIRIM HARCAMALARI 6.788.875

TOPLAM GIDER 36.611.106 134




2. 2004 YILI MALI ANALIZI

a. 2004 Yih Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Yardim ve Fonlar ana basliklan

uzerinde toplanmistir.
2004 Y1li itibariyle Biitce ve Tahsilat rakamlan asagidaki tabloda gosterilmistir.

2004 YILI TAHAKKUK ETTIRILEN GELIR MIKTARI ILE TAHSILAT VE TAHSILAT ORANI

) - TAAH.- 001
BUTCE TAHAKKUK TAHSILAT TAHS. DEVREDEN % PAY
ORANI (%)
VER~Gi ; 44.390.000 27.721.339 23.638.637 85% 13.785.044 77%
GELIRLERI * : . . . . . .
VERGI DISI . .
GELIRLER 14.680.000 9.097.501 8.111.548 89% 4.139.222 23%
YARDIM ve
FONLAR 930.000 31.345 37.506 120% 30.660 0%
ngilkAM 60.000.000 36.850.185 31.787.691 86% 17.954.926
40.000.000 140%
35.000.000 + |
30.000.000 +
+ 100%
25.000.000 -+
4+ 80%
20.000.000 -+
4+ 60%
15.000.000 -+
+ 40%
10.000.000 -+
5.000.000 + + 20%
o ‘ = = 0%
VERGI VERGI DISI YARDIM ve TOPLAM GELIR
GELIRLERI GELIRLER FONLAR

mmm TAHAKKUK = TAHSILAT TAAH.-TAHS. ORANI (%)



b. 2004 Y1h Giderleri

Gider Turleri; Cari Harcamalar, Yatinm Giderleri, Transferler ana basliklarn ad
altinda toplanmistir. 2004 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen rakamlari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

2004 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTCESI iLE GERCEKLESEN GIDER VE ORANI

PERSONEL HARCAMALARI 15.989.500 15.227.111 95%
T T
YATIRIM HARCAMALARI 16.177.500 3.336.785 21%
e reow  asse ex |
TOPLAM GIDER 60.000.000 37.365.232 62%
70.000.000 80%

60.000.000 70%

60%
50.000.000

50%
40.000.000
40%
30.000.000
30%

20.000.000
20%

10.000.000 10%

0%

CARI HARCAMALAR YATIRIM TRANSFERLER TOPLAM GIDER
HARCAMALARI

= GIDER BUTGE === GERGEKLESEN GIDER GIDER GERG. ORANI %



c. 2004 Yih Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider
2004 YILI BUTCE GELIR-GIDER ILE GERCEKLESEN GELIR GIDER DURUMU (YTL)

TOPLAM TAHAKKUK 36.850.185

TOPLAM GIDER BUTCE 60.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

0
TOPLAM GELIR  TOPLAM TOPLAM  TOPLAM GIDER  TOPLAM
BUTGE TAHAKKUK  GERGEKLESEN BUTGE GERGEKLESEN
GELIR GIDER

2004 Yili Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Orani




2004 Y1l Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

®

-
L]

2004 Y1l Gerceklesen Gelir - Gider/Biitce Orani

2004 Y1 Personel Basina Diisen Personel Gideri

Ya

o

2004 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

2004 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider




j. 2004 Kisi Basina Diisen Gelir

k. 2004 Y1l iller Bankas1 Ve Diger Gelirler ile Personel Sayis1 Ve

Niifus Oran

BELEDIYE OZGELIRLERI 45.000.000 21.676.754 159 76

L. 2004 Yih Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

PERSONEL
HARCAMALARI 15.227.111 41%
YATIRIM HARCAMALARI 3.336.785

TOPLAM GIDER 37.365.232




3. 2005 YILI MALI ANALIZI

a. 2005 Yih Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Yardim ve Fonlar ana basliklan

uzerinde toplanmistir.
2005 Y1li itibariyle Biitce ve Tahsilat rakamlan asagidaki tabloda gosterilmistir.

2005 YILI TAHAKKUK ETTIRILEN GELIR MIKTARI ILE TAHSILAT VE TAHSILAT ORANI

) . TAAH.- 2001'E
BUTCE  TAHAKKUK TAHSILAT  TAHS. RO % PAY
ORANI (%)
VERGI (0 450.000  35.091.410 29.223.304  83% 19.158.507  78%
GELIRLERI A AR LY. s
VERGI DIS| . .
LERS DB 19.550.000  25.060.095 23.720.401 95% 5.478.177  22%
YARDIM ve
AR 1.300.000 : : : 31.660 0%
ngilkAM 81.300.000  60.151.505 52.943.705  88% 24.668.344
70.000.000 100%
-+ 90%
60.000.000 T+
+ 80%
50.000.000 -+ + 70%
+ 60%
40.000.000 +
-+ 50%
30.000.000 +
+ 40%
20.000.000 + T 30%
-+ 20%
10.000.000 +
+ 10%
0 - t t t 0%
VERGI VERGI DISI YARDIM ve TOPLAM GELIR

GELIRLERI GELIRLER FONLAR

Emm TAHAKKUK == TAHSILAT TAAH.-TAHS. ORANI (%)



b. 2005 Yilh Giderleri

Gider Turleri; Cari Harcamalar, Yatinm Giderleri, Transferler ana basliklarn ad

altinda toplanmistir. 2005 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen rakamlari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

2005 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTCESI ILE GERCEKLESEN GIDER VE ORANI

: " : GIDER GERG.
GIDER BUTCE =~ GERGEKLESEN GIDER ORANI %
PERSONEL HARCAMALARI 18.737.000 16.228.276 87%
CARI HARCAMALAR 26.755.500 21.526.227 80%
YATIRIM HARCAMALARI 21.487.500 10.139.919 47%
TRANSFERLER 14.320.000 11.946.080 83%
TOPLAM GIDER 81.300.000 59.840.502 74%
90.000.000 90%
80.000.000 - -+ 80%
70.000.000 + + 70%
60.000.000 + -+ 60%
50.000.000 + -+ 50%
40.000.000 + + 40%
30.000.000 + -+ 30%
20.000.000 + -+ 20%
10.000.000 —+ + 10%
0 } } } 0%
CARI HARCAMALAR YATIRIM TRANSFERLER TOPLAM GIDER
HARCAMALARI

= GIDER BUTCE === GERGEKLESEN GIDER GIDER GERG. ORANI %




c. 2005 Yili Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider
2005 YILI BUTCE GELIR-GIDER ILE GERCEKLESEN GELIR GIDER DURUMU (YTL)

TOPLAM TAHAKKUK 60.585.973

TOPLAM GIDER BUTCE 81.300.000

80.000.000

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

TOPLAM GELIR TOPLAM TOPLAM TOPLAM GIDER TOPLAM
BUTCE TAHAKKUK GERCEKLESEN BUTCE GERCEKLESEN
GELIR GIDER

2005 Yili Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Oran




2005 Yih Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

®

=
.

2005 Yih Gergeklesen Gelir - Gider/Biitce Oram

2005 Yih Personel Basina Diisen Personel Gideri

Ya

2005 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

o

1. 2005 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider




j. 2005 Kisi Basina Diisen Gelir

KiSi BASINA DUSEN BELEDIYE GELIRI

NUFUS GERGEKLESEN GELIR (YTL) L)

295.091 53.377.173 181

k. 2005 Yili iller Bankasi1 Ve Diger Gelirler ile Personel Sayis1 Ve

Niifus Oran
" GERCEKLESEN NUFUS NUFUS
\u BUIGE GELIR BUTCE GELIR
iLLER BANKASI 18.000.000 12.224.848 61 41
BELEDIYE OZGELIRLERI 63.300.000 41.152.325 215 139

L. 2005 Yili Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

R GERCEKLESEN ~ TOPLAMDAN  GERGEKLESEN GIDER / NUFUS
LESUEGC A A GIDER ALDIGI % PAY (YTL)
PERSONEL .
A ARl 16.228.276 27% 55
CARI HARCAMALAR 21.526.227 36% 73
YATIRIM HARCAMALARI 10.139.919 17% 34
TRANSFERLER 11.946.080 20% 40

TOPLAM GIDER 59.840.502 203




4. 2006 YILI MALI ANALIZi

a. 2006 Yih Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Sermaye gelirleri, Yardim ve Fonlar

ve Ret ve iadeler ana basliklar lizerinde toplanmistir.

2006 Y1l itibariyle Biitce ve Tahsilat rakamlan asagidaki tabloda gésterilmistir.

2006 YILI TAHAKKUK ETTIRILEN GELIR MIKTARI iLE TAHSILAT VE TAHSILAT

ORANI

) - TAAH.-TAHS. 2007'YE
BUTCE TAHAKKUK TAHSILAT ORANI (%) DEVREDEN % PAY
VERGI GELIRLERI 83.871.200 72.550.806,55 TL 38.072.574,25 TL 52% 34.468.922,58  83%
VERGI DISI GELIRLER ~ 5.157.300 15.633.085,86 TL 114.183.615,86 TL 73% 4.214.756,00 10,10%
SERMAYE GELIRLERI 236.000 3.399.182,47 TL  623.424,36 TL 18% 2.775.758,11 6,70%

YARDIM ve FONLAR

RED ve IADELER

92.000 211.010,00 TL

-84.900

179.350,00 TL

84%

31.660,00 0,20%

TOPLAM GELIR

89.271.600,00 91.794.084,88 TL

50.288.964,47 TL

54%

41.491.096,69

120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

-20.000.000

& & NS é\@s\ & \é,ﬁi\
QD e Q\ X o
& ,\A‘O
<¥ O
D

B VERGI GELIRLERI

B VERGI DISI GELIRLER
m SERMAYE GELIRLERI
B YARDIM ve FONLAR
M RED ve IADELER

m TOPLAM GELIR




b. 2006 Yilh Giderleri

Gider Turleri; Cari Harcamalar, Yatinm Giderleri, Transferler ana basliklar1 ad

altinda toplanmistir. 2006 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen rakamlan

asagidaki tabloda gosterilmistir.

2006 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTCESI ILE GERCEKLESEN GIDER VE ORANI

. 5 GERGEKLESEN GIDER GERG.
GIDER BUTGE GIDER ORANI %

PERSONEL HARCAMALARI 14.877,40 14.176.411,76 95.2%
SOSYAL GUV. KUR. PRM. 2.766,50 1.983.666,64 71.7%
MAL VE ALIM GID. 38.432,90 32.639.759,84 84.9%
CARI TRANSFERLER 7.249,00 6.880.200,67 94.9%
SERMAYE GIDERLERI 24.597,00 19.268.359,53 78.3%
YEDEK ODENEK 1.348,80

TOPLAM GIDER 89.271,60 74.948.398,42 83.9%

§0.000.000,00

70.000.000,00

60.000.000,00
50.000.000,00

40.000.000,00

30.000.000,00

20.000.000,00

10.000.000,00 j I
0,00 - - |
*

< GIDER GERC. ORANI %

m GIDERBUTCE
M GERCEKLESEN GIDER




c. 2006 Yili Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider
2006 YILI BUTCE GELIR-GIDER iLE GERCEKLESEN GELIiR GIDER DURUMU (TL)

TL
TOPLAM GELIR BUTCE 89.271,600,00
TOPLAM TAHAKKUK 91.794.084,88
TOPLAM GERCEKLESEN GELIR 50.288.964,47
TOPLAM GIDER BUTCE 89.271,600
TOPLAM GERCEKLESEN GIDER 74.948.398,42
TL
100000000
90000000
80000000
éggggggg m TOPLAM GELIR BUTCE
50000000
40000000
30000000 B TOPLAM TAHAKKUK
20000000
10000028 B TOPLAM GERCEKLESEN
' ' ' ' GELIR
< . & < <
@’\(“ ,g@ <;<>> @’\Q 6@‘" ® TOPLAM GIDER BUTCE
SV
S B (3,*- Q é,% B TOPLAM GERCEKLESEN
& & & g & GIDER
A <{ <0 Q
Q\’v. Q\?
<0 <Q

d. 2006 Yili Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Orani

TOPLAM TAHSILAT / TOPLAM

TOPLAM GELIR BUTCE (TL)  GERCEKLESEN TAHSILAT (YTL) BUTC. GELIR %
. (]

89.271,600 50.288.964,47 56,3%




e. 2006 Yili Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

TOPLAM GERG. GIDER /

TOPLAM GIDER BUTGE (YTL) GERGCEKLESEN GIDER (YTL) TOPLAM BUTC. GIDER %

89.271,600 74.948.398,42 83,9%

f. 2006 Yih Gerceklesen Gelir - Gider/Biitce Orani

TOPLAM GERG. GIDER / TOPLAM BUTC. GIDER %  TOPLAM TAHSILAT / TOPLAM BUTC. GELIR %

83,9% 56,3%

g. 2006 Yil Personel Basina Diisen Personel Gideri

GERCEKLESEN PERSONEL PERSONEL BASINA PERSONEL

PERSONEL SAYISI GIDERI (YTL) GIDERI YILLIK (YTL)

452 14.176.411.74 31.363.70

h. 2006 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

GERGEKLESEN PERSONEL GERGEKLESEN TOPLAM GERGEKLESEN PERSONEL GIDERi/
GIDERI (YTL) GIDER GERGEKLESEN TOPLAM GELIR
14.176.411,74 74.948.398,42 28%

1. 2006 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider

KiSi BASINA DUSEN BELEDIYE GIDERI

NUFUS GERCEKLESEN GIDER (YTL) NTL)

242.543 74.948.398.42 309.01

j. 2006 Kisi Basina Diisen Gelir

KiSi BASINA DUSEN BELEDIYE GELIRI

NUFUS GERCEKLESEN GELIR (YTL) vTL)

242.543 50.288.964.47 207.34




k. 2006 Yihi iller Bankasi Ve Diger Gelirler ile Personel Sayis1 Ve

Niifus Oran

BELEDIYE OZGELIRLERI 67.271.600 35.852.449.37 277 147.8

L. 2006 Yih Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

PERSONEL HARCAMALARI 14.176.411,76 18.9% 58.45

MAL VE ALIM GID. 32.639.759,84 43.5% 134.57

CARI TRANSFERLER 6.880.200,67 9.2% 28.37

YEDEK ODENEK



5. 2007 YILI MALI ANALIZI

a. 2007 Yih Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Sermaye gelirleri, Yardim ve Fonlar

ve Ret ve iadeler ana basliklar tizerinde toplanmistir.
2007 Y1l itibariyle Biitce ve Tahsilat rakamlan asagidaki tabloda gosterilmistir.

2007 YILI TAHAKKUK ETTIRILEN GELIR MIKTARI iLE TAHSILAT VE TAHSILAT

ORANI
, - Welolsls 2008'E
BUTCE TAHAKKUK TAHSILAT TAHS. DevREpeN % PAY
ORANI (%)
GE\{_EiEEEIRi 65.793.250,00 TL  64.700.875,73 TL  25.689.772,66 TL 39% |38.946.785,48TL  83%
TESEBBUS VE
MOLKIYET ~ 1.879.100,00 L 35.367.944,45TL  28.415.085,91 TL 80% 6.950.458,54 TL  14,80%
GELIRLERI
ALINAN BAGIS 8 500,00 TL 1.000,00 TL 1.000,00 TL 100% 0,00 TL 0,00%
VE YARD.
DIGER 31.169.000,00 TL  24.194.190,71 TL  23.377.665,18 TL 96% 77915712 TL  1,66%
GELIRLER
SERMAYE
CELIRLER 101.003,00 TL 7.209.674,00 TL  7.209.674,00 TL 100% 0,00 TL 0%
RED VE .
s -140.353,00 TL 00. 0,00 TL 0%
TgEP'L';;M 98.870.000,00 TL  131.473.684,89 TL  84.693.197,75 TL 64% 46.676.401,1 TL
140.000.000,00 TL
120.000.000,00 TL
100.000.000,00 TL
80.000.000,00TL — - BUTCE
60.000.000,00TL - ——
40.000.000,00TL - B TAHAKKUK
20.000.000,00TL - . TAHSILAT
0,00TL 1 ' ' E— ' B TAAH.-TAHS. ORANI (%)
-20.000.000,00TL & &9 & & & <« ' ' ’
& & F§F & @ = 2008'E DEVREDEN
P S > IR SN
& & &P % PAY
¢ & & & &
& $ & 9 & @A




b. 2007 Yii Giderleri

Gider Turleri; Cari Harcamalar, Yatinm Giderleri, Transferler ana basliklar1 ad
altinda toplanmistir. 2007 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen rakamlan
asagidaki tabloda gosterilmistir.

2007 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTCESI iLE GERCEKLESEN GIDER VE ORANI

- GERCEKLESEN GIDER GERG.

GIDER BUTGE GIDER ORANI %
PERSONEL
HARCAMALARI 16.050.720,00 14.711.634,01 91,6%
SOSYAL GUV. KUR.
PRM. 2.573.467,00 2.094.010,25 81,3%
MAL VE ALIM GID. 50.095,46 41.195.334,36 82,2%
FAIZ GIDERLERI 7.346,00
CARI TRANSFERLER 9.902.001,00 9.054.104,11 91,4%
SERMAYE GIDERLERI 19.894.005,00 14.073.468,73 70,7%
YEDEK ODENEK 347.001,00
TOPLAM GIDER 98.870.000,00 81.128.551,46 82%

120.000.000,00

100.000.000,00

§0.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00

B GIDERBUTCE
m GERCEKLESEN GIDER

20.000.000,00

0,00 -

GIDER GERC. ORANI %




c. 2007 Yili Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider
2007 YILI BUTCE GELIR-GIDER ILE GERCEKLESEN GELIR GIDER DURUMU (TL)
TL
TOPLAM GELIR BUTCE 98.870.000,00
TOPLAM TAHAKKUK 131.473.684,89
TOPLAM GERCEKLESEN GELIR ~ 84.693.197,75
TOPLAM GIDER BUTCE 98.870.000,00
TOPLAM GERGEKLESEN
e 81.128.551,46
TL
140.000.000,00
120.000.000,00
100.000.000,00 -
§0.000.000,00
60.000.000,00 - I
40.000.000,00 -
20.000.000,00 -
0,00 ;. T T T T
< & O & ' .
@«Q ;»\L@ 0 & &
\Q~ ‘;_Z‘ PN @ ,\0
SRS &
\S"“\ N Q
& ©
d. 2007 Yili Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Oran

TOPLAM GELIR BUTGE (TL)

GERGEKLESEN TAHSILAT (YTL)

TOPLAM TAHSILAT / TOPLAM
BUTC. GELIR %

98.870.000

84.797.283.75

85.7%

e.

2007 Y1l Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

TOPLAM GIDER BUTGE (YTL)

GERGEKLESEN GIDER (YTL)

TOPLAM GERC. GIDER /
TOPLAM BUTC. GIDER %

98.870.000

81.128.551.46

82%




=
.

2007 Yih Gerceklesen Gelir - Gider/Biitce Orani

2007 Yih Personel Basina Diisen Personel Gideri

ya

ol

2007 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

2007 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider

j. 2007 Kisi Basina Diisen Gelir




k. 2007 Yili iller Bankasi Ve Diger Gelirler ile Personel Sayis1 Ve

Niifus Oran

BELEDIYE OZGELIRLERI 75.870.000 68.530.057.61 274.48 248

L. 2007 Yih Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

SOSYAL GUV. KUR. PRM. 2.094.010,25 2.58 7.57

FAIZ GIDERLERI - -- -

SERMAYE GIDERLERI 14.073.468,73 17.34 50.91

TOPLAM GIDER 81.128.551,46 293.51




6. 2008 YILI MALi ANALIZi

a. 2008 Yih Gelirleri

Gelir Turleri; Vergi Gelirleri, Vergi Dis1 Gelirler, Sermaye gelirleri, Yardim ve Fonlar

ve Ret ve iadeler ana basliklar lizerinde toplanmistir.

2008 Y1li itibariyle Biitce ve Tahsilat rakamlan asagidaki tabloda gosterilmistir.

2008 YILI TAHAKKUK ETTIRILEN GELIR MIKTARI iLE TAHSILAT VE TAHSILAT

ORANI
TAAH.-
: - TAHS. 2009'A %
BUTCE TAHAKKUK TAHSILAT ORANI (%) | DEVREDEN  PAY
GE\f_EIEEEIRi 51.820.984,00 TL  73.577.090,08 TL  26.471.306,70 TL 35% 46.794.227,68TL  87%

ALINAN BAGIS
VE YARD.

SERMAYE

GELIRLERI 152.007,00 TL

125.000,00 TL 125.000,00 TL 100%

TOPLAM

GELIR 64%

110.760.000,00 TL 136.133.379,26 TL  76.520.907,56 TL

0,00 TL 0,00%

0,00 TL 0%

53.782.149,66TL

160.000.000,00 TL
140.000.000,00 TL
120.000.000,00 TL
100.000.000,00 TL
80.000.000,00TL
60.000.000,00TL -
40.000.000,00TL -
20.000.000,00TL - .
0,00TL A — T

-20.000.000,00 TL

mBUTCE

m TAHAKKUK

B TAHSILAT

B TAAH.-TAHS. ORANI (%)
m 2009'ADEVREDEN

u % PAY




b. 2008 Yil Giderleri
Gider Turleri; Cari Harcamalar, Yatinm Giderleri, Transferler ana basliklar1 ad
altinda toplanmistir. 2008 Yili itibariyle planlanan ve gerceklesen rakamlan

asagidaki tabloda gosterilmistir.

2008 YILI HAZIRLANAN GIDER BUTCESI iLE GERCEKLESEN GIDER VE ORANI

GIDER
. ) GERGEKLESEN GERC.

GIDER BUTGE GIDER ORANI %

PERSONEL HARCAMALARI ~ 19.007.520,00  17.185.654.53 90.4%

SOSYAL GUV. KUR. PRM.  2.658.854,00  2.232.756.26 83.9%

MAL VE ALIM GID. 62.941.050,00  58.694.614.79 93.2%

FAIZ GIDERLERI 4.001,00

CARI TRANSFERLER 13.791.853,00  13.244.119.30 96,00%

SERMAYE GIDERLERI 11.955.417,00  9.722.099.61 81.3%

YEDEK ODENEK 401.303,00

TOPLAM GIDER 110.760.000,00  101.079.244.49 91.2%

120.000.000,00

100.000.000,00

§0.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00

20.000.000,00

m GIDER BUTCE
B GERCEKLESEN GIDER
GIDER GERC. ORANI %




C.

d.

2008 Y1l Gelir - Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gelir - Gider
2008 YILI BUTCE GELIR-GIDER iLE GERCEKLESEN GELIR GIDER DURUMU (TL)

TL

TOPLAM GELIR BUTCE
TOPLAM TAHAKKUK
TOPLAM GERCEKLESEN GELIR

TOPLAM GIDER BUTCE

TOPLAM GERCEKLESEN GIDER

110.760.000,00
130.633.379.26
76.851.229.85

110.760.000,00

101.079.244.49

TL

120.000.000,00

100.000.000,00 -
80.000.000,00 -

60.000.000,00 ~

40.000.000,00 ~
20.000.000,00

0,00 - | T

2008 Yili Gelir Biitcesi ile Gerceklesen Tahsilat Oran

TOPLAM GELIR BUTGE (TL)

GERGEKLESEN TAHSILAT (YTL)

TOPLAM TAHSILAT / TOPLAM
BUTC. GELIR %

110.760.000 76.851.229.85

69.3%




2008 Y1l Gider Biitcesi ile Gerceklesen Gider Orani

®

=
.

2008 Yili Gerceklesen Gelir - Gider/Biit¢ce Oram

2008 Yili Personel Basina Diisen Personel Gideri

Ya

2008 Yili Toplam Gider - Personel Gideri iliskisi

o

1. 2008 Kisi Basina Diisen Gerceklesen Gider




j. 2008 Kisi Basina Diisen Gelir

NUFUS GERCEKLESEN GELIR (YTL) KISI BASINA DU%E:I_LB)ELEDIYE GELIRI
277.372 76.851.229.85 277.06

k. 2008 Yih iller Bankasi Ve Diger Gelirler ile Personel Sayis1 Ve
Niifus Oran

" GERCEKLESEN NUFUS NUFUS

\u BUIGE GELIR BUTCE GELIR

iLLER BANKASI 25.000.000 18.759.694.74 90.13 67.63
BELEDIYE OZGELIRLERI 85.760.000 58.091.534.86 309.18 209.43

L. 2008 Yili Gider Tiirlerinin Niifus Basina Diisen Miktar

: % - GERGEKLESEN TOPLAMDAN GERCEKLESEN GIDER / NUFUS
GIDER TURLER] (YTL) GIDER ALDIGI % PAY (YTL)
PERSONEL HARCAMALARI 17.185.654.53 17 61.95
SOSYAL GUV. KUR. PRM. 2.232.756.26 2.20 8.04
MAL VE ALIM GID. 58.694.614.79 58.06 211.60
FAiZ GIDERLERI
CARi TRANSFERLER 13.244.119.30 13.10 47.74
SERMAYE GIiDERLERI 9.722.099.61 9.61 35.05
YEDEK ODENEK - - -

TOPLAM GIDER 101.079.244.49 364.41




7.  YILLARA GORE BUTCE / TAHSILAT SEYRI

2003 2004 2005 2006 2007 2008
TOPLAM BUTCE  40.000.000 60.000.000 81.300.000 89.271.600 98.870.000 110.760.000
TOPLAM TAHSILAT 33.062.158 31.787.691 53.377.173 50.288.964,47  84.693.197,75  76.520.907,56
ORAN 83 53 66 56.33 86 68.18
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000 B TOPLAM BUTCE

m TOPLAM TAHSILAT

40.000.000 -

20.000.000 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Biitce tahsilat gerceklesme oranina bakildiginda 2003-2008 vyillar siiresince
planlamanmin bliyiik Olciide gerceklestirildigini gormekteyiz. Yalnmiz 2003 yilindan
itibaren biitce ve tahsilat farki onceki yillara nispeten acilmaktadir. Ozellikle 2004
yilinda tahsilat tutar bitcelenen rakamin ancak yarisina ulasabilmistir. Bu durum

2005 yilinda da cok farkli gerceklesmemistir.



2003 2004 2005 2006 2007 2008
VERGI GEL. BTC. 26.320.000 44.390.000 60.450.000 83.871.200 65.793.250 51.820.984
VERGI GEL. TAAH. 36.429.193 27.721.339 35.091.410 72.550.806,55 64.700.875,73 73.577.090,08
VERGI GEL. GERC. 25.822.075 23.638.637 29.223.304 38.072.574,25 25.689.772,66 26.471.306,70
VERG! DISI GEL. BTC. 12.680.000 14.680.000 19.550.000 5.157.300 1.879.100 26.006.005,00
VERGI DISI GEL.
TAAH: 9.422.906 9.097.501 25.060.095 15.633.085,86 35.367.944,45 26.654.149,11
VERGI DISI GEL.
GERC. 7.220.720 8.111.548 23.720.401 114.183.615,86 28.415.085,91 21.946.739,84
120.000.000
100.000.000
80.000.000  VERGI GEL. BTC.
B VVERGI GEL. TAAH.
60.000.000 B VERGI GEL. GERC.
B VERGI DISI GEL. BTC.
40.000.000 M VERGI DISI GEL. TAAH.
B VERGI DISI GEL. GERC.
20.000.000
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008




VERGI DISI

GELIRLER 3.448.075 4.139.222 5.478.177 4.214.756,00 6.950.458,54  4.703.908,93

60.000.000

50.000.000

40.000.000
B VERGI GELIRLERI

30.000.000
B VERGI DISI GELIRLER
m TOPLAM

20.000.000

10.000.000 -

0 -
2003 2004 2005 2006 2007 2008




8.  YILLARA GORE BUTCE GIDER SEYRI
PLANLANAN VE GERCEKLESEN GIDER SEYRI (YTL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
TOPLAM PLANLANAN  40.000.000 60.000.000 81.300.000 89.271.600,00 98.870.000 110.760.000
TOPLAM GERCEKLESEN 36.611.106 37.365.232 59.840.502 74.948.398,42 81.128.551,46 101.079.244,49

FARK 3.388.894 22.634.768 21.459.498 14.323.201,58 17.741.448,54 9.680.755,51
ORAN % 92 62 74 83.9 82 91.2
120.000.000

100.000.000

80.000.000
60.000.000 B TOPLAM PLANLANAN
B TOPLAM GERCEKLESEN
40.000.000 -
20.000.000 ]
0 A T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008




SOSYAL GUVENLIK KUR.  3.189.009,00

FAIiZ GIDERLERI 2.000,00
SERMAYE GiDERLERI 14.630.010,00 11.73%
TOPLAM 124.740.000,00 100%
2009 BUTCE TUTARI
YEDEK ODENEK
SERMAYE o
GIDERLERI

SOSYAL GUVENLIK
KUR.
2%

12%

CARI TRANSFERLER
12%

FAIZ GIDERLERI
0%




9.  YILLARA GORE BUTCE, GELIR-GIDER SEYRI
BUTCE. GELIR VE GIDER SEYRI (YTL)

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

GELIR BUTCESI 40.000.000 60.000.000 81.300.000 89.271.600  98.870.000  110.760.000
GERCEKLESEN GELIR 33.062.158 31.787.691 53.377.173 50.288.964,47 84.693.197,75 76.520.907,56
FARK 6.937.842 28.212.309 27.922.827 38.982.635,53 14.176.802,25 34.239.092,44
GIDER BUTCESI 40.000.000 60.000.000 81.300.000 89.271.600  98.870.000  110.760.000
GERCEKLESEN

GIDER 36.611.106 37.365.232 59.840.502 74.948.398,42 81.128.551,46 101.079.244,49
FARK 3.388.894 22.634.768 21.459.498 14.323.201,58 17.741.448,54 9.680.755,51
120.000.000

m GELIR BUTCESI
B GERCEKLESEN GELIR
= GIDER BUTCESI
m GERGEKLESEN GIDER




2003-2008 SURECINDE BUTCE iLE GERCEKLESEN ORANLARI

YILLARA GORE BUTCE iLE GERCEKLESEN ORANLARI %

2003 2004 2005 2006 2007 2008
BUTCE 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GERCEKLESEN GELIR ~ 83% 53% 66% 54% 64% 64%
GERCEKLESEN
GIDER 92% 62% 74% 83.9% 82% 91.2%

120%

100%

80%

0% mBUTCE
B GERCEKLESEN GELIR

» GERCEKLESEN GIDER
40%

20%

0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tabloda da goriildiigli gibi yillara gore gelir ve giderlerin gerceklesme oranlan ayni
olmasa da buyu olcude paralel bir yap1 icerisinde sekillendikleri goze carpmaktadir.
incelene yillann timi itibariyle giderlerin gerceklesme oranlar1 gelirlerin

oranlarinda yuksektir.



10. 2003-2008 SQRECiNDE YATIRIM HARCAMALARI VE PERSONEL
GIDERLERI SEYRI BUTCE VE GERCEKLESEN KIYASLAMASI

YATIRIM HARCAMALARI VE PERSONEL GIDERLERI SEYRI (YTL)

2003 2004 2005

2006 2007 2008

BUTCE YATIRIM HARCAMALAR

GERCEKLESEN YATIRIM HARCAMALARI

FARK
GERCEKLESME ORANI %
BUTCE PERSONEL GIDERLERI

GERCEKLESEN PERSONEL GIDERILERI

FARK
GEROEKLESME ORANI %

7.893.500 16.177.500 21.487.500

6.788.875 3.336.785 10.139.919

1.104.625 12.840.715 11.347.581
86 21 47

13.392.900 15.989.500 18.737.000

13.258.270 15.227.111 16.228.276

134.630 762.389  2.508.724
99 95 87

24.597.000 19.894.005 11.955.417,00
19.268.359,53 14.073.468,73 9.722.099,61
5.328.640,47 5.820.536,27 2.233.317,39

78.3 70.7 81.3
14.877.400,00 16.050.720,00 19.007.520
14.176.411,76 14.711.634,01 17.185.654,53

700.988,24  1.339.085,99 1.821.865,47

95.2 91.6 90.4

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

2003

m BUTCE YATIRIM HARCAMALAR
m BUTCE PERSONEL GIDERLERI

2004 2005 2006 2007 2008

B GERCEKLESEN YATIRIM HARCAMALARI
M GERCEKLESEN PERSONEL GIDERILERI




11.  YILLARA GORE TOPLAM GELIR - NUFUS SEYRI

2003 2004 2005 2006 2007 2008

GELIR YTL 33.062.158 31.787.691 53.377.173 50.288.964 84.693.198 76.520.908
TAHMINI 272.828 283.741 295.091 275.447 276.407 277.372
NUFUS
KiSi BASINA
DU$EN CELIR 121 112 181 182.57 306.78 277.06
KiSi BASINA
GELIR ARTIS -7% 62% 0,01% 68% -10%
ORANI

90.000.000,00

80.000.000,00

/

70.000.000,00 /

60.000.000,00

50.000.000,00 f\/

/ —4—GELIR YTL
40.000.000,00 o
/ —m—TAHMINI NUFUS

30.000.000,00

20.000.000,00

10.000.000,00

0,00 +——i 1 i i—
2003 2004 2005 2006 2007 2008

KiSi BASINA GELIR ARTIS ORANI

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%
-20%

.I II

121

112

181

182.57

306.78

277.06

B KiSi BASINA GELIR ARTIS

ORANI

-7%

62%

0,01%

68%

-10%




12. YILLARA GORE TOPLAM GIDER - NUFUS SEYRI

2003 2004 2005 2006 2007 2008
GERCEKLESEN GIDER YTL 36.611.106 37.365.232 59.840.502 74.948.398 81.128.551 101.079.244
NUFUS BILGILERI 272.828 283.741 295.091 275.447 276.407 277.372
KiSi BASINA DUSEN GiDER 134 132 203 272.10 293.51 364.42
KiSi BASINA GIDER ARTIS ORANI -2% 54% 34% 8% 24%
120.000.000
100.000.000 A
80.000.000 /
£0.000.000
40.000.000 o v
20.000.000
0 B i i i i i
2003 2004 2005 2006 2007 2008
——GERCEKLESEN GIDER YTL ~ —@—NUFUS BILGILERI

KiSi BASINA GIDER ARTIS ORANI

B KiSi BASINA GIDER ARTIS ORANI

134 132 203 272.10 29351 364.42




13. YILLARA GORE GERCEKLESEN YATIRIM HARCAMALARI VE PERSONEL
GIDERLERI SEYRI

2003 2004 2005 2006 2007 2008
gﬁ)ﬁ TOPLAM 3¢ 611.106 37.365.232 59.840.502 74.948.398.42 81.128.551 101.079.244
GERC. YATIRIM

CERC YOTRM  6.788.875 3.336.785 10.139.919 19.268.359.53 14.073.469 9.722.100
GERC. PERSONEL

O 13.258.270 15.227.111 16.228.276 14.176.412  14.711.634 17.185.654
YATIRIM

HARCAMALARI 19% 9% 17% 25.1% 17.35% 9.62%
PAYI

PERSONEL

HARCAMALARI 36% 41% 27% 19% 18.13% 17%
PAYI

120.000.000,00

100.000.000,00

§0.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00

20.000.000,00

0,00
2003 2004 2005 2006 2007 2008

B GERG. TOPLAM GIDER B GERC. YATIRIM HARCAMALARI
GERC. PERSONEL HARCAMALARI

14. BELEDIYENIN MUKELLEF SAYILARI

SARIYER Belediyesi’nde faal ve gayri faal olmak uzere toplamda 113.119 mukellef
bulunmaktadir. Bunlarin 116.466’i gercek kisi, 1.653 tuzel Kkisiliklerden

olusmaktadir.



E. VARLIKLAR

1.  GAYRIMENKULLER

BELEDIYE ADINA KIRALANAN TASINMAZLAR

SIRA MAL SAHIBI VEKILI | MAHALLE | AS‘&';AGI o1 T,\ZADKEIT TALEP EDEN MUDURLUK
1 Mehmet ORDU Istinye 01.02.2006 KURS YERI KULTUR VE SOSYAL ISLER
2 Emine INEL Istinye 01.02.2005 KURS YERI KULTUR VE SOSYAL ISLER
3 Fatma CAP istinye 01.12.2006 KURS YERI KULTUR VE SOSYAL ISLER
4 Fatma CAP Istinye KURS YERI KULTUR VE SOSYAL ISLER
5 Recayi ULUTAS Pinar 01.08.2006 HiZMETYERI KULTUR VE SOSYAL ISLER
6 Erdal CAKIR Serdal CAKR | Sigli-Ayazaga 01.04.2005 ASFALT SANTIVESI FEN ISLERI
7 Ali GENG K Karabekir 01.03.2006 KADIN \,{AEE’Q"}ZEZ?AGL'G' SAGLIK ISLERI
8 Metin ERDAS Merkez 01.05.2007 BIGEV EVi KULTUR VE SOSYAL ISLER
9 Nihayet EROL Ferahevier 15.11.2007 BIGEV EVI KULTUR VE SOSYAL ISLER
10 | ElmasCINAR Hisni CINAR | K Karabekir 01.02.2008 BIGEV EVi KULTUR VE SOSYAL ISLER
11 AHMET GURAN FSM BIGEV EVI KULTUR VE SOSYAL ISLER
12 BEHLUL DEDE PINAR BIGEV EVi KULTUR VE SOSYAL ISLER
13 ASIR DEMIR BAHCEKOY BOS KULTUR VE SOSYAL ISLER
14 | MEHMET TUGRUL SILAHTAROGLU BUYUKDERE KURS YERI KULTUR VE SOSYAL ISLER




KIRAYA VERILEN TASINMAZLAR

i il ODEME 2008 YILI
SIRA KIRACI KIRA KONUSU IHALE SEKLI K@F'{'/E\g’r\ B A'gﬁ K,ﬁm DONEMi | AYLIKKIRA
(AY) (YTL)
1| Meyyali RestTicLtd.Sti. | Sosyal Tesis 280 DK 10-YIL 18.03.2004 1 6.985,00
Top-Kar Spor ing.Oto.Medikal | Derbent son duraktaki .
2 ve Gida San.Tic.Ltd.Sti. Mevlana Parkindaki 2886 D.I.K. 51/g 5-YIL 15.05.2007 1 1.650,00
Kirsad TOPYAY Kafeterya / Biife
; . 380 ada 42 parselden terk ;
3 SerenAIEr%;agaleT&c.A.S. edilen Eark alanindaki Kafe 2385§de'|'K' 10 -YIL 01.07.2008 1 6.000,00
ve Tesis
4 Borusan Oto Servis Tic.A.S. $2gi?2?ag parselin bitisidi Protokol 30 -YIL 03.05.2007 12 1.000,00
Mavi Derya Gida
Otom.ing.Turizm 394 ada 12 parseldeki Park ;
S Tas.Bilg.San.Tic.Ltd.Sti. | alanindaki Biife 2886 D.IK. 51/g 3-YIL 01.02.2008 f 650,00
Erol BAS
Yenikdy Spor Kuliibi G.5 Sokak ParkindakiHizmet ;
6 Demes Binasi ve Hah Saha 2886 D.I.K. 51/g 3-YIL 01.04.2007 1 1.650,00
7 Refia KASLOWSKI | Bos Arsa 2800 DK 3-YIL 10.01.2001 12 1.325,00
. PR Hidayet bagi Parki i R
8 Dinger CIFTCI icersindeki Bilfe 2886 D.IK. 51/g 3-YIL 01.07.2005 3 500,00
9 Kadir AKGUN oandaj fet] 56 sokak 2886 DK 51)g | 3-YIL 01.04.2007 3 180,00
arkindaki Biife
10 Sahva Vakfi Bina 2800 DK 10-YIL 01.07.2008 1 3.400,00
Kara Firin Gida Pinar Parki igersinde ;
11 San.Paz.Tic.Ltd St Kafeterya 2886 D.IK. 51/g 2-YIL 30.06.2006 1 3.450,00
. Agelya Sokak Semt i
12 Mehmet Emin KILIC Parkindaki Kafeterya 2886 D.I.K. 51/g 3-YIL 08.03.2007 3 330,00
; Omiirtepe Mevkii Araba yolu
BNS INSAAT ; e f ;
13 Mehmet Begir BAKIR (é?]cfiécephell Park igindeki 2886 D.I.K. 51/g 3-YIL 01.06.2007 1 440,00
Fidan Ing.San.ve Tie.gt. | 200 ada 72.73 parsel |
14 $-oan. 7" | Parkindaki Hizmet Binasi ve | 2886 D.I.K. 51/g 3-YIL 01.06.2007 1 2.200,00
Muarrem ER
Hali Saha
15 A Fark AKINCI | S0 ada 41 parseldeki Hal 2886 D.LK. 10-YIL 15.02.2008 1 2.200,00
Saha ve Tesis Binasi 45.md
Egemen Turizm 42.350m2_( Ala_n-1 ) alanh .
16 Mustafa YANL] _}F:;rlls yeri, Plaj alani ve 2886 D.I.K. 51/g 4 -AY 16.06.2008 1 23.000,00
Kazdal Turizm Yapi 2 R R .
17 | insOtoSenTicLuagn, | S0 (MaV22 Aan3) | oegsp i s1ig | 4-aY 16.06.2008 1 43.750,00
Turgay BASTURK I
Giiral Ing.Turizm Gida
) : 40.200m? ( Alan-4 ) alanli ; 153.750,0
18 San.Tic.Ltd.Sti. Plaj alani ve Tesis 2886 D.LK. 51/g 4 -AY 16.06.2008 1 0

ismail GURAL




SARIYER BELEDIYESi GAYRIMENKULLERI

2006 YILI VERGIYE ESAS ARSA

KATEGORILER PARSEL SAYISI RAYiC BEDEL

SPOR AMACLI BINALAR 1 1.857.028
SOSYAL VE KULTUREL AMAGLI BINALAR 1 53.625
TURIZM VE DINLENME AMACLI BINALAR 1 4.238.310
SAGLIK AMAGCLI BINALAR 2 24.426
HIZMET AMACLI BINALAR 2 858.674
ARSALAR 76 8.836.976
ARAZILER 10 7.091.613
PARK VE BAHGELER 79 10.123.459
TARIHI YAPILAR 94 608.345
TOPLAM 266 33.692.459




2.  ARAC VE iS MAKINELERI

Belediyenin arac ve is makineleri asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
BELEDIYEYE AiT FAAL ARACLAR;

CIiNSi ADET
BINEK 18
MOTORSIKLET 3
MINiBUS 5
PiIKAP 7
OTOBUS 2
DAMP. KAMYON 17
COP KAMYONU 1

SU TANKERI 2

AMBULANS 2

CENAZE 1

CEKici 2

TIR 1

SAGLIK 2

BOM ARACI 3

ASFALT ROBOTU 3

SUPURGE 3

TIBBI ATIK 1

KAYNAK ARACI 2

MAZOT iKMAL 1

VIDANJOR KUKA 1

BACA KESME 1

YOL BAKIM 2

3

2

1

1

4

1

1

2

3

1

1

2

1

3

1

1

BILGI ISLEM

TAMIR ARACI
TRAKTOR
JENERATOR ARACI
BEKO LODER
YUKLEYICi
YUKLEYiCi
GRAYDER

KANAL MAKINESI
TRASKAVATOR
DOZER D.7

LODER 910

FINISER

SILINDIR
KOMPRESOR

CiM SAHA EKIPMANI
GENEL TOPLAM 108




BELEDIYEYE AiT GAYRI FAAL ARACLAR;

MOTORSIKLET

PIKAP

DAMP. KAMYON
COP KAMYONU

TIR
YOL YIKAMA

ASFALT TOZ ARACI

AKUT ARACI
KANAL MAKINESI
FINISER

KOMPRESOR

KIRALIK ARACLAR;

KAMYONET

OTOBUS




F. SARIYER BELEDIYESI’NiN PERSONEL YAPISI

Belediyede personelin ozliikk isleri ile ilgili her tirli islem Personel Mudurliigi
tarafindan yurutulmektedir. 2008 yili itibari ile Sariyer Belediyesi'nde calisan

personel sayis1;485’dir,

Gecmis yillara baktigimizda ise;

2003 2004 2005 2006 2007 2008

MEMUR 306 298 296 297 283 287
239 160 155 208 198

isCi 243
TOPLAM 549 537 456 452 491 485

600

500

400

= MEMUR
miscCi
= TOPLAM

300

200

100

2003 2004 2005 2006 2007 2008

PERSONELIN STATU BAZINDA DAGILIMI

® MEMUR
misC

a. PERSONELIN BiRIMLER BAZINDA DAGILIMI VE NORM KADRO

Sariyer Belediyesi’nde calisan personelin birimler bazinda dagilimi tablo ve grafikte

gosterilmektedir.



BiRIM BAZINDA PERSONEL DAGILIMI BAZINDA DAGILIMI

GOREV YERI
BASKAN DANISMANI
BASKAN YARDIMCISI

CEVRE KORUMA

KULTUR ve SOSYAL iSLER MD.

FEN iSL.MD.
MALI HiZMETLER MUD.

BASIN YAYIN ve HALKLA iLiSKILER MD.

HUKUK iSL. MD.
iIMAR PLANLAMA MD.
ISLET. VE iSTK. MD.

GECEKONDU ve SOSYAL KONUTLAR MD.

OZEL KALEM MD.
PARK VE BAHCE. MD.

INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM MUD.

RUHSAT MD.
SAGLIK ISL.MD.
DESTEK HiZ.
BiLGIi iSLEM MD.
TEFTIS KURULU
TEMIZLIK iSL.MD.
VETERINER MD.
YAZI iSL. MD.
ZABITA MD.

AD.

14
86

Genel Toplam 302

ZABITA MD.
YAZIISL. MD.
VETERINER MD.
TEMIZLIK ISL.MD.
TEFTIS KURULU
BILGI ISLEM MD.
DESTEK Hiz.
SAGLIKISL.MD.
RUHSAT MD.

INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM ...

PARKWE BAHCE. MD.
OZEL KALEM MD.

GECEKOMNDU ve SOSYAL...

ISLET. VE ISTK. MD.
IMAR PLANLAMA MD.
HUKUKISL. MD.

BASIN YAYIMN ve HALKLA..

MALI HIZMETLER MUD.

FEN ISL.MD.

KULTUR ve SOSYAL ISLER MD.
CEVRE KORUMA

BASKAN YARDIMCISI

BASKAN DANISMANI

86

20 40 60 80

100




NORM KADRO GEREGI OLMASI GEREKEN DURUM

GOREV YERI ADET
BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 4
YAZI ISLERi MUDURU 1
HESAP iSLERI MUDURU 1
FEN iSLERi MUDURU 1
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU 1
TEFTIS KURULU MUDURU 1
TEMIZLIK ISLERI MUDURU 1
ZABITA MUDURU 1
HUKUK iSLERI MUDURU 1
DIGER MUDURLER(*) 14
OZEL KALEM MUDURU 1
UZMAN 5
AVUKAT 5
MUFETTIS 6
MUFETTIS YARDIMCISI 2
iDARI PERSONEL(**) 110
TEKNiIK PERSONEL(**) 28
SAGLIK PERSONELI(**) 18
YARDIMCI HIZMET PERSONELI(**) 20
ZABITA AMIRI 6
ZABITA KOMISERI 12
ZABITA MEMURU 72
SEF 22
MALI HIZMETLER UZMANI 6
MALI HiZ. UZM YARD.. 3

b. PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

MALI HIZ. UZM YARD..

MAL HIZMETLER UZMAN|
SEF

7ABITAMEMURU
ZABITAKOMISER
ZABITAAMIRI

YARDIMCI HIZMET PERSONELI(**)
SAGLIK PERSONELI(**|
TEKNIK PERSONEL(*#)

IDARI PERSONEL(**)
MUFETTIS YARDIMCISI
MUFETTIS

AVUKAT

UZMAN

OZELKALEM MUDURU

DIGER MUDURLER()
HUKUKISLERIMUDURU
ZABTAMUDURU

TEMIZLIK ISLERI MUDURD
TEFTIS KURULU MUDURD
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU
FEN ISLERI MUDURU
HESAPISLERI MUDURU
YAZIISLERI MUDURU
BELEDIVE BASKAN YARDIMCISI
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CINSIYET ADET
BAY 380
BAYAN 105
Genel Toplam 485




c. PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

SARIYER Belediyesi'nde calisan personelin, egitim durumuna gore dagilimi asagidaki

gibidir.
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d. PERSONELIN YASA GORE DAGILIMI

Asagidaki tablo ve grafikte Sariyer Belediyesi’nde calisan personelin yasa gore
dagiimi verilmektedir. Sariyer Belediyesi personelinin yas dagilimim gosteren
grafige baktigimizda 41-50 yaslann arasindakilerin  oraminin %64 oldugu

gorulmektedir.

YAS ADET
30 VE ALTI 7 A
m30VE ALTI
31-35 39 =
m36-40
36-40 56 ::i:EOUZER‘\
41-50 299
51VE UZERI 68




d. PERSONELIN KIDEM YILINA GORE DAGILIMI

Asagidaki tablo ve grafikte Sariyer Belediyesi’nde calisan personelin kidem yilina
gore dagilimi verilmektedir. Sariyer Belediyesi’nde calisan personelin kidem

yillarina baktigimizda 11-21 yil aras1 calisanlarin genelin %80’sini olusturdugu

gorulmektedir.
YIL ADET
0--5 37
06--10 60

11--21 388




e. PERSONELIN STATUSUNE GORE DAGILIMI

Asagidaki tablo ve grafikte Sariyer Belediyesi’nde calisan personelin statliisiine gore

dagilim verilmektedir.

STATU ADET
GENEL iSCi 287
MEMUR 198
Genel Toplam 485




G. PERSONEL ALGISI VE BEKLENTISI

Calisanlann algist ve beklentilerini olcmek amaciyla; Liderlik, Kurum ici
Prosediirlere Hakimiyet, Kurum ici Catisma, Egitime Olan inanc, Bilgiye Dayali
Yonetim, Yonetici Kalitesi, Mesleki Gelisim, Belediyenin Diger Belediyelerden
Ustiinligiine inanc, ise Duyulan Saygi, Stratejiden Haberdar Olma, Egitimlerin
Sagladigi Fayda, Stratejik Giic, is Ozel Hayat Dengesi, Fazla Mesai, Kurum itibarina
Olan inang, Vizyon Paylasimi, Kurum ici iletisim, Hizmet Kalitesine Olan inanc,
Mesleki Tatmin, Belediyenin Calisan Gelisimine Verilen Onem faktorlerini 6lcen bir

anket kullanilmistir.

Anket metninde bulunan muhtelif faktorlere kisilerin 0’dan 10’a kadar olan bir

olcek uzerinden ne derece katildiklarini belirtmeleri istenmistir.

1.  LIDERLIK

e Amirlerim, problemin kaynagim kolayca bulabilir.

e Amirlerim iyi yapilan isler icin memnuniyet gosterirler.

e Yoneticilerime guveniyorum.

e Belediyenin butuncul yonetim anlayis1 Belediyenin  hizmet gucunu
artirmaktadir.

e is ortaminda aynmcilik yapilmaz.

e Belediyede, insiyatif kullanmak tesvik edilir.

e Belediyede calisanlann fikirleri dinlenir ve saygi gosterilir.
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LIiDERLIK

Yukanidaki liderlik grafiginden de goriildigii gibi ortalama 6,69 olarak
belirlenmistir. Bu oran kurumda ankete katilanlarin genel olarak yoneticilerin
yaklasimina olumlu baktiklarim gostermektedir. Standart sapmanin 2,5 olmasi bu
konu hakkinda c¢ok farkli gorislerin oldugunu gostermektedir. Fakat genel
ortalamanin 6’nmin uUzerinde olmasi ve ankete katilan 280 kisinin yaklasik 100’Unun
liderlik konusunda siiphe duymadigini belirtmesinden dolay1 kurumdaki genel

diistincenin olumlu oldugu soylenebilir.



2.  YONETICi KALITESI

e Amirlerim is planlan yapar, bunu bize bildirir ve bu planlann isleyisini

denetler.

L Yaptigim isle ilgili olarak amirlerim net bir fikre sahiptir ve bana bu

dogrultuda is emirleri verirler.

®  Amirlerim siirekli benimle ilgilenirler ve yaptigim isle ilgili eksiklerimi bana
bildirirler.

e  Amirlerim yaptigim isi daha iyi yapmam icin, egitim almam gerektigini bana
ve ilgili birimlere bildirirler.

e Belediyedeki yoneticilerin varligi Belediyeye deger katmaktadir.

e Belediye yoneticileri, islerinin ehlidir.
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YONETICI KALITESI

Kurum icerisinde yapilan ankete gore yonetici kalitesi ortalamasi 6,88’tir. Grafikten
de gorildigl gibi yogunlugun 6’nin-agilikli olarak 8’in- lizerinde olmasi, ankete
katilanlarin genel olarak bu konuya olumlu baktiklarin1 yansitmaktadir. Standart
sapmanin 2,6 olmasi yonetici kalitesi hakkinda da cok goriis farkliliklarinin oldugunu
gostermektedir. Ankete katilan personelden yaklasik 120 tanesi kurum icindeki
yonetici kalitesi konusunda hi¢c suphe duymamaktadir. Bu da yoneticilerin

konularinda uzman ve yaptiklar islerde de basarili olduklarin1 gostermektedir.



3.  AMIRLERIN ETKINLiGi

¢ Yoneticilerimin elestirilerini yapici buluyorum.

e Aldigim takdir, duydugum tenkitten her zaman fazladir.

Frequency
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AMIRLERIN ETKINLIGI

Amirlerin etkinligi konusundaki ortalama deger 6,8 cikmistir. Bu deger kurumda
amirlerin etkinligi konusunda genelde olumlu disinildiglinii gostermektedir.
Standart sapma degerinin 3’ii gecmesi konu hakkinda cok farkli gorislerin oldugunu
gostermektedir. Ankete cevap veren personelin yaklasik 60’1 amirlerin kesinlikle
etkin olmadigin1 belirtirken, yaklasik 100 tanesi amirlerin etkinliginden siiphe
etmemektedir. En sik tekrar eden deger 10’dur. Bu uc degerlerden ziyade aradaki
goriislere ve ortalama degere ve grafikteki yogunlasmanin 5’in lizerinde olmasina
bakarak kurumda amirlerin etkinligi konusundaki alginin olumlu oldugu

gorulmektedir.



4. ORGUTE HAKIMIYET

e Alinan kararlar genelde amirler ve calisanlarca benimsenir.

o Belediyede yoneticiler insiyatif kullanirken Belediye cikarlarin gozetir.

Mean = 6,86
Std. Dev. = 2,726
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ORGUTE HAKIMIYET

Orgiite hakimiyet konusunda yapilan degerlendirme sonucunda ortalama deger 6,8
standart sapma ise 2,7 olarak olciilmistiir. Bu oran orgiite hakimiyet konusunda
goriis ayriliklarimn oldugunu gostermektedir. Bu konuda da yaklasik 100 Kkisi
kesinlikle orglite hakimiyetin oldugunu beyan etmistir. En sik tekrarlanan deger
10’dur. Yogunluk 5’in Uzerindedir. Bu da personelin biyiikk cogunlugunun
calisanlarin  Orgiite hakimiyeti konusunda olumlu fikir beyan ettiklerini
gostermektedir. Yapilan calismalarin ve alinan kararlarin hem belediye hem de

vatandas lehine oldugu kanis1 tasinmaktadir.



5.  BILGIYE DAYALI YONETIM

e Belediyede haftalik durum degerlendirme toplantilar yapilir.

o Belediyede gunluk faaliyet toplantilar yapilir.

e Periyodik durum degerlendirme toplantilar yapilir.

e Birimimizde, calisanlardan baslamak uzere herkes bir ustune; duzenli olarak
faaliyet raporlarini sunar.

e Belediyede hazirlanan raporlar ist yonetim tarafindan degerlendirilerek

geregi yapilmaktadir.
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BiLGIYE DAYALI YONETIM

Yukaridaki grafikten de goriildigi gibi kurum icerisinde bilgiye dayali yonetim
boyutu ortalamasi 6,5’tir. Bu rakam personelin bilgiye dayali yonetim ile ilgili
dusuncelerinin ortalamasim1 ifade etmektedir. Standart sapmanin 2,4 olmasi bu
konu uzerinde fikir aynliklarinin oldugunu gostermektedir. Ankete katilanlarin
yaklasik 8’i kesinlikle bilgiye dayali yonetimin olmadigim1 belirtirken yaklasik 45’i
kesinlikle bilgiye dayali yonetimin oldugunu soylemektedir. Yogunluk 5’in lizerinde
gozilkmekle birlikte en sik tekrar edilen degerler 6, 7, 8 ve 10’dur. Biitiin bu
veriler, kurumda bilgiye dayali yonetime iliskin -olumlu goriisler cogunlukta olmakla

birlikte- farkli gorislerin oldugunu ortaya koymaktadir.



6. PLANLAMA ETKINLIiGi

¢ Belediyede yillik planlara gore calisinz.

o Belediyede aylik planlan ile calisilmaktadir.

¢ Belediyede gunluk is programlarn ile calisinz.

e s programlan diizenli olarak ilgili kisilere ulastinlir.

o Belediyedeki fazla mesailerin en buyuk nedeni plansizlik ve programsizliktir.
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PLANLAMA ETKINLIiGI

Yapilan ankette planlama etkinligi ortalama degeri 6,4 olarak olciilmistir. Standart
sapmanin 2,0 oraninda ¢ikmasi bu konu hakkindaki goriislerin benzerlik gosterdigine
isaret etmektedir. Yogunlugun 5-8 arasinda olmasi planlama etkinliginin diger
faktorlere gore zayif oldugunu gostermektedir. Buna ragmen en cok tekrar eden
degerin 8 olmas1 kurum icinde planlama etkinligine yonelik olumlu bir goriisin

bulunduguna isaret etmektedir.



7.  KALITE SISTEMI

¢ Belediyede bir kalite anlayis1 vardir.

o Belediyede yapilan isin kalitesini denetleyen kisiler vardir.

e Kalite yonetim sisteminden sorumlu kisiler hizmet kalitesinin
yukseltilebilmesi icin surekli calismalar yapar ve onerilerde bulunur.

e Tekrarlanan hatalarin duzeltilmesi ve onlenmesi ile ilgili iyilestirme

calismalan yapilmaktadir.
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KALITE SISTEMI

Yapilan anketlere gore kalite sistemi ortalama degerinin 6,4 olmasi ankete
katilanlarin bu konudaki gorislerinin gorece olumlu oldugunu isaret etmektedir.
Standart sapma 2,8 olarak olculmustiur ve bu oran bu konuda kurum icinde cok
farkli gorislerin hakim oldugunu gostermektedir. Kalite sistemi ile ilgili stipheleri
olanlarin yaninda en sik tekrar edilen deger 10°dur. Bu da yaklasik 60 kisinin
kurumdaki kalite sistemine kesinlikle katildigin1 gostermektedir. Grafikteki
yogunluk 5’in Uzerindedir. Dolayisiyla kalite sistemi ile ilgili alg1 olumludur

diyebiliriz.



8.  KALITE YAKLASIMI

e Karar verilirken "hizmet” on planda tutulur.

e Musterilerin elestirileri dikkate alinir.

e Musterilerin, hizmetlerimizden memnuniyet derecesi hakkinda bilgimiz
vardir.

o Belediyede yuksek standarda onem verilir.

e Musterilerimiz ile aramizda iletisim problemi yoktur.

e Musteri talepleri ve kalite beklentileri karsilanabilmektedir.
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KALITE YAKLASIMI

Yukandaki grafikten de goriildiigli lizere kalite yaklasim ortalama degeri 7,1 gibi
yuksek bir rakamdir. Bu durum ankete Kkatilanlarin kaliteli hizmete oOnem
verdiklerini gostermektedir. Standart sapmanin 2,4 olmasi1 gorus ayriliklarinin
oldugunu gostermektedir. Ancak diger faktorlerle karsilastirildiginda 5’den az olan
oranlarin azinlikta oldugu goriilmektedir. En cok tekrarlanan deger 10’dur. 50’yi
askin katiimc1 kaliteye yaklasima kesinlikle katildiklarin1 beyan etmektedir.
Bununla birlikte kesinlikle katilmayanlarin sayisi oldukca dusuktur. Buradan yola
cikarak yapilan islerde ve verilen hizmette belirli bir standardin yakalanmis oldugu

soylenebilir.



9. BELEDIYEYE GUVEN

¢ Belediyeye guvenerek hayatimi yonlendirebiliyorum.
e Degisik nedenlerle isten ¢cikarsam yine burayi tercih ederim

o (Cevremdekilere Belediye'ye ise girmesini tavsiye ederim.
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BELEDIYEYE GUVEN

Yapilan anketler sonucunda ortalama degerin 6,5 cikmasi calisanlarin belediyeye
karsi giivenlerinin oldugunu gostermektedir. Ankete katilan 273 kisinin yaklasik 80’i
belediyeye kesinlikle giivendigini belirtmistir. Yogunlugun 5’in lizerinde olmasi bu
konuda olumlu bir yaklasim oldugunu ortaya koymakla birlikte standart sapmanin
3’Un Uzerinde olmasi fikir ayriiklarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum
belediyeye sonsuz guvenenlerin yaninda az sayida da olsa karasiz olanlarin ve

belediyeden siiphe duyanlarin varligina isaret etmektedir.



10. KURUM IiTIBARINA OLAN iNANC

e Saygin bir Kurumda calistigima inaniyorum.
e Kendimi tamtirken calistigim Belediyeden bahsetmek beni mutlu ediyor.

e Belediyenin guclne, itibarina olan inancim tamdir.
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KURUM iTIBARINA OLAN iNANC

Kurum itibarina olan inanca yonelik anket sorularim1 degerlendirdigimizde ortalama
degerin 7,8 gibi oldukca yiiksek bir oranda ciktigin1 goriinmektedir. Ankete katilan
280 kisiden yaklasik 110’u kesinlikle itibar yuksek bir kurumda calistiklarina
inanmaktadir. Standart sapmanin 2,4 olmas1 baz1 farkli goriislerin bulunduguna
isaret etmekte olsa da bu goriis ayriliklarinin da olumlu oldugu soylenebilir. En cok
tekrarlanan degerin 10 olmasi bu konudaki genel diisiincenin olumlu olduguna isaret
etmektedir. Bu sonuclardan da kisilerin bir devlet kurumunda calismanin verdigi

gliven ve itibar duygusu ile hareket ettigini soyleyebiliriz.



11. DIGER KURUMLARDAN USTUNLUGE OLAN iNANC

o Belediyemiz Turkiye'deki benzerlerine gore daha ustun ozelliklere sahiptir.

¢ Belediyemiz Dunya'daki benzerlerine gore daha ustuin ozelliklere sahiptir.
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DIGER KURUMLARDAN USTUNLUGE OLAN iNANC

Yukanidaki grafikte de gorlildigiu gibi diger kurumlardan Ustiinllige olan inanc
konusundaki ortalama deger 5,87 gibi diger faktorlerle karsilastirildiginda diisiik bir
orandir. En cok tekrarlayan degerler 1,5, 7 ve 10’dur. Standart sapmanin 2,9 olmasi
bu konu hakkinda gorus ayriliklarimin oldukca fazla olmasi anlamina gelmektedir.
Zira grafikten de goriildiigli lizere en cok tekrarlanan oran 5’tir ve bunun disinda 1
ile 10 degerlerini verenlerin sayis1 da birbirine cok yakindir. Buna ragmen
yogunlugun 5 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu da belediyenin diger kurumlardan

ustiinliigline olan inan¢ konusunda olumlu bir alginin oldugunu gostermektedir.



12. EGITIME OLAN INANC

e Aldigim egitimler mesleki gelisimime katkida bulunuyor.

e Aldigim egitimler degisen diinyaya ayak uydurmama yardimci oluyor

e Aldigim egitimler kisisel gelisimime katkida bulunuyor.

e Calisanlann egitim seviyeleri verilen isleri anlayacak ve hatasiz yapacak
kadar yeterlidir.

e Belediyede yonetici konumunda olan kisiler calisanlarin egitimsizliginden

sirekli sikayet etmektedir.
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EGITIME OLAN iNANC

Yapilan ankete gore egitime olan inancin ortalama degeri 5,7’dir. Bu oran ankete
katilanlarin egitim konusunda olumlu yaklastiklarim fakat bu konuda baz
siphelerin oldugunu ortaya koymaktadir. Standart sapmanin 2,4 olmasi goriis
ayriliklarina isaret etmektedir. Bu noktada yeni donem egitimlerini planlamadan

once bir egitim ihtiyac analizi yapmakta fayda vardir.



13. KURUMUN CALISAN GELISIMINE VERDIGIi ONEM

e isimle ilgili tatmin edici egitimler aliyorum.

e Belediye ici egitimleri almasam da midiirligiimdeki arkadaslarim bana ne
yapmam gerektigini anlatirlar.

e Egitim iceriklerini yeterli buluyorum

e Mevcut egitim imkanlarimiz personeldeki egitim acigini kapatabilir.

e ise yeni baslayanlar, belirli bir siire is bas1 egitimine ve gézetimine tabi
tutulurlar.

e Belediyede calisanlarin gelismesine onem verilir.
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KURUMUN CALISAN GELISIMINE VERDIGIi ONEM

Kurumun calisan gelisimine verdigi onem deger ortalamasi 5,6 olarak olciilmustdr.
Yogunlugun 5’in Ulizerinde olmasi, personelin bu konudaki girisimlere olumlu
yaklastiginin bir gostergesidir. Yine de standart sapmanin 2,4 olmasi bu konuda
ankete katilanlar arasinda hemfikirliligin az olduguna isaret etmektedir. Ankete
cevap verenlerin yaklasik 15’i kurumun calisan gelisimine verdigi oneme kesinlikle

katilirken onemli bir kismin bu konuda kararsiz kaldig1 goriilmektedir.



14. EGITIMLERIN SAGLADIGI FAYDA

e Egitimlere katilan personelde gozlemlenebilir bir performans artisi oluyor.

e Belediye ici egitime katilan personel, egitime katilmayanlara gore isini daha
iyi yapiyor.

e Egitimlerin, personelde kurum kiiltliriini yayginlastirdigina inaniyorum.
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EGIiTIMLERIN SAGLADIGI FAYDA

Yapilan anket arastirmasina gore egitimlerin sagladigi fayda konusunda ortalama
deger 6,0°dir. En sik tekrar eden deger ise 10’dur.Standart sapma degerinin 2,9 gibi
yiiksek bir oranda olmasina ragmen grafikteki yogunluk 5’in Ustiinde toplanmistir.
Dolayisiyla ankete katilan personelin fikir ayriiklarn yasamakla birlikte buyuk
cogunlugu kurumda vyapilan egitim faaliyetlerinin kuruma fayda sagladig
gorisiindedir diyebiliriz. Ankete katilan 280 kisiden yaklasik 90’1 egitimlerin

sagladig1 faydaya katilirken yaklasik 25’i kesinlikle katilmadigini belirtmistir.



15. MESLEKIi GELISIM ARZUSU

e s performansimin Belediyede kariyerimi olumlu etkiledigine inaniyorum.

e Mesleki yeterliligimin Belediyede kariyerimi olumlu etkiledigine inantyorum
e Yaptigim isle ilgili olarak diizenli ve siirekli egitim alirnm.

e Yaptigim isle ilgili olarak literatiir takip ederim.

e Yaptigim isle ilgili olarak Belediye disinda (ve kendi imkanlarimla)

diizenlenmis egitim/seminer/konferanslara katilirim.
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MESLEKI GELIiISIiM ARZUSU

Mesleki gelisim arzusu ortalama degeri 5,9 olarak oOlcilmistiir. En cok tekrar eden
degerler 10 ve 6’dir. Ankete katilan 282 kisinin onemli bir kism1 mesleki gelisim
arzusunda olduklarim belirtmistir. Yaklasik olarak 5 kisi kesinlikle mesleki gelisim
arzusu tasimadiklarin1 belirtirken yaklasik 35 kisi ise kesinlikle mesleki gelisim
arzusuna sahip olduklarini ifade etmislerdir. Standart sapma 2,7’dir ve bu durum bu
konu lzerinde goris farkliiklarn oldugunu gostermektedir. Kurumlarda mesleki
gelisim arzusunun yuksek olmasi istenmektedir. Ayrica mesleki gelisim arzusunun
dusuk olmas1 kurumda pasif catismayr arttirabilmektedir. Bunun sonucunda da
verim dusebileceginden kurum icinde ve 0zel hayatlarinda kisilerin yaptiklar isle

ilgili gelisimlerini stirdiirmeleri saglanmalidir.



16. CALISANIN iSINE HAKIMIYETI

e (Calisan elemanlar zor durumlara kars1 dayaniklidir.
e Yaptigim isin yazili bir tanim1 vardir ve ben bunu biliyorum.

e isimde karsilastigim problemlere ¢6ziim iiretebilecek yeterli donamma

sahibim.
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CALISANIN iSINE HAKIMIYETI

Calisanin isine hakimiyetini olcmeye yonelik sorulan sorulardan alinan cevaplar
sonucunda ankete katilanlarin bu konuya oldukca olumlu baktiklar gorulmustur.
Ortalama degerin 7,4 cikmasi da buna isaret etmektedir. Standart sapmanin
digerlerine oranla 2,2 gibi daha diisiik bir oranda ¢ikmasi bu konudaki hemfikirliligin
nispeten daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ankete katilan 300 kisiden

yaklasik 60’1 calisanin isine hakimiyeti konusuna kesinlikle katildiklarini belirtmistir.



17. PROSEDURLERE HAKIMIYET
e Yaptigim isin Belediye ici prosediirleri vardir ve ben bunlar biliyorum.

e Yaptigim isin Belediyenin biitlinclil misyonu icindeki fonksiyonunu biliyorum.
e Yaptigim isin bir onceki islemlerini ve prosedurlerini biliyorum.

e Yaptigim isin bir sonraki asamasin ve prosediirlerini biliyorum.
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PROSEDURLERE HAKIMIYET

Prosediirlere hakimiyet konusunda ortalama deger 8,1 gibi cok yiiksek bir orandir.
En sik tekrar edilen deger 10’dur. Ankete katilan 282 kisiden yaklasik 125’ yaptigi
isin prosediirlerine tamamiyla hakim oldugunu soylemektedir. Yogunlugun 5’in
tzerinde olmasi da personelin bu konuda olumlu disiindiigiinii yansitmaktadir
Kisilerin yaptiklann isin bilincinde olmalan verdikleri hizmetin kalitesini
arttirdigindan bu sonuclara bakarak belediyenin ve calisanlarinin dogru yolda

olduklan soylenebilir.



18. YETENEK iS UYUMU

e (Calisan elemanlardaki en onemli unsur is bilirliktir.
o Belediyede calisanlarin kisisel beceri ve yetenekleri verilen hizmetin

kalitesini etkiler
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YETENEK IS UYUMU

Yetenek ve isin uyumunun gerekliligi konusunda yapilan olciimde ortalama deger
7,7 gibi yuksek bir oran olarak olculmustir. Bu ortalama oldukca yuksek bir
degerdir ve bu personelin yetenek is uyumu konusundaki olumlu yaklasimini
yansitmaktadir. Genel olarak yogunluk 5’in lizerindedir ve ankete katilanlarin cok
onemli bir kismi yetenek is uyumuna kesinlikle katildiklarin1 ifade etmektedirler.
Standart sapmanin 2,3 olmast bu konu uzerindeki dusuncelerin cesitlilik

gosterdigine isaret etmektedir.



19. IS OZEL HAYAT DENGESI

e Zamanimi etkin kullanabiliyorum.
e is'im ile kisisel yasammim arasinda denge kurabiliyorum.

e isim disinda 6zel hayatima zaman ayirabilmekteyim.
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iS OZEL HAYAT DENGESI

Kurumda is 0zel hayat dengesi ile ilgili ortalama deger 7,2’dir. En sik tekrarlanan
deger ise 10’dur ve grafikteki yogunluk 6’nmin {izerinde olusmustur. Kurumda
calisanlarin is ozel hayat dengesi ile ilgili stkintilan yoktur. Hatta yaklasik 80 kisinin
kesinlikle boyle bir sikintisi yoktur. Ancak standart sapmanin 2,7 gibi oldukca
yiiksek bir oran olmasi konu lizerinde fikir birliginin olmadigin1 gostermektedir.
Fazla mesai gibi bir sorunla karsi karsiya bulunmadiklan icin kurumda calisan
kisilerin 6zel hayatlarina ayirabilecek zamanlan fazlaca bulunmaktadir. Buna bagh

olarak da is ozel hayat dengesi kurulabilmistir.



20. AKTIF CATISMA

e Amirlerimle yasadigim olumsuzluklar is verimimi olumsuz etkiliyor.
e Birim arkadaslarimla yasadigim olumsuzluklar is verimimi olumsuz etkiliyor.

e Birim ici kisisel catismalar, isimi daha iyi yapmama engel oluyor.
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AKTIF CATISMA

Grafikte de goriildiigli gibi Kurumda Aktif Catisma Boyutu ortalamasi 5,5’tur. Bu
orgiitler icin arzu edilen bir deger degildir. Ciinkii burada ters bir oranti soz
konusundur. Burada 1’i isaretleyenler kurum icinde bir catismanin var oldugunu
soylerken 10’u isaretleyenler kurum icinde catisma olmadigini ileri siirmektedirler.
Bu acidan bakildiginda 1 ve 10’u isaretleyenlerin sayisinin birbirine cok yakin olmasi
kurum icinde bu konu hakkinda bir fikir ayriligi oldugunu gostermektedir. Bu da

farkli gruplarin kurum igcindeki catisma algilarinin farkli oldugunu gostermektedir.

Orgiitlerde catismanin ne cok diisiik ne de cok yiiksek olmasi istenir. Cok diisiik
oldugunda orgiit icerisinde ciddi bir rehavet oldugu ve personelin sadece gliniinii
doldurdugu sonucuna varilmaktadir. Cok yiiksek oldugunda ise catismanin artik
sabotaj noktalarina dayandig1 soylenebilir ve boyle bir durumda siiratle onlem
alinmasi gerekir. Ortalama bir deger ise orgiitiin dinamiklerini korudugunu gosterir.

Dolayisiyla mevcut durum oldukca istenen bir degerdir.



21. IS DUZENSIZLIGI

e Belediye icinde yaptigim is siirekli degisir.(Aym birimde de olsa farkli isler
yaparim.)

e isimi yaparken, benimle ilgili olmayan isleri de yapmak zorunda kaliyorum.
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is DUZENSIZLIiGI

Kurum icindeki is diizensizligi ortalama degeri 5,5 olarak olcilmistiir. Yapilan
olciimlerde en sik rastlanilan deger 10’dur. Ancak 10 ile 5’i isaretleyenlerin sayisi
birbirine cok yakindir. 50 kisi kurum icinde bir is diizensizliginin olduguna kesinlikle
inamrken yaklasik 50 kisi kararsiz ve yaklasik 35 kisi kesinlikle inanmamaktadir.
Standart sapmanin 3,2 gibi yuksek bir oranda olmasi personelin bu konu hakkindaki
goris ayriliklarinin fazlaligin1 yansitmaktadir. Cok yiiksek degerlerle ifade edilen is
diizensizligi olsa da kurum genelinde kararsizliga yakin bir ifade vardir. Bu kismi
duzensizlik veya duzenlilik anlamina geliyor olabilir. Dolayisiyla burada is planlarim
ve calisma duzenlerini gozden gecirmekte fayda vardir. Kurum ici rotasyonlarin ve
kisilerin uzerine dusen gorevlerin yeniden gozden gecirilmesi ve is akislarinin

belirlenmesi gerekmektedir.



22. PASIF CATISMA

e Calistigim birimde yiiksek stres altinda calistyorum.
e Belediye ici dedikodu rahatsiz edici boyutlardadir.
e Belediyede bir disiplin problemi yoktur.

e (alisanlar Belediyeden memnundur.
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PASIF CATISMA

Yukaridaki grafikten de goriindiigui gibi ortalama deger 4,5’tir. Standart sapmanin
2,3 olmas1 hemfikirliligin gorece yiiksek oldugunu gostermektedir. En sik tekrar
edilen deger ise 5’tir. Grafigin geneline bakildiginda da gorislerin 5 civarinda
yogunlastigr goriilmektedir bu da konu lizerinde bir kararsizigin hakim oldugunu
gostermektedir. Pasif catisma, eger denge de tutulabilirse kurum icinde istenen bir
olgudur zira pasif catisma calisanlar arasinda rekabet yaratarak dinamik bir ortam

olusmasini saglar.



23. FAZLA MESAI
e s yogunlugumdan sikayetci degilim.
o Belediyede gereksiz fazla mesai yapilmaktadir.
o Belediyede fazla mesailer calisanlar ve yoneticiler icin bikkinlik
derecesindedir.
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FAZLA MESAI
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Yapilan anket sonuclan dogrultusunda fazla mesai konusundaki ortalama deger 4,0

gibi diistik bir rakamdir. Standart sapma da 2,3’tir. En sik tekrar eden deger ise

3’tur. Kurumun buyuk kisminda fazla mesai diye bir sikint1 yoktur. Kurumda fazla

mesai konusunda rahatsizlik duyanlarin sayis1 da oldukca azdir.



24. KURUM iCi ILETIiSIM

e Calistigim birimde arkadaslarimla iletisim sorunu cekmiyorum.

e s arkadaslarima ve amirlerime kendimi ifade etmekte zorluk yasamiyorum.
e Belediye ici iletisimimizin yeterli olduguna inaniyorum.

e Belediye ile ilgili bilgileri sonradan medyadan 6grenirim.

e Belediye ile ilgili bilgileri sonradan arkadaslarimdan 6grenirim.

1 1 1 1 1
1 L] 1 ] 1 ]
8O-~ Mean=624 [~ [ e [ H
| [Std. Dev. = 2,029 | | | |
i N =282 i | i !
1 ] 1 1 )
e B B FTToTTTTo [ fTToTTTto 7o
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 ] 1 1 )
1 1 1 1 1
1 ] 1 1 )
1 1 1 1 1
> R TR T R
= | | | | |
@ | | | | |
= | ; | | |
o I0o—4+-——t+--—--—-----t-————————f———— - - e}
@ T H T i H
T 1 1 1 1
L 1 ] 1 1
1 1 1
1 ] 1
1 1 1
20— ——F-m—m—— S EEann === BRI SRR S T
: |
1 ]
1 1
1 ]
[} [}
10— ——tm—mm - e
1 1
1 ]
1 1
: ]
o

0,00 2,00 4,00 6,00 8.00 10,00
KURUM ici ILETiSIM

Kurum ici iletisimin ortalama degeri 6,2 olarak olciilmistir. En sik tekrar eden
deger 6’dir. Standart sapma da 2 oldugundan bu konuda nispeten bir hemfikirliligin
hakim oldugunu soyleyebiliriz. Dolayisiyla sag tarafta olusmus bir normal dagiim
gormekteyiz. Kurum ici iletisim konusundaki alg1 olumludur. Ancak istenen duzeyde
degildir. Dolayisiyla mevcuttan farkl iletisim planlan olusturarak kurum ici iletisim
duzeyini arttirmak gerekir. Kisilerin calistiklarn departmanlarn disindaki olaylara da

tepki vermesini, ilgi gostermesini saglayacak calismalar yapilmalidir.



25. VIZYON PAYLASIMI

e Belediyenin geleceginde, kendime bir kariyer plani yapabiliyorum.

e Belediyenin vizyonu ile kisisel vizyonum paralellik gosteriyor.
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VIZYON PAYLASIMI

Yapilan anket arastirmasi sonucunda vizyon paylasimi konusunda ortalama deger
5,4 olarak olculmustur. Standart sapma oldukca yuksektir. Yaklasik 60 kisi vizyon
paylasimi konusunda kararsizken, yaklasik 40 kisi bu konuda kesinlikle olumlu cevap
vermistir. Yaklasik 30 kisi ise tamamiyla olumsuz yaklasmaktadir. En sik tekrar
edilen deger 5 sonrasinda 10 ve 0’dir. Ancak yogunluk 5’in lizerinde olusmustur.
Personelin genelinde vizyon paylasimi algist olumlu olmakla birlikte kesin degildir.
Bu deger oldukca vasat bir degerdir. Kurumlarda vizyon paylasimi oldukca
onemlidir. Dolayisiyla iletisim planlar ile ilgili yapilmas1 gerekenler olduk¢ca onem

kazanmaktadir.



26. STRATEJIK GUC

¢ Belediyenin stratejik planindan haberim vardir.

e Amirlerimiz, Belediyenin gelecegine yonelik planlarini calisanlarla paylasir.

e Belediyenin gelecegine yonelik planlarn gerceklestirmek icin bugilinden
yapilan calismalar vardir ve bunu Belediyenin butun calisanlar bilir.

e Yoneticiler ve calisanlar Belediyenin gelecekteki hedeflerine yonelik

kendilerinin gelisimleri icin simdiden calismalarda bulunurlar.
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STRATEJIK GU¢

Yukandaki grafikten de goriildiigli lizere stratejik giic ortalama degeri 5,8 olarak
olculmustur. Standart sapmanin 2,9 olmasi kurum icinde bu konu uzerinde fikir
farkliiklarn oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte yogunlugun 5’in lizerinde
olmasi personelin genelinin kurumun stratejik giic isleyisine olumlu yaklastigina
isaret etmektedir. Yaklasik 40 personel ise kurumun stratejik gucunun bilincindedir.
Fakat yaklasik 20 kisi bu konudan tamamen uzaktir. Bu asamada yapilmasi gereken
belediyenin stratejik gucunuin amaclarinin  oncelikli olarak calisanlarina
anlatilmasidir. Yapilacak calismalardan oncelikli olarak calisanlarin haberdar olmasi

ve baz1 konularda fikir teatisinde bulunulmasi gerekmektedir.



27. ISE DUYULAN SAYGI

e isimi dogru yaptigima inaniyorum.
e Yaptigim isin Belediyeye katma deger sagladigina inaniyorum.

e Ulkem icin yaptigim is 6nemlidir.
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iISE DUYULAN SAYGI

Yapilan anket arastirmasi sonucunda kurumda calisan personelin isine duydugu
saygl ortalamasi 8,8 gibi yiiksek bir oranda olclilmistiir. En sik tekrar eden deger
10’dur. Ankete katilan 283 kisinin 150’den fazlas1 isine kesinlikle saygi duydugunu
belirtmistir. Standart sapma degerinin de 1,7 olmasi kurum icinde ise duyulan saygi
konusunda hemfikirliligin yiksek oldugunu gostermektedir. Bu durumda kurumda
calisanlarin bliyllk cogunlugu isinden memnundur ve isine saygi duymaktadir

diyebiliriz.



28. MESLEKi TATMIN

e Sahip oldugum kisisel yeteneklerimi isimde kullanabiliyorum.
e Sahip oldugum kisisel yetenekler yaptigim is'le uyumludur.

e isim heyecan vericidir.

e Yaptigim is, meslegimdir.

¢ Belediyede calisma ortami zevklidir.
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MESLEKi TATMIN

Yapilan anket degerlendirmesi sonucunda kurum ici personelin mesleki tatmin
ortalamast 6,9 gibi yiiksek bir degerde Olcilmistir. Bu da calisanlarin
mesleklerinden memnun olduklarin1 ve severek yaptiklarim1 ortaya koymaktadir.
Kisilerin islerini sevmeleri yaptiklan isin kalitesini arttiracagindan olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmelidir. Yukaridaki grafikten de anlasilacagi gibi
standart sapmanin 2,4 cikmasi bu konuda fikir ayrliklarinin olustugunu ve az sayida
da olsa personelin bir kisminin mesleki tatmin konusunda kararsiz oldugu
gozlemlenmektedir. Fakat yinede yogunlugun 5’in lzerinde olusmasi ankete

katilanlarin mesleki tatminlerinin olumlu oldugu soylenebilir.



H. GENEL DEGERLENDIRME

Calisanlann algis1 ve beklentilerini olcmek amaciyla 28 faktorde yapilan analizler
1si8inda kurum icindeki liderlik ve yonetici kalitesi, yonetim sistemi, kurumsal
ustunluk inanci, calisan gelisimi, calisan memnuniyeti, disiplin, kurumsal direnc ve

motivasyon konusunda bir degerlendirme yapilmistir.

1.  LIDERLIK VE YONETICI KALITESI

e Liderlik
e Yonetici Kalitesi
e Amirlerin Etkinligi

e Orgiite Hakimiyet
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LIDERLIK VE YONETICi KALITESI

Kurum ici liderlik ve vyonetici kalitesini olcmeye yonelik degerlendirmeler
sonucunda ortalama deger 6,8 olarak Olciilmiistiir. Standart sapmanin 2,4 olarak
olciildiigli degerlendirmede personel arasinda goris ayriliklarinin var oldugu fakat
yogunlugun 5’in lizerinde olmasi liderlik ve yonetici kalitesi konusunda kurum
icinde genel olarak olumlu bir algilayisin oldugunu gostermektedir. En sik
tekrarlanan deger 10’dur. Ankete katilanlar arasinda yaklasik 40 kisi kesinlikle

kurum icindeki liderlik ve yonetici kalitesine inandiklarini belirtmistir.



2.  YONETIM SISTEMI

¢ Bilgiye Dayali Yonetim
e Planlama Etkinligi

e Kalite Sistemi
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YONETIM SIiSTEMI

Yonetim sistemi ortalama degeri 6,5 olarak oOlclilmistiir. Grafikten de gorildigu
gibi 5 ile 9 arasinda yogunlasan bir dagilim s6z konusudur. Yogunlugun 5’in lizerinde
toplanmis olmasindan dolay1 bu konu hakkinda kurum icinde olumlu bir yaklasimin
oldugu soylenebilir. Standart sapmanin 2,1 olmasi personelin yonetim sistemi

dahilinde fikirlerinin az da olsa farklilastigin1 gostermektedir.



3.  KURUMSAL USTUNLUK iNANCI

o Kalite Yaklasim
o Belediyeye Guven
e Kurum itibarina Olan inanc

e Diger Kurumlardan Ustiinliige Olan inanc
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KURUMSAL USTUNLUK iNANCI

Ortalama degeri 6,8 olarak Olclilen kurumsal Ustiinliik inancinda yogunlugun 5
uzerinde toplanmasindan dolay1 personel genelinde bu konuya karst olumlu bir
yaklasim oldugu soylenebilir. Ankete katilan 280 kisiden yaklasik 30’u kurumun
uUstiinligiine kesinlikle inandigin1 ifade etmistir. Standart sapmanin 2,2 olarak
olciilmesi, personel genelinde bu konuya yaklasimin da nispeten farkli oldugunu
gostermektedir. Yine de kurum icinde bu konuyla ilgili olarak olumlu bir hava
hakimdir. Bu sonuclardan da kisilerin bir devlet kurumunda calismanin verdigi

gliven ve itibar duygusu ile hareket ettigini soyleyebiliriz.



4.  CALISAN GELISIMI

e Egitime Olan inanc
e Kurumun Calisan Gelisimine Verdigi Onem
e Egitimlerin Sagladigi Fayda

e Mesleki Gelisim Arzusu
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CALISAN GELIiSiMi

Calisan gelisimi konusu 5,7 oranindaki ortalama degeri ile kurum icinde bu yonde
olumluya yakin bir egilimin var oldugunu ortaya koymaktadir. Standart sapmanin
2,2 olmas1 personelin calisan gelisimine yonelik distince farkliliklarinin olduguna
isaret etmektedir. Yogunluk 6 ve civarinda toplanmistir. 283 kisi lizerinde yapilan
ankette yaklasik 15 kisi calisan gelisimine kesinlikle katildigin1 ifade ederken bu

konuya kesinlikle olumsuz yaklastigin1 belirtenlerin sayisi ise 5’tir.



5.  CALISAN MEMNUNIYETI

e Calisanin isine Hakimiyeti
e Prosediirlere Hakimiyet
e Yetenek is Uyumu

e is Ozel Hayat Dengesi
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CALISAN MEMNUNIYETI

Calisan memnuniyetini Olcebilmek icin faktorlerin degerlendirilmesi sonucunda
ortalama deger 7,6 olarak olciilmistiir. Bu oran bu konuda personelin oldukca
olumlu dusiindiigiiniin bir gostergesidir. Kurum icinde yaklasik 40 kisi hi¢ stiphesiz
calisanlarin memnun olduklarin1 soylemistir. Calisanlarin memnuniyeti hakkinda
olumsuz diisiinen cok az insan vardir. Grafikte de goriildiigii lizere yogunlugun sag
tarafta toplanmasi bu konudaki olumlu yaklasimin bir diger gostergesidir. Standart
sapmanin da 1,7 olarak ol¢culmesi de personel genelinde bu dusuncenin hakim

oldugu ve fikir aynliklarinin az olduguna isaret eder.



6. DISIPLIN

e Aktif Catisma
e s Diizensizligi
e Pasif Catisma
e Fazla Mesai

e Kurum ici iletisim
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DISiPLIN

Yukandaki grafikten de anlayacagimz gibi kurum icinde disiplin konusunda 5 ile 6
arasinda yogunlasan bir dagilim olustugunu goriiyoruz. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda ortalama deger 5,1 gibi diisiik bir oran olarak cikmistir. Yogunlugun 5
civarinda olmasi bu konuda kararsiz bir diistincenin hakim oldugunu gostermektedir.
Ayrica standart sapmanin 1,4 gibi oldukca dusuk bir oranda olmasi bu konu

hakkinda personel arasindaki fikir birliginin cok glicli olduguna isaret etmektedir.



7.  KURUMSAL DIRENC

e Vizyon Paylasim

e Stratejik Glc¢
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KURUMSAL DIRENGC

Vizyon Paylasimi ve Stratejik Giic verileri baz alinarak yapilan degerlendirmeler
sonucunda kurumsal direncin ortalama deger 5,6 olarak olclilmistiir. Grafige
baktigimizda normale yakin bir dagilimin oldugunu gormekteyiz. Yogunlugun 5’in
tizerinde toplanmasi kurum icinde bu konuya karsi yaklasimin olumlu oldugunu
gostermektedir. Fakat standart sapmanin 2,7 olmasi ankete katilanlar arasinda
goriis farkliklarinin oldugunu gostermektedir. Yaklasik 30 kisi tamamen

katildigin belirtirken yaklasik 10 kisi bu konuya olumsuz yaklasmistir.



8. MOTIVASYON

e ise Duyulan Saygi

e Mesleki Tatmin
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MOTIVASYON

Yapilan motivasyon degerlendirmesinde ortalama deger 7,8 gibi oldukca yliksek bir
oranda cikmistir. En sik tekrar eden deger ise 10’dur. Ankete katilan 283 kisiden
yaklasik 70’i tamamiyla katildiklarini belirtmislerdir. Yogunlugunda 7’in Uzerinde
toplanmas1 bu konudaki olumlu yaklasimin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Standart sapmanin 1,8 olmasi motivasyon konusunda fikir birliginin olustuguna

isaret etmektedir.



SARIYER
BELEDIYESI DIS
CEVRE ANALIzi



A. SARIYER ILCESi VE CEVRESI

1.  COGRAFi KONUMU VE YAPISI

Sariyer, istanbul Bogazinin Avrupa yakasinda Bogazin kuzey kesiminde yer alir.
Dogusunda istanbul, Batisinda Eyiip ilcesi, Kuzeyinde Karadeniz, Giineyinde Besiktas
ve Sisli ilceleri bulunur. Saryer’in dogu ve giiney kesimleri istanbul Biyiksehir
Belediyesi sinirlan icinde kalir. Arazi yapisi genellikle engebeli olup, kiyilardan

hemen yukselen tepelerin Ust kisimlan duzlukler biciminde uzanir.

Sanyer’in sahil sinir, Bebekten az otede Asiyan’1 gecince baslayip Kilyos bolgesini
de icine alan Karadeniz kiyilarina kadar ulasir. Karadeniz’deki en u¢ nokta Rumeli

Feneridir. Sariyer ilcesinin yiizélciimii 151 km? dir.

a. TOPOGRAFIK YAPI

ilce topraklar orta yiikseklikte dalgali diizliiklerden olusmustur. Bu tiir diizlikleri
cografyacilar Pera Penepleni olarak isimlendirmislerdir. Bu alanin bir kism
Karadeniz ile istanbul Bogazi’na, bir kismi da Kagithane Deresine dokiilen kiiciik
derelerle boliinmiistiir. ilcenin Karadeniz kiyilarinin bati kesimi dogal kumsallardan,

ilcenin bati kesimi de falezlerden olusmaktadir.

Sanyer ilcesi kiyilarda, dar bir sahil seridinden sonra, cok dik yamaclar yukselir.
Sanyer’in sinirlan icinde gorllen belli basli yukseltiler arasinda; Buyuktepe,
Tarabya, Maltiztepe, Kocatas Tepe, ibrahim Pasa Tepesi, Seytandagi, Tabya Tepesi,

Kartaltepe ve Aglamisbaba Tepesi bulunmaktadir.

ilce simirlan icinde kiiciiklii bilyiikli bircok dere vardir. Kagithane Deresi’nin kollan
olarak Hali¢’e akanlar, Goksu Deresi, Seytandere ve Ayazaga Suyu’dur. Karadeniz
ve Bogazici’ne akanlar ise; Mandira Deresi, Sariyer Deresi, Biiyiikdere, istinye
Deresi, Celebi Deresi, Tarabya Deresi, Bakla Deresi, Maltiz Deresi, Tuz Dere,
Komdere, Kursunsuyu, Cimendere, Sipahi Deresi, Uzundere, Keten Deresi, Garipce
Deresi, iskender Deresi, Kavak Deresi, Circir Suyu, Kestane Suyu ve Baltaliman

Deresi’dir.

Sariyer’in Karadeniz’e ve istanbul Bogazi’na kiyilan vardir. Karadeniz’e bakan
sahilleri dik yamacli ve ormanlik olmakla birlikte plaja elverisli kumsallari da
vardir. Karadeniz kiyis1t Kumkoy’ in dogusunda oldukca girintili cikintili batisinda ise

diizdiir. Baslica cikintilar1, Batidan Doguya dogru Kilyos Kal Burnu, Eski Fener



Burnu, Gumusnal¢1 Burnu, Sipahi Burnu, Uzunca Burnu, Karaburun ve Cankurtaran

Burnu’dur. Koylar daha cok dere agizlarindadir.
ilce, diger kent ilcelerine nazaran daha fazla ormanlik alanlara sahiptir.

Yillar boyu tahrip edilmis ormanlarin yerini calibiklar almistir.

b. BiTKi ORTUSU

ilce bitki ortiisii yoniunden istanbul’un en zengin ilcelerinden birisidir. Belgrat
Ormanlarinin dogu uzantilan ilce sinirlan icerisindedir. Ayrica Rumeli kavagi,
Rumeli Feneri ve Kilyos’u kapsayan alanlar ormanlarla kaplidir. Bahcekoy’de orman
ve fundalik alanlar stepler genis yer kaplamaktadir. ilcedeki ormanlarda mese

tirleri ve cam cinarlar cogunluktadir.
2. IKLIM

ilce genel olarak Karadeniz iklimi 6zelligine sahiptir. liman ve nemli bir iklim tipi
bulunmaktadir. Bu nedenle Sariyer istanbul’un en zengin bitki Ortiisiine sahip
ilcelerinden birisidir. Kandilli Rasathanesinin kaydettigi gozlemlere gore istanbul'da
yilin ortalama sicaklig1 13,7 derece, ocak ay1 ortalamasi - 5 derece, temmuz ayi
ortalamasi, 22,7 derecedir. Yillk yagis 789'mm.dir. Yagislarin % 38 kis % 1 8
ilkbahar, % 13'ii yaz, % 31' sonbahar mevsimindedir. istanbul ilinde Sariyer hava
gozlem istasyonundan da birbirine yakin sonuclar alinmaktadir. Yazin genel olarak
poyraz, kisin karayel, yildiz karayel ve lodos eser. Kible ve lodos yagis getirir.

Lodos, Marmara'da, karayel ve yildiz karayel Karadeniz'de firtina yapar.

3.  NUFUS YAPISI

a. NUFUS GELISIMI
Sariyer’in bulundugu yerde ilk yerlesimin M0O.5500-3500 yillann arasinda Kalkolitik

donemde basladigi samlmaktadir. MO.1200’lerde Yunanistan’dan Karadeniz’e
yonelik koloni hareketleri sirasinda buradan gecilmistir. istanbul’da kurulan
Khalkedon’un uzantisi olarak Sariyer’e de aym topluluktan bir kavmin yerlestigi
ileri surulmusse de bu iddia kesinlik kazanamamstir. Kalinti ve buluntulara
dayanilarak yoredeki ilk yerlesimin Bizanslilar doneminde oldugu bilinmektedir.

Bizanslilar doneminde yorede Sosthenion (Stenos) (istinye), Therapeia (Tarabya) ve



Kleithra tou Pontou (Kirecburnu) gibi yerlesim vyerleri kurmuslardir. Ayrica
Bizanslilarin burada yaptirdigi1 Yoros Kalesi ile Bogazin kontrolii saglanmistir.
Osmanli topraklarina ne zaman katildigi kesinlik kazanamamakla birlikte, Fatih
Sultan Mehmet zamaninda Osmanli egemenliginde oldugu sanilmaktadir. Nitekim
Sanyer’deki Merkez Camisi’nin yanindaki hazirede o doneme ait iki mezar tasinin
bulunusu buna isaret etmektedir. Osmanlilar ilk olarak Baltalimani’na yerlesmeye
baslamistir. Buradaki bir dere agzinda Kaptan-1 Derya Baltaoglu Siilleyman Bey
tekneler yaptirmistir.

XVI. ve XVII. yuzyillarda Sanyer kiyilarinda kosk ve yalilar yapilmistir. XIX. yuzyilda
ise Bogazici’nin bu kesimine yabanci elciliklerin yazlik binalan insaa edilmistir.
Kanuni Sultan Siileyman Belgrat Seferi sirasinda getirdigi Sirp tutsaklan Belgratkoy
cevresindeki bolgeye yerlestirmis bu nedenle de buradaki ormana Belgrat Ormanlan
ismi verilmistir. Daha sonraki yillarda buradaki koyiin, bent sularina zarar verdigi
anlasilinca bu koy 1894’te buradan Bahcekoy denilen koye tasinmistir.

XVll.ylizyilda Evliya Celebi, bin kadar bagli, bahceli mamur evleri olan bir semt
olduguna, iki mahallede Misliimanlarin, yedi mahallede Hiristiyanlarin yasadiklarini
yazmaktadir. Buraya yerlesen Anadolu halki, o donemde bahcivanlik, balikcilik ve

gemicilik yapmislardir.



b. NUFUS SENARYOLARI
BiRINCi SENARYO

® 1985 yilindan itibaren nufus artislan incelenmis toplamda yillik niifus artisi
%5’in Ustlinde olmasina ragmen 1997-2000 yillar arasinda %3’{in altinda
gerceklesmistir. Bu tahminde Nufus artis h1z1 %3 olarak alinmistir.

® Hane sayisi belirlenirken, istanbul hane halki biiyiikliigi baz alinmistir. Hane
halki biyuklugi 3,85’tir.

® Bu tahminlere gore 2025 yilinda nufus 500.000’in Ustinde, hane sayis1 da
120.000’in Uzerinde gerceklesecektir.

GELECEK NUFUS TAHMINLERI
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IKINCi SENARYO
® 1985 yilindan itibaren nufus artislan incelenmis toplamda yillik nufus artis:
%5’in Oldugu dikkate alinarak niifus artis hiz1 %5,2 olarak alinmistir.
® Hane sayis1 belirlenirken, istanbul hane halki biiyiikliigii baz alinmistir. Hane
halki biytiklugi 3,85’tir.
® Bu tahminlere gore 2025 yilinda nufus 800.000’in uUstunde, hane sayis1 da
200.000’in uzerinde gerceklesecektir.
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4. IDARI YAPI

Sarniyer ilcesi, ilce 1 Belediye, 1 Belde Belediyesi, 26 Mahalle ve 8 kdyden
olusmaktadir.

Mahalleler; Sariyer Merkez, Biyiikdere, Maden, Cayirbasi, Emirgan, istinye, Pinar,
Kirecburnu, Resitpasa, Rumelihisar, Tarabya, Yenikoy, Ferahevler, Cumhuriyet,
Yenimahalle, Poligon, Camlitepe (Derbent), Kocatas, Kazim Karabekir, PTT Evleri,
Baltalimani, Fatih Sultan Mehmet, Darussafaka, Bahcekoy Merkez, Bahcekoy Kemer
ve Bahcekoy Yeni Mahalle olmak uzere 26 adettir.

Koyler ise; Demircikoy, Garipce, Gumusdere, Kisirkaya, Kumkoy (Kilyos),

Rumelifeneri, Uskumrukoy, ve Zekeriyakoy’dur.

Sanyer ilcesine Bagli Belde ve Koylerin ilce Merkezine Olan Uzakliklan

Belde Adi Uzaklig1_(km)
Bahcekoy 9

Koy Adi Uzaklig1_(km)
1-Demircikoy 9
2-Garipce Koyu 11
3-Gumusdere Koyu 13
4-Kisirkaya Koyu 14
5-Kumkoy (Kilyos) 1

6-Rumeli Feneri Koyu 12

7-Uskumrukoy 9

8-Zekeriyakoy 5
5. EKONOMIK DURUM

ilcenin ekonomisi ticaret ve turizme dayalidir. Cumhuriyet doneminde ilcede imar
hareketleri hizlanmis, yollar, fabrikalar, okullar yapilmistir. Rumelihisari’ndaki
Bogazici Universitesi, Bahcekdy’deki Orman Fakiiltesi, Biiyiikdere’deki Fidanlik,
Sanyer’in gelismesinde onemli rol oynamistir. Belgrat Ormam icerisindeki Av-
Koruma-Uretme Sahasi ve Balik Uretme Istasyonu halkin eglenme spor dinlenme

ihtiyaclarimi karsilamakta olup, ekonomisinde onemli yer tutmaktadir. Sariyer



1960’L1 yillara kadar boregi, muhallebileri, balikci meyhaneleri, kahvehaneleri ve

dondurmasi ile unludur.
6. ULASIM VE HABERLESME

Rumelikavag1 ile Rumelihisan arasindaki Bogazici sahil yolu ve i¢c kesimindeki
Bliylikdere Caddesi cevre yolu ile baglantili oldugu ilce ve illerde karayolu ulasim

kolaylikla yapilmaktadir.

Ayrica turistik onemi olan Kilyos’a Sariyer’den ve Bahcekoy’den de gidilmektedir.
Biiyiikdere caddesi istinye’den, Tarabya’dan ve Biiyiikdere’den sahil yoluna
baglanmaktadir. Bolgede vyasayan vatandas Sariyer’den, Metro, Besiktas,
Baltalimani, Rumeli Kavagi, Kilyos, Acarlar, Giimiisdere, Tarabya, Besiktas, Ferah
Evler, istinye, Biiyilkdere, Kocatas gibi merkezler arasinda calisan minibiis

hatlanyla ulasim oldukca kolaydir.

Sariyer’in llkeler ve kitalar arasinda onemli bir deniz yolu olan istanbul bogazi
uzerinde kiyilann vardir. Sanyer’deki iskeleler sehir hatlan isletmesinin vapur
seferlerinde kullamlmaktadir. Ayrica Haziran 1998 tarihi itibari ile deniz otobusu
seferleri de baslamistir. Denizyolu ile Sehirlerarasi seyahat etmek isteyenler
Tophane ve Eminoni’ndeki iskelelerden yararlanmaktadirlar.

Sariyer’e ulasan kiy1 yolu, 1958’de yapilan Bogazici sahil yolunun uzantisidir.
1980’lerde, Blyiikdere-Sariyer arasindaki trafik digiimiinii cozmek amaciyla yapilan
“Kazikl1 Yol” Sariyer’e ulasim kolaylastirdi.

Sariyer’de Emindnii ve Taksim’e IETT idaresinin otobisleri ve halk otobiisleri calisir.
Besiktas-Sariyer arasinda minibus hatt1 vardir. Sisli, istikametine giden yolcular icin
Levent'e kadar minibus seferleri mevcuttur. Ayrica Kumkoy, Gumusdere, Kisirkaya,

ve Rumelikavagina Minibislerle toplu tasimaciliga yardimci olur.
PTT Merkez Ve Subeleri;

Merkez: Sariyer, Bilyiikdere, Emirgan, istinye, Rumelihisar1 Tarabya ve Yenikdy PTT

Merkezleridir.

Sube: Kilyos, Bahcekoy, Kazim Karabekir Subeleri vardir.



7. EGITIM

Sariyer ilce Milli Egitim Midurligi ilcede Turk milli egitiminin genel amaclan ve
temel ilkeleri dogrultusunda, yenilik ve gelismelere acik olarak egitim ve Ggretim

surecinde hizmet vermektedir.

ilcede 12 adet 6zel anaokulu, 15’i 6zel olmak iizere 53 adet ilkogretim Okulu, 10’u
ozel olmak (izere 26 adet Lise ve Dengi Okul bulunmaktadir. istanbul
Universitesi’ne bagli 1 Orman Fakiiltesi, Bogazici Universitesi, istanbul Teknik
Universitesi, Koc Universitesi, Isik Universitesi Sariyer’de bulunan yiiksek 6gretim
kurumlandir. Ayrica 4 adet surucu kursu, 3 adet dershane, 1 adet yabanci dil kursu,

4 adet 6grenci yurdu olmak iizere Resmi ve Ozel Ogretim Kurumlari mevcuttur.

Cagdas ve seckin bir egitim hizmeti sunulmak istenen ilcede gorme engelliler icin
ilkogretim Okulu ve 1 adet ogretilebilir Zihinsel Engelliler icin okulda
bulunmaktadir. Halkin egitilmesi icin Halk Egitim Merkezleri tarafindan Ucretsiz

hizmetler verilmektedir.

ORTA
OGRETIM
33%

OzEL
42%

DEVLET
0,
iLK 58%
OGRETIM
67%

8. CEVRE

a. KATI ATIKLAR

Sariyer Belediyesi’nin cop toplama islemi, Temizlik isleri Mudirliigii tarafindan
yapilmaktadir. Temizlik isleri Miidiirligii hizmetinde 21 adet 13+1,5 M3 olmak iizere
toplam 29 adet cop araci gorev yapmaktadir. Kati ve evsel atik toplama faaliyetleri

gece ve gunduz olmak uzere iki vardiya halinde yurutulmektedir.

Ayrica belediye ile Tibbi Atik Sozlesmesi bulunan kurumlarin (poliklinikler, dis
hekimleri ve diger saglik kuruluslan ile gizellik salonlar1 ve diyaliz hastalar) tibbi

atiklan haftada iki kez olmak Uzere duzenli bir sekilde toplanmaktadir. Bununla



birlikte miudirliige miracaat eden 25 Periton diyaliz hastasinin tibbi atiklan

bolgelerine gore evlerinden alinmaktadir.

b. YUZEYSEL SU KiRLIiLiGi

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ISKi’nin beraber yiiriittiikleri, istanbul'da
koylardaki goriintli ve deniz kirliliginin onlenmesini amaclayan proje baglaminda
istinye'deki teknelerin kaldinlmasi ile deniz dibindeki camurun temizlenmesine
baslanilmistir. ilk boliimiinii istinye Deresi ve koyunun temizlenmesinin olusturdugu
projede iSKi Genel Mudiirligi'niin daha once istinye Deresi'nin iki yakasina dosedigi
atiksu kolektorleri ile toplanan atiksular Baltalimani Atiksu Antma Tesisi'ne
ulastinilarak burada on antmadan gecirilip yeniden denizin derinliklerine desarj
edilmektedir. Yine ISKi Genel Midurliigiinin yirittigu Baltaliman Havzast Atiksu
ve Yagmur Suyu Kanal insaati Projesi icin gecici kabuliiniin yapilmasi
beklenmektedir. istanbul Bilyilksehir Belediye Baskanliginca vyiritilen Saryer
Deresi 1slah insaat1 devam eden bir baska projedir.

ISKi’nin 1999 yilinda basladigi ve istanbul Bogazi'na atiksu desarjim onlemek gayesi
ile ihale edilen Tarabya Atiksu insaasi Projesi ise 2005 yilinda tamamlanmistir.
Boylelikle Tarabya Tiinelinin Baltalimam-istinye arasindaki bélimi isletmeye
alinarak istinye Koyu'nu kirletmesi onlenmistir. Rumeli Hisarrndan Cayirbasi'na
(Buyiikdere) kadar olan Bogaz sahilinden denize atiksu desarji onlenecektir. Bu
bolgedeki atiksular Baltalimani Atiksu Aritma Tesisi'ne iletilerek tasfiye edildikten
sonra bogazin dip akintilarina desarj edilerek istanbul Bogazi ve Marmara Denizi'nde
olusan kirlilik 6nlenmis olacaktir. Tamamlanan bir baska proje ise il Cevre ve

Orman Mudiirligu tarafindan yapilan Fatih Ormanlarindaki Su isale Hatt1 yapimidir.

C. YERALTI SU KiRLILIiGi

Sariyer giizel ve sifali sulan ile de iinlidir. Bogazicinin iyi sulan Sanyerde
toplanmistir. "Mahah al-miyah, kesirul- mikdar bir ma-i leziz olup, camlica suyu
havasinda” bulundugunu bildirdigi Kestane suyundan baska, sifa niteligi herkesce
bilinen Circir suyu, Findik suyu, Hiinkar suyu, Sifa suyu Sariyer'e yakin tepelerin
eteklerinden cikar. Yazin bu ylizden, buralar cok ragbet goren bir sayfiye ve mesire
yeridir. Bogazici’nin Rumeli kiyisindaki tinli sulardan bu eserde sozii edilen otekiler
istinye yakimindaki Tokmak suyu ile Baltalimam cayirindaki Kanlikavak'tan cikan, o

kiyida Narhci yalisi altindaki cesmeyi olusturan Narhci suyudur. Gegmiste bu dogal



kaynaklardan karsilanan icme suyu ihtiyaci artik istanbul’un diger bolgelerinde

oldugu gibi Sariyer’de de pet siselerden saglanmaktadir.

ilce’de ISKi Genel Mudurliigi tarafindan 2002 yilinda baslanilan Armutlu Mevkii
Muteferrik icme suyu Sebeke insaati halen devam etmektedir. Proje baglaminda
Buyukarmutlu, Kucukarmutlu ve Baltaliman1 mahallelerinde icme suyu borulan
dosenecektir. Bu sayede kacak su kullanimi onlenecek, eski mevcut borulardaki
tikanmalar ile meydana gelen anzalar sebebiyle bosa akan atik sular

degerlendirilecek, temiz ve yeterli miktarda su verilmis olacaktir.
9.  SAGLIK

Saryer ilcesi simirlan icinde bulunan saglik kurumlar vatandaslarin talebini
karsilamakta vyetersiz kalmaktadir. Sariyer saghik sektoriinde 1 tanesi Kemik
Hastaliklar Egitim ve Arastirmalan Hastanesi olmak lizere bircok bransta poliklinik
ve laboratuar hizmeti veren ve ayrica bunyesinde ozellikli cihazlar bulunduran

toplamda 369 yatak kapasiteli 3 devlet hastanesi faaliyet gostermektedir.

Bununla birlikte ilcenin cesitli bolgelerinde faaliyetlerini surdurmekte olan toplam
17 adet saglik ocagi ve 7 adet poliklinik bulunmaktadir. 2 adet tip merkezi bulunan
ilcede, 1 adet Alti Nokta Korler Vakfi, 1 adet diyaliz merkezi, 1 adet ortopedi
merkezi ve cesitli branslarda hizmet veren bir adet hekimlik merkezi olmak uzere
toplam 4 adet dal merkezi hizmetlerini surdurmektedir. Ayrica bolgede 99 adet

eczane bulunmaktadir.

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midirliigii’niin devam etmekte olan 10 adet saglik

denetleme hizmet motorbotu alim projesi bulunmaktadir.
10. TARIHi VE TURISTIK YERLER:

Sanyer’in cok eski bir yerlesim bolgesi olmasi nedeniyle, tarihi yapilari, cesmeleri,
camileri, hamamlan ve dogal zenginlikleriyle turizmi ceken bir yapidadir.
istanbul’un bir nevi akcigerleri olan dogasi, ormanlar, denizi ile Saryer’de, cevre
ilcelerden mesire ve piknik yerlerine gelen insanlarla i¢c turizm hareketliligi
yasanmaktadir.

Ozellikle kiy1 kesiminde otel, motel, lokanta ve barlar yil boyunca istanbullularin

ilgisini ceker.



Belgrad Ormani’nda yer alan orman ici dinlenme yerlerindeki gezi yollar, piknik
alanlan, kir gazinolari, ozellikle hafta sonlarinda halkin ilgisini ceker.

Sanyer tarihi eser bakimindan oldukca zengin bir bolgedir. Bizans’tan onceki
doneme ait tarihi kalintilardan Osmanliya ve bugune kadar pek cok cesitli tarihi
miras kalmistir.

Bizans’tan kalma, Yeni Mahallede bir mezar, Baltalimani’nda bir su sarna,
Bahcekoy’de su kemerleri Buyukdere’de kiliseler, Rumeli Feneri’nde manastir ve
Ayazma harabeleri bulunmaktadir.

Osmanulilar ise bolgeye kendi kultur ve geleneklerinin damgasim vurmus, dini ve
siyasi eserler birakmislardir. Bunlar Bogazin karakterini etkileyen temel yapilardir.
Cami, cesme, hamam vs. Bashicalan; Ali Kethuda Camisi, Ali Pasa Camisi, Cerrah
Mahmut Efendi Camisi, Emirgan Cami, Ali Pertev Cami, iskele Cami, Biiyiikdere
Kethuda Cami, Baltalimam Camisi, Kirecburnu Camisi, Osman Reis Camisi,
Resitpasa Camisi, Sartyer Hamami, Biiyikdere Hamami, Emirgan Hamami, istinye
Hamami, Rumelihisarni Hamami, Rumeli Kavagi Hamami, Tarabya Hamami ve
Yenikdy Hamami, Eski Zaptiye Karakolu, Mihrisah Valide Sultan Cesmesi, istinye
Cesmesi, Sultan |. Abdiilhamid Cesmesi, Rizeli Haci Bayram Kaptan Cesmesi, U.
Mahmut Cesmesi, Resitpasa Cesmesi, Ermeni Cesmesi ve ishak Aga Cesmesi’dir.
Ayrica, Pania Ayazmasi Ayia Kiriaki Ayazmasi, Ayia Paraskevi Ayazmasi, Ayia Trias
Rum Ortodoks Kilisesi Durmus Dede Tekkesi, Nafi Baba Tekkesi, Santukhd Kilisesi

bulunmaktadir.

SARIYERDE BULUNAN TARIiHi ESERLER

Telli Baba Tiirbesi: Telli Baba Tiirbesi ilcemiz Rumeli Kavag girisinde
bulunmaktadir. Bugiin Telli Baba diye bilinen ziyaretgah yerinde yatan bir gelindir.
Eskinden beri ermisler hep eril olarak disiiniildiigiinden “Telli Gelin” yerine “Telli
Baba” adi yakistirilmistir.

Sariyer iskelesi: Sanyer iskelesi Bogazici’nin Rumeli yakasimin halen kullanimda
olan tek tiik iskelelerinden biridir. ilk yapilis tarihi bakimindan en eski iskele
binalarindandir. Dar kenan denize bakan dikdortgen planli bu iskele, kirma catisi
altinda, bekleme salonu, memur, cimaci odalan ve giseyi toplamaktadir. Sariyer

iskelesi’nin denize dogru 10 m uzayan ahsap yanasma yeri, 13 m genisliktedir.

Sultaniye Sarayr (Tarabya Kasri): Kasir U. Mahmud déneminde Yunan isgali

sirasinda ihtiyati tedbir olarak alinmistir. Alindiktan sonra onarilmis ve kullanilmaya



baslanmistir. U. Mahmud 1828-1829 yillanindaki Rus Harbi’nde Tarabya Kasri’ni
ikamet olarak, buraya cok yakin Kalender Kasri’ni1 da karargah olarak kullanmistir.
Sultan Abdulaziz doneminde, sehzade Abdulhamid uhdesindeyken yerine kagir kasir
yapilmak maksadiyla yikilmis fakat yerine yenisi insa edilmemistir. ilerleyen
zamanlarda tahta c¢ikan Abdiilhamid Almanya ile olan iliskilerin gelistigi donemde
kasrin yikint1 seklindeki arazisini, Alman sefaretine hediye olarak vermistir. Simdi

kasrin yerinde Alman sefaretinin yazliklari bulunmaktadir.

Huber Koskii. Kosk 19. Yiizyilin sonlarina dogru insa edilmistir. Osmanli Devleti’ne
silah satan bir firmamin temsilcisi olan Huber’e aittir. Kosk defalarca el
degistirmistir. En son koskli bir turizm sirketi satin almis, Amitlar Kurulu’nun
herhangi bir yap1 yapilmasina izin vermemesi uUzerine hicbir sey yapilamadan
kalmistir. Bundan sonra da 1985 yilinda Cumhurbaskanligi Koskii olmasi icin
calismalar baslatilmistir. Yaliya uzaktan bakildiginda Cin, Arap, Acem, Osmanli,

italyan, Fransiz, ingiliz gibi pek cok mimari Usluptan etkilendigi goriilmektedir.

Said Halim Pasa Yalisi: 19. yiizyiin son ceyreginde Petraki Adamantini adli bir

mimara yaptirildigi bilinmektedir.

1968 yilinda Sait Halim Pasa Yalisi, Turizm Bankasi’na satilmistir. Turizm Bankasi
tarafindan restore edilmistir. Yalinin bahcesi yaz aylarinda restoran olarak
kullamlmaktadir. Yalinin bir bolumiu muze olarak duzenlenmistir. 1995 yilinda
blylk bir yangin gecirmis, Vakiflar Genel Midirliigli tarafindan onarilarak,

Basbakanliga bagli bir eser olarak kullanima kazandirilmistir.

Avusturya Elciligi Yazhgi: Osmanli- Avusturya dostlugunun bir nisanesi olarak U.
Abdiilhamid tarafindan Avusturya-Macaristan imparatoru U. Franz Joseph’e,
1898’de hediye edilmistir. Elcilik binas1 cephesi denize donuk, gorkemli bir saray
binas1 ve buna ek bir de mustemilat yapilarindan olusmaktadir. Ana yap1 u¢ katlidir
ve zemin katinin altinda ise nispeten daha kiicuk bir de bodrum kati mevcuttur.
Yenikoy’de bulunan Avusturya Elciligi yazlig1 bugiin Avusturya Konsoloslugu olarak

kullanilmaktadir.

Mihrisah Valide Sultan Cesmesi: Mihrisah Valide Sultan Cesmesi, Yenikoy’de deniz
kenarindaki parkta yer almaktadir. Cesme 1805 yilinda Ul. Selim’in annesi Mihrisah

Sultan tarafindan yaptinlmistir.



Neslisah Sultan Camii: Sultan U.Beyazid’in torunu Neslisah Hamim Sultan Gazi Ali
Pasa’nin yaptirdigi hamamin karsisinda cami, mektep, cesme, sadirvan, kuyu ve
hareden olusan kiiclik bir kiilliye insa ettirmisti. istanbul’da tek ornek olarak
karsimiza ¢ikan, Neslisah Sultan Cami’nin bir 0zelligi de, cami haziresinde gomiili
olanlarin sadece kadin olmasidir. Bogazicinde yapilan ilk kiilliye olmas1 bakimindan

hem semt, hem de istanbul tarihi acisindan 6nem tasr.

Atli Kosk-(Sabanc1 Universitesi Sakip Sabanci Miizesi ): Uzun yillar Yusuf Aga ve
ailesinin kaldig1 kosk, 1951’ de Haci Omer Sabanci tarafindan satin alimr. On bes
yil yazlik olarak, daha sonra surekli kullanilan bu kosk 2002 yilinda Sabanci

Universitesine bagli Sakip Sabanci Miizesi olarak hizmete acilmstir.

Metin Sabanci Kemik Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi: Baltaliman eski
sahil sarayinda faaliyet gosteren Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli bir
hastanedir. Mustafa Resid Pasa tarafindan yaptirnlan bu konakta cesitli kemik
hastaliklan tedavi edilmekteydi. Gunumuzde sarayin harem dairesi “Metin Sabanci
Kemik Hastaliklan Egitim ve Arastirma Hastanesi”, selamlik dairesi “istanbul

Universitesi Sosyal Tesisleri” olarak kullanilmaktadir.



B. DIGER KURUM GORUSLERI
YONETIiCi DEGERLENDIRMELERI

Sariyer’in gelecegi ile ilgili dusiinceler, modern kent anlayisinin olusturuldugu, var
olan doganin korunup yesil alanlarin artinldigi, ic ve dis turizm yatinmlan ile

turizmin gelistigi bir Saryer ilcesi olmasi yoniinde yogunlasmaktadir.

Sartyer’in  gelecegi icin yapilmasi gerekenlerin basinda imar planlamasi
gelmektedir. ilcedeki gecekondu sorununu asip bu bélgeleri sehircilik acisindan
uygun hale getirebilmek icin kat karsiligi veya arsa satisindan gelecek gelirle
duzenlemeler yapilmasi onerilmektedir. Bu sorunun asilmasini kolaylastirmak
acisindan vatandaslara kentli olma bilincini yerlestirecek programlar diizenlenmesi,
egitimcilerle uygulamali tanitilmasi, komisyonlarla projeler hazirlanip uygulanmasi
gerekliligi belirtilmistir. Ayrica kamu arazilerinin kamu yarari amaciyla ekonomiye

katilmasinin yararli olacagi dustinilmektedir.

Gerek tarihi yapisi gerekse dogal zenginlikleriyle turizm icin elverisli yapiya sahip
olan Sariyer’in bir turizm ilcesi olabilmesi icin belediye, midiirliikler, STK ve diger
taraflarla proje calismalarinin yapilmasi, ilcenin tamtimina yonelik faaliyetler
dizenlenmesi, tarihi binalarin ve yalilanin restore edilerek estetik bir gorinuime

kavusturulmasi gerektigi goriisti hakimdir.

Dogayla biitiinlesmis bir ilce olan Sariyer’de cevrenin korunmasina yonelik olarak,
belediye bunyesinde teknik elemanlardan olusan cevre denetim ekiplerinin
kurulmasi, ormanlarin kontrollu olarak halka acilmasi, kiy1 kesimin temizlenmesi
arzu edilmektedir. Bu ac¢idan sanayinin ilceye sokulmamasi istenirken, yerel
kalkinmanin turizmin ve balikciigin gelistirilmesi ve is merkezlerinin olusturulmasi

beklenmektedir.

Genclerin okul sonrasinda vakit gecirecekleri spor tesislerinin ve alanlarinin
cogaltilmasi, deniz sporlarina yer verilmesi, spor kullplerinin desteklenmesi

gerekliligi belirtilen bir baska konudur.

ilcede ozellikle yaz aylarinda yogunlasan ulasim ve trafik sorununun asilabilmesi
icin deniz ulasimina ve metro gibi kara ulasimina agirlik verilmesi gerektigi
konusunda yogunlasan temsilciler ayrica ilcede cok katli otoparklarin hizmete

sunulmasi gerektigini savunmaktadir.



Bir afet aninda, afetin en az zararla atlatilabilmesi icin Buyuksehir Belediyesi ile
koordineli calisilmali, gorevlilerin organizasyonu saglanmali, bilinclendirme
seminerleri ve tatbikatlar diizenlenmeli ve gerektiginde kullanilmak (zere

siginaklar hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir.
MUHTARLIKLARIN GORUSLERI

Gelecekte, imar planlamasi sorununun ve miilkiyet sorununun c¢oziildiigli, yesil,
temiz bir turizm ilcesi olan bir Sariyer istenmektedir. Bunun icin yapilmasi
gerekenlerin basinda altyapr calismalan, vyesilin  korunmasi, dere 1slah

calismalarinin yogunlastirilmasi, turizmin gelistirilmesi gerektigi goriisti hakimdir.

ilcede turizm ve balikcilik desteklenerek bolgede yerel kalkinma ve istihdam
konusunda da gelisme yasanabilecegi belirtilmektedir. Bunun icin, bolgedeki tarihi
eserler ve Sariyer’in kendine 6zgii degerleri icin planlama yapilmasi, otellerin,
motellerin ve bolgenin tanmitimina onem verilmesi gerekmektedir. Yeni projeler
gelistirilmesi turizm ac¢isindan oldukca onemlidir. Tum dunya devletlerinden kendi
ulkelerinin sembolu olmus yapilarin projeleri istenip Sariyer’de bu yapilarin kicuk

versiyonlarinin yapilmasi gibi projeler gerekmektedir.

Gecimini genel olarak turizm ve balikciliktan kazanan ilcede cevrenin korunmasi bu
sektorler icin onemlidir. Bu acidan yesil alanlarin korunmasi, ormanlarin kontrol
altina alinmasi, cevreye zarar verici hareketler icin yaptinmlar uygulanmasi,

bolgede bir dokiim sahasi olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir.

Vatandaslarda kentlilik bilincinin olusturulmas1 Sariyer icin onemli bir konudur.
Bolgenin buyuk sorunu olan gecekondulasmadan dolayr ortaya c¢ikan carpik
kentlesme sorununun cozulmesi, vatandasta bu bilincin olusturulmasi icin yerel
yonetimlerin nezdinde anlatim seminerleri diizenlenmesi, belediyenin tabi oldugu
2960 sayili Bogazici imar Kanununun yeniden diizenlenerek imar sikintilarinin

giderilmesi gerektigi disiincesi hakimdir.

ilcedeki bir baska sorun olan trafigin, deniz trafi§ine ve rayli sisteme agirlik
verilerek yukunun hafifletilmesi, otopark hizmetleri sunularak park sorununun

cozulmesi beklenmektedir.

Bolgedeki okullarin yetersiz olusu ve mevcut okullarn fiziki sartlarinin duzeltilmesi

gerekliligi ortaya konmaktadir. Bliyiik bir sorun haline doniisen madde bagimliligini



engellemek icin calismalar yapilmali, denetimler artmali ve egitimler verilmelidir.
Genclerin okuldan sonra gidebilecekleri spor alanlarinin ve kuluplerinin, kultur
merkezlerinin olusturulmas1 gerekliligine isaret edilmistir. Bu acidan sosyal
dayanisma dernek ve vakiflarinin da bir arada esgludum halinde hareket etmesi

beklenilmektedir.
ILCE KAYMAKAMLIK MAKAMI GORUS VE ONERILERI

Ormanlik alanlari hem Karadeniz ve hem de Marmara’da kiyisi olan istanbul’un
akcigeri konumundaki birkac ilceden biri olan Sariyer kalan haliyle korunmali ve bu

yonde halk bilin¢clendirilmelidir.

Oncelikle imar ve alt yap1 sorunlarinin siiratle coéziime kavusturulmasi ve izinsiz
yapilasmalara her ne suretle olursa olsun izin verilmemesi gerekmektedir. ilcede
yogun olarak kacak hafriyat dokimi yapilmaktadir. Bu durum dere yataklarini
kurutmakta ve bolgenin dogal yapisinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu konuya
siiratle egilmeli ve acil ¢coziim getirilmelidir. Mevzuatlarin verdigi yetki ve olcliler
cercevesinde hafriyat dokum yerleri tespit edilmeli ve hafriyatlarin bu alanlara

dokilmesi saglanmalidir.

Belediyenin yetki ve sorumlulugunda olup, kamuya terk edilmis yesil alanlarin
sahislar tarafindan ozel miulkiyetleriymis gibi ve kamunun faydalanmasina engel
olacak sekilde kullanilmasina engel olunmalidir. Uzun zamandan beri Kilyos’da
kiyida ve acikta yine Gumusdere sahillerinde bulunan batik gemilerin denizden bir
an evvel cikarilmasinin insan ve cevre sagligi acisindan hayati énem arz ettigi

dusunulmektedir.

Ozellikle yaz aylarinda hafta sonlar istanbullularin ilgi gosterdikleri piknik alanlari
ve plajlarla ilgili olumsuzluklarnin giderilmesi ve bu alanlarin korunmasina ozen

gosterilmesi calismalarina devam edilmesinin gerekli oldugu disiinilmektedir.

Sanyer merkezde ozellikle Kaymakamlik civarinda devamli olarak sokak kopekleri
bulunmaktadir. Sokak hayvanlarimin sokakta sehir yasam icinde yasamalarina son
verecek sekilde yasal cercevede alt yapisi olusturularak kesin bir sekilde ¢ozim

getirilmesi gerektigi diistinlilmektedir.

ilcenin herkesce bilinen mevcut altyap1, ulasim ve atik su sorunlarinin ¢coziimi icin

yapilan calismalarin hizlandirilmasinin uygun olacag disiiniilmektedir.



ilcede hizmet veren kamu binalarinin dagimin ve kapasite olarak da yetersiz oldugu
Belediye Baskanligimizin da bu konuda calismalari ve projeleri oldugu
bilinmektedir. Calismalarin hizlanmasi ilcemizdeki kamu kurumlarim bir araya
toplayacak sekilde Hiikiimet Konaginin yapiminin bir an evvel hayata gecirilmesinin
hem calisanlar hem de vatandaslar acisindan oldukca gerekli oldugu

dusunulmektedir.

Yapilan basvurular ve gozlemler neticesinde; kimsesiz yashilarin, cocuklarin,
ozirliilerin ve kadinlanin gerektiginde kisa veya uzun vadeli barinabilecegi sosyal
konut seklinde siginma evi yapilmasinin, bu alanda var olan ihtiyacin karsilanmasi

acisindan oldukca 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

SARIYER KAYMAKAMLIGI GENCLIK VE SPOR ILCE MUDURLUGU GORUS VE
ONERILERI

Genclik ve Spor ilce Miidiirii Namik Sisman gelecegin Sariyer’i icin bugiinden yarina
planlanmas1 gerekenlerin o6ncelikle Yusuf Ziya Onis Stadyumu cevresi (salon,
Mersinli Ahmet Milli Takimlar Kamp Merkezi, Sariyer Spor Kulubl) toprak saha ve
bitisikteki sahis arazisi yeniden dizayn edilerek Spor Kompleksine donusturulmesi,
Orhan Keceli Sahasi’nin yaninda bir ¢im saha daha yapilmasi, Zekeriyakoy icinde
spor alanina ayrilan arazide spor tesisleri yapilmasi, Haciosman Bayir1 cikisi sag
taraftaki genis arazi icinde tim halkin kullanacagi tenis, basketbol, voleybol,

ylizme havuzu, yiriiyls parkurlan, bisiklet yollar yapilmasi oldugunu belirtmistir.

Genclik Merkezleri acilarak Anadolu’nun her yerinden gelenlerin kulturune uygun
calismalar yapilarak Sariyer’i ziyaret edenlere hosca vakit, gecirebilecekleri
zeminler hazirlanmali, Sanyer’in cevresindeki plaj ve tarihi yerler tamtim ve

kullanim1 daha etkin hale getirilmesi gerektiginden bahsetmektedir.

Bogaz temiz tutulmali, Sariyer’deki ormanlar kontrolli bir sekilde halka acilmali,
enkaza donmis bina kalintilari hemen temizlenmeli, giizelligi bozan gecekondu ve
ruhsatsiz binalar yikilmas1 gerektigi ve sivil toplum orgiitlerinin halkin bilincini

artinci cevre temizligine onem verici calismalar yiriitmesi gerektigi goriistindedir.

Sanayi ve yerel kalkinma acisindan gorusleri, orman urinlerine yonelik kucuk
atolyeler, hayvan yetistirme ciftlikleri, Balikcilik ve Urunlerinin gelistirilmesi, sirket

merkezi durumuna getirilmesi yonundedir.



Kentin temiz tutulmasi, apartmanda oturma kulturu seminer seklinde

anlatilmalisina isaret etmektedir.

Gecekondu tamamen yok edilmeli, yerine Bogaza ve Sariyer’e uygun yapilasma

yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Uzerinde en cok durulmasi gerekli konu okullarin tek tedrisata doénistiiriilmesidir.
Spor tesislerinin cogaltilarak halka acilmasi, istinye’deki Genclik ve Spor Genel
Mudurligiine ait arazileri lizerindeki spor tesislerinin halka acilmasi, Sariyer biyik

hastanelerin merkezi olmasi gorusundedir.

Trafik ve wulasimin rahatlatilmas1 icin metronun gelmesi, tunellerle trafik
rahatlatilmasi, sahil yolu ile i¢c kisimlar arasina daha fazla yollar ilave edilmesi,
deniz ulasiminda seferler daha cok artirilmasi ve bu yonde ozendirici calismalar

yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
KIRECBURNU SPOR KULUBU GORUS VE ONERILERI

Sanyer’in gelecekte bir turizm bolgesi, bir konsolosluk bolgesi, bir kultur ilcesine

donusturilmesi arzulanmaktadir.

Plansiz planlamanin biran once durdurulmasi, enkaz haline donusmus, yarim kalmis
villalarin biran once ¢ozime kavusturulmasi, kiy1 seridinin tamamen halka acilmasi,
yesil alanlarin cogaltilmasi, denizlerin temizlenmesi ve kirletilmesinin onlenmesi

gerektigi belirtilmektedir.

Gercek ihtiyac sahiplerinin mutlaka bulunarak bilhassa cocuklarina egitim

imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Sartyer’de balikciik turizmi gelistirilmeli, balik lokantalarn cogaltilarak tesvik

edilerek Saniyer’e duyurulmalidir

Zabitaya, polise yetkileri geri verilmeli, insanlarn cevreye daha duyarli hale

getirecek seminerler konferanslar diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Saniyer hicbir zaman sanayi bolgesi olarak dusunulmemeli ve varsa sanayinin

Sariyer’in disina cikartilmasi gerektigine isaret edilmistir.

Mevcut binalar imar planlamalarina uygun hale getirilmeli insanlara yerinde ¢ozim

saglanmalidir. Mevcut yerlesim planlan tekrar gozden gecirilmeli Bogaz Iimar



Midiirliigii mutlaka kaldirtip Sariyer’i secilmis belediye baskaninin sorumluluguna

birakilmalidir.

Amator spor kuluplerinin mutlaka devlet ve vyerel yonetimler tarafindan
desteklenmesi, her semte yesil saha her semte saglik ocagi her semte mutlaka lise
yapilmasi, planlanan hastanenin Sariyer’e biran once kazandirilmasi

arzulanmaktadir.

Mevcut trafik planlanan alt tunellerle mutlaka rahatlatilmali deniz ulasim araclan,
metro, hizli tramvay gibi toplu tasima araclar devreye sokulmali otoparklar

hizmete acilmali, yollara park edenler onlenmelidir.

Mutlaka afet bolgelerinin onceden hazir duruma getirilmesi, insanlarin bu konuyla
ilgili egitilmesi hatta zaman zamanda bu konuyla ilgili olarak resmi kurumlarda,

okullarda, hastanelerde tatbikatlar yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Kurumlarla sik sik bir araya gelinerek istisareler yapilmali yeni fikirlerin ortaya
citkmasina olanak saglanmasi icin firsatlar yaratilmasi gerektigine isaret

edilmektedir.



D. VATANDAS ALGI VE BEKLENTILERI

1.  TRAFIK KONTROL VE GUVENLIGI

Ankete cevap veren vatandaslarin trafik kontroli ve trafige kars1 alinan giivenlik
onlemleri ile ilgili algilarin1 olcmek Uzere sorulmustur. Vatandasin bu konuya vermis
oldugu 6nemi ve buna karsiik bu konuda belediyenin vermis oldugu hizmetlere

karst memnuniyet duzeyini olcmektedir.
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Yukandaki grafiklerden de goriildiigli gibi Sarnyer ilcesinde yasayan vatandaslarin
%95’1 icin trafik kontrol ve giivenligi onemlidir. Soruyu cevaplayanlarin verdikleri
yamtlarin ortalamasi da 4.48 olarak gorulmektedir. Yani ankete katilanlar icin

trafik kontrol ve giivenligi onemli bir faktordiir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Ankete katilanlarin trafik kontrol ve giivenliginden memnuniyet derecesi onem
derecesine oranla daha dusuktir. Ankete katilanlarin %39’u bu hizmetlerden
memnun oldugunu belirtirken, %41’i bu hizmetlerin yetersiz oldugunu
disinmektedir. %19 gibi onemli bir boliim ise trafik kontrol hizmetlerinin yeterliligi

konusunda kararsiz durumdadirlar.



2.  TRAFIK YONLENDIRME iSARETLERI

Vatandaslarin Belediyenin Trafik Yonlendirme isaretleri ile ilgili algilarim
olcmektedir. Trafik yonlendirme isaretleri ile ilgili belediyenin vermis oldugu
hizmetlerin kendileri icin onem derecelerini ve bu hizmetten duyduklan

memnuniyet diizeyini ifade etmektedir.

ONEM DERECESi
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Grafikten de gorildiigii gibi vatandaslar trafik yonlendirme isaretlerine Onem
vermektedir. Bu konuya verdikleri onemin ortalamasi 4,40 cikmistir. Pasta
grafiginde de gorildiigi gibi ankete katilanlann %93’G bu hizmeti onemli
bulmaktadir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Vatandasin bu konuyla alakali memnuniyet derecesi ise ortalama 3.16 olarak
cikmistir. Yine de bu hizmetten memnun olanlarin sayisinin diger gruplara oranla
fazla oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin %46’s1 bu hizmetten memnunken,

%31’ belediyenin bu konu ile alakali calismalarini begenmedigini ifade etmistir.



3.  COP TOPLAMA HIiZMETLERI

Belediyenin onemli hizmetlerinden biri olan Cop Toplama hizmetleri konusunda
belediyenin vermis oldugu hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyi ve bu konuya

vatandas tarafindan verilen onem asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

ONEM DERECESi
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Yukandaki grafiklerde de goriildiigli gibi vatandaslar coplerin toplanmasina cok
fazla onem gostermektedir. Ortalama, frekans grafiginde 4,50 gibi yiiksek bir
rakamdir. Bunun yanm sira standart sapma da bir hayli dusuktur. Bu durum bize
vatandaslarin hemfikir olduklarin1 gostermektedir. Vatandaslarin %97 gibi cok
onemli bir kism1 bu hizmeti onemli bulurken, %0,1’i onemsiz bulmus ve %3’U de

karasizdir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Vatandaslarin bu hizmetlerden memnuniyet dereceleri 4,00 ile yuksek bir
seviyededir. Memnun olanlarin oram1 %79 iken memnun olmayanlar %9 ve
karasizlarin oran da %11’dir. Gorildigu gibi memnun olanlarin yiizdesi yiksek bir

seviyededir.



4.  CEVRE TEMIZLIGi HIZMETLERI

Vatandasin cevre temizligine verdigi onem ve bu konuda aldiklar1 hizmetten

duyduklart memnuniyet diizeyi asagidaki grafiklerde oldugu gibidir.

ONEM DERECESI
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Vatandaslar Cevre temizligi hizmetlerinin kendileri icin onem derecesinin yiiksek
oldugunu vurgulamislardir. Nitekim onem derecesi 4,51 cikmistir ve standart sapma
da oldukca diisiiktiir. Cevre temizligi ve hizmetlerinin 6nemli gorenlerin oran1 %97,

onemsiz gorenlerin oran %0,2 ve bu soruda karasiz kalanlarin orani ise %2’dir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Vatandaslarin cevre temizligi hizmetlerinden memnuniyet derecesi cok yiiksek
degildir fakat grafikte gorildigiu gibi ortalamanmin 3,62 olmasi ve saga yatik
goriinimde olmas1 yine de yaygin kanaatin bu konuda pozitif yonde oldugunu
gostermektedir. Memnun olan vatandaslarin oram %62, memnun olmayanlarin, %19

ve bu noktada kararsiz kalanlarin orani ise %19 olarak gozukmektedir.



5. CEVRE KORUMA VE GUZELLESTIRME

Yine belediyenin onemli hizmet konularindan olan cevre koruma ve guzellestirme

konusunda vatandasin disiinceleri asagidaki gibidir.
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Vatandasin cevre koruma ve giizellestirmeye verdigi onem diger grafiklerde oldugu
gibi yuksektir. Ortalama 4,4 cikmistir ve standart sapma da oldukca kucuktur.
Cevrenin koruma ve guzellestirilmesi vatandaslarin %96’s1 icin onemli, %0,31’i icin
onemsizdir. Vatandaslarin %3’luk bir bolumu ise bu konuda herhangi bir fikre sahip

olmadiklarin1 beyan etmislerdir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Memnuniyet derecesi %3,41’dir. Bu durum vatandaslarin hizmetten memnuniyet
derecelerinin cok yiiksek olmadigin1 ancak yine de genel egilimin pozitif yonde
oldugunu gostermektedir. Vatandaslarin %48’lik oran ile yariya yakin1 cevre koruma
ve glzellestirme hizmetlerinden memnundurlar. Memnun olmayanlan %28 ve

karasizlarin oranlarn ise %20’dir.



6.  YOLLAR VE KOPRULER (TRAFIGIN AKISI VE ULASIM iCiN YETERLILIK)

Vatandasin Sariyer’de bulunan yollar, kopriuler ve bu konu ile ilgili yapilan

calismalar ile ilgili diistincelerini asagidaki gibi ifade etmektedirler.
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Yolar ve kopruler konusunda 4,45’lik onem derecesi vatandaslarin onem verme
noktasinda yaygin bir kanaate sahip odlularin1 gostermektedir. Onemli bulanlar
genelin %95’ini olusturmaktadirlar. Onemsiz bulanlar %0,41 ve bu konuda karasiz

kalanlarin orani ise %3,87’dir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Memnuniyet derecesi 2,75’dir ve diger hizmetlere oranla diisiiktiir. Vatandaslarin
yalmz %29’u bu hizmetlerden memnun kalirken %24’4 bu noktada karasiz ve %46

gibi onemli bir boliimi de memnun olmadigini beyan etmistir.



7.  SOKAK VE CEVRE AYDINLATMA HiZMETLERI

Vatandasin Saniyer’deki sokaklarin ve cevrenin aydinlatilmasi ile ilgili dusunceleri

asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

ONEM DERECESI
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Vatandaslarin sokak ve cevre aydinlatma hizmetlerine verdikleri onem 4,44
civarindadir. Bu yiiksek bir degerdir, vatandas konuya onem vermektedir. Zaten
onemli bulanlarin oranm %94’tur. Geri kalanin %0,41’i onemsiz bulmus ve %5’i de bu

konuda karasiz olduklarini beyan etmislerdir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Memnuniyet derecesi 3,1’dir ve bu rakam vatandaslarin sokak ve cevre aydinlatma
hizmetlerinden memnuniyetlerinin cok yiiksek olmadigin1 gostermektedir. Memnun

olanlarin oranm %45, karasizlar %24 ve memnun olmayanlar ise %30 oranindadir.



8. SOSYAL HIZMETLER (OZURLU, BAKIMA MUHTAC, OKUL VB.
YARDIMLAR)

Belediyenin vermis oldugu sosyal hizmetler ve belediye organizasyonunda yapilan

sosyal faaliyetler ile ilgili vatandasin diisiinceleri asagidaki gibi ¢ikmaktadir.

ONEM DERECESi
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Vatandaslar sosyal hizmetlere onem vermektedirler. Onem derecesi 4,37’dir.
Dagilima baktigimizda anketimize katilan vatandaslarin %92’si mevcut hizmetleri
onemli bulurken, %0,51’i onemsiz bulmus ve %6’s1 da nu konuda karasiz olduklarin

beyan etmislerdir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Vatandaslarin bu alanda onem derecelerine oranla memnuniyet dereceleri bir hayli
dusuktur. Katiimcilarin %30’u soruya memnunum cevabi verirken %29’u karasiz ve
39°’u da memnun olmadigin1 belirtmistir. Sosyal hizmetler alaninda belediyenin
hizmetlerinin vatandasin beklentilerini karsilamadigini ve bunu yaninda karasiz
oranina bakarak vyapilan hizmetler hakkinda vatandasin bilgilendirilmedigini

soyleyebiliriz. Grafikten de anlasildig1 gibi en sik tekrar eden sik 3 olmustur.



9. OTOPARK HiZMETLERI

Saniyer ilcesinde bulunan otoparklar ile ilgili diisiinceler olciildiiglinde asagidaki

sonuclar cikmistir.
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Otopark hizmetlerinin 6nem derecesi 4,20 cikmistir. Ote yandan, Ankete katilan
vatandaslarin %83’U bu hizmeti onemli bulmuslardir. Katiimcilarin 3’4 otopark

hizmetlerini onemsiz bulurken %13’u bu noktada karasiz kalmislardir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Memnuniyet derecesi 2,3’dir. Bu oran memnuniyetsizlik yiiksek oldugunu
gostermektedir. Memnun oldugunu belirtenlerin oran1 %17 karasizlarin orani, %24 ve
memnun olmayanlarin orani ise %58’dir. Soruda vatandaslarin en cok tercih ettikleri
secenek 1 olmustur. Bu alanda vatandasin memnuniyetsizliginin onemli boyutlarda

oldugunu soyleyebiliriz.



10. SOKAK HAYVANLARININ KONTROL EDILMESI

Sokak hayvanlarinin kontrolu ile ilgili dusiinceler de asagidaki grafiklerden de

anlasildig1 gibi cesitli noktalarda otoparklar konusuna benzemektedir.
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Vatandas konuya onem gostermektedir. Katiimcilarin onem derecesi 4,34 ile
ortalamaya yakindir. Vatandaslarin 90’1 bu konuyu onemli, %1’i onemsiz bulurken

%8’i bu noktada karasiz olduklarin1 beyan etmislerdir.
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Sokak hayvanlarinin kontrolu ile ilgili verilen hizmetlerden duyulan memnuniyeti ise
vatandas 2,21 ortalama ile ifade etmistir. Grafik Otoparklar ile ilgili grafige
benzemektedir. Vatandasin bu konuda beklentileri karsilanamamistir. Pay
grafiginde goriildiigli gibi ankete katilan vatandaslarin %64 gibi biiyiik bir bélimi bu
tur hizmetlerden memnun olmadiklarin1 beyan etmislerdir. Memnun olanlarnn %17

ve karasizlarin orani ise %18’dir.



11. TURIZM FAALIYETLERI

Sanyer ilcesinde yapilan turizmi artinci faaliyetlerin vatandas gozundeki alg1 ve

beklentileri asagidaki grafikler ile ifade edilmistir.
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Turizm faaliyetlerinin onem derecesi 4,07°dir. Bu durum cok yuksek derecede
olmasa da turizm faaliyetlerinin vatandaslar tarafindan onemsendigini
gostermektedir. Ankete katilan vatandaslarin %80’i onemli oldugunu, % 4’li 6nemsiz

oldugunu ve %14’ii de bu konuda kararsiz olduklarin1 beyan etmislerdir.
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Turizm adina yapilan calismalardan duyulan memnuniyet 2,80 ile 3’un altindadir.
Grafikte de goriildigi gibi bu durum vatandaslarin cok da fazla konu ile ilgili
fikirlerinin olmadigini, bu tir faaliyetler varsa bile onemli bir bolimiin bu
faaliyetlerden haberdar olmadigin1 gostermektedir. Karasizlarin fazlaliginin yaninda
temel egimin memnuniyetsizlikten yana oldugu goziikmektedir. Dagilima
baktigimizda, ankete katilan vatandaslarin %26’st memnunum, 9%38’i memnun

degilim ve %34’ de kararsizim yanitin1 vermislerdir.



12. FESTIVAL VE KULTUREL ORHANIZASYONLAR

Belediyenin yapmis oldugu festivaller ve Kkiiltlirel organizasyonlarin yeterliligi ve

hizmetler ile ilgili vatandaslarin diistinceleri asagidaki gibidir.
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Grafikte de goriildiigli gibi vatandaslar konuya onem gostermektedirler. Festival ve
kiulturel organizasyonlarin onem derecesi %4,08’dir. Ankete katilanlarin %81’i
konuyu onemli bulmaktadir. Geriye kalanlarin %4’(i 6nemsiz oldugunu, %14’i ise bu

konuda kararsiz olduklarini dile getirmislerdir.
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Yapilan faaliyetlerden duyulan memnuniyet diizeyinde Ortalama 3,06 cikmaktadir.
Cogunluk yapilan faaliyetlerden memnundur. Fakat pay grafiginde de goriildiigii gibi
aradaki fark cok da blyilik degildir. Pay olarak bakildiginda katilanlarin %38’i
memnun oldugunu, %29’u memnun olmadigini, %31’i de bu konuda karasiz oldugunu

beyan etmistir. Vatandaslarin bliyiik bir bolimii bu konuda fikir sahibi degildir.



13.  ULASIM HIZMETLERI (iLCE iCi VEYA ILCEYE ULASIM)

ilce icinde ve ilcenin diger ilceler ile ulasimi noktasinda baglantilan ile ilgili

vatandasin diisiinceleri asagidaki gibidir.
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Ankete katilan vatandaslara gore ulasim hizmetlerinin onem derecesi 4,5 ile
oldukca yuksektir. Vatandaslarin %95’i onemli, %0,2’si onemsiz bulduklarin1 beyan

ederken %6’lik bir kistm da bu konuda karasiz olduklarin1 beyan etmislerdir.
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Memnuniyet derecesi 3,28’dir. Ankete katilanlarin cogunlugu lciin (zerinde
cevaplar vermislerdir ancak bu durum vatandaslarin yeterli derecede memnun
olduklari anlamina gelmemektedir. Nitekim %53’luk bir memnun kesimin yaninda

%26’likk memnun olmayan ve de yine %19’luk bir karasiz kesim vardir.



14. GUVENLIK (HIRSIZLIK, ASAYIS VB.)

Vatandasin guvenlik durumu ve bu konuda verilen hizmetler ile ilgili dustinceler
asagidaki gibi cikmaktadir. Bu konu her ne kadar Belediye hizmetleri ile ilgili bir

hizmet degilse bile vatandasin 6nemli ihtiyaclarindan biridir.
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Vatandasin giivenligine vermis oldugu onem oldukca st seviyede cikmaktadir.
Ortalama 4,7’dir. Bu deger Sariyer’de yasayan vatandaslarin glivenlik sikintilarini
da ortaya koymaktadir. Bu durum pay grafiginde de cok net bir sekilde goze
carpmaktadir.
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Konu ile ilgili verilen hizmetlerden duyulan memnuniyet duzeyi ise oneme karsit bir
durum icerisindedir. Ortalama 2,32 cikmistir. Vatandas durumdan memnun degildir.
Bu dogrultuda ankete cevap veren vatandaslarin %61°1 1 ve 2 numarali siklar tercih
etmislerdir. Bunun yanminda kararsizlar %16’y1 olustururken memnun olanlarin oran

ise %22’dir. Konuya onlem alinmasi gerekmektedir.



15. DOGALGAZ DAGITIM HiZMETLERI

Sariyer’de dogalgaz dagitimi ile ilgili verilen hizmetlerden duyulan memnuniyet
diizeyi ve bu konuya verilen onem incelendiginde asagidaki sonuclar elde

edilmektedir.
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Ankete katilanlar genel olarak dogalgaz dagitim hizmetlerinin kendileri icin 6nemli

oldugunu vurgulamislardir. Ortalama 4,48 cimasi da bunu ifade etmektedir.
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Bu alanda vatandaslarin memnuniyet ortalamasi 3,65’tir. Memnunum %65’lik bir
oranla birinci secenek durumundayken, memnun degilim %18 ile ikinci ve karasiz
%17 ile ucuncu siradadir. Vatandaslar arasinda memnuniyet cok ust seviyelerde

olmasa da genel olarak tutumun pozitif oldugundan bahsedebiliriz.



16. SU DAGITIM HiZMETLERI

Su dagitim hizmetleri cesitli yonleri ile dogalgaz dagitim hizmetlerine benzer bir
kategoridir. Anket sonuclarinda bakildiginda vatandaslarin su dagitim hizmetleri

yoniindeki gorisleri dogalgaz hizmetlerine nazaran daha olumludur.

ONEM DERECESi

B0 —bmbmmmmmm e A e b A e Lo
| Mean=45045 : : : - -
! Std, Dev, -0 584771 Onemsiz Kararsiz
1 M=983 1 0,1% 4,27%
N O S R SR -
i i i
400 —f==p=======--=-- EECEEEEE e e | EECES
| h i
i i i
00— ==pmmmmmmmmmm e mqmm e mmmeeeae Fem-—-
1 1 1
Onemli
95,63%
1 S-S
H 1 H
i i i
100 e S
i i
v
= f
1 2 3 4 5

Vatandaslarin bu alana verdikleri onem derecesi 4,50’dir. %95’lik bir kesim su
dagitim hizmetlerini énemli bulurken %0,1’i onemsiz bulduklarim ifade etmis ve

%4’U de karasiz olduklarin1 vurgulamislardir.
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Vatandaslarin memnuniyet ortalamasi 3,98’dir. Bu durum memnuniyet derecesi cok
yiksek olmasa da halkin genelinin egiliminin memnuniyetten yana oldugunu
gostermektedir. Nitekim pay grafiginde de goriildiigii gibi memnun olanlarin oram

%77, memnun olmayanlarin oram %8 ve karasizlarin orani1 da %14’tur.



17. KANALIZASYON HIZMETLERI

Belediyenin kanalizasyon hizmetlerindeki durumu dogalgaz, su ve elektrik dagitimi

konularina birebir olmasa da benzerlik gostermektedir.
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Onem ortalamasinin 4,37 olmasi vatandaslarin bu konuya oldukca 6nem verdiklerini
gostermektedir. Onem verenlerin pay grafigindeki %94’lik orana sahip olmalar da

bu durumu destekler niteliktedir.
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Katiimcilarin memnuniyet derecesi 3,63 olmasi cogunlugun memnun oldugunu
gostermektedir. Fakat bunun yaninda karasizlarin oran1 da %20 ile yadsinamayacak
bir seviyededir. Memnun olmayanlarin oram ise %15’dir. Vatandaslarin bu alanda

memnuniyetlerinin cok yiiksek seviyelerde oldugu soylenemez.



18. EGITIM HIZMETLERI (BILNCLENDIRME VE MESLEK EDINDIRME)

Vatandasin Sariyer ilcesinde vyiiriitilen egitim faaliyetlerinin biitiiniinden ve
belediyenin buna katkisi ile ilgili dislinceleri asagidaki grafikte gorildugi gibi
sekillenmektedir.
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Katiimcilarin beyanatlarn dogrultusunda egitim hizmetlerinin ortalamasi 4,42 ile
yiiksek seviyededir. Egitim hizmetlerini ankete katilan vatandaslarin %94’i onemli,

%0,61’i de onemsiz bulmuslardir. Kararsizlarin orani ise %5’tir.
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Ortalama 3.03 cikmistir ve degerler normal dagilima vyakin bir dagilim
gostermislerdir. Bu durum vatandasin belediyenin yapmis oldugu egitim
faaliyetlerinden cok da fazla haberdar olmadigin1 gostermektedir. Vatandasin
egitim seviyesinin disiik olmasi da bunda etken olabilir. Kararsizlar %31 ile bu
alanda yiksek bir paya sahiptir. Memnun oldugunu beyan edenler %36 ve memnun

olmadigini beyan edenler %32 ile birbirine cok yakin oranlardadirlar.



19. iSSIZLIKLE MUCADELE

Sanyer’de issizlikle yapilan mucadele konusunda sorulan soruya vatandasin vermis

oldugu yanitlar asagidaki sekildedir.
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Yukandaki grafiklerde de goriildiigii gibi Sariyer’de yasayanlar icin konu oldukca
onemlidir. Ortalama 4,57 cikmistir ve vatandaslarin %95’i bu konunun onemli

oldugunu belirtmislerdir.
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Bu alanda ortalama 2,14 cikmistir. Frekans dagilimina baktigimizda 1. ve 2. siklar
acik ara en fazla tercih edilen secenekler olmuslardir. Onceki sorulara kiyasla
memnun olmayanlarin orani %67 ile yuksek bir seviyededir. Memnun olanlarin oran

%13 ve karasizlarin orani ise %19’dur.



20. SAGLIK HIZMETLERI (KLINiK HIZMETLERI VE HALK SAGLIGI)

Sanyer sakinlerinin saglik ile ilgili distinceleri asagidaki gibi sekillenmektedir. Bu
soru hem Sarniyer vyasayaninin konuya verdigi onemi ve belediyenin saglik

hizmetlerine olan katkisindan duyulan memnuniyet duzeyini olcmektedir.
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Yukaridaki grafiklerde de goriildiigli gibi saghik hizmetleri gerek frekans
dagilimindaki 4,49 ortalamasi ve gerekse de pay grafigindeki %94’lik orani ile

Sariyer sakinlerinin en cok onem verdigi konular arasindadir.
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Belediyenin saglik faaliyetlerine katkisi ile ilgili memnuniyet diizeyi ise ilce bazinda
ortalamadan diisiik bir deger olarak 2,9 cikmistir. Dolayisiyla memnuniyetini ifade
edenlerin oranm %41 ile en buyuk dilim olarak gozilkse de vatandaslar, Sariyer’de
yuriitilen saglik faaliyetlerinden cok memnun olmadiklarini, beklentilerinin
karsilanamadigini ifade etmektedirler. Nitekim memnun olmayanlarin oran da %34

karasizlarin orani ise %24’tur.



21. ZABITA HiZMETLERI

Belediyenin onemli faaliyetlerinden olan denetim ve kontrol faaliyetlerini iceren
zabita faaliyetleri konusunda vatandasin algis1 asagidaki grafikte goriildiigi gibi

sekillenmistir.
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Vatandasin konuya vermis oldugu onem yiiksektir. Ortalama 4,19’dur. Vatandaslarin
%85’1 konuyu 6nemli bulmuslardir. Onemsiz bulanlarin oram %1 ve karasizlarin oram
da %12’dir.
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Katiimcilarin bu alanda memnuniyet derecesi 3,00’dir. Pay grafiginde de goriildiigii
gibi ylizdeler birbirlerine cok yakin degerlerdedir. Memnun olanlar %35, memnun
olmayanlar %29 ve karasiz oldugunu beyan edenler ise %35 oranindadir.
Vatandaslarin onemli bir bolumunun memnuniyetsizlikten ziyade bu alanda bilgisiz

olduklan goze carpmaktadir.



22. VETERINER HIZMETLERi (SOKAK HAYVANLARI, SINEKLER VB.)

Ankete cevap veren vatandaslarin konuya gosterdikleri onem ve verilen hizmetten

duyduklart memnuniyet diizeyi asagidaki gibidir.
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Onem derecesinde 4 en sik tekrar eden deger olmustur. Ortalamanin 4,41 olmasi
ise vatandaslarin bu konuyu onemsediklerini gostermektedir. Ankete katilanlarin
%84’0 konuyu onemli bulurken, %3’U onemsiz bulmus ve %12’si de karasiz

olduklarini beyan etmislerdir.
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Konu ile ilgili memnuniyet dereceleri ise 2,80 gibi ortalama bir deger olarak
cikmistir. Frekans grafigine gore de en sik tekrar eden deger iic olmustur. Bunu
yaninda pay grafigine baktigimizda memnun olmayanlar %39 oranla birinci sirada
yer almaktadir. Memnun olanlarin oram %30 ve karasizlarin oram ise %29
seklindedir. En sik tekrar eden degerin 3 olmasi vatandaslarin biiyik bir boliminiin

konu ile ilgili her hangi bir diistinceleri olmadigini ifade etmektedir.



23. GECEKONDULAR iLE MUCADELE

Sanyer’de gecekondular ile mucadele konusunda vatandaslarin dusunceleri de

asagidaki grafikte gorildigi gibi sekillenmistir.
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Konuya verilen 6nem 4’lin lizerindedir. Frekans grafiginden anlasilacag1 lzere
katiimcilarin bliylik bir kismi konunun onemli oldugunu ifade etmislerdir. Pay
grafiginde konuyu 6nemli bulanlarin oraninin %84 olmasi konunun vatandaslarin

geneli tarafindan oncelendigini gosteren bir diger isarettir.
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Verilen mucadeleden duyulan memnuniyet duzeyi ise veterinerlik hizmetleri ile
neredeyse ayni degerlerdedir. 2,80 ortalama ile vatandaslarin konu ile pek de fazla
ilgilenmemeleri dikkat cekicidir. Vatandaslarin %31’i memnun olduklarini, %36’s1

bunun aksini ve %32’si da karasiz olduklarin1 beyan etmislerdir.



24. MEZARLIKLAR VE DEFiN HIZMETLERI

Ankete cevap veren vatandaslarin konuya gosterdikleri onem ve verilen hizmetten

duyduklart memnuniyet diizeyi asagidaki gibidir.
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Vatandaslar bu konuya diger hizmetlere yakin bir ortalama ile 6nem verdiklerini

beyan etmislerdir. Ortalama 4,25’tir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Vatandaslarin memnuniyet derecesi 3,66 ile ortalama degerin lzerindedir. Frekans
grafigine baktigimizda en fazla tercih edilen sik 4 olmustur. Genel dagilimda
memnun %59, memnun olmayan %12 ve karasiz %27 seklinde bir dagiim ortaya

cikmistir.



25. ITFAIYE VE ACIL YARDIM HiZMETLERI

Sariyer sakinlerinin itfaiye ve acil yardim hizmetlerine verdikleri onem ve

hizmetlerden memnuniyetleri asagidaki gibi sekillenmistir.

ONEM DERECESI
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Frekans grafiginin onem derecesi %4,44 ile vatandaslarin bu alana 6nem verdiklerini
gostermektedir. Nitekim dagilima baktigimizda 6nemli diyenlerin orani %95 seklinde
ortaya cikmistir ve bu deger anket ortalamasinin lizerindedir. Vatandaslarin %0,32’i
mevcut hizmetleri onemsiz bulduklarin, %4’U ise bu konuda karasiz kaldiklarini

beyan etmislerdir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Ankete katilanlarin bu alan verdikleri onem ile memnuniyet dereceleri paralel
degildir. Memnuniyetin ortalamasinin 3,70’e gerilemis durumda oldugunu
gormekteyiz. Katiimcilarin  %63’4  memnun olduklarini, %12’si  memnun
olmadiklarin1 beyan ederken %23’luk bir kismi da karasiz kaldiklarini beyan
etmislerdir. Karasizlarin, memnun olmayanlardan fazla olmasi dikkat cekicidir. Bu
durum hizmet kalitesinden sikayetci olmaktan ziyade vatandasin mevcut

hizmetlerden haberdar olmadigini gostermektedir



26. GIDA GUVENLIGI VE HAYVAN KESIM HIZMETLERI (MEZBAHA, GIDA
DENETIMI VB.)

Vatandaslarin gida giivenligi ve hayvan kesim hizmetleri hakkindaki gorusleri

asagidaki gibi sekillenmistir.

ONEM DERECESi

o e Onemsiz Kararsiz
! Mean=4, 0
| Std. Dev. =065775 0.61% 6,92%
| N=sEd f
; ; ;
40— = b mmm e bommn
i i i
i i i
300 —f==f==========-= fpeesescmmmoos o=
i 5 i
Onemli
: : : 92,47%
20— s Foomes
i i i
1 s B S
; ] ;
; i
i i
== f

1 2 3 4 5

Vatandaslarin cok 6nem verdigi alanlardan biridir. Onem derecesi 4,39 olarak
ortaya cikmistir. Katiimcilarin %92’°si konuyu onemli bulduklarin1 beyan ederken en

cok tekrar eden sik 5 olmustur.
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Frekans grafiginden de anlasildig1 gibi en fazla tercih edilen sik 4 olsa da grafikteki
istikrarsizlik goze carpmaktadir. Memnuniyet ortalamasi 2,80 ile normalin altinda
bir degerde cikmistir. Bu alandaki hizmetlerden memnun olanlarin oran1 %37’ye
tekabul ederken memnun olmayanlarin oran1 da aynmidir. Karasizlarin oran1 da
%24’le onemli bir seviyededir. Karasizlarin ve hizmetlerden memnun olmayanlarin
mevcut oranlart bu alanda vatandaslarin belediyenin daha fazla ilgilenmesini

beklediklerini gostermektedir.



27.

ESNAF VE SANAYICIYE YONELIK HiZMETLER

Katiimcilarin esnaf ve sanayiciye yonelik hizmetler hakkindaki gorisleri asagidaki

gibi sekillenmistir.
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ortalamasi 4,17 cikmistir. Bu deger

anketin onem

ortalamasinin altinda olsa da ortalamaya yakindir. Katiimcilarin %85’i konuyu

onemli bulduklarini ifade etmislerdir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Vatandaslarin memnuniyet derecesi 2,80 olarak gozukurken 3’un en fazla tercih
edilen sik olmasi goze carpmaktadir. Grafikler normal dagilima yakin bir dagilim
gosterse de genel anlamda vatandaslarin memnuiyetleri ortalamanin altindadir.
Hizmetlerden memnun olanlarin oran1 %30 bunu karsit gorustinde olanlarin orani

%35 olurken karasizlarin orani da %34 olarak ortaya ¢cikmistir.



28. HALK EGITiMLERI

Vatandaslarin halk egitimleri konusunda oOnem algilamalari ve memnuniyet

dereceleri asagidaki gibidir.
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Konunun onem derecesi 4,32 ile anketin genel onem ortalamasina yakin bir deger
olarak ortaya cikmistir. Katiimcilarin %90°1 konuyu onemli bulurken %1’i konuyu

onemsiz bulduklarin ve %8’i de bu konuda karasiz kaldiklarin1 beyan etmislerdir.



MEMNUNIYET DERECESI
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Ankete katilanlarin memnuniyet dagilimi normale yakin bir yapida sekillenmistir.
Hizmetlerden memnun olanlar %44, memnun olmayanlar, %28 ve konuda karasiz
olduklarim beyan edenler % 26 oranindadir. Vatandasin bu alanda beklentilerinin

karsilanamadigin1 gormekteyiz.



29. YUKARIDA SAYDIGIMIZ HIiZMETLERI GERCEKLESTIREBILMEK ICIN
BELEDIYENIN ELINDE YETERiI KADAR YETKi VARDIR.

Vatandasa belediyenin yukarida saymis oldugumuz hizmetleri yerine getirebilmek
icin yeteri kadar yetki var midir diye sordugumuzda verilen yanitlarin frekans

dagilimi asagidaki grafikte goriildiigli gibi sekillenmistir.
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Vatandaslarnin vermis olduklarn cevaplarin ortalamasi alindiginda ortalama onem
deger 4,03 olarak karsimiza cikmaktadir. Ayrica ankete cevap veren vatandaslarin
%80’1 belediyenin elinde yeteri kadar yetki oldugunu kabul etmektedirler. Sadece
%9’luk bir grup belediyenin elinde yeterli yetki olmadigina inanmaktadirlar.
Tarafsiz olan vatandaslarin da oranm %10 gibi bir rakamla dusuk kalmistir. Sonucta
vatandaslar belediyenin hizmet edebilmek icin ellerinde yeteri kadar kaynag

oldugunu disiinmektedirler.



30. YUKARIDA SAYDIGIMIZ HIiZMETLERI GERCEKLESTIREBILMEK iCIN
BELEDIYENIN ELINDE YETERiIi KADAR KAYNAGI VARDIR.

Yine bu hizmetleri gerceklestirebilmek icin belediyenin elinde yeteri kadar kaynak

olup olmadigi konusundaki inanclarin asagidaki sekilde ifade etmislerdir.
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Bu konuda da vatandasin algis1 yuksek ¢cikmaktadir. Ortalama 3,94 ile daha onceki
soruya oldukca yakin cikmistir. Grafikler de dogal olarak onceki grafiklere
benzemektedir. Grafiklere baktiginizda ankete cevap veren vatandasin %79’u 4 ve
5’i isaretlemislerdir. Bu da vatandasin arasinda yaygin kaninin belediyenin elinde
yeteri kadar kaynak oldugu dogrultusunda oldugunu gostermektedir. Vatandaslarin
belediyeye kaynak acisindan bakis acgilar yiiksek oldugundan dolay1 vatandaslarin

beklentilerinin de yiiksek olmasi dogaldir.



31. CEVRE BELEDIYELERLE KARSILASTIRILDIGINDA SARIYER BELEDIYESI
DAHA GENIiS IMKANLARA SAHIPTIR

Vatandasin belediyenin elinde vyeteri kadar yetki ve kaynak bulunduguna
inandiklarin1 onceki grafiklerde ifade etmistik. Bunun Uzerine cevre belediyeler ile
imkanlar karsilastirma yapmasini istedigimizde ise cevaplar asagidaki sekilde

bicimlenmistir.
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Grafikten de goriildiigi gibi 3,63 ile evet diger belediyeler ile karsilastinldiginda
genis imkanlara sahiptir demislerdir. Fakat bu kam grafiklerde de goriildiigi iizere
cok kuvvetli degildir. Onceki grafiklere nazaran ortalama dismistiir. Vatandaslarin
%63’ Sariyer belediyesinin elindeki imkanlarin genisligi konusunda hemfikirdir.

ikinci buyiik grup ise %21’ile emin olmadigim beyan edenler olmustur.



32. BELEDIYENIN ILCEMIZE YAPACAGI ETKIN HIZMETLER iCIN MADDI VE
MANEVi DESTEK VERMEYE HAZIRIM

Belediyenin semte yapacagi ekstra hizmetler icin vatandasin destek verip
veremeyecegi konusunda sorulmus olan soruya vatandasin vermis olduklari cevaplar

asagidaki grafikte goriildiigl gibi sekillenmistir.

Katilmiyorum
21,97%

Katiliyorum
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19,63%
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Bu konuda ortalama 3,40 cikmistir. Vatandaslar belediyenin verebilecegi ekstra
hizmetler ile ilgili destek verip vermeme konusunda c¢ok da istekli
gozukmemektedirler. Ortalama 3’un uzerinde ctkmistir. Ama mutabakat soz konusu
degildir. Bu konudaki olumlu diisiinceleri grafiklerde baskin goziikse de genele
yayildigindan soz edemeyiz. Ankete cevap veren vatandaslarin %58’i ankete olumlu
yanitlar vermislerdir. Sonucta vatandasin destek verme noktasinda %58 gibi bir
rakam cok onemli 3,40 ortalama da oldukca yuksektir. Hizmet noktasinda
vatandaslarin bu oranlarda destegini almis bir belediyenin cok basarili olacagi

kesindir.



33. YUKARIDAKI HiZMETLERIN AKSAMADAN YURUMESINDE
VATANDASLARIN DA SORUMLULUGU VARDIR

Belediye hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilmesinde vatandaslarin da sorumlulugu

vardir sorusunda verilen cevaplar asagidaki grafikte gorildiigi gibi sekillenmistir.
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Grafikte de goriildiigli gibi vatandaslarin hizmetlerin yiritilmesi ile ilgili destek
vermelerine nazaran vatandaslarin sorumlulugu daha yiiksek cikmistir. 3,94 gibi bu
alanda yuksek bir ortalamayla ankete cevap veren vatandaslar hizmetlerin
aksamadan yiriimesi ile ilgili vatandaslarin da sorumlu oldugunu distinmektedirler.
Onceki soru ile mukayese edecek olursak katilimcilar genel olarak vatandaslarin
belediyeye karsi sorumlu olduklarin1 beyan etmekte fakat kisisel olarak kendilerini

de tenzih etmektedirler.



34. YUKARIDAKI HIiZMETLERIN AKSAMADAN YURUMESINDE BELEDIYE
BASKANIMA GUVENIYORUM

Yukandaki hizmetlerin aksamadan yurimesi icin Belediye Baskan’ina olan gliveni
olcmek amaciyla sorulmus olan bu soruya vatandaslar asagidaki sekillerde cevap

vermislerdir.

Katilmiyorum
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Katiliyorum
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Emin degilim
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Grafiklerde de goriildiigii gibi Belediye Baskani’na duyulan gliven derecesi 3,31
cikmistir. Ayrica katiimcilarin %55’i de Belediye Baskan’ina guvendiklerini beyan
etmislerdir. Bu durumda yaygin kaninin Belediye Baskan’ina guven seklinde
oldugundan bahsedebiliriz. Fakat toplamda %45’lik bir harici grup vardir ve bu

grubun da %25’ini karsit gorustekiler olusturmaktadir.



35. GENEL OLARAK DEGERLENDIRDiIGIMDE BELEDIYENIN
HiZMETLERINDEN MEMNUNUM

Butun bu sorulardan sonra belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyeti olcmek

istedigimizde, anket uygulanan vatandaslar soruya asagidaki sekillerde cevap

vermislerdir.

Katilmiyorum
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Katiliyorum
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Emin degilim
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Genel olarak degerlendirildiginde belediyenin hizmetlerinden duyulan memnuniyet
duzeyi ortalamasi 3,34 cikmistir. Vatandaslar, yuksek seviyede olmasa da belediye
hizmetlerinden memnun olduklarin1 ifade etmislerdir. En sik tekrar eden deger
grafikte de goriildiigl gibi 4’tlir. 4 ve 5 cevabi verenlerin toplami %58’e tekabiil
etmektedir. Memnun olmayanlarin oran1 %25 ve bu konuda karasiz oldugunu ifade

edenlerin oraniysa %16 olarak cikmistir.



36. SARIYER BELEDIYESININ GELECEGE YONELIK PROJELERINDEN
HABERDARIM.

Belediyenin gelecege yonelik projelerinden vatandasin haberdar olma diizeyi

arastinldiginda asagidaki sonuclar ¢cikmaktadir.
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Grafikte de goriildiigii gibi Vatandaslar her ne kadar belediye hizmetlerinden ve
Belediye Baskani’ndan memnuniyet duysalar da, agirlikla belediyenin gelecege
yonelik projelerinden haberdar olmadiklarini belirtmislerdir. Frekans dagilimi
grafiginden de anlasilacagi gibi en sik tekrar edilen sik 2 olmustur. Ortalama 2,54
cikmistir.  Ankete katilan vatandaslarin %59’u belediyenin gelecege yonelik
projelerinden haberdar olmadiklarini beyan etmislerdir. Vatandasin belediyenin
hizmetlerinden haberdar olmasi onemli bir konu oldugundan oranlarin bu denli

dusuk olmasi dikkate alinmalidir.



37. BELEDIYENIN  CALISMALARININ  SARIYERI GELECEKTE DAHA
YASANABILIR BIR NOKTAYA TASIYACAGINA iNANIYORUM.

Vatandaslarin Sariyer ve Belediye’nin gelecegi hakkindaki inanislar asagidaki gibi

sekillenmistir.
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Belediyenin gelecekteki basarisi ile ilgili sorularin sonucunda elde edilen ortalama
3,38 cikmistir. Vatandaslarin buyuk bir kismi gelecekteki projelerinden haberdar
degildirler fakat Belediye Baskan’ina olan gliven ve hizmetlerden duyulan
memnuniyet ile birlikte belediyenin gelecekte de basarili olacagina
inanmaktadirlar. Degerler cok yiiksek olmasa da egilimin pozitif yonde oldugunu
soyleyebiliriz. Vatandaslarin %58’i belediyenin calismalannin Sariyer’i gelecekte

daha yasanilabilir bir noktaya tasiyacagina inanmaktadir.



38. SARIYER BELEDIYESi CALISANLARINDAN MEMNUNUM.

Belediye calisanlarindan duyulan memnuniyet diizeyi ise asagidaki sekilde ¢ikmistir.

Katilmiyorum
16,89%

Emin degilim

Katiliyorum 17,7%
65,41%

Sanyer belediyesi calisanlarindan memnuniyetin pay grafiginin Belediye Baskani’na
ve gelecege iliskin gliven sorularindaki grafiklerle biyiik 6lclide benzer cikmasi bir
tesadiif degildir. Vatandaslarin calisanlardan memnuniyet derecesi 3,52 ¢cikmistir ve
katilimcilarin ~ %65’i  personelden memnun olduklarim1  beyan etmislerdir.
Vatandaslarin Belediye Baskan’ina guvenmeleriyle beraber mevcut belediye
personelinden memnun olmalan vatandaslarin Sariyer Belediyesinin genel

yapisindan memnun olduklan seklinde gorulebilir.



E. MAHALLE BAZINDA ALGI FARKLILIKLARI

Vatandasin alg1 ve beklentileri analiz edilirken onem derecesine gore veya
memnuniyet derecesine gore siralama yaparak bir sonu¢ c¢ikarmak cok dogru
olmayacaktir. Cunku vatandas icin onem derecesi dusuk bir hizmetten
memnuniyetsizligini ifade etmis olmasi o hizmeti oncelikli hale getirmeyecektir. Bir
hizmetin o©nceligini tayin edebilmek icin vatandasin verdigi oneme karsilik o
hizmetten duyulan memnuniyet duzeyini analiz etmek gerekmektedir. Bu bolumde
yapilan analizler oncelik tespit etmeye yonelik analizlerdir. Onceligi tayin
edebilmek icin onem ve memnuniyet arasindaki fark bulunmus ve siralanarak grafik
haline getirilmistir. SARIYER genelinde mahalleler arasindaki alg1 farklarim da
olcebilmek amaciyla her bir mahalle icin ayrn ayr analizler yapildigi gibi ilce

genelinde algi farklan da ¢ikarilmistir.



1.  BALTALIMANI MAHALLESI

Baltaliman1 Mahallesindeki alg1 farkliliklar1 asagidaki grafiklerde gosterilmistir.
Asagidaki grafiklerde Baltalimani Mahallesinde yasayan ve ankete cevap veren
vatandaslarin hizmetlere verdikleri onem ve bu hizmetlerden duyulan memnuniyet
dereceleri ifade edildigi gibi, onem ve memnuniyet farklarnn da grafik haline

getirilmistir.
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BEKLENTi KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Baltaliman1 mahallesinde yasayan vatandaslarin en fazla onem vermis olduklar
hizmet alanlan; otopark, dogalgaz dagitimi, issizlikle miicadele, esnaf ve
sanayiciye yonelik hizmetler ve guvenlik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
vatandaslarin memnuniyet derecelerinin en disiik oldugu hizmetler ayn1 zamanda
en fazla onem verilen hizmetlerdir. Farkin yukselmesi, soz konusu hizmete
vatandasin vermis oldugu oOneme isaret etmektedir. Baltalimani Mahallesinde
ikamet eden vatandaslarin onem ve memnuniyet alg1 farki en yiksek 4 hizmet
sirasiyla, otopark, dogalgaz dagitim, issizlikle miicadele, esnaf ve sanayiciye
yonelik hizmetler ve guvenlik olarak cikmistir. Bu ilk bes hizmetin ortalama fark

oran 3,5’in Uzerindedir.



2. BUYUKDERE MAHALLESI

Buyukdere Mahallesinde yasayan vatandaslarin Sariyer’deki hizmetler ile ilgili onem

ve memnuniyet farklan asagidaki sekilde belirmektedir.

Hak Egitimieri [EEmm— |, Halk Egitinleri _I-':":| | | |
Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler i ]
Gida Givenligi Ve Hayvan Kesim #—l—L Gida Guvenligi Ve Hayvan Kesim i
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri M itfaiye Ve Acil Yardim Hizmeq‘EL_-
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri *—‘ Mezarbklar Ve Defin Hizmedleri |

Gecekondular ile Miicadele hl— Gecekondular ile Miicagele
Veteriner Hizmetleri hj—‘ Veteriner Hizmetlleri |
Saglk Hizmetleri ﬁ_j Saglk Hizmetleri

Zabita Hizmetleri hj—‘ Zabita Hizmetleri |

issizlikle Miicadele h—l—l—lﬁ issizlikle Miicadele i

Egitim Hizmetleri M—L Egitim Hizmetleri i

Kanalizasyon Hizmetleri 1—|—|—h—| Kanalizasyon Hizmetleri |

Su Dagitim Hizmetleri M Su Dagitim Hizmetleri |

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri Dogalgaz Dagitim Hizmetleri ]
Giivent (| | Giiveplik |

Ulasim Hizmetleri Ulasim Hizmetleri i

Festival Ve Killtiirel Organizasyonlar M Festival Ve Kiiltiirel Organizasyoflar |
Turizm Faaliyetleri #—Iﬁ Turizm Faaliyetleri |

Sokak Hayvanlarimin ﬁ_l_.l 1 [

Sokak Hayvanlarjnin _|_|_|_|_|
Otopark Hizmetleri b—l—l—lﬁ Otopark Hizmetleri | ]
Sosyal Hizmetler #J_L Sosyal Hizmetler |
Sokak Ve Cevre Aydinlatma ﬁ— Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yollar Ve Kopriler #_l_ 1
]

— Yollar Ve Koprfiler
Cevre Koruma Ve Giizellestirme ﬁ_ Cevre Koruma Ve Giizellestifme 1
Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri M Cép Toplama Hizmetleri 1

Trafik Yénlendirme isaretleri hl_l_‘ Trafik Yénlendirme Isaredleri |
Trafik Kontrol Ve Gliven(gi 4#_|_|_' Trafik Kontrol Ve Giivenltgi |
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Cevre Temizligi Hizmetleri

BEKLENTI KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Bliyliikdere Mahallesinde tiim hizmet kollarinin onem degerleri asag1 yukari ayni
olmakla beraber giivenlik, otopark hizmetleri, trafik kontrol ve gilivenligi 6nem
derecesi acisindan diger hizmetlere nispeten vatandaslar tarafindan
oncelenmektedir. Bunun yaninda memnuniyetin de diger mahallelere kiyasla
ortalamanin lizerinde oldugunu gormekteyiz. Beklentilerin en fazla kanslandig
alanlar itfaiye ve acil yardim hizmetleri, su dagitim ile ¢cop toplama hizmetleri
seklinde ortaya cikarken memnuniyet derecesi en dusuk hizmet dallar ise otopark
hizmetleri, issizlikle mucadele, gluivenlik, esnaf ve sanayiciye yonelik hizmetler gibi
konulardir. Beklenti ve memnuniyet farkinin en yiiksek seviyede oldugu ilk li¢ alan
ise otopark hizmetleri ve issizlikle mucadele ve guvenlik olarak cikmistir. Bu

alanlann fark orani ortalamasi 2,50 civarindadir.



3.  CUMHURIYET MAHALLESI

Cumhuriyet Mahallesinde oOnem

belirmistir.

ve

Hak Egitimleri [ | [
Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler h—l—l—‘
Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim w—L‘
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri Mﬁ
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri E
Gecekondular ile Miicadele
Veteriner Hizmetleri H—L‘
Zabita Hizmetleri W—l—‘
Saglik Hizmetleri 4#_|_|_|
issizlikle Miicadele 4#_|_|_|
Egitim Hizmetleri H_l_‘
Kanalizasyon Hizmetleri H_‘
Su Dagitim Hizmetleri M_‘
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_‘
Giivenlik H—l—|—|
—— [

Ulasim Hizmet leri
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Yollar Ve Kopriiler H_l_‘
Cevre Koruma Ve Glizellestirme H_l_‘
Cevre Temizligi Hizmetleri %_l_‘
Cop Toplama Hizmetleri M_‘
Trafik Yénlendirme isaretleri M_‘
Trafik Kontrol Ve Giiventigi %_!_‘
t T T T T

memnuniyet farklan asagidaki

sekilde

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler
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itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri i
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Gecekondular ile Miicadele | 1l
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Egitim Hizmetleri
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Giiventk | )

Ulasim Hizmetleri
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Sokak Hayvanlarinin |
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Trafik Kontrol Ve Giivenligi i
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BEKLENTI KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Cumhuriyet Mahallesindeki 6nem ve memnuniyet farkliliklan incelendiginde
memnuniyet ile onem derecesi arasindaki acikliklarin en yiiksek oldugu dort hizmet
alani sirasiyla issizlikle micadele, guvenlik, sokak hayvanlarinin kontrol edilmesi ve
egitim hizmetleri seklinde siralanmaktadir. Diger mahalleler oranla Cumhuriyet
mahallesinde 6nem memnuniyet fark degeri ortalama bir degerdedir. Nitekim adi
yukarda gecen fark degeri en yiiksek ilk dort alanin ortalamasi 2,50’nin altindadir.
Yukaridaki mahallelerde de oldugu gibi Cumhuriyet mahallesinde de giivenlik alg
memnuniyet acikligi en yiiksek olan alanlardan biri olarak ortaya cikmistir. Giivenlik
konusundaki aciklik, beklentilerin karsilanamamasinin veya bu konudaki yardim ve
hizmet kalitesinin dusiiklligliniin yam sira konunun, insanlarin geneli icin azami
derecede onem arz eden bir alan olmasindan dolay1 onem derecesinin cok yuksek

cimasi da acikligi arttiran etkenlerden biri olarak diistiniilmelidir.



4.  CAYIRBASI MAHALLESI

Cayirbasi Mahallesindeki onem ve beklenti farkliliklar asagidaki gibidir.

Hak Egitimieri [ —

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim

e e

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri %—‘
Mezarliklar Ve Defin Hizmetleri M—‘
Gecekondular ile Miicadele M_l_‘
Veteriner Hizmetleri ﬂ_l_‘

Zabita Hizmetleri M_‘

Saglk Hizmetleri *ﬂ_l_‘

Issizlikle Miicadele 4#—'—'—|

Egitim Hizmetleri M—‘

Kanalizasyon Hizmetleri M—Iﬁ

Su Dagitim Hizmetleri M
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Glivenlik
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Sokak Hayvanlarimin 4h_|_|_|
Otopark Hizmetleri H—L‘
Sosyal Hizmetler M—‘
e s e e B
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BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Beklenti memnuniyet arasindaki

hayvanlarinin kontrol edilmesi issizlikle ve mucadele ve givenlik olarak ortaya
cikmistir.  Grafiklerde de goriildiigli gibi bu lic alandaki beklenti memnuniyet
farkinin diger hizmetlere nispeten acik ara yiiksek oldugu géze carpmaktadir. Bu
sebepten Cayirbasi Mahallesinde bu ilic alanin diger alanlardan onde tutulmasi

gerekmektedir. Mahalle sakinlerini fark ortalamasi diger mahallelere kiyasla

dusuktur.

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler
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Trafik Kontrol Ve Guvenligi
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BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

farkin en geliskin oldugu alanlar



5.  CAMLITEPE MAHALLESI

Camlitepe Mahallesindeki onem ve

sekillenmistir.

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yénelik Hizmetler h—l—|
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Cevre Koruma Ve Giizellestirme M_‘

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri hj_l_‘
Trafik Kontrol Ve Giiventigi 4#_|_|_|

memnuniyet farklilklar asagidaki bicimde
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BEKLENTi KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Camlitepe Mahallesindeki 6nem ve memnuniyet arasindaki acikligin en fazla oldugu
alanlar sirasiyla issizlikle mucadele, sokak hayvanlarin1 kontrol edilmesi, otopark
hizmetleri seklindedir. Bir onceki, Cayirbasi Mahallesinde de goriildiigi gibi alanlar
farkli olsa da Camlitepe Mahallesinde, 6nem memnuiyet farki dagiim az sayida
alan uzerinde yogunlasmistir. Yine bu mahallede de adi gecen hizmetler digerlerine

gore oncelenmelidir. Beklenti memnuniyet farki degerleri ortalama bir seviyededir.



6. DARUSSAFAKA MAHALLESI

Darlissafaka Mahallesindeki onem ve memnuniyet acikliklan ise asagidaki bicimde
gerceklesmektedir.

Halk Egitimieri |oomm—— | Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler
Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim #—l—lﬁ Gida Guvenligi Ve Hayvan Kesim i
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri M_ itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri i
Mezarbklar Ve Defin Hizmetleri H—L Mezarbklar Ve Defin Hizmetleri |
Gecekondular ile Miicadele h—l—l—lﬁ Gecekondular ile Miicadele |
Veteriner Hizmetleri H—l—lﬁ Veteriner Hizmetleri |

Zabita Hizmetleri |t | Zabita Hizmetleri |

Sagk Hizmetleri M—‘ Saglk Hizmetleri |

Issizlikle Miicadele H—l—l— issizlikle Miicadele i

Egitim Hizmetleri h—l—lﬁ Egitim Hizmetleri i

Kanalizasyon Hizmetleri Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetieri | ———— | | Su Dagitim Hizmetleri |

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M"ﬁ Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

Giivenlik Glivenlik

Ulagim Hizmet leri ﬂ_l_ Ulasim Hizmetleri |
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar b‘l_lﬁ Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar 1

Turizm Faaliyetleri
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Sokak Hayvanlarinin Sokak Hayvanlarinin
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Gevre Koruma Ve Glizellestirme Cevre Koruma Ve Giizelestirme

Cevre Temizligi Hizmetler| [t | | 1

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri M Trafik Yénlendirme isaretleri
Trafik Kontrol Ve Giiventigi h‘l—lﬁ Trafik Kontrol Ve Giivenligi
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BEKLENTi KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Dariissafaka Mahallesinde genel dagilim itibariyle diger mahallelere oranla 6nem
memnuniyet farklan ortalamaya yakindir. Fakat fark grafiginde de gorildiigt gibi
sokak hayvanlarinin kontrol edilmesi fark degeri acisindan diger alanlardan cok
daha yuksektir. Bu durum konunun Darussafak Mahallesinde onem ve aciliyetine

isaret etmektedir.



7. EMIRGAN MAHALLESI

Emirgan Mahallesine ait onem ve memnuniyet farkliliklarn asagidaki grafiklerde

ozetlenmistir.

Halk Egitimieri [m— |

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler
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BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Grafiklerden de gorildigi
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itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri
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BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

de durum pek

degismemektedir. issizlikle Miicadele, giivenlik, trafik kontrol ve giivenligi ve

otopark hizmetleri oncelenen konular arasindadir. Ozellikle fark en yiiksek ilk iki

alan olan issizlikle miicadele ve giivenligin fark degerleri ortalama3,5 ile yiiksek bir

seviyededir.



8.  FATIH SULTAN MEHMET MAHALLESI

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi onem ve memnuniyet acikliklari da

grafiklerde ozetlenmektedir.

Halk Egitimieri [Emm— |
Esnaf Ve Sanayiciye Yénelik Hizmetler M—I—‘
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Trafik Kontrol Ve Giivenligi ﬁ_l_‘

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler
Gida Guivenligi Ve Hayvan Kesim
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri
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BEKLENTi KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Mahallesinde one c¢ikan ilk dort alan sirasiyla
giivenlik, dogalgaz, sokak hayvanlarinin kontrol edilmesi ve issizlikle miicadele
seklindedir. Goriildiigl gibi Fatih Sultan Mehmet Mahallesi’nin fark degerinin yiiksek
oldugu alanlar acisindan digerler mahalleler ile arasinda cok blyiik farkliliklar

yoktur.



9. FERAHEVLER MAHALLESI

Benzer sekilde Ferahevler Mahallesi

grafikte gorulmektedir.

Halk Egitimieri [ — |
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Kanalizasyon Hizmetleri w—‘

Su Dagitim Hizmetleri M_‘

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_‘
Giiventk [Eo— | |

Ulagim Hizmetleri M—lﬁ
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar *—l—‘
Turizm Faaliyetleri *_l_‘
Sokak Hayvanlarinin 4M_|_|_|
Otopark Hizmetleri 4#—'—'—|

Sosyal Hizmetler hl—lﬁ
Sokak Ve Cevre Aydinlatma #—I—l—‘
Yolar Ve Kopriler [ | |

Cevre Koruma Ve Giizelestirme h—l—lﬁ
Cevre Temizligi Hizmetleri M—lﬁ
Cop Toplama Hizmetleri M—‘
Trafik Yénlendirme isaretleri M_lﬁ

Trafik Kontrol Ve Giivenligi ﬁ_lﬁ

onem ve memnuniyet aciklan

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Guivenligi Ve Hayvan Kesim
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri
Gecekondular ile Miicadele

Veteriner Hizmetleri |

Zabita Hizmetleri

Saglk Hizmetleri

issizlikle Miicadele

Egitim Hizmetleri
Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri
Giivenlik

Ulasim Hizmetleri
Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar
Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri ]

Sosyal Hizmetler

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme
Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri
Trafik Kontrol Ve Guivenligi

asagidaki

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50

BEKLENTi KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Sinanbey Mahallesinin 6nem ve memnuniyet acikliklar, dikkate alindiginda diger
mabhalleler ile biyiik farkliliklar gostermemektedir. Fark degeri yiiksek olan ilk {c
alan sirasiyla sokak hayvanlarinin korunmasi, veteriner hizmetler ve issizlikle
miicadele olarak cikmistir. Diger mahallelerden farkli olarak burada fark degeri
yiiksek cikan ayr bir alan olarak veteriner hizmetleri de géze carpmaktadir. ilk iic

hizmetin fark degeri ortalamasi 2,25’tir.



10. ISTINYE MAHALLESI

istinye Mahallesi incelendiginde onem

gibidir.

Hal Egitimieri [ —— |
Esnaf Ve Sanayiciye Yénelik Hizmetler M—lﬁ
Gida Glivenligi Ve Hayvan Kesim &—l—‘
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri M_‘
Mezarliklar Ve Defin Hizmetleri M_‘
Gecekondular ile Miicadele M—‘
Veteriner Hizmetleri #—I—lﬁ
Zabita Hizmetleri [ |
Saglk Hizmetleri 4#_|_|_|
issizlikle Miicadele #—l—lﬁ
Egitim Hizmetleri M—l—‘
Kanalizasyon Hizmetleri *—‘
Su Dagitim Hizmetleri M
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_‘
Giivent [ | |
Ulagim Hizmetleri M—‘
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar *—I—‘
Turizm Faaliyetleri h.l_l_‘
Sokak Hayvanlarinin 4#_|_|_|
Otopark Hizmetleri 4#—'—'—|
Sosyal Hizmetler h—l—lﬁ
Sokak Ve Cevre Aydinlatma ﬁ_l_‘
Yolar Ve Kopriler [t |
Cevre Koruma Ve Giizelestirme *—l—‘
Cevre Temizligi Hizmetleri M—‘
Cop Toplama Hizmetleri M
Trafik Yénlendirme isaretleri M_lﬁ
Trafik Kontrol Ve Giivenligi ﬁ_lﬁ

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

ve memnuniyet arasindaki fark asagidaki

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Guivenligi Ve Hayvan Kesim

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri

Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri
Gecekondular ile Miicadele |

issizlikle Miicadele i

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri i
Su Dagitim Hizmetleri ]
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri ]

Giiventik |

Ulasim Hizmetleri i

Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri

Veteriner Hizmetleri -g:

Zabita Hizmetleri i

Saglk Hizmetleri |
_I_I_L|
—
1]
—
— T 1 1

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri ]

Sosyal Hizmetler

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yolar Ve Kopriiler

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri ]

Trafik Kontrol Ve Guivenligi

Cevre Koruma Ve Giizellestirme -_l_LI
=
————

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

istinye Mahallesinde grafikte de gorildiigii gibi en belirgin farkliliklar giivenlik,

issizlikle mucadele, otopark hizmetleri ve sokak hayvanlarinin kontrol edilmesi

alanlarinda bulunmaktadir. Bu hizmetlerdeki aciklik digerlerine gore oldukca

yiiksektir. ilk dort alanin fark degeri ortalamasi 2,25 cikmistir.



11. KAZIM KARABEKIR MAHALLESI

Kazim Karabekir Mahallesi beklenti ve onem farklari asagidaki gibi sekillenmistir.

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Glivenligi Ve Hayvan Kesim 4#—'——‘

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri [t |

Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri #I_‘
Gecekondular ile Miicadele hl—l-,

Veteriner Hizmetleri hj—‘

Zabita Hizmetleri ﬁ—‘

Saglk Hizmetleri ﬂ__‘

issizlikle Miicadele ‘#_l_l_|

Egitim Hizmetleri M—L‘
Kanalizasyon Hizmetleri *—L‘

Su Dagitim Hizmetleri Mﬂ
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M

Giiventik ‘#_l_l_|

Ulagim Hizmetleri ﬂ_l‘l
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar ﬁ—‘
Turizm Faaliyetleri *_‘

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri ‘#_l_‘
Sosyal Hizmetler M__l
Sokak Ve Cevre Aydinlatma ﬁ_l_‘

Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Glizelestirme =)

Cevre Temizligi Hizmetleri *—L‘
Cop Toplama Hizmetleri %—'—‘
Trafik Yénlendirme isaretleri ﬁ_l_‘
Trafik Kontrol Ve Giivenligi ﬁ_l_‘

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Hal Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler
Gida Guivenligi Ve Hayvan Kesim
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri
Mezarbklar Ve Defin Hizmetleri
Gecekondular ile Miicadele
Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri

Saglk Hizmetleri

issizlikle Miicadele

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri
Giivenlik

Ulasim Hizmetleri

Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar
Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri

Sosyal Hizmetler

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yolar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme
Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri
Trafik Kontrol Ve Guivenligi

0,

:JH'H'LILIHLHHUU} UHHMMM

=3

0 050 1,00 1,50 2,00 2,50

BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Diger mahallelerde de oldugu gibi issizlikle miicadele ve giivenlik beklentilerin

karsilanmadig1 birincil alanlar olarak ortaya cikmaktadir. Bu iki alanin beklenti

memnuniyet aciklik degeri ortalamasi 2,00 ile Kazim Karabekir Mahallesinde diger

hizmetlere kiyasla oldukca yuksektir cikmistir.



12. KIRECBURNU MAHALLESI

Kirecburnu Mahallesi sakinlerinin beklenti ve memnuniyet farklari asagidaki gibi

sekillenmistir.

Halk Egitimleri
Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler E
Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim —
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri M_‘

Mezarliklar Ve Defin Hizmetleri

Gecekondular ile Miicadele

Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri

Saglk Hizmetleri

issizlikle Miicadele #—I—lﬁ

Egitim Hizmetleri H—‘
Kanalizasyon Hizmetleri M—‘

Su Dagitim Hizmetleri M_‘
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_‘
Givent ey | |

Ulagim Hizmetleri H—|—|—|

Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri
Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri

Sosyal Hizmetler —]

Sokak Ve Cevre Aydinlatma M—‘
Yolar Ve Kopriller [ |

Cevre Koruma Ve Giizelestirme %—I—‘

Cevre Temizligi Hizmetleri M—‘

Cop Toplama Hizmetleri H—‘

Trafik Yénlendirme isaretleri H_lﬁ
Trafik Kontrol Ve Giivenligi H_lﬁ

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Halk|Egitimleri [

inaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Guivenligi Ve Hayyan Kesim
itfaiye Ve Acil Yardim ifizmetleri :LT,

Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri -:|

Gecekondular | et

Veteriner Hizmetleri |J

Zabita Hizmetleri ]

issizlikle|Miicadele i

Egitim Hizmetleri [T
Kanalizasyon Hizmetleri -:|
Su Dagitim Hizmetleri -:|

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri -:|

Giiventk |

Ulasim Hizmetleri |

Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri ]

Sokak Hayyanlarinin -:|

Otopark HizmetleE-

SosyalHizmetler
Sokak Ve Cevre Aydinlatma |
Yollar Ve Kopriler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme

Cevre Temizligi Iizmetleri ——
lizmetleri -:|

Cop Toplama

Trafik Yonlendirme|isaretleri ]

Trafik Kontrol Ve Glivenligi

-1,00 0,00

1,00 2,00 3,00 4,00

BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Beklenti ve memnuniyet acisindan Kirecburnu Mahallesi Mahallesine baktigimizda

guvenlik ve ulasim hizmetlerinin beklenti memnuniyet farki acisindan acik aran one

ctkan alanlar olarak gormekteyiz. Uciincii olarak issizlikle miicadele Sariyer

Belediyesine bagli diger mahallelerde de oldugu gibi fark degeri yiiksek olan

alanlardandir.



13. KOCATAS MAHALLESI

Kocatas Mahallesindeki algi farkliliklar asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Halk Egitimleri
Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim —

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri |t |

Mezarliklar Ve Defin Hizmetleri

Gecekondular ile Miicadele
Veteriner Hizmetleri
Zabita Hizmetleri

Saglik Hizmetleri L

issizlikle Miicadele *—I—l—lﬁ

Egitim Hizmetleri &
Kanalizasyon Hizmetleri o]
Su Dagitim Hizmetleri %_‘
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_‘

Giiveni [ | |
Ulasim Hizmetleri H_lﬁ

Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin L

Otopark Hizmetleri

Sosyal Hizmetler

Sokak Ve Cevre Aydinlatma ]

Yolar Ve Kopriiler 4#_|_|_|
Cevre Koruma Ve Giizelestirme H—lﬁ
Cevre Temizligi Hizmetleri [EEmme— |

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yénlendirme isaretleri
Trafik Kontrol Ve Giivenligi

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri

Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri
Gecekondular ile Miicadele
Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri

Saglk Hizmetleri

issizlikle Miicadele

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri I
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri |

Giiventik ||

i
=

Ulagim Hizmetleri
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar
Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri I
Sosyal Hizmetler ||
Sokak Ve Cevre Aydinlatma |

Yollar Ve Kopriiler
Cevre Koruma Ve Giizellestirme

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri I
Trafik Yénlendirme isaretleri ||

Trafik Kontrol Ve Giiventigi ||

_I_I_I_,

-0,06 0,44 0,94 1,44 1,94 2,44 2,94 3,44

BEKLENTi MEMNUNIY ET FARKI

Sokak hayvanlanimin kontrol edilmesi, issizlikle miicadele ve giivenlik Kocatas

Mahallesi sakinlerinin beklentilerinin en az karsilandig1 alanlar olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu iic alanin beklenti memnuniyet farki ortalama degeri 3 olarak

cikmstir.



14. MADEN MAHALLESI

Maden Mahallesi sakinlerinin belediyenin hizmetlerine verdikleri onem ve bu

hizmetlerden memnuniyetlerinin oranlarn asagidaki gibi sekillenmistir.

Halk Egitimieri [Emm— | Halk Egitimleri [
Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler -f

Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim Gida Guivenligi Ve Hayvan Kesim 1

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri -:|

Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri E Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri -]
Gecekondular ile Miicadele Gecekondular ile Miicadele | |

Veteriner Hizmetleri Veteriner Hizmetleri |
Zabita Hizmetleri & Zabita Hizmetleri |
Saglk Hizmetleri — Saglk Hizmetleri |

issizlikle Miicadele b—l—l—l— Issizlikle Miicadele 1

Egitim Hizmetleri H—lﬁ Egitim Hizmetleri
Kanalizasyon Hizmetleri Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri Mﬁ Su Dagitim Hizmetleri |
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri Mﬁ Dogalgaz Dagitim Hizmetleri
Glivenlik 4#—'—'— Giivenlik

Ulasim Hizmet leri M Ulasim Hizmet leri 1

Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar
Turizm Faaliyetleri Turizm Faaliyetleri i
Sokak Hayvanlarinin Sokak Hayvanlarimin 1

Otopark Hizmetleri H—l—l—| Otopark Hizmetleri |
Sosyal Hizmetler H_L‘ Sosyal Hizmetler )

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yolar Ve Kopriiler Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme *—lﬁ Cevre Koruma Ve Giizellestirme
Cevre Temizligi Hizmetleri [ |
G0p Toplama Hizmetleri M ¢op Toplama Hizmetleri
Trafik Yénlendirme isaretleri H_L Trafik Yonlendirme isaretleri |
Trafik Kontrol Ve Glivenligi W_!_!_‘ Trafik Kontrol Ve Giivenligi 1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00

Sokak Ve Cevre Aydinlatma

Cevre Temizligi Hizmetleri

FW iﬁ%ﬂw i

—
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Maden Mahallesinin grafikleri de diger mahallelerle benzemektedir. Yine burada da
issizlikle mucadele, sokak hayvanlarinin kontrol edilmesi, trafik kontrol ve
glivenligi fark degeri yiiksek alanlardandir. Fakat grafiklerde de gorildiigii gibi
guvenlik konusundaki beklenti memnuniyet farki yuksek olsa da oncelikli alanlar
arasinda degildir. Giivenlik yerine Maden Mahallesi sakinleri kanaatlerini genelden

farkli olarak trafik kontrol ve glivenliginden yana kullanmislardir.



15. MERKEZ MAHALLESI

Merkez Mahallesinin beklenti ve memnuniyet farklar asagidaki gibidir.

Halk Egitimieri [EE—— |
Esnaf Ve Sanayiciye Yénelik Hizmetler h—l—lﬁ
Gida Glivenligi Ve Hayvan Kesim #—I—lﬁ
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri |t |
Mezarliklar Ve Defin Hizmetleri M_‘
Gecekondular ile Miicadele #—l—lﬁ
Veteriner Hizmetleri #—l—L‘
Zabita Hizmetleri #—I—‘
Sagtk Hizmetleri [Eomm— | |
issizlikle Miicadele #—l—L‘
Egitim Hizmetleri M—I—‘
Kanalizasyon Hizmetleri #L‘
Su Dagitim Hizmetleri M_‘
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_‘
Giiventk [t | [
Ulasim Hizmetleri ﬁ—l—‘
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar ﬁ—l—‘
Turizm Faaliyetleri #_l_l_‘
Sokak Hayvanlarinin #_l_l_‘
Otopark Hizmetleri 4#—'—'—|
Sosyal Hizmetler h—l—l—‘
Sokak Ve Cevre Aydinlatma ﬁ—l—‘
Yolar Ve Kopriiler [ | |
Cevre Koruma Ve Giizelestirme 4#—'—'—‘
Cevre Temizligi Hizmetleri M—L‘
Cop Toplama Hizmetleri *—'—‘
Trafik Yonlendirme isaretleri 4#_|_|_|
Trafik Kontrol Ve Giivenligi 4#_|_|_|

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Mahalle sakinlerinin her

memnuniyet farklarinda ise otopark hizmetleri,

5,00

konuda onem derecesi

Hal Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Guivenligi Ve Hayvan Kesim

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri
Mezarbklar Ve Defin Hizmetleri

Gecekondular ile Miicadele |

Veteriner Hizmetleri |

Zabita Hizmetleri
Saglk Hizmetleri

issizlikle Miicadele i

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri
Su Dagitim Hizmetleri

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

Giiventik |

Ulasim Hizmetleri

Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri ]

Sosyal Hizmetler
Sokak Ve Cevre Aydinlatma

Yolar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Guivenligi

0,00

[ [ [
T T T
0,50 1,00 1,50 2,00

BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

4’Un Uzerindedir.

2,50

Onem

sokak hayvanlarinin kontrol

edilmesi ve trafik kontrol ve gilivenligi one cikan alanlardir. Mahalle sakinlerinin

beklenti seviyesinin oldukca yiiksek olmasina ragmen beklenti memnuniyet farki

ortalamasi dusuktur.



16.

POLIGON MAHALLESI

Poligon Mahallesi sakinlerinin onem

asagidaki gibidir.

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar

Halk Egitimleri

Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri

Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri M_‘
Gecekondular ile Miicadele H—l—lﬁ

Veteriner Hizmetleri
Zabita Hizmetleri
Saglk Hizmetleri

issizlikle Miicadele h—l—l—l—|

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri M—‘
Su Dagitim Hizmet leri Mﬂ
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_‘
Givenik [rommmmmmm | |
Ulagim Hizmetleri ﬂ—l—‘

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin —]
Otopark Hizmetleri E

Sosyal Hizmetler L

Sokak Ve Cevre Aydinlatma

Yollar Ve Kopriiler h_l_l_‘

Cevre Koruma Ve Giizellestirme

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri
Trafik Kontrol Ve Guivenligi L
t f f f f

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Fark grafiginde de goriildigli gibi

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler
Gida Glivenligi Ve Hayvan Kesim i
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri i
Mezarbklar Ve Defin Hizmetleri

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

Festival Ve Kilturel Organizasyonlar

Sokak Ve Cevre Aydinlatma

Cevre Koruma Ve Giizellestirme

Trafik Yonlendirme isaretleri

issizlikle mucadele,

ve memnuniyet karsilastirmali sonuclan

Hak Egitimleri

Gecekondular ile Miicadele |

Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri

Saglik Hizmetleri
issizlikle Miicadele

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri

Giivenlik i

Ulasim Hizmetleri

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri
Sosyal Hizmetler

Yollar Ve Kopriiler

e

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Kontrol Ve Giivenligi

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

guvenlik ve sokak

hayvanlarinin kontrol edilmesi Poligon Mahallesi sakinlerinin beklentilerinin en az

karsilandig1 alanlar olarak ortaya cikmistir. Ozellikle issizlikle miicadele alamnin

3,00’1n iizerinde olan fark degeri diger hizmet dallarina gore cok yiiksektir.



17. PTT EVLERiI MAHALLESI

PTT Evleri Mahallesi beklenti ve memnuniyet acikliklar asagidaki gibidir.

Halk Egitimieri [ —— |
Esnaf Ve Sanayiciye Y&nelik Hizmetler H—L‘
Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim H_lﬁ
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri M_‘
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri ﬂ_l_‘
Gecekondular ile Miicadele h—l—l—‘
Veteriner Hizmetleri h—l—l—‘
Zabita Hizmetleri M—L‘
Sagtk Hizmetler [ — |
issizlikle Miicadele #—l—lﬁ
Egitim Hizmetleri M
Kanalizasyon Hizmetleri M
Su Dagitim Hizmet leri M_‘
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_‘
Giventi [ |
Ulagim Hizmetleri H—lﬁ

Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin 4#_|_|_|
Otopark Hizmetleri h—l_k
Sosyal Hizmetler H_lﬁ
Sokak Ve Cevre Aydinlatma H_lﬁ
Yollar Ve Kopriiler 4#_|_|_|
Cevre Koruma Ve Giizellestirme H—lﬁ
e [

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yénlendirme isaretleri M_l_‘
Trafik Kontrol Ve Giivenliyi [t |

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

BEKLENTi KARSILAMA

PTT Evleri Mahallesinin beklenti memnuniyet farki 2,00 ile Sariyer ortalamasina
yakin bir degerdedir. Fakat sokak hayvanlarini kontrol edilmesi alaninda bu orani

2,5’e tekabiil etmektedir. Bir ikinci fark degeri yiiksek olan alan olarak da issizlikle

mucadele one ¢cikmaktadir.

Hak Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Glivenligi Ve Hayvan Kesim

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri

Mezarbklar Ve Defin Hizmetleri
Gecekondular ile Miicadele

Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri
Saglk Hizmetleri
issizlikle Miicadele

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

i

Giivenlik

Ulagim Hizmetleri

Festival Ve Kilturel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri

Sosyal Hizmetler

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme

Cevre Temizligi Hizmetleri

A

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Givenligi

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI




18. RESITPASA MAHALLESI

Resitpasa Mahallesinin mevcut hizmetlerden beklenti ve memnuniyet farklan

asagidaki gibi cikmistir.

Halk Egitimieri [ ———

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim )

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri M
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri M
Gecekondular ile Miicadele M—L
Veteriner Hizmetleri hl—l-'

Zabita Hizmetleri hl—

Sagtk Hizmetler [EEm——— |

issizlikle Miicadele h—l—lﬁ

Egitim Hizmetleri ﬁ—l-‘

Kanalizasyon Hizmetleri ﬁ—lﬂ

Su Dagitim Hizmet leri M_L‘
—_— T

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

Giivenlik

—_— [ [
Ulagim Hizmetleri #—I—L

Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar W—L
Turizm Faaliyetleri M_L

Sokak Hayvanlarinin h_l_l_‘
Otopark Hizmetleri M—L

Sosyal Hizmetler M_L‘

Sokak Ve Cevre Aydinlatma ﬁ—l—‘

Yollar Ve Kopriiler *_I_‘

Cevre Koruma Ve Giizellestirme *—L‘

e — ——

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri *_I_‘
Trafik Kontrol Ve Giivenlisi |y |

0,00 1,00 200 3,00 4,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Resit Pasa Mahallesi beklenti

5,00

Hak Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler
Gida Glivenligi Ve Hayvan Kesim
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri
Mezarbklar Ve Defin Hizmetleri
Gecekondular ile Miicadele
Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri

Saglk Hizmetleri

issizlikle Miicadele

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri
Giivenlik

Ulagim Hizmetleri

Festival Ve Kilturel Organizasyonlar
Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri

Sosyal Hizmetler

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme
Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Givenligi

0,00

memnuniyet farki ortalamas

MH}H&MW ﬂﬁuu ]

0,50 1,00 1,50 2,00

BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

1,5 ile Sanyer

ortalamasina gore oldukca iyi bir seviyededir. Diger mahallelerin cogunda oldugu

gibi yine Resipasa Mahallesinde de guvenlik,

issizlikle mucadele ve sokak

hayvanlarinin kontrol edilmesi fark degerinin yiiksekligi yoniinden one cikan alanlar

olmuslardir. Bu alanlarin ortalama fark degeri yine de 2,00 ile Sariyer fark degeri

ortalamasini altindadir.



19. RUMELIHISARI MAHALLESI

Rumelihisar1 Mahallesinin belediye hizmetlerinden beklenti ve memnuniyetlerini

olciimlerinin sonucu asagidaki gibi cikmistir.

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri *__I
Mezarliklar Ve Defin Hizmetleri

Gecekondular ile Miicadele M—‘

Veteriner Hizmetleri ﬂ_.,

Zabita Hizmetleri M—L'

Saglk Hizmetleri #_l_l.'

issizlikle Miicadele

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri ﬁ—‘

Su Dagitim Hizmet leri M__‘

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_L‘

Giventk [t | [

Ulagim Hizmetleri M—L‘
—]

Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin ﬁ_
Otopark Hizmetleri #_l_
Sosyal Hizmetler M_ﬂ

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme M—j

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Giivenligi %_‘

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Hak Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Glivenligi Ve Hayvan Kesim

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri
Mezarbklar Ve Defin Hizmetleri |
Gecekondular ile Miicadele

Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

issizlikle Miicadele

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

Giivenlik

Ulasim Hizmetleri

Festival Ve Kilturel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin

i

Otopark Hizmetleri

Sosyal Hizmetler ]
Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme
Cevre Temizligi Hizmetleri
Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri ]

Trafik Kontrol Ve Glvenligi -:|

0,00

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Glvenlik, otopark hizmetleri ve issizlikle miicadele Saryer ilcesindeki genel kaniya

paralel bir sekilde Rumelihisarn Mahallesinde beklenti memnuniyet farki en yuksek

alanlardir. Fakat buna ragmen adi gecen lic hizmetin fark ortalamasi 2,00’1n

altindadir. Bu da guvenlik, otopark hizmetleri ve issizlikle mucadele mabhalle

sakinleri tarafindan oOncelense de genele oranla hizmetlerin fark degerleri

ortalamanin altindadir.



20. RUMELIKAVAGI MAHALLESI

Rumelikavag1 Mahallesi sakinlerinin belediyenin hizmetleri karsisindaki beklenti ve

memnuniyet orani asagidaki gibi sekillenmistir.

Halk Egitimieri [ ——

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim

M
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri M
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri *_L‘
Gecekondular ile Miicadele %—L
Veteriner Hizmetleri #‘—‘
Zabita Hizmetleri ﬁ—l—‘

Kanalizasyon Hizmetleri &—l—‘

Su Dagitim Hizmet leri M_‘

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri M_‘

Giiventi [E—— |

Ulagim Hizmetleri *—l—‘
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar *—L‘
Turizm Faaliyetleri #‘.‘

Sokak Hayvanlarinin *_l_‘

Otopark Hizmetleri *—l—‘

Sosyal Hizmetler %_l_‘

Sokak Ve Cevre Aydinlatma *—l—‘

Yollar Ve Kopriiler w_‘

Cevre Koruma Ve Giizellestirme *—I—‘

e

Cevre Temizligi Hizmetleri

Zabita Hizmetleri ]

Saglk Hizmetleri | — | Sagik Hizmetleri | |
issizlikle Miicadele %—lﬁ issizlikle Miicadele | ]
Egitim Hizmetleri *—lﬁ Egitim Hizmgtleri i I I I I ]

|

[

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yénlendirme isaretleri *_L‘

Trafik Kontrol Ve Giivenligi M_‘

snaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmy

Halk Egiti

Gida Glivenligi Ve Hayvan K
itfaiye Ve Acil Yardim Hizme
Mezarlklar Ve Defin Hizmeg
Gecekondular ile Miic:

Veteriner Hizme

Kanalizasyon Hizmé

Su Dagitim Hizme
Dogalgaz Dagitim Hizme
Giiv|

Ulasim Hizme

Festival Ve Kiltirel Organizasyo

Turizm Faaliyé
Sokak Hayvanla
Otopark Hizme

Sosyal Hizme!

Sokak Ve Cevre Aydinla

Yollar Ve Kopl

Cevre Koruma Ve Giizelest]
Cevre Temizligi Hizme

Cop Toplama Hizmg

Trafik Yénlendirme isaré

mleri
etler

esim

tleri

tleri |

dele |

tleri

tleri

tleri

tleri

enlik

tleri

nlar
tleri

mnn

tleri

tler
tma
tler

irme

tleri i
tlert—]

tleri

i

Trafik Kontrol Ve Giivenligi

0,00 1,00 200 3,00 4,00

5,00 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

BEKLENTi KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Rumelikavag mahallesinde vatandaslarin belediyenin hizmetlerine verdikleri 6nem
derecelerinin ortalamas1 4,5 gibi yiiksek bir degerde olmasina ragmen onem
memnuniyet farklan oldukca dusuktur. Mahallenin genel olarak beklenti
memnuniyet farki derecesinin ortalamasi 1,20’nin altindadir. Onem derecelerinin
yiiksek degerlerde olmasina ragmen memnuniyetle aradaki farkin cok az olmasi

mahalle sakinlerinin beklentilerinin biyiik oranda karsilandigini ifade ettmektedir.



21. TARABYA

Tarabya Mahallesindeki onem ve memnuniyet acikliklarn ise asagidaki bicimde

gerceklesmektedir.

Halk Egitimieri [ |

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler

Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim

e P
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri w_l_‘
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri M_‘

Gecekondular ile Miicadele #—I—I—‘
Veteriner Hizmetleri H—l—‘
Zabita Hizmetleri #—l—lﬁ
Sagtk Hizmetler [Eommm—] |
issizlikle Miicadele i—l—l—lﬁ
Egitim Hizmetleri H—lﬁ
Kanalizasyon Hizmetleri %—'—‘
Su Dagitim Hizmet leri M_‘
e e e ey

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

Giivenlik

=l [ [
Ulagim Hizmetleri ﬂ—l—‘
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar #—I—lﬁ
Turizm Faaliyetleri 4M_|_|_|

Sokak Hayvanlarinin H_l_h

Otopark Hizmetleri &—I_l_k
Sosyal Hizmetler 4h_|_|_|
Sokak Ve Cevre Aydinlatma 4#'—'—|
Yollar Ve Kopriiler 4#_|_|_|
Cevre Koruma Ve Giizellestirme H—lﬁ
e [

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri 4h_|_|_|
Trafik Kontrol Ve Giivenligi 4M_|_|_|

Hak Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler i

Gida Glivenligi Ve Hayvan Kesim i

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmet leri
Mezarbklar Ve Defin Hizmetleri
Gecekondular ile Miicadele

Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri

Saglk Hizmetleri

issizlikle Micadele |

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri ]

Su Dagitim Hizmetleri |
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri 1
Giivenlik i

Ulasim Hizmetleri |

Festival Ve Kilturel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin ]

Otopark Hizmetleri

Sosyal Hizmetler ]

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme
Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Givenligi

BT

0,00 1,00 2,00 3,00 400 500 6,00 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

BEKLENTi KARSILAMA ORANI BEKLENTI MEMNUNIY ET FARKI

Tarabya Mahallesi sakinlerinin konulara verdikleri onem derecesi 4,5 ile oldukca
yiiksek bir degerdedir. Sirasiyla issizlikle miicadele, giivenlik, otopark hizmetleri,
trafik kontrol ve giivenligi Tarabya sakinlerinin beklenti memnuniyet farkinin
yiiksek oldugu alanlar arasindadir. Adi gecen hizmetlerin fark ortalamasi 2,5’in

uzerindedir.



22. YENi MAHALLE

Yeni Mahalle sakinlerinin mevcut hizmetlerden beklenti ve memnuniyet farklan

asagidaki gibi cikmistir.

Hak Egitimeri [ —— |

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler M—l—[.
Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim #—l—l—‘
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri ﬁ_l_‘
Mezartiklar Ve Defin Hizmetleri M
Gecekondular ile Miicadele ﬁ—l—‘
Veteriner Hizmetleri #—I—L‘

Zabita Hizmetleri #_l_l_‘

Sagtk Hizmetleri hl—l—l'
issizlikle Miicadele h—l—l—lﬁ

Egitim Hizmetleri *—I—‘
Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri *_1

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

Giivenlik

Ulagim Hizmetleri L

Festival Ve Kiltiirel Organizasyonlar h—l—lﬁ
Turizm Faaliyetleri l
Sokak Hayvanlarinin #—l—-,
Otopark Hizmetleri H_l_l_ll
Sosyal Hizmetler #—l_L
Sokak Ve Cevre Aydinlatma M—‘
Yolar Ve Kopriiler #—I—L
Cevre Koruma Ve Glizellestirme *_L‘

Cevre Temizligi Hizmetleri w_‘

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Giivenligi *—I_l_lﬁ

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Otopark hizmetleri, trafik yonlendirme isaretleri,

5,00

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler
Gida Guvenligi Ve Hayvan Kesim
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri
Gecekondular ile Miicadele
Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri

Saglk Hizmetleri

issizlikle Miicadele

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri
Giivenlik

Ulagim Hizmetleri

Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar
Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin

Otopark Hizmetleri

Sosyal Hizmetler

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme
Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Guvenligi

-0,05 0,45

i

HH

=

0,95 1,45 1,95 2,45

BEKLENTi MEMNUNIY ET FARKI

2,95

issizlikle mucadele, ve trafik

kontrol ve giivenligi algi memnuniyet acikligini en yiksek oldugu alanlardir. Bu ilk

dort hizmetin ortalama fark degeri ise 2,5 civarindadir.



23. YENIKOY MAHALLESI

Yenikoy Mahallesi sakinlerinin belediyenin hizmetlerine verdikleri onem ve bu

hizmetlerden memnuniyetlerinin oranlarn asagidaki gibi sekillenmistir.

Halk Egitimieri [E— |
Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler H—lﬁ
Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim w—l—‘
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri ﬂ_l_‘
Mezarliklar Ve Defin Hizmetleri M—lﬁ
— [

Gecekondular ile Miicadele

Veteriner Hizmetleri H—l—L‘
Zabita Hizmetleri 4*|_|_|
Saglk Hizmetleri H—lﬁ
Issizlikle Miicadele H—l—lﬁ
Egitim Hizmetleri M—lﬁ
Kanalizasyon Hizmetleri M
Su Dagitim Hizmetleri M—‘
]

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

Giivenlik H—l—lﬁ
Ulasim Hizmet leri M_l_‘
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar M—L
Turizm Faaliyetleri H—‘
Sokak Hayvanlarinin #—I—lﬁ
Otopark Hizmetleri #_l_l_‘
Sosyal Hizmetler h—l—lﬁ
—— |

Sokak Ve Cevre Aydinlatma
Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Glizellestirme H_lﬁ
Cevre Temizligi Hizmetleri [t |

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Giivenligi

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

BEKLENTi KARSILAMA ORANI

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Ydnelik Hizmetler

Gida Guvenligi Ve Hayvan Kesim i
itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetleri
Mezarlklar Ve Defin Hizmetleri
Gecekondular ile Miicadele |

Veteriner Hizmetleri

Zabita Hizmetleri

Saglk Hizmetleri

issizlikle Miicadele i

Egitim Hizmetleri

Kanalizasyon Hizmetleri

Su Dagitim Hizmetleri

Dogalgaz Dagitim Hizmetleri

Giivenlik

Ulasim Hizmetleri

Festival Ve Kilturel Organizasyonlar

Turizm Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarinin
Otopark Hizmetleri
Sosyal Hizmetler

Sokak Ve Cevre Aydinlatma

Yollar Ve Kopriiler

Cevre Koruma Ve Giizellestirme

Cevre Temizligi Hizmetleri

Cop Toplama Hizmetleri

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Guivenligi

e

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

BEKLENTi MEMNUNIY ET FARKI

Belediyenin hizmetleri konusunda Sanyer’in genelinde yaygin olan kanilar Yenikoy

Mahallesinde de ana hatlanyla belirmektedir.

Sirasiyla guvenlik, issizlikle

mucadele, veteriner hizmetleri ile yollar ve kopriler Yenikoy Mahallesinde beklenti

ve memnuniyet farkinin en yiiksek oldugu alanlar olarak cikmistir. Bu ilk dort

hizmet arasindaki yollar ve kopriler diger mahalleler tarafindan bu derece

oncelenmemistir. Bu durum Yenikoy Mahallesi sakinlerinin konu hakkinda oznel

fikrini gostermektedir.



22. ILCE GENELINDE ALGI FARKLILIKLARI

Sariyer’de yasayan vatandaslarin genel algi farkliliklarn asagidaki grafiklerde
gosterilmistir. Grafiklerde, Sariyer’de yasayan ve ankete cevap veren vatandaslarin
belediyenin hizmetlerine verdikleri onem ve bu hizmetlerden duyduklan
memnuniyet dereceleri ifade edildigi gibi, 6nem ve memnuniyet farklar da grafik

haline getirilmistir.

Halk Egitimleri [EE——— |

Halk Egitimleri

Esnaf Ve Sanayiciye Yonelik Hizmetier [N | |
Gida Giivenligi Ve Hayvan Kesim ‘#.I_l_|
41

itfaiye Ve Acil Yardim Hi leri |

Mezarliklar Ve Defin Hizmetleri ‘*—L‘
Gecekondular ile Miicadele h—l—l—‘
Veteriner Hizmetleri #—I—L‘
Zabita Hizmetleri #_L‘

Saghk Hizmetleri H_lﬁ

issizlikle Miicadele #—l—lﬁ

L i I I I I
Egitim Hizmetleri | ]

Kanalizasyon Hizmetleri *—l—‘
Su Dagitim Hizmetleri M—‘
Dogalgaz Dagitim Hizmetleri *—I—‘
Giivenlik ‘#_l_l_|
Ulagim Hizmetleri *_l_‘
Festival Ve Kiiltiirel Organizasyonlar H_L
Turizm Faaliyetleri | : : I I,
Sokak Hayvanlarinin Kontrol Edilmesi ‘#_l_l_‘
Otopark Hizmetleri #_l_l-‘
Sosyal Hizmetler h—l—lﬁ
Sokak Ve Cevre Aydinlatma ﬁ_l_‘
Yollar Ve Képriiler ‘#_I_l_|
Gevre Koruma Ve Giizellestirme ﬁ_l_‘

4
Cevre Temizligi Hizmetleri | ]

Cop Toplama Hizmetleri H_‘

Trafik Yonlendirme isaretleri

Trafik Kontrol Ve Givenlyi [EEm——] |

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

BEKLENTI KARSILAMA ORANI
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BEKLENTi MEMNUNIY ET FARKI

Saryer’in genelinde beklenti ve memnuniyet farklarina baktigimizda vatandasin
belediyenin hizmetlerin arasinda beklenti dereceleri acisindan cok buyuk farklar
ortaya cikmamistir. Beklenti ve memnuniyet farklarina baktigimizda ise; sirasiyla
issizlikle mucadele, guvenlik ve sokak hayvanlarinin kontrol edilmesi alanlarinin one

cikmis oldugunu gormekteyiz.



G. YEREL YONETIMLERDE TRENDLER

1.  GIRIiS

Yasadigimiz ylizyila damgasini vuran kiiresellesme ve beraberinde hayatimiza giren
kavramlar bircok alanda oldugu gibi kamu yonetiminde de yeniden yapilanma
surecini beraberinde getirmistir. Artik giinUmuzde belediyecilik anlayis1 Osmanli
imparatorlugunda Tanzimat doneminde dogan kentin mamur, temiz ve aydinlik
olmasi gibi hedeflere yonelik uygulamalardan ibaret degildir. Hizmetlerin daha
etkin ve verimli bir sekilde hedef kitleye sunulmasint amaclayan bu surecte, reform

dusuincesine yon veren alt1 temel ilke goze carpmaktadir:

1) Devletin Vatandasa Maliyetinin Azaltilmasi (Government That Costs

Less)

Kamu mali yonetiminde reformu ifade eden bu ilke ile amaclanan mali disiplin,
kaynaklarin oncelikli alanlara tahsisi ve boylece israfin onune gecilmesi, bu suretle
tahsis edilen kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve ekonomik olarak kullanilmasi ve
bunlarin saglikli bir mali kontrol siireci ile denetlenebilmesidir. Bu anlamda kamuda
maliyet muhasebesi, performansa dayali butce, kuruluslara esneklik taninmasi ve

iyi performansin odullendirilmesi gibi kavramlar gundeme gelmektedir.

2) Hizmet Sunumunda Kalitenin Arttirilmasi (Quality Government)
3) Kamu Personelinin Yetkinligi (Professional Government)

4) Elektronik Devlet (e-Government)

5) Basit Devlet (De-regulated Government)

6) Saydam ve Durust Devlet (Honest and Transparent Government)

Kamu yonetimindeki bu degisim siireci ideal birokrasi anlayisinin, e-belediye,
sosyal belediyecilik, katiimci belediyecilik, yonetisim vb kavramlarin tartismaya
acilmasina, bu yonetim tarzlarinin hayata gecirilmesi icin yerel yonetimlerin
organizasyon yapisi, yonetim kalitesi, personel politikasi gibi konulan iceren yeni

yapilanma modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agcmistir.



a. Yerel Yonetimlerin Tanimi, Onemi ve Tarihsel Gelisimi

Yerinden yonetim diye bilinen yerel yonetim (Local self goverment) yerel halkin

kendi eliyle sectigi organlarca yonetilmesini anlatan bir sistemdir.

Yerel yonetim konusundaki kaynaklarda yerel yonetim iki turde ele alimr. Birincisi
Siyasal Yerinden yonetim (daha cok federal devletlerde milli kimlige sahip
olmayan yerel birimlere taninmis bulunan yarn ozerk ya da ozerk statuye dayanan
bir yonetim bicimi) ve idari Yerinden Yonetim (hizmet ve yer yoniinden yerel

yonetim) dir.

Yerinden yonetim, yerel yonetim, mahalli idare, adem-i merkeziyet,
decentralizasyon kavramlar ayn1 anlamda kullanilir. John Struart Mill ve Alexis de
Tocqueville gibi unlu dusunurlerin  eserlerinde, vyerel yonetimlerden

"demokrasinin okulu” olarak soz edilmektedir.

"Yerel yonetim, yerel topluluk Uyelerinin ortak ihtiyaclarini karsilamak, ekonomik,
sosyal ve kiiltlirel zenginligine ve refahina iliskin yerel hizmetleri gormek iizere
kurulan; bu hizmetleri, genel yetki ile kendi sorumlulugu altinda ve yerel
toplulugun yararlan dogrultusunda yerine getiren; hicbir aynm gézetmeden insam
yerel demokrasinin temeli kabul eden; isleyisinde acikligi, seffafligi insan
haklarini, cogulcu ve katiimci demokrasi ilkelerini yasama geciren, yetkilerin
yerel topluluga en yakin yonetim birimince kullamldigi, kamu tiizel kisiligine

sahip, 6zerk ve demokratik bir yonetimdir.11’

Yerel yonetim uygulamasi, bireylerin demokrasinin tanimina uygun yurttas kimligi
kazanmalarnn yolunda demokratik egitim saglayacaktir. Bu ac¢idan yerel
yonetimlerin 0zii niteligini tasiyan belediyeler de gerek sosyal yasanti1 ve
duyarhlik acgisindan, gerek ulusal diizeyde siyasal sisteme aktif veya pasif

olarak katilma yoniinde bir talimgéh niteligi tasimaktadir. 12’

11 YILDIRIM, Selahattin; Yerel Yonetim ve Demokrasi, (Yerel Yonetimlerin Gelistirilmesi
Program1 El Kitab1) Toplu Konut, [IULA-EMME Yayinlari, Istanbul, 1993, sh. 103

12 FIDAN, Ahmet, Belediyelerde Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Yaymlanmis Y. Lisans Tezi,
Mahalli Idareler Dernegi yayilari, Ankara, 1997, sh. 13



Yerel yonetim aktif yurttastigi gelistirir, yerel temsili ve katiimi saglar, yerel
kimligin olusmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur, yerel topluluk icinde

birliktelik, biitiinliik, aidiyet ve dayamsma duygusunu gelistirir. (13

Osmanli sehir yonetiminin en yiiksek otoritesi Kadi'dir. Kadiya bagli subasi, naib,
muhtesip, imam, sehir yonetiminde kadinin yardimcisiydilar. Sehrin beledi
isleriyle ilgili olarak kadinin yardimcisi "muhtesip” ti. Bu yapilanma Tanzimat
donemine kadar bu sekilde devam etmistir. -Hz. Peygamber zamaninda Hz. Omer
Medine'nin, Said ibni Saad ibni As da Mekke'nin muhtesibi idiler.- Osmanli
Devletinde ise muhtesib, baz1 temel tuketim maddelerine narh koymak, bunu

denetlemek cars1 pazar islerinde nezaret etmek vb. gorevler yapmadi.

Kadillk kurumu ayni zamanda Osmanli devlet yonetiminde tasra yonetiminin
temelini olusturmustur. Subasi, guvenlikten, Naib, adliye'den kadiya karsi

sorumluydu.

Cumhuriyet yonetimi, Osmanli'nin bolinmeyi ve parcalanmay1 onlemek amaciyla
Tanzimat la birlikte benimsedigi merkeziyetci-biirokratik yonetim anlayisini aynen
benimsemistir. Nitekim Tanzimat reformcusu, bir bakima 1955-1960 donemindeki
yikim ve imar faaliyetlerinin temelini olusturan, bu gelenegi doguran idarecilerin
prototipidir. Buna karsi Cumhuriyetin ilk donemlerinde ulke nufusu 13 milyon
civarindayken bugin ise 60 milyondur. Nufusumuzun % 65 ten fazlas1 kentlerde
yasamaktadir. Toplumun egitim diizeyi ise her bakimdan artmistir. idari ve hukuki

diizenlemelerde bu degisime paralel bir degisim gerceklesmemistir.

Aynm sekilde Turkiye'de ekonomik, sosyal, kulturel ve siyasi alanda cok onemli
degisiklikler olmasina ragmen, 70 yilik Cumhuriyet doneminde bu degisimin

disinda kalan kurumlarin en basinda yerel yonetimler gelmektedir.

1978 yilinda Tirkiye'de ilk kez, Yerel Yonetim Bakanligimin kuruldugu donem,
belediyeler arasi isbirliginin gelistigi ve bolgesel oOlcekte cok sayida belediye

birliklerinin kurulmasinin da hizlandig1 donem olmustur.

13 Yildirim Selahattin: Yerel Yonetim ve Demokrasi. Toplu Konut /IULA EMME
Yayinlari. Sh: 37 Istanbul 1994



1980 yili basinda, bolgesel birlikleri tim {ilke cografyasini kapsayacak bicimde
yayginlasmis ve Tiirkiye olceginde, belediyeler arasi isbirligi ve bilgi alis verisini
saglamak, belediyelerin ortak sorunlarina ¢oziim yollar1 bulmak amaci ile bir ust
birlik olan Tirkiye Belediyeler Birligi kurulus genel kurulu yapilmistir. Yerel
yonetimlerin varlik nedenlerini temelde iki noktada toplayabiliriz. Bunlardan
birincisi, yerel nitelikli hizmetlerin goriilmesinde verimlilik ve etkinligi saglama

amaci, ikincisi ise demokratik bir toplum modelinin yerlesikliginin geregidir.

b. iki binli Yillarda Yerel Yonetimlerin Mahiyeti

iki binli yillarda pir teknoloji atmosferi icinde hareket edecek insanlar
sistemlerini siirekli bir degisim siireci icinde tutacaklardir. Sayisal elektronik,
optik veri depolama, ileri bilgisayar teknolojileri, yapay zeka, fiber optik iletisim
teknolojisi, uydu teknolojisi, mikro mekanik, super iletkenler, molekuler tasarim
ve genetik bilimindeki inanilmaz ilerlemeler insanlar1 bu degisim siirecine caresiz

olarak zorlamaktadir.

Kiiclilen diinyamizda ilke sinirlarinin giderek oneminin kalmadigi bir ortamda,
bilgi toplumu elektronik posta, sanal gerceklik, siber multimedia kompleksleri,
nano teknolojik buluslar, ulasimin dogasini gerekliligini de temelden etkilemis

durumdadir.

Merkezden yonetim sistemi, yasama, yurutme ve yargiya iliskin tum yetkilerin,
diger bir deyisle, kamu giiclinin tamaminin merkezi bir otoritede toplanmasi, her
isin merkezden yonetilmesidir. Boyle bir sistemde, ister yerel duzeyde olsun,
isterse ulke duzeyinde olsun, tum kamu hizmetleri merkezde toplanir. Ve merkezi

orglitler ya da merkezi hiyerarsiye dahil orgiitlerce gerceklestirilir.

Yerinden yonetim (ademi-merkeziyet) ise, yerel nitelikteki kamusal hizmetlerin,
merkezin disinda, kamu giiciine sahip ve tiizel kisilige sahip yerel otoritelerce

yerine getirilmesidir.

Gunumuz devletlerinde, ozellikle 2000 li yillarda mutlak anlamda yuzde yuz
merkezden yonetim ya da tersi miimkiin degildir. Ulkeler tarihsel gelisimleri ve
yerel yonetim geleneklerine gore genel cizgileri ile merkezden yonetim agirlikli ya

da yerinden yonetim agirlikli sistemi benimsemislerdir. Yerinden yonetimin giiclii



oldugu lilkelere ingiltere ve iskandinav iilkelerini, merkezden yonetimin giiclii

oldugu iilkelere Fransa, italya ve Tiirkiye'yi 6rnek gosterebiliriz. 14!

Sehir ici ulasim ve sinyalizasyon konusunda belediye baskanlarin1 feveran ettiren
carpikliklar mevcuttur."Hangi gerekceye dayanip ta yolu ben yapiyorsam,
sinyalizasyonu yani 1siklar1 ben yapiyorsam, trafik polisi de benim emrimde
olabilir" 115

Verimlilik, her zaman yerel yonetimin temel amac1 degildir. Yerel yoneticiler,
hizmet sunumunu yalnmizca azami verimlik acisindan degil, belde halkinin
ihtiyaclarina ve beklentilerine cevap verici olma acisindan da degerlendirmek

zorundadirlar. 16

d. ki binli Yillarda Yerel Yonetimlerin Orgiitsel Yapilar

iki binli yillarda yerel yonetimlerin orgiitsel yapilari daha fonksiyonel ve daha
produktif olacaktir. Belediye orgutlinde gorulen bu yap1 belediye personeline de
yansiyacaktir. Belediyenin orgutsel yapilarindaki fonksiyonellik, personelin
kararlara katiiminin yaninda hemserilerin (beledi halkin da hizmet {retimine

katilmalarin1 da gerektirir.

iki binli yillarin en 6nemli yerel yonetim birimi olan Bilyiiksehir belediyelerinde
ozellikle Turkiye'de bir an once "fiili" simrlar ile “hukuki® sinirlarnn

uyumsuzlugunun giderilmesi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin orgutsel yapilar simdiye kadar yerel yonetim baskani, belediye
baskani, Vali ve Muhtarin yanminda duzenli olarak calisan il daimi encumeni,
belediye encumeni, ihtiyar heyeti gibi daimi organlarin yaninda yilda belli
takvimlerde toplanan il genel meclisi, belediye meclisi ve koy genel meclisinden

olusmaktaydi. Bundan sonra ise, yani iki binli yillarin yerel yonetimlerinde yerel

14 UNLU, Halil; Yé&netimler Arasi Iliskiler, (Yerel Y&netimlerin Gelistirilmesi Programi E1
Kitab1) (II. bask1)Toplu Konut, [IULA-EMME Yayinlari, Istanbul, 1994, sh. 20-21

15 Gokeek, Melih, Yerel Yonetimler ve Egitim Sempozyumu ("Yirminci Yiizyilda Yerel
Yonetimler") Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yayinlari, istanbul, 1995 sh:70.

16 (9) Horgan, Drev - Emrealp, Sadun, Yerel Yénetimde Alternatif Hizmet Uretimi, I[ULA -
EMME Yaynlari, Istanbul 1992 (Yerel Yonetimlerin Gelistirilmesi Programi) sh: 44



yonetimlerin orgutsel yapilarinda meclisler daha one cikacak, bu meclislere

katilim genisleyecek, halkin bu meclislere olan ilgisi daha da artacaktir.

Halkin bu katilimi sadece meclislerde kararlarin uretilmesi asamasinda degil de
hizmetlerin bizzat uretilmesi safhasinda da kendini gosterecektir. Bunun yaninda
yerel yonetim personelinin de karalara ve hizmet uretimine aym sekilde

katiiminda ciddi bir artis gozlenecektir.17’

e. iki binli Yillarda Yerel Yonetimlerin islevi/Fonksiyonu

iki binli yillarda yerel yonetimler 6zellikle hizmet iiretiminde daha cok koordineye

yonelik olarak faaliyet gosterecektir.

Tarihten gunumuze kadar, yonetim, yetki, gorev ve hizmetlerin yapilmasi da bir
asama veya bir sirec dahilinde gerceklesmistir. Bu klasik devletin baslangicinda
her sey kral, padisah veya hiukumdar idi. Daha sonra devletler, (devletlerin
sinirlari, nufusu) biuyudukce yetkiler hiukimdarin yanindakilere (bakanlara)
devredilmeye baslanmistir. Bu asamada da artik kuvvetler aynlig1 tartisilmaya
baslanmistir. Kuvvetler ayriliginin tesisi merkezi hiikiimeti glindeme getirmistir.
Merkezi hiikiimet agirlasan, cesitlenen farklilasan ve yerellesen birtakim
hizmetleri etkin olarak yerine getirememeye baslamis ve giundeme yerel

yonetimler girmistir.

Buraya kadarki siirec yerel yonetimleri kacinilmaz hale getirmektedir. Ancak ne
var ki yerel yonetimler de farklilasan, yerellesen, karmasiklasan isleri tek
baslarina c¢cozme gucunu kaybettiklerini gormeye basladilar. Artik gundeme
gonullu kuruluslar ( vakiflar, dernekler, sendikalar, klupler, birlikler vb. kurumlar
girmeye baslamistir. Bu gonillii kuruluslarla birlikte (yerel) halk ta en dogal yerini

almaya baslamistir. iste bu siirec artik bir déniim noktasiydi.

Bu donum noktas1 daha once siyasi olarak oy kullanarak iradesini kullanan halkin

disinda belki biraz daha gelismis ve/veya bilinclenmis bir insan kitlesini ortaya

cikarmistir. Bu acidan artik 2000 li yillarda yerel yonetimlerin fonksiyonu daha cok

dizenleyici ve koordine edici olacaktir. Aynen daha once merkezi yonetimlerin yerel

17 (12) Fidan, ss: 60 -64



yonetimlere bir takim gorevleri devretmesi gibi yerel yonetimler ozellikle
belediyeler ve kismen il ozel idareleri de gorevlerini faaliyet alanlarin1 ozel sektore,

gonullu kuruluslara ve/veya halka devretme veya terk etmeye baslayacaktir.

2. BUROKRASiI VE ADHOKRASI

Kamu yonetiminde yasanan en onemli gelismeler arasinda, mevcut burokratik
yapinin ve modelin sorgulanmaya baslanmas1 dikkat ceken bir gelismedir. Bu
cercevede "ideal burokrasi" anlayisi ve bu anlayisin kamu yonetimine ve
hizmetlerine yansimalar ciddi arastirmalara konu olmakta ve yeni model arayislan
hiz kazanmaktadir. Mevcut birokratik yapinin, toplumdaki degismeleri ve
gelismeleri takip edemedigi, takip etmeye misait de olmadig ileri siriilmektedir.
Bu yapinin, toplumun mevcut ve yeni problemlerini ve taleplerini algilama
imkaninin olmadig1 belirtilmekte ve problem c¢ézmeyen bu yapinin aksine siirekli
yeni problemler ortaya cikardigi vurgulanarak yeni bir yapilanmaya ihtiyac oldugu
ifade edilmektedir. Bu konuda henuz ulkemizde tartisilmayan yeni bir kavram

kullamlmaya baslanilmistir. Bu kavram adhokrasi'dir.

Adhokrasi, ozel gorevleri yerine getirmek Uuzere islevler uUstu gecici takimlar
temelinde faaliyet gosteren kiiclik ve esnek organizasyonlara verilen addir. Ust
yonetime dayanmir ve uygulamada bazen problem cozmede konusunda etkili
cozumler elde edilmesine karsin bazen de kaosa neden olduklan bilinmektedir. Bu
cercevede Adhokrasi kavraminin kamu literaturine girmesi blrokrasinin c¢okusu
olarak yorumlanmakta, diunyanin ve kurumlarin burokrasi sonrasi doneme yani

Adhokrasi donemine kendisini hazirlamasi gerektigi dile getirilmektedir.

Toplumdaki bazi problemlerin ¢ozumunun bugunkiu burokratik mekanizma ile
mimkiin olmadigin1 soyleyen bazi yazarlar, belirli problemleri cozmek, belirli
hizmetleri yapmak icin nitelikli ve az sayida ve gecici olarak personel istihdam
etmenin daha etkili olacagin ileri siirmektedir. Adhokrasinin, mevcut biirokratik
yapida karsilasilan biirokratik islemlerin azaltilmasi ve kirtasiyeciligin kaldirilmasi
problemini daha kolay cozebilecegine isaret edilmektedir. "Problem ¢cozme", " yeni
firsatlarin ortaya c¢ikmasi® ve "en kisa yoldan en etkili hizmet sunma”
mekanizmasinin Adhokrasi oldugunun alti1 ¢izilmektedir. Siphesiz ki bu gorislerin

olgunlasmasi ve daha net hale gelmesi gerekmektedir.



Hangi hizmetler mevcut burokratik yapinin 1slah1 ve gelistirilmesi ile yurutulmelidir?
Hangi hizmetler icin, adhokrasi olarak isimlendirilen yeni mekanizma daha
uygundur? Adhokrasinin sakincalarn nelerdir? Bu sakincalar nasil azaltilabilir? Mevcut
biirokratik yapinin 1slah1 ve bilhassa toplumdaki degisimlere gore kendisini
yenilemesi saglanamaz mi? Mevcut biirokratik yapinin icinde uzun yillar calisan
memurlarin, toplumdaki yeni talepleri ve degisimleri algilama konusundaki
hassasiyetlerinin zamanla zayifladigi, hatta tamamen kayboldugu dogru mudur?
Kendisinin 20-25 yil memur olarak calisacagina inanan, normal sartlarda gorevine
son verilme ihtimali olmadig1 anlayisi icinde calisan memurlarin zaman icinde
verimliliklerini kaybettikleri, rehavete kapildiklan, kendilerini yenilemedikleri ve
gelistirmedikleri iddialar ne kadar dogrudur? Adhokrasi bu problemleri ne élciide

cozebilecektir?

3. SOSYAL BELEDIYECILIK

1961 Anayasasi ile kamu yonetimi literatiirune giren sosyal devlet kavrami ve 1982
Anayasasi’nda Tirkiye Cumhuriyeti’nin bir sosyal hukuk devleti oldugu hiikmiiyle
tekrarlanmistir. 1982 Anayasasi’nin devletin temel amac¢ ve gorevleri hiukme
baglanirken sosyal devlet ilkesi, “kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak, insanin maddi ve manevi varligimn gelismesi icin gerekli sartlan

hazirlamak” olarak tanimlanmistir.

Sosyal belediyecilik kavrami, sosyal devlet ilkesinin bir yansimasi olarak yerel
yonetimlerin faaliyetlerinin vatandaslarin refah, huzur ve mutlulugunu saglamaya

yonelik olmasini ifade eder. Bu cercevede belediyelere;

. Vatandaslarin sosyal hayata saglikli bir sekilde katilimi,

. Haklarinin neler oldugunu 6grenmeleri,

. Haklarin1 ne sekilde arayabileceklerine dair yonlendirilmesi,

" Girisimcilerin yatinmlarninin yerel ihtiyaclar cercevesinde yonlendirilmesi,

Gibi uygulamalan gerektiren sosyal belediyecilik modeli mahalli idareye sosyal

alanlarda planlama ve duzenleme islevi yuklemektedir.

Vatandaslarin  kulturel ve sanatsal ihtiyaclarinin  karsilanmasina, ozurlu

vatandaslara, genclik merkezleri, fakirler ve ihtiyac sahibi vatandaslara yonelik



calismalar sosyal belediyecilik modeli cercevesinde gerceklestirilebilecek

faaliyetlerdir.

4.  SIVIL TOPLUM KURULUSLARIYLA iSBIRLIGI

Sivil  toplum  kuruluslan, sivil inisiyatifler olarak belirli faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin halk tarafindan kurulmus orgutlerdir. Bu cercevede mevcut
yasal diizenlemeler dikkate alindiginda belediyelerin sosyal fonksiyonlarini yerine
getirebilmeleri icin sivil toplum kuruluslan ile birlikte hareket etme zorunlulugu
ortaya cikmaktadir. Nitekim sosyal ve kulturel etkinliklerin sivil inisiyatifler ve
toplumsal gruplarin katiimiyla gerceklestirilmesi hizmetlerin halk tarafindan

sahiplenilmesi acisindan da onem tasimaktadir.

Belediyeler sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirecegi faaliyetlerde destekleyici,
yonlendirici olmali, onlara rehberlik etmelidir. 18 Agustos depremi oOrneginde
oldugu gibi yasadigimz dogal afetler sivil toplum kuruluslarinin 6nemini bir kez
daha gostermistir. Bu anlamda belediyeler devlet ve sivil toplum kuruluslan
arasinda  gerceklestirecekleri  arabuluculuk ve yonlendirme faaliyetleri
surdurebilirler. Boylece belli alanlarda belediye faaliyetlerinin bir kisminin

ihtisaslasmis sivil toplum kuruluslarinca goriilmesi saglanabilir.

5.  YENIDEN YAPILANMA iHTIiYACI

Yukarida verilen bilgiler cercevesinde 1580 sayii Belediyeler Kanunu da
belediyelere sosyal hizmetler alaninda bircok sorumluluklar yuklemekte ancak
bunlara iliskin yeterli kaynak tahsis edilmemektedir. Nitekim sosyal yardimlasma ve
dayanmismaya iliskin kaynaklar yerel yonetimlerde miulki amirler kanaliyla
dagitilmaktadir. Bu noktada yerel ihtiyaclarin daha etkin ve verimli bir sekilde
karsilanabilmesi icin yerel yonetimlerin organizasyon yapisi, yonetim Kkalitesi,
personel yapisi, yasal mevzuat vb gibi alanlarda yeniden yapilandirilmasi ihtiyaci

ortaya cikmaktadir.

Yeniden yapilanma ihtiyac1 cercevesinde son zamanlarda en cok tartisilan ve
onumuzdeki yillarda da onemini koruyacak hususlardan birisi de, siyaset-idare
dengesinin yeniden dizenlenmesi gerektigidir. Demokratik degerlerle, biirokratik
degerlerin nasil uzlastirilacagi meselesi glinimiizde 6nem kazanan bir konudur.

Demokrasi, fertlerin haklarini ve gelismesini one c¢ikaran, esitlik anlayisim



yukselten; servet, makam farkliliklarinin kisi ya da gruplar uzerinde ustunluk sebebi
olmasini kabul etmeyen degerlere sahiptir. Demokratik degerlerde, vatandaslarin
katilimi onemlidir. Burokrasi ise, hiyerarsik diizenlemelere onem verir. Burokraside,
katiim cok 6ne c¢ikmaz, yukaridan asagiya dogru isleyen karar ve yetki hiyerarsisi

one cikar.

Burokrasi Uzerinde siyasi denetimin arttinlmasi, siyasetle-idare arasindaki
munasebetlerin yeniden tanzimi, yeni fikirlerle ve arayislarla olgunlasabilecek konu
olarak tespit edilmistir. Bu noktada bir model olarak Tilburg Ornegi lizerinde

durulacaktir.

6. TILBURG MODELI

Yerel yonetimlerin organizasyon yapisinda kokli degisiklikleri ongoren Tilburg
modeli, kontrat yonetimi konsepti uzerine kurulmus bir modeldir. Buna gore
organizasyon, belediye st yonetimin koordinasyon ve rehberliginde kurulan alti
ana departmana ayrilmis, faaliyetlerin yurutme ve uygulama islevleri bu

departmana devredilmistir.

Ust yonetim tarafindan olusturulan Genel Politika Plam cercevesinde departmanlar
gerceklestirilecek olan faaliyetlerin maliyet ve performans kriterlerinin
tammlandig1 bir yillbk is planlarini merkezi yonetime sunarlar. S6z konusu is
planinin Ust yonetimce onaylanmasi durumunda departmana kaynak aktarimi
yapilacaktir. Boylece ust yonetimle departman arasinda kontrat yapilmis olacaktir.
is planimin kabul edilmesi durumunda departman yoneticileri s6z konusu is plamnin
hayata gecirilmesi icin gerekli yonetsel ozgirlik ve sorumluluga kavusmus
olacaklardir. Bundan sonra verilecek duzenli raporlarla siurec takip edilecek,

uygulamadaki etkinlik ve verimlilik kontrol altinda tutulacaktir. Bu noktada merkezi

yonetim;

" Gerceklestirilecek faaliyetler icin kaynak olusturulmasi,

. Ana cercevenin, standartlarin, rehberlerin ve politikalarin belirlenmesi,
. Departmanlarin koordinasyonu,

. izleme ve planlama sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

. Departmanlarin performanslarinin olculmesi ve takviye edilmesi,



Gibi temel gorevleri olan yeni bir kimlik kazanmistir.

Tilburg modeli U¢ ana prensip uzerine kurulmustur. Bunlardan ilki sorumluluklarin
bolunmesidir. Yapilan kontratlar cercevesinde Ust yonetim ile departmanlar
arasindaki sorumluluklarnin sinirlan cizilmis olacaktir. ikincisi raporlama sistemidir.
Departmanlar belirlenen araliklarla sunduklar raporlarla merkezi yonetimce
siirecin takibini saglayacaklardir. Son olarak sonuca odakliliktir. Tilburg modelinin
en onemli yonu sonu¢ odakli olmasidir. Genelde yonetimlerce butcede harcama
kalemlerine onem verilmektedir. Ancak Tilburg modelinde aslolan uzerinde anlasma

saglanmis hedeflerin (iirlin/hizmet) basarilma derecesidir.

7. E-BELEDIYE

Bilgi Cag1 olarak adlandirilan 21. yiizyil her alanda teknolojinin hayatimizda
hissedildigi ve elektronik kelimesinin kisaltmasi olarak “e” ekiyle baslayan
kavramlarin hayatimiza girdigi bir cagdir. Devletler hayatin biitiin alanlarinda
bilgisayar ve internet kullaniminmin yayginlastirilmasina yonelik projeler Uretmekte
ve bu konuda birbirleriyle yarnismaktadirlar. Elektronik devlete (e-Devlet) iliskin
projelerin sonuclarinin en net sekilde goriildiigii alanlar, basta belediyeler olmak
uzere yerel yonetimlerdir. Nitekim kamu kurumlarinda bilisim teknolojilerine
yonelik yapilan calismalar, vatandaslarin islerini kolaylastirmakla beraber,
cogunlukla kurumun faydasina yonelik sonuclar vermektedir. Ancak belediyeler gibi
yerel yonetimlerde yapilan calismalar, vatandasa dogrudan hizmet olarak

ulasmaktadir.

Ulkemizde 3214 Blyiiksehir, ilce ve belde belediyesi bulunmaktadir. Ancak bu
belediyelerin  %67’sinde  gerceklestirilen is ve islemlerde bilgisayar
kullamlmamaktadir. Belediyelerin bilisim altyapisina iliskin 2003 verileri genel

olarak soyledir:

En az bir bilgisayari olan belediye oram : %80
internet baglantisi olan belediye oran : %75
Bilgi islem Birimi olan belediye oram : %15

Yerel bilgisayar agi olan belediye oran : %45



is ve islemlerde Bilgisayarin kullamim oram:

Muhasebe : %70
Butce sistemi 1 %67
Personel : %54
Hizmet Yonetimi (Su, kat1 atik vb.) 1 %43
imar Yonetimi : %12
Otomasyon amach yazilim paketi kullanim orani 1 %38
Firmalardan yaziim ve donanim destegi alanlarin orani 1 %63

Bu veriler de gostermektedir ki; belediyelerimizin cogu bilgi islem merkezi ve
yetismis insan giici desteginden yoksun, bilgisayar1 sadece hazir paket
programlarla, genelde de mali islemlerde kullanmaktadirlar. Bu durum sebepleri

incelendiginde;
. Bilisime yonelik yapilan yatinmlarin ilk maliyetlerinin yuksek olmasindan,

. Donanimlarin demirbas statusuinde islem gormesi nedeniyle

glincellestirilmesinde yasanan sikintilardan,
. Personelde yeni teknoloji uygulamalarina kars1 direng, egitim eksikliginden,

" Halihazirda kullanilan matbu evrakin bilgisayar c¢iktilarinin formatlarina
uygun olmamasi nedeniyle denetimlerde bu evrakin kabul gormemesi sonucu ortaya

cikan burokratik engellerden,
. Yasal diizenlemelerden kaynaklanan diger problemlerden,

Kaynaklandigi goriilmektedir. Ancak abone islemlerinde, 6demelerde, afet
durumlarinda, vatandaslarin kurumlardan bilgi edinme sureclerinde vb yasanan
problemler goz oniinde bulunduruldugunda bilisim teknolojilerinin belediyelerin

hizmet alanlarinda kullanilmasi zorunlulugu bir kere daha goriilmektedir.

Sebepler goz onlinde bulundurdugunda belediyelerde bilisim teknolojilerine gecis
icin;

" Maliyetlerin dusurulmesi icin bilgisayar donanim ve yaziliminda KDV oraninin

dusurualmesi,



" Belediyelerde bilgisayar yazilm ve donanimlarimin  alimi, bakimi,
guincellestirilmesi gibi konularda problem yasanmamasi icin donanim ve yazilimlarin

ayn bir kalem olarak ele alinmasi,
. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler yakindan takip edilmeli,

" Birbirleriyle iletisim halinde bulunan belediyelerin ve devlet bankalarinin da

bilisim teknolojilerine uyumu saglanmali,

. Belediye gelirlerinin yonetimi ile ilgili yasal duzenlemeler Internet lzerinden
tahsilat1 zorlastirmakta, belediyelerin 6zel bankalarla calismasina engel

olmaktadir.

Yeni yasal duzenlemeler yapilirken bu ve benzeri yasanan problemlerin goz onunde

bulundurulmasi gerekmektedir.

8.  SONUC OLARAK

Degisen diinya sartlarinda degisen vatandas beklentilerine cevap vermek konusunda
basta birebir muhatap olan belediyeler olmak uzere kamu kurumlarinda bir yeniden

yapilanma sirecine girildigi goriilmektedir. Bu cercevede;

. Yerel yonetimlerin vatandaslara hizmet sunarken, "insan odakli” hizmet
sunma uygulamasinin 6ne ciktigi, biirokratik kiiltlirden vatandas odakli kiiltiire gecis
siirecinin yasandigi, kamu yonetimlerinin bu anlayisa gore yeniden yapilandirilmasi

ve sekillendirilmesi calismalarinin yogunluk kazandigi,

. Siyasi sorumluluklar tasiyanlarla uygulamacilar arasindaki munasebetlerin
yeniden duzenlenmesi anlaminda secilmislerle atanmislarin fonksiyonlarinin daha
net belirlenmesine yonelik arastirmalarin devam ettigi, demokratik degerlerin
gelismesine paralel olarak secilmislerin atanmislan daha etkili
denetleyebilmelerinin mekanizmalarin nasil olusturulabilecegine dair arastirmalarin

yogunlasarak devam ettigi,

" Uretim sektoriinde uzun zamandir uygulanan toplam kalite yonetiminin ve
anlayisinin hizmet sektoriinde de nasil uygulanabileceginin ciddi arastirmalara konu
oldugu bu cercevede kamu kurumlarinin kendilerini yenilemelerinin ve
gelistirmelerinin 0zel Oneme sahip oldugu, kamu hizmeti, vatandas gibi

kavramlarinin icerik ve anlamlarinin yeniden gozden gecirildigi,



" Kamu kurumlarinin denetim organlarinin gorev ve fonksiyonlarinin yeniden
gozden gecirildigi, hukuka uygunluk denetimi ile birlikte performans denetimine
onem verilmesi gerektiginin one ciktig1 ve performans denetiminin nasil ve hangi

kistaslara gore yapilabilecegine dair calismalarin, arastirmalarin devam ettigi,

" Vatandaslarin iradelerinin idareye yansitilmasi icin ne gibi mekanizmalarin
kurulabilecegi konusundaki calismalarin yogunlastigi, vatandaslarin sadece
secimlerde ve ara sira yapilan referandumlarda degil, teknolojideki, bilgisayar ve
internet kullanimindaki gelismelere paralel olarak, vatandaslarin surekli idareyi
etkileme ve iradesini idareye yansitma imkanlarina kavusturulmasi gerektigi, en cok

islenen konular arasina girdigi,

. Kamu kurumlannin seffaf ve denetlenebilir olmasi yonundeki taleplerin ve
arayislanin yogunlastigi, seffafligin olmadigi kurumlarda yolsuzlugun daha yaygin
olacaginin genel kabul gordiigii, bu cercevede, gizlilik kavraminin muhtevasinin

yeniden degerlendirmeye alindigi,

. idarenin daha iyi calismasi icin idare edilenlerin gordiikleri yanlislara tepki

vermelerinin oneminin cok one ¢iktigi,

. Yasanan problemlerin sadece idarenin ve idarecilerin calismalan ile degil,
topyekln toplumun calismalan ile coziilebilecegi fikrinin yaygin oldugu, belli

kisilerden ani ve koklu coziimler bekleme fikrinin bliylik olciide terk edildigi,

Daha iyiyi bulmay1 saglayacak fikri atmosferin olusmasina 6zel onem verildigi

gorulmektedir.



MISYON,
VIZYON VE
ILKELER



A. MISYON

Anayasamizin 12. maddesinin 1.fikrasinda “mahalli idareler; il, belediye veya koy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak iizere, kurulus esaslar
kanunla belirtilen ve karar organlar1 kanunda gosterilen se¢cmenler tarafindan

secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” hikmu yer almistir.

5393 sayili Belediye Kanununun 3. maddesinin a bendinde belediye “belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarim karsilamak iizere kurulan,

idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi...” olarak tarif edilmistir.

Dolayisiyla kamu hukuku tiizel kisilerinin etkinlik amaci, hicbir zaman salt ekonomik
anlamda kazanc ve kar elde etmek olamaz ve bunlar kamu yararinin
gerceklestirilmesinden baska bir amaca yonelik calisamazlar. Kamu tuzel kisilerinin

gorev, yetki ve sinirlan kanunlarla belirlenmistir.
SARIYER Belediyesinin misyonu da:

Cevreye ve insana saygi anlayisini ilke edinmis, sosyal, katiimci ve seffaf yonetim

ozelliklerine sahip bir Belediye olmak.

B. VIiZYON

Sehircilik anlayis1 ve sundugu hizmetlerle yasayanlarina yiiksek diizeyde yasam
standard1 saglamis; tarihi degerlerine, kiiltiirel varliklarina, cevresine, dogal ve
beseri kaynaklarina en ust duzeyde sahip c¢cikmis; erisilmis yuksek duzeyli
standartlan surdurebilir kilmaya yonelik tum tedbirleri almis modern bir Belediye

olmak.

C. ILKELER
ilkeler

insan odaklilik,

Yonetimde katilimcilik,

Seffaflik,

Kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik,



Hizmet sunumunda tarafsizlik,
isletmecilik kriterlerine uygun planlama ve denetleme,
Hizmet ve yatinmlarda surdurulebilirlik,

Cevreye sevgiyle yaklasim.



STRATEJIK ALANLAR
VE AMACLAR



A. STRATEJIK ALANLAR

1.  KURUMSAL YAPILANMA

Degisen ve gelisen yerel yonetim anlayisina uyum saglamak ve cesitlenen vatandas
ihtiyaclarina zamaninda dogru coziimler iretebilmek icin Belediye kurumsal
yapisinin gozden gecirilmesi, birim fonksiyonlarinin net bir sekilde belirlenmesi,
birimler arasi is akisinin duzenlenmesi onem arz etmektedir. Vatandaslarin belediye
hizmetlerine kolaylikla erisebilmelerinin saglanmasi, belediye hizmetlerinin yerine
getirilmesinde etkinligin artirilmasi, vatandaslara adil ve esit hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi en temel hedefler olarak ortaya cikmaktadir. Bu amacla,
Belediye organizasyon yapisinin gozden gecirilmesi ve reorganizasyon calismalarinin

en kisa surede tamamlanmasi gerekmektedir.
2.  MALI YAPI

2009 yiinda yerel secimlerin yapildigi 29.03.2009 tarihi itibanyla Sanyer
Belediyesinin borc stoku 140 milyon Turk Lirasimin Uzerindedir. Kamuoyuna yansiyan
bilgiler, Sariyer belediyesinin borc stokunun biyiikliigli acisindan yukarida belirtilen
tarih itibanyla en borclu Belediyeler listesinde ilk 5 belediye arasinda bulundugunu

gostermektedir.

Belediyenin vatandasa daha etkin hizmet lretebilmesi, saglikli bir mali yapiya sahip
olmasi ile miimkiindiir. Belediyenin ihtiyac duydugu kaynaklarin temini bakimindan
gerek belediye gelirlerinin toplanmasinda popdlist yaklasimlardan uzak durulmak
suretiyle gelirlerin en yuksek oranla tahsilatinin gerceklestirilmesi gerekse Belediye
tarafindan ihtiyac duyulan mal ve hizmetler en uygun kosullarda temin edilmesi

onem arz etmektedir.

Bu itibarla, Belediyenin mali yapilanmasinin hesap verebilirligi miimkiin kilacak bir

sekilde organize edilmesi gerekmektedir.



3. KENT YASAMI VE SOSYAL DENGE

Vatandasin kent yasantisinin cagdas kent normlarina ulastinlmas icin gerekli
altyap1 ve Ustyap1 yatinnmlarin kurumlar arasi isbirligi ile tamamlanmasi biyiik 6nem
gostermektedir. Ayrica, gerek vatandasin daha rahat bir sekilde kent yasami icinde
yer almas1 gerekse yeni istihdam olanaklarinin yaratilmas1 bakimindan ilcedeki
ulasim olanaklan cesitlendirilmeli ve trafik ve otopark sorunlar cozulerek turizm

canlandinlmalidir.

Sariyer’in sosyal yapisini gelistirici projelerin gerceklestirilmesi saglanmali ve
kentlilik bilincinin olusturulmasi amaciyla vatandaslarin bu projelerle kaynasmasi

saglanmali, ilcede yasayanlarin sosyal ihtiyaclarina yonelik coziimler tretilmelidir.

4. CEVRE VE EKOLOJIK DENGE

Dogal giizellikler ve icme suyu kaynaklari bakiminda istanbul’un en zengin
ilcelerinden biri olan Sariyer’in bu guzelliklerden etkin bir sekilde faydalanilmali ve
ilcenin dogal kaynaklar korunarak gelistirilmeli ve sonraki nesillere miras olarak

birakilmalidir.

5. KENTLESME VE YERINDE DONUSUM

ilcenin hizli bir sekilde biiyiimesi, bir takim kentsel sorunlari da beraberinde
getirmis, hizli goc¢ plansiz sehirlesmeye ve gecekondulasmaya neden olmustur.
istanbul’un gerek mekan gerekse stratejik acidan en 6nemli ve cazibeli ilcelerinden
biri olan Sarniyerin bu sorunlardan suratle arindirilmasi gerekmektedir. Sanyer'in
altyap1 ve Ustyap1 sorunlarinin c¢ozilmesi, gelecege yonelik master planlarin
hazirlanmasi, gecekondulasmanin onlenmesi ve sehrin planli gelisiminin saglanmasi
amaciyla tarihi yapilar ve sit alanlarnn korunmak suretiyle konut projelerine hiz

verilmelidir.



HEDEFLER VE
FAALIYETLER



KURUMSAL YAPILANMA

1.1. KURUMSAL YAPININ ETKINLIK VE VERIMLILIK ILKELERI CERGEVESINDE GOZDEN GECIRILMESi KURUM iHTIYACLARININ KARSILANMASI

1.1.1. IDARI YAPININ KURUM iHTIYACLARI GOZETILEREK YENIDEN ORGANIZE EDILMESi

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
MEVCUT YAPININ GOZDEN GECIRILMESi VE INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM :

1 | EKSIKLIKLERIN BELIRLENMESI 2010 |\ EeHRLOE DURUMU TESPIT EDEN RAPORUN HAZIRLANMASI

2 | KURUMSAL YAPININ REORGANIZASYONU 2010 BASKANLIK REORGANIZASYONUN TAMAMLANMASI

1.1.2. KURUMDA NORM KADRO YONETMELIGININ UYGULANMASI

rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi

| |MEVCUT DURUMUN TESPITi VE DOLU KADRO 2010 INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM 2010 OCAK AYINA KADAR MEVCUT DURUMUN
DEGISIKLIK CETVELININ HAZIRLANMASI MUDURLUGU RAPORLANMASI
DEGISIKLIK CETVEL'NIN MECLISTE INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM 2010 SUBAT AYI SONUNA KADAR NORM KADRONUN

2 | GORUSULMES! VE YURURLUGE KONMASI 2006 MUDURLUGU, BASKANLIK YURURLUGE KONMASI
(KADRO CETVELIi, MUDURLUKLER, UNVANLAR) ’

1.1.3. PERSONELIN NITELIK VE DONANIMSAL OLARAK GELISIMINI SAGLAYARAK HIZMETLERDE VERIMLILIGI ARTIRMAK

:6 FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 ELTmtEE'E“'REE'gng'i"ATl',L%CGLQEA'/mN 2010- | INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM OCAK SONU ITiBARI ILE EGITiM PROGRAMININ
SUREKLi | MUDURLUGU BASKANLIGA ONAYLATILMASI
HAZIRLANMASI ?
EGITIM HIZMETI ALINARAK EGITIM 2010- INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM ARALIK AYINA KADAR PROGRAMIN TAMAMLANMASI,

PROGRAMININ UYGULANMASI SUREKLI | MUDURLUGU EGITIME KATILIM ORANI




1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

PERSONELIN MOTIVASYON VE VERIMLILIGININ ARTIRILMASI MAKSADIYLA KiSISEL GELISIME YONELIK SEMINERLER DUZENLENMESI

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

1 | SEMINER iHTiYACININ TESPITi oot LTSSER%EN[?KLAR' VE EGITIM YIL SONUNA KADAR RAPORUN HAZIRLANMASI
1 s rocuamm i | A RO ST ey i on ot
3 | SEMINERLERIN GERCEKLESTIRILMESI oot LTSSER%EN[?KLAR' VE EGITIM SEMINER SAYISI VE KATILIM ORANI

ZABITA BIRIMININ GOREV VE SORUMLULUKLARI ETKIN BiCIMDE YERINE GETIREBILMESI ICIN HIZMET ALIM iHALESININ YAPILMASI

r?(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
iSIN IHALESININ YAPILARAK HIZMET ALIMININ 2010- - ARALIK ORTASINA KADAR SOZLESMENIN
T | YAPILMASI SUREKLi | ZABITA MUDURLUGU IMZALANMASI VE HIZMET ALIMININ SAGLANMASI

DAGINIK YAPIDA HIiZMET VEREN BELEDIYE BIiRIMLERININ TEK BiR HIZMET BINASINDA TOPLANMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BELEDIYE HIZMET BINASI AVAN VE UYGULAMA _ S _
1 | PROJESININ HAZIRLANMASI VE ANITLAR 2010-2011 | iIMAR VE SEHIRCILK MUDURLUGU PROJENIN ANITLAR KURULUNCA ONAYLANMASI
KURULUNA ONAYLATILMASI
HAZINE TARAFINDAN BELEDIYE HIZMET BiNASI
YAPILMASI ICIN ON TAHSISI UYGUN GORULEN : o P ILGILI KURUMLA MUTABAKAT SAGLANARAK KESIN
2 | SARIYER ISTINYE 387 ADA 60 PARSEL SAYILI 2010 | IMAR VE SEHIRCILK MUDURLUGU TAHSIS ISLEMININ GERCEKLESTIRILMESI
YERIN KESIN TAHSISININ GERCEKLESTIRILMESI
BELEDIYE HiZMET BINASI RUHSAT iSLEMLERININ ; o BELEDIYE HiZMET BINASI YAPI RUHSAT BELGESININ
3 | T AMAMLANMASI 2010-2011 | IMAR VE SEHIRCILK MUDURLUGU DUZENLENMES
BELEDIYE HiZMET BINASI YAPIM ISININ iHALE iIMAR VE SEHIRCILK MUDURLUGU, FEN ; ; .
4 | EDILMESI 2011-2012 iSLERI MODURLUGU IHALE ISLEMININ TAMAMLANMASI
5 HIZMET BINASI INSAATININ BASLAMASI VE 2012-2014 iIMAR VE SEHIRCILK MUDURLUGU, FEN INSAATIN BITIRILMESI VE KULLANIMA HAZIR HALE

INSAATIN TAMAMLANMASI

iSLERI MUDURLUGU

GETIRILMESI




1.1.7. BELEDIYE HIZMETLERININ YURUTULMESINDE ARAG VE AKARYAKIT iHTIYACININ KARSILANMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BINEK ARAC IHTIYACININ BELIRLENEREK s ; ; L -

T | KIRALAMA ICIN IHALE ACILMAS| SUREKLI | FEN iSLERI MUDURLUGU IHTIYACIN ZAMANINDA KARSILANMASI
TEKNIK ARAC IHTIYACININ BELIRLENEREK 2010- S o

2 | KIRALAMA VE/VEYA SATINALMA ICIN iHALE o .| FEN ISLERI MUDURLUGU IHTIYACIN ZAMANINDA KARSILANMASI

g SUREKLI > 3

ACILMASI
BELEDIYE ARACALARININ BAKIM VE ONARIMI o —

3 iCIN YEDEK PARCA VE HIZMET ALIM ISi 2010 | FEN iSLERI MUDURLUGU IHTIYACIN ZAMANINDA KARSILANMASI
KURUMUN AKARYAKIT iHTIYACININ . . RV I

4 KARSILANMAS| SUREKLI | FEN iSLERI MUDURLUGU IHTIYACIN ZAMANINDA KARSILANMASI

1.1.8. BELEDIYEYE AIT HIiZMET BiINALARININ GUCLENDIRME, BAKIM VE ONARIM HIZMETLERININ YAPILMASI VEYA YAPTIRILMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

DONANIM EKSIKLIKLERININ TAMAMLANMASI VE 2011 YILI SONUNA KADAR EKSIKLIKLERIN

1 2010-2011 | FEN iSLERi MUDURLUGU

PERIYODIK BAKIMLARININ YAPILMASI TAMAMLANMASI
1.1.9. iC VE DIS HABERLESME iIMKANLARININ ARTTIRILMASI VE YENi TEKNOLOJILERIN ADAPTASYONU
S. FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

MEVCUT YAPININ FiZIBILITESININ CIKARILMASI IHTIYACIN BELIRLENMESINE YONELIK RAPORUN

VE RAPOR DUZENLENMESI 2010 BILGI I5LEM MUDURLUGU HAZIRLANMASI

2 | GEREKLI OLAN DONANIMIN ALINMASI 2010 BILGI iSLEM MUDURLUGU FAALIYETIN DONEMINDE GERCEKLESMESI




1.1.10. MUKELLEFLERIN HIZLI VE KOLAY ODEME YAPABILMESI iCIN VEZNE SAYISININ ARTIRILMASI, MOBIL VEZNE OLUSTURULMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
VEZNE SAYISININ ARTIRILABILMESI iCIN Cui o VERGI DONEMI OLAN MAYIS VE KASIM AYLARINDA
1 | PERSONEL SAYISININ ARTIRILMASI 2010 | MALI HIZMETLER MUDURLUGU MAHALLELERDE GECIiCi VEZNE KURULMASI
MOBIL VEZNE OLUSTURULABILMESI ICIN ARAC :
2 | TEMiNi VE ARACLARIN TECHIZATLA 2010 | MALI HIZMETLER MUDURLUGU 2010 YILI MART AYINA KADAR 3 ADET MOBIL VEZNE

DONATILMASI

OLUSTURULMASI

1.1.11. ALT YAPI HIZMETLERININ DAHA ETKIN VE VERIMLI BIR SEKILDE YURUTULEBILMESI iCiN TEKNIK PERSONEL HiZMET ALIMI

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESI

1

TEKNiK PERSONEL HiZMET ALIMI

SUREKLI

FEN iSLERi MUDURLUGU

TEKNIK YARARLANMA

1.1.12. HUKUKI iHTILAFLARININ ASGARi DUZEYDE TUTULMASI iCiIN GEREKLI TEDBIRLERI ALMAK

1.1.13.

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BIRIMLERIN KONULARI ILE ILGILi OLARAK Lo L o .
1| AUKUK] ACIDAN BIL GILENDIRILMELER] SUREKLI | HUKUK ISLERI MUDURLUGU HER YIL EN AZ 5 SEMINER DUZENLENMES|
BIRIMLER TARAFINDAN TALEP EDILEN HUKUK o —
2 | GORUSLERININ KISA SURE ICINDE SUREKLI | HUKUK ISLERi MUDURLUGU HUKUK GORUSLERININ AZAMI 10 GUN ICINDE

CEVAPLANMASI

CEVAPLANDIRILMASI

AVRUPA BIRLIGI KOORDINASYON MERKEZININ KURULMASI VE AB U

YESi ULKELERIN BELEDIYELERI ILE ORTAK PROJELER URETILMESI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
KAMUOYUNUN AB KONUSUNDA o
1 | BILINCLENDIRILMESINE YONELIK CALISMALAR | SUREKLI | BASKANLIK CALISMA PROGRAMININ HAZIRLANMASI
YAPILMASI
AB FONLARINDAN YARARLANILMASINA YONELIK | i N
2 | e e SUREKLI | BASKANLIK URETILEN PROJE SAYISI
3 |ABUYESI ULKELERIN BELEDIYELERI ILE ORTAK | gispepii | BASKANLIK UYGULAMAYA KONULAN PROJE SAYISI

PROJELER URETILMESI




1.1.14.

MEVCUT KAYNAKLA DAHA FAZLA HiZMET URETEBILMEK iCiN FAALIYETLERIN ETKINLIK VE VERIMLILIGININ ARTTIRILMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 gﬂ'\%ﬁ‘t’lu E;LJZ\A’AEE“.'FLE%{Iﬂfgtﬁ'éélf%%mﬂﬁ SUREKLI | DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU HIZMETIN TEMIN EDILMESI

2 EEECE"TE;'FE%GIZLAEAJTE&ER?,LT'YE':;{’\(‘J'FMEETKMEK SUREKLI | DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU HiZMETIN TEMIN EDILMESI

3 EJZA;\\AE'I"ZL@IE:;\IIBIJ:\III{\II/&?_E'Eélll_l;/l\sEléllN TEMIZLIK SUREKLI | DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU HIZMETIN TEMIN EDILMESI

4 ﬂfﬁ’é‘éﬁ%{“&ﬂ;ﬁ%ﬁﬁ“ SARF SUREKLI | DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU IHTIYACLARIN KARSILANMASI

5 | TUM BURO MAKINE VE TECHIZATLARININ BAKIM | giipey1i | DESTEK HiZMETLERI MODURLUGU HiZMETIN TEMIN EDILMESI

VE ONARIMLARI

1.2. KURUMUN HIiZMET KALITESININ VE HAREKET KABILIYETININ ARTTIRILMASI AMACIYLA TEKNOLOJIK ALTYAPININ GELIiSTIRILMESI

1.2.1.

1.2.2.

BELEDIYE NETWORK SISTEMININ KONTROLU, SUREKLILIGININ SAGLANMASI VE TEKNOLOJIK GELISMELERIN SISTEME ADAPTASYONU

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
NETWORK SISTEMIN GOZDEN GECIRILMESI, B S o 5 _
1 | SORUNLARIN GIDERILMESi VE GELISMELERIN SUREKLI | BILGI iSLEM MUDURLUGU YILLIK DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLANMASI
TAKIP EDILMESI
GEREKLI YAZILIM VE DONANIM iHTiYACLARININ 2010- o G iHTIYACLARIN TEMINi iCiN SATIN ALMA
2 KARSILANMASI sUREKL] |BILG! I5LEM MUDURLUGU iSLEMLERININ GERCEKLESTIRILMESI

KURUM VERI TABANININ GENIiSLETILMESi VE OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI

rj(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
; T i ; MALI HIZMETLER MUDURLUGU, BILGI SISTEM ANALIZ RAPORUNUN YIL SONUNA KADAR
1 | KENT OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI 2010 iSLEM MODURLUGU HAZIRLANMASI
5 | VATANDASLARA ILISKIN TEMEL BILGILERIN 2010-2011 | HALKLA iLISKILER MUDURLUGU, BILGI 2011 YILI SONUNA KADAR VATANDASLARA iLISKIN

TOPLANARAK "VER| AMBARI" OLUSTURULMASI

iSLEM MUDURLUGU

TEMEL BiLGILERIN TOPLANMASI




1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI AMACIYLA KURUM iCi i§ SURECLERININ TANIMLAYAN iSLEM YONERGESI HAZIRLANMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
KURUM iCi is SURECLERININ BELIRLENMESI - PR, CALISMA GRUBUNUN 2010 YILI OCAK AYINA KADAR
T | AMACIYLA "CALISMA GRUBU" OLUSTURULMASI 2010 | BILGI I5LEM MUDURLUGU OLUSTURULMAS|
, | KURUM iCi i SURECLERININ BELIRLENMES| VE 2011 | BiLGI ISLEM MODURLUGU 2010 YILI SONUNA KADAR iSLEM YONERGESININ

iSLEM YONERGESI HAZIRLANMASI

HAZIRLANMASI

KURUM iCi YAZISMALARIN ELEKTRONIK ORTAMDA GERGEKLESTIRILMESI

rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi
KURUM (] YAZISMALARIN ELEKTRONIK YAZI iSLERi MUDURLUGU, BILGI iSLEM ANALIZ RAPORUNUN 2010 YILI SONUNA KADAR
1 | ORTAMDA YAPILMASINA YONELIK TASARIMIN 2010 Rt g
MUDURLUGU HAZIRLANMASI
YAPILMASI
5, | KURUM iCi ELEKTRONIK YAZISMA SISTEMININ 2011 YAZI ISLERI MODURLUGU, BILGI ISLEM PiLOT UYGULAMANIN 2011 YILI SONUNDA
BASLATILMASI MUDURLUGU BASLATILMASI
iLISKIDE OLUNAN DIiGER KURUMLARLA ;
3 | YAZISMALARIN HIZLANDIRILMASI iCiN 2011 BILGI iSLEM MUDURLUGU fﬁ;&&hﬁgﬂ“”’x KADAR PROTOKOLLERIN
PROTOKOLLER iMZALANMASI
ELEKTRONIK EVRAK ARSIV SISTEMININ GELiSTiRILMESI
rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi
ELEKTRONIK EVRAK ARSIV SISTEMI YAZI ISLERI MUDURLUGU, BILGI ISLEM | YIL SONUNA KADAR ANALIZ RAPORUNUN
1 | OLUSTURULMASINA iLiSKIN ANALIZ 2010 MODURLUED g HAZIRLANMASI
RAPORUNUN HAZIRLANMASI
ELEKTRONIK EVRAK ARSIV SISTEMININ ; CTINPIBL TIET R ; ; ;
2 | IVILESTIRILMESI VE TUM BIRIMLERI ICERECEK | 2010-2011 YAZ! iSLERi MUODURLUGU, BILGI iSLEM SISTEMIN 2011 YILI SONUNDA FAALIYETE

SEKILDE GELISTIRILMESI

MUDURLUGU

GECIRILMESI




1.2.6. BELEDIYE BILGi GUVENLIK SISTEMININ GELISTIRILMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

HOSTING SUNUCULARININ BELEDIYE oo R, : ;
1 | BONYESINE ALINMASI 2010 | BILGI ISLEM MUDURLUGU TEKNIK ANALIZ RAPORUNUN HAZIRLANMASI

SANALLASTIRMA iSLEMLERININ 2010- | i i R SANALLASTIRMA ISLEMLERININ 2011 YILI SONUNA

2 | GERCEKLESTIRILMESI SURekLi | BILG! SLEM MUDURLUGU KADAR GERCEKLESTIRILMESI
YEDEKLEME UNITESININ FAALIYETE oot R iIHTIYACLARIN BELIRLENMESI VE RAPORA

3 GECIRILMES| 2010 | BILGI ISLEM MUDURLUGU BAGLANMASI

4 | DIJITAL IMZA UYGULAMASININ GELISTIRILMESI 2010 BILGi iSLEM MUDURLUGU PILOT UYGULAMALARIN BASLATILMASI

5 EZJES’TEXQA\,’LESTAZ'“M IHTIYACLARININ 2010 BILGi iSLEM MUDURLUGU SATIN ALMA ISLEMLERININ GERCEKLESTIRILMESI

1.3. VATANDASLARIN BELEDIYE iLE OLAN iSLEMLERINi KOLAYLIKLA YERINE GETIREBILMELERINI TEMIN ETMEK UZERE E-DEVLET UYGULAMALARININ YAYGINLASTIRILMASI

1.3.1. VATANDASLARIN BELEDIYE IiLE OLAN ILETIiSiM iIMKANLARININ ARTTIRILMASI VE HIZLANDIRILMASI

S

Nb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

CALL CENTER KURULMASINA iLISKIN FiZziBILITE

1 RAPORUNUN HAZIRLANMASI

2010 BILGi iSLEM MUDURLUGU RAPORUN HAZIRLANMASI

2 | CALL CENTER iCIN YER SECIMININ YAPILMASI 2010 BILGI iSLEM MUDURLUGU YER SECIMINE DAIR KARARIN ALINMASI

MOBIL BELEDIYE UYGULAMALARININ ANALIZ RAPORUNUN HAZIRLANMASI VE

GELISTIRILMESI 2010 BILGI ISLEM MUDURLUGU UYGULAMANIN GELISTIRILMESI

ANALIZ RAPORUNUN HAZIRLANMASI VE

4 | T-BELEDIYE UYGULAMALARININ GELISTIRILMESI 2010 BILGI ISLEM MUDURLUGU UYGULAMANIN GELISTIRILMES|

5 | BELEDIYE WEB SAYFASININ GELISTIRILMESI SUREKLI | BiLGI iSLEM MUDURLUGU YENi WEB SAYFASININ DiZAYN EDILEREK ACILMASI




1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

iSYERI VE IMAR RUHSAT iSLEMLERININ INTERNET UZERINDEN YAPILMASININ SAGLANMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
; BILGi iSLEM MUDURLUGU, RUHSAT 2010 YILI OCAK AYl SONUNA KADAR ANALIZ
1 | TEKNIK ALTYAPININ HAZIRLANMASI 2010 | \GrURLOGT RAPORUNUN HAZIRLANMASI
5 | RUHSAT ISLEMLERININ INTERNET UZERINDEN 2010 BILGi iSLEM MUDURLUGU, RUHSAT 2010 YILI SONUNA KADAR SISTEMIN FAALIYETE

YAPILMASI

MUDURLUGU

GECMESI

ELEKTRONIK IMAR ARSIV SISTEMININ OLUSTURULMASI VE VATANDASIN iMAR BILGILERINE ELEKTRONIK ERISIMININ SAGLANMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
. . IMAR DOSYALARININ 2012 YILI SONUNA KADAR
1 | IMAR DOSYALARININ ELEKTRONIK ORTAMA 2010-2012 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TUMUYLE ELEKTRONIK SISTEME AKTARILMIS
AKTARILMASI
OLMAS|
ELEKTRONIK ARSIV SISTEMININ ERISIM, iZLEME | 2012- | O ELEKTRONIK ARSIV SISTEMINE ELEKTRONIK
2 | VE DENETIM SURECLERININ TASARLANMASI SUREKLi | 'MAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ERISIMIN 2012 YILI SONUNDA BASLATILMASI

iMAR PLANLARI iLE PARSEL BAZINDA IMAR DURUM BILGILERININ INTERNET ORTAMINDA VATANDASLARIN ERISIMINE ACILMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
iMAR PLANLARININ iINTERNET ORTAMINDA 2012- | L s y
1 | VATAND ASIN ERISIMINE ACILMASI SUREKLi | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ERISIMIN 2012 YILINDA SAGLANMASI
PARSEL BAZINDA IMAR DURUM BILGILERININ 2012- | S o 5
2 |INTERNET ORTAMINDA VATANDASIN ERISIMINE | cijpr i | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ERISIMIN 2012 YILINDA SAGLANMASI

ACILMASI




1.4. KATILIMCI YEREL YONETIM ANLAYISININ BiR GEREGI OLARAK VATANDASIN KARARLARA KATILIMINI SAGLAMAYA YONELIK UYGULAMALAR GELISTIRMEK

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

GENGLIK MECLISININ KURULMASI VE CALISMALARIN YURUTULMESI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
GENCLIK MECLISININ TOPLANTILARIN i P I ; HER YIL OCAK AYINDA GENCLIK MECLISI
1 | ORGANIZE EDILMESi SUREKLI" | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. UYELERININ ONAYLANMASI
SIKAYET VE BEKLENTILERIN
2 | DEGERLENDIRILEREK RAPORLARIN SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL iSLER MD. HER TOPLANTININ SONUNDA RAPORLARIN

HAZIRLANMASI

HAZIRLANMASI

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI iLE ILETISIMIN GELISTIRILMESI; KARARLARA KATILIMLARININ SAGLANMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
GORUS VE DUSUNCELERIN PAYLASILDIGI ORTAK |  2010- - . ) ]
1 | BiR PLATFORM OLUSTURULMASI SUREKL] | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. ORTAK CALISMA KURALLARININ BELiRLENMESi
ORTAK TOPLANTI, SEMINER VE EGITiM 2010- - :
2 CALISMALAR] ORGANIZE EDILMESI SUREKL] | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. CALISMALARIN HER YIL SONUNDA RAPORLANMASI

KENT KONSEYi ILE iLETISIMIN IYILESTIRILMESI VE SEKRETERYA HIZMETLERININ YURUTULMESI

,j(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi
KENT KONSEYi SEKRETERYA HiZMETLERININ 2010- R ; HIZMETLERIN AKSAMADAN YURUTULMESININ
T | YORUTULMES SUREKL] |KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. SAGLANMASI




1.5. ILCE iSMININ VE BELEDIYE HIZMETLERININ TANITILMASINA iLiSKIN FAALIYETLER

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

ILCEMIZIN VE BELEDIYEMIZIN ULUSAL VE ULUSLAR ARASI PLATFORMDA TANITIMININ YAPILMASI

S(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
VABANCI ULKE COCUKLARNIN KATILIMYLA 2D | v N M ESTIRILNES]
1 | NiSAN COCUK SENLIKLERI ETKINLIKLERININ SUREKLI | HALKLA IiLiSKILER MUDURLUGU ’ ’

DUZENLENMESI

NiSAN AYI SONUNDA SONUC RAPORUNUN
HAZIRLANMASI

MEDYA TAKIBININ YAPILMASI iSININ GEREKTIGINDE Hi

ZMET ALIMI YAPILMAK UZERE GERGEKLESTIRILMESI

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESI

1

MEDYADA BELEDIYEMIZ HAKKINDA CIKAN
HABERLERIN iZLENMESI

SUREKLI

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

HIZMETIN RAPORLANMASI

EKSIK VE YENi ACILAN SOKAKLARA iSiM VERILMESi, TABELALARIN YENILENMESi VE GUNCEL KENT REHBERININ HAZIRLANMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi

EKSIK, YENI VEYA TEKLIF EDILEN SOKAK " ; ; Sy -
1 | [SIMLERININ HAZIRLANMASI SUREKLI | FEN iSLERi MUDURLUGU MECLISIN ONAYININ ALINMASI

KAYIP, CALINTI VEYA EKSIK SOKAK iSiM 3 ) 5

2 | TABELALARININ HAZIRLANARAK YERINE SUREKLi | FEN iSLERi MUDURLUGU SOKAK TABELALARININ TAKILMASI
MONTAJI

3 | KENT REHBERININ HAZIRLANMASI VE MONTAJI SUREKL] | HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU, FEN HER YIL OCAK AYI SONUNDA REHBERIN HAZIR

iSLERi MD OLMASI
4 |35 MAHALLEDE ADRES TESPIT PANOSU 2010 FEN ISLERI MUDURLUGU 2010 YILI SONUNA KADAR TUM ADRES

YAPILMASI

PANOLARININ HAZIRLANMIS OLMASI




ADRES KAYIT SISTEMI VERI GIRISi VE BOLGEDE

HER YIL SONUNA KADAR CALISMA RAPORUNUN

> | TESPIT VE GUNCELLEME SUREKLI | FEN I5LERI MUDURLUGU HAZIRLANMASI
1.5.4. TANITIM PROGRAMLARININ DUZENLENMESI
rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
Lo I s P 2010 YILI OCAK AYINA KADAR iLETISiM EKIBIiN
1 | ILETISIM EKiBININ KURULMASI 2010 HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU GOREVLENDIRMES]
2 Ef\t'm AZER'YOTLARLA TANITIM FAALIYETLERT | oiipeKLi | HALKLA iLISKILER MUDURLUGU SONUCLARIN RAPORLANMASI

MALI YAPI

2.1. GELIR GERGEKLESME ORANININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE YENI GELIR KAYNAKLARI YARATILMASI

2.1.1. TAHAKKUK KAYIPLARININ ASGARi DUZEYE iNDIRILMESI

rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
- “TAX GAP" HESABININ TAKiP EDEN YILIN OCAK

TAHAKKUK KAYIPLARININ AZALTILMASI iCiN - ; - P .

1 | YOKLAMA VE DENETIMLERIN ARTTIRMAS| SUREKLi | MALI HiZMETLER MUDURLUGU AYINDA TAMAMLANMASI VE ORANIN % 10'UN

ALTINDA OLMASI
2.1.2. TAHAKKUK - TAHSILAT ORANININ ARTTIRILMASI

rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi
BELEDIYE ALACAKLARININ TAHSILATINI ; .

1 | HIZLANDIRMAK UZERE TAKIBAT SERVISINi 2010 MALIi HiZMETLER MUDURLUGU mP'LAELRIG"AfA'S%LEM'N'N 2010 YILI SONUNA KADAR
YAPILANDIRMAK MAM
BELEDIYE ALACAKLARININ TAHSILATINI 2013- _— P 2013 YILINDAN iTiBAREN TAHAKKUK TAHSILAT

2 | HIZLANDIRMAK SUREKL] |MALI HIZMETLER MUDURLUGU ORANINI % 85'IN UZERINDE TUTMAK
MEVCUT BELEDIYE ALACAKLARI iCiIN HUKUKi - ;
A : G ML 2010- - Ly TAKIPLI HALE GELEN ALACAKLARIN iCRA

3 ?kPEIMLkAiEIIM BASLATILMASI VE ICRA TAKIBI SUREKLi | MALI HIZMETLER MODURLOGU ISLEMLERININ (C AY ICINDE BASLATILMASI




2.1.3.

2.1.4.

iISYERI RUHSAT DENETIMLERININ SUREKLI MAHIYETTE PLANLANMASI VE UYGULANMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 | DENETLEME SISTEMININ OLUSTURULMAS| 2010 ?éﬁfz'gL?ﬁDMéf\EféLfﬁDMéMAR VE ;E;g’é‘b”@ﬁﬁi%ﬂmm’; ILISKIN ANALIZ
2 | DENETIM PROGRAMININ HAZIRLANMASI oot ?éi'ﬂi’ﬁ?ﬁ%éf‘?f&?ﬁ%éMAR VE DENETIM PROGRAMININ UYGULAMAYA KONULMASI
3 | DENETIMLERIN YAPILMASI SUREKLI ?SJ%L?QDA’AS?E%\L&D&MAR VE DENETIMLERIN YAPILMAYA BASLAMASI
DENETIMLERIN ADIL VE OBJEKTIF KRITERLERE .
4 | DAYANDIRILMASI BAKIMINDAN DENETIM SUREKL] |RUHSAT MD, ZABITA MD, IMAR VE DENETIM SONUCLARININ ANALIZI

SIKLIKLARININ VE SONUCLARININ ISLETMELER
BAZINDA OLCULMESI

SEHIRCILIK MD, SAGLIK MD

REKLAM GELIRI ELDE ETMEK UZERE KURULAN BILLBOARDLARIN SAYISININ ARTTIRILMASI

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESi

1

NOKTA TESPITININ YAPILMASI VE DUZENEGIN
KURULMASI

2011

MALIi HiZMETLER MUDURLUGU

2011 YILI SONUNA KADAR BOLGELERIN
BELIRLENEREK DUZENEGIN KURULMASI




2.1.5.

BELEDIYEYE AIT GAYRIMENKULLERININ ETKIN BIR SEKILDE YONETILMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
TASINMAZ ENVANTERLERININ CIKARILMASI VE Lo e

1 | GAYRIMENKULLERE ILiSKIN TUM TARIHSEL 2010  |IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU \2/21R? 'IY',lALBI /fm’i\TG’?\R(i'LiAOE';}JNA KADAR BILGILERIN
BILGILERIN SISTEME GIRILMESI

2 %ﬁ’émé‘sTiRo""ER'N'N YAPILARAK I5GALLERIN | gijReLi | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ISGALLERIN ONLENMESI
GAYRIMENKULLERIN PLAN FONKSIYONLARINA iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU - PLAN

3 | GORE PROJELER URETMEK 2010 | ppoJE MODURLUGU PROJE CALISMALARININ YAPILMASI

4 |GELIR GETIRICI MAHIYETTEKI 2010 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU - MALI | GAYRIMENKKULLERIN PIYASA KOSULLARINDA
GAYRIMENKULLERIN KIRAYA VERILMESI HIZMETLER MUDURLUGU DEGERLENDIRILMESI
SITE ALANLARI ICINDE KALAN BELEDIYEYE . S . o . _

5 | TERK EDILMESI GEREKEN ALANLARIN 2010 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU - MALI | TESPITLERIN YAPILMASI VE ISLEMLERIN
BELIRLENMESI YASAL STATUYE HIZMETLER MUDURLUGU SONUCLANDIRILMASI
KAVUSTURULMASI

2.2. [HTIYAC DUYULAN MAL VE HiZMETLERIN TEDARIKINE iLiSKIN SURECIN VERIMLILIGI EN UST DUZEYDE TUTACAK SEKILDE YONETILMESI

2.2.1. ENVANTER TAKIP SISTEMININ OLUSTURULMASI

:6 FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
DEMIRBAS ESYA, ARAC VE MAKINE PARKININ ‘ 5

1 | ENVANTERININ ELEKTRONIK OLARAK 2010 MALIi HiZMETLER MUDURLUGU 2010 YILI OCAK AYINA KADAR SiSTEMIN KURULMASI
iZLENMESINE DAIR SISTEM OLUSTURMAK
SATIN ALINAN DEMIRBAS ESYA, ARAC VE ; -

2 | MAKINELERIN BARKODLANARAK SISTEME 2010 | MALI HIZMETLER MUDURLUGU 2010 YILI HAZIRAN AYINDAN [TIBAREN BARKODSUZ

- ! GIRIS YAPILMAMASI

KAYDEDILMESI ?
TUKETIM MALI ENVANTERININ ELEKTRONIK 5

3 | OLARAK iZLENMESINE iLiSKiN SISTEM 2010 MALIi HiZMETLER MUDURLUGU 2010 YILI OCAK AYINA KADAR SISTEMIN KURULMASI
OLUSTURMAK




2.2.2. DISARIDAN TEMIN EDILMESI GEREKEN HiZMETLER BAKIMINDAN iHTIYACIN BILIMSEL YONTEMLERLE TESPIT EDILMESI

rfb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
5 iLGILi BIRIMLERIN EN AZ 6 AY ONCEDEN
1 | HIZMET IHTIYAC RAPORLARININ HAZIRLANMASI 2011 DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU IHTIYACLARINI GOSTERIR ANALIZ RAPORUNU

HAZIRLAMALARININ SAGLANMASI

2.2.3. MAL VE HIZMET ALIMLARINA iLiISKIN PROSEDURUN BIiR YONERGE iLE BELIRLENMESI

rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
SATIN ALMA PROSEDURLERI OLUSTURULARAK . i
1 | TOM BIRIMLERIN PLAN DAHILINDE HAREKET 2010 | DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU %%L?E&"EN[%HIHmDNE\A\'('A\(,fLm@?ET5%’[“;3&'&"N
ETMESINI SAGLAMAK
ALIMLAR ONCESINDE FiYAT ANALIZLERI 2010- _ L FiYAT ANALIZI TABLOLARININ OLUSTURULMASI VE
2 | YAPMAK UZERE BIR PiYASA VE FiYAT TESPITI SUREKLi | PESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU TEDARIKCi PERFORMANS RAPORLARININ
EKIBI KURMAK HAZIRLANMASI




KENT YASAMI VE SOSYAL DENGE

3.1. AILE YAPISININ KORUNMASI VE GUCLENDIRILMESI AMACIYLA KADIN VE AILE DANISMA MERKEZi KURMAK

3.1.1. EVLENME, BOSANMA, AILE iCi CATISMA VE ERGENLIK GiBi DONEMLERDE HALKA DESTEK PROGRAMI ICIN KURULAN AILE DANISMA MERKEZLERININ

IYILESTIRILMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
SUNULAN HiZMETIN DUYURULMASI VE i P - ; . .
1 | YONLENDIRME CALISMALARI SUREKLi | KULTUR VE SOSYAL iSLER MD. DUYURU FAALIYETLERININ RAPORLANMASI
AILE DANISMA MERKEZINDEN HiZMET " P - : HiZMETTEN YARARLANANLARIN SAYISININ iSTENEN
Z | ALANLARIN SAYISININ ARTIRILMASI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL I5LER MD. DUZEYE ULASINCAYA KADAR ARTIRILMASI

3.2. GENGLERIN MESLEK EDINMELERINi SAGLAMAK UZERE MERKEZLER KURMAK

3.2.1. YABANCI DiL VE MESLEK EDINDIRMEYE YONELIK KURSLAR DUZENLENMESI

,j(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
KURS ACILMASINA DAIR HUKUKi SURECIN — ; 2010 YILI OCAK AYINA KADAR RAPORUN
1 | ANALIZ EDILEREK RAPORA BAGLANMASI 2010 KULTUR VE SOSYAL [3LER MD. HAZIRLANMASI
5 Eﬁ'zTE'mm%l DESTEK KURSLARI 2010 KULTOR VE SOSYAL ISLER MD. iHTIYACLARIN TESPIT EDILMESi VE KURSLARIN

DUZENLENMESI

MEVCUT BIGEV'LERIN MESLEK EDINDIRME

HAZIRLANMASI

3 | KURSLARINA DONUSTURULMESINE DAIR PROJE 2010 KULTUR VE SOSYAL ISLER MD.

ANALIZ RAPORUNUN 2010 OCAK AYINA KADAR
HAZIRLANMASI




3.3. CAGDAS BIiR TOPLUM iGiN KULTUR, SANAT VE SPORU DESTEKLEMEK

3.3.1.

3.3.3.

3.3.4.

HIZMET ETKINLIGINi ARTTIRMAK iCIN HER MAHALLEDE BiR SEMT KONAGI ACMAK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

1|5 o ACT VAPILACAK YERLERIN TESPIT SUREKLI | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU SEMT KONAKLARININ YERLERININ BELIRLENMES]
SEMT KONAKLARININ PROJE, KESIF VE i ; bl MEAEiD] T1E YER TESPITiNi TAKIBEN iHALE iSLEMLERINE

2 | {HALELERININ YAPILMASI SUREKLI | FEN I3LERI MUDURLUGU BASLANMASI
SEMT KONAKLARI INSAATLARININ B ) S

3 | KONTROLLERININ YAPILMASI VE TESLIM SUREKLi | FEN iSLERi MUDURLUGU PLANA UYGUN GERCEKLESME
EDILMESi

4 | SEMT KONAKLARI IGINDE KUTUPHANELER SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL iSLER MD. KUTUPHANELERIN FAALIYETE GECMESI

ACMAK

SAHNE SANATLARINI SEVDIRMEK VE GELISIMINE DESTEK OLMAK

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
TIYATRO KULUBU KURMAK VE TiYATRO L . . ,
1 | VO R, SERGILENER SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. YILDA EN AZ 5 FARKLI OYUNUN SERGILENMESi
2 | TIYATRO KULUBUNDE DRAMA KURSLARI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. EN AZ 200 KURSIYERE DRAMA KURSU VERILMES]

DUZENLEMEK

HALKIN SANATSAL VE SOSYAL AKTIVITELERDE BULUNMASINI SAGLAMAK iCiN KURSLAR AGMAK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
KURSLARIN BELIRLENMESI, UZMAN o : P ; HER YIL EYLUL AYINA KADAR LISTENIN
T | EGITICILERIN TEMIN SUREKLI | KULTUR VE SO5YAL I5LER MD. HAZIRLANARAK SOZLESMENIN YAPILMASI
KULTUR MERKEZi VE SEMT KONAKLARINDA w ;
2 | DERSLIKLERIN VE OLUSTURULARAK SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. HER YIL TEMMUZ AYINDA KI5 DONEMININ, EKIM

PROGRAMLARIN HAZIRLANMASI

AYINDA YAZ DONEMININ RAPORLANMASI




3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

HOBI KURSLARI ACMAK

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
KURSLARIN BELIRLENMESi, UZMAN ” : — ; HER YIL AGUSTOS AYINA KADAR LiSTENIN
1 | EGITICILERIN TEMINI SUREKLI" | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. HAZIRLANARAK SOZLESMENIN YAPILMASI
KULTUR MERKEZi VE SEMT KONAKLARINDA 2 N ;
2 | DERSLIKLERIN VE OLUSTURULARAK SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. ﬂElRNE'AL J E%gﬁ;&'SI%AR'E\'SOD&XE’;\ATS'F’ EKIM
PROGRAMLARIN HAZIRLANMASI
GORME ENGELLILER iCIN KUTUPHANE ACMAK
rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 | YER TEMIN EDILMESI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL iSLER MD. 2010 YILI MART AYI SONUNA YERI TESPIT ETMEK
- . " . R . 2010 YILI SONUNA KADAR KUTUPHANENIN
2 | KUTUPHANENIN ACILMASI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL iSLER MD. FAALIYETE GECIRILMES]
SPORTIF FAALIYETLERE DESTEK VERMEK
136 FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
VATANDASLARI SPORA YONLENDIRMEK iCiN KULTUR VE SOSYAL ISLER MD., iIMAR VE : .
1 | SPOR ALANLARI ACMAK 2010 SEHIRCILIK MD, FEN ISLERI MD. UYGUN ALANLARIN BELIRLENMES!
" ; — ; HER YIL ETKINLiIK PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE
2 | YAZ SPOR OKULLARI ACMAK SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL iSLER MD. UYGULANMASI
LISELERARASI FUTBOL, VOLEYBOL VE 2010- — ; ; : ;
3 | BASKETBOL TURNUVALARI ORGANIZE ETMEK sURekLi |XULTUR VE SOSYAL ISLER MD. TURNUVALARIN ORGANIZE EDILMESI
AMATOR SPOR KULUPLERINDE CESITLILIGIN 2010- — ; AMATOR KULUPLERDE BRANS SAYISININ
4 | SAGLANMASI iCIN DESTEK OLMAK SUREKL | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. ARTTIRILMASI




3.3.8. VATANDASLARIN SPORTIF, KULTUREL VEYA GEZi AMAGLI ORGANIZASYONLARA TOPLU SEKILDE NAKLINi SAGLAMAK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
TALEPLER DOGRULTUSUNDA TOPLU " . : T,
T | NAKILLERIN YAPILMASI SUREKLi | FEN iSLERi MUDURLUGU TASIMA VE TASINAN VATANDAS SAYISI

3.3.9. ILCEMIZDE BULUNAN OKULLARIN KUTUPHANE VE FEN LABARATUAR KURULUMLARININ SAGLANMASI VE MELZEMELERININ TEMIN EDILMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
iHTIYAC SAHIBi OKULLARIN BELIRLENMESI, ” : — ; HER EGIiTiM OGRETIM DONEMI BASINA
1 | MALZEMELERIN TESPITi VE TESLIMI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL I3LER MD. LABORATUARIN HAZIR HALE GETIRILMESI

3.3.10. ILGEMIZDEKi TUM DEVLET iLKOGRETIM VE LISELERININ BAKIM, ONARIM VE CEVRE DUZENLEMELERININ YAPILMASI

136 FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BAKIM, ONARIM VE CEVRE DUZENLEME ; . —_—
1 ISLEMLERININ YAPILMASI 2010 FEN iSLERI MD. iIHTIYACLARIN KARSILANMASI

3.4. VATANDASA.KU.LTUREL.}/E TARIHI MIRASIMIZI SEVDIRMEK VE SAHIPLENILMESINI SAGLAMAK AMACIYLA; HALKIN KATILIMINI SAGLAYARAK KULTUREL VE SANATSAL VE
SOSYAL ETKINLIKLER DUZENLEMEK

3.4.1. RAMAZAN ETKINLIKLERININ DUZENLENMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
. " : — ; RAMAZAN AYINDAN EN AZ 3 AY ONCE SENLIK
1 | ETKINLIK PROGRAMININ HAZIRLANMASI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL iSLER MD. PROGRAMININ HAZIRLANMASI
GEREKLI SATIN ALMALARIN, . -
2 | DUZENLENMELERIN VE ORGANIZASYONLARIN SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL iSLER MD. ORGANIZASYONUN EKSIKSIZ OLARAK
YAPILMASI g TAMAMLANMASI




3.4.2.

3.4.3.

TOPLUMSAL DINAMIKLERI CANLI TUTMAK, HALKIMIZA OZEL GUNLERi HATIRLATMAK VE BILGILENMELERINi SAGLAMAK ICIN OZEL GUN KUTLAMALARININ

DUZENLENMESI
rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
NN I - HER YIL EKiM AYINA KADAR PROGRAMIN
1 | PROGRAMIN HAZIRLANMAS| SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL iSLER MD. e RLALID ONAYLANAS]
2 | PROGRAMIN UYGULANMASI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. PROGRAMA UYGUN GERCEKLESME
ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FESTIVALLER YAPILMASI
rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
: . X HER YIL NISAN AYI SONUNA KADAR FESTIVAL
1 | FESTIVALLERIN PROGRAM DOGRULTUSUNDA | gipen) i | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. PROGRAMININ HAZIRLANMAS| VE PROGRAMA

YAPILMASI

UYGUN GERCEKLESME

3.5. VATANDASIN GUNCEL KONULAR HAKKINDA BILINCLENDIRILMESININ SAGLANMASI

3.5.1.

HALKIMIZI OKUMAYA TESVIK ETMEK, EGITMEK VE BILGILENMELERINi SAGLAMAK

rj'o FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 | KULTUR YAYINLARI BASIMI VE DAGITIMININ SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. iSIN TAMAMLANMASI
YAPILMASI > >
2 | KONFERANS VE SEMINERLERIN DUZENLENMESI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL ISLER MD. UYGULAMA VE ODEMENIN YAPILMASI




3.5.2. ORTAK KULLANIM ALANLARINDA GORSEL UNSURLARLA DESTEKLENMI$ GECISLi PANOLAR, SESLi ANONSLARLA EGITIMLER ILE SOKAKTA EGITIM PROJESININ
DUZENLENMESI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

HER YIL OCAK AYI SONUNA KADAR PROJENIN

1 | PROJELENDIRME VE ALANLARIN BELIRLENMESI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU ONAYLANMASI VE ALANLARIN BELIRLENMESi

2 | UYGULAMANIN YAPILMASI SUREKLi | KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU | UYGULAMANIN YAPILMASI
BELEDIYE FAALIYETLERININ HALKA . S L ) _ 5

3 | ANLATILMASI AMACIYLA BELEDIYE BULTENI SUREKLI | KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU | BULTENIN HAZIRLANMASI VE DAGITILMASI
HAZIRLANMASI

3.5.3. VATANDASLARIN ORTAK ACIK ALANLARDA INTERNETE UCRETSIZ ERISIMINi SAGLAMAK UZERE KABLOSUZ INTERNET HiZMETi SUNMAK

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

ORTAK ACIK ALANLARDA KABLOSUZ INTERNET
HIZMETI SUNULMASI

2010 YILI SONUNA KADAR EN AZ 3 NOKTADA

1 HIZMETIN SUNULMASI

SUREKLi | BiLGI iSLEM MUDURLUGU

3.6. ILCE iCINDE VE BAGLANTI YOLLARINDA TRAFIGIN AKICILIGINI SAGLAYARAK VATANDASLARIMIZIN RAHAT, SAGLIKLI VE GUVENLI ULASIMINI SAGLAMAK

3.6.1. ULASIMDA RAYLI SISTEMIN PAYININ ARTTIRILMASI

rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
METRONUN HACIOSMAN KAVSAGINDAN . ) YATIRIMCI KURUM OLAN 1.8.B. iLE ‘
1 | CAYIRBASI MEVKIINE FINOKULER SISTEMLE | 2010-2012 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KOORDINASYONUN SAGLANMASI VE ISIN TAKIP
INDIRILMES| EDILIP RAPORLANMAS|
. o YATIRIMCI KURUM OLAN 1.8.B. ILE
2 A o AKOY 83001 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGD KOORDINASYONUN SAGLANMASI VE ISIN TAKIP
EDILIP RAPORLANMAS|
. ) - YATIRIMCI KURUM OLAN 1.8.B. ILE
3 | GARANTI KOZA-USKUMRUKOY KAVSAGI 3500 M | 5410.2014 | imAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KOORDINASYONUN SAGLANMASI VE ISIN TAKIP
HAFIF METRO BAGLANTISININ PLANLANMASI : inntistheviirvbon :




3.6.2.

3.6.3.

MASLAK-ISTINYE KOYU METRO FINUKULER

YATIRIMCI KURUM OLAN i.B.B. iLE

4 2010-2013 | iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KOORDINASYONUN SAGLANMASI VE iSiN TAKIP
HATTININ YAPILMASI EDILiP RAPORLANMAS|
ULASIM AGININ GENISLETILMESI
rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
IMKB - BALTALIMANI ETILER VE E-6 BAGLANTO . S YATIRIMCI KURUM OLAN i.B.B. ILE .
1 | YOLLARININ MEVCUT YAPI DOKUSU DIKKATE | 2010-2011 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KOORDINASYONUN SAGLANMASI VE iSiN TAKIP
ALINARAK YAPILMASININ SAGLANMAS| EDILiP RAPORLANMASI
SARIYER MERKEZ, CIRCIR, ZEKERIYAKOY VE . o YATIRIMCI KURUM OLAN i.B.B. ILE .
2 | MADEN MAHALLESI YOL BAGLANTISININ 2010-2011 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLOGU KOORDINASYONUN SAGLANMAS| VE iSIN TAKIP
SAGLANMASI EDILIP RAPORLANMASI
< NE NG YATIRIMCI KURUM OLAN i.B.B. ILE
3 YR A D o1 BAGLANTI TUNELININ 2010-2012 | iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KOORDINASYONUN SAGLANMASI VE iSiN TAKiP
> EDILiP RAPORLANMASI
ZEKERIYAKOY-USKUMRUKOY 30 M KESITLI . o YATIRIMCI KURUM OLAN i.B.B. ILE .
4 | KAMUYA TERKI YAPILMIS YOLUN YAPIMININ 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KOORDINASYONUN SAGLANMAS| VE iSIN TAKIP
SAGLANMASI EDILiP RAPORLANMAS|
ISTINYE MAHALLESI 15-18 M EN KESITLI 800 . S YATIRIMCI KURUM OLAN i.B.B. ILE .
5 | MLIK A-B-C YOLLARI TARABYA ASFALTI TASIT | 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLOGU KOORDINASYONUN SAGLANMASI VE iSiN TAKIP

YOLLARININ ACILMASI

EDILIP RAPORLANMASI

ILCEMIZDE SAGLIKLI VE KONFORLU BIR ULASIM SAGLAYABILMEK iCiN YOL UST KAPLAMALARININ BAKIMLARININ YAPILMASI

r?b FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BELEDIYEMiZ SORUMLULUGUNDA OLAN o
;| YOLLLARDA BELEDIYE IMKANLARI SUREKLI | FEN ISLER| MUDURLUGO ALTYAPI BITIMi AKABINDE YOL ONARIM

DOGRULTUSUNDA IHALE YOLUYLA BAKIM VE
ONARIMLARIN YAPILMASI

CALISMALARININ YAPILMASI




3.7. ILCEDE KISA VE ORTA VADEDE iHTiYAGC DUYULAN ALTYAPI VE USTYAPI CALISMALARINI TAMAMLAMAK, DOGAL AFET DURUMLARINA KARSI TEDBIR ALMAK

3.7.1.

3.7.2.

SU BASKINLARININ ONLENEBILMESI ICIN MEVCUT YAGMUR SUYU IZGARALARININ BAKIM VE ONARIMI iLE YENi ACILACAK YOLLARDA GEREKECEK YENIi YAGMUR

SUYU HATTININ OLUSTURULMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

IZGARA KANALI VE YAGMUR SUYU =
1 | HATLARINDAKI KUM, MIL VE TRESUBAT SUREKLI | FEN iSLERi MD. EETA&‘;mm'}LTAERAI\;EUE‘i‘S@Eg&%mSI

TEMIZLIGININ YAPILMASI
IMAR UYGULAMA NETICESINDE ACILACAK VE ; ;

2 | YOLLARDA GEREK DUYULMASI HALINDE SégEOK'Li FEN iSLERI MD. EEPEIEMYA?SII_ CALISMASININ PESINDEN HATLARIN
YAGMUR SUYU HATTI YAPIMI

3 | BACA KAPAKLARININ YUKSELTILMESI VE SUREKLI | FEN ISLERI MD. PLANLANAN FAALIYETLERIN GERCEKLESEN

ONARIMI

FAALIYETLERE ORANI

SARIYER ILCESINDE TUM ASFALTLAMA PROJELERINI HIZLANDIRMAK URETIM KAPASITESININ ARTTIRILMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 | 100-150 TON SICAK SILO YAPIMI 2010 | ISLETMELER VE ISTIRAKLER MUDURLUGU |IHTIYACIN KARSILANMASI
FABRIKANIN KALITE KONTROL SURECLERININ
HIZLANDIRILMASI VE ASFALT KALITESININ . o AP,
2 | ARTIRILMASI iCIN FABRIKAYA LABARATUAR 2010 | iSLETMELER VE ISTIRAKLER MUDURLUGU | 2010 YILI MART AYINA KADAR TAMAMLANMASI
KURULMASI
3 gé‘lﬁ’\(’)"‘ﬁingOKLAR'N'N DEPOLANMASI ICIN 2010 | iSLETMELER VE ISTIRAKLER MUDURLUGU | 2010 MAYIS AYINA KADAR TAMAMLANMASI
YILLIK BAKIM PLANLARININ HAZIRLANMASI VE o . i e i=; | HER YIL OCAKTA BASLANIP MART SONU
4 | UYGULAMASI SUREKLI | ISLETMELER VE ISTIRAKLER MUDURLUGU | 5\ AMUANMAS|
5 FABRIKANIN AYLIK URETiM PLANLARININ SUREKL iSLETMELER VE iSTIRAKLER MUDURLUGU, | HER AYIN SONUNDA BiR SONRAKi AYIN

CIKARILMASI

FEN ISLERi MD.

PROGRAMLANMASI VE PROGRAMA UYUM




3.7.3.

3.7.4.

BOLGEDEKI YOLLARIN TOPRAK KAYMALARINA KARSI BAKIM, ONARIM VE KIS SARTLARINA KARSI YETERLI ONLEM ALINMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
HEYELAN VE TOPRAK KAYMALARINA KARSI ; R T o
1 | IHATA ISTINAT DUVARLARININ YAPTIRILMASI 2010-2011 | FEN iSLERi MUDURLUGU ISIN TAMAMLANMASI
KAYNAK SULARININ KORUMAYA ALINMASI
r?(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 | KAYNAK SULARININ TESPITININ YAPILMASI 2010 FEN iSLERi MUDURLUGU %iL?Lm'SIHAZ'RAN AYINA KADAR TESPITLERIN
2 | KAYNAK SULARININ YAPIMINA BASLANMASI 2011 FEN iSLERI MUDURLUGU TOPLUMUN HiZMETINE SUNULMASI




3.8. BOLGENIN KALKINMASINA YONELIK YATIRIMLARININ ARTTIRILMASI

3.8.1.  BELEDIYEYE AiT TURIZM ALANLARININ BOLGE HALKINA iSTIHDAM OLANAKLARI SAGLANMASI AMACIYLA DEGERLENDIRILMESI
rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
KILYOS TURISTIK TESISLERININ YAZ VE KIS : (o (1 enini
1 | MEVSIMi GELIR SAGLAYACAK KONGRE VE 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ONGRE YE TURIZE MERL D] LN
TURIZM MERKEZi HALINE GETIRILMESI
BUYUKDERE, TARABYA VE ISTINYE KOYLARININ : P : =
2 | DUZENLENMESI VE FESTIVAL ALANI HALINE [ 2010-2011 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU T B Pant g GLANMASL,
GETIRILMESINI SAGLAMAK
- ; ; P T, i.B.B. ILE iSIN KOORDINASYONUNUN SAGLANMASI,
3 | ISTINYE KOYUNDA YAT LIMANI YAPILMASI 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MOUDURLUGU TAKIP EDILMES] VE RAPORLANMASI
BUYUKDERE TARIHI VAPUR ISKELESININ | - v DENIZCILIK ISLETMELERI A5, NDEN YAPININ
4 | RESTORE EDILEREK KAMU KULLANIMINA 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MODURLUGU ’
UYGUN HALE GETIRILMESI > RESTORE ETMEK VE KAMU YARARINA KULLANIMINI
GERCEKLESTIRMEK
RUMELIKAVAKTA TURIZM POTANSIYELINI . o . 5
ARTTIRMAK AMACIYLA YAPIMINA BASLANAN i . (i T i.B.B. ILE iSIN KOORDINASYONUNUN SAGLANMASI,
3 DENiZ AKVARYUMUNUN TAMAMLANMASINI 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TAKIP EDILMESI VE RAPORLANMASI
SAGLAMAK
. . SARIYER MERKEZ KOYICi KENTSEL SIT ALANI VE
SARIYER MERKEZ - YENi MAHALLE'DE OTANTIK o 5 GKK TARIHI CEVRE KENTSEL SIT ALANI KENTSEL
6 | EL SANATLARI SERGI VE SATIS ALANLARI 2010-2012 | IMAR VE SEHIRCILIK MODURLUGU TASARIM VE SOKAK SAGLIKLASTIRMA PROJESI
YAPMAK KAPSAMINDA PROJELENDIRILEREK HAYATA
GECIRILMESI
e b
7 | KAPSAYAN KISIMDA OTANTIK EL SANATLARI 2010-2012 | iIMAR VE SEHIRCILIK MODURLUGU KAPSAMINDA PROJELENDIRILEREK HAYATA
SERI VE SATIS ALANI YAPILMASINI SAGLAMAK L "
7 GECIRILMESI
SARIYER MERKEZ KOYICi KENTSEL SIT ALANI VE
GKK TARIHi CEVRE KENTSEL TASARIM VE :
8 | SOKAK SAGLIKLASTIRMA PROJESININ iL OZEL | 2010-2012 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU gﬁ?&ELmLWS'FLAT'LARAK ANITLAR KURULUNA
iDARESINCE AYRILAN KATKI PAYI KAPSAMINDA
YAPTIRILMASI




BUYUKDERE KQOYICi KENSEL SIT ALANI KENTSEL

TASARIM VE SOKAK SAGLIKLASTIRMA PROJENIN HAZIRLATILARAK ANITLAR KURULUNA

9 | PROJESININ iL OZEL IDARESINCE AYRILAN 2010-2012 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ONAYLATILMASI
KATKI PAYI KAPSAMINDA YAPTIRILMAS|
10 | RUMEL] FENERi VE GARIPGE KALELERI 2010-2012 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU YATIRIMCI KURUM OLAN BB iLE KOORDINASYONUN

RESTORASYONU SAGLANMASI VE iSIN TAKIP EDILIP RAPORLANMASI

3.8.2. TURIZME KAZANDIRILABILECEK ALANLARIN TESPIT EDILMESi VE REHABILITASYONU

r?(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi
; ; ; ; iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU, TESPIT RAPORUNUN 2010 YILI HAZIRAN AYINA
1| TURIZM ALANLARININ TESPIT EDILMES| 2010 ISLETMELER VE iSTIRAKLER MD., KADAR HAZIRLANMASI

3.8.3. SARIYER BALIKGILARININ IHTIYACLARININ KARSILANABILMESI ICIN BALIKCI BARINAGI PROJELENDIRILMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BALIKCI BARINAGI ICIN YER TESPIT EDILMESi VE : o Tl F ,
1 | INSAAT PROJESININ HAZIRLANMASI 2010 | IiMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PROJENIN TAMAMLANMASI
2 Eﬁél&l\llhiﬁ-srlls YERLERININ INSA EDILMESININ 2010 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLOGU i.B.B. ILE iSIN KOORDINASYONUNUN SAGLANMASI




3.8.4.

3.8.5.

SARIYER iSMININ MARKALASTIRILMASI ICIN SARIYERE OZGU DEGERLERIN ON PLANA GIKARILMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

SARIYER ISMININ MARKALASTIRILMASININ o . o
1 | SAGLANMASINA YONELIK ARASTIRMALARIN 2010 KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU, | 2010 YILI OCAK AYINA KADAR CALISMA GRUBUNUN

YAPILMASI AMACIYLA "CALISMA GRUBU" iSLETMELER VE iSTIRAKLER MUDURLUGU | OLUSTURULMASI
OLUSTURULMASI

5 | MARKA YARATILMASINA YONELIK PROJENIN 2010 KOLTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU, | PROJENIN 2010 YILI SONUNA KADAR
HAZIRLANMASI ISLETMELER VE iSTIRAKLER MUDURLUGU | TAMAMLANMASI

3 | MARKALASMAYA YONELIK PROJENIN 2011 KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU, | PROJENIN 2011 YILI BASINDA UYGULAMAYA

UYGULANMASI

iSLETMELER VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

KONULMASI

iLCE DAHILINDEKI ORMANLIK ALANLARIN SOSYAL VE KULTUREL ETKINLIKLERDE KULLANILMAK UZERE DEGERLENDIRILMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi
ORMANLIK ALANLARIN DEGERLENDIRILMESI I . L
1 | MAKSADIYLA ILGILi KAMU KURUM VE 2010 KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU, | 2010 YILI SONUNA KADAR CALISMALARIN

KURULUSLARIYLA iSBIRLIGI YAPILMASI

iSLETMELER VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

SONLANDIRILMASI VE NETICELENDIRILMESI




3.9. BOLGENIN iHTiYACI OLAN SOSYAL VE KULTUREL AMAGCLI BiNA INSAATLARININ YAPILMASI

3.9.1.

SARIYERIN YASAM KALITESINi YUKSELTMEK ICIN REKREASYON, KULTUR VE HiIZMET ALANLARINDA PROJELER URETMEK

r?(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BOLGEYE AIT PLANLARDA REKREASYON -

1| KULTUR, SPOR VE HIZMET ALANLARININ TESPIT | 2010 | PLAN VE PROJE MUDURLUGU 2010 YILI MART AYINA KADAR GEREKLI

e TESPITLERIN YAPILMAS|

EDILMES]
2014 YILINA KADAR PLANLI ALANLARDAKi I .

2 | TERKi YAPILMIS SPOR ALANLARININ Goo19" . | PLAN VE PROJE MUDURLUGD HNCNA kaonEa L FROJELERIN 2010 YL
PROJELENDIRILMESINI YAPMAK
2014 YILINA KADAR PLANLI ALANLARDAKI —_ .

3 | TERKI YAPILMIS REKREASYON ALANLARININ oL | PLAN VE PROJE MUDURLUGU A XaDAR Hiag e s sy CLERIN 2010 YIL
PROJELENDIRILMESINI YAPMAK
2014 YILINA KADAR PLANLI ALANLARDAKI - .

4 | TERKi YAPILMIS HIZMET ALANLARININ oL | PLAN VE PROJE MUDURLUGU A XaDAR HagIn s aor  CLERIN 2010 YIL
PROJELENDIRILMESINI YAPMAK
2014 YILINA KADAR PLANLI ALANLARDAKI I .

5 | TERKI YAPILMIS KULTUR ALANLARININ Goo10" | PLAN VE PROJE MUDURLUGD HN Gy eaD AR Lo SO ELERIN 2010 YL
PROJELENDIRILMESINI YAPMAK
IMAR PLANLARINDA DONATI ALANLARINDA )

6 | KALAN TUM YERLERIN UYGULAMA 2010-2014 | PLAN VE PROJE MUDURLUGU PROJELERIN UYGULANMASI

PROJELERININ YAPILMASI VEYA YAPTIRILMASI




3.9.2.

KADIN, COCUK, YASLI VE ENGELLILERE YONELIK SAGLIK, REHABILITASYON, EGITiM VE BARINMA HIZMETLERI iCiN BINA YAPMAK VEYA YAPILMASINI

SAGLAMAK
rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
KADIN SIGINMA EVTICIN UYGUN PARSELIN | R HAZINE - 1.8.B. - OZEL IDARE ILE ISLE ILGIL]
1 " 2010-2014 | iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KOORDINASYONUN SAGLANARAK BINANIN
PROJE ONAYININ ONAYLANMASI iLE YAPININ ? KULLANIMA ACILMASINI SACLAMAK
YAPILMASININ SAGLANMASI ¢
OZEL iDARE iLE KOORDINASYONU SAGLAMAK,
P : : P T ARSANIN iLGIiLi IDAREYE DEVRiNi SAGLAMAK VE
2 | ZEKERIYAKOY'DE HUZUREVI YAPILMASI 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PROJE YAPIMI SIRASINDA GEREKLI KOORDINASYON,
RAPORLAMA VE TAKIBINi YAPMAK
OZEL iDARE iLE KOORDINASYONU SAGLAMAK,
GUMUSDERE'YE ORGANIK TARIM CIRAKLIK : Ly ARSANIN iLGIiLi iDAREYE DEVRINi SAGLAMAK VE
3 | MERKEZI YAPILMASI 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLOGU PROJE YAPIMI SIRASINDA GEREKLI KOORDINASYON,
RAPORLAMA VE TAKIBINi YAPMAK
ZEKERIYAKOY 257 ADA - 1 (SAHIS PARSELI) . S égg’j’;'\N/EDfmw Sfﬁitfmﬁf’egégkﬂ?ARE ILE I3IN
4 | PARSELDE ENGELLILERE YONELIK MERLEKi 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ; ) P
ECITIM MERKEZ] YAPILMASI KOORDINASYONUNU SAGLAMAK, iSi RAPORLAMAK
VE TAKIBiNi YAPMAK
E'ELJE‘)D?'\(T?J%% X‘E/h'q'f EEEJS/%N[QE\I KEEL'IL"“ . S OZEL IDARE ILE iSIN PROJELENDIRME VE YAPIMI
5 el ; ; 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU SAFHALARINDA GEREKLI KOORDINASYONU
YERDE 5U URUNLERI VE BALIKCILIK MESLEKI SAGLAMAK, iSi RAPORLAMA VE TAKIBINi YAPMAK
EGITIM MERKEZi KURMAK » 3
GUMUSDERE - KISIRKAYA 1/5000 K.A.N.i . S i.B.B. VE iL OZEL IDARESI iLE iSiN KOORDINELI BIR
6 | PLANINDA SHCEK ALANINDA ENGELLILER 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU BiCIMDE CALISILARAK iSIN TAKIP VE
MESLEKIi EGITIM MERKEZi YAPILMASI RAPORLANMASINI YAPMAK
USKUMRUKOY'DE 192.000 M2'LiK TESCIL DISI "
ALANDA BOLGE PARKI VE SPOR ALANINDA ~ - L BOLGE PARKI VE SPOR ALANLARININ
7 ol ; 2010-2012 | iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PROJELENDIRME VE PROJE ONAYININ
GENCLERE YONELIK SPOR KOMPLEKSI ? el :
; GERCEKLESTIRILMESi
YAPILMASI ; ?
HASTAHANE PROJESININ ANITLAR KURULUNA
g | GAYIRBASI 538 ADA 40 PARSELDE KADIN 2010-2012 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGD ONAYLATILMASI SAFHASINDA SAGLIK BAKANLIGI iLE

DOGUM HASTAHANESI YAPILMASI

KOORDINASYON KURMAK, iSIN TAKIBINi VE
RAPORLAMASINI YAPMAK




3.9.3.

3.9.4.

iCINDE GOSTERI ALANLARI, KONFERANS SALONLARI VE NiKAH DAIRESININ BULUNDUGU KULTUR MERKEZi FONKSIYON DEGISIKLIGI

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESI

1

CEVRE DUZENLEMEDI

2010

FEN iSLERi MUDURLUGU

INSAATIN TAMAMLANMASI

BOLGEMIZDEKI ESKi ESERLERIN, SU KEMERLERININ, KOPRULERIN, CESMELERIN KORUNMASI VE RESTORASYON CALISMALARININ YAPILMASI

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESI

1

MEVCUT ESERLERIN KORUNMASI VE
RESTORASYONLARININ YAPILMASI

2011

FEN iSLERi MUDURLUGU

TARIHi MIRASIN KORUNMASI VE GUNUMUZ
KOSULLARINDA HiZMET SUNULMASI

3.10. KORUYUCU VE ONLEYICi SAGLIK HIZMETLERINi YAPMAK, DIGER KURUMLARIN BU YONDEKi CALISMALARINA DESTEK OLMAK

3.10.1

ILCEMIZDE YASAYAN BOBREK HASTALARININ DiYALIZ iCIN HASTAHANEYE SEVKININ SAGLANMASI

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESI

1

IHTIYAC SAHIBI VATANDASLARIN TESPITi VE
HIZMETIN VERILMESI

SUREKLI

FEN iSLERI MUDURLUGU

TASINAN HASTA VE TASIMA SAYISI




3.10.2. SAGLIK TARAMALARI YAPILMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
- % 2010 YILI NISAN AYl SONUNA KADAR SAGLIK
iHTiYACIN ORTAYA KONMASI VE SAGLIK 2010- X Eni Mo I "
1 : T + | SAGLIK ISLERI MUDURLUGU HARITALARININ CIKARILMASI VE HER YIL
HARITASININ OLUSTURULMASI SUREKLI GONCELLENMESI
BELEDIYE SINIRLARINDAKI iSYERLERININ 2010- 2 Eni MiTATD I YILDA 7200 KiSiNIN PORTOR MUAYENESININ
Z | PORTOR MUAYENELERININ YAPILMASI SUREKL | >ACLIK ISLERI MUDURLUGU YAPILMASI
P > . YILDA 3200 COCUGUN BOY-KiLO
3 :3LUK$UGNF\<EE-TC:AEALiC/?AGEI%%éﬁk%%i%km%\w AMAK Ség:EOK-Li SAGLIK ISLERI MUDURLUGU PARAMETRELERINI KAYDETMEK, TEDAVI
? GEREKENLERI SECEREK TEDAVI iCIN SEVK ETMEK
P x - ; YILDA 3200 COCUGUN ANEMi TARAMASINI
4 'TL/L‘F?/SFAEKT M CAGINDAKI COCUKLARDA ANEMI Sizig:i(l)(-l.i SAGLIK iSLERi MUDURLUGU YAPMAK, TEDAVi GEREKENLERi SECEREK TEDAVi
VE TAKIPLERINi SAGLAMAK
P . - - YILDA 3200 COCUGUN AGIZ VE DI$ SAGLIGI
5 ::ESTGAT_E&R%SI;@?&ES;&%QFTDAART; AK S[ZJ(F){:E(I)(-IJ SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PARAMETRELERINI KAYDETMEK, TEDAVI
GEREKENLERI SECEREK TEDAVI iCIN SEVK ETMEK
YILDA 3200 OGRENCIYE HEPATIT-B TARAMASI
YAPMAK. KANDA MARKERLERINi ANALIZ ETMEK,
OGRETIM CAGINDAKi COCUKLARDA HEPATIT-B 2010- 2 R T AS| GEREKTIRENLERI SECEREK TEDAVI VE
6 | TARAMAK SUREKL] | >ACLIK ISLERI MUDURLUGU TAKIPLERINI SAGLAMAK, PORTOR (TASIYICI9
OLANLARIN AILELERI ILE ILETiSIM KURARAK
TARAMA VE TAKIP KAPSAMINA ALMAK
YILDA 2400 KADININ ANEMi TARAMASINI YAPMAK,
» » ; ; HEMOGLOBIN PARAMETRELERINI KAYDETMEK,
7 | DOSURGANLIK CAGINDAKT KADINLARDA ANEMI | - ZOT0- . | SAGLIK ISLERI MUDURLUGD TIBBI ANALIZLERDEN SONRA TEDAVI ‘
GEREKTIRENLERI SECEREK TEDAVi VE TAKIPLERINi
SAGLAMAK
PERIMENAPOZAL CAGDAKI KADINLARDA 2011- e
8 | JINEKOLOJIK TARAMALAR YAPMAK SUREKL] | SAGLIK ISLERi MUDURLUGU TARAMA SAYISI
ORTA YAS POPULASYONUNDA VE TUM OBEZ 2011- S
9 | POLULASYONDA YUKSEK RiSKLi FATAL SUREKL] | SAGLIK ISLERi MUDURLUGU TARAMA SAYISI
HASTALIKLAR TARAMAK
OGRETIM CAGINDAKi COCUKLARDA 2011- i
10 | TUBERKULOZ TARAMAK SUREKL] | SAGLIK ISLERI MUDURLUGU TARAMA SAYISI




11

LABARATUARA GELEN HASTALARA DIiABET
TAKIP TESTI ICIN hBa1c TESTI VE DEMIR-DEMIR

BAGLAMA TESTI YAPMAK

2010-
SUREKLI

SAGLIK ISLERi MUDURLUGU

YILDA 1000 HASTAYA 'I_'ESTLERi_.YAPM'AK,
GEREKENLERIN TEDAVI VE TAKIIPLERINI
SAGLAMAK

3.10.3. SAGLIK TARAMALARINDA TEDAVIYE iHTiYACI OLDUGU ANLASILAN YOKSUL VATANDASLARIN ILACLARININ UCRETSIZ TEMIN EDILMESI

IHTIYACLARININ KARSILANMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
SOSYAL GUVENCESI OLMAYAN YOKSUL . - .
1 | VATANDASLARIN ILAC VE TIBBI MALZEME SUREKLI | SAGLIK iSLERI MUDURLUGU YESIL KART BASVURUSU ICIN GEREKLI

YONLENDIRMELERIN YAPILMASI

3.10.4. GIDA iSi ILE UGRASAN ESNAFIN DENETIMi VE SAGLIK KONTROLLERI

r?(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 | SARIYER ICERISINDE GIDA isi ILE UGRASAN SUREKL] | SAGLIK ISLERI MUDURLUGU, ZABITA TESPIT RAPORU VE DENETIM TUTANAGININ
ESNAFIN TESPITi VE DENETIMI MUDURLUGU HAZIRLANMASI
3.10.5. BELEDIYEYE AiT POLIKLINIGIN iYILESTIRILMESI
rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
Do R ; " ; o Ce HER YIL SONUNDA FAALIYET ETKINLIK

1 | POLIKLINIK HiZMETi VERILMESI SUREKLI | SAGLIK ISLERI MUDURLUGU RAPORUNUN HAZIRLANMASI
HASTA TAKIBININ BiLGISAYAR USTUNDEN " ; < R T 2010 YILI NiSAN AYINDAN iTiBAREN BILGILERIN

2 GERCEKLESTIRILMESI SUREKLI | SAGLIK ISLERI MUDURLUGU ELEKTRONIK SISTEMDE iZLENMESI




3.10.6. UMUMA ACIK YERLERIN (OKULLAR, RESMi DAIRELER, CAMILER VB.) VE SU DEPOLARININ TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYONLARININ YAPILMASI

rfb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYONU YAPILACAK i : R HER YIL OCAK AYI SONUNA KADAR i$ PLANININ
| YERLER ILE iLGILi iS PLANININ HAZIRLANMAS] | SUREKLI | CEVRE KORUMA MUDURLUGU HAZIRLANMASI
PLANLANAN TEMIZLIK VE DEZENFEKSiIYON i ; R SOZ KONUSU YERLERIN HER YIL iKi KEZ TEMIZLIK
2 ISLEMLERININ YAPILMASI SUREKLI | GEVRE KORUMA MUDURLUGU VE DEZENFEKSIYONUNUN SAGLANMASI

3.10.7. DIS PAYDASLARLA ORTAK SAGLIK PROJELERI GELISTIRMEK VE UYGULAMAK

r?(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
TEMEL SAGLIK KONULARINDA EGITiM i : v Gy . - :
1 CALISMALARI DUZENLEMEK SUREKLI | SAGLIK iSLERi MUDURLUGU EGITIM CALISMALARININ DUZENLENMESI
BELEDIYE POLIKLINiGi TARAFINDAN YAPILMASI . .
2 | MUMKUN OLMAYAN ILERIi SAGLIK ' SUREKLI | SAGLIK iSLERI MUDURLUGU gﬁggﬁtkﬁ;%:““www VAPILMASI VE
TARAMALARININ BIRLIKTE YURUTULMESI

3.11. HAYVANLARIN KORUNMASI VE HALK SAGLIGI ICiN BASIBOS SOKAK HAYVANLARININ REHABILITE EDILMESI

3.11.1. HAYVAN SEVGISi BILINCININ GELISTIRILMESI

,fb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 ST ATERALLERN IHERAASIYE | Streii | veTeReR sieR nobOR00 | EAYVANLARID0CADA ONEM AT
3.11.1. HAYVANLARIN YASAMLARINI KOLAYLASTIRICI TEDBIRLER ALINMASI
,f'o FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 | PARKLARDA SULAKLAR YAPILMASI SUREKLI | FEN iSLERI MUDURLUGU %%?Lmk'SISONUNA KADAR 5 PARKTA SULAK




3.11.2. SAHIPSiZ SOKAK HAYVANLARININ REHABILITE EDILMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

1| SIALAR CERIOE UL SO | SUReiei | VETERNERISLER NODUROGD | HATVANL AR OSRLASTRLIS VE U AT
2 | K RLAST RILANHAYVANLARA KULAK KUPES! | G{REKLI | VETERINER ISLERI MUDURLUGD KISIRLASTIRILAN HAYVAN SAYIS|

3 %EVU#EL’;\AUE?}(ENE VE TEDAVI HIZMETLERININ SUREKLi | VETERINER iSLERi MUDURLUGU MUAYENE VE TEDAVI EDILEN HAYVAN SAYISI

4 E%T?Em_ Eéﬂ“é.'géﬁ'.f A;I\'EESSiPiTi VE 2010 | VETERINER ISLERI MUDURLUGU é?g) g I;:_L;A égNUNA KADAR EKSIKLIKLERIN

5| CHARLIMSIVE ALK KONTROUERINN | 2010 | VETERNER s WODOROGC 2010 1L AR AY SONUNA IGOAR ENVANTERIN

3.11.3. HAYVANLARDAN iNSANLARA GECEN HASTALIKLARLA MUCADELE ETMEK VE HALK SAGLIGINI KORUMAK

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

SAHIPLI VE SAHIPSiZ HAYVANLARA KORUYUCU - ; : ; Sy
1 AMACLI KUDUZ ASISI UYGULAMASI SUREKLI | VETERINER ISLERI MUDURLUGU ASILANAN HAYVAN SAYISI

ZOONOZLARLA MUCADELE (ILACLAMA)
HIZMETLERI

ILACLANAN ALAN MIKTARI VE BU HiZMETIN

SUREKLI | VETERINER ISLERI MUDURLUGU iFASININ RAPORLANMASI

GELEN TAL_EPLERiN DEGERLENDIRILMESI VE
YAPILAN HIZMETIN RAPORLANMASIRAPORLANMASI

HALK SAGLIGININ KORUNMASI AMACIYLA

KAPALI ALANLARIN ILACLANMAS| SUREKLI | VETERINER ISLERI MUDURLUGU

3.11.4. HAYVAN KAYNAKLI SALGIN HASTALIKLARLA MUCADELE

S

N'o FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

HAYVANLARDAN INSANLARA GECEN SALGIN
1 | HASTALIKLARLA iLGiLl BROSURLERIN
HAZIRLANMASI VE DAGITILMASI

2010-

SUREKLI VETERINER ISLERI MUDURLUGU HIZMETIN iFASI VE RAPORLANMASI




OKULLARDA EGITICI FAALIYETLERIN
GERCEKLESTIRILMESI

2010-
SUREKLI

VETERINER ISLERI MUDURLUGU

HIZMETIN iFASI VE RAPORLANMASI

3.11.5. KURBAN SATIS VE KESIM ALANLARININ DUZENLENMESi, HAYVANLARIN SAGLIK KONTROLLERININ YAPILMASI

,36 FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

1| KURBAN sATIS YERLERININ OLUSTURULIMS| | ¢ 1| e e e AR TR AAS
2 i‘(‘)ﬂ#ﬁgL‘T_Léi?mL\'(wl’mg’érLAR'N SAGLIK SégEOK'Li VETERINER iSLERI MUDURLUGU HIZMETIN iFASI VE RAPORLANMASI

3 | KESIM HiIZMETLERININ KONTROL EDILMESI SégEOK'Li ::SEI_NE}'Q?LAESH‘J"F%_D&%UGU VETERINER HIZMETIN iFASI VE RAPORLANMASI

3.11.6. BESICILIK ILE ILGILI FAALIYETLERIN UYGUN ALANLARA NAKLEDILMESI
rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
MESKUN MAHALLERDE BULUNMAMASI GEREKEN ol EBI MURTDI T1E ] ;
1 | BESICILIK ALANLARIN TESPITi VE UYGUN SéOR:EOK-Li g_,\é}l??I;\:\ESIIJQJ(\FL{JI_D[!JJGREIJ-UZ?C\LI;TVAE-IA;\EJRD"'L\I]EEUGU KONTROLLERIN YAPILMASI VE RAPORLANMASI
ALANLARA NAKLININ SAGLANMASI g )
NAKIL SIRASINDA HAYVANLARIN ZARAR 2010- 5
2 | GORMESINI ENGELLEYICI TEDBIRLERIN SUREKLI VETERINER iSLERI MUDURLUGU HIZMETIN iFASI VE RAPORLANMASI

ALINMASI

SAHIPLERINE YARDIM ELi UZATMAK

3.12.1. SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI GEREGI iHTiYAC SAHIBI VATANDASLARA YARDIM YAPILMASI

3.12. SOSYAL BELEDIYECILIK GEREGINCE MAGDUR ETMEDEN SEHRIN SOSYAL VE KULTUREL YAPISININ DA GELIiSIMINE KATKIDA BULUNABILECEK SEKILDE iHTiYAC

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESI

1

RAMAZAN AYINDA VATANDASA GIDA
YARDIMLARININ YAPILMASI

SUREKLI

HALKLA iLISKILER MD.

RAMAZAN AYINDA VATANDASA YARDIMLARIN
ULASTIRILMASI




: : - - HER YIL EKiM AYl SONUNA KADAR BURSIYERLERIN
ILCE GENELINDE BASARILI VE iHTIYAC SAHIBI o : e e : -

2 | 5ERENCILERE BURS YARDIMININ YAPILMASI SUREKLI | HALKLA ILiSKILER MD. EgiSSIA'II'EléiHAZIRAN AY1 SONUNA KADAR TESLIM
iHTIYAC SAHIBI COCUKLARIN SUNNETININ o : e TESPIT EDILEN COCUKLARIN SUNNETLERININ

3 | YAPTIRILMASI VE SOLEN DUZENLENMESI SUREKLI | HALKLA ILIKILER MD. GERCEKLESTIRILMESI
iHTIYAC SAHIBI OGRENCILERE KIRTASIYE i ; i lewd YARDIMLARIN EGITiM OGRETiIM DONEMININ iLK

4 | YARDIMI YAPILMASI SUREKLI™ | HALKLA ILISKILER MD. AYI SONUNA KADAR YAPILMASI

3.13.

3.13.4.

3.14.

3.14.1.

SEHRI CIRKINLESTIREN SEBEPLERI ORTADAN KALDIRARAK VE YENi CAZIBE MERKEZLERiI OLUSTURARAK SEHRIN CAZIBESINi ARTIRMAK

MEVCUT YESIL ALANLARIN DEVAMLILIGINI SAGLAMAK iCIN PARK BAHGE, ORTAK REFUJ VE KAVSAK BAKIM PLANLARININ HAZIRLANMASI

rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BAKIMI YAPILACAK BOLGELERIN TESPIT " . g HER YIL KASIM AYINA KADAR BiR SONRAKI
1 | EDiLMESI SUREKLI | PARK BAHGELER MUDURLUGU YILIN BAKIM PLANLARININ HAZIRLANMASI
2 | PLAN DOGRULTUSUNDA BAKIMLARIN YAPILMASI | SUREKLI | PARK BAHCELER MUDURLUGU Ek’j\mLE’erAN FAALIYET / GERCEKLESEN

VATANDASIN SAGLIKLI BIR ORTAMDA YASAMASINI SAGLAMAK ICIN CEVREYi HER TURLU KIRLILIKTEN ARINDIRMAK VE TEMIZLIGINi SAGLAMAK

ILCENIN TEMIZLIK, SAGLIK VE GUZEL GORUNUMU iCiN TUM TEMIZLIK SUREGLERINI UG YILLIK PLANLAMAK VE UYGULAMAK

I‘?O FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BELEDIYE SINIRLARI ICERISINDE BULUNAN 35 ) )
1 MAHALLENIN KATI VE EVSEL ATIKLARININ SUREKLI | TEMIZLiK iSLERI MUDURLUGU HER YIL ARALIK AYl SONUNDA BIR SONRAKI

TOPLANMASI, NAKLI, TUM SUPURME iSLERININ
YAPILMASI

YILIN iS PROGRAMININ HAZIRLANMASI




3.14.2.

3.14.3.

BELEDIYE SINIRLARI iCINDE GENELLIKLE YAZ
AYLARINDA KOKU YAPAN VE MIKROP URETEN

HER YIL ARALIK AYl SONUNDA BiR SONRAKI

PAZARLARININ TAZYIKLI SU ILE YIKANMASI

2 | COP KONTEYNIRLARININ DUZENLI OLARAK SUREKLI | TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU YILIN iS PROGRAMININ HAZIRLANMAS|
YIKANMASI
5 | BELEDIYE SINIRLARI ICINDE KALAN SEMT SUREKLI | TEMZLIK ISLERI MUDURLUGD HER YIL ARALIK AYI SONUNDA BiR SONRAKI

YILIN iS PROGRAMININ HAZIRLANMASI

KATI VE EVSEL ATIKLARIN ETRAFA DA:GILMASINI ONLEMEK, TEMiZI:iK ETKINLIiGINi ARTIRMAK VE CEVREYE OLUMSUZ ET!(]LERiNiN AZALTMAK iCiN
VATANDASIN MUSTEREK KULLANACAGI ALANLARA HER YIL YETERINCE KONTEYNIR YERLESTIRMEK VE ESKIYENLERI DEGISTIRMEK

ﬁb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

1 $S§L’Egﬁgﬁg'§i(GALVENIZ” SAG) ALIMI VE SUREKLI | TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU EKSIKLIKLERIN GIDERILMESI VE RAPORLANMASI
2 \C(‘E)gl_’égﬁfmg'g: (PLASTIK) ALIMINI VE SUREKLI | TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU EKSIKLIKLERIN GIDERILMESi VE RAPORLANMASI
3 | SITELERDE YER ALTI KONTEYNER SISTEMINE 2010 | TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 2010 YILI NISAN AYINDA PILOT UYGULAMAYA

GECILECEKTIR.

BASLANMASI

SAGITIK_ KURULUSLARINDA BIRIKEN T[BB_i ATIKLARIN ENFEKSiY_ON ETKILERININ YAYILMASININ ONLEMEK VE SUPURMEDEKI BiRIKEN ATIKLARIN SAGLIK
RISKINI AZALTMAK ICIN POSET TEMININI PLANLAMAK VE TEMIN ETMEK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
- ; ; .- HER YIL SUBAT AYI SONUNA KADAR PLANLANIR
1 | $OP POSETI VETIBBI ATIK POSETLERININ SUREKLI | TEMIZLIK iSLERi MODURLUGU VE MART AY! iCERISINDE YILLIK COP POSETi

TEMINI

TIBBI ATIK POSETi TEMIN EDILMESI




3.15. VATANDASLARIMIZIN AILESIYLE BIRLIKTE GUVENLI BiR SEKILDE YASAYABILMESI ICiN ASAYi$ VE GUVENLIGIN ARTIRILMASINA KATKIDA BULUNMAK

3.15.1. ILGILI KURUMLAR ILE iSBIRLIGI YAPARAK AYDINLATILMASI GEREKEN BOLGELERIN AYDINLATILMASI KONUSUNDA iLGILI KURUMLARA DESTEK VERMEK

KATKIDA BULUNMAK

YERLERIN TESPIT EDILEREK AYDINLATILMASINA

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
HENUZ AYDINLATILMAMIS OLAN BOLGELERIN
1 | VE AYDINLATMANIN ARTTIRILMASI GEREKEN SUREKLI | BASKANLIK GEREKLI DUZEYDE AYDINLATMA SAGLANMASI

3.16. YESIL ALAN, PARK, GEZi ALANI VE MESIRE YERLERININ SOSYAL VE KULTUREL iHTiYACLARINI DA KARSILAYABILECEK SEKILDE DUZENLENMESI

3.16.2. PARKLARIMIZ VE SPOR ALANLARIMIZ iCiN GEREKLI IYILESTIRME GCALISMALARININ TAMAMLANMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
MEVCUT PARKLARIMIZDAKi BANKLARIN ,

1 | TAMAMLANMASI VE YENI YAPILACAK PARKLAR 2010 | PARK BAHCELER MUDURLUGU i(L)J1IQ()UI;\i\_LglIISAN AYINA KADAR BANKLARIN
iCiN BANKLARIN TEMINi
MEVCUT SPOR ALANLARIMIZIN N 2010 YILI NiSAN AYINA KADAR iSiN

2 | DUZENLEMELRININ YAPILMASI 2010 | PARK BAHCELER MUDURLUGU TAMAMLANMASI
OYUN GRUPLARININ TEMIN EDILIP KURULMASI , .

3 | VE OYUN GRUPLARININ KAUCUKLA 2010 | PARK BAHCELER MUDURLUGU 2010 YILI NISAN AYINA KADAR I5IN
o > ’ TAMAMLANMASI




3.16.3. PARKLARIN BAKIMINI YAPTIRMAK UZERE MEVCUT PARKLARA BUFE YAPTIRILARAK iSLETMESININ DEVRININ SAGLANMASI

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESI

1

BUFELERIN iSTEKLILERE TAHSIS EDILMESI

2010

iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

YIL SONUNA KADAR DEVIRLERIN GERCEKLESMESI

3.16.4 SOSYAL TESISLERIN HIZMET KALITESINi ARTIRMAK iCIN TESISLERIN ALTYAPI VE TEKNOLOJIK OLARAK GUGLENDIRILMESI

r?(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 \S(%m}\-ATs,lESIS DI3 CEPHE KAPLAMASININ 2010 iSLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU 2010 HAZIRAN AYINA KADAR TAMAMLANMASI
2 | DONANIM EKSIKLIKLERININ TAMAMLANMASI 2010 iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU 2010 HAZIRAN AYINA KADAR TAMAMLANMASI

3.16.5. VATANDASLARIN YESIL ALAN iHTIYACININ KARSILANMASI iCIN YENI PARKLAR INSA EDILMESi VE MEVCUT PARKLARIN BAKIMLARININ YAPILMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BAKIMI YAPILACAK BOLGELERIN TESPIT o ; P HER YIL KASIMAYINA BiR SONRAKI YILIN BAKIM

1 | EDILMESI SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU PLANLARININ HAZIRLANMASI
PLAN DOGRULTUSUNDA PARKLARIN o ; P PLANLANAN FAALIYETLERIN GERCEKLESEN

Z | BAKIMLARININ YAPILMASI SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU FAALIYETLERE ORANI
YASLI VE ANIT NITELIGI TASIYAN AGACLARIN o ; R PLANLANAN FAALIYETLERIN GERCEKLESEN

3 | TESPITI VE RESTERASYONU SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU FAALIYETLERE ORANI
ILKOGRETIM ONCESiI COCUKLARIN KRES i : R

4 |inTiy ACLARININ KARSILANMASI SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU PROGRAMA UYGUN GERCEKLESME

5 | PARK AYDINLATMA SISTEMLERININ BAKIMI SUREKLi | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU iSIN GERCEKLESTIRILMESI
MEVCUT PARKLARDAKI BANKLARIN TAMIR VE B ) R . _

6 | BAKIMLARI iLE YENi PARKLARA BANK TEMIN SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU HER YIL SONUNDA FAALIYETLERIN RAPORLANMASI
EDILMESI
MEVCUT SPOR ALANLARININ DUZENLEME o ; R : :

7 ISLERININ YAPILMASI SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU HER YIL SONUNDA FAALIYETLERIN RAPORLANMASI




8 | PARK TABELALARININ BAKIMI VE YENILENMESI | SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU iSIN GERCEKLESTIRILMESI
UYGUN PARK VE SAHIL BANDINDA ALETLI Lo e PLANLANAN FAALIYETLERIN GERCEKLESEN

| JIMNASTIK SPOR ALANLARI OLUSTURMAK SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU FAALIYETLERE ORANI
OYUN GRUPLARININ TEMIN EDIi$iP KURULMASI o R . .

10 | VE OYUN GRUPLARININ KAUCUKLA SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU HER YIL SONUNDA FAALIYETLERIN RAPORLANMASI
KAPLANMASI

11 | PARILARIN UYGUN OLAN YERLERINE BUFE SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU HER YIL SONUNDA FAALIYETLERIN RAPORLANMASI
KOYLERDE ORGANIK TARIM URETIMI = : :

12 | YAPILMASINA YONELIK CALISMALARIN 2010 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU A aaCSTOS AYINA KADAR SISTEMIN
BASLATILMAS|
FERAHEVLER MAHALLES] 438

13 | UYGULAMASINDAN OLUSAN YESIL ALAN 2010-2014 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU B L R AL
PROJESININ YAPILMAS|
DARUSSAFAKA MAHALLESI GAZETECILER SITESI I 2010 YILI EYLUL AYI SONUNA KADAR ISiN

14| ALTI YAMAC YESIL ALAN PROJESININ YAPILMASI | 2010 | PARKVE BAHCELER MUDURLUGU TAMAMLANMASI
iILCEDEKI OKULLARIN CEVRE . ; R -

15 | e O N el SUREKLI | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU iSIN TAMAMLANMASI VE RAPORLANMASI
IMAR UYGULAMALARININ TAMAMLANMASI : -

16 | HALINDE RESITPASA MAHALLESI 1048 ADA 6 2011 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 2010 VIL1 EXM AY] SONUNA KADAR (5N
PARSEL YESIL ALAN PROJESININ YAPILMASI MAM
IMAR UYGULAMALARININ TAMAMLANMAS| o 3

17 | HALINDE CUMHURIYET MAHALLESI 151 ADA 4 2011 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 2010 YILI SONUNA KADAR iSIN TAMAMLANMASI
PARSEL YESIL ALAN PROJESININ YAPIMI
IMAR UYGULAMALARININ TAMAMLANMAS| o N

18 | HALINDE CUMHURIYET MAHALLESI 152 ADA 1 2011 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 2010 YILI SONUNA KADAR iSIN TAMAMLANMASI
PARSEL YESIL ALAN PROJESININ YAPIMI
IMAR UYGULAMALARININ TAMAMLANMASI )

19 | HALINDE CUMHURIYET MAHALLESI 1545 ADA9 | 2011 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 2010 YILI SONUNA KADAR iSIN TAMAMLANMASI

PARSEL YESIL ALAN PROJESININ YAPIMI




20

ISTINYE MAHALLESI 1626 ADA 1 PARSEL YANI
YESIL ALAN PROJESININ YAPILMASI

2012

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

2012 YILI SONUNA KADAR ISIN TAMAMLANMASI

21

TARABYA MAHALLES LALE SOKAK 434 ADA
YESIL ALAN PROJESININ YAPILMASI

2012

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

2012 YILI SONUNA KADAR iSIN TAMAMLANMASI

22

KAZIM KARABEKIR MAHALLESI SUMBUL SOKAK
538 ADA 29 PARSEL YESIL ALAN PROJESININ
YAPILMASI

2012

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

2012 YILI SONUNA KADAR ISIN TAMAMLANMASI

23

FERAHEVLER MAHALLESI TASOCAGI SK YESIL
ALAN PROJESININ YAPILMASI

2013

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

2013 YILI SONUNA KADAR iSIN TAMAMLANMASI

3.16.6. YESIL ALANLARIMIZIN SULAMA PROJELERININ VE SAHA UYGULAMALARININ TAMAMLANMASI

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESI

1

PROJELER DOGRULTUSUNDA SULAMA
TESISATLARININ TAMAMLANMASI

2010

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

YIL SONUNA KADAR iSIN TAMAMLANMASI




4. GEVRE VE EKOLOJIK DENGE

4.1. EKOLOJIK DENGENIN BOZULMASINA SEBEP OLAN ETKENLERE YONELIK TEDBIRLER ALINMASI

4.1.1. ATIKLARA VE KIRLILIKLERE YONELIK DENETIM FAALIYETLERINDE BULUNMAK, GERi DONUSUMU VE DUZENLI BERTARAFINI SAGLAMAK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
CEVRESEL RISK ANALIZI YAPILMASI (ILGEDEKI CEVRE KORUMA VE KONTROL 2010 YILI AGUSTOS AYI SONUNA KADAR ANALIZ

1| ATIK VE KIRLILIKLERIN KAYNAGINI, MIKTARINI, 2010 | pElt RS B PORUNO T IR ANSAS]
CESITLERININ TESPIT EDILMESI)
CEVRESEL RiSK ANALIZI SONUCU ATIK VE _

, | KIRLILIKLERIN TOPLANMASI, GERI KAZANIMI SUREKL | GEVRE KORUMA VE KONTROL HER YIL ARALIK AYI SONUNA KADAR AKSIYON
VE BERTARAF EDILMESINE YONELIK PLAN MUDURLUGU PLANININ HAZIRLANMASI
HAZIRLANMASI
DENETIM PLANLARININ GELISTIRILMESI VE .

3 | REVIZYONLARININ YAPILARAK DENETIMLERIN | SUREKLI ACA%‘%ER‘ESEHMA VE KONTROL :AE\'EIE'L';&SACA’XEIAY'NDA DENETIM PROGRAMININ
UYGULANMASI
ATIK TOPLAMA PLANLARININ GELISTIRILMESI

4 | VE REVIZYONLARININ YAPILARAK SUREKLI ACA%‘%ER‘ESEHMA VE KONTROL UYGULAMANIN YAPILMASI
UYGULANMASI
ATIK TOPLAM VE DENETIM CALISMALARININ +oco | CEVRE KORUMA VE KONTROL ,

5 | APORLANAAS) SUREKLI | o/ss KO8T DENETIM SONUC RAPORUNUN HAZIRLANMAS|




4.1.2.

INSAAT VE YIKILAN YAPI ATIKLARIN DUZENLI BERTARAFININ SAGLANMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
HARFIYAT VE INSAAT/YIKINTI ATIKLARININ
IZINSIZ VE KACAK DOKUM YERLERININ TESPIT] CEVRE KORUMA VE KONTROL MD.ZABITA | HER YIL MART AYI ICINDE INSAATLARIN VE

1| VE KACAK DOKUMUN ENGELLENMESINE 2010 MD.FEN ISLERI MD YIKIMLARIN TESPIT CALISMALARININ YAPILMASI
YONELIK PLANLARIN HAZIRLANMASI VE : ; ) 7
UYGULANMASI
HARFIYAT VE INSAAT/YIKINTI ATIKLARI VE . o o

5 | AFET DURUMUNDA OLUSACAK HAFRIYAT VE 2010 IMAR, FEN ISLERI MD.CEVRE KORUMA VE | HER YIL MART AY! iCINDE PLANLARIN
MOLOZ ATIKLARININ BERTARAFINA YONELIK KONTROL MD. GUNCELLESTIRILMESI
PLANLARIN HAZIRLANMASI
HARFIYAT VE INSAAT/YIKINTI ATIKLARININ
URETICISI TASIYICISI VE DEPOLAYICILARININ TUM HAFRIYAT VE INSAAT/YIKINTI ATIKLARININ

3 | RUHSATLANDIRILMASI VE DUZENLI DENETIM SUREKLI ACA%VRE KORUMA VE KONTROL MD.ZABITA | ijpeTici, TASIYICI VE DEPOLAYICILARININ
ALTINDA TUTULMASINA YONELIK PLANLARIN RUHSATLANDIRILMASI
HAZIRLANMASI UYGULANMASI

4 | HAZIRLANAN BERTARAF PLANLARININ SUREKLi | CEVRE KORUMA VE KONTROL MD.ZABITA | HAZIRLANAN UYGULAMA PLANLARININ
UYGULATILMASI MD.FEN iSLERi MD. GERCEKLESTIRILMESI

: ; . .| CEVRE KORUMA VE KONTROL MD., PARK e
5 | HARFIYAT ATIKLARININ GERi KAZANILMASI SUREKLI | ve'e AHCELERi MD. GERi DONUSUM ORANI
6 | INSAAT ATIKLARININ GERi KAZANILMASI SUREKL] | (EVRE KORUMA VE KONTROL MD., FEN | i poN{ISUM ORANI

ISLERI MD.




4.1.3.

4.1.4.

ATIK PILLERIN BERTARAFINI SAGLAMAK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
ATIK PILLERIN TOPLANMASI VE EGITICI - .| CEVRE KORUMA VE KONTROL ;

1 CALISMALARININ PLANLANMAS| SUREKLI | 6D URLUGE GEREKLI PLANLAMANIN YAPILMASI
ATIK PILLERIN TOPLANMASI ICIN ARAC VE - .| CEVRE KORUMA VE KONTROL -

2 | PERSONELIN TEMIN EDILMESI SUREKLL | AGDURLUGU IHTIYACIN KARSILANMASI

: . . | CEVRE KORUMA VE KONTROL ATIK PiL TOPLAMA NOKTALARININ SAYISININ
3 | ATIK PIL TOPLAMA NOKTALARININ ARTIRILMASI | SUREKLI | %iiie iy 275TEN 400 CIKARILMASI
4 | ATIK PILLERIN DUZENLI TOPLANMASI SUREKLi | SEVRE KORUMA VE KONTROL TOPLANAN ATIK MIKTARI
MUDURLUGU

ATIK PILLERIN CEVREYE VERDIGI ZARARLAR

5 | HAKKINDA OKULLARDA EGITICi CALISMALARI SUREKLI fAE\g%ER'ESEHMA VE KONTROL EGITIM CALISMALARININ YAPILMASI
YAPILMASI

6 gﬁé{'&f{;‘ﬂ&?#éﬂ@ﬁ;‘ ’c;B\EmmXFN SUREKL] | CEVRE KORUMA VE KONTROL HER YIL OCAK AYl SONUNA KADAR BIiR ONCEKi YILA

RAPORLANMASI

MUDURLUGU

iLISKIN RAPORUN HAZIRLANMASI

HURDACILARIN UYGUN BIiR ALANA NAKLININ SAGLANMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
. | ILGEMZDEKI HURDACILARIN VE TOPLADIKLARI | 0. |CEVRE KORUMA VE KONTROL MD -ZABITA | 2010 YILI MART AYI SONUNA KADAR TESPITLERININ
ATIKLARIN CESITLERININ TESPIT EDILMESi MD. YAPILMASI
ILCEMIZDEKI HURDACILARA 2872 S.C.K VE I :
2 | CEVRE MEVZUATI ILE TEHLIKELI ATIKLAR 2010 | CEVRE KORUMA VE KONTROL MD 2010 L\”/;'LQAQETNA&SET&ZA KADAR BILGILENDIRME
HAKINDA BILGi VERILMES| CALIS
ILCEMIZDEKI HURDACILARA YONELIK TESPIT -
3 | VE BILGILENDIRME CALISMALARININ RAPOR 2010 | CEVRE KORUMA VE KONTROL MD DD YILI NISAN AY] SONUNA KADAR
HALINE GETIRILMES
HURDACILARIN TASINABILECEGI MESKEN IMAR MD. CEVRE KORUMA VE KONTROL | HURDACILARIN TASINABILECEGI UYGUN BIR YERI
4 | DISINDA UYGUN BIR YER TESPITININ YAPILMASI | 2910 |mD ’ 2010 VILI TEMMUZ AYl SONUNA KADAR TESPIT
: EDILMESi VE TASINABILECEK DURUMA GETIRILMESi
HURDACILARIN VE CALISANLARININ SISTEM - TESPIT EDILEN TUM HURDACILARIN 2010 YILI
5 | iCINE ALINMASI VE BELIRLENEN BOLGEYE 2010 | TEMIZLIKI5.MD. GEVRE KORUMA VE KASIM AYl SONUNA KADAR YENi YERLERINE

NAKLININ YAPILMASI

KONTROL MD

TASINMASI




4.1.5.

4.1.6.

ILGE iCi KIRLETICi KAYNAKLARIN KONTROL ALTINA TUTULMASI

'j(‘) FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
IEL|)C|EA:\CEIS:(|IE|LNETCIE\I/RK€?:§I|(TL:\E%BTlﬁfNP T o o HER YIL SUBAT AYI SONUNA KADAR KIRLETIC]
1 CIN GEV SUREKLI | CEVRE KORUMA MUDURLUGU KAYNAKLARIN TESPIT CALISMALARININ
KURULMASI, TESPIT CALISMALARININ ) o IR [ Eor T CALE
RAPORLANDIRILMASI
DENETIM PLANLARINN GELISTIRILMES] VE N
2 | REVIZYONLARININ YAPILARAK DENETIMLERIN | SUREKLI | CEVRE KORUMA MUDURLUGU HER YIL SUBAT AY] SONUNA KADAR DENETIMLERIN
) BASLAMASI
UYGULANMASI ,
3 | MUDURLUK PERSONELINE YONELIK CEVRE SUREKLI | CEVRE KORUMA MUDURLUGU YILA EN AZ iKi EGITIM CALISMASI YAPILMASI

EGITIM CALISMASI YAPILMASI

KAYNAGINDA AYRISTIRMA GALISMALARININ (GERi DONUSUM) BASLATILMASI

136 FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
iBB, iSTAC AS ILE GORUSMELER YAPILMASI VE i i il Coi PROGRAM VE iSi YORUTECEK FIRMANIN
1 | PROJENIN VE PROGRAMIN SEKILLENDIRILMESI 2010 BASKANLIK; TEMIZLIK I3LERI MD. BELIRLENMESI
ILGILI KURUM VE KURULUSLARLA GORUSMELER i ; GORUSMELERIN GERCEKLESTIRILMESI VE
2 | YAPILMASI VE MUTABAKAT SAGLANMAS| 2010 | TEMIZLIK I5LERT MD. RAPOLANMASI
HALKTA BIiLINCLENDIRME SEMINERLERI TANITIM | :: + | HALKLA iLiSKILER MD.; TEMIZLIK ISLERI ; o on
3 | DOKUMANLARI OLUSTURMAK VE DAGITMAK SUREKLI | 0" 2010 YILINDA iLCE NUFUSUNUN %90'INA ULASMAK
4 | PROJENIN UYGULANMASI 2010- | rppiz) K iSLERI MD.; YUKLENICI FIRMA | GERI DONUSUME MUSAIT AMBALAJ ATIGI MIKTARI

SUREKLI




4.1.7.

4.1.8.

KOYLARDAKI CEVRE RiSKLERINi AZALTMAK iCIN KOYLARDAKI DENIiZ ARAGLARININ OLUSTURDUGU CEVRE RiSKLERINE YONELIK HIZMETLERDE BULUNMAK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
KOYLARDAKI DENiZ ARACLARININ CEVRESEL 2010- . ‘ DENiZ ARACLARININ CEVREYE VERMiS OLDUGU

1 | ZARARLARININ TESPIT EDILMESI VE SUREKL] | SEVRE KORUMA MD.; FEN ISLERI MD. ZARARLARI GOSTEREN RAPORUN HER YILIN MART
BERTARAF PLANLARININ HAZIRLANMASI AYINA KADAR HAZIRLANMASI
iLGILi KURUMLARLA YAZISMALAR YAPILARAK ] ; : L A .

2 | \OYLARIN DUZENLENMES] 2010 CEVRE KORUMA MD.; FEN iSLERi MD. YAZISMALARIN iLGiLi KURUMLARA iLETILMESi
ATIK ALWA VE BENZERI HIZMET BELIRLENMES] | 010 | HITWETLER JCIN' DENIZ ARAC YETKILER! ILE

3 | VE DENIZ ARAC SAHIPLERI ILE SOZLESMELERIN | cjpryj | MECLIS; BASKANLIK; CEVRE KORUMA MD. || b ICERIGINE ILISKIN SOZLESMELERIN

YAPILMASI

IMZALANMASI .

GEVRE KORUMA MUDURLUGUNUN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BiRiM SURECLERININ TEKRAR BELIRLENMESI VE
1 SURECLERE YONELIK GEREKLi KAYNAKLARIN 2010 CEVRE KORUMA VE KONTROL 2010 YILI OCAK AYl SONUNA KADAR YENIDEN
SAGLANMASI VE ALTYAPI CALISMALARININ MUDURLUGU YAPILANMASININ TAMAMLANMASI
TAMAMLANMASI
2 CEVRE ZABITA EKiBi DE DAHIL OLMAK UZERE SUREKL] CEVRE KORUMA VE KONTROL 2010 YILI OCAK AYl SONUNA KADAR DENETIM

DENETIM EKIPLERININ OLUSTURULMASI

MUDURLUGU

EKIPLERININ OLUSTURULMASI




4.1.9.

GEVRE SEMPOZYUMLARI iLE CEVRE ETKINLIKLERI DUZENLEMEK, EGITiM CALISMALARI YAPMAK

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 | CEVRE EGITiM CALISMALARININ PLANLANMASI SUREKLI ACAE\%ER'ES%HMA VE KONTROL :i;;bgmélm SONUNA KADAR PLANIN
, | CAULLARA YOI CEVE RLICAENOINE | x| CEYRE KORUMA VE KONTROL PR b s
UYGULANMASI VERILMESI
3 gﬁ_.li-ﬁCNLDS\lsll)_ﬁi}i;\AEY%\i{E:]i/\KP%{E)vGRFEAMLARININ SUREKLI /%A%J\QEJERESEHMA VE KONTROL YILDA 4 ADET KONFERANS DUZENLENMESI
HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI
4 E%TJELKMKLERI GOSTERIMI PLANLAYIP SUREKLI /?AEJ\SRUERESEHMA VE KONTROL YILDA 80 GOSTERIM DUZENLENMESI
5 g&iDﬁYiEggfgiE&EgEKLERi VE KURULUSLART |~ gypepL | /?AEJ\SRUERESEHMA VE KONTROL YILDA EN AZ BiR TOPLANTI ORGANIZE EDILMESI
6 /I:STIE: %EEI\I/\IRSEGDAE\I}T'\(‘\EVKE;F gEURRGUi,LH.s)LAR SUREKLi | SEVRE KORUMA VE KONTROL YAYIN ORGANININ FAALIYETE GECMESI

OLUSTURMAK

MUDURLUGU




4.1.10. CEVRE HAFTASINDA CEVRE SORUNLARINA DIKKAT CEKMEK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
T EDiNG - i | CEVRE KORUMA VE KONTROL MART AYI SONUNA KADAR ETKINLIK PROGRAMININ

1 | CEVRE HAFTASI ETKINLIKLERININ PLANLANMASI | SUREKLI | pirnie ‘G HAZIRLANMAS]
CEVRE HAFTASI ETKINLIKLERININ ICINDE - .| CEVRE KORUMA VE KONTROL L o ;

2 | BERENCILERE FIDAN VERILMESI SUREKLI | %00 GRLUGD ETKINLIGIN GERCEKLESTIRILMESI

3 | DUVAR RESIMLERI YAPTIRILMASI SUREKL] | EVRE KORUMA VE KONTROL ETKINLIGIN GERCEKLESTIRILMESI

MUDURLUGU

EN CEVRECI SOKAK VE EN GUZEL BALKON - .| CEVRE KORUMA VE KONTROL i L

4 |y ARISMALAR] DUZENLEMEK SUREKLI | V00 GRLUGD ETKINLIGIN GERCEKLESTIRILMESi
OGRENCILERE YONELIK GEZILERLE CEVRE . .| CEVRE KORUMA VE KONTROL T L

> |KONULU YARISMA VE KONSERLER DUZENLEMEK SUREKLI | SODURLUGU ETKINLIGIN GERCEKLESTIRILMES]
OKULLARDA ATIK MALZEMELERDEN YAPILAN - .| CEVRE KORUMA VE KONTROL L e

6 CALISMALARIN SERGILENMES] SUREKLI | 1 6DURLUGE ETKINLIGIN GERCEKLESTIRILMESI




5.

KENTLESME VE YERINDE DONUSUM

5.1.

BOLGENIN TAMAMEN PLANLI HALE GETIRILEREK SAGLIKLI KENTLESMEYi SAGLAMAK

5.1.1.

YERLESIK BOLGE NUFUSUNA GORE YETERSIZ KALAN KONUT ALANLARI SEBEBIYLE BOGAZiCi ALANI GERI GORUNUM ETKILENME BOLGELERI K.A.U.I.
PLANLARINI REVIZE ETMEK

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BOLGEDEKI KAMU MULKLERI ILE ILGILI
TASARRUFTA BULUNABILMEK ICIN GEREKLI ; Y T TEKLIF REVIZYON PLANLARININ UYGULAMA
1 KURUMLARLA KOORDINASYON VE i$BIRLIGI 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ASAMASINA GELMESI
SAGLAMAK
TEKLIF REVIZYON PLANI ALTLIGI OLUSTURMAK
iCIN BOLGEDE YASAYAN NUFUSLA ILGILI NUFUS ; ;
2 | YAPISI ILE ILGILI PLAN ATLIGI TESKIL ETMEK 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU XEKALA'ESTEX%EEKEELANLAR'N'N UYGULAMA
iCIN ANALIZ VE DEGERLENDIRME g
CALISMALARININ YAPILMASI
REVIZYON iMAR PLAN TEKLIFLERI ; Y o TEKLIF REVIZYON PLANLARININ UYGULAMA
3 | HAZIRLANMASINI SAGLAMAK 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU ASAMASINA GELMESI
BOGAZICI ALANI GERI GORUNUM - ETKILENME _ .
4 |BOLGELERi 1/1000 OLCEKLI K.A.U.1. 2010-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGD TEKLIF REVIZYON PLANLARININ UYGULAMA

PLANLARININ REViZYON PLANININ
ONAYLANMASINI SAGLAMAK

ASAMASINA GELMESI




5.2. IMAR PLANLARININ TAMAMLANMASINI SAGLAMAK

5.2.1. GUMUSDERE KISIRKAYA BOLGESI 1/1000 OLCEKLI KORUMA AMAGLI IMAR PLANLARININ HAZIRLANMASI VE ONAYININ SAGLANMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi
i.B.B. TARAFINDAN ONANAN 1/5000 K.A.N.I. . S
1 | PLAN DOGRULTUSUNDA 1/1000 OLCEKLI 2010-2012 | iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PLANIN HAZIRLANMASI
K.A.U.i TEKLIF PLANININ HAZIRLANMASI
2 5&\’?,&32‘3“’*“”\’*5' ICIN GEREKLI ISLEMLERIN | 5410.2012 | iMAR VE SEHIRCILiK MOUDURLUGU PLANIN ONAYININ SAGLANMASI

5.2.2. KiLYOS, DEMIRCIKOY RUMELIFENERI 1/1000 OLGEKLI UYGULAMA IMAR PLANLARININ ONAYININ SAGLANMASI

S.
NO

FAALIYET

DONEM

SORUMLU

PERFORMANS GOSTERGESI

1

1/1000 K.A.U.i. PLAN ONAY SURECINDE iSIN

TAKIP EDILMESI

2010-2012

iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

IMAR PLANININ UYGULANARAK UYGULAMAYA
GECILMESI

5.2.3. RUMELIFENERI ETKILENME BOLGESI 1/5000 VE 1/1000 OLGEKLi KORUMA AMAGLI IMAR PLANLARININ HAZIRLANARAK YURURLUGE GIRMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
RUMELIFENERI ETKILENME BOLGESI 1/5000 :
1| KORUMA AMAGLI NAZIM IMAR PLANI ICIN 2010-2012 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KRS ACLl NAZIM IMAR PLANININ
i.B.B."YE GEREKLI LOJISTIGI SAGLAMAK
RUMELIFENERI ETKILENME BOLGESI 1/1000 5
2 | KORUMA AMAGCLI IMAR PLANINI TEKLIFiNi 2012-2014 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KORUMA AMACLI IMAR PLANININ ONAYLANMASI
HAZIRLAMAK




5.3. KENTIN YASAM KALITESINi YUKSELTMEK AMACIYLA GECEKONDU BOLGELERINDEKi SARTLARI iYiLESTIRMEK; GECEKONDU YAPIMINI ENGELLEMEK iCiN TEDBIRLER ALMAK

5.3.1. YENi MODERN KONUTLAR URETMEK UZERE BELEDIYE VE HAZINE MULKLERINi DEGERLENDIRMEK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
BELEDIYECE ONAYLANMIS PROJELERE GORE RERP,

1 | HALK KONUTU VE DIGER KONUTLARIN 20102014 | e MOBURLUGD | ARSA URETIMINI SAGLAMAK
YAPIMINA YONELIK ARSA SAGLAMAK
MEVCUT GECEKONDULARIN SORUNLARINI
TESPIT ETMEK, GEREKLI UYGULAMALAR GECEKONDU VE MESKEN MUDURLUGU, ; o

2 YAYGINLASINCAYA KADAR YAPILABILECEK 2010-2014 | jy\R vE SEHIRCILIK MUDURLUGU ANALIZ RAPORU DUZENLEMEK
UYGULAMALARI BELIRLEMEK
ISLAH EDILECEK GECEKONDU BOLGELERIYLE GECEKONDU VE MESKEN MUDURLUGU, T ;

3 |iLoiLi CALISMALAR YAPMAK 2010-2014 | iR vE SEHIRCILIK MUDURLUGU PROJENIN URETILMESI VE UYGULANMASI
DAR GELIRLI KONUT KOOPERATIFLERE VE DAR R
GELIRLI VATANDASARA ONCELIKLE GECEKONDU VE MESKEN MUDURLUGU, ; o

4 | BOLGELERINDEN ARSA TAHSIS CALISMALARI 2010-2014 | jy\R vE SEHIRCILIK MUDURLUGU ANALIZ RAPORU DUZENLEMEK
YAPMAK
DEPREM ZORUNLULUGU VE MESKEN PLAN R

5 | CERCEVESINDE YERINDE DONUSUM 2010-2014 iGME/fRE'\‘/‘éNS[éﬂi‘égﬂfﬁ%@g&%ﬁuw’ PROJELERIN HAZIRLANMASI
CALISMALARI YAPMAK g
PLANLAMA VE ULASIM BIRIMLERI VE = o
BELEDIYEMIZIN DIGER YETKILi BiRIMLERI iLE GECEKONDU VE MESKEN MUDURLUGU, -

6 KOORDINASYON KURULARAK YERINDE 2010-2014 AR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PROJELERIN HAZIRLANMASI
DONUSUM PROJELERINI HAZIRLAMAK
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU iLE i.B.B.'NE RERPNEp,

7 | KONUT URETIM ALANLARI ILE ILGILI GORUS, 2010-2014 ﬁfg'@g“‘s@ﬂi\égiﬁisz\%'wg&u%uw’ PROJELERIN HAZIRLANMASI
ONERIi VE TEKLIFLERDE BULUNMAK ;
MUDURLUK BUNYESINDE YAPILACAK ISLERLE R,

8 |iILGILi OLARAK MUSAVIRLIK VE/VEYA 2010-2014 i(iAEACFEI\(/gNSIEﬂiXEiﬂiSAKA%%@:EUUg[IJ_UGU’ HIZMETIN TEMIN EDILMESI
KONTROLLUK HIiZMETLERI TEMIN EDILMESI g




5.4.

KAGAK YAPILASMAY! ENGELLEMEK UZERE TEDBIR ALMAK

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

HIiSSELI PARSELLERIN MER'i PLANLARA UYGUN OLARAK MUSTAKIL PARSELLER HALINE GETIRILMEK SURETIYLE iMAR UYGULAMASINA ACILMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi
18. MADDE UYGULAMAS| YAPILACAK . _ _ L ) _ o _
1 | ALANLARIN ONCELIK SIRASINA GORE SUREKLI | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU IMAR ONCELIKLERININ BELIRLENMESI
BELIRLENMESI
SUYULANDIRMA LISTELERININ HAZIRLANARAK | S .
2 | ENCUMENE SUNULMASI, TAPU KADASTRO SUREKLI | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU IMAR UYGULAMALARININ YAPILMASI

TESCIL ISLEMLERININ YAPILMASI

BOLGEDE PLANA UYGUN iMAR PARSELLERi OLUSTURARAK YERLESIMLER OLUSTURMAK ICIN ALT YAPIYI HAZIRLAMAK

rib FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
PLANLI ALANLARDAKI HAZINE PARSELLERININ o . Ty, DEVIR iSLEMLERININ ETAPLAR HALINDE

1 | DEVRININ SACLANMAS! SUREKLI |IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TAMAMLANMASI
i " o T — DEVIR iSLEMLERININ ETAPLAR HALINDE

2 | MULKIYET CALISMALARINI TAMAMLAMAK SUREKLI |IiMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TAMAMLANMASI
; . ; o oo e DEVIR ISLEMLERININ ETAPLAR HALINDE

3 | BELIRLENEN MULKIYETLERIN ETAPLANMASI SUREKLI |IiMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TAMAML ANMAS]
4 | DEVIR ISLEMLERI ICIN HAZINE ILE MUTABAKAT | cispekii | iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGD DEVIR iSLEMLERININ ETAPLAR HALINDE

YAPILMASI

TAMAMLANMASI

PLANLI ALANLARDAKI i.B.B.'YE AIT PARSELLERIN DEVRINi SAGLAMAK

ri'o FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
1 | MULKIYET CALISMALARINI TAMAMLAMAK SUREKLI | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU D s TN ETAPLAR HALINDE
2 | BELIRLENEN MULKIYETLERIN ETAPLANMASI SUREKLI | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU D s TN ETAPLAR HALINDE
3 |DEVIR ISLEMLERI ICIN .B.B. ILE MUTABAKAT | iiecii i | imaR VE SEHIRCILIK MUDURLOGU DEVIR ISLEMLERININ ETAPLAR HALINDE

YAPILMASI

TAMAMLANMASI




5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

PLANLI ALANLARDAKI VAKIFLARA AIT PARSELLERIN DEVRINi SAGLAMAK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
R " oo T Tyt DEVIR ISLEMLERININ ETAPLAR HALINDE

1 | MULKIYET CALISMALARINI TAMAMLAMAK SUREKLI | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TAMAMLANMASI
; _— ; " oo T T DEVIR ISLEMLERININ ETAPLAR HALINDE

2 | BELIRLENEN MULKIYETLERIN ETAPLANMASI SUREKLI | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TAMAMLANMASI
3 | DEVIR ISLEMLERI ICIN VAKIFLAR ILE SUREKLI | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU DEVIR iSLEMLERININ ETAPLAR HALINDE

MUTABAKAT YAPILMASI

TAMAMLANMASI

KAMUYA AIT ISGALLI ARAZILER UZERINDE YERINDE DONUSUME TEMEL SAGLAYACAK PROJELER GELISTIRMEK

r?(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
ISGAL ALTINDAKI YERLERIN iMAR PLANLARINA " oo Ly
1| C5RE TESPIT EDILMESI SUREKLI |IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU RAPORLARIN HAZIRLANMASI
2 | KONU ILE iLGILI PROJELER GELISTIRMEK SUREKLi | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PROJELERIN ONAYLANMASI
ILGILI KURUM VE KURULUSLAR ILE ILETISIME . | o 5
3 | GECIP ARACILIK YAPARAK SORUNUN SUREKLI |IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU KURUMLAR ARASI YAZISMALAR YAPILMASI

COZUMUNE KATKIDA BULUNMAK

KACAK YAPILASMANIN ENGELLENMESI AMACIYLA DAHA ETKIN BIR

DENETIM SISTEMi KURMAK

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
4 |uvDu GORUNTULERi YARDIMIYLA BOLGEYi SUREKLI IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU, BOLGEDE YASAYA AYKIRI YAPILASMANIN
SUREKLI MAHIYETTE GOZETLEMEK ZABITA MUDURLUGU ONLENMESI
5 | RUHSATLI INSAATLARIN PROJEYE SUREKLI IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU, BOLGEDE YASAYA AYKIRI YAPILASMANIN
UYGUNLUGUNU KONTROL ETMEK ZABITA MUDURLUGU ONLENMESI
RUHSATA AYKIRI YAPILARIN YASAL ISLEMLERINI | | jMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU, BOLGEDE YASAYA AYKIRI YAPILASMANIN
3 | GERCEKLESTIREREK AYKIRILILIKLARIN SUREKLI | o MUDURLUGU ONLENMES ?
GIDERILMESINI SAGLAMAK
4 DENETIM PLANLARI HAZIRLAMAK VE SUREKLI iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU, BOLGEDE YASAYA AYKIRI YAPILASMANIN

UYGULAMAYA KOYMAK

ZABITA MUDURLUGU

ONLENMESI




5.5. VATANDASLARIN OLASI DOGAL AFETLER KARSISINDA HAZIRLIKLI VE BILINGLi OLMALARINI SAGLAMAK VE RiSKi MINIMIZE ETMEK

5.5.1. OLASI AFET DURUMLARINA KARSI MALZEME VE TECHIZAT ALIMI, BAKIMI VE CADIR ALANLARININ ALT YAPISININ DUZENLENMESI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

1 igﬁg&m/xkiz&ﬁf&% ITEMiN EDILMESI, SUREKLI | FEN ISLERI MUDURLUGU $EmLmeSIA\Y|NA KADAR iSLEMLERIN

9 gAUglERN ﬁlE_ﬁ;\\:\IEéFlNIN ALT YAPISININ SUREKLI | FEN ISLERI MUDURLUGD EK_KB?&JRTIS& N\\(%?EAIA éII_ANLARININ PERiYODIK

3 ¢§émm<SL:F§/1'EA$m mI;AZI!:ESA?\ELERiNIN BAKIMININ | ciseeti | FEN iSLERI MUDURLUGD CAEE'XICLLEJL A;A\\gsliZALl MALZEMELERIN ONARILMASI VEYA
5.5.2. AFET MUDAHELE BiRIMININ AFETLERE KARSI HAZIRLIK VE YETERLILIK KALIFIKASYONUNU ARTIRMAK

r?(') FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI

ARAMA KURTARMA EKIPLERININ EGITIM YILDA DORT DEFA OLACAK SEKILDE PLANLANMASI

1 PLANLARININ HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI SUREKLI | FEN ISLERI MUDURLUGU ¥E/\Ei?\|r||;l\éﬁ_h;fl\-§sRilN IL AFET MUDURLUGUNDEN

ARAMA VE KURTARMA MALZEMELERI BAKIMININ

YAPILMASI VE YENILENMESI SUREKLI | FEN ISLERI MUDURLUGU GEREKLI MALZEMELERIN ONARIMI VE YENILENMESI

5.5.3. SARIYER ILCESININ TAMAMININ PLANA TEMEL OLACAK YERLESIME UYGUNLUK PAFTALARININ (JEOLOJIK VE JEOTEKNIK RAPORLARI) HAZIRLANMASI

S

NO FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESi

2010 YILI SONUNA KADAR TESPIT RAPORUNUN
HAZIRLANARAK YAZISMALARIN YAPILMASI

PLANI YAPILMAMIS BOLGELERIN TESPIT

T | EDILMESI

2010 iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU




5.6. HIZLI NUFUS ARTISI VE GOC iLE BIRLIKTE HIZLA BUYUYEN SARIYERIN PLANLI VE SAGLIKLI BiCIMDE GELISMESINi SAGLAMAK

5.6.1.

ONUMUZDEKI 25 YILLIK DONEM DIKKATE ALINARAK TEMEL iHTiYACLAR iLE iLGILI MASTER PLANLARININ YAPILMASI

rjb FAALIYET DONEM SORUMLU PERFORMANS GOSTERGESI
KENTIN ALTYAPI IHTIYACLARI ILE iLGILI
MASTER PLANLARININ UNIVERSTELER VE L EBT AT T 2010 YILI SONUNA KADAR MASTER PLANLARIN
| MESLEK ODALARI ILE iSBIRLIGI iCINDE 2010 | FEN ISLERT MUDURLUGU HAZIRLANMASI
HAZIRLANMASI
KENTIN YAGMUR SUYU KANALLARI iLE iLGILI
2 | IHTIYACLARIN TESPIT EDILMESI VE MASTER 2010 | FEN iSLERI MUDURLUGU ﬁ%"lg&kmﬁmﬁ\ KADAR MASTER PLANLARIN
PLANLARININ HAZIRLANMASI
ONUMUZDEKi DONEMDE NUFUS VE TICARI
FAALIYETLER DIKKATE ALINARAH iHTiYAC el EBi M T 2010 YILI SONUNA KADAR MASTER PLANLARIN
3 | DUYULACAK YOLLARIN TESPIT EDILMES| VE 2010 FEN I5LERT MUDURLUGU HAZIRLANMASI
MASTER PLANLARIN HAZIRLANMASI
KENTIN YAGMUR SUYU KANALLARI iLE iLGiLi
4 | IHTIYACLARIN TESPIT EDILMESI VE MASTER 2010 FEN iSLERi MUDURLUGU 2010 YILI SONUNA KADAR MASTER PLANLARIN

PLANLARININ HAZIRLANMASI

HAZIRLANMASI




IZLEME VE
DEGERLENDIRME



A. IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme faaliyetleri, stratejik planla belirlenen amaclara ne olciide
ulasildiginin  sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ile performans kriterleri
kapsaminda sonuclarin olculmesi ve elde edilen bulgularin duzenli bir sekilde raporlanmasi
faaliyetlerini icermektedir. Ayrica, bu faaliyetler, geri bildirim yoluyla uygulamada surekli
olarak iyilestirmeyi olanakli kilmakta; saydamlik ve hesap verebilirlik de saglanmis
olmaktadir.

Stratejik Plan diizeyinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri ilgili birimler tarafindan
performans gostergelerine dayali olarak yurutulecek olup, performans gostergelerinin
olcimii ve degerlendirilmesiyle hem faaliyetlerin hazirlanan uygulama planlar ve
butcelerle uyumu hem de elde edilen sonuclann Stratejik Planda onceden belirlenen hedef

ve amaclarla ne derece ortiistiigli belirlenebilecektir.

izleme ve degerlendirme islevinin yerine getirilmesi acisindan olusturulacak izleme
Degerlendirme Birimi tarafindan, stratejik plan cercevesinde hedeflere ulasmak icin
gerceklestirilmesi gereken faaliyet ve projeler ile uygulama planlarinin yurutulmesine
yonelik dizenli olarak hazirlanip Baskanlik makamina iletilen Degerlendirme Raporlari,
Ust Yonetim tarafindan hazirlanmasi zorunlu bulunan Faaliyet Raporlarinin temelini
olusturmasi acisindan énemli bir islevi yerine getirecektir. Ust Yonetime periyodik olarak
iletilen bu Degerlendirme raporlar sayesinde, hem iist yonetimin diizenli olarak genel
gidisat hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanirken hem de ihtiyac duyulan kararlarin alinmasi

ve politika degisikliklerinin gerceklestirilmesi imkani kolaylasacaktir.

izleme degerlendirme calismalaryla, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve stratejik plan
uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme faaliyetinin yurutulmesi ile alinan
sonuclarin, daha once ortaya konulan misyon, vizyon, ilkeler, amaclar ve hedeflerle ne
olcide uyumlu oldugunun, kisaca kurumsal performansin degerlendirilmesi ve buradan
elde edilecek sonuclarla planin gozden gecirilmesini ifade eden degerlendirme sireci
olusturularak, “basaririzi nasil takip eder ve degerlendiririz” sorusu cevabin

bulabilecektir.



B. TANIMLAR

Stratejik plan: Kamu idarelerince; kalkinma planlan, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarim onceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olcmek ve bu siirecin izleme ve

degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle hazirlanan plandir.

Performans gostergeleri: Kamu idarelerince stratejik amac ve hedefler ile performans
hedeflerine ulasmak amaciyla yurutulen faaliyetlerin sonuclarini olgmek, izlemek ve

degerlendirmek icin kullanilan araglardir.

Performans denetimi: Kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu kapsaminda faaliyet,
cikt1 ve sonuclarinin, performans hedef ve gerceklesmelerinin, performans bilgi, izleme ve
kontrol sistemlerinin incelenip degerlendirilmesi suretiyle kaynak kullaniminin
etkinliginin, tutumlulugunun ve verimliliginin objektif ve sistematik olarak

denetlenmesidir.

C. OLUSTURULACAK iZLEME DEGERLENDIME BIiRIMININ CALISMA YONTEM
VE ICERIGI
izleme birimi calisma yontem ve icerigi, kendi faaliyetleri, diger birimlerin faaliyet

raporlarinin izlenme ve degerlendirilmesi ile Ust yonetim faaliyet raporunun

olusturulmasina yonelik on calismalarindan olusacaktir.

izleme Degerlendirme Biriminin Kendi Biinyesinde ve Birimler Bazinda Degerlendirme

izleme ve Degerlendirme Calismalar1 Yapilmasi

Stratejik plamin yuriutulmesi ve bitcenin planlanan sekilde performans esaslaryla
kiyaslanmas1  kapsaminda periyodik degerlendirme faaliyetlerinin  hazirlanmasim
icerecektir. Belediyenin belirlenmis bulunan hedeflerine yonelik faaliyetlerinin uygulama
planlar ve performans gostergeleri cercevesinde izlenmesi, duzenli olarak veri toplanmasi

ve periyodik olarak raporlamaya hazirlik yapilmasi amaciyla calismalar yurutecektir.

Performans esasli butceleme surecinde kurumun buyukluk ve yapisina gore, kurumsal
duzeyde ve harcama birimleri duzeyinde ve/veya kurumun her faaliyet, siurec, birim,
boliimii icin ayn bir planlama, performans olcimi ve degerlendirmesi yapilabilecektir.

Her bir harcama birimi icin performans program ve faaliyet raporu hazirlanacaktir.



Belediye Faaliyet Raporunun Olusturulmasina Yonelik Calismalar Yapilmasi

Ust Yonetimin yasa geregince belirtilen zaman dilimlerinde ve icisleri Bakanligi, Belediye
Meclisi, Sayistay ve Kamuoyuna yonelik hazirlayacagr idare Faaliyet Raporu’nun
hazirlanmasina yonelik on calismalan niteliginde bulunan ilgili faaliyetlerin yiritiilmesini

icerecektir.
D. iZLEME DEGERLENDIRME SURECi

izleme degerlendirme calismalarinda kisaca;

Faaliyet ve kaynak tablolarinin birimler bazinda listelenmesi ve Baskanlik talimati ile ilgili

baskan yardimcisi ve gorevlilere is emri olarak iletilmesi,

Butun birimler tarafindan, kendi faaliyetleri temelinde ve ilgili donemleri esas alarak,

harcama bilgilerini ve asamalarini icerecek sekilde kisa raporlamalar yapilmasi,

izleme degerlendirme biriminin, diger birimlerin olusturdugu bu detay raporlar toplamast
ve baskanllk makamina butuncul bir sekilde raporlamasi, tarzinda bir is akisi
izlenebilecektir. izleme degerlendirme biriminin faaliyetlerinin yiriitilmesinde asagidaki

dongu takip edilebilecektir.

BILGININ DUZENLI
OLARAK TOPLANMASI
ANALIZ EDILMESI

RAPORLAMA DEGERLENDIRILMESI

izleme Degerlendirme biriminin belirlenen izleme ve degerlendirme calismalan asagidaki

asamalar izlenerek yapilabilecektir.



Kapsamin Belirlenmesi

Birimin izleme ve degerlendirme calismalarinin kapsami stratejik amaclar cercevesinde
belirlenecektir. Belediyenin tim faaliyetleri kapsaminda yapilabilecegi gibi, belirli bir
faaliyet Uzerinde veya ihtiyaca gore onemli gorulen faaliyetler Uzerinde de yapilabilir.
Belirli faaliyetlerin detayli bir performans analizi yapilmak uzere secilmesinde bu
faaliyetler icin ongorulen performans hedef ve gostergelerinde onemli sapmalar olup
olmadigi, harcama biyiikliigii ve idarenin stratejik amac ve hedeflerini onemli olclide

etkileyecek nitelikte olmasi gibi faktorler secim kriteri olarak dikkate alinabilecektir.

Bu noktada, faaliyet donemi icinde yapilan performans degerlendirmesi ile faaliyet
donemi sonunda yapilan performans degerlendirmesinin orta ve uzun vadeli performans
degerlendirmesine gore daha dar kapsamli oldugu goz 6niinde tutulmasi gereken bir husus

olarak on plana cikacaktir.

Analiz Yontemlerinin Belirlenmesi

Degerlendirme calismalar cok cesitli acilardan yapilabilecegi icin (bir amacg, hedef,
faaliyet, proje veya politikanin meydana getirdigi etki ve sonuclar acisindan yapilabilecegi
gibi bunlarin gerceklestirilmesinde maliyet etkinliginin saglanip saglanmadigi acisindan da
yapilabilir) bu asamada, degerlendirmenin kapsamina ve degerlendirmenin amacina gore,
degerlendirmeyi gerceklestirmek icin gerekli olan analiz yontemleri belirlenmelidir. Bu
anlamda, yontem seciminde, degerlendirmenin kapsami, amaci ile ilgili faaliyet ve
projelerin ozellikleri belirleyici unsur olacaktir.

Degerlendirmenin Yiiriitiilmesi

izleme ve degerlendirmeler, belirlenen analiz yontemleri kullanilarak belli bir plan
cercevesinde gerceklestirilecek, degerlendirme vyiritilirken alternatif durumlar, dissal

faktorler ile yonetim kararlarinin sonuclar Uzerindeki etkisi dikkate alinacaktir.
Degerlendirme Sonuclarinin Raporlanmasi ve Sunulmasi

izleme Degerlendirme Birimi, degerlendirme calismalan sonucunda degerlendirme raporu
duzenleyecek, bu raporda, yurutulen calismalarin kapsami, izlenen yontemler ve elde
edilen sonuclara iliskin bilgiler yer alacaktir. Faaliyet raporlan yurutulen faaliyetleri,
belirlenen performans esaslarina gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini aciklayacak sekilde hazirlanacaktir. Bu nedenle, performans
degerlendirmesine iliskin sonuclara ozet olarak birim ve idare faaliyet raporlarina ilgili

bolumlerinde yer verilebilecektir.



E. IZLEME DEGERLENDIRME BIRIMININ CALISMALARINI YURUTURKEN
KULLANABILECEGi DEGERLENDIRME YONTEMLERI

izleme ve degerlendirme calismalarinda kullamlacak yontemler, birimlerin ozelligine,
yuritilen faaliyetlerin  niteligine, hangi amacla yapildigina gore cesitlilik
gosterebileceginden her bir stratejik hedef ve faaliyetler icin hangi yontemlerin uygun
olacaginin ayn ayn degerlendirilmesi gerekmekle birlikte, sadece baslica degerlendirme

yontemlerine ornek olmasi amaciyla ozet olarak yer verilmistir.
Anketler

Anketler, hizmetten yararlananlardan veya kurum calisanlarindan istatistiki metotlarla
secilmis bir 6rneklemeden standart bilgi alinmasi suretiyle genis bir topluluga iliskin
karsilastinlabilir sonuc¢ ¢ikarilmasi icin kullamlr. Bir stratejik amacg, hedef, faaliyet veya
projenin performansinin ne olduguna iliskin karsilastirmalarda kullanilabilecek verileri
saglar. Anketlere ornek olarak misteri memnuniyetini 6lcmeye yonelik anketler, Paydas
anketleri, kurum calisanlarina yonelik anketler verilebilir. Bu anketler izleme
degerlendirme birimi tarafindan yapilabilecegi gibi tarafsiz, konusunda uzman kuruluslara

da yaptirilabilecektir.
Goriismeler

Degerlendirmeler sirasinda degerlendirme ile ilgili konularda yoneticiler ile uzman kisi
veya kisilerin gorus ve tecrubelerinin elde edilmesi amaciyla yapilir. Bu kisiler kurum
calisanlan olabilecegi gibi kurum disindan, miisteri ve paydaslardan da olabilir. Bu yontem

kisa siirede hizli bilgi toplanmasina ve degerlendirilmesine imkan1 saglayacaktir.
Grup Tartigsmalar

Katilmc1 yontemlerle belli bir konuda bilgi sahibi kisilerden olusturulacak gruplar
araciligiyla yapiir. Katiimcilar kurum calisanlari, hizmetten yararlanan kisiler veya
uzmanlardan olusturulabilir. Bu tartismalar sonucunda degerlendirilen konuya iliskin
ulasilan sonuclar ve yorumlar kaydedilir. Bu yontemle genel sikayetleri ve izlenimleri elde

etmek miimkiin oldugu gibi gelecege iliskin yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi da saglanir.
Gozlem Yapmak

Degerlendirme yapilacak konuda siireclerin izlenmesi, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin

tespit edilmesi, planlanan ile uygulanan arasindaki farklarin ortaya cikarilmas,



calisanlarnin ve hizmetten yararlananlarin uygulamalara yonelik tepkilerini gormek icin
yapilan gozlemlerdir. Gozlem yapacak kisi veya kisilerin konu hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmasi1 gereklidir. Gozlem sonuclan hazirlanacak standart formlara yazilir ve

raporlanir.
Belgeye Dayali Degerlendirme

Degerlendirme konusu faaliyet ve projeler hakkinda uygulama sirasinda olusturulmus
belgeler {izerinden uygulama siirecinin dogrudan icinde bulunmadan vyiiriitiilen bir
calismadir. Hizh bilgi elde edilmesi gerekli olan durumlarda kullanilir. Uygulama surecinde
olusturulan belgelerin dogruluk, giivenilirlik ve yeterliligi yapilacak degerlendirmenin

kalitesini belirler.
Durum Analizi

Durum analizi ilgili bitiin degiskenleri inceleyerek bir olay ya da durumun biitiin
yonleriyle ortaya konmasidir. Bu analiz niteliksel arastirma yontemlerinden biri olup
idarenin, harcama biriminin veya faaliyet ve projenin icinde bulundugu cevresel
kosullarin, kultirel ve kurumsal ortamin, genel ekonomik sartlarin, teknolojik altyapinin

ve benzeri hususlarin bitinciil bir yaklasimla degerlendirilmesidir.
Paydas Analizi

Paydas analizi, yurutulecek bir faaliyetin basarisini etkileyebilecek olan onemli taraflarin,
gruplarin veya kurumlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesini saglamak amaciyla
kullanmilan bir yontemdir. Paydas analizi esas olarak planlama asamasinda yapilmakla
birlikte, faaliyetlerin uygulanmas1 sirasinda mevcut durumun degerlendirilmesi ve

gelecege doniik kararlarin alinmasi icin yapilabilir.

Paydas analizi, herhangi bir faaliyeti olumlu veya olumsuz sekilde etkileyecek olan
taraflan, gruplan ve kurumlan belirlemek ve bunlarin etkilerinin olumlu mu olumsuz mu
olacagin1 saptamak, vyiritlilecek olan faaliyetten en fazla fayday1 saglayabilmek icin
stratejiler gelistirmek ve faaliyetin basanli bir sekilde uygulanabilmesine engel
olusturabilecek unsurlan ortaya koyup bunlara karsi gerekli onlemleri almak amaciyla

yapilir.

Fayda-Maliyet ve Maliyet-Etkinlik Analizleri



Fayda-maliyet ve maliyet-etkinlik analizleri karar vericilerin alternatif yaklasimlar,
secenekler veya projeler arasinda karsilastirma yapabilmelerine yardimci olmak icin

kullanilan yontemlerdir.

Fayda-maliyet analizinin amaci1 belli bir faaliyet ya da projenin fayda ve maliyetinin
parasal karsiiginin tahmin edilmesi ve karsilastirilmasi1 suretiyle yapilmaya deger olup
olmadigina karar verilmesine yonelik bilgi Uretilmesidir. Fayda-maliyet analizi genellikle
para ile olculebilen durumlar icin kullanmlir, maliyet-etkinlik analizi ise piyasa fiyatlarinin
bulunmadigi, ulasilmasinin zor oldugu veya giivenilir olmadig1 durumlarda fayda-maliyet

analizi yerine kullanilacak yontemdir.
Etki Degerlendirmesi

Etki degerlendirmesi, faaliyetlerin, hizmetten yararlananlar, cesitli gruplar lizerindeki
etkilerinin hangi yonde ve ne oOlcide oldugunu degerlendirmek iizere kullanilan bir
yontemdir. Etki degerlendirmesi faaliyet ve projelerin uygulanmasi sonrasinda beklenen
sonuclara ne dlciide ulasildigimin analiz edilmesidir. Ornegin, devlet tarafindan yiriitiilen
ciftci egitim projesinin sonucunda tarnim iriinlerinin miktarinda, kalitesinde ve ciftcilerin

gelir diizeyinde meydana gelen degisimlerin 6lclilmesi bir etki analizini gerektirir.

Etki degerlendirmesi uzun vadede yapilacak bir analizdir. Cogu zaman yiiriitiilen
faaliyetlerin etki ve sonuclarinin ortaya ¢cikmasi zaman alir. Bu nedenle etki
degerlendirmesi yapmak icin dogru zamanin secilmesi 6nemlidir. Bu tiir degerlendirmenin
oncelikli amaci proje, politika, program veya faaliyetin etki ve sonuclarinin
degerlendirilmesidir. Etki degerlendirmesi, diger degerlendirme metotlarina gore daha

fazla arastirma yapilmasini, daha kapsamli analitik yontemler kullanilmasini gerektirir.

F. SONUC

Kamu kurumlan icin, degisen kamu yonetimi anlayisi cercevesinde teftisten daha ziyade
izlemek ve degerlendirme yapmak ve bu dogrultuda siirekli iyilestirmeye yonelmek onem
kazanmistir. Hem is ve islemlerin hem de Stratejik Planlarin uygulama ve surecinin takibi
ve sonuclarinin gelecege donik olarak yeniden degerlendirilmesi yonetim mantiginin
temel kurgularindan birini olusturmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanununun 60. maddesi ve bu yasada degisiklik yapan 5436 sayili yasanin 15. maddesine
dayanarak, 31.12.2005 tarihinde yayinlanan, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul

ve Esaslarn hakkinda yonetmelikle Strateji Gelistirme Birimi olarak tanimlanan yeni



olusumun olusturulmasi, bu kapsamda da alt faaliyet olarak izleme degerlendirmenin
yapilmasi geregi ongorilmektedir. Hem yasal diizenlemeler, hem bu diizenlemelerin arka
planin1 olusturan disiinsel gelisme ve diinya olcegi degisimleri ve hem de kamu
yonetiminin gelecegi, kaynaklarinin etkinligi ve cagdas kamu yonetiminin yerlesmesi icin
izleme degerlendirme faaliyetlerinin, farkli organizasyon kurgulan icinde de olsa, blyiik
bir titizlikle yiriitiilmesi gerekmektedir. izleme degerlendirme, kamunun yiicelmesini
beraberinde getirirken kurumlar nezdinde de siirekli yiikselen basarn grafigi olarak kendini

gosterecektir.



