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“ Az zamanda ¢ok ve biiyiR isler yaptik, Fakat yaptiklarnimiz
asla Rafi goremeyiz. Ciinkii daha ¢ok ve daha biiyiik isler yapmak,
mecburiyetinde ve azmindeyiz. Yurdumuzu diinyamn en mamur ve
en medeni memleRetleri seviyesine ¢ikaracagiz. Milletimizi en genis
refah vasita ve Raynaklanna sahip Rilacagiz. Milli Riiltiiriimiizii
muasir medentyet seviyesinin tistiine ¢ikaracagiz. ~

Mustafa Kemal ATATORK



GIRIS

Kamu kuruluslarinin iginde bulundugu mali ve idari sorunlar
incelendiginde kamu kuruluslarinin faaliyetlerini planh bir sekilde
yerine getirmeleri gittikce daha fazla onem kazanmaktadir.Planli
hizmet Uretme, politikalari is programlarina, butcelere dayandirma
ve uygulamayi etkili bir sekilde izlemede kamu kuruluglarinin
inisiyatif almalari ve aktif katilimi zorunlu olmaktadir. S6z konusu
faaliyetlerin  kuruluslar tarafindan yurutilmesinde “ Stratejik
Planlama ” temel bir unsur olarak gundeme gelmektedir.

Makro duzeyde belirlenen ulusal strateji ile ve kalkinma plani
cercevesinde kuruluslarca hazirlanacak olan stratejik planlar, yillik
programlar, sektorel planlar, bolgesel ve il gelisim planlari ile birlikte
genel olarak planlama ve uygulama surecinin etkinligini artiracak ve
kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir.

Hazirlanmig olan stratejik plan bir yandan kurum kultira ve
kurum kimligi olusumuna, gelisimine ve guclendiriimesine destek
olurken, diger yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandiracaktir.

Bu stratejik plan 5393 sayili kanunun 41. maddesi geregince,
yine ayni kanunun gecici 4. maddesine istinaden sadece stratejik
plan olarak hazirlanmigtir.

Bu stratejik planin amaci Turhal Belediyesi Mucavirinde
yasayan vatandaglarin mahalli mugsterek nitelikteki ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve yasam kalitelerinin yukseltiimesi icin belediye
hizmetlerinin etkin sunulmasini saglamaktir.

Hazirlanan stratejik plan bes yillik donemi kapsamaktadir. Bes
yilhlk donem igerisinde planda revizyonlar yapilabilecektir.

Bu stratejik planin hazirlanmasi Turhal Belediye Bagkanliginin,
uygulanmasi Turhal Belediye Meclisi ve Turhal Belediye Baskaninin
sorumlulugundadir.



Bu stratejik plan Turhal Belediye Baskanliginin koordinesinde
Turhal Belediye Meclisince gorusulerek uygulamaya konur ve I¢
Isleri Bakanhgi, Mahalli Idareler Genel Mudurlugu bilgilendirilir.

Turhal Belediyesinin bltcesi bu stratejik planla
iligkilendirilecektir, ve yillik performans plani yapilacaktir.

Bu stratejik planin hazirlanmasinda sivil toplum kuruluslari ve
universiteden katki niteliginde ve swot analizleri konularinda bilgiler
icin yazigmalar yapilmistir. Toplamda 75 sivil toplum kuruluguna
yazi yazilmistir, ve genis bir katilimla stratejik plan hazirlanmaya
calisiimistir.

STRATEJIK PLANLAMA EKIBiNiN SUNUSU

Stratejik Planlama 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve KontrolU
Kanunu ile gindemimize girmistir. Daha sonra ¢ikarilan 5393 Sayili
Belediyeler Kanununda da nufusu 50 binin Gzerindeki Belediyelere
Stratejik Plan Hazirlama zorunlulugu getirmistir. Ayrica Kanununun;
Belediye Baskaninin gorev yetkilerini duzenleyen 38.maddesinin b
bendinde "Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak butgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olgutlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak" gorevlerini
Belediye Bagkanina vermigtir.

Kanununun yudrurluge girmesinden sonra Belediye Baskanimizin
direktifleri ile Stratejik Planlama Calismalari baslatiimigtir.

Yapilan Calismalar konu basgliklarina gore soyledir;

1. Stratejik Planlama Ekibinin kurulmasi

2. Stratejik Planlamanin muhteviyati ile ilgili dokiman
toplanmasi ve bu dokimanlarin incelenmesi

3. Pilot calismalarin incelenmesi



4. Ust yonetim ve birimlerle toplantilarin yapiimasi

5. STK'lari, Demokratik Kitle Orgitleri (DKO)
Universite, Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Planla ilgili
goruslerin alinmasi

6 Egitim faaliyetleri

7. Calismalarin kontrolu

8 Stratejik Planda olmasi  gereken verilerin
toplanmasi

9. GZFT (SWOT) MPM Moderatorligunde, Paydas
analizi birim madurleri ve stratejik plan ekibince yapildi.

10. Stratejik Planlama Alanlarini belirlenmesi

11. Birimlerle atdlye calismalarinin yapiimasi

12. Stratejik Amac-Hedef-Faaliyetlerin belirlenmesi

13. Raporun nihai hale getiriimesi

14. Ust yonetimle beraber degerlendiriimesi

15. Belediye Encumeni ve Meclisince gorusulmesi ve
onaylanmasi

16. Igigleri Bakanli§i, Sayistay ve DPT Miustesarligina
gonderilmesi

17. Internet sitesi Gizerinden yayinlanmasi

Bu yeni kavram cercgevesinde ilk kez hazirlanacak olan stratejik
plan icin nelerin yapilabilecedi hususunda calismalara baslanmistir.
Ozellikle internet (zerinden kaynak arastirmasi yapilmis, pilot
calismalar incelenmig, DPT tarafindan hazirlanan kilavuza uygun bir
yol izlenmistir. Elde edilen kaynaklardan birimlere stratejik planlama
kavrami anlatiimig, konuyla ilgili TODAI tarafindan Ankara’da
duzenlenen egitim seminerlerine stratejik planlama ekibinden
arkadaslarimiz gonderilmistir.

Bu kaynaklarin isiginda Stratejik Planlama icin; Calisma ekibi
olusturularak genis katilimh bir yapilanmaya gidilmigtir. Buradaki
amacimiz mumkin oldugu kadar calisma tabanini genis tutmak
olmustur.

Yine galismanin genis tabanli tutulabilmesi icin; Sivil Toplum
Kuruluslarina, Universite, Kamu Kurumlari ve Meslek Odalari gibi
birgok yere konuyla ilgili yazilar yazilip, gorusler alinmigtir.

Stratejik Planlama modeline yillar 6nce geg¢mis olan gelismis
dunya ulkelerinin, gecis surecinin 7-12 yil gibi bir sure igersinde
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oldugu gercegi de goz onune alinarak, Mahalli idare_lerde ilk kez
gerceklestirilen  Stratejik  Planimizin  Ulkemize, licemize ve
vatandaglarimiza faydali olmasini diler saygilar sunariz.

YASAL GERGEVE

5393 Sayili Belediye Kanununun Meclisin gorev ve Yetkilerini
duzenleyen 18. Maddesinin a bendinde "Stratejik plan ile yatirrm ve
calisma programlarini, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans odlgltlerini gorismek ve kabul etmek." Encimenin gorev
ve yetkilerini duzenleyen 34. maddesinin a bendinde "Stratejik plan
ve yillik calisma programi ile butgce ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine gorus bildirmek.", Belediye Bagkaninin gorev ve
yetkilerini duzenleyen 38. maddesinin b bendinde "Belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butgeyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgutlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak" gorevleri verilmigtir.

Yine kanunun Stratejik Plan ve Performans Planini duzenleyen
41.maddesinde ise; "Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay iginde; kalkinma plani ve programi ile
varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil
basindan once de yillik performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar. Stratejik plan, varsa universiteler ve meslek odalari
ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgutlerinin gorugleri alinarak hazirlanir
ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yururlige girer.
Nufusu 50.000'in altinda olan belediyelerde Stratejik Plan yapilmasi
zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi but¢cenin hazirlanmasina
esas teskil eder ve belediye meclisinde butceden once gorusulerek
kabul edilir."Denilmektedir.

5393 sayili kanunun 56.maddesinde ise; "Belediye baskani, 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin
dorduncu fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans
programina gore yurutulen faaliyetleri, belilenmis performans
Olcutlerine gore hedef ve gergeklesme durumu ile meydana gelen



sapmalarin nedenlerini ve belediye borg¢larinin durumunu agiklayan
faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve
isletmeler ile belediye ortakliklarina iligkin s6z konusu bilgi ve
degerlendirmelere de vyer verilir. Faaliyet raporu nisan ayi
toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise sunulur. Raporun
bir 6rnegi Igisleri Bakanhgina génderilir ve kamuoyuna da agiklanir"
denilmektedir.

Belediye butgesini duzenleyen 61. maddede ise "Belediyenin
stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan
blatgce, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider
tahminlerini gOsterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin
yapilmasina izin verir. Butgceye ayrintii harcama programlari ile
finansman programlari eklenir. Butge yili Devlet mali yili ile aynidir.
Bltge disi harcama yapilamaz. Belediye baskani ve harcama yetkisi
verilen diger gorevliler, butce odeneklerinin verimli, tutumlu ve
yerinde harcanmasindan sorumludur" denilmigtir.

5393 sayili kanunun GEGCICi MADDE 4 sdyledir "41. maddede
ongorulen stratejik plan, kanunun yurarlige girmesinden itibaren bir
yil icinde hazirlanir."

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
STRATEJIK PLANLAMA VE PERFORMANS ESASLI BUTCELEME
maddesi

Madde 9 : Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda oOlcmek ve bu surecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diuzeyde ve kalitede
sunabilmesi igin butgeleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadir.



Stratejik plan hazirlamakla yukimlU olacak kamu idarelerinin ve
stratejik planlama surecine iliskin takvimin tespitine, stratejik
planlarin kalkinma plani ve programlarla iligkilendiriimesine yonelik
usul ve esaslarin belilenmesine Devlet Planlama Teskilati
Mustesarhigi yetkilidir.

Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon,
vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina
dayali olarak hazirlarla. Kamu idarelerinin butgelerinin stratejik
planlarda belirlenen performans goOstergelerine uygunlugu ve
idarelerin bu cercevede vyurutecekleri faaliyetler ile performans
esasli butgelendirmeye iligkin diger hususlari belirlemeye Maliye
Bakanhgi yetkilidir.

STRATEJIK PLANLAMA MODELI

Stratejik Plan ¢alismalarinda DPT tarafindan hazirlanan Stratejik
Planlama Kilavuzunda yer alan model ve yaklagim esas alinmistir.
Bu model kamu kuruluslarinda stratejik planlama uygulamalari
yapan diger Uulkeler ile genel nitelikleri itibariyle benzerlik
gostermektedir. Klasik model olarak da adlandirilan bu modelde 4
temel soruya cevap aranmaktadir;

1. Neredeyiz?

2. Nereye gitmek istiyoruz?

3. Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz ?

4. Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz ?

Bu model esas olarak stratejik planlama literatiriunde kabul
gormus bir yaklasimdir.

MEVCUT DURUMUN TESPITI

ic ve dis faktorlerin incelenmesi, stratejik planin  temel
asamalarindan olup, gerekli veriler toplamistir.

Mevcut durumun incelenmesi stratejik planin altyapisini
hazirlayacak ve paydaglarin beklentilerinin karsilanmasina da
hizmet edecektir.



TUM BIiRIMLERDEN GORUS ALINMASI

Belediyemizin guglu, zayif yonleri ile firsat ve tehdit olacak
faktorler hakkinda gorusler alinmig, paydas analizlerinde de yine es
zamanli calismalar yapilmistir.

DURUM ANALIZi
DIS CEVRE ANALIZzi

Turhal ligesi; Orta Karadeniz Bélgesinin i¢c kesiminde, Tokat
ilinin batisinda yer almaktadir. Konumu itibariyle Karadeniz ve i¢
Anadolu bolgeleri arasinda gegit niteligi tagimaktadir. Erbaa ilgesi ile
birlikte Tokat ilinin batiya acilan kapilarindan biri olan Turhal, 40°-18’
kuzey enlemi, 36°-06° dogu boylaminin kesistigi alanda
bulunmaktadir.

Yesilirmak havzasinda, Karadeniz Bolgesinin orta bolumunun
yerlesimine en mdisait yerinde bulunan Turhal ; Ig Anadolu’yu,
Karadeniz’e Dogu Anadolu’yu batiya baglayan yollarin kesistigi
yerde kurulmustur. Cumhuriyetin ilk yillarindaki kiguk bir yerlesim
yeri iken 1944 yilinda ilge olan Turhal, bugln yUz bini agsan nufusu,
konumu, ekonomik vyapisi ile Ulkemizin en hareketli yerlesim
yerlerinden birisi haline gelmigtir. Zengin bir tarihe sahip ilgce, yurt
ekonomisinde de 6nemli bir yere ve paya sahiptir.

lice topraklari Yesilirmak'in aktiyi engebesiz bir ovada yer
almaktadir. Yesil irmak ve bu irmaga akan dere ve kanallar kentin
cevresinde verimli tarim alanlarinin olusmasina neden olmustur.
Ozellikle kentin kuzey, dogu ve giiney yonleri verimli alanlar ile
cevrilmistir. Kentsel buyume tarimsal alanlarin kullanimiyla uyum
icerisindedir. Proje alaninin tarimsal potansiyeli oldukga onemli olup;
bolgedeki ekonomik kalkinma tarim, tarima dayali sanayi ve
hayvanciliktir. ilgede yetistirilen en dnemli Grin seker pancaridir.
liceden seker pancar tiirevleri, canli hayvan Urlinleri bélgeye, hatta
yurt disina ihrag edilmektedir.

Son yillarda konfeksiyon (tekstil) alaninda gerceklesen
yatinmlar, Antimuan madeni, sut ve yem fabrikalari Ulke ve ilce



ekonomisinde onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica Turhal Seker
Fabrikasi ve Makine Fabrikasi yoreye hayat vermigtir.

Ekonomik kalkinmada tarim ve sanayi sektorleri kargilikli iligki
icinde olma durumundadir. Gelisen tarim, tarim digi sektorlerde
uretilen girdileri ve tuketim mallarini talep ederek tarim disi
sektorlerin daha da gelismesini saglarken, tarim disi sektor de
tarimdaki fazla is gucune istihdam alanlari saglayarak ve ayni
zamanda tarimsal drdnleri talep ederek, tarimin gelismesini
saglayacaktir. Dolayisiyla tarim ve sanayi sektorleri karsilikli olarak
surekli iligki icinde olan ve birbirlerini karsilikli olarak besleyen iki
pazar durumundadir. Ekonomik kalkinma hamlesinde her ikisinin de
ihmal edilmemesi gereklidir.

Proje alaninin gelismesini etkileyecek bir diger temel faktor
ticarettir. Ticaret sahalarinda ortaya ¢ikacak istihdam imkanlari kentli
nufusun bayumesini hizlandiracaktir.

Tarkiye’de gorulen yerlesim merkezlerinin kademeli yapisi 1.
kademeyi olusturan kdylerden baslayarak 7. kademeyi olusturan ve
Ulkenin en blyiuk sehri olan istanbula kadar yedi kademede
teskilatlandiriimistir. En Ust kademe arasindaki (7.ve 6. kademe
merkezleri) iligki, pazarlama ve arz ilkesi olmasina ragmen trafik
ilkesine uygun bir duzen dogrultusunda gelisme gosterir. Diger Ust
seviyedeki kademe merkezleri ( 6-5 ve 5-4 kademe merkezleri)
arasindaki iliski daha cok trafik ilkesine gore duzenlenmistir. 4 ve 3.
kademe merkezleri (il ve ilgeler) arasindaki iligki ise yonetim
yapisina uygun bir yapi gostermektedir. Kamu hizmetlerinin
genellikle il ve ilge Olgeginde ve merkezden kontrol edilir bir sekilde
sunulmasi mekanda kendini acik bir sekilde gostermektedir.

Turhal; 7. ve 6. kademe merkez olarak istanbul’'un etki alaninda,
5. kademe merkez olarak Samsun’un etki alaninda bulunmaktadir.
4. kademe merkez olarak Tokat ve Amasya’nin ortak etki alaninda
kalan Turhal, 3. kademe islevleri Ustlenen bir merkezdir.
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iC CEVRE ANALIZI

Belediyeciligin Tarihsel Geligimi

Modern anlamda belediye orgutunin kurulugsu ve sehir
hizmetlerinin yurutilmesinin bu orgutlere devri Tanzimat sonrasina
rastlar. Tanzimat, Turk yonetim tarihinde bir donim noktasidir.
Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin bugunku yapisi, Tanzimat'la
birlikte ortaya konan reformlarin sonucu olarak olusmustur. Zira bu
donem yerellesmeden ziyade merkeziyetciligin hakim oldugu
donemdir.

Modern anlamda ilk belediye yonetimi 16 Agustos 1855'de
'Sehremaneti' adi ile Istanbul da kuruldu. Bu belediyenin baginda
merkezi hukimetge tayin edilen bir memur 'Sehremini' bulunuyordu.
Yine hukumetgce tayin edilen Uyelerden olusan bir Sehremaneti
Meclisi vardi. Bunlar genelde esnaf ve ileri gelen memurlardan
olusmaktaydi. Meclisin gorevleri daha c¢ok istisari nitelikteydi.
Belediye (Sehremaneti) bagimsiz gelirlere sahip degildi. Topladiklari
gelirleri Maliyeye oder; kendi masraflari ise devletce 6denirdi.
Belediyelerin yeterli personeli yoktu ve yerel yonetimin en onemili
unsuru olan 6zerk statuye sahip degildi.

istanbul'daki bu uygulamalar devam ederken Galata-Beyoglu
semtinde ayricalikli bir statlye sahip Altinci Daire-i Belediye adiyla
yeni bir belediye kuruldu, (1857). Dairenin mudurd atamayla gelen
bir devlet memuru idi. Daire mudurinun yaninda, ikinci bir organ
olarak daire meclisi vardil. Bunlar da yine atamayla goreve gelmekte
idiler. Bu dairenin yazigmalari Turkgce ve Fransizca idi. Kendisine
has bazi gelirleri olan ayricalikh bir butcesi vardi.

Tagrada modern anlamda belediye orgutlenmesi, 1864 tarihli
Vilayet Nizamnamesinden sonra baslamistir. Bu nizamnameye gore,
liva ve kaza merkezlerinde secilmis Uyelerden olusan 'Meclisi
Beledi'ler bulunacaktir. Ancak bu meclisler her kazada
kurulamamistir.

Osmanl belediyelerinin statlleri ve organlarinin g¢alisma bigimi
komunal yonetim 0Ozelligi tagsimiyordu. Bu anlamda belediyecilik,
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ozerk bir mahalli yonetime gecisten ¢ok, kentsel hizmetleri sunmaya
yonelik bir kurumlagsma olarak dusuntlmus ve uygulanmistir.

Belediye oOrgutunin gercek temelleri 1877 yilinda c¢ikarilan
Dersaadet Belediye Kanunu ile Vilayet Belediye Kanunu uygulamasi
sonucu atilmistir. Bu duzenleme ile belediyeler tlzel kisilik kazanmig
oldu. Kanun belediyelere bayindirlik hizmetleri, aydinlatma, temizlik,
belediye mallarinin yonetimi, pazar ve aligveris kontroll, hijyenik
tedbirleri almak, okul acmak, itfaiye gorevi, belediye gelirlerini tahsil
etmek gibi gorevler vermektedir. Ayrica bugin merkezi yonetimce
yurutulen emlak tahriri ve nufus sayimi gibi gorevler de verilmistir.
Fakat bu gorevlerin bir kisim gergeklesememis, birkismi ise
uygulamada merkezi yonetimce yurttalmustur.

Cumhuriyetin ilk yillari, diger konularda oldugu gibi, belediyelerde
de yeni olusum donemidir. Cumhuriyet sinirlari iginde kalan belediye
sayisi 389'dur. Bu belediyelerin gogunda duzenli igme suyu, elektrik
tesisatl, mezbaha, spor alanlari, park ve bahge, pazar yeri yoktur.

Cumhuriyet yonetimi, yeni bir devlet olarak ortaya ¢ikmis olsada;
yasal duzenlemelere sahip, orgutli ve az da olsa kurumlagsmig bir
belediye yonetimi devralmistir. Cumhuriyet idarecileri yeni
Cumhuriyeti kurduktan sonra merkezi yonetimle ilgili bir ¢cok yasal
duzenleme vyaptiklari halde, belediyelerle ilgili yeni bir tegkilat
kanunu c¢ikarma yoluna gitmemisler; Vilayet ve Dersaadet Belediye
Kanunlari ve ak tadilleriyle belediye yonetimini devam ettirmislerdir.
Ankara'nin baskent olmasi nedeniyle 1924'te 'Ankara Sehremaneti
Kanunu' nu c¢ikarilmis; istanbul Belediyesine (Sehremaneti) benzer
bir teskilat kurulmustur.

Cumhuriyetin 1923-1930 doneminde Ankara deneyi etrafinda
olugsan belediyecilik anlayigi, 1930-1935 yillari arasinda ardi ardina
cikarillan yasalarla somutlagmigtir. Bunlar, 1580 sayili Belediye
Kanunu (1930), 1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu (1930), 2031
Sayili Belediyeler Bankasi Kurulus Kanunu (1933), 2290 sayili
Belediyeler Yapi ve Yollar kanunu (1933), 2497 sayili Belediyeler
istimlak Kanunu (1934), 2763 sayili Belediyeler imar Heyeti Kurulus
Kanunu (1935'dir.). Bu yillarda ¢ikan yasalar, daha sonra yapilan
degisikliklere ragmen, neredeyse gunumuze kadar devam etmis ve
tum belediyecilik uygulamalarina yon vermisgtir.
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1580 sayili kanunla belediye hizmet alanlarinin genigledigi
gorulmektedir. Mahalli intiyaclarin hemen hemen hepsi belediyelere
yuklenmigtir. Belediyelerin gorevleri genel bir ifade ile belirtimeyip
cok detayli bir sekilde teker teker sayillmigtir.Yine hizmetlerin
kapsaminin ¢izilmesinde benimsenen ikinci tutum belediyelerin
gérevlerinin gelirlerine gore, mecburi ve istege bagl olarak ayrima
tabi tutulmasidir. Kanunun c¢iktigi tarihten itibaren degistigi tarihe
kadar paranin degerindeki buyuk degisiklikler bu ayrimi anlamsiz
kilmigtir.

Belediyelerin gorev alani ¢ok genis tutulmasina ragmen; Belediye
Kanunu ile belediyelere ¢ok az gelir saglanmigtir. Bu da altyapi,
saghk ve bayindirlik sorunlari ile ylzylze olan belediyeleri zor
duruma birakmig; kent hizmetlerinin yuratulmesini zorlagtirmistir.

Belediyelere yeni gelir kaynagi saglayacak yasal dizenlemelerin
yapilmamasi, kentlerin altyapi hizmetlerinde belediyelere yardimci
olacak Belediyeler Bankasinin kurulmasini hizlandirmistir. 24
Haziran 1933 tarih ve 2301 sayili kanunla 99 yil sureli ve 15 milyon
lira sermayeli Belediyeler Bankasi kurulmustur. Bankanin ana
kurulus amaci belediyelere 'esas amme hizmetleri icin muhtag
olacaklari parayi' saglamaktir.

Bu doénem zarfinda belediye gelirlerini arttirici calismalar cok
sinirli kalirken gelirlerini azaltmaya yonelik 6nemli yasal gelismeler
olmustur. Bu donemde belediye gelirlerinden bir bolumu yapilan
duzenlemelerle merkezi yonetime aktariimistir.

Cok partili doneme gecildikten sonra tek parti doneminde
belirlenen yasal c¢ercevede Onemli degisiklikler yapilmamis;
uygulamada bazi degisiklikler yapilmistir. 1978 de yerel yonetimlerin
sorunlari ile ilgilenmek ve onlara yardim etmek Uzere, Yerel YOonetim
Bakanligi kurulmus fakat basarili olunamamisgtir.

1980 sonrasi donemlerde belediyelerle ilgili yapisal degisiklikler
gérulmustir. Bu donemde geleneksel belediyecilik anlayisinin
yaninda Buyuksehir Belediyesi modeli ortaya ¢ikmistir. Bir tarafta
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1580 sayili Belediye Kanun ile kurulan belediyeler, diger tarafta
3030 sayili yasa ile kurulan belediyeler mevcut olmustur.

Bu donemde belediye sorunlari ile arayislara gidilmis, kuguk
belediyeler buyuk belediyelere baglanmak sureti ile yaklasik 150
belediye birlestiriimis ve 1985'e kadar yeni belediye kurulmamistir.
Bu da belediye sayisinin azalmasina neden olmustur. 1985 den
sonra belediyelerin sayisi tekrar artmaya baslamistir. Yeni yasaya
gore belediye sec¢imlerinin dort yilda degil bes yilda bir yapiimasi
ongorulmustar.

2000'li yilarin ilk yarisi gerek kamuda gerekse yerel yonetimlerde
reform sdrecinin hizlandigi yillar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Nitekim 1930 tarihinden itibaren yururlikte olan 1580 Sayili Belediye
Kanunu, 7/12/2004 tarihinde 5272 Sayili Belediye Kanunu olarak
yeniden yayinlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin, 18/1/2005 tarihli ve E:2004/118, K:
2005/8 sayil Karari ile bu Kanun; sekil yoninden Anayasaya aykiri
bulunarak iptal edilmis ve Iptal Kararinin, 13/4/2005 tarihinden
baglayarak alti ay sonra yururluge girmesi kararlastiriimis iken,
3/7/2005 tarihli ve 5393 Sayili Kanunun 85. maddesiyle yurarlikten
kaldinimistir. Artik yarurlikteki Belediye Kanunu'nun adi 5393 Sayili
Belediye Kanunu olmustur.

Turkiye'de cagdas anlamdaki belediye yonetimleri, 1864 Vilayet
Nizamnamesi (tuzugu)'ne gore olusturulmaya baslamistir. SOz
konusu tuzuge gore, liva ve kaza merkezlerinde secilmis Uyelerden
olusan birer Belediye Meclisi (Meclis-i Beledi) bulunacakti. Ancak,
uygulamaya, butin kentlerde ayni zamanda gecilememigtir. Bu
konuda, "Tuna vilayeti kentleri" ile "Bagdat ve liman kentleri" dnculik
etmigtir. Kuskusuz, uygulamanin 6ne alinmasinda, valilerin 6zel
cabalari da etkili olmustur.

Turhal 1892 Yilinda Belediye olmus ve 1.9.1944 tarihine kadar
Tokat'a baglh bucak olarak yer almistir. Bu tarihten itibaren ilce
merkezi haline gelmigtir. 1923’lerde 300 haneli bir bucak iken 19
Ekim 1934'de Seker Fabrikasi agilmasiyla ekonomik ve sosyal
acidan hizla gelismeye baslamistir. Son Nufus sayimina gore
merkez ilge nufusu 100.000‘e yaklasmis ve bir ¢ok il'den nufuscga
daha buyuk bir ilge olmustur.
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Strengths,

Weaknesses,

Opportunities,

SWOT

Threats

ANALIZI

Analizi
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Durum analizi tespitinde kullanilacak  temel yontem GZFT
( Swot, Guglu yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler ) analizidir.
Genel olarak GZFT kurulugsun gevresi ile etkilesim icinde sistematik
olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda kurulusun igsel olarak
guclu ve zayif yonleri ile digsal etkenlerden kaynaklanan firsatlar ve
tehditler belirlenir. Bu yaklagim planlama yapilirken kurulusun guglu
ve zayif yonleri ile, karsgl karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz
etmeyi ve gelecege donuk stratejiler gelistirmeyi saglar.

Kurulusun kontrol edilebildigi etkenler ile kontroli diginda olan
ve belirsizlik olusturan etkenlerin analizi, planlama surecinin onemli
bir pargasini olusturur.Durum analizi, ayrica, plandan etkilenen
taraflarin analizi kritik sorunlarin belirlenmesidir.
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Guclu Yonler

1-) Proje Uretme kapasitesine sahip olmasi

2-) Cevre Belediyelerle guclu bir iligki

3-) Devlet kurumlariyla gucla bir iligki

4-) Yeni tarihli hali hazir haritanin tamamlanmasi

5-) Gayrimenkullerimizin fazla olmasi

6-) Katilimci bir yonetim anlayiginin sergileniyor olmasi

7-) Sehrin duz bir arazi Uzerinde konumlanmasi
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Zayif Yonler

1-) Kalifiye personel sayisinin az olmasi
2-) Idari kadronun yetersiz olmasi

3-) Memur sayisinin az olmasi

4-) Isci sayisinin fazla olmasi

5-) Hizmet verdigi alanin ¢ok genis olmasi

6-) llcedeki zayif idari yapidan dolayi bircok konu Belediyenin
uzerine kalmig olmasi

7-) Makine parki ¢ok eski ve yetersiz olmasi

8-) Belediye hizmet birimlerinin daginik olmasi

9-) Tahakkuk oraninin dusuk olmasi

10-)Sehrin dogudan batiya ulasimi tek bir yol Gzerinden olmasi
11-)imar planinin ihtiyaci karsilamamasi

12-)Sehrin igerisinden demiryolu gegcmesi ve ulasimi kesintiye
ugratmasi

13-)Sosyal amagli tesislerin yetersiz olmasi

14-)Yol zeminlerinin ve kaplamalarin yetersiz olmasi

15-) Et kombinasinin yetersiz olmasi

16-) Hayvan pazarinin teknik donaniminin uygun olmamasi

17-) Otopark probleminin olmasi
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Firsatlar

1-) Personel giderlerinin % 30 altina dusmesi ve kalifiye

personel istihdami
2-) Projelere ekonomik anlamda yurtdisi kredi imkani
3-) Genel butgeden belediye gelirlerinin artiriimasi
4-) Tahsilat / Tahakkuk oraninin artiriimasi
5-) Personelin yetiserek genel isleyisi kavramasi
6-) Belediye mulklerinden elde edilen gelirin artmasi
7-) Projelere bulunacak uzun vadeli kredi imkani
8-) Dogalgazin gelecek olmasi

9-) Toplu Konut idaresin konut yapmasi
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Tehditler
1-) Ekonomik problemlerin olusmasi
2-)Sel baskinlarina musait olmasi

3-)Kuzeyanadolu fay hattina ve Ezine Pazar fay hattina yakin
olmasi

4-) Taban su seviyesinin yuksek olmasindan kaynaklanan
zemin sivilasmasi
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Misyonumuz

Mahalli mugterek nitelikte olan; imar, su ve kanalizasyon ulagim
gibi kentsel alt yapi , cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve gevre
sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik;defin ve mezarliklar, agaglandirma park ve
yesil alanlar, konut, kultir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve
spor,sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma,
ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini, baska kurum ve
kuruluglara veriimeyen mahalli mugterek nitelikteki gorev ve
hizmetleri yapmak veya yaptirmaktir.
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Vizyonumuz

Belediye sinirlarimizda yasayan vatandaglarin refah ve
mutlulugunu saglamak ve yasam kalitesini yukseltmek igim mahalli
musgterek nitelikteki hizmetlerin sunulmasinda suratliligi, kaliteyi ve
¢agdaslhgl yakalamaktir.
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ILKELER

1-) Kurum insan hak ve ozgurluklerine saygihdir.
2-) Verilen hizmetlerde insan haklarina saygi esastir.
3-) Karar alma surecinde katilimcilik, esitlik, seffaflik esastir.

4-) Sunulan mahalli musterek nitelikteki hizmetler adil, etkili ,
hizli ve kaliteli bir sekilde sunulur.

5-) Burokratik igslemlerde ve mevzuatta sadelik esastir.

6-) Hizmetlerin yapilmasinda, sunulmasinda bilisimden
faydalanmak esastir.

7-) Kanunlar uygulanirken tim vatandaslara esit muamele
yapllir.

8-) Kanunlar herkes igin ayni uygulanir.
9-) Personel istihdaminda liyakat ilkesi esastir.
10-)Hizmetlerin sunulmasinda toplam kalite yonetimi uygulanir.

11-)Hizmetlerin sunulmasinda vatandasin memnuniyeti esastir.
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STRATEJIK AMAC 1: Turhal halkinin ihtiyaglarint optimum
seviyede karsilamak igin hizmet Uretiminin etkin, verimli ve Kaliteli
olmasi i¢in kurumsal yapinin geligtiriimesi.

HEDEF 1.1: Kurumsal yapinin geligtiriimesi igin kurum igi
personel memnuniyeti ve motivasyonun saglanmasi ve ayni
zamanda katilimci yonetim anlayiginin olusturulmasi sonucu kurum
i¢i organizasyon yapisinin gelistiriimesinin saglanmasi.

Faaliyet 1.1.1: Norm kadro sistemine gore birimlerin
yapilandiriimasinin tamamlanmasi.

Faaliyet 1.1.2: Birimler arasi gorev karmasasinin ortadan
kaldiriimasi icin gorev ve yetki sorumluluklarinin revize edilmesi.

Faaliyet 1.1.3: Y1l icersinde kurum igi egitim verilmesi ve
gerektiginde ilgili personellerin il disinda seminerlere gonderilmesi.

Faaliyet 1.1.4: Gerektiginde tum birimleri kapsayan psikolog
destekli musteri ¢alisan konulu egitim seminerlerinin duzenlenmesi.

Faaliyet 1.1.5: Gelisen teknolojik imkanlarin kuruma ve kurum
calisanlarina adapte edilmesi.

Faaliyet 1.1.6: Yilda bir kez ¢aliganlarin memnuniyetine yonelik
anketin yapilmasi.

Faaliyet 1.1.7: Yilda bir kez personel kaynagsmasina yonelik
olarak toplu yemek ve aktivitelerinin duzenlenmesi.

Faaliyet 1.1.8: Yilda bir kez birimler arasi sportif aktivitenin
yapiimasi.

Faaliyet 1.1.9: Calisanlarin her konuyla ilgili bilgi, dneri vb
hususlari sunabilecegi bir 'Bilgi Bankasi' nin kurulmasi.

Faaliyet 1.1.10: ¢ denetim mekanizmasinin desteklenmesi ve
guclendirilmesi.

HEDEF 1.2: Personelin performansini arttirmaya yonelik tegvik
mekanizmalari gelistirmek.

Faaliyet 1.2.1 : Belediye personelinin performansina gore
odullendirilmesi.

Faaliyet 1.2.2 : Memur personelimize yasa geregi verilmesi
gereken o0gle yemegi bedelinin kargilanmasi.

Faaliyet 1.2.3: Memur personelimize ILO (Uluslar arasi Calisma
Orglitl) sozlesmesi Belediye imkanlari 6lglisiinde Sosyal Destek
Zammi verilmesi.
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Belediye calisanlarinin verimliligini en ust duzeye
cikarmak, calisan-vatandas memnuniyetini saglamak igin kurum ici
organizasyon yapisi guglendirilecektir.

Hizmet igi egitim, kurum stratejik plani ile uyumlu ve
yillik hedeflere gore programlanip yuruttlecektir.

Hizmet ici egitimlerin yurutulmesinde akademik
kadronun ve bu konuda deneyimli sivil kuruluslarin aktif katilimi
saglanacaktir.

ic denetim mekanizmasi etkin kilinacaktir.

STRATEJIK AMAC 2: Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesini
saglayici calismalar yuruterek, daha saglikli yasanabilir bir kent
ortami olusturmak.

HEDEF 2.1: Hava kirliligi siniflandiriilmasinda 1.derecede
bulunan sehrimizin, 2.derecedeki sehirler sinifina ylkseltmek.

Faaliyet 2.1.1: Sehrimizde Merkezi sistem i1sitmali tim binalarin
bacalarinda emisyon olgumu yonetmelik ¢cercevesinde yaptirilarak
gerekli tedbirlerin aldiriimasi.

Faaliyet 2.1.2: Sehirde merkezi 1sitma sistemli binalardaki atesgi
ve yoneticilere yonelik olarak seminer vererek egitmek.

Faaliyet 2.1.3: Belediye mucavir sahasi icerisindeki komur
depolama ve satis noktalarinin denetlenmesi.

Faaliyet 2.1.4: Havayi kirleten unsurlar konusunda ilgili kamu
kuruluslari ile gorusmeler yaparak gerekli tedbirleri almak ve
aldirmak.

Faaliyet 2.1.5: ligemize dogal gazin getiriimesi galismalarini
desteklemek, kullaniminin yayginlastiriimasini tegvik etmek.

HEDEF 2.2: 2007 yili itibari ile kati atikta duzenli depolamaya

gecilmesi ve mevcut durumu degistirmek.

Faaliyet 2.2.1: Kat atik tesisinin faaliyete gecirilmesi ile evsel
kati atiklarin yeni aktarma istasyonlarina ve deponi alanina
yonlendirilmesi.
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HEDEF 2.3: Her turlu hasere ve sagliga zararl hayvanlardan
olugsacak olumsuzluklari yerinde tespit ederek gerekli mtudahaleyi
yapmak.

Faaliyet 2.3.1: Sivrisinek ve fare Ureme alanlarinin periyodik
sekilde ilagclanmasi.

HEDEF 2.4:Sehir merkezindeki cevresel gurlltl seviyesini
dusurmek.

Faaliyet 2.4.1: GUralta sikayetlerinin degerlendirilmesi.

Faaliyet 2.4.2:ilgili kurum ve kuruluslara gurtlti dlgiimleri
yaptirilarak gerekli tedbirlerin alinmasi.

HEDEF 2.5: Tehlikeli atik ve bitkisel atik yaglari kontrol altina
almak.

Faaliyet 2.5.1: Tehlikeli atik ve bitkisel atik yag Ureten tesislerinin
ve Uretim kapasitelerinin belirlenip, yetki verilmis firmalarla isbirligi
yapilarak bertarafinin saglanmasi ve bu tur tesislerin periyodik
kontrollerinin yapilmasi.

HEDEF 2.6: Sahipsiz hayvanlari kontrol altina almak.

Faaliyet 2.6.1: Sehrimizdeki sahipsiz kopeklerin toplanarak,
olusturulacak olan hayvan barinaginda rehabilite edilmesi,
kisirlagtirilip dogal ortama birakilmasi veya sahiplendiriimesi.

HEDEF 2.7: Cevre ve goruntu kirliligi olusturan ve insan saglini
tehdit eden tesislerin kontrol altina alinarak rehabilite etmek.

Faaliyet 2.7.1: Sehir genelindeki Baz Istasyonlarinin mevzuata
uygunlugunun denetimin arttiriimasi.

Faaliyet 2.7.2: Sehir merkezindeki sanayi tesislerinin mevzuata
uygunlugunun denetiminin arttiriimasi.
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Kentin ¢cevre sagligina énem verilerek daha yasanilir bir
kent ortami olusturulacaktir.

Turhal’da saglik hizmetleri veren 6zel sektore ve saglik
hizmeti sunulan insanlara her turlu lojistik destek saglanacaktir.

Halk sagligina dnem veren bir kent esnafi olusturmak
igin gerekli her turlt tedbirler alinacaktir.

STRATEJIK AMAC 3:  Kati atiklari ekonomiye kazandirmak.

HEDEF 3.1: Kati atiklarin toplanarak kazanilabilir atigi geri
kazandirmak.

Faaliyet 3.1.1: Ambalaj atiklari toplama posetlerinin
apartmanlara dagitilmasi.

Faaliyet 3.1.2: Pilot bolge ¢alismalarini hizlandirarak kagit, cam,
plastik vs. ayri toplanmasinin saglanmasi.

Milli servete katki saglamak igin; geri donusim ve
ayristirma yontemleri ile ekonomiye katki saglayarak siner;ji
uretilecektir .

STRATEJIK AMAC 4: Kentin huzurunun saglanmasi igin
belediye imkanlari dahilinde gayret gostermek.

HEDEF 4.1: Kent huzurunun saglanabilmesine katkida
bulunmak.

Faaliyet 4.1.1: Kent huzurunun saglanabilmesi i¢in diger kamu
kurumlari, STK'lar ile sorumlulugu paylasarak huzurlu ortam
olusturulmasi.

Kent huzurunun saglanmasi igin ilgili kurum, kuruluglari,
STK'lar1 ve ile igbirligini ilke edinerek kent butunlagune katki
saglanacaktir.

STRATEJIK AMAC 5: Sehrimizin kentsel ulasim altyapisinin
¢agdas yasanabilir standartlara ulastirmak.

27



HEDEF 5.1: imar planlarinda kamuya terk edilen alanlarin her yil
3 km. sini ulagsima agmak.

Faaliyet 5.1.1: imar planinda kamuya terk edilen alanlarin her yil
3 km sinin agilmasi

Faaliyet 5.1.2: Cumhuriyet Caddesi hemzemin gegidinin oldugu
yere alt gegit yapiimasi.

Faaliyet 5.1.3: Imar planinda mevcut olan Turhal ligesi Tokat
girisi ile Turhal iigesi Zile ¢cikisi mevcut olan sehir icindeki yola
paralel konutlasmanin olmadidi bolgeden 40 metrelik yol acilmasi.

Faaliyet 5.1.4: Mevcut yollarin gelisen teknolojiye ve kentin
dokusuna uygun olarak bakiminin yapilmasi.

Faaliyet 5.1.5: Mahallelerin cografi yapisini dikkate alarak
yapilacak yol agma, genisletme, yesil alan kazanma, semt sahasi
olusturma gibi kamusal hizmetleri yerine getirmek igin gerektiginde
kamulastirma yapilmasi.

HEDEF 5.2: Acilan ham yollari ulagima agmak ve trafik
yogunluguna gore yol genisletme galismalari yapmak.

Faaliyet 5.2.1: Acilan ham yollarin % 70 nin stabilizesinin
serilmesi ve sanat yapilarinin yapiimasi.

Faaliyet 5.2.2: Genisletilen yollarin tamaminin altyapisinin
tamamlanmasi.

HEDEF 5.3: Altyapisi yapilmayan (su, kanal, elektrik, telefon vs)
stabilizesi serilmis yollarin timundn bakim ve onarimini yapmak.

Faaliyet 5.3.1: Altyapisi yapilmayan (su, kanal, tedas, telekom
vs.) stabilizesi serilmis yollarin timuanun bakim ve onariminin
yapilmasi.

HEDEF 5.4: Altyapisi tamamlanmig veya bozulan yol
guzergahlarinda her yil 12 km asfalt yapmak.

Faaliyet 5.4.1: (80 bin m?/ 10 bin ton) yeni asfalt kaplama
yapilmasi.

Faaliyet 5.4.2: Cesitli etkenlerden dolayi bozulan mevcut asfalt
yollarin bakim onarimi igin her yil 12 km (80 bin m?/10 bin ton) asfalt
kaplanmasi.
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HEDEF 5.5: Arag trafigine uygun olmayan yollarin yaya yolu
olarak baglanmasi.

Faaliyet 5.5.1: Her yi1l 200 m yaya yolu yol yapilmasi.

HEDEF 5.6: Arazinin durumuna gore beton yol ve tretuvar
yapmak.

Faaliyet 5.6.1: Her yil 1 km yeni beton/tretuvar yol yapilmasi.

Zemin yapisindan dolayi sehir i¢i yol agindaki
olumsuzluklar ortadan kaldirilacaktir.

Sehir Mahalle, Sokak ve Merkeze yakin koylerle
ulasimi saglayan ana arterler yapilarak ulasimda rahatlama
saglanacaktir .

Kentin yesil dokusunu bozmayan projeler yaparak;
asfalttanmamis yol birakilmayacaktir.

Imar planinda kamuya terk edilen ham yollarin
tamaminin agilmasi igin oncelikli politikalar benimsenecektir.

STRATEJIK AMAC 6: Belediye arac parkinin gelisen teknolojiye
entegre edilmesi.

HEDEF 6.1: Belediye arag parkini surekli galigir tutmak ve
araclarin yas ortalamasini 5 yila disturmek.

Faaliyet 6.1.1: Araclarin bakimlarinin periyodik olarak yaparak
surekli calisir halde tutulmasi.

Faaliyet 6.1.2: Arac parkimiza yeni araglarin alinmasi ve
ekonomik dmriunt doldurmus araclari elden ¢gikarmak.

Belediye arag¢ parkindaki araglarin butge imkanlarina
gore surekli yenilenecektir.
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STRATEJIK AMAC 7: Sehrimizin su ve kanalizasyon hizmetini
24 saat kesintisiz saglikli bir sekilde yurutmek ve sebekeleri surekli
yenilemek.

HEDEF 7.1: Mevcut su depolarimizin su depolama hacimlerini
%40 arttirmak.

Faaliyet 7.1.1: Kayacik bolgesine 1 adet 3.000 m3'luk su
deposunun yapilimasi.

Faaliyet 7.1.2: Borsa Mahallesi kombina mevkinin yuksek
alanina 2.000 m3 Uk su deposu yapilmasi.

Faaliyet 7.1.3: Camikebir Mahallesi Kale mevkiinde bulunan su
deposunun rehabilite edilmesi.

Faaliyet 7.1.4: Kayacik bolgesinde tagsocagi mevkiine 500 m3
Uk toplama su deposu yapilimasi.

Faaliyet 7.1.5: Yavsan pompa istasyonunun yenilenmesi.

Faaliyet 7.1.6: Kayacik bolgesine pompa istasyonu yapilmasi.

HEDEF 7.2: Sehrin buyumesiyle orantili olarak 3 yil igersinde 7
km su 5 km kanalizasyon sebekesi dosemek.

Faaliyet 7.2.1: Sehrin buyumesiyle orantili olarak su sebekesinin
désenmesi.

Faaliyet 7.2.1: Sehrin buyumesiyle orantili olarak kanal
sebekesinin dosenmesi.

HEDEF 7.3: Mevcut su depolarimizin tamaminin guvenlik altina
almak.

Faaliyet 7.3.1: 6 adet su deposunun etrafinin ¢evrilmesi.

HEDEF 7.4: Mevcut su ve kanal sebekelerinin %20 sini
yenilemek ve bakimini yapmak.

Faaliyet 7.4.1: Mevcut su ve kanal sebekelerinin %20 sini
yenilemek ve bakimlarini yapmak.

HEDEF 7.5: Yenigehir yagmur suyu sebekesinin yapilmasi ve
mevcut kanalizasyon hattini emniyete almak.
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Faaliyet 7.5.1: Yenigsehir bolgesine yagmur suyu sisteminin
yapilmasi.

Kente kesintisiz su verilecektir.

Su depolari ihtiyaca gore revize edilerek kapasitesi
artinlacaktir.

STRATEJIK AMAC 8: Ulusal ve uluslar arasi fonlardan optimum
duzeyde yararlanmak.

HEDEF 8.1: Uluslar arasi fonlarla finanse edilebilecek projeler
yapmak.

Faaliyet 8.1.1: AB Fonlari i¢in kurulmus olan Ar-Ge biriminin
desteklenmesi ve guclendirilmesi.

HEDEF 8.2: Ulusal fonlarla finanse edilebilecek projelerin
yapilmasi.

Faaliyet 8.1.1: Mahalli idareler ve diger bakanliklarin fonlarindan
yararlanabilecek projelerin yapilabilmesi igin ¢alisma ekibinin
olusturulmasi.

Ulusal ve Uluslararasi fonlardan yararlanmak icin
surekli proje Ureten ve Urettigi projenin dongusuni saglayan bir ekip
calismasi yapilacaktir.

STRATEJIK AMAC 9:  Sosyal belediyeciligi ilke edinmis hizmet
anlayisi ile ihtiyacgli aileleri belirleyip, sorunlarin ¢ozUmu noktasinda
belediye imkanlarini zorlayarak daha ¢ok aileye yardimda bulunmak.

HEDEF 9.1: Toplumun yardima muhtag her kesimini belirleyip,
imkanlar o6lgusunde her yil %10 arttirarak yardimda bulunmak.

Faaliyet 9.1.1: Her yil dUzenli olarak bir yil boyunca 500 aileye
gida yardimi yapilmasi.
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Faaliyet 9.1.2: Ramazan aylarinda duzenli olarak 2000 aileye
gida yardimi yapilmasi.

Faaliyet 9.1.3: Her gun 350 aileye yemek ve ekmek yardimi
yapiimasi.

Faaliyet 9.1.4: Ramazan aylarinda gunluk 250 kisiye iftar yemegi
verilmesi.

Faaliyet 9.1.5: Her ay yasa geregi belediye sinirlar icersinde
ikamet eden muhtag ailelere giyim yardim yapilmasi.

Faaliyet 9.1.6: Her yil okul donemlerinde ilk ve orta 6grenimdeki
11300 ogrenciye kirtasiye yardimi yapilmasi.

Faaliyet 9.1.7: Siddete maruz kalmis sokak ¢ocuklarina yonelik
faaliyetlerinin desteklenmesi.

Faaliyet 9.1.8: Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik ¢esitli
kurslarin agiimasi.

Faaliyet 9.1.9: Genclere yonelik kurslarin agiimasi.

Faaliyet 9.1.10: Genglere yonelik 6grenim yardimi imkanlarinin
saglanmasi.

HEDEF 9.2: Yardimsever vatandaglarimizin, yardima muhtag¢
vatandaslarimiza ulasabilmeleri igin yardim kampanyalarini organize
etmek.

Faaliyet 9.2.1: Her yil ilag, giysi, esya vb. kampanyalarin surekli
yapilmasi.

Sosyal Belediyeciligi ilke edinerek, hakkaniyet Olguleri
icerisinde tum halka ulagilacaktir .

STRATEJIK AMAC 10: Ulusal ve uluslar arasi alanlarda basarili
sporculari tesvik etmek.

HEDEF 10.1: Ulusal ve uluslararasi duzeyde basarili

sporcularimizi édullendirmek.

Faaliyet 10.1.1: Meclisimizden alacagimiz yetki ile basarili
sporcularin odullendirilmesi.

Basarili sporcular ddullendirilerek tesvik edilecektir.

STRATEJIK AMAC 11: Turhal'in spor dallarindaki aktivitesini
devam ettirecek faaliyetlere destek saglamak.
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HEDEF 11.1: Sehrimizde faaliyet gosteren spor kulUplerini
desteklemek.

Faaliyet 11.1.1: Basta Turhalspor olmak Uzere sehrimizdeki tium
spor kulUplerimize her turlU lojistik destegin verilmesi.

Faaliyet 11.1.2: Imar duzenlemesi ile 6 adet serbest sportif
etkinlik alanlari ve 1 adet atletizm pistinin yapiimasi.

Faaliyet 11.1.3: Herkesin saglikli yagsam icin spor yapabileceqi
gerek yeni yapacagimiz parklarda ve gerekse yesilirmak kenari
duzenlemesinde destekleyici sportif etkinlik alanlari yapilacaktir.

Faaliyet 11.1.4: Genglerin aktif spor yapabilmelerine imkan
saglayacak tesisler ve alanlar yapilacaktir.

Buyuk onder Ataturk'in sdyledigi gibi "Saglam Kafa
Saglam Vucutta Bulunur" ilkesini benimseyerek her kesimin sporla
bulugmasi saglanacaktir.

Turhal’in tanitiminda buyuk roll olan Turhalspor ve
Belediye Spor'a her turlu lojistik destek saglanacaktir.

STRATEJIK AMAC 12: Sehrimizdeki yesil alanlarin miktarinin
dunya standartlarina gikarmak.

HEDEF 12.1: 3 yil icersinde yesil alan miktarini %80 arttirmak.

Faaliyet 12.1.1: Sahil bandina, sehrin giney ve bati kesimlerine
3 yil icersinde 15.000 adet ¢esitli fidanlarin dikiimesi.

Faaliyet 12.1.2: Park yapilacak yesil alan kamulagtirmalarinin
yapilmasi.

Park yapilacak yesil alan kamulastiriimasi yapilacak ve
cesitli fidanlarla yesil doku artirilacaktir.

STRATEJIK AMAC 13: Kentimizdeki Park, cocuk parki ve semt
spor sahalarini arttirmak ve mevcutlarin kalitesini yukseltmek.

HEDEF 13.1: 3 yil igersinde 10 adet dinlenme parki ve 15 adet
cocuk parki yapmak, mevcutlarini korumak ve semt spor sahalarinin
bakimini yapmak.
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Faaliyet 13.1.1: Sehrimizin g¢esitli mahallelerinde yesil alanlarin
arttirllmasi icin; igersinde sportif aktivitelerin yapildigi, dinlenme
alanlarinin oldugu 10 adet dinlenme parkinin yapiimasi.

Faaliyet 13.1.2: 15 adet ¢ocuk parkinin yapilmasi.

Faaliyet 13.1.3: Sulama sistemi bulunmayan parklara sulama
sisteminin yapilmasi.

Faaliyet 13.1.4: Mevcut ¢ocuk parki ve dinlenme parklarinin
standardizasyonunun saglanmasi.

Faaliyet 13.1.5: Semt sahalarinin yapiimasi ve yenilenmesi.

Halkin dinlenebilecegi parklar yaparak, kentin yesil
dokusu artirilacaktir.

Gelecegin buyukleri olan ¢gocuklarimiza onem vererek
onlarin gocuklugunu yasayacagi ¢ocuk parklari yapilacaktir.

STRATEJIK AMAC 14: Sehrimizin mezarlik alanlari surekli
olarak plan dahilinde intiyaca cevap verir halde tutulacaktir.

HEDEF 14.1: Mevcut mezarlik alanlarini korumak, dizenlemek
ve yeni mezarlik alanlari olugturmak.

Faaliyet 14.1.1: Yeni mezarlik alanlarinin olusturulmasi.

Faaliyet 14.1.2: Mevcut mezarliklarin ¢gevre duzenlemesinin
yapilmasi ve tarihi mezarlarin koruma amagli dizenlemelerinin
yapilmasi.

Mezarlik alanlari surekli ihtiyaca cevap verebilir halde
tutulacaktir.

Turhal'daki tarini mezarlar korunacaktir.

STRATEJIK AMAC 15: Sehrin bliyimesiyle orantili olarak su
ihtiyacini karsilamak, igcmesuyu Kkalitesini surekli yuksek tutarak
dinya standartlarinin Uzerine c¢ikarmak ve sehre kesintisiz su
vermek.

HEDEF 15.1: Durultucu Unitesini yapmak.

Faaliyet 15.1.1: Mevcut sisteme uyum saglayan durultucu
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unitesi yapiimasi. (Cesitli fonlardan ve/veya bor¢lanma yoluyla yada
belediye imkanlariyla)

HEDEF 15.2: igme suyu sisteminde %100 kaliteyi yakalamak igin
tesisi komple revize etmek.

Faaliyet 15.2.1: Klor dozlama unitesinin yenilenmesi.

Faaliyet 15.2.2: Filtre Unitesinin yapilmasi.

Faaliyet 15.2.3: Yuksek bulanikliklarda kapasiteyi arttirmak igin
ek durultucu unitesinin devreye sokulmasi.

Faaliyet 15.2.4: Filtre Gnitesinin hidrolik sisteminin yenilenmesi

Faaliyet 15.2.5: ISO 9001 Belgesi i¢in 2009 yil icersinde
basvurup 2010 yilinda belgeyi almak.

Faaliyet 15.2.6: Girig ¢ikis debisi, pH, bulaniklik degerlerinin 24
saat kesintisiz izleme ve kayit altina almak igin kontrol ve izleme
sisteminin kurulmasi.

Faaliyet 15.2.7: Stratejik yerlerin izlenebilecegi Merkezi guvenlik
kamera sistemin kurulmasi.

Faaliyet 15.2.8: AB uyum direktifleri dogrultusunda insani
tuketim su kaynaklari yonetmeligine gore yapilmasi istenen,
yapilamayan analizlerin kurum igerisinde yapilabilirliginin
saglanmasi igin laboratuarin gelistiriimesi.

Faaliyet 15.2.9: Fiziksel ve kimyasal parametrelerin
yapilabilece@i igme suyu laboratuarinin kurulmasi.

Su Aritma Tesislerinin yapilarak, sehrimizin gelecekte
temiz su sikintisi gekmesi onlenecektir.

Su Aritma Tesisleri gelisen teknolojiye gore
yapilacaktir.

STRATEJIK AMAC 16: Mevcut otomasyon sisteminin giincel ve
calisir durumda tutulmasi, e-devlet dontusum projesine uygun olarak,
bilgi teknolojisine adapte olmak.

HEDEF 16.1: Abonelerin borg ve diger bilgilerinin dijital ortamda
duzenli tutulmasi ve hizmetlerin internet uzerinden sunulmasi.

Faaliyet 16.1.1: Tek sicil uygulamasina gegcilmesi. (Dilekge takibi
dahil her tarli 6demeler)

Faaliyet 16.1.2: Belediye otomasyonunu e-belediyecilige adapte
etmek. Kent Bilgi sisteminin altyapisini olusturacak, fiziki mekan,
istihdam ve yazilimin geligtiriimesi.
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Faaliyet 16.1.3: Mevcut online tahsilat birimlerimizin internet
uzerinden tahsilat yapiimasina olanak saglamak.

HEDEF 16.2: Belediyemizdeki tum birimlerde tam otomasyona
gecilmesi.

Faaliyet 16.2.1: Personel Mudurligune sicil takip programinin
alinmasi.

Faaliyet 16.2.2: Belediye tahakkuk ve tahsil igslemlerinin tam
otomasyona gegcirilerek is takibinin kolaylastiriimasi ve
kirtasiyeciligin azaltiimasi.

Gelisen teknoloji Belediyemizin tum birimlerine adapte
edilecektir.

STRATEJIK AMAC 17: Olaganisti hal, savas ve afetlere karsi
her zaman hazir olmak ve halkla butunleserek bilin¢glendirmek.

HEDEF 17.1: Afet planlarinin surekli guncel tutmak, olasi
taskinlara karsi her zaman hazir olmak.

Faaliyet 17.1.1: Kaymakamlik onculugunde yurutulen planlarin
Belediyemizi baglayan kisimlarini surekli giincellemesi ilgili kigi ve
araclarin koordine edilmesi.

Faaliyet 17.1.2: Belediye acil eylem planinin guncel tutulmasi.

Faaliyet 17.1.3: Mevcut dere yataklarinda, bakslarda ve kollektor
hatlarinda birikecek teressubatlarin muntazam bir sekilde
temizliginin yapilmasi.

HEDEF 17.2: Tokat ilinin en glicli itfaiye teskilati durumunda
olan itfaiyemizin teknik ve idari olarak yeni alinacak araclarla dinya
standartlarina ulastirmak.

Faaliyet 17.2.1: 24 m uzunlugunda merdivenli itfaiye aracinin
alinmasi.

Faaliyet 17.2.2: Tam donanimli yangin sondurme aracinin
alinmasi.

Faaliyet 17.2.3: 1 adet 3.5 tonluk yangin araz6zu, tam donanimli
acil yardim ve kurtarma araci alinmasi.

Faaliyet 17.2.4: Yenisehir bolgesinde beslemeli yangin muslugu
yapilmasi.
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Faaliyet 17.2.5: Sehrin 3 degisik noktasinda yangin muslugu
yapilmasi.

Faaliyet 17.2.6: Kent bilgi sistemi igcersinde itfaiye ihbar
sisteminin yerlestiriimesi.

HEDEF 17.3: Gonullu itfaiyecilik tegkilatl sisteminin hayata
gecirilmesi, halki bilgilendirici faaliyetlerin yapiimasi.

Faaliyet 17.3.1: Diinyada yaygin olan 'Génill{ itfaiyeciligin'
baslatiimasi.

Faaliyet 17.3.2: BOlgede ortaklasa sertifikali itfaiye egitiminin
verilmesi.

Faaliyet 17.3.3: Yangin ve dogal afetlerle ilgili yazili ve gorsel
yayinlarin yapiimasiyla halkin timutne ulagmak.

Her turlt olaganustu hallere hazirlikli olunacaktir.

STRATEJIK AMAC 18: Kentin ufkunu acacak tesisler, is
merkezleri, ¢evre duzenlemeleri yaparak sehrimizi dinya kenti
yapmak.

HEDEF 18.1: 14 adet tesis ve ¢evre duzenlemesini yapmak.

Faaliyet 18.1.1: Kasaplar sitesinin oldugu alana is merkezi

yapimi. (Yap-Sat veya Kat Karsihgi)

Kentimizdeki ticaret ortaminin hareketlenmesi ve yeni
bir ticaret merkezinin olusumu saglanacaktir.

Faaliyet 18.1.2: Yenisehir'de Belediye tahsilat burosu ve zabita
noktasi yapilmasi.

Belediye'ye uzak bir nokta olan Yenigehir'de Belediye
hizmetlerinin etkin yarutimu saglanilacaktir.

Faaliyet 18.1.3: Yenisehirde Kultur Merkezinin yapilmasi.
Kentimizin vizyonuna uygun kultur sarayi yapilacaktir.

Faaliyet 18.1.4: Milli Egemenlik Parkinda Cocuk Eglence
Merkezinin yapilmasi. (yap-islet-devret veya belediye imkanlarr)
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Gelecek nesillerimiz olan ¢ocuklarimizin yetismesinde
katki saglanacaktir.

Faaliyet 18.1.5: Otogar projesinin hazirlanmasi ve sehrimize
yeni otogarin yapilmasi.

Sehirlerarasi otogar kentin vizyonuna yakigir hale
yapilacaktir.

Faaliyet 18.1.6: Kadin, gocuk ve yasli siginma evinin yapilmasi.

Kadinlari, ¢cocuklari ve yaslilari her zaman koruyup,
onlarin sosyal hayattaki verimliligi arttirilacaktir.

Faaliyet 18.1.7: Sehrin 1 bolgesinde kapali semt pazarlarinin
yapilmasi.

Seyyar sorununa ¢6zum bulmak igin semt Pazar
yerlerinin yapilmasina onem verilecektir.

Faaliyet 18.1.8: Trafik sayimlari sonucu bir sokagin trafige
kapatilarak yeniden duzenlenmesi.

Kentin onemli caddelerinden biri yeniden
duzenlenecektir.

Faaliyet 18.1.9: Belediye Hizmet Binasinin arka kismindaki
alanda c¢evre duzenlemesi yapilacaktir.

Kentin merkezinde insanlarin nefes alacaklari bir alan
olusturulacaktir.

Faaliyet 18.1.10: Sehrin ana arterlerinde havuz ve su oyun
gruplari ile galigmalari yapilacaktir.

Yapilacak sanat yapilariyla kentin goruntsu
degistirilecektir.
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Faaliyet 18.1.11: Galericiler i¢in yeni alan duzenlenmesi .

Galerici esnafin daha modern bir ortamda faaliyet
gOstermesi saglanacaktir.

STRATEJIK AMAC 19: Belediyemizin daha saglam bir mali
yaplya ulasabilmesi igin gelir gider dengesini saglamak.

HEDEF 19.1: %61 olan tahsilat oranimizi 3 yil sonunda %76'ya
cikarmak.

Faaliyet 19.1.1: Belediyemizin gelir tahsilati yapan birimleri
arasindaki koordineli yapinin daha gugclu ve aktif hale getirilmesi.

Faaliyet 19.1.2: Gelir tahakkuklarini, tahakkuk ve tahsilat
birimlerinin siki koordinasyonu sonucu tahsilat oranini yukseltmek.

HEDEF 19.2: Su abone sayisini arttirip, kagaklari dusurerek su
gelirlerini arttirmak.

Faaliyet 19.2.1: Abonesiz ve Kagak su kullanim oranini; denetim
hizmetlerini gug¢lendirerek dusurmek.
Faaliyet 19.2.2: Abone sayisini 3 yil igersinde 30 bine ¢ikarmak.

HEDEF 19.3: Bor¢lari zamani icersinde 6demek.

Faaliyet 19.3.1: Gelir gider dengesini kurarak, borglanma
politikalarini belirleme, uzun vadeli ve dusuk faizli kredilere
yonelmek.

Faaliyet 19.3.2: Belediyemizin yapilandirilan borglarini 6deme
plani cercevesinde ddemek.

HEDEF 19.4: Belediye mulklerinin rantabil bir sekilde

degerlendirilmesi.

Faaliyet 19.4.1: Bu tur yatirnmlarda kurum kar marjinin on plana
cikariimasi. _
Faaliyet 19.4.2: Ihtiyag fazlasi Mulklerin degerlendirilmesi.
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HEDEF 19.5: Belediyemiz hizmetlerinde tasarruf ilkelerini
maksimum Olgulerde kullanarak belediye giderlerimizi azaltmak.

Faaliyet 19.5.1: Isi, su ve her turll enerji kayiplarini onleyici
tedbirlerin alinmasi.

Faaliyet 19.5.2: Demirbaslarmizin ve her turlu ara¢ ve gerecin
ekonomik kullanilmasi ve korunmasi icin tedbirlerin alinmasi.

Belediyeye saglam bir mali yapi kazandirmak igin gelir-
gider dengesine onem verilecek, yapilandirilan borglar zamaninda
odenecek, uzun vadeli, planli ve Belediyeye ivme kazandiracak
yatinnm borglanmalari yapilmasina 6nem verilecek ve ihtiyag fazlasi
mulkler Belediyemize gelir getirmek igin mutlak suretle
degerlendirilecektir .

Giderlerde mutlak tasarruf ilkesine titizlikle uyularak
yatirim ve hizmet giderlerine daha ¢ok pay ayrilmasi saglanacaktir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME

lzleme stratejik planda ortaya konulan hedeflere iligkin
gerceklesmelerin  sistematik  olarak  takip  edilmesi ve
raporlanmasidir.Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin stratejik
amac¢ ve hedeflere kiyasla olglilmesi ve s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

izleme ve degerlendirme konusunda genel yaklasim ve yéntem
stratejik plan dokimaninda ortaya konulur.Buna ek olarak, stratejik
planin uygulama asamasinda plan gerceklesmeleri yillik olarak
raporlanir.Stratejik planlama surecinde, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, geri bildirim
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islemi gercgeklestirilir.Stratejik planin gozden gegirilmesi,hedeflenen
ve ulagilan sonuglarin karsilastiriimasini igerir.Plan gerceklesmeleri,
zamanlama ve hedefleme uygunluk bakimindan incelenir. Bu
inceleme ve degerlendirme sonucunda;

e kurulusun kurum ici kapasitesinde veya faaliyetini
gerceklestirdigi kurum disi ortamda temel degisiklikler yoksa;

o stratejiler, eylem planlari ve faaliyetler planlandigi sekilde
gerceklesiyorsa;

o stratejik amaclar ve hedeflere ulasma yolundaki ilerleme
beklentilere uygunsa;

plan teyit edilmis olur ve uygulama devam eder.Buna karsilik
yukaridaki hususlarda degisiklikler oldugu tespit edilirse,
beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonugclar ortaya ¢ikiyorsa veya
mevcut stratejik amaclar ve hedefler yeterli / gergekg¢i degil ise, plan
gozden gegirilir ve ilgili merciler tarafindan yeniden degerlendirilerek
guncellenmis sekliyle uygulanmaya devam edilir.

lzleme ve degerlendirme faaliyetlerinin  etkili  olarak
gerceklegtirilebilmesi, uygulama asamasina ge¢meden Once
stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve Olgulebilir
gostergeler ile iligskilendiriimesini gerektirir.

izleme ve degerlendirme sireci kurumsal 6grenmeyi ve buna
bagll olarak faaliyetlerin surekli olarak iyilestiriimesini saglar.Ayrica,
hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida
bulunur.Stratejik plan  dahilindeki  faaliyetlerin  izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir.Aksi takdirde, ilgililerin hesap
verme sorumlulugu ilkesinin hayata gegirilmesinde zorluklarla
kargilagilacaktir.Bu durumda stratejik plan sadece bir belge
olmaktan Oteye gidemeyecektir.

izleme ve Degerlendirmede Temel Sorular

Ne Yaptik ?

Basardigimizi Nasil Anlariz?
Uygulama Ne Kadar Etkili Oluyor?
Neler Degistirilmelidir?

Go6zden Kacganlar Nelerdir.?
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A - IZLEME

Amag¢ ve hedeflerin gergeklestiriimesine iligkin gelismelerin
belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum
disi mercilerin degerlendiriimesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini
olusturur.

Izleme,ydnetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir.izliemede
raporlar ve diger iletisim kanallari kullanilir; ayrica esas olarak
kaynaklar, faaliyetler ve ciktilar Gzerinde yogunlasilir.

Raporlama izleme faaliyetinin temel amacidir.Raporlarin igerigi,
hangi birimler tarafindan hangi siklikla hazirlanacagi ve hangi
mercilere sunulacagi mutlaka belirlenmelidir.Bir izleme raporu
asagidaki unsurlari icermelidir;

o Stratejik amaclar

o Hedefler

e Faaliyet ve projeler (S6z konusu planlarin
uygulamasindan sorumlu daire, bolum, birim ve
sorumlularin konumu gibi bilgileri icermelidir.)

o Gercgeklesmeler konusunda agiklamalar ve yorumlar

e Mevcut durum hakkinda bilgiler

izleme raporu ydénetime stratejk amac ve hedefleri
degerlendirme imkani sunmasinin yani sira, beklenmeyen
durumlara karsi hizli ve etkili bir sekilde tedbir alinabilmesine de
yardimci olacaktir.

lzleme raporlari objektif olmalidir.ilerleme saglanan alanlar
yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir.Bunun

icin performans gostergeleri ile ilgili veriler duzenli olarak toplanmali
ve degerlendirilmelidir.
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B- DEGERLENDIRME

Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuglari ile
onceden belirlenen stratejik amac¢ ve hedeflerin karsilastiriimali
analizidir.Bu surecte, esas olarak performans Olcimu ve
degerlendiriimesi gergeklestirilir.

PERFORMANS OLGUMU VE DEGERLENDIRILMESI

Performans olcimu, performans gostergeleri kullanilarak
uygulama sonuglarinin olgulmesidir.

Performans olgumU ve de@erlendirmesi, gerceklesen
sonuglarin 6nceden belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerle ne
Olgcude ortustugunin ortaya konulmasidir.

Performans dlgcimu ve degerlendiriimesi;
e Yonetim etkinligini saglar.
e Olgulebilen hedefler daha kolay gercgeklestirilebilir.
e Hizmetlerin kalitesini artirir.

e Butgenin geligtiriimesine ve gdzden gegirilmesine yardimci
olur.

e Kamu kaynaklarinin neden s6z konusu faaliyetlere harcandigi
sorusunun cevaplandiriimasina yardimci olur.

e Hesap verme sorumluluguna ve performans denetimine temel
olusturur.

Performans olgumu, performans gostergelerinin olusturulmasi ve
verilerin toplanmasi ile mumkuanddar.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans gOstergeleri, stratejik planin basarisinin  ve
Ozellikle uygulama sonuglarinin Olgtlmesini saglayan araglardir.
Performans gostergeleri, kuruluslarin stratejik amag¢ ve hedeflerinin
yerine getiriimesinde ulasilan sonuclari dlcmek ve degerlendirmek
icin kullanihirlar ve performans denetimine baz olustururlar.

Bir performans godstergesi, Olculebilirligin  saglanmasi
bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.

PERFORMANS GOSTERGELERININ SINIFLANDIRILMASI

Performans gostergeleri girdi, c¢ikti, verimlilik,sonug¢ ve
kalite gostergeleri olarak siniflandirilir.

Girdi: Bir urin veya hizmetin uretilmesi i¢in gereken beseri, mali ve
fiziksel kaynaklardir.Girdi gOstergeleri, 0Olcmeye esas olan baslangig
durumunu yansitirlar.
GiRDi GOSTERGELERiI ORNEKLERI
e Bakim onarim i¢in kullanilacak asfalt miktari

e Ihtiyac duyulan 6gretmen sayisi

e Asilama programinda kullanilacak enjeksiyon sayisi

Cikti : Uretilen Grin ve hizmetlerin miktaridir.Cikti gostergeleri,
uretilen mal ve hizmetlerin niceligi konusunda bilgi verilmesine
ragmen, amagclar ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi veya uretilen mal
veya hizmetin kalitesi ve Uretim surecinin etkinligi konusunda tek
basina acgiklayici degildir.
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GIKTI GOSTERGELERI ORNEKLERI

e Tedavi hizmeti verilen hasta sayisi

e Bakim onarimi yapilan karayolu uzunlugu

¢ Yiliginde konaklayan yerli ve yabanci turist sayisi
e Okuldan mezun olan 6grenci sayisi|

e Belirli bir donemde islemi yapilan muracaat sayisi

e Asilama programi gercevesinde asi yapilan toplam gocuk
sayisl

Verimlilik (Efficiency) : Birim ¢ikti bagina girdi veya
maliyettir.Girdiler ile ¢iktilar arasindaki iligkiyi gosterir.

VERIMLILIK GOSTERGELERiI ORNEKLERI

e Taburcu olan hasta bagina maliyet (maliyet / ¢ikti )
e Taburcu olan hasta bagina tedavi suresi (zaman / ¢ikti)
e Birim karayolu basina bakim onarim maliyeti (maliyet / ¢ikti)

e Islemi tamamlanan her bir miiracaat icin degerlendirme siresi
(zaman / gikti)

e Saglanan turizm geliri basina tanitim harcamasi (maliyet /
sonug)

e Asilanan ¢ocuk bagina maliyet (maliyet / ¢ikti)

45



Sonug¢ : Sonug gostergeleri, elde edilen ciktilarin, stratejik amacg ve
hedeflerin gercgeklestiriimesinde nasil ve ne oOlgude basarili
olduklarini gosterirler.Hedeflenen sonucglara ulasmadaki basari
seviyesi etkinlik (effectiveness) ile ifade edilmektedir.Sonug
gOstergeleri stratejik amag ve hedeflere ulasilip ulagiimadigini
ortaya koymalari bakimindan en onemli performans gostergeleridir.

SONUG GOSTERGELERiI ORNEKLERI

e Tedavi sonrasi iyilesme gosteren ve taburcu olan hastalardan
yardima muhtag¢ olmaksizin hayatlarini surdurebilenlerin orani

e Bakim onarimi yapilan karayollarinda ulagim hizmetlerindeki
iyilesme (zaman tasarrufu, kaza sayilarinda azalma v.s )

e Ulkeye gelen ve fiillen yatirim yapan yabanci sermayedeki artis
(yUzde veya miktar degisim)

¢ Aslyla onlenebilir hastaliklarda yuzde veya miktar itibariyla
meydana gelen azalma

Kalite: Mal veya hizmetlerden vyararlananlarin veya ilgililerin

beklentilerinin  karsilanmasinda ulasilan duzeydir (guvenilirlik,
dogruluk, davranig bigimi, duyarlilik ve butunlik gibi dlculer.)

KALITE GOSTERGELERI ORNEKLERI

e Taburcu olan hastalardan tedavi hizmetlerinden memnun
olanlarin orani

e Bakim onarimi yapilan karayollarinda éngorulen sure icinde
tekrar bakim ve onarim ihtiyaci gostermeyenlerin orani

e Veri tabanina yuklenen verilerden hatasiz olanlarin yluzdesi
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e Asi yapilan gocuk nufusunda hastaliga yakalanmayanlarin
orani

Cikti ve sonug gostergeleri birbirine karigtinimamaldir. Cikti ve
sonucun ayni kavrami ifade edilebildigi durumlar olmasina ragmen,
iki gosterge birbirinden ayridir.Ornegin;'Tedavi edilen ve taburcu
olan hastalarin sayisi” bir ¢ikti gOstergesidir.Burada sadece sayi
ifade edilmektedir. Programin tedavi edilen insanlar Uzerindeki
etkilerinin ne oldugu belirsizdir.Ote yandan “ Taburcu edilen ve
yardima muhtac olmaksizin hayatini strdiren hastalarin sayisi ” ise
bir sonu¢ goOstergesidir.Burada, tedavi sonrasinda tedavi edilen
insanlarin hayatlarindaki degisiklik Olgulebilmektedir.Benzer sekilde,
bazi sonug gostergeleri ayni zamanda kaliteyi olgebilmektedir.

Prensip olarak, her bir hedef icin mutlaka en az birer girdi, cikti,
verimlilik, sonug¢ ve kalite gostergesi olusturulmahdir. Bir hedef igin
herhangi bir sinifa ait olmak Uzere birden fazla performans
goOstergesi belirlemek de mumkundur. Hedeflerin niteligi ( ¢iktiya
yonelik,verimlilige yonelik, sonuca veya kaliteye yonelik olmasi)
performans gostergelerinin niteligini de etkiler.

Performans degerlendirmesinde dikkat edilmesi gereken husus,
ciktilarin  faaliyetlerle iligkilendiriimesi, sonuclarin ise stratejik
amaclara karsilik gelmesidir. Dolayisiyla burada yapilan, uygulama
stratejisi bolumunde anlatilan g¢ergevenin iginde olan, ancak daha
detaya inen bir performans degerlendirmesidir.

Performans gOstergelerinin olusturulmasi ve
degerlendirilebilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin temin
edilmesi ile mimkuandiur. Amaca uygun, dogru ve tutarh verilerin
varhgi, performans gostergelerinin olugturulmasi, performansin
Oolcuilmesi ve degerlendirilmesi i¢in olmazsa olmaz bir oOn
kosuldur. Ne tur verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde
temin edilecegi, ihtiyag duyulan veriler hali hazirda toplanmiyorsa
nasil ve ne siklikla kim tarafindan temin edilecegi, bu kapsamdaki
kisitlarin neler olacagi gibi hususlarin mutlaka incelenmesi ve
cevaplanmasi gerekir.
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ORNEK: OKUMA YAZMA KURSLARI

STRATEJIK AMAC : Okuma yazma bilmeyen niifus oranini
azaltmak

HEDEF:

e 2004 yil sonunda, kursun duzenledigi bolgede okuma yazma
bilmeyen erkek nufus oranini yizde 10’dan yuzde 8’e, kadin
nufus oranini yuzde 21’ den yuzde 18’ dugtrmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI :

Girdi: Okuma Yazma Kursu icin gereken 6gretmen, bina ve
malzeme miktari

Cikti: Kursu tamamlayan erkek ve kadin kursiyer sayisi
Sonuglar:

-Kursun sonunda ilkogretim 1. Kademe seviyesinde okuyup
yazabilen kursiyer sayisi

-Hedef Nufus icinde okur-yazarliktaki yuzde artis
Verimlilik : Kursiyer basina maliyet

Kalite: Kurs igerigini /faaliyetlerini 10 Gzerinden en az 9 ile
degerlendiren kursiyerlerin orani
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GOSTERGELERIN NITELIKLERI

lyi dizenlenmis performans gdstergelerinin asagidaki

Ozelliklere sahip olmasi gerekir:

Anlamlilik (Stratejik amacg ve hedefle dogrudan ilgilimi ? )

Kapsamlilik (Birlikte ele alindiginda stratejik amag ve
hedeflerin buatln yonlerini kapsiyor mu ? )

Gegerlilik (Segilen gosterge, dlgmeye calistigl hedefi dogrudan
temsil ediyor mu ?)

Sorumluluk ( Bir Birimle Baglantisi var mi ? )

Dengelilik (Birden fazla bir arada uyumlu olarak kullaniliyor
mu? )

Nesnellik ( GOostergenin tanimi herkes igin net ve agik mi ? )
Basitlik ( Hesaplanmasi ve yorumlanmasi kolay mi ? )

Guvenilirlik ( Gosterge igin kullanilacak veri seti dogru, tutarl
ve zaman icinde karsilastirilabilir nitelikte mi ?)

Ulasilabilirlik ( Gosterge igin toplanacak veri kolayca, kisa
zamanda ve uygun maliyetle toplanabilir mi ? )

Kullaniglihk ( Toplanan veriler karar alma surecinde ve
ogrenmede etkili olacak mi1 ?)

Sahiplenilme ( Ilgili taraflar bu géstergenin kullanilmasi anlamli
buluyor mu ? )

Performans gostergelerinin gelistiriimesi devamli ve geligsen bir
surectir.

Performans goOstergelerini gozden gecirmek ve guncellestirmek
icin su sorular sorulabilir:
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Gecen yil iginde meydana gelen hangi gelismeler mevcut
performans Olgulerini etkileyecektir ?

Performansin Olgulmesi konusunda gegen yil bir sorun
yasandi mi?

Veri toplama ve analizi safhasinda ne tur degisiklikler yapmak
gerekmektedir ?

Olgum bilgileri ydnetim,galisanlar , uygulayici birimler, mali
birimler, musteriler ve ilgili taraflar icin faydali olmus mudur?

Raporlar dogru mercilere sunuluyor mu ?

llave géstergelere ihtiyac var midir?
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STRATEJIK AMAC 1:

verimli ve kaliteli olmasi i¢in kurumsal yapinin geligtiriimesi.

Turhal halkinin ihtiyaglarini optimum seviyede karsilamak i¢in hizmet uretiminin etkin,

HEDEF 1.1: Kurumsal yapinin geligtiriimesi i¢in kurum i¢i personel memnuniyeti ve motivasyonun saglanmasi ve

ayni zamanda katilimci yonetim anlayiginin  olusturuimasi sonucu kurum igi organizasyon yapisinin
gelistiriimesinin saglanmasi.
Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 [2011 Performans
Norm kadro sistemine gore birimlerin yapilandiriimasinin
1 tamamlanmasi. %100 %100
Birimler arasi goérev karmasasinin ortadan kaldiriimasi
2 icin gOrev ve yetki sorumluluklarinin revize edilmesi. %40 %20 %10 %10 %10 %90
Yil icersinde kurum igi egitim verilmesi ve gerektiginde
3 ilgili personellerin il disinda seminerlere gdnderilmesi. %10 %20 %20 %10 %10 %10 %80
Gerektiginde tum birimleri kapsayan psikolog destekli
musteri ¢alisan konulu egitim seminerlerinin
4 dizenlenmesi. %30 %10 %5 %5 %50
Gelisen teknolojik imkanlarin kuruma ve kurum %30
5 calisanlarina adapte edilmesi. %10 %30 %10 %10 %10 %100
Yilda bir kez caligsanlarin memnuniyetine ydnelik anketin
6 yapilmasi. %10 %10 %10 %10 %10 %50
Yilda bir kez personel kaynasmasina ydnelik olarak
7 toplu yemek ve aktivitelerinin dizenlenmesi. %100 %100
8 Yilda bir kez birimler arasi sportif aktivitenin yapilmasi %100 %100
Calisanlarin her konuyla ilgili bilgi, dneri vb hususlari
9 sunabilecedi bir 'Bilgi Bankas!' nin kurulmasi. %50 %20 %10 %10 %10 %100
ic denetim mekanizmasinin desteklenmesi ve
10 | guglendiriimesi. %50 %20 %10 %10 %10 %80
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HEDEF 1.2: Personelin performansini arttirmaya yonelik tesvik mekanizmalar gelistirmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 [2011 Performans
Belediye personelinin performansina gére
1 odullendirilmesi. %10 %10 %10 %50 %5 %5 %90
Memur personelimize yasa geregi verilmesi gereken
2 6dle yemegi bedelinin karsilanmasi. %100 %100
Memur personelimize ILO (Uluslar arasi Calisma
Orgiitii) sézlesmesi Belediye imkanlari élgiisiinde
3 Sosyal Destek Zammi verilmesi. %70 %5 %5 %10 %5 %5 %100
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STRATEJIK AMAC 2: Cevrenin korunmasi ve iyilestiriimesini saglayici calismalar yiriterek, daha saglikli
yasanabilir bir kent ortami olusturmak.

HEDEF 2.1: Hava kirliligi siniflandiriilmasinda 1.derecede bulunan sehrimizin, 2.derecedeki sehirler sinifina

yukseltmek.
Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 (2010 [2011 Performans
Sehrimizde Merkezi sistem 1sitmali tim binalarin
bacalarinda emisyon 8lgimU yénetmelik ¢cergevesinde
1 yaptirilarak gerekli tedbirlerin aldiriimasi. %50 %50 %100
Sehirde merkezi 1sitma sistemli binalardaki atesci ve
2 yoneticilere yOnelik olarak seminer vererek egitmek. %100 %100
Belediye mucavir sahasi igerisindeki kdmur depolama
3 ve satis noktalarinin denetlenmesi. %25 %25 %50
Havay kirleten unsurlar konusunda ilgili kamu
kuruluglari ile gérismeler yaparak gerekli tedbirleri
4 almak ve aldirmak. %25 %25 %50
licemize dogal gazin getirilmesi galismalarini
desteklemek, kullaniminin yayginlastirilmasini tegvik
5 etmek. %80 %5 %15 %100
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HEDEF 2.2: 2007 yili itibari ile kat atikta duzenli depolamaya gegilmesi ve mevcut durumu degistirmek.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 |2011 Performans

Kati atik tesisinin faaliyete gecirilmesi ile evsel kati
atiklarin yeni aktarma istasyonlarina ve deponi alanina
1 yonlendirilmesi. %10 %50 %40 %100

HEDEF 2.3: Her turlu hasere ve sagliga zararli hayvanlardan olusacak olumsuzluklari yerinde tespit ederek
gerekli mudahaleyi yapmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 (2010 [2011 Performans
Sivrisinek ve fare Greme alanlarinin periyodik sekilde

1 ilaglanmasi. %25 %15 %15 %15 %15 %15 %100

HEDEF 2.4:Sehir merkezindeki gevresel gurultd seviyesini dusurmek.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 (2010 [2011 Performans
1 Gurdlth sikayetlerinin degerlendiriimesi. %100 %100

ilgili kurum ve kuruluslara guriiltii lgiimleri yaptirilarak
2 gerekli tedbirlerin alinmasi. %100 %100




HEDEF 2.5: Tehlikeli atik ve bitkisel atik yaglari kontrol altina almak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Tehlikeli atik ve bitkisel atik yag ureten tesislerinin ve
Uretim kapasitelerinin belirlenip, yetki verilmis firmalarla
isbirligi yapilarak bertarafinin saglanmasi ve bu tir
1 tesislerin periyodik kontrollerinin yapiimasi. %20 %20 %20 %20 %20 %100
HEDEF 2.6: Sahipsiz hayvanlari kontrol altina almak.
Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 |[2008 2009 (2010 |2011 Performans
Sehrimizdeki sahipsiz kdpeklerin toplanarak,
olusturulacak olan hayvan barinaginda rehabilite
edilmesi, kisirlastirilip dogal ortama birakilmasi veya
1 sahiplendirilmesi. %50 %50 %100

HEDEF 2.7: Cevre ve goruntu kirliligi olugturan ve insan saglini tehdit eden tesislerin kontrol altina alinarak
rehabilite etmek.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Sehir genelindeki Baz istasyonlarinin mevzuata
1 uygunlugunun denetimin arttirilmasi. %20 %20 %20 %20 %20 %100
Sehir merkezindeki sanayi tesislerinin mevzuata
2 uygunlugunun denetiminin arttirilmasi. %10 %10 %10 %10 %10 %10 %60
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STRATEJIK AMAC 3:

Kati atiklari ekonomiye kazandirmak.

HEDEF 3.1: Kati atiklarin toplanarak kazanilabilir atigi geri kazandirmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 [2011 Performans
Ambalaj atiklari toplama posetlerinin apartmanlara
1 dagitiimasi. %60 %20 | %20 %80
Pilot bélge ¢alismalarini hizlandirarak kagit, cam, plastik
2 vs. ayri toplanmasinin saglanmasi. %20 %20 %40
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STRATEJIK AMAC 4:

HEDEF 4.1: Kent huzurunun saglanabilmesine katkida bulunmak.

Kentin huzurunun saglanmasi igin belediye imkanlari dahilinde gayret gostermek.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 [2011 Performans
Kent huzurunun saglanabilmesi igin diger kamu
kurumlari, STK'lari ile sorumlulugu paylasarak huzurlu
1 ortam olusturulmasi. %10 %20 %20 %10 %10 %10 %80
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STRATEJIK AMAC 5: Sehrimizin kentsel ulasim altyapisinin cagdas yasanabilir standartlara ulastirmak.

HEDEF 5.1: iImar planlarinda kamuya terk edilen alanlarin her yil 3 km. sini ulagsima agmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 [2008 2009 (2010 [2011 Performans
imar planinda kamuya terk edilen alanlarin her yil 3 km
1 sinin aciimasi %100
Cumhuriyet Caddesi hemzemin gegidinin oldugu yere alt
2 gegcit yapilmasi. %100 %100

Imar planinda mevcut olan Turhal ligesi Tokat girisi ile
Turhal ligesi Zile ¢ikisi mevcut olan sehir igcindeki yola
paralel konutlagsmanin olmadi§i bélgeden 40 metrelik yol

3 aciimasi. %20 %20 %60 %100
Mevcut yollarin gelisen teknolojiye ve kentin dokusuna
4 uygun olarak bakiminin yapilmasi. %10 %20 %20 %40 %5 %5 %100

Mahallelerin cografi yapisini dikkate alarak yapilacak yol
agma, genisgletme, yesil alan kazanma, semt sahasi
olusturma gibi kamusal hizmetleri yerine getirmek icin

5 gerektiginde kamulastirma yapilmasi. %5 %80 %85

HEDEF 5.2: Acilan ham yollari ulagima agmak ve trafik yogunluguna gore yol genigletme calismalari yapmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum |2007 [2008 2009 (2010 [2011 Performans
Acilan ham yollarin % 70 nin stabilizesinin serilmesi ve

1 sanat yapilarnin yapilmasi. %25 %25 %50 %100

Genigletilen yollarin tamaminin altyapisinin
2 tamamlanmasi. %10 %35 %25 %15 %15 %100




HEDEF 5.3: Altyapisi yapilmayan (su, kanal, elektrik, telefon vs) stabilizesi serilmis yollarin timutnun bakim ve

onarimini yapmak.

Istenilen Durum-

Sira Mevcut

No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 |2011 Performans
Altyapisi yapilmayan (su, kanal, tedas, telekom vs.)
stabilizesi serilmis yollarin timinin bakim ve onariminin

1 yapilmasi. %50 %50 %100

HEDEF 5.4: Altyapisi tamamlanmis veya bozulan yol guzergahlarinda her yil 12 km asfalt yapmak.

istenilen Durum-

Sira Mevcut
No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 |2011 Performans
1 (80 bin m?/ 10 bin ton) yeni asfalt kaplama yapilmasi. %50 %10 %10 %30 %100
Cesitli etkenlerden dolay1 bozulan mevcut asfalt yollarin
bakim onarimi icin her yil 12 km (80 bin m?/10 bin ton)
2 asfalt kaplanmasi. %50 %10 %10 %30 %100
HEDEF 5.5: Arag trafigine uygun olmayan yollarin yaya yolu olarak baglanmasi.
Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 |2011 Performans
%100

1

Her yil 200 m yaya yolu yol yapilmasi.
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HEDEF 5.6: Arazinin durumuna gore beton yol ve tretuvar yapmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 |2011 Performans
1 Her yil 1 km yeni beton/tretuvar yol yapiimasi. %100
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STRATEJIK AMAC 6:

Belediye arag parkinin gelisen teknolojiye entegre edilmesi.

HEDEF 6.1: Belediye arag parkini surekli galisir tutmak ve araglarin yas ortalamasini 5 yila dugurmek.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Araclarin bakimlarinin periyodik olarak yaparak surekli
1 calisir halde tutulmasi. %100
Arag parkimiza yeni araglarin alinmasi ve ekonomik
2 Omriund doldurmus araglari elden cikarmak. %30 %70 %100
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STRATEJIK AMAC 7: Sehrimizin su ve kanalizasyon hizmetini 24 saat kesintisiz saglikli bir sekilde yiritmek ve
sebekeleri strekli yenilemek.

HEDEF 7.1: Mevcut su depolarimizin su depolama hacimlerini %40 arttirmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Kayacik bolgesine 1 adet 3.000 m3'luk su deposunun
1 yapilmasi. %100 %100
Borsa Mahallesi kombina mevkinin ylksek alanina
2 2.000 m3 Itk su deposu yapilmasi. %100 %100
Camikebir Mahallesi Kale mevkiinde bulunan su
3 deposunun rehabilite edilmesi. %100 %100
Kayacik boélgesinde tasocagi mevkiine 500 m3 lik
4 toplama su deposu yapilmasi. %100 %100
5 Yavsan pompa istasyonunun yenilenmesi. %100 %100
6 Kayacik bélgesine pompa istasyonu yapilmasi. %100 %100

HEDEF 7.2: Sehrin buyumesiyle orantili olarak 3 yil icersinde 7 km su 5 km kanalizasyon sebekesi dosemek.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 [2008 2009 (2010 [2011 Performans
Sehrin blylUmesiyle orantili olarak su sebekesinin
1 dbésenmesi. %10 %10 %10 %30
Sehrin blylUmesiyle orantili olarak kanal sebekesinin
2 dbésenmesi. %10 %10 %10 %30
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HEDEF 7.3: Mevcut su depolarimizin tamaminin guvenlik altina almak.

Sira Mevcut istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 |2011 Performans
1 6 adet su deposunun etrafinin gevrilmesi. %100 %100

HEDEF 7.4: Mevcut su ve kanal sebekelerinin %20 sini yenilemek ve bakimini yapmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum |2007 |[2008 2009 (2010 |2011 Performans
Mevcut su ve kanal sebekelerinin %20 sini yenilemek ve

1 bakimlarini yapmak. %100 %100

HEDEF 7.5: Yenisehir yagmur suyu sebekesinin yapilmasi ve mevcut kanalizasyon hattini emniyete almak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
1 Yenisehir bolgesine yagmur suyu sisteminin yapiimasi. %100 %100
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STRATEJIK AMAC 8: Ulusal ve uluslar arasi fonlardan optimum diizeyde yararlanmak.

HEDEF 8.1: Uluslar arasi fonlarla finanse edilebilecek projeler yapmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 [2011 Performans
AB Fonlari igin kurulmus olan Ar-Ge biriminin
1 desteklenmesi ve gugclendiriimesi. %100 %100
HEDEF 8.2: Ulusal fonlarla finanse edilebilecek projelerin yapiimasi.
Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Mabhalli idareler ve diger bakanliklarin fonlarindan
yararlanabilecek projelerin yapilabilmesi igin galisma
1 ekibinin olusturulmasi. %100 %100
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STRATEJIK AMAGC 9:

HEDEF 9.1: Toplumun yardima muhtag her kesimini belirleyip, imkanlar dlgistinde her yil %10 arttirarak
yardimda bulunmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 [2008 2009 (2010 [2011 Performans
Her yil duzenli olarak bir yil boyunca 500 aileye gida
1 yardimi yapilmasi. %100
Ramazan aylarinda dizenli olarak 2000 aileye gida
2 yardimi yapilmasi. %100
3 Her giin 350 aileye yemek ve ekmek yardimi yapiimasi. %100
Ramazan aylarinda gunlik 250 kisiye iftar yemegi
4 verilmesi. %100
Her ay yasa geregi belediye sinirlar icersinde ikamet
5 eden muhtag ailelere giyim yardim yapiimasi. %100
Her yil okul donemlerinde ilk ve orta 6grenimdeki 11300
6 6drenciye kirtasiye yardimi yapilmasi. %100
Siddete maruz kalmis sokak ¢ocuklarina yonelik
7 faaliyetlerinin desteklenmesi. %100
Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yoénelik gesitli kurslarin
8 aclimasi. %100 %100
9 Genglere yonelik kurslarin agiimasi. %100 %100
Genglere yonelik 6grenim yardimi imkanlarinin
10 |saglanmasi. %100

Sosyal belediyeciligi ilke edinmis hizmet anlayigi ile ihtiyacl aileleri belirleyip, sorunlarin
¢O6zUmu noktasinda belediye imkanlarini zorlayarak daha cok aileye yardimda bulunmak.
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HEDEF 9.2: Yardimsever vatandaslarimizin, yardima muhtag¢ vatandaslarimiza ulasabilmeleri icin yardim

kampanyalarini organize etmek.

Sira Mevcut Istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 (2010 [2011 Performans
Her yil ilag, giysi, esya vb. kampanyalarin sirekli

1 yapilimasi. %100
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STRATEJIK AMAC 10: Ulusal ve uluslar arasi alanlarda basarili sporculari tesvik etmek.

HEDEF 10.1: Ulusal ve uluslararasi duzeyde basarili sporcularimizi 6dullendirmek.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 [2011 Performans

Meclisimizden alacagimiz yetki ile basarili sporcularin
1 6dullendirilmesi. %100




STRATEJIK AMAC 11: Turhal’in spor dallarindaki aktivitesini devam ettirecek faaliyetlere destek saglamak.

HEDEF 11.1: Sehrimizde faaliyet gosteren spor kulUplerini desteklemek.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 [2011 Performans
Basta Turhalspor olmak (izere sehrimizdeki tim spor
1 kuliplerimize her tirlu lojistik destegin verilmesi. %100
imar diizenlemesi ile 6 adet serbest sportif etkinlik
2 alanlari ve 1 adet atletizm pistinin yapilmasi. %50 %50 %100
Herkesin saglikli yasam igin spor yapabilecegi gerek
yeni yapacagimiz parklarda ve gerekse yesilirmak
kenari dizenlemesinde destekleyici sportif etkinlik
3 alanlari yapilacaktir. %100 %100
Genglerin aktif spor yapabilmelerine imkan saglayacak
4 tesisler ve alanlar yapilacaktir. %100
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STRATEJIK AMAC 12: Sehrimizdeki yesil alanlarin miktarinin diinya standartlarina ¢ikarmak.

HEDEF 12.1: 3 yil icersinde yesil alan miktarini %80 arttirmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 [2011 Performans
Sahil bandina, sehrin gliney ve bati kesimlerine 3 yil

1 icersinde 15.000 adet gesitli fidanlarin dikilmesi. %33 %33 %33 %99

2 Park yapilacak yesil alan kamulagtirmalarinin yapilmasi. %20 %40 %40 %100
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STRATEJIK AMAC 13:

kalitesini yukseltmek.

Kentimizdeki Park, cocuk parki ve semt spor sahalarini arttirmak ve mevcutlarin

HEDEF 13.1: 3 yil icersinde 10 adet dinlenme parki ve 15 adet gocuk parki yapmak, mevcutlarini korumak ve
semt spor sahalarinin bakimini yapmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 [2008 2009 (2010 [2011 Performans
Sehrimizin gesitli mahallelerinde yesil alanlarin
arttinlmasi igin; icersinde sportif aktivitelerin yapildigi,
dinlenme alanlarinin oldugu 10 adet dinlenme parkinin
1 yapilmasi. %20 %40 %40 %100
2 15 adet cocuk parkinin yapiimasi. %100
Sulama sistemi bulunmayan parklara sulama sisteminin
3 yapilmasi. %25 %25 %50 %100
Mevcut gocuk parki ve dinlenme parklarinin
4 standardizasyonunun saglanmasi. %10 %20 %5 %5 %40
5 Semt sahalarinin yapilmasi ve yenilenmesi. %100 %100
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STRATEJIK AMAC 14:

tutulacaktir.

HEDEF 14.1: Mevcut mezarlik alanlarini korumak, dizenlemek ve yeni mezarlik alanlari olugturmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 |2011 Performans
1 Yeni mezarlik alanlarinin olusturulmasi. %100 %100
Mevcut mezarliklarin ¢gevre diizenlemesinin yapilmasi ve
tarihi mezarlarin koruma amagli diizenlemelerinin
2 yapilmasi. %20 %80 %100

Sehrimizin mezarlik alanlari surekli olarak plan dahilinde ihtiyaca cevap verir halde
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STRATEJIK AMAC 15: Sehrin bliyiimesiyle orantili olarak su ihtiyacini karsilamak, icmesuyu kalitesini sirekli
yuksek tutarak dinya standartlarinin Gzerine ¢ikarmak ve sehre kesintisiz su vermek.

HEDEF 15.1: Durultucu Unitesini yapmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 (2010 [2011 Performans
Mevcut sisteme uyum saglayan durultucu Unitesi
yapilmasi. (Cesitli fonlardan ve/veya borglanma yoluyla
1 yada belediye imkanlariyla) %100 %100

HEDEF 15.2: igme suyu sisteminde %100 kaliteyi yakalamak igin tesisi komple revize etmek.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 [2008 2009 (2010 [2011 Performans
1 Klor dozlama unitesinin yenilenmesi. %100 %100
2 Filtre Gnitesinin yapiimasi. %100 %100
Yuksek bulanikliklarda kapasiteyi arttirmak icin ek
3 durultucu Unitesinin devreye sokulmasi. %100 %100
4 Filtre Unitesinin hidrolik sisteminin yenilenmesi %100 %100
ISO 9001 Belgesi igin 2009 yili igersinde bagvurup 2010
5 yilinda belgeyi almak. %100
Giris ¢ikis debisi, pH, bulaniklik degerlerinin 24 saat
kesintisiz izleme ve kayit altina almak i¢in kontrol ve
6 izleme sisteminin kurulmasi.
Stratejik yerlerin izlenebilecegdi Merkezi guvenlik kamera
7 sistemin kurulmasi. %25 %25 %50 %100
AB uyum direktifleri dogrultusunda insani tiketim su
kaynaklari ydnetmeligine gére yapilmasi istenen,
yapilamayan analizlerin kurum igerisinde yapilabilirliginin
saglanmasi icin laboratuarin geligtiriimesi.
8 %100 %100
Fiziksel ve kimyasal parametrelerin yapilabilecegi icme
9 suyu laboratuarinin kurulmasi. %100 %100
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STRATEJIK AMAC 16: Mevcut otomasyon sisteminin giincel ve calisir durumda tutulmasi, e-devlet déntisiim
projesine uygun olarak, bilgi teknolojisine adapte olmak.

HEDEF 16.1: Abonelerin borg ve diger bilgilerinin dijital ortamda duzenli tutulmasi ve hizmetlerin internet
uzerinden sunulmasi.

Sira Mevcut Istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Tek sicil uygulamasina gecilmesi. (Dilekge takibi dahil

1 her turli 6demeler) %100 %100

Belediye otomasyonunu e-belediyecilie adapte etmek.
Kent Bilgi sisteminin altyapisini olusturacak, fiziki

2 mekan, istihdam ve yazilimin gelistiriimesi. %30 %20 %25 %25 %100
Mevcut online tahsilat birimlerimizin internet tGizerinden
3 tahsilat yapiimasina olanak saglamak. %25 %75 %100

HEDEF 16.2: Belediyemizdeki tum birimlerde tam otomasyona gegilmesi.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
1 Personel Mudurliglne sicil takip programinin alinmasi. %100 %100

Belediye tahakkuk ve tahsil islemlerinin tam otomasyona
gegcirilerek is takibinin kolaylastiriimasi ve kirtasiyeciligin
2 azaltiimasi. %100 %100
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STRATEJIK AMAC 17: Olaganusti hal, savas ve afetlere karsi her zaman hazir olmak ve halkla biitlinleserek
bilinclendirmek.

HEDEF 17.1: Afet planlarinin surekli guncel tutmak, olasi tagkinlara karsi her zaman hazir olmak.

Sira Mevcut istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Kaymakamlik énculigunde yarutilen planlarin
Belediyemizi baglayan kisimlarini strekli glincellemesi
1 ilgili kisi ve araclarin koordine edilmesi. %100 %100
2 Belediye acil eylem planinin gincel tutulmasi. %100 %100
Mevcut dere yataklarinda, bakslarda ve kollektor
hatlarinda birikecek teressubatlarin muntazam bir
3 sekilde temizliginin yapilmasi. %60 %40 %100

HEDEF 17.2: Tokat ilinin en glicl itfaiye teskilati durumunda olan itfaiyemizin teknik ve idari olarak yeni alinacak
araclarla dunya standartlarina ulastirmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 [2008 2009 (2010 [2011 Performans
1 24 m uzunlugunda merdivenli itfaiye aracinin alinmasi. %100 %100
2 Tam donanimli yangin séndirme aracinin alinmasi. %100 %100
1 adet 3.5 tonluk yangin arazz(, tam donanimli acil
3 yardim ve kurtarma araci alinmasi. %100 %100
Yenisehir bdlgesinde beslemeli yangin muslugu
4 yapilmasi. %100 %100
5 Sehrin 3 degisik noktasinda yangin muslugu yapilmasi. %100 %100
Kent bilgi sistemi icersinde itfaiye ihbar sisteminin
6 yerlestiriimesi. %100 %100
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HEDEF 17.3: Gonullu itfaiyecilik teskilat sisteminin hayata gegirilmesi, halki bilgilendirici faaliyetlerin yapiimasi.

istenilen Durum-

Sira Mevcut
No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 |2011 Performans
1 Diinyada yaygin olan 'Génillii itfaiyeciligin' baglatiimasi. %100 %100
Bolgede ortaklasa sertifikali itfaiye egitiminin verilmesi. %100 %100
Yangin ve dogal afetlerle ilgili yazili ve gorsel yayinlarin
3 yapilmasiyla halkin timiine ulagsmak. %100 %100
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STRATEJIK AMAC 18: Kentin ufkunu acacak tesisler, is merkezleri, cevre diizenlemeleri yaparak sehrimizi
dunya kenti yapmak.

HEDEF 18.1: 14 adet tesis ve ¢evre duzenlemesini yapmak.

Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Kasaplar sitesinin oldugu alana is merkezi yapimi. (Yap-
1 Sat veya Kat Karsiligi) %50 %50 %100
Yenisehirde Belediye tahsilat blirosu ve zabita noktasi
2 yapilmasi. %100 %100
3 Yenisehirde Kiiltir Merkezinin yapilmasi. %40 %40 %20 %100
Milli Egemenlik Parkinda Cocuk Eglence Merkezinin
4 yapilmasi. (yap-islet-devret veya belediye imkanlari) %100 %100
Otogar projesinin hazirlanmasi ve sehrimize yeni
5 otogarin yapilmasi. %40 %40 %20 %100
6 Kadin, cocuk ve yasli siginma evinin yapiimasi. %40 %20 %40 %100
7 Sehrin 1 bélgesinde kapall semt pazarlarinin yapilmasi. %100 %100
Trafik sayimlari sonucu bir sokagin trafije kapatilarak
8 yeniden dizenlenmesi. %100 %100
Belediye Hizmet Binasinin arka kismindaki alanda ¢evre
9 dizenlemesi yapilacaktir. %100 %100
Sehrin ana arterlerinde havuz ve su oyun gruplari ile
10 calismalari yapilacaktir. %100 %100
11 Galericiler igin yeni alan diizenlenmesi . %20 %20 %60 %100
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STRATEJIK AMAC 19:

saglamak.

HEDEF 19.1: %61 olan tahsilat oranimizi 3 yil sonunda %76'ya ¢ikarmak.

istenilen Durum-

Sira Mevcut
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Belediyemizin gelir tahsilati yapan birimleri arasindaki
1 koordineli yapinin daha gii¢lu ve aktif hale getirilmesi. %61 %5 %5 %2 %2 %1 %76
Gelir tahakkuklarini, tahakkuk ve tahsilat birimlerinin siki
2 koordinasyonu sonucu tahsilat oranini yikseltmek.
HEDEF 19.2: Su abone sayisini arttirip, kacaklari dugurerek su gelirlerini arttirmak.
Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 12010 |2011 Performans
Abonesiz ve Kagak su kullanim oranini; denetim
1 hizmetlerini giiglendirerek distrmek.
Abone sayisini 3 yil icersinde 30 bine ¢ikarmak. %33 %33 %33 %99
HEDEF 19.3: Borglari zamani igersinde 6demek.
Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum (2007 2008 2009 (2010 [2011 Performans
Gelir gider dengesini kurarak, borglanma politikalarini
1 belirleme, uzun vadeli ve diguk faizli kredilere yénelmek %100 %100

Belediyemizin yapilandirilan borglarini 6deme plani
cercevesinde 6demek.

Belediyemizin daha saglam bir mali yapiya ulasabilmesi icin gelir gider dengesini
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HEDEF 19.4: Belediye mulklerinin rantabil bir gsekilde degerlendiriimesi.

Sira Mevcut Istenilen Durum-

No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 |2011 Performans
Bu tur yatirnmlarda kurum kar marjinin én plana

1 cikariimasi.

2 intiyag fazlasi Milklerin degerlendiriimesi. %10 %10 %20 %40

HEDEF 19.5: Belediyemiz hizmetlerinde tasarruf ilkelerini maksimum olg¢ulerde kullanarak belediye giderlerimizi

azaltmak.
Sira Mevcut Istenilen Durum-
No Faaliyetler Durum |2007 |2008 2009 (2010 [2011 Performans
Is1, su ve her turlu enerji kayiplarini énleyici tedbirlerin
1 alinmasi. %80
Demirbaglarmizin ve her turll ara¢ ve gerecin ekonomik
2 kullanilmasi ve korunmasi icin tedbirlerin alinmasi. %100




