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BAKAN SUNUSU




Uyguladigimiz dogru ekonomik politikalar ve yapisal reformlar sayesinde Hukimetlerimiz
doneminde makroekonomik dengelerimizsagliklibiryapiyaulasmis, Ulkemizstrdirdlebilir
yliksek blylime donemine girmistir.

Bu politikalar sayesinde kamu kaynaklarinin elde edilmesinde ve kullaniminda etkinlik ve
verimliligi artirdik, vatandasa sunulan hizmetin kalitesini yikselttik. Kamu hizmetlerinde
citayr ylkseltmek bu hizmetlerin istikrarli kaynaklar ile finanse edilmesine; kaynak
yonetiminde etkinlik ise temel kamusal finansman kalemi olan vergilerin etkin, verimli,
seffaf, adil ve ongordlebilir bir sistemle yuratilmesine baglidir.

Gelir idaresi Baskanligi, oniimiizdeki bes yillik stratejik planlama siirecinde ekonomik
istikrarin onindeki en onemli engel olan kayitdisilikla muicadeleyi etkin bir sekilde
surdirmeye devam edecektir. Bu cercevede, vergi tabaninin genisletilmesi ve kayitli
ekonomiye gecisin hizlandirilmasi icin gerek mevzuat, gerek denetim, gerekse toplumsal
farkindaligi artiracak uygulamalariyla onemli calismalar yirutecektir.

Gelir idaresi Baskanligi, yeni plan doneminde de faaliyetlerini kaliteli hizmet sunma
anlayisi cercevesinde yurutecektir. Bu kapsamda, bilgi teknolojisi sistemlerini kullanarak,
yeni hizmet secenekleri Ureterek ve mukelleflere sundugu hizmetin kalitesini daha da
iyilestirerek miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaya devam edecektir. Ote yandan en
onemli sermayesi olan calisanlarinin verimliligini ve  memnuniyetini artirma yoninde
calismalar da surdirmektedir.

Stratejik planlamada éncii bir idare olan Gelir idaresi Baskanliginin 6niimiizdeki bes yillik
donemine yon verecek olan 2014-2018 Stratejik Planinin hayirli olmasini diler, planin
hazirlanmasinda emegi gecen merkez ve tasra teskilati personeline ve katki saglayan tim
paydaslarimiza tesekkir ederim.

Mehmet SIMSEK
Maliye Bakani
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Gelir idaresi Baskanligi iilkemiz mali yénteminde énemli bir fonksiyonu icra etmekte;
verginin dogusundan tahsiline kadar miukelleflere sunmus oldugu hizmetler ile vergi
politikalarini basari ile uygulamaktadir.

Koklu bir gelenege ve kurum kultlirine sahip olan Baskanligimiz yasal bir zorunluluk
olmamasina karsin, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini, hesap verebilirligi ve
mali saydamligi saglamak Uzere 2004-2006 ve 2007-2009 donemlerini kapsayan Strate-
jik Planlarini basariyla uygulamistir. Bu anlamda stratejik planlama konusunda kamu
idarelerine de onculik etmistir.

Stratejik yonetim anlayisini kurum kulturi olarak benimseyen Baskanligimiz, katilimcilik
anlayisi cercevesinde her kademeden kurum calisaninin katkilari ile hazirlamis oldugu
“2014-2018 Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Plani” ile oniimiizdeki bes yillik dénem icin
yol haritasini belirlemistir.

Yeni plan doneminde kaliteli hizmet sunma anlayisindan 6diin vermeden; vergi tahsilatinda
etkinligi, mukellef ve calisan memnuniyetini ve mukelleflerin vergiye gonullid uyumunu
artirmayi, ayrica kayitli ekonomiye gecis konusunda toplumsal mutabakati gliclendirerek
vergi kayip ve kacagini en aza indirmeyi amaclamaktayiz.

Gelir idaresi Baskanliginin oniimiizdeki bes yillik dsnemde calismalarina yon verecek olan
2014-2018 Stratejik Planinin, mukelleflerimiz, calisanlarimiz ve llkemiz acisindan hayirli
olmasi dilegiyle Planin hazirlanmasinda katkisi bulunan paydaslarimiza ve emegi gecen
calisma arkadaslarima tesekkir ederim.

Mehmet KiLCi
Gelir idaresi Baskan!
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1. KURUMSAL TECRUBE

Gelir idaresi Baskanligi; Maliye Bakanliginca belirlenen devlet gelirleri politikasini uy-
gulamakta, verginin dogusundan tahsiline kadar her asamada sunulan hizmetleri yerine
getirmekte ve bu sirecte ortaya cikabilecek uyusmazliklari itk asamada coziime ulastir-
mayi saglamaktadir. Bunun yaninda, gelir mevzuatina dair goris sunmak, gelir mevzua-
tinin uygulanmasina iliskin basta kamu olmak tzere diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
gerceklestirmek, bu amacla bilgi ve veri paylasimini saglamak sorumlulugunu da Ustlen-
mis bulunmaktadir.

Baskanligimiz, mukelleflerin vergiye gonulld uyumunu, kayitli ekonomiyi tesvik etmeyi,
toplumun vergi konusundaki farkindaligini artirmayi ve verginin tahsiline yonelik mikel-
lefe sundugu hizmetlerin kalitesini yikseltmeyi kendisine amac edinmistir. Bunun geregi
olarak, hem Ulkemizde hem de diinyada meydana gelen ekonomik aktivitelerin degisimi
Baskanligimizca surekli olarak takip edilmekte ve bu degisime uyum saglama adina her
turld calisma yurutilmektedir.

Bilindigi Uzere, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kurumlarina
“Stratejik Plan” hazirlama ve gelecek donemlerde kurulus bitcelerini, bu planda 6ngé-
ruilen kurulus misyon, vizyon, amac ve hedefleri ile uyumlu olacak bicimde performans
programlarina dayali olarak olusturma zorunlulugu getirilmistir.

Kamu harcamalarinin finansman kaynagi olan kamu gelirlerinin toplanmasi ile sorumlu
olan Gelir idaresi Baskanligi, kamu kaynaklarinin ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi, mali saydamligi saglamak ve bu hu-
susta diger kamu kurumlarina ornek olmak uzere stratejik planlama anlayisini benimse-
yen ilk kamu kurumlarindan olmustur.

Yasal bir zorunluluk olmamasina karsin 2004-2006 ve 2007-2009 donemlerini kapsayan
stratejik planlar hazirlanarak uygulanmistir.

_a0
r/(\(\(
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5018 sayili Kanunun getirdigi yukimlilik cercevesinde hazirlanan ilk plan olma niteligi
tasiyan “2009-2013 Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Plani” ile idaremiz, stratejik yonetim
anlayisini kurum kiiltiirii olarak benimsemistir. Oniimiizdeki bes yillik donemi kapsayan
“2014-2018 Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Plani” Baskanligimizin bu konudaki dene-
yimleri temelinde katilimcilik anlayisi cercevesinde hazirlanmistir.

GELIR IDARESI
BASKANLIGI
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2. STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARI

2014-2018 Stratejik Planinin hazirlik streci, 23/11/2011 tarih ve 2011/1 No.lu Stratejik
Plan ic Genelgesi'nin yayimlanmasi ile baslamistir. Yayimlanan ic genelge merkez ve tas-
ra teskilatimizin tim birimlerine duyurulmus ve ayrica Baskanligimiz internet sitesinde
de yayimlanarak kamuoyuna ilan edilmistir. ic Genelge ile her kademedeki calisanimiz-
dan katilim beklendigi ve calisanlarimizin hazirlik sirecine dahil olmasinin, plana inanil-
masi ve planin sahiplenilmesi bakimindan blylk 6nem arz ettigi vurgulanmistir.
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Hazirlik calismalarina, merkez ve tasra teskilati Ust yonetimini iceren ve hazirlanacak
stratejik plan taslagina son seklini verecek kurullarin olusturulmasi ile devam edilmistir.
Bu kapsamda, Baskanligimiz merkez ve tasra teskilatindan secilmis 49 Ust yoneticiden
olusan “Stratejik Planlama Ekibi” ve stratejik plan taslagina son seklini verecek karar
organi olan “Stratejik Planlama Kurulu” olusturulmustur.

Ayrica, planlama calismalarinin teskilata yayiiminin saglanmasi, mevcut is stirecleri ve
stratejilerimizin uyumlu hale getirilmesi amaclarini teminen katilimci yonetim anlayisi
cercevesinde surec, 0z degerlendirme ve iyilestirme ekipleri olusturulmustur. S6z konu-
su ekiplerde her diizeyde merkez ve tasra calisaninin bulunmasi saglanmistir.

Calismalar sonucunda, stratejik yonetim anlayisi cercevesinde Baskanligimiz surecleri
analiz edilerek iyilestirme onerileri alinmis, Kurumumuzun iyilestirmeye acik alanlari be-
lirlenmis ve bu alanlarda gerekli adimlarin atilmasi icin iyilestirme ekiplerince calismalar
yapilmistir.

Daha genis bir calisan kitlesine yayilim saglanmasi, calisanlarin goris ve onerilerinin
planlama siirecine dahil edilmesi icin 2.314 calisanimiza calisan memnuniyeti anketi uy-
gulanmistir.

Bu calismalarin yani sira, en dnemli paydaslarimizdan olan mukelleflerin beklentilerini

tespit etmek ve onerilerini degerlendirmek amaciyla anketler yapilmistir. Bu kapsamda
degisik sektor ve meslek gruplarindan secilmis 1.534 miukellefle ylz ylze gorusulerek

2014 - 2018 STRATEJIK PLANI
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Baskanligimizin giclu ve zayif yanlarini tespit etmeye ve mukellef memnuniyetini olc-
meye yonelik sorular yoneltilmistir. Ayrica mukelleflere sunulan hizmetlerden duyulan
memnuniyeti olcmek icin www.gib.gov.tr internet sitemiz tzerinden de bir anket yapilmis
olup, ankete 30.000 kisi katilmistir.

Bununla birlikte, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kurulusla-
ri, meslek orgutleri, Universiteler, medya kuruluslari, kose yazarlari ve mukellefler gibi
toplumun genis bir kesimini temsil eden toplam 370 katilimci ile Ekim 2012 tarihinde dis
paydas anketi yapilmistir.

Katiimci planlama anlayisi dogrultusunda Baskanligimizin her kademesinden persone-
lin katilimiyla iki adet calistay dizenlenmistir. 14-18 Mayis 2012 tarihleri arasinda 170 ca-
lisanin katilimi ile gerceklestirilen ilk calistayda, merkez ve tasra teskilatinin is sirecleri
analiz sonuclari degerlendirilerek katiimcilardan 2014-2018 Stratejik Plani icin misyon
ve vizyon oénerileri alinmistir. Ote yandan 1-5 Ekim 2012 tarihleri arasinda her kademeden
81 calisanimiz ile ikinci bir calistay gerceklestirilerek, misyon ve vizyon tespiti ile strateji-
lerin belirlenmesine yonelik calismalar yapilmistir.

Tdm bu calismalar sonucunda Uzerinde uzlasilan oneriler taslak metin halinde Baskanli-
gimizin tum birimleriyle paylasilmistir. Baskanligimiz birimlerinden gelen gorus ve one-
riler dogrultusunda revize edilen Stratejik Plan Taslagi, 12 ve 14 Mart 2013 tarihlerinde
gerceklestirilen toplantilarda, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan degerlendirilerek Stra-
tejik Planlama Kurulunun onayina sunulmustur.
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1. TARIHSEL GELISIM

Bakanligimiz teskilatinin temeli kabul edilen Maliye Nezareti 1838 yilinda yayimlanan bir
“Hatti-Himayun”la kurulmus ve bir “Reis”in baskanliginda “Daire”lerden olusturulmus-
tur. Bu daireler icinde Bas Vergisi veya Harac Dairesi, “Avariz” ve “Bedeli Nuzil” denilen
ve kentlerden mahalleler itibariyle alinan resimlerle ilgili dairedir. Bir anlamda bugtnkd
Gelir idaresi Baskanligi'nin gorevlerinin bu daire tarafindan yiriitiildigii anlasilmakta-
dir. 1881 yilinda Maliye Nezareti “Heyet-i Merkeziye” ve “"Heyet-i Miilhaka” olarak iki ayri
kurulus haline getirilmistir. Bunun 6nemi Heyet-i Merkeziye'de (Merkez Teskilati) ilk kez
Gelirler Genel Mudurlugu nivesinin yer almasidir. Ayrica, 1908 yilinda Maliye Nezareti'nde
gorev ve teskilat degisiklikleri yeniden yapilmistir.

23 Nisan 1920°'de acilan Birinci Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nde kabul edilen ilk kanun
bir vergi kanunu olmustur. 1923 yilinda Maliye Bakanligi kurulmakla birlikte, “Maliye Ve-
kaleti Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” 29/05/1936 tarihinde kabul edilmis ve 2996
saylli Kanunda Varidat Umum Mudurligu ve gorevi aciklanmistir.

1936 yilinda kurulan Varidat Umum Muadurltgd, 10/08/1942 tarih ve 4286 sayili Kanun'la
yapilan degisiklikle kaldirilmis, yerine Vasitasiz Vergiler ve Vasitali Vergiler Umum Md-
dirlikleri kurulmustur. Daha sonra, 29/05/1946 tarih ve 4910 sayili Kanun’la s6z konu-
su Umum Miidiirliiklerinin yerini Gelirler Genel Midiirligi almistir. itk Gelirler Genel
Mudird Sayin Ferit MELEN 20/11/1943 - 09/06/1950 tarihleri arasinda gorev yapmistir.
05/05/2005 tarihinde ise 5345 sayili Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hak-
kinda Kanun ile gelir idaresinin, gunun ihtiyaclarini karsilayacak sekilde ve uluslararasi
orneklere uygun olarak yeniden yapilandirilmasi amaciyla Gelirler Genel Midurligu kal-
dirilarak, Maliye Bakanligi'na bagli Gelir idaresi Baskanligi kurulmustur.

Gelir idaresi Baskanligi gorevini kurulusundan bugiine kadar, Sayin Osman ARIOGLU
(16/05/2005-16/11/2007) ve Sayin Mehmet Akif ULUSOY (16/11/2007-16/03/2009) yiiriit-
miis olup, 16/03/2009 tarihinden itibaren ise Baskanlik gorevini Sayin Mehmet KiLCi siir-
dirmektedir.
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2. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

Bilindigi izere, Anayasa’'nin “Vergi Odevi” baslikli 73 iinci maddesi uyarinca herkes, kamu
giderlerini karsilamak lzere, mali glicline gore, vergi ddemekle ylikimlidir. Ayrica ayni
maddede vergi yikinun adaletli ve dengeli dagiliminin, maliye politikasinin sosyal amaci
oldugu belirtilerek vergi, resim, harc ve benzeri mali ylikimliliklerin kanunla konulaca-
gi, degistirilecegi veya kaldirilacagi hikim altina alinmistir.

Kamu giderlerinin yegane finansman araci olan vergi, bu temel fonksiyonunun yani
sira, Anayasa'nin mezkur 73 Ginci maddesinde de belirtildigi Uzere bir ekonomi politikasi
araci olarak devletin iktisadi ve sosyal amaclarini gerceklestirmek icin de kullanilmakta-
dir.

Devlet ile mikellef arasinda kurulan bu hukuki bagin dayanagini oncelikle Anayasa olus-
turmakta olup, Anayasa'nin amir hikmu uyarinca yasama organinca kabul edilen vergi
kanunlari ile kanunlarin uygulanmasini gostermek amaciyla cikarilan yonetmelik, teblig,
sirkiler ve idarenin diger dizenleyici islemleri vergilemeye iliskin usul ve esaslari belir-
lemektedir.

Verginin maliye politikasi araci olarak ekonomik ve sosyal amaclarla kullanimi, vergi po-
litikasinin ve uygulamalarinin, ekonomik aktivitelerin karmasik yapisina hizli bir sekilde
uyum saglamasini, bu durum ise vergi mevzuatinin dinamik bir yapiya kavusmasini ge-
rekli kilmaktadir.

Maliye Bakanliginca belirlenen Devlet gelirleri politikasi cercevesinde s6z konusu mev-
zuati uygulamak ile gérevli bulunan Baskanliimiz, yurdun 81 ilinde yaygin bir teskilat
yapisi ile yaklasik 5 milyon surekli yikimliligi bulunan mikellef ile birlikte 32 milyon
potansiyel mukellefi, vergi mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda yazil,
gorsel ve sanal medya araciligiyla diizenli bir sekilde bilgilendirmektedir.

Ayrica Baskanligimiz, vergi mevzuatinda ongordlebilirligin artirilmasi ve vergi mevzuati-
nin sadelestirilmesi calismalarini yuritmekte, mukelleflerin vergisel odevlerini ifa etme-
lerini daha da kolaylastiracak elektronik uygulamalar ile her gecen gin gelisen teknolojik
yenilikleri mukelleflerin hizmetine sunmaya devam etmekte, daha acik bir ifade ile hiz-
meti mukellefin ayagina gotirmektedir.

Bununla birlikte Baskanligimiz, asli gorevlerinden olan devlet alacaklarinin eksiksiz ve
zamaninda tahsilini saglarken; mukellef haklarinin korunmasi, mikellef ile Baskanlik
iliskilerinin karsilikli gliven esasina dayanmasi ve vergi kayip ve kacaginin onlenmesi ko-
nusunda da gerekli tedbirleri almaktadir.

Gelir idaresi Baskanliginin diger gorevleri anilan Kanunun bahsi gecen 4 iincii maddesin-
de su sekilde siralanmistir;

e Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katilmak.

e islem ve eylemlerinden dolayi idarf yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili ola-
rak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz
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ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyeceg@i hususunda tasra
teskilatina muvafakat vermek; sikayet basvurularini karara baglamak; uygulamada
ortaya cikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin saglanmasina yo-
nelik tedbirleri almak.

e Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yuritmek

e Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her turlu istisna, muaflik ve
indirimlerin maliyetlerini dlcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek.

e Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak.

e Mahalliidare gelirleri politikasi ile Devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda uyumu
saglayici tedbirler almak.

e Gelirleri etkileyen her turlu kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari
acisindan inceleyerek gorus bildirmek.

e Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapmak, bu amacla veri alisverisini gerceklestirmek.

e Gorevalanina giren konularda, uluslararasi gelismeleriizlemek ve Avrupa Birligi, ulus-
lararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak.

e Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine alacaklarinin kanun-
lar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak.

e Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer planlari-
nin yapilmasi ve performanslarinin olcilmesini saglamak.

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cercevesinde kurumsal etik kurallar
duzenleyerek personele ve mukelleflere duyurmak.

e Faaliyet sonuclarini, dizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet raporu-
nu izleyen yil kamuoyuna aciklamak.

e Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

3. GELIR iDARESi BASKANLIGINCA SUNULAN HiZMETLER

Baskanligimiz, merkez teskilatinda 15 Daire Baskanligi, 2 Musavirlik ve 87 Mudurluk ile
tasra teskilatinda ise dogrudan merkeze bagli 29 ilde orgitlenmis 30 vergi dairesi bas-
kanligi, gelir mudurlukleri, vergi dairesi muddurlukleri, bagli vergi daireleri ve takdir ko-
misyonlari ile hizmet vermektedir. Asagida Baskanligimizca sunulan bazi temel hizmet-
lere yer verilmistir.

3.1. Merkez Teskilatinca Sunulan Hizmetler

Gelir Yonetimi Daire Baskanligi, gelir kanunlarinin uygulanmasina yonelik goris olustur-
makta, ortaya cikan tereddutleri gidermekte, gelir kanunu tasarilari ve kararnamelerinin
hazirlik calismalarina katki saglamakta ve mevzuat degisikligi onerilerinde bulunmakta-
dir. Ayrica, gelirleri etkileyen her tirli kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygula-
malari acisindan inceleyerek gorus bildirmektedir.

Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi, vergi bilincinin artirilmasi amaciyla mikellefleri
vergi mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda bilgilendirmekte, mukelleflere
yonelik hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde yurutiulmesi icin gerekli tedbirleri almakta,
mukellef haklarinin korunmasinin saglanmasi, mikellef sikayetlerinin degerlendirilmesi
ve bu konularda gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktadir.
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Ayrica, mikellef memnuniyetinin olctilmesi ve degerlendirilmesi islemlerini yapmaktadir.

Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi, Gelir idaresi Baskanliginca yiiritiilen fa-
aliyetlerin ve sunulan hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde yurutilmesi icin gerekli bilgi
islem sistemlerini kurmakta ve bu sistemleri teknolojik gelismelere uygun bir sekilde
gelistirerek bilisim faaliyetlerini yurtutmektedir. Bu kapsamda, tim ekonomik faaliyetle-
re iliskin ulusal mali bilgi alt yapisini tek merkezden yonetip bu bilgileri ilgili birimlerin
kullanimina sunarak kurumsal veri tabanini olusturmakta ve ulusal mali veri alt yapisinin
hazirlanmasina katkida bulunmaktadir. Mikellefiyete, vergilendirmeye, denetim ve risk
analizine yonelik her turlu bilgi, veri ve istatistigi toplayip isleyerek; vergilendirme, dene-
tim, planlama ve kayit disi ekonomiyle miicadele konularinda veri saglamaktadir.

Ayrica Baskanligimizin tasra teskilatinin gorev ve calisma esaslari ile ilgili yonetmelik ve
yonergeleri, diger birimlerle isbirligi yapmak suretiyle hazirlayarak s6z konusu birimlerin
kurulusuna iliskin islemleri yuritmekte, is ve islem akislarini diizenlemekte ve verimliligi
artirmaya yonelik tedbirler alarak uygulamayi izlemekte ve tasra birimlerinin is ve islem-
lerinde koordinasyon ve uygulama birligini saglamaktadir.

Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Baskanligi, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun kapsaminda, amme alacaklarinin siresinde ve kanunlara uygun bir se-
kilde tahsili icin gerekli tedbirleri alarak sz konusu Kanunun uygulanmasi ve sorunlarin
coziumu konusunda miukelleflere ve ilgili birimlere gorus bildirmekte, ihtilafli konulari
analiz ederek mukelleflerle anlasmazliklari en aza indirecek tedbirler almakta, anilan
Kanun hikumlerine gore kamu alacaklarini taksitlendirmekte, tecil ve terkin islemlerini
yurutmektedir. Ayrica, terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine
alacaklarinin ilgili kanun hikimleri geregince terkin edilmesiyle ilgili islemleri yurut-
mektedir. Vergi ve diger kamu alacaklari ile ilgili kanunlarin uygulanmasindan dogan ih-
tilaflardan kaynaklanan davalarin yetkili mercilerde takibi ile savunmasinin yapilmasini
ve bu konudaki uygulama birligini saglamaktadir.

Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanligi, vergisel uyum bozukluklarini tespit ve ana-
liz ederek, cozimler tUretmek suretiyle mukelleflerin vergi kanunlarina gonulli uyumunu
saglamaya yonelik calismalar yapmaktadir.

Vergi kayip ve kacagi ile micadele etmek amaciyla gerekli calismalari yapmakta, ilgili
birimler tarafindan olusturulan bilgileri degerlendirerek vergi incelemesine yetkili birim-
lerin kullanimina sunmaktadir. Vergi yikumluliklerine iliskin ihbar ve sikayetleri deger-
lendirmektedir.

Baskanligin gorev alanina giren konularda 3568 sayili Kanunun uygulanmasina iliskin
calismalar yapmakta ve olusabilecek teredduitlerin cozimine katki saglamaktadir. Bu-
nunla birlikte, tek dizen hesap plani ve mali tablolara iliskin calismalarin yuritilmesi
ile muhasebe standartlarinin belirlenmesi faaliyetlerine katilmakta ve goris bildirmek
suretiyle katkida bulunmaktadir.

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanligi, uygulamaya iliskin uluslararasi vergi ilis-
kilerini yirutmekte ve bu kapsamda sinirli ikili ve cok tarafli anlasmalarla ilgili islemleri
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yapmak suretiyle devlet gelirlerine etkisi olan her turlu uluslararasi anlasma tekliflerini
vergi teknigi ve uygulamalari acisindan inceleyerek gorus bildirmektedir.

Avrupa Birligi ile vergi uygulamasiyla ilgili iliskileri ve Turk vergi sisteminin Birligin vergi
sistemine uyumuna iliskin calismalari yuritmektedir. Uluslararasi kuruluslar ve diger
devletlerle gorev alanina giren konularda isbirligi yapmakta ve bu cercevede egitim faali-
yetlerini yiritmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, ulusal kalkinma strateji ve politikalariile yillik prog-
ram cercevesinde Gelir idaresi Baskanliginin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemekte, Baskanligin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlcutleri
gelistirmekte, izleme ve degerlendirme faaliyetlerini yuritmekte, gelisim onerilerinde
bulunmaktadir. Baskanlik bitcesini stratejik plana ve yillik hedeflere gore hazirlayip Bas-
kanlik faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemekte ve degerlendirmektedir.

Ayrica, vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her turlu istisna, muaflik
ve indirimlerin maliyetlerini olcmekte, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmektedir.
Merkez ve tasra teskilatinin is ve islem akislari ile verimliliginin artirilmasina yonelik
oneriler gelistirerek performansa yonelik analizler yapmakta, yorumlamakta ve yillik fa-
aliyet raporlarini hazirlamaktadir. Baskanlik tst yonetiminin ic denetime yonelik islevinin
etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklari yapmaktadir. Gelir kanunlarina
iliskin tasarilari uygulanabilirligi acisindan degerlendirmekte ve gorus bildirmektedir.

Hukuk Misavirligi; kanun, tiiziik ve yonetmelik tasari ve taslaklari ile diger hukuki konu-
lar hakkinda gorus bildirmektedir. Baskanligin menfaatlerini koruyucu ve anlasmazlikla-
ri onleyici hukuki tedbirleri zamaninda almakla, anlasma ve sozlesmelerin bu esaslara
uygun olarak yapilmasina yardimci olmakla yukumludur.

Baskanligin taraf oldugu adli davalarda gerekli bilgileri hazirlamakta, Baskanlik merkez
ve tasra birimlerinin veya Baskanligin gorev alaniyla ilgili islemlerden dolayi Bakanligin
taraf bulundugu idari yargi mercilerindeki davalari avukat sifatini haiz hukuk musavirleri
ve avukatlari vasitasiyla ait oldugu makam ve mercilerde ikame, takip ve mudafaa ettir-
mekte, Baskanlikca hizmet satin alma yoluyla takip ve midafaa ettirilen davalari takip ve
koordine etmektedir.

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planla-
makta ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yuritiulmesini saglamaktadir.
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin,
suratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak Uzere gerekli tedbirleri almaktadir.

insan Kaynaklari Daire Baskanligi, Gelir idaresi Baskanliginin fonksiyonlarinin gerektir-
digi yetkinlikleri tanimlayarak, bu yetkinliklere uygun insan giicu politikasi ve planlamasi
gelistirmekte, Baskanligin her seviyede calisaninin kariyer ve egitim planlarini hazirla-
mak, uygulamak ve degerlendirmekle ilgili islemleri yapmaktadir.

Baskanlik personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gcret, emeklilik ve benzeri 6zlik islemleri ile
meslege giris, yeterlilik ve gorevde yukselme sinavlarina iliskin islemlerini yuritmektedir.
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Personelin gorev ve calisma esaslari ile ilgili yonetmelikleri hazirlamakta ve uygulamak-
ta, Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cercevesinde kurumsal etik kural-
larini dizenleyerek personele duyurmaktadir.

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, Gelir idaresi Baskanliginin ihtiyaci olan her tirlii
yapim, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, saglik ve benzeri hizmetler ile mali
hizmetleri yuriutmektedir. Fiziki calisma ortamlarini uygun ve standart hale getirmekte,
kaynak ihtiyaclarinin etkin, verimli ve zamaninda karsilanmasini saglamaktadir. Tasinir
ve tasinmaz kayitlarini tutmakta, basili kagitlar ve malzemenin temini ile yayin faaliyetle-
riyle ilgili isleri yapmaktadir.

Ayrica, Baskanligin sivil savunma ve seferberlik hizmetleri ile ilgili islemlerini planla-
makta ve yurutmektedir.

3.2. Tasra Teskilatinca Sunulan Hizmetler

Baskanligimiz tasra teskilati, dogrudan merkeze bagli vergi dairesi baskanliklari ile vergi
dairesi baskanligr kurulmayan yerlerde vergi dairesi mudurliklerinden olusur. Vergi da-
iresi baskanliklarinin kurulus yerleri ve sayilari ile bunlara iliskin degisiklikler Bakanlar
Kurulunca belirlenir.

Vergi dairesi baskanliklari, 5345 Sayili Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri

Hakkindaki Kanunun 24 iincii maddesi uyarinca ve Gelir idaresi Baskanligi tarafindan be-

lirlenen strateji ve politikalar cercevesinde asagida yer alan hizmetleri sunmaktadirlar:

e Vergi kanunlarive 6zel kanunlarla belli edilen devlet gelirlerine iliskin olarak mukellefi
tespit etmek ve bu gelirlerin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, cdeme,
muhasebe ve diger islemlerini yapmak.

e Gorev alanina giren islemlere iliskin ihtilaflarla ilgili olarak yargi mercileri nezdinde
talep ve savunmalar ile gerektiginde, temyiz ve tashihi karar talebinde bulunmak, yargi
kararlarinin uygulanmasi islemlerini yluritmek.

e Vergi uygulamalarini gelistirmek ve iyilestirmek.

e Mikelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili goris bildirmek.

e Mikellefi haklari konusunda bilgilendirmek ve uygulamalarinda mukellef haklarini
gozetmek.

e Mikellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, egitim, satin alma, kirala-
ma, vergi inceleme ve denetimi, uzlasma, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri yurut-
mek.

4. PAYDAS ANALIZI

Stratejik planlama strecinin temel girdilerinden olan paydas analizleri, onimuzdeki bes
yilin projeksiyonunun yapildigi bu calismada yol gosterici olmustur. Bu kapsamda gerek
dis paydaslarimizin gerekse ic paydaslarimizin goris ve onerileri sayesinde, kurumumuz
hakkindaki beklentiler ve degerlendirmeler o6grenilmis ve bu tespitler plan hazirtiklarin-
da onemli bir girdi olarak kullanilmistir.

Toplumun her kesiminden ve her gelir dizeyinden gercek ve tuzel kisi, kurum ve kurulus-
lardan olusan vergi mukellefleri Baskanligimizin en onemli dis paydaslari arasinda yer
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almaktadir. Vergi mukelleflerinin de icinde bulundugu genis dis paydas grubunun bek-
lenti, oneri ve degerlendirmelerini saglikli bir sekilde tespit edebilmek amaciyla, paydas
portfoylnu en iyi sekilde yansitacak grubun secilebilmesine gayret gosterilmistir.

Bu cercevede, oncelikle Baskanligimiz binyesinde gerceklestirilen dis degerlendirme ve
ic (6z) degerlendirme calismalarinda kurumun paydas algisi 6lctilmustir. Daha sonra,
paydaslarimizin Baskanligimizin faaliyetlerini etkileme guicu ile Baskanligimiz faaliyetle-
rinden etkilenme derecesine gore, paydaslar etki/onem derecelerine gore gruplandiril-
mis ve agirtiklandirilmistir.

Bu degerlendirmeler neticesinde, gercek/tlizel kisi mukellefler, sivil toplum kuruluslari,
kamu idareleri, medya ve Universiteler olmak Uzere bes gruba ayrilan paydaslarimizin
planlama sirecine katilimlari diizenlenen anketler ile saglanmistir.

Anket calismalari ile memnuniyet diizeyi 6lcimleri yapilmis, katiimcilarin Baskanligimiz
ve hizmetleri hakkinda guclu ve zayif bulduklari yonler, Baskanligimiza avantaj saglamasi
muhtemel firsatlar ve karsi karsiya oldugumuz tehditler hakkindaki gorusler alinmistir.

Ayrica, ic paydaslarimizin katiiminin tst dizeyde tutulmasini teminen, Baskanligimizin
her kademesinden personel calismalara dahil edilmistir. Bu cercevede dizenlenen ca-
listaylarda ve gerceklestirilen anket calismalarinda, misyon ve vizyon tespitine yonelik
onerilerin yaninda GZFT analizine yonelik calismalar da yapilmistir.

Gerceklestirilen calistaylarda, oncelikle bireysel fikirlerin tretilmesi, sonrasinda uretilen
ve kisilerden ayrilarak yazili hale getirilen fikirlerde uzlasilmasi anlayisi temel yontem
olarak benimsenmis ve alinan goruslerin plana yansitilmasina 6zen gosterilmistir. Boyle-
likle planin sahiplenilmesi acisindan “katilim” kavraminin teoriden cikarilip “pratik” hale
getirilmesi saglanmistir.

Baskanligimiz 2014-2018 Stratejik Plani bu analiz neticesinde belirlenen stratejiler uze-
rine kurulmustur. Tespit edilen stratejilerin yayilimi ise TOWS matrisi ve Hoshin Kanri
Metoduyla olcilmustur.

4.1. Dis Paydas Analizi

Kurumumuzun geleceginin sekillendirilmesinde dis paydaslarimizin gorusleri yaninda,
en onemli paydasimiz olan mukelleflerimizin vergiye gonulli uyum sirecine etki eden
ekonomik, psikolojik ve sosyolojik faktorlerin incelenmesine biyik onem verilmistir.

Bu sirecte dis paydaslarimiza yonelik olarak uc ayri anket calismasi yapilmistir. 27 Subat
- 4 Mart 2012 tarihleri arasinda mukelleflere sunulan hizmetlerin memnuniyet oranini
olcmeye yonelik olarak www.gib.gov.tr internet adresinde 11 sorudan olusan bir mukel-
lef memnuniyeti anketi yapilmistir. Soz konusu ankete; 18.810 mukellef, 8.525 meslek
mensubu, 2.665 diger kisilerden olusan toplam 30.000 kisi katitmistir. Katilimcilarin, ver-
gi dairelerinin fiziki ortamindan, vergi dairelerinde sunulan danisma hizmetinden, vergi
dairesi personelinin iletisim kurma becerisinden, vergi dairelerinde islemlerin gercek-
lestirilme siirelerinden, hazirlanan rehber ve brosiirlerden, Vergi iletisim Merkezi'nin (Vi-
MER) sundugu danismanlik ve ihbar alim hizmetlerinden, elektronik ortamda sunulan

2014 - 2018 STRATEJIK PLANI



hizmetlerden, oneri ve sikayetlerin onemsenme durumundan memnuniyetleri ile vergi
dairelerini ziyaret sikliklarini 6lcmeye yonelik sorular sorulmustur.

Ayrica, 11 - 26 Mayis 2012 tarihlerinde gerceklestirilen “Mikellef Memnuniyeti” anket
calismamiz ile ornek olarak secilmis alti vergi dairesine bagli gercek ve tuzel kisi toplam
1.534 mukellefe;

- Vergi dairelerinde islem gerceklestirme sureleri ve kullanilan iletisim yollari,

- Vergi dairelerinin ve calisanlarinin cesitli kriterlere gore degerlendirilmesi,

- Sunulan hizmetlerden genel memnuniyet-mikemmellige yakinlik,

- Baskanligimizin glicli-zayif bulunan yonleri,

- Baskanliimiz internet sitesi, rehber ve brosiirlerden, Vergi iletisim Merkezinden (Vi-
MER] faydalanma

ana basliklarinda sorular yoneltilmistir. Baskanligimiz hakkindaki goris ve beklentileri
alinarak sonuclari degerlendirilmis ve raporlanmistir.

Son olarak da genis kapsaml bir bakis acisi ile tim paydas gruplarindan katkilarinin
plana dahil edilebilmesi amaciyla Ekim 2012 tarihinde, kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, meslek orgdtleri, Universiteler, orneklem yontemi ile secilen; yerel
yonetimler, medya kuruluslari, kose yazarlari ve mukellefler gruplari gibi toplumun tim
kesimlerinden temsilcilere internet sitemizde bir anket uygulanmis ve toplam 370 kati-
limci tarafindan anketimiz cevaplandirilmistir.

Mukelleflerin vergi 6deme davranisini belirleyen tutumlarinin 6grenilmesi ve bunlara uy-
gun stratejilerin gelistirilmesi acisindan blylk onem tasiyan soz konusu anketler, pay-
daslarin gorus ve beklentilerinin Baskanligimiz 2014-2018 Stratejik Planina aktarilmasini
saglamistir.

4.2. I¢ Paydas Analizi
Ic paydaslarimiz ile yurdtulen tim calismalarda, stratejik yonetim anlayisinin bir kurum
kulturu olarak yerlestirilmesi nihai amac olarak gorulmustur.

Baskanligimizin 2011 yilinda “Gelir idaresinde Kalite Yonetimine Giris Projesi” ile basla-
nan siirec yonetimi calismalari kapsaminda, “Stratejik Yonetim Temel Sireci” katilimci
yonetim perspektifi ile gozden gecirilmistir. Bu calismalarda; ic ve dis paydas beklentile-
rini karsilayabilecek bir stratejik planin katilimci yontemlerle hazirlanmasinin, ozellikle
ic paydaslarin plana etkili katiiminin saglanmasinin, planin sahiplenilmesi bakimindan
onemivurgulanmistir. Yapilan tespitlerden yola cikarak stratejik planin yayilimini gercek-
lestirmek amaciyla tasra teskilatinda calisan personelin de katilimlarinin gerekliligi ifade
edilmistir.

Ayrica, ic paydaslarimizin goris ve onerilerinin alinmasi amaciyla 11 - 26 Mayis 2012
tarihlerinde “Calisan Memnuniyeti Anketi” yapilmistir. 1.185'i Gelir idaresi Baskanlig
merkez birimlerinde, 1.129'u ise Ankara Vergi Dairesi Baskanligi ile pilot 8 vergi dairesi
mudurliginde olmak lUzere toplam 2.314 calisanimiz ankete katilmistir.
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Bu anket “kurum ici iletisim, birim icinde uyum ve tatmin, aidiyet, yapilan is, calisma
ortami (sosyal-fiziksel), yoneticilerle iliskiler, yonetim sekli, karar verme ve katilim, 6dul-
lendirme ve motivasyon, kurumsal imaj, misyon, vizyon, is stresi” ana basliklarinda di-
zenlenmistir. Anket sonuclari stratejik plan hazirlik calismalarinin her safhasinda kulla-
nilmistir.

5. KURULUS iCi ANALIZ VE CEVRE ANALIZi

5.1. Kurulus ici Analiz
Maliye Bakanligi'nin bagli kurulusu olan ve genel bitceli idare kapsamindaki Baskanligi-
miz, merkez ve tasra teskilati olarak orgutlenmistir.

5.1.1. Gelir idaresi Baskanligi Merkez Teskilati

Merkez teskilati; ana hizmet birimleri, danisma birimleri ve yardimci hizmet birimlerin-
den olusmaktadir. 5345 sayili Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanunun 8 inci maddesi uyarinca, ana hizmet birimlerine verilen gorevler gerektiginde
birden fazla daire baskanligi tarafindan yurutulebilmektedir.

Ana hizmet birimleri

e Gelir Yonetimi Daire Baskanlg (I, II, I, IV
Muikellef Hizmetleri Daire Baskanligi

Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanugi (I, Il')
Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Baskanugi (I, I1)
Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Baskanlgi (I, II')
Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanligi

Danisma birimleri

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
e Hukuk Musavirligi

e Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Yardimci hizmet birimleri

e insan Kaynaklari Daire Baskanligi
e Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
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GELIR iDARESi BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI

» BASKAN &
. BASKAN B ANAHIZMET _§  DANISMA ¥ YARDIMCIHiZMET § TASRA
YARDIMCILARI BIRIMLERI BIRIMLERI BIiRIMLERI TESKILATI

i | i | ii | Stratejl insan Vergi
i | Mukellef || | | Destek Defterdarlik
i | Uygulama ve Basin ve

Tah5|lat ve

Denetlm ve

i | ABve
5.1.2. Gelir idaresi Bagkanllgl Tasra Teskilati
Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23 Ginci maddesi uya-
rinca, Baskanligin tasra teskilati, dogrudan merkeze bagli vergi dairesi baskanliklari ile

vergi dairesi baskanligi kurulmayan yerlerde bu Kanunun 24 ve 25 inci maddelerindeki
gorev ve yetkileri haiz vergi dairesi mudurluklerinden olusmaktadir.

2012 yili sonu itibariyle Gelir idaresi Baskanligi tasra teskilati biinyesinde 30 Vergi Dairesi
Baskanligi (29 il Vergi Dairesi Baskanligi ve 1 Bilyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi),
119 Grup Mudurlugu, 258 Muddurluk, 62 Takdir Komisyonu Baskanligi, 52 Gelir Mudurlu-
gu, 448 Vergi Dairesi Mudurlugu, 584 Bagli Vergi Dairesi (Malmudurlagu) bulunmaktadir.

Vergi Dairesi Baskanliklari

Vergi Dairesi Baskanliklari, yetki alanlari icinde ekonomik faaliyetleri ve gelismeleri ya-
kindan takip etmek, sektor ve mukellef gruplarinin ihtiyaclarina uygun hizmetleri en iyi
sekilde sunmak ve yetkinlikleri gelistirmek suretiyle vergi yikuimliluklerinin yerine ge-
tirilmesini saglamaktadirlar.
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Vergi Dairesi Baskanliklari 29 ilde 30 hizmet noktasinda faaliyet gostermektedir. Bunlar-
dan 29°u farkli illerde, bir tanesi ise ihtisas olarak buyuk olcekli mikelleflere dogrudan
ve biitiinsel bir yaklasimla hizmet sunmak iizere istanbul'da “Biyiik Miikellefler Vergi
Dairesi Baskanligi” adi altinda kurulmustur.

Vergi Dairesi Baskanliklarinin iller itibariyle dagilimi asagida verilmistir.

gtk MubeBeile
Vol

Vergi Dairesi Baskanliklari biinyesinde; mukellef hizmetleri, vergilendirme, denetim, tah-
silat ve hukuk isleri, muhasebe, insan kaynaklari, destek hizmetleri ve benzeri fonksiyon-
lar icin grup mudurlikleri ve bunlara bagli mudurlikler ile yetki alanlarinda ekonomik

analizler yapmak ve mukellef hizmetlerini en yakin yerden sunmak uzere subeler kuru-
labilmektedir.
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VERGIi DAIRESI BASKANLIGI ORGANiZASYON SEMASI*

L

VERGI DAIRESI BASKANLIGI

J

Miikellef Hizmetleri
Gelir
Grup Miidiirliigii

Gelir ve Kurumlar
Vergileri
Miidirligi

Diger Vergiler ve
Anlasmalar Uygulama
Miidiirlugi

Denetim
Grup Midiirligii

Miikellef Hizmetleri
Usul
Grup Miidiirliigii

Denetim Koordinasyon
Miidiirliigii

Miikellef Haklari ve
Iletisim
Miidiirliigi

Usul
Miidiirligi

Tahsilat
Miidiirliigii

Hukuk Biirosu

VERGI DAIRESI
MUDURLUKLERI
KOMiSYONLAR VE SUBELER

insan Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri
Grup Midiirligii

Strateji
Miidiirliigii

insan Kaynaklari
Miidiirligii

Egitim
Midurliigi

idari ve Mali isler
Miidiirligi

* Vergi Dairesi Baskanliginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, mikellef sayilari, biyiklikleri, gruplari, vergi
turleri, sektérler, is yliki ve diger dlcitler dikkate alinarak farkli sayilarda grup midarligid kurulmaktadir. Yukaridaki

sema, dért grup midurliginden olusan érnek bir Vergi Dairesi Baskanligi icin verilmistir.

*  Vergi dairesi muddrlikleri, komisyonlar ve subeler vergi dairesi baskaninin belirleyecegi grup miduirlikleri ile
iliskilendirilir. Denetim Koordinasyon Midiirligine verilen gorevleri yapmak Uzere ayrica yaygin yogun denetim koordi-
natérliikleri kurulabilir. Hukuk ve Ihtilafli [sler Grup Miidiirligi kurulmayan yerlerde bu gérev Miikellef Hizmetleri Grup
Mddiirlikleri tarafindan yerine getirilir.
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Gelir Mudurlukleri

lllerde Defterdara bagli olarak is hacmi dikkate alinmak suretiyle bir veya birden faz-
la gelir mudurlidgu kurulabilmekte ve bu mudurlikler, gorev alani icerisindeki vergilen-
dirmeyle ilgili sorulari Defterdar adina cevaplamalk, teftis raporlarina cevap hazirlamak,
vergi dairesi mudurlugu istatistiklerini toplamak icin gerekli calismalari ve terkini gere-
ken amme alacaklarina iliskin islemleri yapmakla gorevlidir.

Vergi Dairesi Midiirliikleri ve Bagli Vergi Daireleri

Vergi dairesi mukellefi tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden daire-
dir. Mukelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi dairesine bagli olduklari vergi
kanunlari ile belirlenir. Ancak, Vergi Dairesi Baskanliklarina bagli vergi dairesi mudurlik-
leri ile subeler kurulmasina ve bunlarin faaliyete gecirilmesine iliskin usul ve esaslarla;
ayni il sinirlari icinde kalmak kaydiyla mukelleflerin, is yeri ve kanuni merkezlerine bagli
kalinmaksizin belirlenecek olcltlere gore hangi vergi dairesi mudurligu veya baskanligi-
na bagli olacagini belirlemeye Maliye Bakani yetkilidir.

Vergi daireleri, vergi kanunlarinin ve diger mevzuatin uygulanmasi bakimindan ilce mer-
kezlerinde is hacmi dikkate alinarak bagli vergi dairesi (malmudurligi blinyesinde) seklin-
de de orgutlenebilir. Bagli vergi daireleri, tahakkuk ve tahsilat servislerinden olusmaktadir.

Takdir Komisyonlari

Takdir Komisyonu, illerde Vergi Dairesi Baskaninin, baskanlik bulunmayan yerlerde Def-
terdarin, ilcelerde Malmuduirinin (mustakil vergi dairesi olan ilcelerde ilgili vergi dairesi
miduridnin) veya bunlarin gorevlendirecegi memurlarin baskanligi altinda ilgili vergi dai-
resinin yetkili iki memuru ile secilmis iki Uyeden kurulur. Daimi veya Gecici Takdir Komis-
yonunun gorevi; yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini yapmak
ve vergi kanunlarinda yazili fiyat, tcret veya sair matrah ve kiymetleri takdir etmektir.

5.1.3. izleme ve Degerlendirme

Gelir idaresi Baskanligi 2014-2018 Stratejik Plani, belirlenmis bulunan amac ve hedefler
dogrultusunda sistematik olarak izleme ve degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Planimiz
hazirlanirken, amac ve hedeflerimize yonelik, gerceklestirilebilir faaliyetler ve uygulana-
bilir projeler ongorilmus olup, bunlar, her bir amac ve hedef icin Baskanligimiz birimleri
arasindan fonksiyonel gorev dagilimi dikkate alinarak belirlenmis sorumlu birimlerce,
donemler itibariyle hayata gecirilecek ve raporlanacaktir.

Stratejik planda ve yillik performans programlarinda yer alan hedeflerin, nesnel ve ol-
culebilir olarak belirlenmis gostergelerin gerceklesme durumlari, yurutilen proje ve
faaliyetlerin sonuclari, gerceklesmeler dogrultusunda alinacak onlemler ve kararlar,
kapsamli, bituinlesik, dinamik ve katilimci bir izleme ve degerlendirme surecinde ele ali-
nacak ve yonetilecektir.

Stratejik Planimizda yer alan gostergelere iliskin veriler, aylik ve/veya lcer aylik donemler
itibariyle Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan izlenecek ve s6z konusu verilerin
on degerlendirilmeleri yapilacak, buradan elde edilen bilgiler kullanilarak hedeflenen ve
ulasilan sonuclar karsilastirilacak, sapma nedenleri arastirilacak ve birimler ile ortak
hareket ve yonelim onerileri gelistirilecektir.
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Bu slrecte ortaya cikan bilgiler hazirlanacak izleme raporlarina dahil edilecek ve izleme
raporlari Ust yonetime sunulacaktir.

Bu raporlar dogrultusunda elde edilen sonuclardan ve diger karar destek sistemlerin-
den (e-VDO, YBS, biitce uygulama sonuclari ...} yararlanilarak alinan performans bilgileri,
planlanan amac ve hedeflere uygunlugu acisindan Ust yonetimin yapacagi toplantilar ile
degerlendirilecektir.

Yil sonu itibariyle onceki mali yilda gerceklesen uygulama sonuclari; Stratejik Plan Yillik
Degerlendirme Raporu, birim ve idare faaliyet raporlari ile tst yonetime sunulacaktir.

5.1.4. Beseri Kaynaklar
Gelir Idaresi Baskanliginin, 2012 yilinda 686'si (%2) merkezde, 39.556's1 (%98) ise tasra
kadrolarinda olmak lzere toplam 40.242 dolu kadrosu bulunmaktadir.

Tablo 1. Gelir idaresi Baskanligi Kadrolari

| 2007
MERKEZ | 1.493

| 2008 | 2009 | 2010 | 2011
| 1376 | 1353 | 1.088 | 752
TASRA | 41373 | 40900 | 39.988 | 40.154 | 38.151
TOPLAM | 42.866 | 42276 | 41.341 | 41.242 | 38.903

Tablo 2. Gelir idaresi Baskanligi Personelinin Unvanlara Gére Dagilimi
MERKEZ

GELIR IDARESI BASKANI

GELIR IDARESI BASKAN YARDIMCISI
GELIR IDARESI DAIRE BASKANI
GELIR IDARESI GRUP BASKANI
1.HUKUK MUSAVIRI

BASKANLIK MUSAVIRI

HUKUK MUSAVIRI

MUDUR

DEVLET GELIR UZMANI

MALI HIZMETLER UZMANI

DEVLET GELIR UZMAN YARDIMCISI
MALI HIZMETLER UZMAN YARDIMCISI

SEF
MEMUR VE DIGER PERSONEL
TOPLAM
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Tablo 2. Gelir idaresi Baskanligi Personelinin Unvanlara Gore Dagilimi
TASRA

VERGI DAIRESI BASKANI

GELIR IDARESI GRUP MUDURU
VERGI DAIRESI MUDURU

MUDUR

VERGI DAIRESI MUDUR YARDIMCISI
MUDUR YARDIMCISI

VERGI ISTIHBARAT UZMANI

GELIR UZMANI
ARASTIRMACI

GELIR UZMAN YARDIMCISI
SEF

MEMUR VE DIGER PERSONEL
TOPLAM

Tablo 3. Gelir idaresi Baskanligi Personelinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

| Yiiksek Lisans ve Doktora | On Lisans ve Lisans | Diger |Toplam
Merkez | 37 | 538 | 111 | 686

Tasra | 435 | 29.020 | 10.101 | 39.556
e 472 | 29.558 | 10.212 | 40.242

Tablo 4. Gelir idaresi Baskanligi Personelinin Cinsiyete Gore Dagilimi

| TOPLAM

Merkez 686

|
Tasra | . 39.556
|

Toplam 40.242
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Tablo 5. Gelir idaresi Baskanligi Personelinin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Yilar | 0-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 |26 ve yukarisi
Merkez| Personel Sayisi| 143 | 35 | 107 | 93 | 92 | 218
| Oran | 20.78 | 5.09 | 15.55 | 13.52 | 13.37 31.69

36.62

|
Tasra |Personel Sayisi| 5.380 | 1.238 | 6.390 | 2.985 | 9.079 | 14.484
|

| Oran | 13.60 | 3.13 | 16.15 | 7.55 | 22.95

5.1.5. Kurum Kilturi

Gelir idaresi Baskanligi, hem devlet gelirlerini en az maliyetle toplamak hem de gelir
politikasini adalet ve tarafsizlik ilkeleri icinde uygulamak konusunda 19. yy.dan beri tlke-
miz mali yonetiminde nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir. Ulke geneline yayilan
kurulus ve personel yapisina ragmen faaliyetler merkez ve tasra arasinda standartlara
uygun ve uyum icerisinde yurutulmektedir. Bu standardin temelinde Baskanligin koklu
bir gelenege ve kurum kiiltiiriine sahip olmasi yatmaktadir. idarenin gecmis deneyimleri
kusaklar araciligiyla ginimuze tasinmis olup, bu deneyim ve birikimin aktarilmasi ama-
ciyla Baskanligimiz glinidn imkanlarini etkin olarak kullanmaktadir.

Kurumsal hafizanin gliclendirilmesi ve kurum ici iletisim kanallarinin etkin olarak isletil-
mesini saglamak iizere, elektronik belge yénetim sistemi olan Dokiiman Yonetimi ve is
Akis Sistemi (DYIAS) hayata gecirilmistir. Vergi Dairesi Baskanliklari (Vergi Dairesi Bas-
kanliklari bulunmayan illerde Defterdarliklar) tarafindan alinan ézelge taleplerine veri-
len cevaplarin elektronik olarak Gelir idaresi Baskanligi onayina sunulmasi ile baslayan
uygulama 16/01/2010 tarihinden itibaren Tirkiye genelinde uygulanmaya baslanmistir.

Sistem ile oncelikle mukelleflerin 6zelge taleplerine verilen cevaplardan olusan bilgi ha-
vuzu olusturulmustur. Boylece tasra birimi tarafindan ayni durumda olan mukelleflerin
vergi durumlarina iliskin sorduklari sorulara hizli bir bicimde cevap verilmesi saglanmis-
tir. Adalet ve esitlik ilkesi cercevesinde her mukellefe ayni standartta hizmet verilmesi
garanti altina alinmistir.

01/01/2013 tarihi itibariyle de Baskanligin merkez teskilatindaki bitiin ic yazismalar
DYIAS araciligiyla yiiriitilmektedir. DYIAS, Gelir idaresi Baskanindan memura kadar bii-
tin calisanlarin sistemi esit sartlarda kullanmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir.
Bu sayede sistem is yapma ve isbirligi anlayisinin gelistirilmesinde onemli bir fonksiyonu
yerine getirmis olup, burokrasinin azaltilmasi ve kaynak kullaniminda da etkinlik saglan-
mistir.

Bununla beraber, ortak bir kurum kultirinin olusturulmasina yardimci olmak uzere
“Calisan iletisim Platformu” uygulamamiz Ekim 2012 tarihi itibariyle hayata gecirilmistir.
Kurum ici iletisimi artiracak bu platform Uzerinden; mevzuat ve calisma konularina dair
paylasimlarin yani sira duyuru ve ilan gibi sosyal konularda gincel iletisim olanagi sunul-
mustur.
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Ayrica calisanlarin goris ve onerileri alinarak tim calisanlarin yonetim sirecine katili-
mina imkan saglayan “Calisan Oneri Sistemi” uygulamaya konulmustur. Tiim calisanlara
acik olan bu sistem ile alinan oneriler is ve islemlerin sirekli iyilestirilmesine hizmet
etmekte ve sonucta daha kaliteli bir hizmet sunumuna katki saglamaktadir. Bu sekilde
calisanlar tarafindan kurumun sahiplenilmesi, bireysel is tatmininin artirilmasi ve cali-
sanlarin kurum yonetiminin onemli bir parcasi olmasi hedeflenmistir.

Calisan oneri sistemi ve calisan memnuniyet anketleri sonucunda elde edilen ciktilar
stratejik plan calismalarinda dikkate alinmis ve “Calisan Memnuniyetini Artirmak” ama-
ci ilk defa kurumun stratejik amaclari arasina dahil edilmistir.

Kurumsal kultiridn gelistirilmesi ve katilimci yonetim anlayisinin geregi olarak Baskan-
Ligimiz merkez teskilatinda yer alan yoneticiler icin kendisi, esdegeri, Ust ve astlari ta-
rafindan, belirlenen kriterler cercevesinde “360 Derece Liderlik Anketi” yapilmistir. Bu
sekilde, liderlerin yetkinlik duzeyleri objektif olarak degerlendirmeye tabi tutulmus olup
sonuclar insan kaynaklari politikalarinin uygulanmasinda girdi olarak kullanilmistir.

Ayrica, ¢cagin geregi olarak mukelleflere her turld iletisim imkani sunulmaktadir. Bu kap-
samda mukelleflerimizle Mikellef Geri Bildirim Sistemi (MUGEB), VIMER, Twitter, Goog-
le+, Youtube, Facebook gibi sosyal medya platformlari Gzerinden iletisim saglanmaktadir.

5.1.6. Teknoloji

Baskanligimiz mukelleflere sunulan hizmet kalitesini surekli iyilestirmek, yeni hizmet
secenekleri gelistirmek ve bu suretle mukelleflerin vergi yikimliliklerini yerine getir-
mesini kolaylastirmak adina bilgi ve iletisim teknolojilerini yaygin ve etkin bir sekilde kul-
lanmaktadir.

Baskanlik tarafindan sunulan hizmetlerin %95’ bilgi teknolojileri kullanilarak yerine ge-
tirilmektedir. Mikelleflere hizli ve ekonomik hizmet sunulmasini saglamak uzere tasar-
lanan internet sayfamizdan glincel vergi mevzuatinin yaninda Baskanligimiz tarafindan
sunulan hizmetlere aninda ulasilabilmektedir. 2012 yilinda internet sayfamiza (www.gib.
gov.tr) erisim sayisi 8.830.524 olarak gerceklesmistir.

1999 yilindan beri faaliyetine devam eden “internet Vergi Dairesi” uygulamasi ile Tiirki-
ye'deki tum vergi daireleri tek bir vergi dairesi gibi calismaktadir. Mikelleflerimiz internet
vergi dairesine guvenli bir sekilde giris yaptiktan sonra mukellefiyetleriyle ilgili uygulama-
lari takip edebilmekte, sorgulamalar ve hesaplamalar yapabilmektedir. internet sayfasin-
dan ulasilan “Borg Bilgilendirme Servisi” de ayni amacla hizmet vermektedir.

E-devlet uygulamasi kapsaminda yiritilen “E-beyanname” hizmetiile vergi beyanname-
leri ile bildirimlerin ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve en onemlisi givenilir bir sekilde
idareye intikali mumkin hale gelmistir. 2012 yilinda s6z konusu bildirim ve beyanna-
melerin tamamina yakini elektronik olarak Baskanligimiza ulastirilmistir. E-beyanname
uygulamasina paralel olarak zamaninda verilmeyen beyannameler ve diger konular hak-
kinda muhasebecilere/mikelleflere hatirlatmada bulunulmaktadir.
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“E-fatura” hizmetinin, Tirkiye genelinde uygulanabilir hale gelmesi icin gerekli tekno-
lojik altyapiyr olusturma calismalari surdiridlmektedir. 2012 yili sonu itibariyle E-fatura
hizmetini kullanmak amaciyla basvuran mukellef sayisi 577'ye ulasmistir. Yeni plan do-
neminde E-fatura hizmetinin altyapisi tamamlanip kullanimi artirilacak, soz konusu uy-
gulamanin paralelinde Elektronik Mali Muhdr Sertifikasi kullaniminin entegrasyon calis-
malarina devam edilecektir.

“Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS)” kapsaminda protokol imzalanan mikelleflere
faturalarini elektronik ortamda dizenleme, ikinci ntisha faturalarini elektronik ortam-
da saklama (faturalara ait belirli bilgilerin Baskanlik sistemine aktarilmasi kosuluyla)
ve protokolde belirlenen sartlari saglayan firmalara birinci nisha faturalarini e-imzali
olarak alicisina iletme imkani verilmektedir.

“Dokiiman Yonetimi ve is Akis Sistemi (DYIAS)” Ekim 2012 tarihinde Baskanlik Birimleri
ic yazismalari kapsaminda e-imza entegrasyonu da saglanarak uygulamaya acilmistir.
Kagit kullanilmaksizin gerceklestirilen yazismalarin kurumun tim birimlerinde ve hatta
kurumlar arasinda uygulamaya gecirilmesi yeni hedeflerimiz arasindadir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari Otomasyon Sistemleri Veri Entegrasyonu cercevesinde
e-VDO ve diger kurum ve kuruluslarin otomasyon sistemleri arasinda bilgi-veri paylasi-
mini saglayacak uyumlastirma calismalari sistemli olarak devam etmektedir.

Ayrica bankalar ile ylrutulen teknolojik entegrasyon calismalari cercevesinde EBTIS
(Elektronik Banka Tahsilatlari Isleme Servisi) veri transferi uygulamasina devam edil-
mektedir.

“Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi” 01/03/2012 tarihinde uygulanmaya bas-
lanmistir. S6z konusu sistem ile gelisen bilgi islem teknolojilerinden yararlanilarak, vergi
beyannamelerinin kolay, hizli, ekonomik ve guvenilir bir sekilde idareye intikalini sagla-
masinin yani sira, vergi beyannamelerinin doldurulmasi sirasindaki hatalari da asgariye
indirerek mukellef magduriyeti dnlemektedir. Bu sistem ile birlikte tim vergilendirme
slirecleri (beyan, tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil) sistem tzerinden on-line yapilmakta ve
boylece mikelleflerin vergi dairesine gitmesine gerek kalmadan islemleri otomatik ola-
rak tamamlamaktadir.

Mukelleflerin vergi ile ilgili konularda guncel, dogru ve hizli bilgiye ulasmalarini sagla-
mak lzere kurulan VIMER, 444 0 189 telefon hatti Gizerinden hizmet vermektedir. Mer-
keze iletilen sorulara anlik olarak cevap verilmekte bu sekilde cevaplanamayan sorular
icin ise mukellef geri arama uygulamasi gerceklestirilmektedir. 2012 yilinda mukellef-
lerin VIMER araciligiyla yénelttikleri sorularin %98,38'i aninda cevaplanmis, anlik olarak
cevaplanmayarak takibe alinan sorular icin ise %93,95 oraninda geri arama yapilmistir.
Baskanligimizin, VIMER hizmetinin etkinliginin artirilmasi planimizin hedefleri arasinda
yer almaktadir.
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5.2. Cevre Analizi

5.2.1. Guclu Yonler - Zayif Yonler

GUCLU YONLER

Guclu teknolojik altyapisi ile teknolojik
gelismeleri takip eden ve hizli uyum
saglayan bir idare olmamiz

Nitelikli ve uzmanlasmis insan
kaynagina sahip olmamiz

Koklu bir tarihe ve saygin bir kurumsal
imaja sahip olmamiz

Modern miukellef hizmetleri anlayisi
cercevesinde her gecen gin mukellef
hizmetlerini cesitlendirmemiz,
miukelleflerin bu hizmetlere
erisimlerini kolaylastirmamiz

Yonetim hizmetlerinin gelistirilmesine
yonelik surekli yenilesim calismalari
ylritmemiz, bu cercevede
teskilatimizda kalite yonetim
anlayisinin benimsenmesi

Vergi bilincinin yerlestirilmesi
konusunda sosyal medyanin gliciinden
etkin bir sekilde faydalanmamiz

Kurumun idari yapilanma slirecinde
“bagli kurulus” olarak orgitlenmis
olmamiz
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Organizasyon yapisinin
tamamlanamamis olmasi

Kurum ici iletisim eksikligi

Stratejik yonetim anlayisinin yeterince
benimsenmemesi

Karisik ve cok sik degisen mevzuat
karsisinda, calisanlarin mevzuat
degisikliklerine uyum saglamasini
destekleyecek uygulamalarin
yetersizligi

Kurumun calisanlarina sundugu sosyal
imkanlarin yetersiz olmasi

Fiziki ortam ve donanimlarin istenilen
dizeye ulasamamasi

Bilgi, beceri ve yonetim anlayisimizla
kamu yonetimi icerisinde sahip
oldugumuz agirtigin verdigi rahatlik




5.2.2. Firsatlar - Tehditler

FIRSATLAR TEHDITLER

:‘ Kayit disi ekonomiyle micadele : Dis faktorlerdeki belirsizliklerin
konusunda toplumsal farkindaligin ve ekonomiye yansiyan olumsuz etkileri
karsilikli veri paylasimi ile kurumlar
arasi ishirliginin artmasi

:‘ Vergi konusuna giren :‘ Kayit disi ekonomi
islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilebilmesinin
Baskanligimiza gorevlerini daha etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirme
imkani tanimasi

D : : o h oo L

, Finans sistemindeki gelismeler ,  Kiresel ekonomik krizler

:‘ Ekonomik alanda kurumsallasmanin > Uluslararasi haksiz vergi rekabeti
artmasi

: Ekonomik gelismeye bagli olarak vergi :‘ Toplumda vergi bilincinin gelismemis
kapasitesinin surekli artmasi olmasi

» 7l :
, Oz uk haklarinin yetki ve

sorumluluklarla uyumlu olmamasi
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C. GELECEGE BAKIS




Mikellef haklarini gozeterek vergide gonilli uyumu artirmak
ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri toplamaktir.

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak kayitli ekonomiyi tesvik
eden; mukellef haklarini gozeterek gonulli uyumu saglayan
ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri toplayan
ornek bir idare olmaktir.

3. TEMEL DEGERLERIMiz

Adalet
Cozim Odaklilik
Esneklik
Etkinlik
Guvenilirlik
Katilimecilik
Saydamlik
Sorumluluk Bilinci
Surekli Gelisim
Tarafsizlik
Verimlilik
Yetkinlik
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4. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIMIZ

VERGI VE DIGER
AMvAC GELIRLERI

1 TOPLAMADA
ETKINLIGI
ARTIRMAK

KAYIT DISI
EKONOMI ILE
MUCADELE ETMEK

VERGIYE
GONULLOU
uYumu
ARTIRMAK

KALITELI
HiZMET
SUNMAK

KURUMSAL
GELISIME KATKI

AMAC
.

5 SAGLAMAK
AMACIYLA CALISAN
MEMNUNIYETINI
ARTIRMAK
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HEDEF Vergi ve Diger Mali
Yikumliliuklerin Zamaninda
Odenmesini Saglamak
Amaciyla Tahsilatin Etkinligi
Artirilacaktir.

AR Kayit Disi Ekonominin GSYH'ye

Orani 5 Puan Dusurulecektir.

HE?EF Vergilendirmede Toplumsal
Farkindalik ve Vergi Bilinci
Artirilacaktir.

HEDEF Miikellef Memnuniyeti

Artirilacaktir.

HE?EF Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve
Uygulamalari Gelistirilecektir.

HEgEF Vergi Mevzuati Sadelestirilerek

Vergisel Yukumlulukler
Anlasilir Hale Getirilecektir.

HEBEF  Hizmetlerde Verimlilik

Artisi Saglanarak Maliyetler
Dusuruilecektir.

HEIZEF Kurumsal Organizasyon
Daha Etkin ve Verimli Hale
Getirilecektir.

HE%EF Ulusal ve Uluslararasi Isbirligi
Gelistirilecektir.

HEDEF Calisma ve Hizmet Ortamlari
lyilestirilecektir.




AMAC
v VERGI VE DIiGER GELIRLERiI TOPLAMADA ETKINLIiGi ARTIRMAK

1

Kamu hizmetlerinde devamliligin saglanabilmesinin en onemli kosulu, yeterli ve siirek-
li finansman kaynaklarina sahip olunmasidir. Ulkemizde kamu hizmetlerinin en nemli
finansman kaynagi vergidir. Bu acidan bakildiginda vergi tahsilatindaki etkinlik, tlkenin
vergi sisteminin ve vergi idaresinin etkinliginden bagimsiz disintlemez.

Gelir idaresi Baskanligl, vergi ve diger kamu gelirlerinin zamaninda 6denmesini sagla-
mak Uzere, alternatif cdeme secenekleri gelistirecek, mikelleflerin borclari ile ilgili bil-
gilendirilmesine yonelik her turld uygulamayi kullanacak, sliresinde 6denmeyen vergi ve
diger kamu alacaklarinin tahsili amaciyla bir yandan vergiye gonulld uyumu artirirken
diger yandan etkin bir cebri tahsilat sistemini hayata gecirecektir.

HEDEF Vergi ve Diger Mali Yiikiimliiliklerin Zamaninda Odenmesini Saglamak

Amaciyla Tahsilatin Etkinligi Artirilacaktir.

Cebri takibata basvurulmadan once amme alacaklarinin tahsilatini saglamak amaciyla
borc bilgilendirme mekanizmalari etkin bir sekilde kullanilacak, borcu hakkinda bilgilen-
dirilen mukellef sayisi artirilarak cari donemde ddenmesi gereken vergi ve diger kamu
gelirlerinin tahsilat orani yukseltilecektir.

Amme alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi icin bilgi teknolojileri temeline
dayali olarak kurulmus olan analiz ve takip sistemi vasitasiyla tahsilat birimlerine veri-
len hedeflerin gerceklesmeleri takip edilecek ve degerlendirilecektir. Amme borclusunun
tium mal varligina iliskin bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmesine imkan saglamak
uzere ilgili kurumlarla isbirligi yapilacaktir.

Amme alacaklarinin siuresinde, kolay ve daha dusuk maliyetle tahsilatini saglayabilmek
icin banka tahsilat kanallarinin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesine iliskin calismalar
kapsaminda; bankalarda Web-Banka-Tahsilatlari modelinin gelistirilmesi, banka ortam-
larinda program gelistirme, bankalarin internet subelerinden ve Otomatik Para Cekme
Makinelerinden (ATM] vergi tahsilati yapilmasinin yayginlastirilmasi calismalari devam
etmekle birlikte benzeri alternatif 6ddeme imkanlari da genisletilecektir.

STRATEJILER

S1. Cari Yilda Odenmesi Gereken Gelirlerin Tahsilat Oranini Artirmak
S 2. Cebri Tahsilat Siirecini Hizlandirmak ve Etkinligini Artirmak

S 3. Odeme Seceneklerini Artirmak ve Yayginlastirmak

Performans Gostergeleri:

PG 1. Borc bilgilendirme mekanizmalari kullanilarak borcu hakkinda bilgilendirilen
mukellef sayisinin toplam borclu mikellef sayisina orani

PG 2. Cebritakibata gidilmeksizin yapilan cdeme ylzdesi

PG 3. Kanuni suresinde yapilan cdemelerin tahakkuka orani
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PG 4. Caridonem tahsilatinin toplam tahakkuka orani

PG 5. Vergi borcu yoktur yazisi alan mukelleflerden yapilan vadesi gecmis borc tahsila-
tinin toplam vadesi gecmis borc tahsilatina orani

PG 6. Elektronik ortamda sorgulanabilen mal varliklari ile ilgili olarak yapilan sorgu
sayisl

PG 7. Yapilan tahsilatin verilen hedefe orani

PG 8. Bankalar araciligi ile 6ddenmesine zorunluluk getirilen vergi tirlerine iliskin ban-
kalarca yapilan toplam tahsilatin, bu vergi turlerinin suresinde yapilan toplam
tahsilatina orani

PG 9. Bankalarca yapilan tahsilatin toplam tahsilat icindeki ytzdesi

PG 10. Kredi karti ile yapilan tahsilatin toplam tahsilat icindeki ylizdesi

PG 11. PTT tarafindan yapilan tahsilatin yizdesi

AMAC L
> KAYIT DISI EKONOMi iLE MUCADELE ETMEK

2

Ulkemizin 6nemli ekonomik sorunlarindan biri olan kayit disilik; rekabet giiciinii 5nem-
li olcide etkilemekte, kamu finansman yapisinin saglikli islemesine engel olmaktadir.
Ekonomide haksiz rekabetin onlenmesi, ekonomik gelismelerin saglikli bir seyir izlemesi
ve saglam bir sosyal guvenlik yapisinin tesis edilmesi icin kayit disilikla micadele buyuk
onem tasimaktadir. Kayit disi ekonomiyle micadelede basari saglanabilmesi, ilgili tim
kurum ve kuruluslarin katkilariyla hazirlanan etkin bir izleme ve degerlendirme siste-
minin olusturulmasina ve basta kamuoyu olmak uzere tim kesimlerin destegine bagli
bulunmaktadir.

Kayit disi ekonomi ile micadele Baskanligimiz koordinatorliglinde, herkesin vergi yu-
kimluldgunu yerine getirmesi ve boylece vergi kayip ve kacaginin azaltilarak vergi yu-
kindn adil dagiliminin saglanmasi icin ilgili tim taraflarin katkilariyla planli bir sekilde
yurutulecektir. Bu kapsamda vergi kayip ve kacaginin boyutu ile niteligi cesitli yontem-
lerle duzenli olarak olculip analiz edilecek ve kayit disiligin onlenmesi amaciyla etkin
mucadele yontemleri kullanilacaktir.

HEDEF Kayit Disi Ekonominin GSYH’ye Orani 5 Puan Dusurulecektir.

Baskanligimiz 5345 sayili Kanunla belirlenen gorevleri cercevesinde vergi kayip ve kaca-
ginin onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almakta, kayit disi ekonomiyle micadele
kapsaminda vergi mevzuatinda yer alan hikumleri uygulamakta ve yurutilen micadele-
nin daha etkin olarak surdurulebilmesi bakimindan yillik programlarda belirtilen esaslara
uygun olarak diger kuruluslarla da koordineli bir bicimde calismalarini sirdirmektedir.

Suphesiz ki vergi kayip ve kacaginin azaltilmasi cabalarinin basariya ulasmasi, basta ka-

muoyu olmak uzere butin kesimlerin bu muicadeleye saglayacaklari katki ile mimkin
olacaktir.
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Bu cercevede Baskanligimiz koordinatorliginde 14 kamu kurum ve kurulusunun katki-
lariyla 2008-2010 ve 2011-2013 donemleri icin hazirlanan Kayitdisi Ekonomiyle Micadele
Eylem Planlari basariyla uygulanmis olup onimuzdeki donemde de bu micadele planli
ve kararli bir sekilde surdurulecektir.

Kayitli ekonomiye gecisin saglanmasi amaciyla; kayit disiliga karsi toplumsal farkinda-
Uk artirilarak mukelleflerin gonulli uyumu desteklenecek ve toplumsal mutabakat guc-
lendirilecektir. Veri paylasimi basta olmak Uzere kurumlar arasi esgidim artirilacak,
elektronik ortamda yapilan islemlerden vergi kaybi dogmasi onlenecektir. Akaryakit, icki
ve titin mamulleri kacakciligi ile etkin bir sekilde mucadele edilecektir.

STRATEJILER

S1. Ekonomide Kayit Disiliga iliskin Olciim ve Analiz Yapmak

S 2. Vergi Kayip ve Kacaginin Onlenmesi icin Gerekli Tedbirleri Almak
S3. Vergiyi Tabana Yaymak

Performans Gostergeleri:

PG 1. Kayit disi ekonominin payindaki azalis orani

PG 2. Kayit disi ekonominin GSYH'ye orani

PG 3. Cariyilda tahakkuk eden verginin GSMH’ya orani

PG 4. Cariyilda tesis edilen mukellefiyet sayisi

PG 5. Bandrollu drinlere yonelik denetlenen mukellef sayisi

PG 6. Akaryakit trinlerine yonelik gerceklestirilen denetlemelerde, denetlenen mu-
kellef sayisi

PG 7. Yayginve yogun denetimlerde denetlenen mikellef sayisi

PG 8. VIMER'e yapilan ihbar- bildirim sayisi

PG 9. VIMER tarafindan alinan ihbarlarin siiresinde sonuclandirma orani

PG 10. Analiz raporlari sonucu azaltilan KDV iadesi talep tutari

PG 11. Sorunlu alt mukelleflerin risk analizi sonrasi KDV matrah artis tutari

PG 12. Geri bildirimlerin kontrol edildigi rapor sayisi ile risk analizine tabi tutulan talep
saylsl orani

PG 13. Riskli bulunup incelemeye gonderilen mukellefler hakkinda vergi teknigi raporu
dizenlenme orani

AMAC L
= VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

3

Gelir idaresi miikellef odakli anlayis cercevesinde, vergi 6demenin sadece bir yiikiimlii-
lik degil vatandasa taninan bir hak oldugu bilinciyle hareket ederek, kendisinden hizmet
alan herkese esit ve kaliteli bir sekilde hizmet sunarak vergiye gonullid uyumu artirmayi
amaclamaktadir.

Gonullu uyumun artirilmasi, mukelleflerin yikimluliklerini yerine getirirken karsi kar-

siya bulundugu sureclerin kolayligi, hizmet beklentilerinin iletisim kurularak ogrenilmesi
ve uygun secenekler ile karsilanmasi gibi idari faktorlerin yani sira mukelleflerin hak ve
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yukumluliklerinin bilincinde olmalari, vergi sisteminin nasil algilandigi gibi toplumsal ve
sosyolojik faktorlere de baglidir. Bu sebeple Baskanligimiz, plan doneminde vergi bilinci-
ni artirmak icin yuruttugu faaliyetleri gelistirerek surdirecek, bireylerin vergilendirmeye
iliskin tutum ve algilarini olumlu yonde degistirmeye, vergileme alaninda “toplumsal far-
kindaligi” on plana cikarmaya yonelik faaliyetlerine kararlilikla devam edecektir.

Baskanligimiz sundugu hizmetlerde ve gerceklestirdigi idari diizenlemelerde, vergi ka-
nunlarinin adil ve tarafsiz bir sekilde uygulanmasini esas alarak daha iyi hizmet sunma
anlayisi icerisinde surekli kendini yenilemeyi, vergisel islemleri kolaylastirarak vergiye
gonulli uyumu ve mikellef memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmayl amaclamaktadir.

HE?EF

Vergilendirmede Toplumsal Farkindalik ve Vergi Bilinci Artirilacaktir.

Gelir idaresi Baskanlig, vergi bilinci ile vergiye géniilli uyumu ve toplumsal farkindalig
artirmak icin sosyal medya dahil olmak uzere telefon, posta, internet ve yliz yize her
turld iletisim kanalini kullanacaktir.

Vergi bilincinin toplumun tim kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi gonullu olarak
odeme aliskanliginin arttirilmasina yonelik kampanyalar diizenlenecek, vergi konulu pa-
neller gerceklestirilecek, meslek odalari ile vergi konusunda isbirligi yapilacak ve medya
araclari ile verginin dnemi vurgulanacaktir.

Baskanligimiz mevcut mukellef potansiyelinin vergi bilincinin artirilmasinin yaninda, ge-
lecegin miukelleflerini de onemsemekte ve bu cercevede gelecek nesillere yonelik ya-
tirrmlar yapmaktadir. Bu kapsamda, Baskanligimiz ve Milli Egitim Bakanligi koordineli
olarak calisacak, Baskanligimizca ilkokul ve ortaokullarda vergi bilincini gelistirmeye
yonelik egitimler dizenlenmesine devam edilecektir.

Gelisen dinyanin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ve gelecegin iletisim kanali olarak
gorulen sosyal medyayi, gonulli uyumun saglanmasi amaciyla etkin bir sekilde kulla-
nacaktir. Bu kapsamda, sosyal medya platformlarindan Facebook, Twitter, Google+ ve
Youtube’'da Gelir idaresi Baskanligina 6zel olusturulan alanlara http://sosyal.gib.gov.tr
isimli tek bir siteden ulasim imkani saglanmis olup bu yolla kamuoyunda vergi bilincinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Mukelleflerin vergi ile ilgili yikimluliklerini yerine getirirken dogru bilgiye ulasmalarini
saglamak ve vergi ile ilgili cesitli konularda bilgilendirmek amaciyla yazili ve gorsel yayin-
lar hazirlanacaktir. Mikelleflerin ihtiyaclarina yonelik rehber ve brosur cesitleri artirila-
cak ve mukelleflerin bunlari kolayca temin edebilmeleri saglanacaktir.

STRATEJILER

S1. Toplumda Vergi Bilincini Artirma Konusunda Faaliyet ve Etkinlikler Dizenlemek

S 2. Bilgilendirme Mekanizmalarini Yayginlastirma ve Etkin Kullanmak

S3. Kurumsal imaji Gelistirmek

S4.  GIB internet Sitesi ve Sosyal Medya Araciligiyla Sunulan Hizmetleri Toplumun
Her Kesimi icin Ulasilabilir Hale Getirmek
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Performans Gostergeleri:

PG 1. Medya araclari kullanim sayisi (Radyo, TV, billboard, gazete, kamu spotu sayisiv.b.)

PG 2. Toplumda vergi bilincini artirmaya yonelik olarak dizenlenen kampanya sayisi

PG 3. Vergi bilincini gelistirme egitimi verilen 6grenci sayisi

PG 4. Meslek odalariile yapilan egitim seminer sayisi

PG 5. Kamuoyunu bilgilendirme amacli hazirlanan yazili ve gérsel dokiiman sayisi (CD,
DVD, tanitim filmi, brosir, rehber vs. )

PG 6. Toplumda vergi bilincini artirmaya yonelik olarak gerceklestirilen egitim sayisi
(konferans, seminer, panel vb)

PG 7. Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik (yazili ve elektronik ileti sayisi) elektronik uy-
gulama sayisi [ Sms, mektup, e posta ... sayisi)

HEBEF Mikellef Memnuniyeti Artirilacaktir.

Vergi idaresi ve mukellefler arasindaki iletisim guclendirilerek mukelleflerin vergileme
karsisindaki tutumlari analiz edilecek, ortaya cikan olumsuzluklarin giderilmesine yone-
lik faaliyetlerde bulunulacaktir.

Mukellef memnuniyetini artirmaya yonelik olarak Baskanligimizca sunulan hizmetlerden
yararlanan mukelleflerin geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek Uzere kullanilan
hizmet kanallari araciliiyla (VIMER, BIMER, MUGEB, MUHIM, internet Vergi Dairesi v.b.]
yapilacak anketlerle memnuniyet dizeyleri olculecektir.

Vergiye gonulld uyumu ve mukellef memnuniyetini artirmak amaciyla mukelleflere vergi
ile ilgili konularda danismanlik hizmeti veren Miikellef Hizmetleri Merkezi'nin (MUHIM]
hizmet kalitesi ylkseltilecek, ayrica cagri merkezi araciligiyla yapilan gorismelerin be-
lirlenecek cagri kalite kriterlerine uygunlugu saglanacak ve yeterli sayida nitelikli perso-
nel istihdam edilecektir.

Ayrica, “"MUGEB" ile Gelir idaresinin iyilestirme calismalarinda miikelleflerin katkisi ali-
narak vergiye gonulld uyumun artirilmasi ve mukellef memnuniyeti saglanarak kurum
performansinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

STRATEJILER

S1.  Vergi Odevlerine iliskin Siirecleri Basitlestirmek

S 2. Miikellef Geri Bildirimlerini Almak ve Degerlendirmek

S 3. Vergi iletisim Merkezi Hizmet Kalitesini Artirmak

S 4. Miikellef Haklarinin Korunmasini ve Gelistirilmesini Saglamak

Performans Gostergeleri:

PG 1. Kanuni slresinde verilen beyanname sayisi

PG 2. Caridonem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani

PG 3. Caridonemde alinan mukellef geri bildirim sayisi

PG 4. Miuikellef memnuniyet orani

PG 5. Olumlu mikellef geri bildirim sayisi/ Toplam alinan miikellef geri bildirim sayisi
PG 6. VIMER tarafindan cevaplandirilan cagri sayisi
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PG 7. VIMER’e gelen cagrilarin ilk gériismede sonuclandirilma orani
PG 8. VIMER cagrilarinin kalite degerlendirme orani

PG 9. VIMER'in servis seviyesi

PG 10. Mukellef haklari konusunda egitim alan personel sayisi

AMAC S
" KALITELI HiZMET SUNMAK

/A

Baskanligimiz, mukellef odakli yeni hizmet secenekleri sunmak amaciyla her turlu tek-
nolojik gelisime uyum saglamak icin gerekli yatirimlara devam etmektedir. idaremizin ve
mukelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak elektronik uygulamalar ile sun-
dugumuz hizmetlerin sayisi artmakta, hizmet kalitesi ylikselmekte ve bunlarin sonucun-
da mukellefe yerinde hizmet sunularak gonulli uyum tesvik edilmektedir.

Oniimiizdeki dénemde, Baskanligimiz kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye
ve vergi uygulamalari ile ilgili yasanan sorunlari cozmeye yonelik hizmetlerle mukellefin
hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.

Bu dogrultuda, vergi mevzuati, is surecleri ve kullanilan belge, form ve beyannamelerin
sadelestirilerek vergisel yukumluliklerin daha basit hale getirilmesi, mukelleflerin 6zel
durumu ve ihtiyaclari dikkate alinarak vergileme ile ilgili her tirlu bilgi ve destegin sag-
lanmasi, vergi ile ilgili is ve islemlerin mimkun oldugunca basit ve hizli yerine getirilebil-
mesi amaclanmaktadir.

HE?EF Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalari Gelistirilecektir.

Bilgi teknolojisinden yararlanmada oncu kuruluslardan olan Baskanligimiz, mikelleflere
elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamini, cesitliligini ve erisilebilirligini artira-
rak vergi idaresince yurutilen is ve islemleri kolaylastirmak suretiyle daha iyi hizmet su-
nulmasina yonelik calismalarina devam edecektir.

STRATEJILER
S. Teknolojik Altyapi ve Donanimi Gelistirmek

Performans Gostergeleri:

PG 1. Kullanima sunulan yeniyazilim ve donanim sayisi
PG 2. istihdam edilen bilisim uzmani sayisi

PG 3. Bilisim egitimi verilen personel sayisi
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HEDEF Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel Yukumlulukler Anlasilir Hale
Getirilecektir.

Gelir idaresi Baskanligi giiclii ve etkin bir idari yapi ve yenilesim odakli yaklasimlar ile
vergi mevzuatinin daha anlasilir bir hale gelmesi, adil bir vergi yuku saglama ve mukellef
odakli hizmet anlayisi ile topluma vergi 6deme aliskanligi kazandirilmasi icin calismala-
rini sirdirmektedir. Bu amacla vergisel islemler basitlestirilerek, vergi mevzuatinin an-
lasilir, acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Bu cercevede, oncelikle birincil mevzuati teskil eden vergi kanunlari incelenecek, ihti-
yaclar dogrultusunda yeniden dizenlenmesi yoninde kanun degisikligi icin onerilerde
bulunulacak, calismalar yapilacaktir. Vergi sisteminin basit ve sistematik hale gelmesi,
bir yandan mukelleflerin vergisel yukumluliklerini daha anlasilir kilacak, diger yandan
da mukellefe hizmet sunan personelin, mevzuati inceleme ve arastirmasinda yasanan
zaman kaybi ve muhtemel hatalarin onune gecerek, emek ve zaman tasarrufu saglaya-
caktir.

Ayni zamanda, ikincil mevzuatta (teblig, sirkiler vd.) sadelestirme calismalari yapilacak,
zamanla guncelligini kaybeden ikincil mevzuat dizenlemelerinin yururlikten kaldirilma-
si saglanarak mukerrerlik ve karmasiklik dnlenecek, mukellef sorunlarinin yogunlastigi
alanlar tespit edilerek 6zelge havuzunda toplanan ve emsal niteligi tasiyan ozelgelerin
sayisinda artis saglanacaktir.

Ayrica, beyanname, bildirim, form ve diger belgeler vergi kanunlarinda ve uygulamada
meydana gelen degisiklikler dogrultusunda daha acik bir sekilde yeniden tasarlanacaktir.

Baskanligimizca takip edilen davalarin izlenmesi sonucu; mukellefle siklikla ihtilafa yol
acan veya genel anlamda hukuka uygun olmadigi yargi kararlariyla tespit edilmis uygula-
malarin dayanagini teskil eden yasal mevzuatta degisiklik yapilmasi onerilecektir. Farkli
sekillerde yorumlanmaya miusait olmasi hasebiyle mukellefle ihtilaflarin artmasina yol
acan hukumler de bu cercevede ele alinacaktir.

STRATEJILER

S1. Mevcut Kanunlari Yeniden Dizenlemek icin Calisma ve Oneride Bulunmak
S 2. Ikincil Mevzuat ile Belge ve Beyannameleri Sadelestirmek
S3. Mevzuattaki Belirsizliklerden Dogan Ilhtilaf Konularini Tespit Etmeye ve Ortadan

Kaldirmaya Yonelik Diizenlemeler Yapmak

Performans Gostergeleri:

PG 1. Guncellenen ve idarece yeni diizenlenen beyanname, bildirim, form sayisi
PG 2. Yayimlanan ikincil mevzuat sayisi

PG 3. Kamuoyunu bilgilendirme amacli hazirlanan dokiiman sayisi

PG 4. Acilan dava sayisindaki azalis

PG 5. Lk defa iiretilip sayi alarak 6rnek havuzuna giren 6zelge sayisi

PG 6. Gelir idaresi Baskanligi web sitesinde yayimlanan ézelge sayisi
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HEDEF
K]

Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak Maliyetler Dusurulecektir.

Baskanligimiz saydamlik ve hesap verebilirlik temel ilkeleri isiginda hizmet maliyetleri-
nin disurilmesi amaciyla gerek uyum maliyetlerini gerekse sunum maliyetlerini azalt-
mak icin calismalarina devam etmektedir.

Bu kapsamda Baskanligimiz, bu planin ilgili bolimlerinde de zikredildigi Uzere mevzuat,
form ve belgeleri sadelestirecek, mikellefin vergisel ddevlerini yerine getirirken yasadigi
surecleri iyilestirecek, guclu teknolojik altyapisi sayesinde elektronik ortamda sundugu
hizmet seceneklerini artiracaktir.

internet vergi dairesinde yiiriitiilen islemlerin cesitliligini artiracak ve internet vergi dai-
resinden sifresiz faydalanmayi miamkun kilacak calismalar yapilacaktir.

STRATEJILER

S1. Bankalarca Yapilan Tahsilat Cesitliligini Artirmak

S2. Vergi Yukumliliklerine Uyum Maliyetini Azaltmak

S3. Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetlerin Kapsamini ve Erisilebilirligini Artir-
mak

Performans Gostergeleri:

PG 1. internet sayfalarina erisim sayisi

PG 2. internet vergi dairesi sayfalarina erisim sayisi

PG 3. E-arsivuygulamasindan yararlanan mukellef sayisi
PG 4. E-posta bilgilendirme abone sayisi

PG 5. E-defter uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi
PG 6. E-fatura uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi
PG 7. E-bilet uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

HEDEF
4

Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verimli Hale Getirilecektir.

5345 sayili Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Baskanli-
gimiz gunun ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uluslararasi orneklere uygun olarak yeni-
den yapilandirilmistir.

Gecirdigi degisimin bir sonucu olarak, kurumsal organizasyonu “siirekli gelisim” temel
degeriyle dinamik bir sirec olarak tanimlayan Baskanligimiz, merkez ve tasra teskilati
arasindaki iletisim ve fonksiyonel baglari kuvvetlendirmeyi ve her ilde orgutlenmis bulu-
nan tasra teskilatimizin mukellefe sundugu hizmetin kalite diizeyini artirmayl amacla-
maktadir.

Baskanligimizin “kiiresel boyutta 6rnek bir idare olma” yolculugu 2009-2013 Stratejik
Plani ile stratejik amac dizeyinde takip edilmis, bu cercevede Baskanligimiz organizas-
yon yapisinin yani sira merkez teskilatinda is sureclerinin analizi gerceklestirilmistir.
Yapilan calismalar sonucunda merkez teskilatinda ve pilot olarak secilen tasra teskilati
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birimlerinde 6z degerlendirme calismalari yapilmis iyilestirmeye acik alanlar tespit edil-
mistir. Daha sonra sirec ve iyilestirme ekipleri kurularak Baskanligimiz is siirecleri ana-
liz edilmis ve raporlanmistir. Uygulamalarin merkez teskilatinin yani sira tasra teskilatina
da yayginlastirilmasi amaciyla calismalar yapilacaktir.

ic ve dis paydaslara sunulan hizmetlerde verimliligi arttirmak ve hizmet kalitesinin sii-
rekliligini saglamak amaciyla, merkez ve tasra teskilatinda 60z degerlendirme calismalari
yapilacak, iyilestirilmeye acik alanlar tespit edilip kurulacak ekipler ile iyilestirme calis-
malari yapilacaktir.

Merkez ve tasra teskilat yapisi analiz edilecek, is ve islem akislari gozden gecirilerek su-
rec bazli yonetim anlayisi ile yeniden tasarlanacaktir. Stirec yonetimi ile merkez ve tasra
birimlerinin is ve islemlerinde koordinasyon ve uygulama birligi saglanacaktir.

Baskanligimiz merkez ve tasra birimlerinde sunulan hizmetler arasinda aksakliklara yol
acan, verimliligi disuren is ve islem sireclerinde sadelestirmeye gidilerek hizmet kalite-
sinde surdurulebilir artisin saglanmasi amaclanmaktadir.

STRATEJILER _ )
S1. 5345 Sayili Kanunun Tasra Teskilatina Iliskin Ongordiigi Yapisal Diizenlemeye
Gecmek Uzere Pilot Uygulamalar Yapmak

S2.  Siirec Yonetimini Kurmak, is ve islem Siireclerini Degerlendirmek ve iyilestir-
mek
S3. Tasra Birimlerinde Oz Degerlendirme Calismalarini Yayginlastirmak

Performans Gostergeleri:

PG 1. Tanimlanan ve iyilestirilen slirec sayisi

PG 2. lyilestirme dncesine gore zaman tasarrufu ve adam/giin sayis

PG3. 0zdegderlendirme yapilan tasra birimi sayisi

PG 4. Gerceklestirilen iyilestirme faaliyeti sayisi

PG 5. Yayginlastirilan ornek uygulama sayisi

PG 6. Sirec sayisindaki azalis, islemlerin gerceklestirilme suresindeki azalis

HEDEF
5

Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir.

Sunulan hizmetlerin beklentileri karsilamasinda, uygulanabilirliginin saglanmasinda
paydaslarimizin goriis ve talepleri 6nemli bir etkendir. Gelir idaresi Baskanligi, miikellef-
ler, kamu kurum ve kuruslari, sivil toplum orgutleri ve meslek odalari ile devamli etkile-
sim halindedir.

Baskanligimiz uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye, diger Ulke gelir
idareleriyle isbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda gorev alaniyla ilgili iyi uygula-
malari, sorunlari ve cozidm onerilerini paylasmaya, cevre Ulke idareleriyle isbirligi icinde
uluslararasi kuruluslarin faaliyetlerini izlemeye ve mimkin oldugunca da katilim sagla-
maya devam edecektir.
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STRATEJILER _
S1. Paydaslarla Isbirligini Gelistirmek
S2. Uluslararasi Isbirligi Olanaklarini Artirmak

Performans Gostergeleri:

PG 1. imzalanan Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi sayisi

PG 2. OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi'nde yillik olarak verilen egitim sayisi ile
katilimci sayisi

PG 3. Veripaylasimiyapilan kurum/proje sayisi

PG 4. ishirligi sonucu gerceklestirilen faaliyet (proje, seminer, konferans, egitim) sayisi

PG 5. Avrupa Birligi ve Uluslararasi kuruluslarin ilgili birimleri ile yapilan toplanti/ka-
tilimci sayisi

AMAC
v

KURUMSAL GELISIME KATKI SASLAMAK AMACIYLA CALISAN
5 MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK

Baskanligimiz, calisanlarin beklentilerini yasal mevzuat ve kurum imkanlari 6lcisiinde
mumkdin olan en Ust diizeyde karsilayabilmek ve calisma kosullarini daha da iyilestirmek
suretiyle calisan memnuniyetini artirmayr amaclamaktadir.

Calisan motivasyonuna etki eden en onemli faktorlerden biri olan iletisim eksikligi konu-
sunda Baskanligimiz calisanlarin kendi aralarinda ve idare ile iletisimini gliclendirmek,
karar alma sureclerine aktif katilimlarini desteklemek Gzere calisan iletisim platformunu
ve calisan oneri sistemini kurmus olup onimuzdeki donemde buna benzer iletisim kanal-
larinin cesitliligini artirmaya devam edecektir.

Ote yandan calisan memnuniyetini etkileyen bir diger faktor olan hizmet ici egitimler, per-
sonelimizin dinamik vergi mevzuati karsisinda yetkinliklerini artirmak, hizmetin gerektir-
digi nitelikleri kazandirmak, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyumunu saglamak ve ust
gorevlere hazirlamak acisindan biyik onem tasimaktadir.

Bu cercevede, Baskanligimizin egitim ihtiyac ve oncelikleri merkez ve tasra birimlerin-
den gelen talep ve oneriler dikkate alinarak analiz edilecek, egitim plan ve programlari
bu analizlere gore belirlenecektir. Calisanlarin hem mesleki hem de kisisel becerileri-
nin gelistirilmesine yonelik olarak yapilacak egitimlerde, memnuniyet oranini saptamak
amaciyla anketler uygulanacaktir.

HE?EF Calisan Memnuniyeti Artirilacaktir.

Baskanligimiz calisan motivasyonunu artirma konusunda oncelikli olarak iletisim kanal-
larinin gelistirilmesine dnem vermis ve bunu gerceklestirdigi projelerle hayata gecirmistir.

“Gelir idaresinde Kalite Yénetimine Giris icin Teknik Destek Projesi” alt bilesenlerinden
biri olarak kurulan “Calisan Oneri Sistemi”, tim calisanlarca mevzuat, is slrecleri ve
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calisma ortami ile ilgili konularda mevcut durumun iyilesmesine yonelik yeni fikirlerin
onerildigi, gelen onerilerin degerlendirildigi ve oneri sahiplerinin odullendirilebildigi web
tabanli bir uygulamadir.

Calisan Oneri Sistemiile calisanlarin katiimciligi ve yetkinliginin gelistirilmesi, kurumsal
ic iletisimin guclendirilmesi, hizmet kalitesinin ylkseltilmesi, sahip olunan kaynaklarin
daha rasyonel kullanilarak tasarruf saglanmasi amaclanmaktadir.

Bununla beraber, calisanlar arasinda iletisimin giiclendirilmesi amaciyla “Calisan ileti-
sim Platformu” uygulamasi hayata gecirilmistir. Bu platform Uzerinden; mevzuat ve ca-
lisma konularina dair paylasimlarin yani sira duyuru ve ilan gibi sosyal konularda gtincel
iletisim imkani saglanmistir. Boylece kurum ici iletisim artirilmistir. Platformun kullanimi
kurum icinde daha da yayginlasarak calisan motivasyonuna olumlu katkilar saglayacak-
tir.

STRATEJILER

S1. Calisanlarin Onerilerini Almak ve Degerlendirmek
S 2. 6dijllendir_rne Sistemini Etkin Kullanmak
S3. Kurumsal Iletisim Kanallarini Artirmak

S 4. insan Kaynaklari Yetkinliklerini Artirmak

Performans Gostergeleri:

PG 1. Calisan oneri sayisi

PG 2. Kabul edilen calisan oneri sayisi

PG 3. Uygulamaya gecen calisan oneri sayisi

PG 4. lletisim platformunu kullanan calisan sayisi

PG 5. Odiillendirilen calisan sayisi / Toplam calisan sayisi
PG 6. Sosyal aktiviteleri iyilestirmeye yonelik olarak yapilan proje sayisi
PG 7. Calisan memnuniyet orani

PG 8. Verilen hizmet ici egitim sayisi

PG 9. Hizmet ici egitim verilen calisan sayisi

PG 10. Egitim memnuniyet orani

PG 11. Lisansustu egitimlere katilan personel sayisi

HEEEF Calisma ve Hizmet Ortamlari lyilestirilecektir.

Baskanligimiz, hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin degisen ve gelisen
cevre kosullarina uyum saglamak amaciyla fiziki calisma ortamlarini sirekli yenilemek-
tedir. Merkez ve tasra teskilatinin hizmet ortamlarinin uygun ve standart hale getirilmesi
saglanarak, modern bir yapiya kavusturulmasi icin ihtiyac duyulan her turli yapim, satin
alma, kiralama, bakim-onarim calismalarina devam edilecektir. Bu baglamda iyilestiril-
mis calisma ortamlari calisanlarin performansini ve motivasyonunu artiracagi gibi mu-
kellefin idareye bakis acisini daha da olumlu yonde etkileyecektir.
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STRATEJILER

S1. Hizmet Binalarinin insas_l ve Seciminde Standartlar Getirmek
S 2. Mevcut Fiziki Mekanlari lyilestirmek

Performans Gostergeleri:
PG 1. lyilestirilen fiziki mekan sayisi
PG 2. Fiziki ortama yonelik calisan memnuniyet orani

PG 3. Fiziki mekanlariniyilestirilmesini saglamaya yonelik gerceklestirilen harcamala-
rin tutarindaki artis
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C. MALIYET VE KAYNAK IHTIYACI TABLOSU
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Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Plani (2014-2018), temel politika belgeleri olan Orta Va-
deli Program (2013-2015) ve Orta Vadeli Mali Plan (2013-2015) ile belirlenen temel poli-
tika ve hedeflere uygun olarak hazirlanmistir.

09/10/2012 tarih ve 28436 sayili mikerrer Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren
Orta Vadeli Program (2013-2015]) ile Orta Vadeli Mali Planda (2013-2015) kamu gelir po-
litikasinin temel amaclari; etkin, basit ve adil bir vergi sistemi olusturarak sirdirilebilir
kalkinmayi desteklemek, yurtici tasarruflari artirmak, istihdam ve yatirimlari tesvik et-
mek, ekonomide kayit disiligi azaltmak ve bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasina
katkida bulunmak, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi, rekabetin gelistirilmesi
olarak belirlenmistir.

Belirlenen bu temel amaclarin gerceklesmesi icin, gorev alani icine giren konularda
azami olcude gayret gosteren Baskanligimiz, hazirlamis oldugu Stratejik Planda da bu
amaclara uygun hedefler ve stratejiler belirlemistir.

Ayrica 2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, Bakanlar Kurulunun
2013/4908 sayili karariyla kabul edilerek 06/07/2013 tarih ve 28699 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

Onuncu Kalkinma Planinda; 2023 hedeflerine ve Planinin amaclarina ulasilabilmesi aci-
sindan onem tasiyan, temel yapisal sorunlara cozim olabilecek, dontsim strecine katki-
da bulunabilecek, genellikle birden fazla bakanligin sorumluluk alanina giren, kurumlar
arasi etkin koordinasyon ve sorumluluk gerektiren kritik reform alanlari icin “ Oncelikli
Donudsim Programlari” yer almaktadir.

S6z konusu Planda Baskanligimizin, koordinatér ve sorumlu kurum/kurulus olarak be-
lirlendigi “Kamu Gelirlerinin Artirilmasi Programi” ile “Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi
Programi” olmak iizere iki adet “Oncelikli Doniisiim Programi” bulunmakta olup, Bas-
kanligimiz Stratejik Plani bu programlar ile ongorilen hedefleri de gerceklestirmek Uize-
re tasarlanmistir.

Anilan politik metinler ile Baskanligimiz Stratejik Planinda yer alan amaclar, hedefler ve
stratejiler arasindaki iliskiye asagidaki matriste yer verilmistir.
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Yasal yukimlilik cercevesinde hazirlanan ilk plan olma niteligi tasiyan “2009-2013 Gelir
|daresi Baskanligi Stratejik Plani” ile Idaremiz, stratejik yonetim anlayisini kurum kultiri
olarak benimsemis ve onemli kazanimlar saglamistir.

2009-2013 Gelir idaresi Baskanliyi Stratejik Planinda, 4 stratejik amac, 14 stratejik he-
def, 48 strateji ve 70 performans gostergesi yer almistir.

Anilan Planin stratejik yonetim anlayisinin kamu yonetimi alaninda uygulandigr itk do-
neme denk gelmesi nedeniyle gerek planin hazirlanmasi gerekse uygulamaya gecilmesi
asamalarinda zorluklarla karsilasilmistir. Katilimcilik anlayisi cercevesinde calisanlarin
surece dahil edilmesi, ust ve orta kademe calisanlar tarafindan is yukinde artis olarak
degerlendirilmistir. Stratejik yonetim alaninda yapilan calismalar sahiplenilmemis ve yal-
nizca yasal zorunluluk sonucu strateji birimlerince yapilmasi gereken faaliyetler olarak
algilanmistir. Ancak personelde, stratejik amac ve hedeflerin tespiti asamasinda kuru-
mun fonksiyonlarinin neler oldugu konusunda farkindalik yaratilmistir. Bu farkindalik
stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi acisindan da olumlu sonuclar dogurmustur.

Stratejik yonetim anlayisina uyum saglanmasi ve bu yonetim tarzinin kurum kulttrd hali-
ne getirilmesi amaciyla, Baskanligimizca projeler gelistirilmistir. Bu projeler kapsaminda
calisanlara egitimler verilmis, is surecleri analiz edilerek calisanlarin da katilimiyla somut
lyilestirme faaliyetlerine girisilmistir. Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde gerceklesti-
rilen bu faaliyetler sonucunda 2014-2018 Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Plani hazirlik
calismalarinda, personelin etkin katilimi saglanmis ve daha somut oneriler sunulmustur.

2009-2013 Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Planinin uygulanmasi asamasinda Baskan-
Ligimiz fonksiyonlarinda ve dolayisiyla idari yapilanmasinda da degisiklikler olmustur.
Vergi denetim birimlerinin 10/07/2011 tarih ve 27990 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
646 sayili Kanun Hikmtinde Kararname ile Vergi Denetim Kurulu olarak tek cati altinda
birlestirilmesinin ardindan Baskanligimizin vergi denetim fonksiyonu son bulmustur. Bu
durum stratejik planin revize edilmesini giindeme getirmistir. “Stratejik Amac 2: Her Tir-
i Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek” altindaki “"Hedef 2. Vergi
Kayip ve Kacaginin onlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve miicadele yontemleri gelis-
tirmek” hedefine ve bu hedefe yonelik stratejilerle ilgili yapilan degerlendirme neticesin-
de, planin son yilina gelinmesi ve Vergi Denetim Kurulunun kurulus asamasindaki gecis
slirecinde Baskanligimizca da bu gérevlerin kismen (yaygin ve yodun vergi denetimleri,
vergi dairesi midurleri tarafinda yapilan incelemeler,...) yerine getirilmesinden 6tird pla-
nin revize edilmemesine karar verilmistir.

Stratejik Planin kusursuz sekilde islemesi icin izleme ve degerlendirme sistemi kararli
bir sekilde uygulanmistir. Ayni kararlilikla ikinci planin izleme degerlendirme faaliyeti de
surdurulecektir. Nitekim stratejik yonetim alaninda kurum icerisinde karsilasilan direnc
yerini blyuk olcide isbirligine birakmistir. Stratejik yonetim koordinasyon ekibinin de bu
donem icerisinde yetkinlikleri artmis ve bu alanda birikim saglamistir.

Bu birikim ile hazirlanan 2014-2018 Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Plani ile Baskanligi-
miz misyonunu stratejik amaclarina uygun olarak basarili bir sekilde gerceklestirecektir.
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