2020-2024

M Stratejik
M Pl




Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi koordinatdrliigiinde hazirlanmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanlidi Stratejik Planlama Koordinasyon Ekibi

M. Kemal COKAKOGLU Genel Sekreter Yardimcisi (Baskan)
Baki KERIMOGLU Genel Sekreter Yardimcisi

Mustafa UNSAL Destek Hizmetleri Daire Baskani
Alp ATALI Mali Hizmetler Daire Baskan
Gokhan UNAL Mali Hizmetler Biitce S.G.A Sube Miidur V.
icten COSKUN ALISEN Mali Hizmetler Uzmani

ismail TURGUT Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi
Engin GULAY Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi
Volkan Memduh GULTEKIN Basin Yayin Koordinatorii

Fulya Cinar ONAL Ekonomist

Vildani BAYSAL Istatistikci

Grafik Tasarim ve Uygulama
Ramazan TURKMEN

Tablo Diizenleme

Mehmet Ozgiir YILMAZ
Mahmut OZDEMIR

Ozim Begiim KOCAKOGLU
Nalan SANLI

Baski
Arslanoglu Ofset Makina Matbaa San. Tic. Ltd. Sti.
e-mail: arslanoglu.mat@gmail.com

EYLOL 2019



R B )
0

oy
i

e dl

N i

e

A

i

i
__H____ 11 ____
_..___. I

i

e ...__ M
o
,...ﬁ_ﬁ_,._u: \__x.__ i



{

usa gge_e\#mxe
sorumlulugun_Etlmeh
memleket meselelert tizerinde
o diisiinceyle, diisiiniip ¢alismayt
gorev edinmelidir.

A3.05










Recep Tayyip ERDOGAN
Cumhurbaskani



AR S N

N

| “m !
3
i

l_’

41. hi
[te

™
-




2020-2024

l" Pl

Cok kiymetli hemsehrilerim,

Bilindigi Uzere stratejik planlar belediye bagkanlarinin
taahhutlerini nasil yerine getirecekleri ve gbérev dénemi boyunca
ortaya koyacaklar ydnetim anlayisini géstermesi acisindan 6énemli bir
metindir; belediye baskanlarl ile segmenler arasinda bir nevi sdzlesme
olup, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu
tarif eder. Uzun vadeli ve gelecege donlk bakis acisidir. Bu plan “2050 Ankara
Vizyonuna” temel olusturacaktir.

Biz secimden dnce hemsehrilerimize vaat ettigimiz projeler basta olmak lzere butin
paydaslarimizla yaptigimiz ortak ¢alismalar sonucunda aldi§imiz dnerileri de dikkate alarak
katiimci bir sekilde Stratejik Planimizi hazirladik. Stratejik Planimizin 6zini Cumhuriyetimi-
zin Bagkenti Ankara’mizi bir taraftan gelecek yuzyillara hazirlarken ayni zamanda Belediyemizin
saydamlik, hesap verme ve katilimci yénetim anlayiginda iyi uygulamalaryla diger belediyelere
liderlik yapmasi olusturmaktadir.

Bitin dinyada Baskentler her alanda diger kentlere 6rnek olur, yol g&sterir. Ankara’miz ise
son yillarda ihmal edilmis, hak ettigi ilgiliyi gérmemistir. Her gecen gin ici bosaltiimis, sadece
siyasi kararlarin alindigi bir merkez haline getirilmigtir. Cumhuriyetimizin kurulus yillarinda sahip
oldugu dinamizmi kaybetmis, her gecen giin ekonomide, sanatta, kiltirde kan kaybetmeye devam
etmistir. Ulkemizin bitiin yiki istanbul’a yénlendiriimis, basta Ankara olmak tizere biitin Anadolu
kaybetmeye baglamistir. Oysa Ulkemizin saglikli gelismesi igin nifusumuzu da zenginligimizi de
Ulkemizin her yanina dagitmamiz gerekmektedir.

Biz hazirladigimiz yeni Stratejik Planimizda Uzerimize disen gdérev ve sorumluluklari yerine
getirmeyi amacladik. Géglerle 5,5 milyona ulagsan nifusumuzun ihtiyaglarini karsilamak icin ilimizin
kent merkezleri ve kirsal alanlarini birlikte ele alarak hem kent merkezlerimizde hem de kirsal
alanlarda kir-kent bitiinlesmesini saglamay, birlikte zenginlesmeyi hedefliyoruz.

Kentlerimizde diger bir &nemli sorun ise mahalleler arasinda olusan gelir ve kiltlr farkliliklar-
dir. Kentler buyudukge gelir, egitim, kilttr, gelenekler vb. degerlere bagli olarak farkli mahallelerde
farkll yasam tarzlan ortaya cikmaktadir. Bu ayrisma kentlerimizde sosyal ve kulturel farkhlagsma
ve bélinmeye neden olmaktadir. Biz bir taraftan kir-kent bitlinlesmesini saglarken ayni zamanda
kentlerimizin distk gelirli mahallelerine meslek edinme, sosyal yardim ve hizmetler, sosyal ve kiltlrel
alanlarda daha fazla kaynak ayirarak zengin-fakir mahalle ayrimini ortadan kaldiracak, sosyal ve
kilturel butiinlesmeyi saglayacak tedbirlere dncelik verecegiz.

Degerli hemsehrilerim,

Bize verdiginiz sorumlulugun farkindayiz. Géreve basladigimiz tarihten itibaren bir taraftan
belediye hizmetlerini dizenli yUrttirken diger yandan da Belediyemizin idari ve mali yapisini
glclendirmek icin gerekli tedbirleri aliyoruz. Bu yilin sonuna kadar her tirlu ¢calismalari tamamlayip,
yeni yilda kendi hazirladigimiz yeni Stratejik Plan, yeni Performans Programi ve bitgcemiz ile Cum-
huriyetimizin bagkentini refahin da, demokrasinin de, sanat ve kultiriin de bagkenti yapmak igin
yeni bir dénemi baglatacagiz. Butin ¢alismalarimizda hemsehrilerimizi, meslek kuruluglar basta
olmak Uzere sivil toplum kuruluslarini, bilim adamlarini, muhtarlar karar alma sirecine dahil ederek

kararlarin katiimci bir sekilde ve ortak akilla alinmasini saglayacagiz. S6z verdigimiz gibi
Ankara’yi hep birlikte ortak akilla ydénetecek ve Cumhuriyetimizin baskentine yakisir ve diinya
baskentleriyle yarisir bir kent haline getirecegiz.

Bu vesileyle Stratejik Planimizin hazirlanmasinda emegi gegen herkese tesekkir
eder, Planimizin Ankara’miza, Bagkentimize hayirli olmasini dilerim.

Mansur YAVAS
Ankara Buyuksehir Belediye Bagkani
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1. GIRIS

A.STRATEJIK PLANLAMANIN
YASAL CERCEVESI

5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve kontrol
Kanununun 9.Maddesine Gore;

Stratejik plan; Kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politika-
larini, hedef ve &nceliklerini, performans 6l-
cutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yon-
temler ile kaynak dagilimlarini iceren plandir.

Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cum-
hurbaskani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikle-
ri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve o6lcllebilir hedefler saptamak,
performanslarini énceden belirlenmis olan
gdstergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu
slireci izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katihmci yéntemlerle stratejik plan
hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin iste-
nilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
butceleriile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve
hedefleri ile performans gdstergelerine da-
yandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yukimlU ola-
cak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
sUrecine iliskin takvimin tespitine, stratejik
planlarin politikalar, kalkinma plani ve prog-
ramlarla iliskilendirilmesine yoénelik usul ve
esaslar Cumhurbaskani tarafindan belirlenir.

5393 sayili Belediye Kanununun 41. Mad-
desine Goére;

Belediye Baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkin-
ma plani ve programi ile varsa bdlge planina
uygun olarak stratejik plani ve ilgili oldugu yil-
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basindan énce de yillik performans programi-
ni hazirlayip Belediye Meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve mes-
lek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum érgut-
lerinin goériasleri alinarak hazirlanir ve Beledi-
ye Meclisi tarafindan kabul edildikten sonra
yurarlige girer.

Stratejik plan ve performans programi
bUtcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve
Belediye Meclisinde, bUtceden énce gdrisi-
lerek kabul edilir.

5216 sayili Bilyiiksehir Belediye Kanunu-
nun 18. Maddesinin (b) Bendine Gore;

Belediye Baskaninin gdrevlerinden biri;

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yo-
netmek, belediye idaresinin kurumsal strateji-
lerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
bUtceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans 6l-
cutlerini belirlemek, izlemek ve dederlendir-
mek bunlarlailgili raporlari meclise sunmaktir.

24 Aralk 2005 tarihinde yayimlanan 5436
sayill “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanu-
nu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Ka-
rarnamelerde Degdisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun”a gore tim kamu idarelerinde strateji
gelistirme birimleri olusturulmustur. Bu bi-
rimler, 18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan
“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik” ile strate-
jik planlama calismalarinin koordinasyonunu
yapmakla gorevlendirilmistir.

5018 sayilil Kanunda, stratejik plan hazir-
lamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve
stratejik planlama slrecine iliskin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve
programlarla iliskilendiriimesine yonelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Strateji ve Bltce
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Baskanhgi yetkili kiinmistir. Bu cercevede ha-
zirlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planla-
maya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
melik” 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Ancak kamuda stratejik planla-
maya iliskin deneyimler ve kamu idarelerinden
gelen talepler dogrultusunda, Kamu Idarele-
rinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik, 26 Subat 2018 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yenilenmistir.
S6z konusu Yonetmeligin 5. maddesine gore;

Stratejik planlama slrecinde asagidaki
genel ilkelere uyulur:

Stratejik planlar bilfiil kamu idarelerince
ve idarelerin kendi calisanlari tarafindan ha-
zirlanir.

Kamu idaresi calisanlarinin, kamu idaresi-
nin hizmetlerinden yararlananlarin, kamu ida-
resinin faaliyet alani ve hizmetleri ile ilgili sivil
toplum kuruluslarinin, ilgili kamu idareleri ile
diger paydaslarin katilimlari saglanir ve kat-
kilari alinir.

Tasra teskilati bulunan kamu idareleri,
stratejik plan hazirlama slrecinde hedef ve
performans gdstergelerini tasra teskilatlariyla
isbirligi icerisinde belirler.

Calismalar, Gst yonetici baskanliginda, tim
birimlerin aktif katihm ve katkilariyla strateji
gelistirme biriminin koordinatérliginde yu-
ratalar.

Stratejik planlama surecinin etkili ve etkin
bir sekilde yUrutilmesinden tim birimler so-
rumludur.

Kamu idareleri icin uzun sdreli analiz ge-
rektiren calismalar stratejik plan hazirlik stre-
cinden 6énce 6zel bir calisma olarak baslatilr.

Tasra teskilati bulunan kamu idarelerinde,
tasra teskilatlarinin stratejik yénetim kapasi-
tesinin artirilmasina yonelik énlemler merkez
teskilatinca alinir.

llgili tim kamu idareleri birbirleri ile uyum,
isbirligi ve esgudim icerisinde calisir.

Stratejik plan hazirlama slreci Bakanlik ile
yakin isbirlidi icerisinde yGratuldr.

Kamu idarelerinin stratejik planlari; Kanu-
na, bu Yonetmelige, Kilavuza, rehberlere ve
Bakanlikca yayimlanan stratejik planlamaya
iliskin tebliglere uygun olarak hazirlanir.

B. STRATEJIK PLANLAMANIN
ONEMI

Belediyelerde Stratejik Planlama;

- Sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen
ve etkilemesi muhtemel kosullarin anlasiimasi,

- Sehrin gelecekte ulasmak istedigi konum
konusunda ortak bir anlayis ve mimkun oldu-
gunca genis bir uzlasma saglanmasi,

- Bu konuma ulasmak icin belediyenin
kaynaklarini etkin sekilde kullanma yollarini
arayarak ne yapmasi ve nasil bir kurum olmasi
gerektigini tanimlayan sistematik bir strectir.

Belediyeler sehrin gelecedini ydnlendire-
bilmek Gzere iki temel ara¢ kullanir;

1. Sehirdeki konut, sanayi, turizm, ulasim
yesil alan ve dinlence gibi cesitli islevlerin me-
kan Uzerindeki dagilimini ve yerlestirilmesini
saglayan imar planlamasi.

2. Belediye kurumunun yetki, gbrev ve
sorumluluklari ¢cercevesinde kaynak kullanim
dnceliklerini belirleyen stratejik planlama.

Belediye stratejik plani yalnizca belediye
thzel kisiligi icinde yer alan daire, mtdurlUk,
sube gibi hizmet veya destek birimlerine yén
veren bir belge degildir. Ayni zamanda;

1. Belediyelere bagdli, ayr biutceli ve kamu
thzel kisiligine haiz su ve kanalizasyon, ulas-
tirma hizmetlerini yUrtten bagli idareler ve
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2. Belediyelerin, dodrudan ya da bagl ida-
releri ve ortak olduklari sirketlerce sermaye-
sinin ytzde 50’sinden fazlasina sahip olunan
belediye sirketlerine stratejik bir cerceve sunar.

C.STRATEJiK PLAN HAZIRLIK
SURECI

- Planin sahiplenilmesi,
- Planlama slirecinin organizasyonu,

- Hazirlhk programi asamalarindan olusur.

Baskanlik Makaminin 07/05/2019 tarih ve
E.40464 sayili Genelgesi ile Belediyemiz tim
birimlerinde stratejik plan calismalari basla-
tilmistir. Calismalari yUrtitmek Gzere “Strateji
Gelistirme Kurulu”, “Stratejik Planlama Ekibi”

ve “Koordinasyon Grubu” olusturulmustur.

> &
L |l
D

Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu, asagdidaki ekip

Gyelerinden olusmaktadir.

HARCAMA BiRiMi STRATEJi GELISTIRME KURULU UYELERI

Cumali KINACI
M. Kemal COKAKOGLU
Baki KERIMOGLU
Fuat UZUN
Ekrem YESIL
Erol GUNDUZ
Mali Hizmetler Dairesi Baskanldi
Fen isleri Dairesi Baskanlig
Kent Estetigi Dairesi Baskanlig
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlid
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Ozel Projeler ve Déntistim Dairesi Baskanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Saglik Isleri Dairesi Baskanligi
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Kiiltar ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Ulasim Dairesi Baskanlig!
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi

Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanlid
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Genel Sekreter V.
Genel Sekreter Yardimcis
Genel Sekreter Yardimcisi
Genel Sekreter Yardimcisi
Genel Sekreter Yardimcis
Genel Sekreter Yardimcis

Daire Baskani
Daire Bagskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani

Daire Baskani
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Ebuzer Fatih DOGAN idari isler S.M. itfaiye Dairesi Baskanligi
Tarik LACIN Mudahale S.M. itfaiye Dairesi Baskanligi
Yakut SARI Onlem S.M. Itfaiye Dairesi Baskanlig
Mehmet KARA AGIE Kurtgrrsln s Itfaiye Dairesi Baskanlig
Mehmet Emin CALISKAN itfaiye S.M. itfaiye Dairesi Baskanlig
Seyma UIKii TABAK diil v Pasz alvrllama Destek Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Yilmaz ERBIN Mezarliklar S.M. Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanlig
Muhammed CARKCI Kirsal Kalkinma S.M. Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Orhan GULUNAY Muhtarliklar ve STK'lar S.M. Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Fazli TASKIN Atik Yonetimi S.M. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
Serkan CODAL Blise Uretlsvae Lehlane Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
Ahmet CAMLIBEL Yesil Alanlar S.M. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
Serkan OZKAN AREITE, ”?:\i de et ey Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
Raci SELCUK Proje ve Yapim isleri S.M. Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
Osman CICEKLI Sube Madir Ozel Projeler ve Déniisiim Dairesi Baskanligi
Erinc UCKARDESLER imar Cevre Diiz. Plan. S.M. imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Serkan BENLI imar Planlama S.M. imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Sedat GUNDOGDU Harita S.M. imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Samet KAYA Yapi Denet. ve Ruh. S.M. imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Iskender AYYILDIZ Codr. Bilgi Sis. S.M. imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Mehmet Ali GUNER idari isler S. M. imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi
Osman GUNENC Isci iliskiler S.M. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Osman YILMAZ Maas Tahakkuk S.M. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Mustafa ALTINSOY Hizmetici Egitim S.M. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Fazli KELES Personel S.M. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Suat ALAN Avrupa Birligi S.M. Dis iliskiler Dairesi Baskanligi
Muhammet s N . y
Masum SUN Dis lliskiler S.M. Dis lliskiler Dairesi Baskanligi

2020-2024 STRATEJIK PLANLAMA EKiBI
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Cevdet
Sefa
Hiseyin
Omer
Irfan

GOksemin

Atif

Kasim

Mehmet

Sevgi
Done
Mustafa

Hasan
Fatih
Etem
Emin
Mustafa
Muharrem
Pasa Enver
Mustafa
Tuncay
Yasar
Ergahi
Alp Aykut
Harun
Seyfi
Yilmaz

Serkan
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VURAL
BAYRAK
KAHVEC
HARMAN
OZCELIK
SAYINTA

SOYLU

KESIK

DONMEZ

KARABULUT
YILMAZ
UNSAL
CIMIC
AYDEMIR
CEVIK
KOKER
INAN
ERTUNC
BAYSA
SENER
AYDIN
UNAL
GULBITTI
CINGIR
KAPAN
USLU
0ZCAN
GURSOY

Kira isleri S.M.

Idari ve Teknik Isler S.M.
Satinalma S.M.
Enerji S.M.V.
Malzeme Temin $.M.
Sosyal ve idari isler S.M.

Yasl Hizmetleri ve Sefkatev-
leri S.M.

Sosyal Yardimlar Planlama ve
Koordinasyon S.M.

Engelliler ve Rehabilitasyon
SM.

Psikolojik Danis. ve Destek
SM.

Cocuk Evleri S.M.

idari Isler ve Koordinasyon
S M.

Istirakler S.M.
Toptanci Hali S.M.
Kamulastirma $.M.

Idari Mali Isler ve Arsiv S.M.
Tasinmazlar S.M.

Yeni Yerlesimler S.M.
Veteriner S.M.
Hayvanat Bahcesi S.M.
Sadlik Hiz. S.M.

Sube Madiri

Sube Madiru

Sube Madiru

Kararlar S.M.

Genel Arsiv S.M.

Yazi isleri S.M.

Kontrol S.M.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlid
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlid
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlid
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlid

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
isletme ve istirakler Dairesi Baskanligi

isletme ve istirakler Dairesi Baskanligi
isletme ve istirakler Dairesi Baskanligi
Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi
Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi
Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi
Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi
Saglik isleri Dairesi baskanligi
Saglik isleri Dairesi baskanligi
Saglik isleri Dairesi baskanligi
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi

Yapi Kontrol Dairesi Baskanligi
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Yavuz OZYANIK sartname ve Y&lflas'k Maliyet Yapi Kontrol Dairesi Baskanligi
Volkan BEKTAS Ml e Birim.lsli.yat Inceleme Yapi Kontrol Dairesi Baskanligi
Mustafa GUVEN Zabita SM. Zabita Dairesi Baskanlid
Turgut TATAR Zabita SM. Zabita Dairesi Baskanlid
Muhammet Suikrii YESILDAG Kiltar Etkinlikleri S.M. Kiiltir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig
Fatih DOGAN Aile Yasam Merkezleri S.M. Kiiltdr ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Medine OZDEMIR Kadin ve Aile S.M. Kiiltdr ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Haluk ERDEMIR Meslek Edindirme S.M. Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlgi
Emre KESKIN Projeler S.M. Kiiltar ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Caner SAHIN Evlendirme S.M. Kiiltar ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Serpil UZMEZ Protokol S.M. Kiiltar ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Selcuk AYDIN Belediye ici Ulasim S.M. Kiiltar ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi
Kemal Faruk KAYIR Bakim ve Onarim $.M. Makinel)il;”nléili VBeasBI?akr;rIPg?nanm
Ramazan SECGIN Stok ve Ambar S.M. Makinel)ilgirpeegi vBeasBl?akrl]rl?g?narlm
dris TEZCAN Akaryakit Dagitim S.M. Makine Jkmal e
Duygu SIMSEK icra ve Takip S.M. Hukuk Msavirligi
Eylphan SAZAK Dava isleri S.M. Hukuk Musavirligi
Ayla KESKIN idari isler S.M. Hukuk Misavirligi
Duygu SOYTURK ihale ve idari Hizmetler S.M. Kent Estetigi Dairesi Baskanligi
Cevat KIZILKAYA Kent Bakim Onarim S.M. Kent Estetidi Dairesi Baskanld
Kiibra BOZKURT Kentsel Tasarim S.M. Kent Estetidi Dairesi Baskanlig|
Siileyman Yasin OZDEMIR Kent Temizlik isleri S.M. Kent Estetigi Dairesi Baskanligi
Duyqu SOYTURK Atik Koordinasyon S.M. Kent Estetigi Dairesi Baskanldi
Tuncay YILMAZ ihale ve idari Hizmetler S.M. Fen Isleri Dairesi Baskanligi
Alptekin AYDIN insaat Yapim S.M. Fen Isleri Dairesi Baskanligi
Mustafa MUTLU Yol ve Asfalt S.M. Fen Isleri Dairesi Baskanligi
Salih SONKUR S e Fen isleri Dairesi Baskanii
Ahmet Nazim AKKAYA Etid ve Projeler S.M. Fen Isleri Dairesi Baskanligi
Metin YILDIRIM Numarataj S.M. Fen Isleri Dairesi Baskanligi
Selahattin CETIN Aykome S.M. Fen Isleri Dairesi Baskanligi
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israfil UNAL Tahliye ve Yikim S.M. Fen isleri Dairesi Baskanligi
Tuncay YILMAZ Afet ve Koordinasyon S.M. Fen isleri Dairesi Baskanligi
Ahmet AYBORAN is Saglig ve Givenligi S.M. Fen isleri Dairesi Baskanligi
Faik ECE Kurumsal iliskiler S.M. Fen isleri Dairesi Baskanligi
Kadir Ali BUYUKYAZICI Sinyalizasyon ve Altyapi S.M. Ulasim Dairesi Baskanligi
Fuat VURAL Ulasim I;Iggl/grr?g\ﬁ Koordi- Ulasim Dairesi Baskanlig
Yiiksel YiGIT Denetim ve Filo Takip S.M. Ulasim Dairesi Baskanligi
Cumhur TAYLAN UKOME S.M. Ulasim Dairesi Baskanlig
Selcuk INAN Trafik ve Kontrol S.M. Ulasim Dairesi Baskanlig
Cengiz UGUR Uygulama ve Denetim S.M. Kiltar ve Tabiat Varliklari Dairesi Baskanlgi
Muhammed Emin BORU ihale ve Ozliik isleri S.M. Kiiltdr ve Tabiat Varliklari Dairesi Baskanligi
Berathan BEDIR Plan ve Proje S.M. Kiltar ve Tabiat Varliklari Dairesi Baskanlgi
Yavuz Selim OZYANIK Proje ve idari isler S.M. Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Osman AKTAS iletisim S.M. Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Nur YUCEL Yazilim ve Yonetim S.M. Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Feyza MAT EIektronLl;ﬁ:?TEegrLlér ve Do- Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
Koksal DEMIRCi Ekonomist Teftis Kurulu Baskanlig
Serkan coL ic Denetci ic Denetim Birimi Baskanligi
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Stratejik planlama ekibince éncelikle mev-
cut durumu ortaya koymak icin kurum ici
analiz yapilmistir. Kurum ici analiz calismalari
kapsaminda ise kurumumuzun yapisi, beseri
kaynaklari, kurum kultUr0, teknolojik kaynak-
lar1 ve mali durumu ele alinmistir. Bu kap-
samda Belediyemizin GZFT analizi yapiimis;
glcla, zayif yénleri ile firsat ve tehditleri be-
lirlenerek stratejiler gelistirilmistir. Ardindan
birimlerden alinan bilgiler dodrultusunda faa-
liyet alanlari ile Urtin ve hizmetler belirlenmis
ve yUritilen is ile islemlerin yasal dayanaklari
tespit edilmistir.

Stratejik planlama calismalarina yon ver-
mesi acisindan Kurumumuzun paydaslari
tespit edilmis, ic ve dis paydaslara yoénelik
anketler hazirlanarak tim paydaslara gon-
derilmistir. Anket sorularina gelen yanitlar
uzman bir ekip tarafindan degerlendirilerek
ic ve dis paydas anket analizi yapiimistir. Du-
rum analizi yapildiktan sonra, misyonumuz ve
vizyonumuz ile dnceki dénem stratejik plani-
mizda yer alan stratejik amac ve hedeflerimiz
gdzden gecirilerek degisen kosullara gore
yeniden belirlenmistir. Yenilenen hedefleri-
miz dogdrultusunda performans godstergeleri
tespit edilerek, 5 yillik stratejik planin maliyeti
belirlenmistir.

#iPLan

MAHALLI iDARELERDE STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Mavis Ust Yénetici Tarafindan Bir ic Genelge ile Hazirlik
y Doneminin Basladiginin Duyurulmasi
Mayis Mali Hizmetler Biriminin Koordinatorliigiinde

Sonu Stratejik Planlama Ekibi Kurulmasi
Mayis -
Sonu Ekibin Hazirlik Programini Olusturulmasi
Taslak Stratejik Planin, 5018 sayili Kanun,
Temmuz Yonetmelik, Kilavuz ve Cumhurbaskanlidi
Sonu Tarafindan Yayimlanan Stratejik Planlamaya
[liskin Usul ve Esaslara Uygun Olarak
Hazirlanmasi
A%lgsstlos Ust Yoneticinin Stratejik Plani Onaylamasi
Adustos | Enciimen Tarafindan Stratejik Planin incelenerek
Sonu Meclise GOrusund Bildirmesi
Ekim Meclisin Ekim Ayi Toplantisinda Stratejik
Planlanin Gérisilip Kabul Edilmesi
Kasim Stratejik Planin Cumhurbaskanhd ile Cevre ve
Sehircilik Bakanligr'na Génderilmesi
Aralik Stratejik PIanm Kamuoyuna Duyurulmasi
~ Ayinin ve Kamu |darelerinin Internet Sitelerinde
[k Haftasi Yayinlanmasi
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2. DURUM ANALizi

" A.KURUMSAL TARIHCE

Helenistik ddénemde Galat
boylarindan Tektosag’larin  bas-
L& kenti olan Ankara, Roma dénemin-
#-  de tasra 6rgutinin baskenti, Bi-
' zans ddneminde imparatorlarin
konakladigi 6nemli bir kent, Os-
. __manl doneminde ise Anadolu
Eyaleti’nin merkezi olmustur. ilk
kurulus tarihi kesin olarak bilin-
memekle birlikte, kent cevresin-
de yapilan arastirmalarda bulunan

tarih dncesi izler, sehrin insanoglunun

yerlesik dizene gectigi dénemlerde kurul-
dugunu gdstermektedir. Buluntular ve aras-
tirmacilarin yaptiklari incelemeler, Ankara’da
Hititlerin, Friglerin, Lidyalilarin ve Galatlarin
yasamis olduklarini gdstermektedir. Sehrin
yerlesik dUzeni cok eskilere dayanmasina
ragmen tarihi ancak, Hitit ddneminden itiba-
ren takip edilebilmektedir.

Ankara’nin dogusunda bulunan Corum ili
sinirlari icinde Bogazkdy'de (Hattusa) yapi-
lan kazilarda, sehirle ilgili &nemli ipuclari elde
edilmistir. Bir kisim yabanci tarihcilere gore
Hitit eserlerinde sikca rastlanan Ankuvva,
muhtemelen buginkd Ankara sehrinin bulun-
dugu yerdedir.

Hititlerden sonra yoreye Friglerin hakim
olduklari goérulmektedir. Eski cad kaynakla-
rindaki bir efsaneye gére de Ankara’yl BU-
yUk Frig Krall Midas kurmustur. Sehir merkezi
Ulus’ta yapilan kazilarda, bolgede Friglerin
yasadigina dair kesin bilgiler elde edilmistir.
Frig devletinin yikilmasinda birinci derecede
rol oynayan Kimmer istilasindan sonra Anka-
ra Lidyalillarin eline gecmistir. Fakat bu haki-
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miyet Pers Krall Kyros’un batin Anadolu ile
birlikte Ankara’yl da zapt etmesi (zerine cok
cabuk sona ermistir. Aradan iki asir gectik-
ten sonra Buyik iskender, Anadolu’daki Pers
hakimiyetine son vermistir. imparator Agus-
tus’un Ankara’yi kesin olarak almasindan son-
ra burasi bir eyalet olarak gelismis; mabetler,
pazar yerleri, yollar ve suyollari yapiimistir.

Ankara, 334-1073 vyillari arasinda Bizans
imparatorlugu’nun hakimiyeti altinda kalmis-
tir. Bu sUre zarfinda da Hristiyanligin Anado-
[u’daki 6nemli bir merkezi olmustur. VII. ylz-
yildaki Sasani akinlarindan sonra Araplar sehri
bir sire zapt etmislerdir. Ankara’nin kaderi
Bizans ordularinin Selcuklu Sultani Alpaslan
tarafindan 1071 yilinda maglup edilmesiyle
sonuc¢lanan Malazgirt Meydan Muharebesi ile
tayin edilmistir. Bu galibiyet sonucunda sehir
Tarklerin eline gecmistir. Ankara’nin Turkle-
rin eline gecmesi son derece 6nemlidir. Cln-
ki Ankara Kalesi askeri bakimdan énemli bir
konumdaydi. Diger taraftan, Ege liman kent-
lerinden baslayarak Mezopotamya ve diger
dogu ulkelerine kadar uzanan 6énemli yollar
Uzerinde bulunan boélge, ayni zamanda dogal
kaynaklar acisindan da zengindi.

Ankara’nin en parlak devri Alaaddin Key-
kubat zamanidir. Bu ddnemde sehir askeri
bakimdan tahkim edilmis, cami ve medrese
gibi dini ve ilmi eserlerle de imar edilmistir.

Selcuklu Sultani Il. Giyaseddin KeyhUsrev
zamaninda sehir Mogollarin istilasina ugra-
mis, tUm cabalara ragmen istilanin énine
gecilememistir. Sultan Giyaseddin Keyhisrev
Mogol saldirilar karsisinda Ankara kalesine
siginmistir. Mogol saldirilari sonunda Selcuk-
[u Devleti zayif dismuis ve bu durum Anado-
lu'nun ilhanlilar Devletinin egemenligi altina
girmesine kadar surmustir. Kent Osmanlila-
ra gecmeden dnce bir stire Ahiler tarafindan
yerel bir yonetimle ydnetilmistir. Turklesme
sUirecinde dnemli bir rol oynamislar ve basta
Ankara olmak Uzere Anadolunun Tarklesme-
sine katkida bulunmuslardir.






Bir sure ilhanllarin goénderdigi valilerin,
sonra da Eretna ogullarinin yénetimi altinda
kalmistir. 1354 yilinda Orhan Gazi’nin oglu
Stleyman Pasa, sehri Osmanli blnyesine kat-
mistir. Bélgede, Yildirrm Beyazit devrine ka-
dar édnemli bir olay yasanmamistir. Ankara
Savasi’ndan sonra sehrin kaderi de degdismis-
tir. Timur Ankara’dan ayrildidi sirada, Yildirim
Beyazit'in oglu Mehmet Celebi padisahhigdini
ilan etmis ve bdylece Ankara’yl da almistir.

Kanuni Sultan Stleyman devrinde Ana-
dolu’da bir eyalet 6rgitl kurulmus ve Ankara
bu Anadolu eyaletlerinden birinin merkezi ol-
mustur. Sehir, 17. yy baslarinda Celali Ayaklan-
masi sirasinda isyancilarin eline dasmastar. II.
Mahmut’a isyan eden Misir Valisi Mehmet Ali
Pasa’nin kisa bir zaman hakimiyetine giren
Ankara, tekrar Osmanlilarin eline gecmis ve
artik hicbir istilaya ugramadan bir Osmanl vi-
layeti olarak kalmistir.

Balkan Savasi sonunda Rumeli vilayetle-
rinin cocj_unun kaybedilmesiyle, batld_aki Tark
sinirlart Istanbul’a cok yaklasmistir. Istanbul
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Bogazi'nin ele gecirilmesi de oldukca kolay-
lasmistir. Bu yizden devlet merkezinin istan-
bul’da kalmasi tehlikeli ve sakincali gorilerek,
baskentin Anadolu icinde baska bir sehre ta-
sinmas! dasintlmastdr. Savas yillarinda en
cok saldiri batidan gelmekte oldugundan,
Ankara bu saldirilara hayli uzak kalmaktaydi.
27 Aralik 1919 tarihinde, basta Mustafa Ke-
mal Pasa olmak Uzere “Anadolu ve Rumeli
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MUdafaa-i Hukuk Cemiyeti Heyeti Temsiliyesi
Ankara’ya gelerek 29 Aralik 1919°da yayimla-
nan bir teblig ile bdtln mebuslara toplantinin
Ankara’da yapilacagini duyurmustur. Bu ge-
nelgeden sonra 23 Nisan 1920 tarihinde ku-
rulan Turkiye Blyuk Millet Meclisi, hUkimetin
merkezini Ankara olarak ilan etmistir. 13 Ekim
1923 tarihinde cikarilan bir kanun ile Ankara,
Turkiye Cumhuriyeti’nin baskenti olmustur.

Baskent secildigi yillarda Ankara cok az
saylda binasi olan kicuik, yoksul ve corak bir
sehirdi. istiklal Savasimizin hazirlanip sevk ve
idare edildigi bir merkez olarak milli micade-
lemizin sembolU haline gelen bu tarihi sehir, 29
Ekim 1923 tarihinde Turkiye Cumhuriyeti'nin
ilanindan sonra, giderek blyUmuUs, yepyeni,
bUylk ve modern bir gérinim kazanmustir.

Kaynak: www.ankarakulturturizm.gov.tr
Belediye Sinirlan

1 Eylal 1930 tarihinde yurarlige giren
1580 sayil Belediye Kanunu, beldelere bele-
diye siniri belirleme zorunlulugu getirmistir.
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13 Eyldl 1923’te Turkiye Cumhuriyeti’nin yo-
netsel merkezi olduktan sonra baskent An-
kara’nin imari cercevesinde ilk dnce yénetim
konusu giindeme gelmis, 16 Subat 1924’te 417
saylll “Ankara Sehremaneti Kanunu” ile kuru-
lan Ankara Sehremaneti, gérev yaptigr 1930
yilina kadar yarattigu planlama calismalari
yaninda, 1926 yilinda Ankara’nin ilk belediye
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sinirini da onamistir. Yaklasik 16.000 hektarlik
bir alani kapsayan bu ilk belediye siniri, gu-
neyde Cumhurbaskanligi Késki’'nl, doguda
Klclkesat, BlyUkesat, Asagi imrahor, Tuzlu-
cayir ile Uregil’i; kuzeyde Mamak, Kecidren,
Etlik’in bir kismini; batida ise Atatlirk Orman
Ciftligi'ni (AOC) kapsayacak sekilde belirlen-
mistir. Daha sonra bu sinir, 1940, 1942, 1960
ve 1973 yillarinda, dogu, bati, kuzey, kuzey-
doguya olan kismi ilavelerle, toplam 32.000
hektarlk bir alana yayilmistir.

1982 vyilinda, kentsel gelismeler dikkate
alinarak, Ankara Belediye Siniri bir batln ola-
rak genisletilmistir. Toplam alani 53.784 hek-
tara cikan belediye siniri; gtineybatida Cay-
yolu ile Karakusunlar’i dahil ederek, glineyde
Konya yolu boyunca uzanarak Eymir G6lU’'ne,
doguda imrahor Vadisi ve Karapurcek’e, ku-
zeyde Cubuk Barajinin tamamini kapsayarak
Pursaklar ile Baglum’a, batida da Sincan’a
kadar uzanarak genislemistir. 1984’te mulga
3030 sayill Kanun uyarinca Ankara’nin Bul-
yUksehir Belediyesi olmasi sonucu 1988’de
Sincan, 199Tde Gdlbasi Belediyelerinin An-
kara BUyUksehir Belediyesi’ne baglanmasi ile
Ankara Blyuksehir Belediyesi’nin alani 61.220
hektara ulasmistir. 1990’da Etimesgut adiyla
yeni bir ilce belediyesinin kurulmasi sonucu,
mulga 3030 sayill Kanun kapsaminda Altin-
dag, Cankaya, Etimesgut, Goélbasi, Kecidren,
Mamak, Sincan ve Yenimahalle olmak Uzere,
Ankara BlyUksehir Belediyesi’ne bagh 8 ilce
belediyesi olusmustur.

23/07/2004 tarihinde yarurlige giren 5216
saylli Kanun uyarinca, Ankara Valiligi bina-
s merkez alinmak Uzere, 50 km’lik yari capli
bir alani kapsayacak sekilde Ankara BlyUkse-

hir Belediyesi sinir genisletilmistir. Buna gore
mevcut 8 ilce belediyesine, doguda Elmadag,
kuzeyde Kazan, kuzeydoguda Cubuk ve Ak-
yurt ilcelerinin tamami ile doguda Kalecik, ba-
tida Ayas ve gineydoguda Bala ilgelerinin bir
kismi olmak Uzere 7 ilce belediyesi de katiimis-
tir. Anilan Kanun, 50 km’lik sinir icinde bulunan
belde ve bucak merkezi niteligindeki tim be-
lediyelerin de BlyUksehir Belediyesi’ne ilk ka-
deme belediyesi olarak baglanmasi hikmdnd
getirdiginden, Ankara BlyUksehir Belediyesi
sinirticine 21 adet de ilk kademe belediyesi da-
hil olmustur. S6z konusu ilk kademe belediye-
lerinden Oyaca (Haymana) ve Temelli (Polatli)
belediyelerinin idari anlamda bagli olduklari
ilcelerin merkezleri, anilan 50 km’lik cap disin-
da bulunmasina ragmen, ilgili kanun hikmu
geredi bu belediyelerin de Ankara BlyUksehir
Belediyesi’ne baglanmasina hikmetmistir.

2012 yilhinin sonlarinda kanunlasarak yardr-
lige giren 6360 sayill “On Dort ilde Buytiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun HOkmulnde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile beraber
Ankara BlyUksehir Belediyesi’nin yetki alani, il
sinirlarinin tUmunG kapsayacak sekilde genis-
letilmistir. Yeni yasa ile birlikte Ankara BUyUk-
sehir Belediyesi sinirlari icerisine, Ankara’nin
diger ilceleri, Evren, Sereflikochisar, Haymana,
Gudual, Nallihan, Beypazari, Polatl, Camlidere
ve Kizilcahamam ilceleri de katilarak ilce sayisi
25’e yukselirken, Ankara Blyuksehir Belediye-
si’nin macavir alan siniri da 3 kat artarak, 2 mil-
yon 600 bin hektara yUkselmistir.
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ANKARA’DA BUGUNE KADAR GOREV YAPAN BELEDIYE BASKANLARI

UNVANI
Sehremini
Sehremini
Sehremini
Sehremini
Sehremini
Sehremini
Sehremini
Sehremini
Sehremini
Sehremini
Vali ve Belediye Reisi
Vali ve Belediye Reisi
Vali ve Belediye Reisi
Belediye Reisi
Belediye Reisi
Belediye Reisi
Vali ve Belediye Reisi V.
Belediye Reisi
Vali ve Belediye Reisi
Vali ve Belediye Reisi
Vali ve Belediye Reisi
Vali ve Belediye Reisi
Vali ve Belediye Reisi
Belediye Reisi
Belediye Reisi
Belediye Reisi
Belediye Baskani
Belediye Baskan!
Belediye Baskan!
Belediye Baskani
Belediye Baskan!
Belediye Baskan!
Belediye Baskan
Belediye Baskan!

ADI VE SOYADI

Abidin Pasa

Stleyman Refik Efendi

Alisan Bey
Mehmet Tevfik Bey
Haci Ziya Bey
Kittket Ali Bey
Vehbi Demirel
Mehmet Ali Bey

Ali Haydar Bey
Asaf Bey

Nevzat TANDOGAN
Osman Sabri ADAL
izzettin CAGPAR
Ragip TUZUN

Fuat BOREKCi

Atif BENDERLIOGLU
Kemal AYGUN
Orhan EREN
Dilaver ARGUN
Irfan BASTUG
Ihsan ORGUN

Nuri TEOMAN
Enver TURAY

Halil Sezai ERKUT
Ekrem O. BARLAS
Vedat DALOKAY
Ali DINCER
Stileyman ONDER
Mehmet ALTINSOY
Murat KARAYALCIN
Vedat AYDIN

I. Melih GOKCEK
Mustafa TUNA
Mansur YAVAS

TARIHLER
1886 - 1894
1895 -7

04.03.1921-14. 06.1921
14. 06.1921 - 27.11.1926
27.11.1926 - 31.10. 1928
22.06.1929-09.07.1946
09.07.1946 - 09.11.1946
09.11.1946 - 28.02.1948
28.02.1948-05.04.1950
05.04.1950 - 02.10.1951
03.10.1951-18. 03.1954
01.06.1954-14.09.1955
21.11.1955 - 16. 06. 1958
17.06.1958 - 27.05.1960
27.05.1960-11.09.1960
24.09.1960-10.04.1961
12. 04.1961 - 12.10. 1962
12.10.1962 - 25.11.1963
25.11.1963 - 05. 06.1968
05. 06.1968 - 11.12.1973
1.12.1973 - 11. 12. 1977
11.12.1977 - 16. 09. 1980
16.09.1980-29.03.1984
26.03.1984-26.03.1989
26.03.1989-01.09.1993
01.09.1993-27.03.1994
27.03.1994 - 28.10. 2017
06.11.2017 - 07.04.2019
08. 04. 2019 - Halen
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B. 2015-2019 YILLARI STRATEJIK
PLANININ DEGERLENDIRILMES

2015 - 2019 Stratejik Planinda tim birim-
ler icin misyon, vizyon ve temel degerler ca-
lismasi yapiimis olmasina karsin yapilan bu
calismanin stratejik planlama sistematigi aci-
sindan hatali oldugu go6rtlmustir. Kurumun
stratejik plan metninde sadece tim birimleri
kapsayicl tek bir misyon ve vizyon ifadesi yer
almasi gerekmekte olup, yine tek bir temel
degerler seti bulunmalidir.

SWOT analizinde ¢ok sayida gicli ve zayif
ydne yer verilmis olmasina ragmen, bu anali-
zin daha genel, kapsayici ve kategorik olarak
yapilmasi tercih edilmesi gereken bir unsurdur.

Stratejik plan metninde belirlenen 75 adet
stratejik amac yine calisma sistematidi aci-
sindan fazladir. Stratejik amaclar kapsayici
olarak belirlenmesi ve bircok birimi icerecek
bicimde az sayida kurgulanmasi esas olan-
dir. Bu baglamda, 2018 tarihli Belediyeler icin
Stratejik Planlama Rehberinde bu sayinin en
fazla 10 olmasi gerektigi acikca belirtilmistir.
Ayni sekilde amaclarin altinda bulunan 300
hedef de uygulanabilirlik acisindan fazla olup,
izlenebilir bir nitelikte de degildir.

C.MEVZUAT ANALIZi

1982 Anayasasi’'nin 127 inci maddesine
gore belediyeler, halkin mahalli musterek ih-
tivaclarini karsilamak UGzere kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene ka-
nunda gosterilen, secmenler tarafindan seci-
lerek olusturulan kamu tazel kisileridir.

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesin-
de uygulanan Kanunlar ise asagidaki gibidir:
5393
5216
2464
3194
4562

Sayil Kanun
Sayil Kanun

Belediye Gelirleri Kanunu

imar Kanunu
Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu
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4734

Kamu ihale Kanunu

4735

Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

4857

is Kanunu

5104

Kuzey Ankara Girisi Kentsel Dénlstim
Projesi Kanunu

5490

NUfus Hizmetleri Kanunu

5366

Yipranan Tarihi ve Kulttrel Tasinmaz
Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun

6330

2886

On Dért ilde Blyuksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi iice Kurulmasi ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikminde Kararname-
lerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

Devlet ihale Kanunu

2863

Kaltdr ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu

5199

Hayvanlari Koruma Kanunu

5996

Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglhgd,
Gida ve Yem Kanunu

3285

Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu

6968

Zirai Mlcadele ve Zirai Karantina Kanunu

1593

Umumi Hifzisthha Kanunu

2872

Cevre Kanunu

5179

Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denet
lenmesine Dair Kanunu HikmUnde
Kararnamenin Degdistirilerek Kabull
Hakkinda Kanun

657  Devlet Memurlari Kanunu

5018 Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu
237  Tasit Kanunu

6331 is Saglig ve Guvenligi Kanunu

5524 A.0.C. Kanunu

775  Gecekondu Kanunu

2981 imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri

Yapilara Uygulanacak Bazi islemler
Hakkinda Kanun




4708

Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

6306

Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénis-
tUrtlmesi Hakkinda Kanun

5163

Tasinir Mal Yonetmeligi Kanunu

4628

Elektrik Piyasasi Kanunu

6446

Enerji PiyasasI Kanunu

6098

Tark Borglar Kanunu

4207

Tatun Urdnlerinin Zararlarinin Onlen-
mesi ve Kontroll Kanunu

3308

Stratejik

4#1Plan

Mesleki Beceri E§itimi Kanunu

6772

Devlet ve Ona Bagli Mliesseselerde
Calisan iscilere ilave Tediye Yapilmasi
ve 6452 Sayili Kanunla 6212 Sayili Ka-
nunun 2. Maddesinin Kaldiriimasi Hak
kinda Kanun

6284

Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun

6245

Harcirah Kanunu

2942 Kamulastirma Kanunu 1173 Milletlerarasi MUnasebetlerin Yaratal-
6785 imar Kanunu mesi ve Koordinasyonu Hakkinda Kanun
4046 Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda 5395 Cocuk Koruma Kanunu

Kanun 2828 Sosyal Hizmetler Kanunu
1380  Su Urtinleri Kanunu 4483 Memur ve Diger Kamu Gorevlilerinin
5957 Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Yargilanmasi Hakkinda Kanun

Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin 5237 Turk Ceza Kanunu

Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun 5271 Ceza Muhakemeleri Kanunu
5686 Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mine- 2918 Karayollar Trafik Kanunu

ralli Sular Kanunu 5809 Elektronik Haberlesme Kanunu
5488 Tarim Kanunu 5651 Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
6831 Orman Kanunu DUzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
4342 Mera Kanunu islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
3628 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet Kanunu

ve Yolsuzlukla Micadele Kanunu 6321 Resmi Yazismalar Kanunu
5682 Pasaport Kanunu 6102 Turk Ticaret Kanunu
6356 Sendikalar ve Toplu Is Sdzlesmesi 5070 Elektronik imza Kanunu
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Mevzuat analizi tablosu asagidaki gibidir:

Yasal Yiikiimlilik — ——

Ankara Buyuksehir Bele-
diyesi adina kirsalin ihti-
yaclarini iyi analiz ederek,
tarim, hayvancilik, dogal
kaynaklar, turizm vb.
konularda yapilacak olan
yatirimlarin ve verilecek
olan desteklerin verim-
liligini artirmak, diger
kurum ve kuruluslarla
ishirligi yaparak kirsal
kalkinma yol haritasini
belirlemek ve uluslararasi
kriterlere gore stratejik
adimlar atmak ve bltce
tahmininde bulunmak

Ilce belediyelerinin g6-
rislerini alarak BlyUkse-
hir Belediyesinin stratejik
planini, yillik hedeflerini,
yatirim programlarini

ve bunlara uygun olarak
bltcesini hazirlamak

Elektronik imzanin hukuki
yapisini, elektronik ser-
tifika hizmet saglayicila-
rinin faaliyetlerini ve her
alanda elektronik imzanin
kullanimina iliskin islem-
leri kapsamak
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- 5216 sayili Blyuksehir
Belediyesi Kanunu (7
inci maddesi/ ek fikra)
- 5393 sayili Belediye
Kanunu (14 tncl mad-
desi).

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu

(7 inci maddesi/ (a)
bendi)

5070 sayil Elektronik
imza Kanunu

Tarimsal desteklerin ko-
operatifler ya da birlikler
araciligiyla yapiimasi
konusunda mevzuat acik
ve net degildir.

-Plan, program ve biitce
stireclerinde ilce beledi-
yeleriyle yeterli koordi-
nasyon saglanamamak-
tadr.

- Stratejik planlama
konusunda yeterli nitelik
ve nicelikte personel
bulunmamaktadir.

Bllyiksehir Belediyesi
mevcut Elektronik Belge
Yonetim Sistemini, Elek-
tronik imza ile kullanma-
maktadir. Sistem alt yapi-
st kullanima uygundur.

Tarimsal desteklerin
kooperatifler ya da
birlikler aracihdiyla
yapilmasi konusun-
da mevzuatla ilgili
yonerge degisikligine
ihtiyac duyulmasi,

- Plan, program ve
bitce sureclerinde ilce
belediyeleriyle koor-
dinasyonun gliclendi-
rilmesi

- Stratejik planla-
mavyla ilgili yeni insan
kaynagi temini ve
mevcut insan kayna-
ginin egitim ihtiyaci-
nin karsilanmasi,

Elektronik imzanin
hukuki ve teknik
yonleri ile kullanimina
iliskin esaslarina gore
BlyUksehir Belediye-
si’'nin stratejik planinin
dlizenlenmesi ve
aktif olarak kullanima
gecilmesi icin mevcut
insan kaynaginin ve
egitim ihtiyacinin
karsilanmasi,
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Taahhatlt mektupla ve/
veya telgrafla yapilabi-
lecek olan tebligatlari,
elektronik imza kullana-
rak Kayitli Elektronik Pos-
ta (KEP) ile de yapmak.
Tacirler arasinda yapilan
ve hukuki sonu¢ doguran
her islemin givenli e-im-
za kullanilarak, kayith
e-posta ile yapilabilecedi
hikmUne badlamak

El yazisiyla atilan imza

ile fiziksel ortamda veya
glvenli elektronik imza
kullanilarak, elektronik
ortamda yapilan resmi
yazismalara iliskin kural-
lar1 belirlemek ve bilgi,
belge veya dokiman alis-
verisinin hizli ve giivenli
bir bicimde yarittlmesini
saglamak

Bu Yonetmelik, batlin
kamu kurum ve kurulus-
larini kapsar.

6102 sayil Trk Ticaret
Kanunu (18 inci madde-
sinin G¢uncd fikrast)

6321 sayill Resmi Yazis-
malarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik
(3 Gincti madde)

Kanun metninde KEP
kullaniimast ile ilgili bir
zorunluluk bulunmasa
da, daha sonra yayinla-
nan Elektronik Tebligat
Yonetmeligi 7 inci mad-
desine gore, 19/01/2013
tarihinden itibaren Ano-
nim Sirketlerin, Limited
Sirketlerin ve Sermayesi
Paylara Bélinms Ko-
mandit Sirketlerin KEP
kullanmasi zorunlu hale
getirilmistir.

Gercek Kisiler ve diger
thzel kisiler elektronik
tebligattan istege bagli
olarak yararlanabilmek-
tedir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS): Idarelerin
faaliyetlerini yerine geti-
rirken olusturduklari her
tarli doklimantasyonun
icerisinden idare faaliyet-
lerinin delili olabilecek
belgelerin ayiklanarak
bunlarin icerik, Ustveri,
format ve iliskisel 6zellik-
lerini koruyan, belgelerin
ait oldugu fonksiyon
veya islem icin delil teskil
eden ve aidiyet zinciri
icerisindeki yonetimini
elektronik ortamda sag-
layan sistemdir.

Stratejik planlamayla
ilgili elektronik im-
zanin, aktif olarak
kullanilmasi halinde
kurumlar arasi resmi
yazismalarda KEP
kullanilmasi,

Yonetmelik geregi
Buyuksehir Beledi-
yesi’nin yazismalari
elektronik ortamda
yaplimaktadir.
Sistemin alt yapisinin
uygun olmasindan
dolayr tam verimli-
lik saglanmast icin
elektronik imza ve
KEP kullaniminin aktif
olmasi,
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Genel bitceye dahil
dairelerle, katma btceli
idarelerin, 6zel idare ve
belediyelerin alim, sa-
tim, hizmet, yapim, kira,
trampa, mulkiyetin gayri
ayni hak tesisi ve tasima
islerini bu Kanunda yazili
hikimlere gore yir(t-
mek.

Belediyeler, mevzuatla
kendilerine verilen gorev
ve hizmetlerin yari-
tllmesi ve vatandaslar
tarafindan yapilan basvu-
rularin sonuglandiriimasi
amaciyla her turli idari
is ve islemin yarataldigu
e-Belediye bilgi sistemini
kullanir.

Belediyeler, e-Belediye
bilgi sisteminin kuruldu-
guna dair bildirimin Icis-
leri Bakanhgi tarafindan
yapllmasindan itibaren
e-Belediye bilgi sistemi
ile ilgili calismalari bir yil
icinde tamamlar.
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2886 Devlet ihale
Kanunu

5393 sayili Belediye Ka-
nunu (Ek Madde 3- (Ek:
15/2/2018-7099/16 md.)
ve (Gecici Madde 10-Ek:
15/2/2018-7099/17 md.)

Bu Kanunun ginimuzin
degisen ve gelisen ihti-
yaclarina cevap vereme-
didi, uygulamada ortaya
cikan aksakliklar gider-
mede yetersiz kaldigl,
butin kamu kurumlarini
kapsamadigi, Avrupa Bir-
ligi ve uluslararasi ihale
uygulamalarina paralellik
gostermedigi gorilmekte
oldugundan, kanuni dii-
zenleme ve degisikligine
ihtiyac duyulmaktadir.

E-Belediye Bilgi Sistemi
Projesi, Belediyelerin,
mevzuatla kendilerine
verilen gérev ve hizmetle-
rin yardtilmesi ile vatan-
daslar tarafindan yapilan
basvurularin sonuclandi-
rilmasi amaciyla her tirlu
idari is ve islemin y(ru-
tuld(gu e-Belediye Bilgi
Sistemini kullanmalarini
zorunlu hale getiren, 7099
sayill Yatirim Ortaminin
Iyilestirilmesi Amaciyla
Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
15/02/2018 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimla-
narak ydrarlige girmistir.
Kullaniimasi zorunlu

olan moddiller icin ilgili
birimlerce gbrevlendirilen
personel, icisleri Bakanlig
tarafindan verilen yetki

ile veri girisi yapmakta-
dir. EBYS moduli yapilan
degerlendirmeler netice-
sinde kullanilmamaktadir.

Bu Kanun giinimai-
zUn degisen, gelisen
ihtivaclarina ve
uygulamada ortaya
cikan aksakliklar gi-
deremediginden yeni
bir kanuni diizenleme
yapilmasl icin merkezi
yonetime talepte
bulunulmasi,

Gelistirilmis ve gelis-
tirilecek olan beledi-
yecilik yazihmlari ile
vatandas odakl bir
yerel yonetim yapi-
sinin olusturulmasi
icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin
sekilde kullanilmasi,
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- GUvenlik Hizmeti Park
Yapimi

- Adac, Cali, Cicek Dikimi,
ilaclama ve Budamasi

- Rekreasyon Alan Yapimi
- Alan Etdt Proje isleri

- Mezarlik Bakim Onarimi
- Refllj Bakim-Onarim
GUbreleme

- Park, Bahce, Rekreas-
yon Alani, Ref(jler vb.
alanlarin temizligi

- Bitki Uretimi

- llaclama Hizmeti

- Fiskiyeli Havuzlarin
Bakim Onarimi

- Kent mobilyalari, de-
koratif kent mobilyasi ve
spor aleti kurulumu

- Hafriyat, Kamyon
Denetim ve Ruhsatlan-
dirma hizmetlerini halka
sunmak

Daire Baskanliklarinin
gorev, yetki ve sorum-
luluklar cercevesinde,
ilgili kamu idareleri, sivil
toplum kuruluslari ve
Ozel sektdr kuruluslariyla
karsilikl hazirlanmis
olan protokolleri, meclis
kararlari vb. unsurlarda
isbirligi yapmak

Imar planlarinda, park
alani olarak ayrilan
alanlarin kullanim ile
isletiimelerine yonelik

hikim bulunmadidindan,

bu alanlara yonelik ilce
belediyelerle yetki catis-
masl! yasamak

- 5216 sayili Buyiksehir
Belediye Kanunu

- 5393 sayili Belediye
Kanunu

- 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi Kontrol Ka-
nunu

- 2464 sayil Belediye
Gelirleri Kanunu

- 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu

- 4735 sayil Kamu Ihale
S6zlesmeleri Kanunu

- 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu

- 4857 sayili Is Kanunu

- 696 sayill KHK ile 375
sayill KHK’ya eklenen Ek
Madde 20 hikimleri

Protokoller, Meclis
Kararlari, 5072 sayili
Dernek ve Vakiflarin
Kamu Kurum ve Kuru-
luslart ile Iliskilerine Dair
Kanun

3194 sayili imar Kanunu

ilce belediyelerle plan ve
program uygulamasinda
etkili bir haberlesme ve
ishirligi saglanamamak-
tadir. Yapilan calisma,
plan ve programlarin hal-
ka tanitilmasinda yeterli
seviyeye ulasilamamak-
tadir. Parklarin ve yesil
alanlarin kullaniminda
bilinclenme ve duyarllik
saglanamamaktadir.
Standartlar cercevesin-
de (rlin ve hizmetlere
yonelik farkindalik yeterli
diizeyde degildir.

Belediyemizin diger
kamu idareleri ve sivil
toplum kuruluslari ile
saglikli iliski kurmasi hiz-
met ve Ur(in kalitesinin
artirimasinda pozitif etki
yapacaktir.

Park vb. alanlarin kul-
lanim ile isletiimelerine
yonelik kurallar mevcut
degildir.

Diger kamu kurum

ve kuruluslarin yesil
alanlarinin arttirilmasi
ve korunmasinda
tesvik edilmesi,
Ankara halkina Bi-
ylksehir Belediyesin-
ce yapilan tiim faali-
yetlerin aktariminin
saglanabilmesi icin
calismalari ve haber-
lesme kaynaklarinin
arttirlmasi,

Hizmet g6tardlen tim
alanlarda, halkin kul-
lanimi konusunda da
yeterli bilinclenmenin
tesvik edilmesi,
Gerekli egitim ve
oryantasyonda sunu-
lan hizmet ve Urlinlere
iliskin farkindaligin
artirlmasi,

Belediyemizin diger
kamu idareleri ve sivil
toplum kuruluslari ile
isbirligi imkanlarinin
artirlmasi,

Park vb. alanlarin kul-
lanim ile isletiimele-
rine yonelik kurallarin
olusturulmasit,
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Mevcut trafik sinyalizas-
yon sebekesinin, en iyi
trafik akisini saglayacak
sekilde yonetimi ile ilgili
tim faaliyetlerin, ilgili
kurum ve kuruluslarla
koordineli bir sekilde yi-
rattlmesini ve denetimini
saglamak

Ankara halkina glivenli,
akicl arac ve yaya trafidi
sunmak amaciyla mevcut
ve planlanan yollarda
trafik akisinin iyilestiril-
mesine yonelik bélgesel
trafik duzeni olusturmak

Parselasyon Plani Yapimi,
Incelenmesi ve Onayi

Biyolojik cesitliligin
korunmasina katki sag-
lamak, evcil ve yabani
hayvanlarin dogal yasam
ortamlarindaki kosullari-
nin, hayvanat bahcelerin-
de azami dizeyde olmasi
icin sadlik, hayvan refahi
ve yasam alant ile hijyen
sartlarinin olusturulmasi-
ni saglamak
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- 5216 sayili Blytiksehir
Belediyesi Kanunu

- 2918 sayili Karayollar
Trafik Kanunu 10 uncu
maddesi

- 4734 sayil Kamu Ihale
Kanunu

- 4735 sayili Kamu S6z-
lesmeleri Kanunu

- 5216 sayili By Uksehir
Belediyesi Kanunu

- 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanunu 10 uncu
maddesi

- 4734 sayil Kamu ihale
Kanunu

- 4735 sayili Kamu Soz-
lesmeleri Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

- 5216 sayili BlyUksehir
Belediyesi Kanunu (7
inci madde/(m) bendi)
- 5393 saylli Belediye
Kanunu (14 Gncl mad-
de/ (a) bendi)

- 5199 sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu (1inci
ve 22 inci maddeler)

- 26610 sayill Resmi
Gazete’de yayimlanan
Hayvanat Bahcelerinin
Kurulusu ile Calisma
Usul ve Esaslari Hakkin-
da Yonetmelik

Ankara trafigini modern
teknoloji kullanarak,
degisen yogunluk ve
taleplere gore otomatik
olarak yonetmek ve halki
aninda bilgilendirmek
icin trafik kontrol merkezi
kurulmalidir.

Ankara Buyuksehir
Belediyesi sinirlari ice-
risindeki cadde, sokak
ve bulvarlardaki mevcut
diisey isaretlemelerin
sayisal olarak haritaya
islenmesi, trafik isaretle-
rinin bulundugu noktala-
rin kolay tespit edilmesi
icin Cografi Bilgi Sistemi
kurulmalidir.

Vatandaslarin erisimini
ve birokrasiyi azaltip
bilgi almay! kolaylastiran
E-Belediye uygulamalari-
nin eksikligi ve yetersizli-
gi s6z konusudur.

Hayvanat bahcesindeki
barinaklarin, hayvanlarin
dogal yasam alanina uy-
gun olmamasl, barinak-
larin hem i¢ alaninin hem
de gezi alaninin yetersiz
olmasi, hayvanlarin ti-
riine gore barinaklardaki
iklim sartlarinin uygun
olmamasl, yeterli sayida
barinak olmamas! uygun-
suzluk teskil etmektedir.

Trafik kontrol merke-
zinin kurulmasi igin
gerekli 6denek ve alt
yapinin saglanmas,

Cografi Bilgi Siste-
minin kurulmast icin
gerekli 6denegin
saglanmasi,

E-Belediye uygulama-
larinda CBS yazilimi-
nin kullaniimasi,

Hayvanat bahcesin-
deki barinaklarin,
hayvanlarin dogal
yasamina uygun hale
getirilerek yenilen-
mesi ve sayllarinin
artinlmasi,



Sokak hayvanlarini
kisirlastirmak, asilamak,
mikrocip takmak, kuduz
asisi yapildiktan sonra
yasal bekleme ve tedavi
stiresi sonunda alindigi
yere geri birakmak

Kati atiklari depolamak
ve idare yetki alani iceri-
sinde evsel kati atik tani-
mina uymayan hastane,
tedavi ve Onleyici sadlik

hizmeti veren birimlerden

kaynaklanan tibbi nite-
likteki atiklari toplamak,
tasimak, bertarafini
yapmak/yaptirmak

Ankara Il Mahalli Cevre
Kurulu Karari geregi;
Ankara Valiligi Cevre ve
Sehircilik Il Midarlugi ile
birlikte hazirlanan “Temiz
Hava Eylem Plani” y(-
rirlige konulmustur. Bu
planda belirtilen hedefler
dogrultusunda hava kirli-
ligini 6nleme calismalari
ylritmek

- 5199 sayili Hayvan
Haklari Kanunu

- 26166 sayill Ylrutme
Yonetmeligi

- 5216 sayili Blyuksehir
Belediyesi Kanunu

-5216 sayil Biyuksehir
Belediyesi Kanunu

- 5393 sayili Belediye
Kanunu

26236 sayili Isinmadan
Kaynaklanan Hava
Kirliliginin KontrolU
Yonetmeligi

Ankara il Mahalli Cevre
Kurul Kararlari

* Ankara il Umumi Hif-
z1ssihha Kurul Kararlari

Alinan hayvanlarin geri
yerine birakiimasi konu-
sunda vatandastan gelen
tepkiler,

Hayvanlarin toplanmasi
asamasinda vatandastan
gelen tepkiler,

Gecici hayvan bari-
naklarinin vatandasa
anlatiimasinda yasanan
sorunlar mevcuttur.

Yeterli nitelik ve nicelikte
personele ihtiyac duyul-
maktadir.

Hava Kirliligi ile ilgili
yeterli teknik ve egitimli
personel bulunmamak-
tadr.
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5199 sayili Kanunda

yapilacak degisiklik-
ler ve hayvan gecici

barinaklarinin yerine
dogal yasam alanlari
olusturulmasi,

Bazi birimlerimizde
glivenlik ve teknik
yeterlilikle ilgili yeni
insan kaynadi temini
ve ulasim ihtiyacinin
karsilanmasl,

Teknik personel temi-
ni ve mevcut personel
kaynadinin egitiminin
gerekmesi,
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- Cevresel guralta kirlili-
gini tespit etmek, gurdl-
tlyd azaltmaya yonelik
onlemlerin alinmasini
saglamak, gerektiginde
Olcim yapmak ya da
"Cevresel GUriltd Rapo-
ru" hazirlatmak ve ihlal
halinde 09/08/1983 tarih
ve 2872 sayili Cevre Ka-
nunu geregince idari para
cezas! uygulamak

- Ankara ili sinirlari ice-
risinde Stratejik GUraltd
Haritalari hazirlamak ve
bu haritalara gdre Eylem
Planlari hazirlamak

Konutlara, isyerlerine ve
gorsel cevre kirliligine
etki eden pis su ve kay-
nak suyu ile ilgili sikayet-
leri degerlendirerek, bu
olumsuzluklari gidermek
icin gerekli yaptirimlar
uygulamak

Bly(iksehir Belediyesi’nin
ruhsatlandirdidi gida ile
ilgili isletmeler ve 1. sinif
GSM’lerin kontrol ile dene-
timlerini yaratmek
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Dayanak

- 2872 saylli Cevre
Kanunu

- 04/06/2010 tarih
ve 27601 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan
Cevresel Giraltanin
Degerlendiriimesi ve
Yonetimi Yonetmeligi

Ankara ili Umumi
Hifzissthha Meclisinin
31/03/1986 tarih ve
1No’lu Karari

5216 sayili Buyuksehir
Belediye Kanunu

5179 sayili Gidalarin Ure-
timi, Tiketimi ve Denet-
lenmesine Dair Kanun
Hikmiinde Kararname-
nin Degistirilerek Kabull
Hakkinda Kanun

Tespitler

-Yasal yakumlulklerin
yerine getirilebilmesi icin
yeterli nitelik ve nicelikte
personele ihtiya¢ duyul-
maktadir.

- Ankara Buyuksehir
Belediyesi ile TUBITAK
arasinda Ankara ilimizin
“GUrulta Eylem Plani”nin
yapilmasi saglanmalidir.

Mevcut personel ile
hizmet kalitesinin arti-
riimasina ihtiyac duyul-
maktadir.

ilgili Bakanlik ve ilce Be-
lediyelerle koordinasyon
saglanmalidr.

intiyaclar

- Eylem plani yapmak
icin gerekli calismala-
rin baslatilmasi,

- Mevcut ve yeni
personele gerekli
sertifikall egitimlerin
aldinlmasi,

Konunun uzmani yet-
kin personel ihtiyaci-
nin karsilanmasi,

Konusunda uzman
yeterli ve donanimli
personele ihtiyac
duyulmaktadir,
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Bliyiiksehir Belediyesi
yetki sinirlart icinde ya-
sayan vatandaslara; halk
sagliginin korunmasina
yonelik dogum, diya-
liz, kaza gecirmis veya
yatalak hastalari, saglik
kurumlarina ve saglk
kurumlarindan evlerine
tasinmasi konusunda
hizmet vermek

- Yiyecek ve icecek
maddelerinin tahlillerini
yapmak (izere laboratu-
var kurmak ve isletmek
- Mal alimlar deneti-
mi, muayene ve kabul
islemlerine dair usuller
belirlemek

Dar gelirli, yoksul, muh-
tac, kimsesizler, engelliler
ve yaslilara yapilacak
sosyal hizmet ve yardim-
lari belirlemek

5216 sayili Blytksehir
Belediye Kanunu
(7 inci madde/ v bendi)

- 5216 sayili BlyUksehir
Belediyesi Kanunu

(7 inci madde/ j bendi)
- Mal alimlari denetim,
muayene ve kabul is-
lemlerine dair yonetme-
lik, laboratuvar muaye-
ne (17 inci madde)

5393 sayili Belediye
Kanunu

(14 Gincti madde/

a bendi)

Hizmet alaninin daha
genis bir hale getirilerek
daha cok hastaya tasima
hizmeti verilmesi saglan-
malidir.

-Buylksehir Belediyesi
faaliyetleri ile ilgili i
kontrol amacli laboratu-
var analizi olup, disariya
Ozel istek analiz hizmeti
verilimemektedir.

- Gidalarla ilgili piyasa
denetimi ve kontroliinde
bilgi, deneyim ve orga-
nizasyona sahip olunma-
sina ragmen, yasal yetki
bulunmamaktadir. Yasal
yetki sadece ilgili Bakan-
likta bulunmaktadir.

Sosyal yardim hizmet-
lerinin etkin bir sekilde
sunulabilmesi, kamu
kaynaklarinin etkin
kullaniminin saglanmasi,
mikerrer yardimlarin
engellenmesi ve gercek
ihtiyac sahiplerine hizli
bir sekilde ulasilabilmesi
icin diger kamu kurulus-
lar, ilce belediyeler ve
sivil toplum kuruluslari
arasinda koordinasyonun
saglanmasl konusunda
aksakliklar yasanmak-
tadr.

Otoparkli hizmet
binasi, ambulans ve
diyaliz araclari ile
saglik personeline
ihtiya¢ duyulmasi,

Otoparkli hizmet
binasi, ambulans ve
diyaliz araclari ile
saglik personeline
ihtiyac duyulmasi,

Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler
Bakanligi ile icisleri
Bakanl@i'nin kul-
lanmakta olduklari
"SOYBIS”in (Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi)
kullanilabilmesi icin
yetki verilmesi,
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Yapilan projeler kapsamin-
da 6306 sayili Kanun ve bu
Kanunun dayanaklariyla
yapilan Kentsel Dénlisim
Uygulamalari, Bakanlar
Kurulu Karart ile belirle-
nerek, Belediye Meclisince
alinan karar dogrultusunda
yapilan bir diizenlemedir.
Belediye Meclisince alinan
kararda, hayata geciri-

len Kentsel Donlistim ve
Gelisim Projelerinin, sinirlari
icerisinde bulunan kacak
yapi sahiplerinin yararlan-
dirilacagi bir uygulamadir.
Bir baska devyisle, Belediye
Meclisince alinan kararlar
dodrultusunda kacak yap!
sahiplerine konut Gretimi
yapilarak, konut teslim-
lerinin yapiimasi, Kentsel
DOnisim ve Gelisim Proje
alanlari icerisindeki mil-
kiyet sorunlarinin ¢oziime
kavusturulmasidir.

Kentsel Dénlistim Projeleri
icerisinde bulunan miilkiyet
sahiplerinin hak sahiplidine
yonelik ilgili kurum gortis-
leri alinarak, kuruluslarla
irtibata gecilerek uygulama
yapilan dénistim alanlarina
bedel belirlenmesi, rayic
deger belirlenmesi vb.
islemlerin tesis edilmesi
yoéniinde calismalar yapmak

Sit alanlarinda kaltar

ve tabiat varliklari ile
beraber bolge, ada ve
sokak dokusunu koru-
mak, yanlis midahaleleri
engellemek ve alanlarda
tarihi dokuya uygunlugu
denetlemek amaclyla
"Koruma Amacli imar
Planlar" yapmak
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Dayanak

- 6306 Sayili Kanun

- 5393 Sayili Belediyeler
Kanunu

(73 Gncl maddesi)

- 2981 sayili Kanun

- 2942 sayili Kamulastir-
ma Kanunu

- 2863 sayill Kultar

ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunun 17.
maddesi

- KUDEB Yénetmeliginin
7 inci maddesi

- 4734 sayil Kamu Ihale
Kanunu

Tespitler

Mevzuatla ilgili sikinti
olmadigi, ancak iilgili
Bakanliklar ile yapilan
yazismalarda Biyuksehir
Belediyesi’nin talepleri-
nin yerine getirilmedigi
gorilmektedir.

Koruma Amacli imar
Planlarinin hazirlanmasi
icin yasada belirtilen
uzmanlik alanlarindan
olusan bir ekip kurulmasl,
bilimsel analiz calismalari
yapllmasi gerekmektedir.

intiyaclar

- 6306 sayill Kanu-
nun, ilgili Bakanlikla
yapilan yazismalarda
hicbir sonuca ulasi-
lamadigi icin gerekli
koordinasyonun
saglanmasi,

- Teknik personel inhti-
yacinin karsilanmasi,
- llgili bakanliklara
gerekli 6nerilerin
iletilmesi,

Tum Ankara’da plani
olmayan sit alan-
larinin 5 yillik bir
program kapsaminda
planlanmast icin bitce
ayrilmasi,
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Sit alanlarinda tarihi
tescilli yapilarin yasatil-
masl icin kamulastirma
islemlerini yriitmek

Zabita hizmetleri

Itfaiye hizmetleri

Mavi Masa hizmetleri

Kat karsiligr yapilan tasin-
maz satisi

-2942 sayill Kamulastir-
ma Kanunu

- 2863 sayili Kultdr ve
Tabiat Varliklarini Koru-
ma Kanununun 15 inci
maddesi

- 5216 sayili Blytksehir
Belediyesi Kanunu

- 5393 sayili Belediyeler
Kanunu

- 5326 sayill Kabahatler
Kanunu

- 5216 sayili BlyUksehir
Belediyesi Kanunu
- [tfaiye Yonetmeligi

5216 sayili Blyiksehir
Belediyesi Kanunu

2886 sayil Devlet ihale
Kanunu

Bugiine kadar yapilan
kamulastirmalarla
Bliyliksehir Belediyesi'nde
yeterli yapi stogu
mevcuttur.

Kabahatler Kanunundaki
kabahatlerin cesitliliginin
glincel olmamasi sorun
yaratmaktadir.

Mevzuat eksikligi bulun-
mamakta olsa da 46 adet
istasyon bulundugundan
personel sayisi yetersiz
kalmaktadir.

Mevcut yapida calisanla-
rin seciminde bazi krite-
rin eksik oldugu tespit
edilmistir.

Gec teslimden kaynak-
lanan kira ve tazminat
odemeleri/ tasinmazlar
Uzerine konulan Belediye
borclarindan kaynakla-
nan hacizler s6z konu-
sudur.

Kamulastirlan tasin-
mazlarin restorasyon
ve uygulamalarinin
tamamlanmasi,

-Kabahatler kanu-
nundaki kabahatlerin
yeniden tanimlanmasi
konusunda Cevre ve
Sehircilik Bakanligrna
dneride bulunulmasi,
- Belediye Meclisi
tarafindan Kabahatler
Talimatnamesinin
glincellenmesi,

- Yeterli sayida perso-
nel ve dzellikle sofor
yetersizliginin karsi-
lanmasl,

- GONUIG itfaiyeciligin
tesvik edilmesi,

Mavi Masa’da call-
sanlarin seciminde
yetkinlik kriterleri be-
lirlenmesi ve calisan-
lara psikolojik testlerin
uygulanmasi,

(MMPI ve Ofke Kont-
roll)

Tasinmazlar izerinde
bulunan hacizlerin
kaldiriimasi,
(belediye borclarinin
ddenmesi)

41



-
<

D. UST POLITIKA BELGELERi ANALiZi

Ust Politika Belgesi

Onbirinci Kalkinma Plani
(2019 - 2023)

42

ilgili Boliim/ Referans

Nitelikli insan Guclu
toplum

536, 539, 540, 542, 543
numarall paragraf

Sosyal Hizmetler,
Sosyal Yardimlar,
Yoksullukla Miicadele

624, 625, 626 numarall
paragraf

Kultar ve Sanat

629, 630, 632, 633,
634, 638 numarall
paragraf

Yasanabilir Sehirler,
Surdiralebilir Cevre

664, 665, 666, 667
numarall paragraf

Sehirlesme

673, 674, 675, 676, 683
numarall paragraf

Kentsel Dondistim ve
Kentsel Altyapi

690, 696, 697, 699,
702, 703 numarall
paragraf

Kirsal Kalkinma

705, 707, 708 numarali
paragraf

Verilen Gorev/ ihtiyaclar

Surdirdlebilir kalkinma ve huzurlu bir toplum icin
cocuklar, gencler, kadinlar, engelliler ve yashlar kapsayicl
sosyal politikalarin artiriimasi, dijital déntsiim ve
teknolojik gelismelerin neden oldugu dnemli degisimleri
takip ederek toplumun tim kesimlerine, insana yarasir is
firsatlarinin sunulmasina yonelik politikalar uygulanmasi,

Dezavantajli kesimlerin gdzetilmesi, sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerin yayginlastiriimasi, ortak akil ve sosyal
dayanisma ile kadinlarin, cocuklarin ve genclerin karar
alma sireclerine katiimasi,

Kentin kadim mirasinin korunmasi ve turizmin
gelistirilmesi, kaltir ve sanat etkinliklerinin toplumun
her kesimine ve gelecek nesillere aktariimasi, tanitiminin
yapilmasi,

Iklim degisikliklerinin yol actigi dogal afetle miicadele,
cevre Kirliligini dnlemek icin yenilenebilir enerji
politikalari olusturulmasi, biyolojik ¢esitliligi ve dogal
kaynaklari koruyarak strdirlebilir kullanim saglanmasi,

Temel kentsel hizmetlerin adil ve herkes icin erisilebilir
bir sekilde sunulmasi, acik ve yesil alanlarin artiriimasi,
kamusal alanlarin korunmasi, akilli sehir stratejileri
gelistirilerek yerli teknoloji uygulamalari ve yerli Gretimin
desteklenmesi,

Kentsel donisim uygulamalarinda tarihi kent merkezi
alanlarinin yenilenmesinin yayginlastiriimasi ve

kent kimliginin ortaya cikarilmasi, su kaynaklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve strdirdlebilir kullanimi ile
sifir kati atik projesinin uygulanmasi, toplu tasimanin
yayginlastiriimasi ve ¢evreci, motorsuz ulasimin
dzendirilmesi,

Surdirdlebilir kirsal kalkinma anlayisiyla kirsal isgtictniin
istihdamini artirmak icin yerli Greticinin desteklenmesi,
kadinlara, genc ciftcilere vb. gruplara pozitif ayrimcilik
uygulanmasi, egitim, Uretim ve pazarlama destedi
saglanmasi,
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Onbirinci Kalkinma Plani
(2019 - 2023)

Orta Vadeli Program
(2019-2021)

Yillik Program (2019)

Kamuda Stratejik
Yonetim

789, 790, 791, 792, 793,
794 numarall paragraf

Yerel Yonetimler

796, 797,798, 799,
800, 801, 802 numarall
paragraf

Kamuda insan Kaynadi

803, 804, 805,
806 numarali
paragraf

Temel Hedefler
2 numarall paragraf

Programlar ve Projeler:
Isgictl Piyasasl

Programlar ve Projeler:
Cevre ve Sehircilik

Tedbir 46

Tedbir 58

Tedbir 95

Tedbir 237

Strateji gelistirme biriminin idari ve beseri kapasitesinin
guclendirilmesi, stratejik plan, performans programi

ve faaliyet raporlarinin birbiriyle uyumlu bir sekilde
hazirlanmasi,

Seffaf, hesap verebilir ve mali stirddrlebilirligi saglamis
bir yonetim yapisi ile vatandas memnuniyetinin en

st diizeye cikarilmasi, ilce belediyeleri ile cakisan

yetki ve sorumluluklar nedeniyle olusabilecek hizmet
aksamalarinin giderilmesi icin gérev tanimlarinin
degerlendirilmesi,

Kamu personelinin yetkinliginin ve dijital becerilerinin
hizmet ici egitimlerle artirilmasi, liyakata dayali
yetkilendirme yapiimasi,

Kamuda kaynaklarin verimli kullanilmasi, maliyetlerin
ve harcamalarin azaltilmasi, gelirlerin kalitesinin
arttirlmasi,

Kamu sektorlinde calisanlar icin yetenek 6lciimd,

tekrar yerlestirme ve norm kadro calismalari yapilarak,
kamu sektori insan kaynadinin 6ddl ve performans
sistemleri vasitasiyla etkin yénetiminin saglanmasi, is
saghgl ve glvenligi dnlemlerinin alinmasi, kadinlarin,
genclerin ve engellilerin isguictine ve istihdama katilimini
destekleyecek projeler Gretilmesi,

Kentsel donistim uygulamalarinda tarihi ve geleneksel
kent kimliginin korunmasi, Sifir Atik Projesi uygulanmasi,
Akilli sehirlere gecisin altyapisinin hazirlanmasi,

Belirli miktara kadar olan alacak davalarinda
arabuluculuk yénetiminin uygulanmasi,

Kadin istihdaminin artirimasina destek verecek projeler
Uretilmesi,

Kiltirel mirasin korunmasi ve restorasyonunun
yapilmasi,

E-arsiv, E-imza,
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E. FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI
Belediyenin sundugu temel iiriin ve hizmetler asagidaki tabloda belirtilmistir:

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

1. K8y Hizmetleri

2. Tarihi Yapilarin, Tarihi Alanlarin
ve Tarihi Alanlarda Yer Alan Tescilli
ve Tescilsiz Yapilarin Yenilenmesi ile
Yasatilarak Korunmasi Yonetimi

3. Cevre ve Hava Kirliligi Yonetimi

4, Halk Saghgi Hizmeti Yonetimi

5. Denetim Faaliyeti ve Yonetimi

6. Ankara Dogal Yasam Parklari
Yonetimi

7. Sadlikl Yasam Hizmeti Yonetimi

8. Golbas! ve Sincan Gegici Hayvan
Bakimevi, Rehabilitasyon Merkezi ile
Kurtulus Parki Evcil Hayvanlar Saglik
Merkezi Yonetimi

1.1K8y Mezarliklarina Tel Orgii ve Panel Cit Diizenlemesi

1.2 Cami Malzeme (Demir, Beton, Cimento) ihtiyaclarinin Giderilmesi

1.3 Okul Malzeme (Demir, Beton, Cimento) Ihtiyaclarinin Giderilmesi

1.4 K8y Konaklari Malzeme (Demir, Beton, Cimento) ihtiyaclarinin Giderilmesi
1.5 Koy Yollarina Kilittasi Yardimi Yapiimasi

2.1Sit Alanlarinda Koruma Amagli imar Plan

2.2 Sit Alanlarinda Kentsel Tasarim ve Yenileme Projeleri ile Uygulamalari

2.3 Yenileme Alanlarinda Tim imar Uygulamalari

2.4 Sit Alanlarinda Kacak Yapilasma Kontrol ve Denetimi

2.5 Tescilli Yapilarda izinsiz Miidahalelerin Denetimi ve Kontroli

2.6 Tescilli Yapilarin Réleve, Restitisyon, Restorasyon, Rekonstriiksiyon Proje ve Uygulamalari

3.1 Tibbi ve Kati Atik Bertaraf Edilmesi Hizmeti

3.2 Hava Kirliligini Onleme Calismalari Hizmeti

3.3 Guriiltd Kirliligini Onleme Calismalari Hizmeti

3.4 Su Kirliligi Kontrol Hizmeti

3.5 Konut ve is veri Hijyeni, Pis Su ve Gérsel Cevre Kirliligi Kontrolii
3.6 Gida Kontrol ve Denetim Hizmeti

4.1 Gida Kontrol ve Denetim Hizmetleri
4.2 Gida Analizi

5.1 Ruhsatlandirmasi Belediyemize Ait Olan is yerlerinin Gida Denetimini Yapmak
5.2 Toptanci Hale Gelen Baliklarin Kontroliini Yapmak
5.3 Mavi Masa Acil Hattina Sikayet ile Gelen Hayvanlarin Tedavilerinin Yapiimasi

5.4 Ankara Universitesi Veterinerlik Fakltesi ile Ortaklasa Sokak Hayvanlarina Yénelik
Tedavi Protokiilinin Devam Ettirilmesi

6.1Sincan Dogal Yasam Parki Yapimi

6.2 Yaban Hayatini Koruma

6.3 Sincan Hayvanat Bahcesinde Vatandaslara Yonelik Sosyal Calismalar Yapmak

§.4 Ulkemizde Faaliyet_ Gosteren Dogal Yasam Parklari ve Hayvanat Bahceleri ile ilimizdeki
Universiteler Arasinda Isbirligi Yapmak

7.1 Alo Ambulans Hizmeti

7.2 Otizmli Bireylere Yonelik E§itim Hizmeti

7.3 Tuttnle Miicadele, Saglikli Beslenme (Obezite ile Miicadele) Hizmetleri

8.1 Gecici Hayvan Bakimevi ile Rehabilitasyon Merkezi Yapimi ve Tadilat
8.2 Barinaklarda Bulunan Hayvanlarin Bakimi ve Beslenmesi
8.3 Sokak Hayvanlarina Yonelik Yakalama ve Sikayetlerin Degerlendiriimesi

8.4 STKlar ile Birlikte Sokak Hayvanlarina Yonelik Calisma ve Degerlendirmeler
Olusturulmasi

8.5 5199 sayili Kanuna Gore Sokak Hayvanlarinin Rehabilitasyonu ve Kisirlastirilip
Asilandiktan Sonra Alindidi Ortama Geri Birakilmasi
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9. Kent Biit(inligi Analizi Yapilarak
Bozulmus Kent Dokusuna Yonelik
Kentsel Dénasim Alanlarinin
Belirlenmesi, Risk Durumu Dederlemesi,
Uygulama Esaslari Cercevesinde
Uzlasma ve Sozlesmeler, Milkiyet
Analizi, Vatandas ihtiyaci ve Talebi,
Kente Verecegi Sosyal Dederler Harita
Dokiiman ve Cizimlerle Desteklenerek
Yasal Dayanaginin Belirlenmesi ve
Yasal Dayanakla Birlikte Finansman
Yénetiminin Olusturulmasi Yapildiktan
Sonra Kentsel Ddniisim Uygulamasinin
Stirec Yonetimi ile Birlikte Sehri Yeniden
insa Etmek

10. Kentsel Doéniisiim ve Gelisim Proje
Alanina Yonelik ihale Stireclerinin
Takibini Yapmak, Proje Gelistirmek

ve Ankara Buyuksehir Belediyesi
Biinyesinde Bulunan Lojmanlari
Kentsel Dontistim Kapsaminda Hak
Sahiplerine Meclis Karari ile Sosyal
Belediyecilik Anlayisi Dahilinde Magdur
Durumdaki Aile ve Yoksullara Enciimen
Karariyla Kurum ici Gérevli Personele
Komisyon Baskanligi Olurlari ile Tahsis
Edilmektedir. Tahsis Edilen Konutlarin
Bakimlari Yapilarak Kullaniimasini
Sadlamak

11. Ulasim Yol ve Asfalt

12. Karla Miicadele

13. Ulasim insaat ve Yapim
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9.1 Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniisiim Projesi

9.2 Yeni Mamak Kentsel Dénlistim ve Gelisim Projesi

9.3 Hidirliktepe - Atifbey - ismetpasa Kentsel Dénisiim ve Gelisim Projesi
9.4 Dikmen Vadisi Son Etap

9.5 Yeni Glineypark Kentsel Déniisiim ve Gelisim Projesi

9.6 Sirindere Kentsel Dénlsiim ve Gelisim Projesi

9.7 Caldag Kentsel Doniisiim ve Gelisim Projesi

9.8 Camlica Kentsel Donlisim ve Gelisim Projesi

9.9 Kanal Ankara Kentsel Doniisiim ve Gelisim Projesi

9.10 GimUsdere Kentsel Déniisim ve Gelisim Projesi

10.1 Muhtelif Adreslerde Bulunan Kentsel Donuisim ve Gelisim Proje Alanlari Kapsaminda
Hak Sahiplerine ve Sosyal Belediyecilik Anlayisi ile Magdur Durumdaki Ailelere Verilen
Lojmanlarin Bakim Onarimlarini Yapilarak Tahsis Etmek

10.2 Muhtelif Adreslerde Bulunan Meclis Kararlart ile Cesitli Birim ve Kurumlara Verilen
Lojmanlarin Bakim Onarimlarini Yapilarak Tahsis Etmek

10.3 Muhtelif Adreslerde Bulunan Lojmanlarin Kurum ici Gorev Tahsisli ve Baskanlik Olur’u
ile Bakim Onarimlarini Yapilarak Tahsis Etmek

11.1 Asfalt Uretim ve Serimi Malzemeli Yol Bakimi Yeni Yol Acimi
11.2 Sanayi Bélgelerine Yapilan Calismalar, Okullara Yapilan Calismalar

12.1 Buzlanma ve Kar Baskinlarinda Yol A¢imi
12.2 Tuz Serimi
12.3 Tuz Silosu Yapimi

13.1 Kdpri ve Tinel Yapimi

13.2 Oto Alt ve Ust Gegit Yapimi
13.3 Viyadik Yapimi

13.4 Menfez Yapimi

13.5 istinad Duvari Yapimi

13.6 Yaya Gecidi Yapimi

13.7 Oto Korkuluk Yapimi

13.8 Bariyer Désenmesi

13.9 Kaldirnm Calismalari

13.10 Led Ekran Yapimi

13.11 Alttan Isitmali Yol Yapimi
13.12 Sanayi Bolgelerine Yapilan Calismalar
13.13 Okullara Yapilan Calismalar
13.14 Otopark Yapimi
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14.1 Spor Tesisi, Stadyum, Semt Sahasi

14. Sosyal Hizmet insaati Yapim
4 ? 2 14.2 Acik/ Kapali Spor Salonu

15. Kultdr insaati ve Yapim 15.1 Miize
16. Dini insaat ve Yapim 16.1 Cami Yapimi
17. Altyapi Koordinasyonu 17.1 Ruhsat Vermek

18.1 Numarataj Vermek Kapi Numarasi Direk Tabela

18. Numarataj islemleri i i
18.2 Adres Glincellemesi

19. Afet ve Koordinasyon 19.1 Afet ve Kis Sartlari icin Sekreterya, iletisim ve Onlem Alinmasini Saglamak

20.1 Hayvan Barinagi, Fuar Alani, Hal Alani, Kongre Merkezi Hizmet Binasl, itfaiye Binasi,

20. Diger Insaat ve Yapim Killtir Merkezi, Pazar Yeri, Mezarlik

21.1is Saglig ve Givenligi ile ilgili Belge Denetim ve Saha Denetim Kontrollerini Yapmak

21.2is Sagligi ve Givenligi Faaliyetleri ile ilgili Calismalarin Yar(tilmesi icin 1SG
Profesyonellerinin (is Givenligi Uzmant, isyeri Hekimi, Diger Saglik Personeli)
Gorevlendirmesini Yapmak

21. s Sagigi ve Givenligi 21.3 Calisanlarin Saglik Hizmet islemlerini (Periyodik/ ise Giris, Poliklinik Muayenelerini ve
Gerekli Tahlil ve Tetkikler) Yapmak

21.4 Risk Degerlendirmesi, Acil Durum Planlari ve Tatbikat Yapiimasini Saglamak

21.5 Temel is Saghgr Ve Givenligi, is Saghdi ve Givenligi Kurulu, Risk Degerlendirme Ekip,
ilk Yardimei vb. Egitimlerin Yapiimasini Saglamak

22.1 Tahliye Yapmak, Tebligat Yapmak

22.2 Yikilacak Yapilarin Kurumlardan Elektrik-Su-Dodalgaz Akisinin Ana Hatlardan
Kesilmesini Saglamak, Yikim Yapmak

22.3 Yikim Atiklarindan Geri Déniisiimii Olanlarin Geri Déniisiime Kazandirilmasi igin
22. Tahliye ve Yikim Gerekli Arastirmalari Yapmak

22.4 Yikinti Atik ve Molozlarin Yol ve Asfalt Sube Mudurlagu ile Koordineli Kaldiriimasi
22.5 Metruk Yapilarin Tespitini Yapmak, Belediye Enciimeninden Yikim Karari Aldirmak

22.6 Ozel Projeler ve Doniisiim Dairesi Baskanliginin Hak Sahipleri ile Yapmis Oldugu
Sozlesme ve Anlasmalara istinaden Gecekondularin Yikilmak Uzere Tesliminin Alinmasi

23.1. Kaldinmlarin Standartlara Uygun Hale Getirilmesi
23.2 Yaya Gecitlerinin Standartlara Uygun Hale Getirilmesi

23.3 Engellilere Yonelik iz Yollarinin ve Kavsaklarin Standartlara Uygun Olarak Yapiimasi ve
Mevcutlarin Uygun Hale Getirilmesi

23.4 Okul, Hastane, Cami, Mezarlik vb. Vatandaslarin Yogun Olarak Kullandigi Kamuya Acik
Alanlarin Diizenlenmesi

23.5 Kent Genelinde Yapilan Alt Yapi Calismalar Sonrasi Olusan Kaldirim Hasarlarinin
Bakim ve Onarimlarinin Yapiimasi

Kavsak Dizenlenmesi

23.6 Trafik Diizeninin Saglanmasi Kapsaminda Kavsaklarin Ulasim Ana Plani ve Projelerine
Uygun Olarak Diizenlenmesi/ Revize Edilmesi

23.7 Orta Refiijlerin Yapimi ve Diizenlenmesi

23.8 Kamu Kurum ve Kuruluslarina, Sosyal ve Kiiltiirel Derneklere, ibadethanelere vb.
Kurumlara Yardim Yapilmasi

23.9 153 Mavi Masa Sistemi Uzerinden Gelen Taleplerin Yerinde incelemesini Yaparak ilgili
Faaliyet Alanina Yonlendiriimesi

23. Kaldirnm Yapim ve Bakim Onarimi
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24. Proje, ihale Ve idari Yonetimi

25. Yazilim Yénetimi

26. iletisim Yonetimi

27. Elektronik Sistemler Yonetimi

28. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi
Baskanlidi Yonetimi

29. Basin Yayin Yonetimi

48

24.1ihale ve Temin Hizmetleri

24.2 Biitce ve Odenek Hizmetleri

24.3 idari Yazismalar ile Ozliik Dosyas! is ve islemleri
24.4 Ambar Yonetimi

24.5 Egitim Planlama Hizmetleri

25.1 Uygulama Gelistirme Yazilim Hizmetleri
25.2 Akilli Kent Yonetimi

25.3 Veri Madenciligi ve is Zekas!

25.4 Web ve Portal Hizmeti

25.5 E-Belediye Hizmeti

25.6 Elektronik Belge Yonetimi

26.1 Yedekleme/ Veri Depolama ve Sanallastirma Hizmeti
26.2 Network ve Glvenlik Adlari

26.3 GSM Hizmeti

26.4 Microsoft isletim Sistemleri

26.5 Linux Isletim Sistemleri

26.6 Baz istasyonlari Yer Secim Belgesi Hizmeti

26.7 Saha Dolaplari Hizmeti

27.1 Guvenlik Kamera Sistemi Yonetimi (Merkez Bina Yerleskesi)

27.2 Personel Gegis Kontrol Sistemi

27.3 Parmak Izi Access Kontrol Sistemi

27.4 RFID Plaka Tanima ve Bariyer Sistemi

27.5 Internet Abonelikleri Hizmeti

27.6 Bilgisayar, Yazici, Personel Gegis, Bariyer Altyap! Kablolama islemleri Hizmeti
27.7 Kiosk Bakimi ve Yazilim Glincellemesi

27.8 Radyolink Ariza Tespit ve Sistem Yonetimi

27.9 Teknik Servis Hizmeti

28.1 Tim Kamu ve Ozel Basin Yayin Kuruluslari ile Koordinasyon
28.2 Halka iliskiler Faaliyetlerinin Koordinasyonu
28.3 idari Koordinasyonu Saglama

28.4 Uzman ve Nitelikli Personel Temini Sadlama, Gorev Yerlerini ve Calisma Konulan ile
Calisma Saatlerini Diizenleme

28.5 Bagli Personelin Verimli Calismasi ve Gelisimlerinin Desteklenmesi, Odiillendirilmesi
ve Basarilarinin Artiriimasini Saglama

28.6 Belediye Sorumlulugundaki Alanlarin Gerektiginde Gorsel Cekim izinlerini Saglama

29.1 Yazili, Gorsel, Isitsel Medya, Haber Ajanslari ve Arsiv Sitelerinden Gerekli Gortilenler
ile Abonelik S6zlesmesi Yapiimasi

29.2 Basin Toplantilarini Organize Etme, Gazetecilerin ihtiyac Olan Belge, Fotograf ve
GOrintlyu Saglama

29.3 Belediyenin Faaliyetlerinin Medya Kuruluslarinin Yayina Uygun Servis Saglama
29.4 Periyodik Araliklar ile Tim Gorselleri Arsivleme

29.5 Belediye ve Yoneticileri ile ilgili Haberlerin, Takibi ve Arsivi

29.6 Teknoloji Takibi ile Kesintisiz ve Eksiksiz Haber Akisi Saglama

29.7 Toplum Yararina Uygun, Faydali Bilgiler iceren Yazili ve Gorsel Yayinlari Hazirlama,
Bastirma, Yayinlama ve Dagditma

29.8 Siireli Yayinlari Takip Etme ve Abone Olunmasini Sadlama
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30.1 ihtiyac Duyulan Fotograf ve Videolari Cekme ve Diizenleme

30.2 Ankara ve Sosyal icerikli Konularda Odiilli ve Odillsiiz Film ve Kisa Film Yarismalari
30. Fotograf ve Film Yonetimi Diizenleme
30.3 insansiz Hava Arac ile Cekim Yapma

30.4 Tim Belediye Birimlerine Haber Metni, Fotodraf, Video ve Seslendirme Destedi Sadlama

31.1 Belediye ve Bagli Birimleri icin ihtiyac Duyulan Grafik Tasarimi Saglama ve Uygulama

31.2 Belediyenin Kurumsal Kimlik Tasarimlarini Belirleme ve Bu Dogrultuda Grafik
31. Grafik Tasarim ve Uygulama Tasarimi Yapma ve Uygulamalarin Takibini Saglama

31.3 WEB TV, Dijital TV WEB Radyo, FM Radyo Vasitastyla Yayin Yapma ve Arsivleme
31.4 Sosyal Medya Takibi ve Yonetimi

32.1Birim Faaliyetleri ile ilgili Brifing Dosyalarini Hazirlama

32.2 iSKUR ve ilgili Kurumlarla Koordineli Calisarak Projelerine Destek Verilmesi

32.3 Istatistiki Raporlama ve Benzer Konularda Destek Verilmesi

32.4 SMS Otomasyonu ile Bilgilendirme Saglanmasi

32.5 Belediye Halkla iliskiler Merkezi'nde Calisma Ofislerinin Koordinasyonunun Saglanmasi
32.6 Kurum Icinde Konferans ve Seminerler Diizenlenmesi

32.7 Halkla liskiler Kampanyalarinda Gorev Alacak Personelin Secimi, Gérevlendirilmesi,
Bilgilendirilmesi ve Takibini Yapma

32. Halkla lliskiler Yonetimi

33.1Belediye ile ilgili Olarak Kamuoyu Yoklamalari Yapma, Yaptirma ve Bu Amacla ilgili
Kurum ve Kuruluslarla isbirligi Yapiimasini Saglama

33. Kamuoyu Yoklama ve Anket 33.2 Yapilan Yoklamalarin Sonuclarini Rapor, Brosir, Kitap ve Diger Cesitlerde Codaltma,
Yénetimi Arsivieme ve ilgililerin istifadesine Sunma

33.3 Mobil Anket ve Sinevizyon Tir'1 ile Mobil Anketlerin Yapilmasi, Sinevizyon Gosterisi ve
Tanitimlarin Gerceklestirilmesi

34.1 Belediye Biinyesinde Bulunun Alo 153 Mavi Masa Cadri Merkezinin 7/24 Vatandasa
Hizmet Sunmasi

34.2 Vatandasin Cagri Merkezi’ne Ulasimini Kolaylastirmak icin Telefon, E-Posta, Sosyal
Medya, Whatsapp Uygulamasi vb. Gerekli Tim Kanallardan Basvuru Alimi ve Takibi

34.3 E-Devlet Projesi Kapsaminda Basvuru Alimi ve Takibi
34.4 Ankara'da Belediye Hizmetlerine Ait Tiim iletisim Noktalari ile Koordinasyonu Saglama

34.5 Mobil Cagn Ofisi veya Basvuru Merkezi ile Gerektiginde istenilen Yerlere Gegici
Yardim Masasi Kurulmasi

34. Cadri Merkezi Yonetimi

35.1Belediye Adina Bilgi Edinme Yetkilisi Olarak Bilgi Edinme Kanunu Faaliyetlerinin
Yiratalmesi

35.2 Bilgi Edinme Kanunu Geregdi Belediye Birimleri ve Diger Tam Kamu Kurumlari ile
Koordinasyonun Saglanmasi

35.3 Birimlere Yonlendirilen Basvurularin Kanunda Belirtilen Sire icerisinde Cevaplanmasi

35. Bilgi Edinme Kanunu Uygulamasi ve
Yonetimi

36.1 Demirbas ve Tiketim Malzemelerinin Temini ile Bunlara Ait Kayitlarin Diizenlenmesi
ve Raporlanmasi

36. Tasinir Kayit Kontrol Yonetimi 36.2 Tilketim Malzemelerinin Raporlarinin Hazirlanmasi, Ambar islemlerinin Takibi ve Arsivi
Daire Baskanldi Tasinirlarinin Ambarda Giivenli Bir Sekilde Muhafazasini Saglama
Kullanim Sonucu Yipranmis ve Hurdalasmis Demirbas Malzemelerin Kayittan Diistimiind Yapma
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37. Spor ve Organizasyon Yonetimi

38. Kent Konseyi Yonetimi

39. Denetim ve Teftis

40. Kirsal Hizmetler Yonetimi

41. Ankara Parklarinin, Refjlerinin, Piknik
Alanlarinin, Mezarliklarinin ve Barajlarinin
Korunmasi ve Gilvenligi Yonetimi
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37.1Spor Misabakalarini Diizenleme, Yiriitme, Spor Salonlarinda
Yapilacak Organizasyonlari Yiiritme ve Diger Tiim is ve islemlerin Takibini Yapma

37. 2 Amator Spor Kulliplerine Gerekli Malzeme Yardiminda Bulunma ve Gerekli Altyapi
Destegdi Saglama

37. 3 Amator Spor Kullplerinin Spor Salonlarindan Faydalanmalarini Sadlama

37. 4 Spor Salonlarinin Tamir, Bakim, Temizlik, Yenileme, Teknik Altyapi vb. ihtiyaclarinin
Karsilanmasini Sadlama

37.5 Yetenekli, Basarili Ancak imkani Olmayan Sporculara ve Antrendrlere Belediye Meclis
Karari ile Gereken Destedi Saglama

37. 6 Organizasyonlarda Sporculara ve Antrendrlere Gerektiginde EGO Genel
Mudirlagi’nden Otobds Tahsis Edilmesini Saglama

37.7 Organizasyon Hizmetlerinde ihtiyac Duyuldugunda ilgili Daire Baskanliklari ile
Koordineli Calisma

37. 8 Yurtici ve Yurtdisi Spor Miisabakalarinda Basar1 Gosteren ve Derece Alan Sporculara
Belediye Meclis Karari ile Odl Verilmesi Faaliyetlerini Yartitme

38. 1Spor Salonlarinin Kiralama islerini Belediye Meclis Karari Tarifelerine Gore Yirtitmek
ve Takibini Yapma

38. 2 Ankara Kent Konseyi'ne Sekretarya Hizmeti icin Personel Temini, Kirtasiye vb. islerin
Devamliligini Saglama

38. 3 Yerel Dlizeyde Demokratik Katilimin Yayginlastiriimasini, Hemsehrilik Hukuku ve
Ortak Yasam Bilincinin Gelistirilmesini, Cok Ortakli ve Cok Aktorli Yonetisim Anlayisinin
Benimsenmesini Saglama

38. 4 Kent Konseylerine, Bitcelerinde Odenek Ayirmak Suretiyle Ayni ve Nakdi Yardim
Yapma ve Destek Sadlama

38. 5 Kent Konseyi Tarafindan Yapilacak Organizasyonlari ve Calisma Gruplarini
Destekleme ve Gereken Yardimlari Saglama

39. 1Buyksehir Belediye Teskilatina Bagl Birimlerin Her Tirlii Faaliyet ve islemleri
ile Personele Ait Hususlarr; ilgili Kanun, Yonetmelik, Genelge ve Emirlere Uygunlugu
Yoniinden Teftis Etme, inceleme, Arastirma ve Sorusturma Islerini Yiiritmek

39. 2 Bliytiksehir Belediyesine Bagl Genel Miidrliiklerde inceleme, Arastirma,
Sorusturma ve Teftis Yapmak

39. 3 Buyiksehir Belediyesinin Onciiliigiinde Kurulan ya da Dogrudan veya Ortag
Bulundugu Sirketler Araciligi ile Ortak Oldugu Sirket ve Tesisleri Denetlemek ve Teftis Etmek

39. 4 BliyUksehir Belediye Baskanligr'nin, 5216 sayili Biiytiksehir Belediye Kanunu ile 5393
sayili Belediye Kanunu ve Bu Kanunlarin Uygulanmast ile ilgili Cikartilacak Yonetmelik
Hukumleri Cercevesinde Verecegi Yetki ile ilce Belediyelerde Teftis ve Denetim Yapmak

39.5 Baskanlik Makaminca Verilen Teftis Hizmetleri ile ilgili Diger Hizmetleri Yerine Getirmek

40. 1 Kirsal Kalkinma Hizmetleri

40. 2 Uretim ve Pazarlama Destek Hizmetleri
40. 3 Mezarlik Hizmetleri

40. 4 Tarim ve Hayvancilik Destekleri

40. 5 Jeotermal Kaynaklar Yonetimi

40. 6 Tarimsal Sulama Destekleri

40. 7 Tarimsal Mekanizasyon Destekleri

41.1Glvenlik Hizmeti
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42. Ankara Parklari, Ref(jleri, Piknik
Alanlari, Mezarliklar Bitkisel, Yapisal
imalat ve Bakim Onarimi Yonetimi

43. \Vektorle Micadele Yonetimi

44. Fiskiyeli Havuzlarin Bakim Onarimi
Yonetimi

45. Kentte Estetige Onem Vermek,
Bakim ve Onarim Islerinin Strekliligi
Yonetimi

46. Hafriyat Yonetimi

47. Sosyal Belediyeciligin Gelistirilmesi

48. Killturel Hizmetlerin Gelistirilmesi

49. Egitim Hizmetlerinin Gelistirilmesi

50. Turizm Hizmetlerinin Gelistirilmesi

51. Sosyal Yardim

42.1Park Yapimi

42. 2 Agac, Cali, Cicek Dikimi

42. 3 Adac, Cali Budamasi

42. 4 Agac, Cali ilaclamasi

42. 5 Rekreasyon Alan Yapimi

42. 6 Alan Etit Proje isleri

42. 7 Mezarlik Bakim Onarimi

42. 8 Reflij Bakim-Onarim

42. 9 Gibreleme

42.10 Park, Bahce, Rekreasyon Alani, Reftjler vb. Alanlarin Temizligi

43.1ilaclama Hizmeti

44. 1 Fiskiyeli Havuzlarin Bakim Onarimi

45. 1 Kent Mobilyalari, Dekoratif Kent Mobilyasi ve Spor Aleti Kurulumu

46. 1 Hafriyat Kamyon Denetim ve Ruhsatlandirma

47.1Hanim Lokalleri Faaliyetlerinin YGrGtaimesi

47. 2 Temsili ve Resmi Nikah islemleri

47. 3 Aile Yasam Merkezleri Faaliyetlerinin Yiritalmesi

47. 4 Cocuk Kultipleri ve Cocuk Meclisi Faaliyetlerinin Yarttilmesi

47. 5 Genclik Merkezi Faaliyetlerinin Yirattlmesi

47. 6 Kadin Sidinma evi ve Kadin Danisma Merkezi islemleri

47.7 Ozel Gin ve Gecelere iliskin Kutlama Etkinlikleri ve Protokol islemleri

47. 8 Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Dernek, Vakif, Sivil Toplum Kuruluslarinin Taleplerinin
Karsilanmasi

48. 1Baskent Tiyatrolari Faaliyetlerinin Yratilmesi

48. 2 Kent Orkestrasi Faaliyetlerinin Yiratilmesi

48. 3 Sanatsal ve Mizikal Kurslar Diizenlenmesi

48. 4 Kent Genelinde Festival, Panayir vb. Organizasyonlarin Diizenlenmesi

48. 5 Geleneksel ve Cagdas Sanatlarin ve Sanat Topluluklarinin Olusturulmasi ve Yasatilmasi

49.1Belmek (Belediye Meslek Edindirme Kurslari) Faaliyetlerinin YarGtilmesi
49. 2 BELTEK (Belediye Teknik Egitim Kurslari) Faaliyetlerinin Yaratilmesi
49. 3 Kiitliphaneler

50. 1 Turizm Danisma Birolari
50. 2 Fuar ve Festival islemleri
50. 3 Belediye Hizmetleri ile Kentin Tarihi ve Turistik Dederlerinin Tanitimi

51.1 Temel ihtiyac Yardimlari
51.2 Giysi Yikama Merkezleri
51.3 Ramazan Ayl Yardimlari
51.4 Giysi Yardimi

51.5 Ev Esyas! Yardimi
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52.1 Yaslilara Hizmet Merkezi
52.2 Evde Temizlik Hizmeti
52.3 Psiko-Sosyal Destek Hizmeti
52.4 Evde Bakim - Onarim Hizmeti
52.5 Evde Saglik Hizmeti
52.6 Evde Berber Hizmeti
52. Yasli Vatandaslarimiza Yonelik 52.7 Evde Yemek Yapma Hizmeti
Faaliyet Alanlari 52.8 Cami Temizlik Hizmeti
52.9 Sefkatevleri Hizmeti (Ahmetler Sefkatevi, Etlik Sefkatevi, Riizgarll Sefkatevi,
Onkoloji Sefkatevi, Ulus Sefkatevi)
52.10 Yaslilar Bilgi Erisim ve Egitim Merkezi
52.11 Kimsesizler icin Gegici Siireli Barinma Evi Hizmeti
52.12 Taziye Cadirlari Hizmeti
52.13 Tatil Kamplari (Yasll Vatandaslar)

53.1 Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi

53.2 Evde Temizlik Hizmeti

53.3 Psiko-Sosyal Destek Hizmeti

53.4 Evde Bakim - Onarim Hizmeti

53.5 Evde Saglik Hizmeti

53.6 Fizyoterapi Hizmeti

53.7 Hidroterapi Hizmeti

53.8 Asansorlii Engelli Arac Hizmeti

53.9 Engelli Vatandaslarimiza Akul( Tekerlekli Sandalye Yardimi
53.10 Engelli Vatandaslarimiza Tekerlekli Sandalye Yardimi
53.11 Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi

53.12 Engelli Okullarinda Okuyan Ogrencilere Yemek Hizmeti
53.13 Tatil Kamplari (Engelli Vatandaslar)

53.14 Engelli Vatandaslarimiz icin Cesitli Giin ve Hafta Kutlama Programlari
53.15 Engelliler Ticaret Merkezi

53. Engelli Vatandaslarimiza Yonelik
Faaliyet Alanlari

54.1Tatil Kamplar (Basaril Ogrenciler)

54.2 Siinnet Organizasyonu

54.3 Sokakta Calisan Cocuklar Merkezi

54.4 Genglik, Cocuk ve Aile Danismanlik Merkezi
54.5 Aile Egitim Seminerleri

54.6 Ogrenci Gelisim Programi

54.7 Evlilik Okulu

54.8 Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi Egitimi
54.9 Cocuk Evleri ve Danisma Merkezi

54. Aile, Cocuklar ve Genclere Yonelik
Faaliyet Alanlari

55.1 En Kisa Sirede Konutlari Hak Sahiplerine Teslim Etmek

55.2 Kentsel Donistimler Yapilirken Vatandasin Memnuniyetini Saglamak

55.3 Kentsel Déntsumlerle Estetik, Cagdas ve Sosyal Yasam Alanlari Olusturabilmek
55.4 Kentsel Dontsiim Projelerinde Kaliteyi ve Standartlar Artirmak

55. Kentsel Déniisiim Projeleri
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56. Kaynak Temini

57. Ust Hakki

58. Kamulastirma Yonetimi

59. Kent Donatilarinin Kamusal Alandaki
Konum ve Tasarimi

60. Arsa Tahsisi

61. Tasinmaz Envanterinin
Glincellenmesi

62. ic Denetim Faaliyeti

63. Sebze, Meyve ve Su Urlinleri
Yonetimi

64. idari ve Mali Koordinasyon
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56.1 Kentsel Dontisiim Projeleri ile Birlikte Yartttlmesi

56.2 Belediye Bitcesine Kaynak Saglanmasi

56.3 Belediye Olarak Baskente Yakisir Prestij Projeleri Yaptiriimasi

56.4 Mevcut Projelerle insaat Sektériine Model Olunmasi

56.5 Belediye Tasinmazlarinin ihale Yolu ile Satisi, Belediye Biitcesine Kaynak Saglamas
56.6 Belediye Hisselerinin Satis ile Belediye Butcesine Kaynak Saglamasi

56.7 Kamu ve Belediye Kaynaklarinin Dogru Sekilde Kullanimini Saglamak Uzere Trampa
islemi Yapilmasi

56.8 Belediyenin Kentsel Doniisiim Gelisim Projelerinde ve Diger Yatirim Projelerinde
Kaynak Sadlamak Amaciyla Tasinmazlarin Degerlendirilmesi

57.1 Kamunun Kaynaklarinin (Arsa) Dogru Kullanilmasi

57.2 Kamu Kaynagi Kullanmadan 1.Sinif Malzeme ile Dayanikli Yasam Alanlari
Olusturulmasi

57.3 Atil Durumdaki Belediye Arsalarinin Degerlendirilerek Vatandasin Sosyal ihtiyacini
Karsilamasi

58.1 idare Sorumlulugunda Olan Yol ve Yesil Alanlarin Kamulastiriimasina Yonelik is ve
islemlerin Yonetimi

58.2 Belediye Meclisi Karari Dogrultusunda Gerekli Uzlasma/ Sézlesme islemlerinin
Yonetimi

58.3 idare Aleyhine Acilan Kamulastirmasiz El Atma Davalari

59.1 Kent Merkezi ve iice Belediyeler icin Bank vb. Ozel Objelerin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi
59.2 Kent Merkezi ve ilce Belediyelerde Cevre Duvarlarina Dekoratif Aydinlatma Yapilmasi

60.1 Kamu Kurumlarina ihtiyaclar Dogrultusunda Arsa Tahsisi Saglanmasi
60.2 Belediyenin ihtiyaclari Dogrultusunda Arsa Tahsis Yoluyla Arsa Tahsis Edilmesi

60.3 5393, 2981, 775 sayil Kanunlara istinaden Gecekondu Bélgelerindeki Sorunun
C6zam icin Hak Sahiplerine Belediye imkanlari Dogrultusunda Arsa Tahsisinin Yapiimasl

61.1 Belediyenin Milkiyetindeki Tasinmazlarin Envanterinin Glincellenmesinin Sadlanmasi,
Mahallinde Periyodik Arazi Taramas! ile Tespit, Olciim ve Degerlendirme Calismalarinin Yapiimasi

61.2 Belediye Miilkiyetindeki Binalarda Kat Milkiyeti ve Kat irtifaki Kurulmasi

61.3 Atil Durumdaki Belediye Parsellerinin Tespitinin Yapiimas, Tasinmazlarin Aktif Hale Getirilmesi ve
En lyi Sekilde Degerlendirilimesi Amaci ile imar Plani Degisikligi Teklifinde Bulunulmasi

61.4 Hisseli Tasinmazlardaki Hisse Sorunlarinin C6zimindn Bulunmasi

62.1 Denetim Hizmeti
62.2 Danismanlik Hizmeti
62.3 Egitim Faaliyetleri

63.1 Toptanci Hal Hizmetleri
63.2 Toptanci Hal Kompleksine Gelen Urtinlerin Kontrolil ve Takibi
63.3 Ankara il Sinirlari icerisinde 5957 sayili Kanun Hikiimleri Geregi Yapilan Denetimler

64.1 idari Bilgilendirme
64.2 Mali Bilgilendirme
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65. Midahale ve Arama-Kurtarma
Faaliyetleri

66. Denetim ve Onlem Faaliyetleri

67. Egitim Faaliyetleri

68. Belediyeye Badli Birimlerce,
Yirdrlikte Olan ilgili Tm Mevzuat
Kapsaminda Hazirlanan, Mal Alimi,
Hizmet Alimi, Danismanlik Hizmet Alimi
ve Yapim Islerine Ait Dosyalarin ihale
Oncesi incelenmesi

69. Belediyeye Badli Birimlerce,
Yiirarlukte Olan ilgili Tim Mevzuat
Kapsaminda Hazirlanan, Mal Alimi,
Hizmet Alimi, Danismanlik Hizmet Alimi
ve Yapim islerine Ait Dosyalarin ihale
Sonras! incelenmesi

70. Ulasim ve Trafik Faaliyetleri

71. Seyyar Satici ve Dilenci Faaliyetleri

72. Denetim Faaliyetleri

73. Egitim Faaliyetleri
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65.1 Yanginlara Miidahale

65.2 Su Baskinlarina Miidahale

65.3 Trafik Kazalarina Mldahale

65.4 Dogal Afetlerde Arama ve Kurtarma

65.5 Su Alti ve Su Ustiinde Arama ve Kurtarma
65.6 KBRN Olaylarinda Arindirma

66.11isyeri, Eglence Yeri, Fabrika ve Sanayi Kuruluslarina Yapilan Yangin Onlemleri Denetimleri
66.2 isyeri ve Konut Bacalarinin Talep Uzerine Ucret Karsiligi Temizlenmesi

67.1 Okullarda Yapilan Egitimler ve Tatbikatlar
67.2 Hizmetici Yapilan Egitimler
67.3 Kamu ve Ozel Kuruluslarinda Yapilan Egitimler ve Tatbikatlar

68.1 Ankara Bilyiiksehir Belediyesi'nin Ydrtrlikte Olan ilgili Tim Mevzuat Kapsaminda
Hazirlanan, Mal Alimi, Hizmet Alimi, Danismanlik Hizmet Alimina Ait Sartnameler, Maliyet
Hesaplan ile idari Sartname, S6zlesme Taslaklarinin incelenmesi

68.2 Ankara Biiytksehir Belediyesi’nin Yirrliikte Olan ilgili Tum Mevzuat Kapsaminda
Hazirlanan, Proje Hizmet Alimi islerine Ait Sartname ve Maliyet Hesaplarinin incelenmesi,

68.3 Projelerin Teknik Sartnamelerine Gore incelenmesi, Yapim islerine Ait Sartname ve
Maliyet Hesaplarin Birimlerden Gelen Projelerine Gore Incelenmesi, Proje ve Yapim

islerine Ait idari Sartname, S6zlesme Taslaklarinin Incelenmesi

69.1 Ankara Bilyiiksehir Belediyesi'nin Yirtrlikte Olan ilgili Tim Mevzuat Kapsaminda Mal
Alimlari, Hizmet Alimlari, Danismanlik Hizmet Alimlari ve Yapim islerine Ait Ara

69.2 Hakedis Raporu, Gegici, Kesin Kabul Tutanaklari ile Kesin Hesap Raporu ve Kesin
Hakedis Raporlarinin Sézlesmeye Gore incelenmesi

70.1 Ruhsatli Minibls Denetimi
70.2 Ticari Taksi Denetimi

70.3 Hafriyat Kamyonu Denetimi
70.4 Muhtelif Arac Denetimi

70.5 Otopark isletmesi Denetimi
70.6 Sehirlerarasi Otobis Denetimi
70.7 Servis Araclari Denetimi

70.8 Korsan Arac Denetimi

71.1 Yakalanan Seyyar Satic
71.2 Yakalanan Dilenci

72.1 GSM isyerleri ve Sihhi Miiesseselerin Denetimi
72.2 Benzin ve LPG istasyonu Denetimi

72.3 Umumi Tuvaletlerin Denetimi

72.4 Reklam Tabela Yonetmeligine Gore Denetim
72.5 Otobls Yazihanesi Denetimi

72.6 Biife Denetimi

72.7 Diger isyeri Denetimi

73.1 Egitim Alan Personel
73.2 Alinan Egitim
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74.1 Belediye’nin Merkez Hizmet Binasinin Bakim ve Onarim islerinin Yirattiimesi
74.2 Belediye’nin Merkez Hizmet Binasinin Gui¢ Kaynaklan, Elektrik,
74. Teknik Isler Yonetimi 74.3 Su, Tesisat, Asansor Gibi Hizmetlerin Aksamadan Yiritilmesinin Saglanmasi

74.4 Belediye’nin Merkez Hizmet Binasina Yapilacak Bakim, Onarim ve Mal-Hizmet Alimi
ile ilgili Sartnamelerin Hazirlanmasi

75. Personel isleri Yonetimi 75.1 Daire Baskanliklarinda Gérev Alan Personel ile ilgili Tdm is ve islemlerin Yapilmasi

76.1 Belediye’nin Merkez Hizmet Binast ve Tiim Birimlerinin ihtiyaclari Dogrultusunda Arag

043 G ol (et ey Kiralamas! Is ve islemlerinin Yapilmasi

77.1 Belediye’nin Birimlerinin Talepleri Dogrultusunda Temizlik, Cay, Evrak, Tasima vb.
Personel ihtiyacinin 696 sayil Kanun Hilkmiinde Kararname ve ilgili Yasal Diizenlemeler
Kapsaminda Temin Edilmesi

77.2 Belediye’nin Merkez Hizmet Binasl, Badli Birimleri ve Belediye’ye Ait Ucretsiz Umumi
77. Temizlik Isleri Yonetimi Tuvaletlerin Temizlik Is ve islemlerini Yaptirarak Kontroliiniin Saglanmasi

77.3 Belediye’nin Merkez Hizmet Binasinin Temizlik Hizmetlerinde ihtiyac Duyulan Makine
ve Techizat Temini icin Sartnamelerinin Hazirlanmasi

77.4 Hizmet Alim Islerinde Calistirilan Personelin Puantaj, Hakedis, Odeme is ve
islemlerinin Yargtalmesi

78.1 Belediye’nin Merkez Hizmet Binasl ihtiyaclari Dogrultusunda Her Tiirli Mal ve Hizmet
78. Satinalma Yonetimi Alim islerinin Mevzuat Dogrultusunda Sonuglandiriimasi

78.2 Teslim Edilen Malzemelerin Muayene ve Kabul islemlerinin Yaptiriimasi

79.1 Belediye’nin Merkez Hizmet Binasindaki Ambarlarda Bulunan Malzemelerin Giris ve
Cikis Hareketlerini izleyerek Kayit islemlerinin Yoritalmesi

79. Ambar Yonetimi 79.2 Belediye’nin Birimlerinin Talepleri Degerlendirilerek Tasinir Mal Yonetmelidi
Dogrultusunda Malzeme Temin ve Teslim islemlerinin Ydrattilmesi

79.3 Belediye Personelinin Melbusat ihtiyaclarinin Zamaninda Daditiminin Saglanmasi

80.1 Belediye’nin Merkez Hizmet Binasi Birimlerinin ihtiyaclar Dogrultusunda Devlet
Malzeme Ofisinden Temin Edilecek Demirbas, Tiketim Malzemesi ve Hizmet Araclarinin
Aliminin Sadlanmasi

80.2 Satin Alma, Satis ve Muayene Kabul ile lgili Komisyon Dosyalarinin Hazirlanmasi

80.3 Daire Baskanliginin Demirbasinda Kayith Resmi Araclarin (Devir, Hibe, Satis, Protokol
vb.) Is ve islemlerinin Takibinin Yapiimasi

80. DMO Alimlari Yonetimi

81.1 Belediye’nin Merkez Hizmet Binasinin; Enerji Verimliligi, Yenilenebilir Enerji Kaynaklari
81. Enerji Yonetimi ve Mevcut Elektrik Tliketimindeki “Serbest Tilketici” Mevzuatlarinin Takibini Yaparak
Uygun Politikalarin Hayata Gecirilmesi

82.1 Belediye’nin Biinyesindeki Tasinmazlarin Kiralanmasi icin ihale Calismalarinin
Yapilmasl

82.2 Belediye’ye Ait Kiralik is Yerlerinin Her Turli (Kiralama, Kira Tahsilati vb.) isleminin
Takip Edilmesi

82.3 Belediye Tasinmazlarinin izinsiz Kullaniminin Tespiti Halinde Ecrimisil islemlerinin
Gerceklestirilmesi

82. Kira Isleri Yonetimi

55



-
<

83. Mekansal Gelisim ve imar Yonetimi

84. Akaryakit
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83.1 Cevre Diizeni Plan

83.2 Nazim imar Plani

83.3 Uygulama imar Plani

83.4 Parselasyon Plani

83.5 Planlama Hizmetlerine Ait Arastirma Analiz vb. Her Tarld Evrak
83.6 Kentsel Tasarim Projeleri

83.7 CED Sirecinde Gors Verilmesi

83.8 Kentin Gelisim Dinamiklerini inceleme, Arastirma ve Analiz edilmesi
83.9 Planlama Kriterlerine Uygunlugun Denetlenmesi ve Saglanmasi
83.10 Kentin Plana Uygun Gelisiminin Takibi

83.11 Belediye Tarafindan Yuriitilen Kentsel Dontistim ve Gelisim Proje Alanlarinda ilgili
Daire ve Istiraklerle Koordineli Olarak Analiz ve Hazirlik Safhalarinin Takip Edilmesi

83.12 Kentsel Déniisiim ve Gelisim Proje Alanlarinda Nazim, Uygulama imar Planlari ile
ifraz-Tevhit islemleri Parselasyon Planlarinin Hazirlanmasi

83.13 Kentsel Déniisiim ve Gelisim Proje Alanlarinda Planlamaya Uygun Gelisiminin Takip
Edilmesi

83.14 Mevcut Kentsel Doku icin Sorunlarin Tespiti ve Coziimiine Yonelik Arastirma ve
Analizler

83.15 Kentin Nifus Gelisiminin ve Egilimlerinin incelenmesi ve Takip Edilmesi

83.16 Kentsel Sosyal ve Teknik Altyapi Taleplerinin Karsilanmasi

83.17 Kentin Ticari ve Sanayi Gelisiminin ve Dinamiklerinin incelenmesi

83.18 Plan Degisiklik Taleplerinin incelenmesi, Es giidiimiiniin Sadlanmasi ve Takip Edilmesi
83.19 Ruhsatsiz ve Kacak Yapilarla Micadele Edilmesi

83.20 imar Planlari Dogrultusunda Yapi Ruhsati ve iskan Belgelerinin Verilmesi

83.21 Degjisen Sartlar Dogrultusunda ABB imar Yonetmeliginin Hazirlanmasl, Revize Edilmesi
83.22 imar Planlari ve Projeler icin Gerekli Halihazir Haritalarin Uretilmesi ve Onaylanmasi
83.23 Belediye Yetki Alanlarindaki Yol Kotu ve Temel Vize islemlerinin Yapiimasi

83.24 Yol Profilleri ve Kotlarinin Hazirlanip Uygulamaya Koyulmasi

83.25 Yol ve Kavsak Diizenlemelerinde Aplikasyon islemlerinin Yapiimasi ve ilgili
Kurumlarin Bilgilendirilmesi

83.26 Kent Bilgi Sistemi Kurulumunun Sadlanmasi

83.27 Akilli Sehircilik ve inovasyonun Saglanmasi

83.28 Daire Baskanliklari Arasinda Koordinasyon ve isbirligi Yapiimas
83.29 WEB Uygulamalarinin Hazirlanmasi/ Hazirlatiimas!

83.30 Sehir Planlama

83.31 Kentsel Tasarim, Kent Estetigi ve Kamusal Alan Uygulamalari
83.32insaat ve Kacak Yapilasmanin Kontrolil

83.33 Altyapi Koordinasyonu

83.34 Yaya Gecislerini Kolaylastirmak icin Merdiven Yapiimasi
83.35 Muhtelif Yerlere ihata Duvari Yapilmas!

83.36 Alt Gecitlere Cephe Kaplamasi Yapiimasi

84.1 Akaryakit Alimi
84.2 Adblue Gibi ihtiyaclarin 1 Yillik Tiketim Tespitini Yaparak ihale
Birimine Bildirilmesi, Bu Uriinlerin Depolama ve Dagitiminin Yapilmasi



85. Stok ve Ambarlar

86. Bakim ve Onarim

87. Ulasim Hizmetlerinin Devamliligini
Sadlamak ve Altyapisini Glclendirmek

88. Engelli Vatandaslar icin
Ulasilabilirligin Gavenli Bir Sekilde
Sadlanmasina Yonelik Calismalar
Yapmak

89. Kent ici Ulasim Hizmetlerini
Planlamak, Diizenlemek, Trafik
Kontrol ve Koordinasyon Sistemini Tek
Merkezden Yonetmek

90. Ankara Trafiginin Daha Rahat
Ulasiminin Saglanabilmesi icin Gerekli
Tedbirleri Almak

91. 2918 sayili Karayollari Kanunu’nun
ilgili maddesi geregdi Trafik Egitimi
Tesislerini Yapmak ve isletmekle
YikamlUlukleri Geregi Yapilan
Faaliyetler
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85.1Belediye’ye Ait Resmi Arac ve is Makinalarinin Tamir, Bakim ve Onarimlarinda
Kullanilacak Hizmet Alim, iscilik ve Yedek Parca Mal Alimlarinin ihale Usuli ile Yapiimasi

85.2 ihale Usulleri ile Alinan Yedek Parca Mal ve Malzemeleri Ambarlarda Muhafaza
Ederek ilgili Birimlerin Talepleri Dogrultusunda Kayit, Giris ve Cikis islemlerinin TIF (Tasinir
islem Fisi) ile Gerceklestirilmesi

85.3 Tim Yedek Parca Mal Alimlarinin Hakedis, Odeme Emri ve Fatura is ve islemlerinin
Yapiimasl

85.4 Ambarlarda Mevcut Mal ve Malzemelerin Muhafazalarinin ve Sayimlarinin Yapilarak
Azalan Stoklarla ilgili MUdrlaklerine Bildirilmesi

86.1 Belediye’ye Ait Resmi Is Makinesi, Tasit, Makine, Techizat ve Diger Ekipmanlarin
Tamir-Bakim ve Onarimlarinin Mevcut Atdlyelerinde Gergeklestirilmesi

86.2 Belediye’ye Ait Resmi Arac ve Ekipmanlarin Kayit Altina Alinmasi, ABB Numarasi
Verilmesi ve Envanterinin Diizenli ve Glncel Tutulmasi

86.3 Arac ve Ekipmanlarin Ariza ve Kaza Durumunda Yerinde Hasar Tespiti Yaparak
ilgililerinden Tahsil Edilmek Uzere Hasar Tespit Raporlarinin Hazirlanmasi

86.4 Belediye’ye Ait Resmi Araclarin 1Yillik Zorunlu Mali Trafik Sigortalarinin Yapilmasi

86.5 Hizmet Alimi ve Iscilik ihalelerinin Hakedis, Odeme Emri ve Fatura s ve Islemlerininin
Yapilmasl

87.1 Trafik Dizen ve Giivenliginin Saglanabilmesi ve Striicillere Gitmek istedikleri istikamet
87.2 Hakkinda Onceden Bilgi Verilebilmesi icin Trafik isaret Levha Calismalarina Devam
Edilmesi

87.3 Trafik Akisinin Rahat ve Giivenli Saglanabilmesi icin Gerekli Gortilen Kontrolsiiz
Kavsaklarda Sinyalize Calismalarina Devam Edilmesi

87.4 Kent ici Yollarda Yaya ve Ara¢ Givenligini Saglamak icin Trafik Guvenlik
Ekipmanlarinin Kullaniimasi

87.5 Trafik Diizen ve Gvenliginin Saglanabilmesi icin Gerekli Goriilen Yerlerde Trafik
isaret Levhalariyla Gerekli Tedbirlerin Alinmasi

87.6 Kent icindeki Diisey Trafik Isaretlerinin Her Turlii Bakim ve Onariminin Yapilmas!

88.1 Yayalarin Yogun Olarak Kullandigi Sinyalize Kavsaklarda Gorme Engelli
Vatandaslarimiz icin Sesli Uyari Cihazi Uygulamasina Devam Edilmesi

88.2 Engelli Vatandaslarin Talep Etmeleri Halinde 1 Araclik Otopark Levhasi Tahsis Edilmesi

89.1 Mevcut Sinyalize Kavsaklarin Merkeze Baglanmasi Calismalarinin Hizlandiriimasi,
Trafikte Yaya ve Arac Givenliginin Saglanmasi icin Teknolojik Gelismelerin Uygulanmasina
Devam Edilmesi

89.2 Gerekli Goriilmesi Halinde Kamera Sisteminin Kurularak Arac Trafiginin Merkezden
izlenmesinin Saglanmas!

90.1Yilda 150’ye Yakin Kavsagin Geometrik Yapisinin Diizenlenmesi igin Projeler Uretilmesi
90.2 Yol Gecis Izni, Calisma izni ve Araclarin Giizergah izin Belgelerinin Diizenlenmesi

91.1 Trafik Egitim Merkezinde 5 ile 10 Yas Grubu Cocuklara Trafik EGitimi Verilmesi
91.2 Temizlik Yonetimi

91.3 Temizlik Hizmetleri

91.4 Yikama Hizmetleri

91.5 Kati Atik Hizmetleri
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92. Temizlik Yonetimi

93. Trafik Yonetimi

94. Gilivenlik Yonetimi

95. Bakim-Onarim Hizmetlerinin
YUratulmesi (Bakim-Onarim
Faaliyetlerini Strdirme, Kontrol ve
Koordinasyon)

58

92.1 Cop Toplama Merkezi Uygulamasi

93.1 Paslanmaz Korkuluk ile Arac ve Yaya Glvenliginin Sadlanmasi
93.2 Yaya ve Arac Glvenligi icin Orta Reftijlere Bariyer Yapilmasi

94.1 Engelli Vatandaslarin Glvenli Sekilde Yariimeleri Amaciyla iz Yolu Yapiimasi

95.1 Yaya Alt - Ust Gegitleri ve Képruilerin Bakim Onarim Calismalari

95.2 Muhtelif Meydan Cadde ve Bulvarlarin Aydinlatma ve Bakim Onarim Calismalari
95.3 Muhtelif Sanat Yapilari Bakim Onarimi (Kent Giris Kapilari ve Meydan Saatleri)
95.4 Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Bakim Onarimlari

95.5 Kiiltlr ve Sosyal Tesislerin (Belmek, Aile Yasam Merkezleri, Sefkat Evleri...) Bakim
Onarim Hizmetleri

95.6 Hayvan Barinaklari Yapim, Bakim ve Onarim Calismalari

95.7 Mezarlik Bakim Onarim Hizmetleri

95.8 Belediye Sosyal Konutlari - Lojmanlarin Bakim Onarimi

95.9 Belediye Hizmet Binalarinin Bakim ve Onarimi

95.10 Okullara Bakim Onarim ve Malzeme Destedi Saglanmasi

95.11 Cami, Tiirbe vb. Dini Tesislerin Bakim Onarimi ve Malzeme Destegdi Sadlanmasi

95.12 Koy Konaklar, Taziye Evleri, K8y Konadina Donlstrtlen Yapilar ile Kiiltir ve Halk
Evleri, Pazar Yerleri Bakim Onarimi ve Malzeme Destegdi Saglanmasi

95.13 Tarihi Bolge ve Yapilarin Bakim Onarimi

95.14 Dogal Afet, Yangin Gibi Nedenlerle Zarar Goren ihtiyac Sahiplerine Yonelik Yardim
Hizmetleri

95.15 Kamera Sistemleri Kurulum, Kontrol, Bakim ve Onarimlari
95.16 Altyapi - Kanalizasyon Bakim Onarim Hizmetleri
95.17 Taksi Duraklan Bakim Onarimlari

95.18 Asansor, Yirlyen Merdiven, iklimlendirme ve Havalandirma Sistemleri Hizmet
Alimlari

95.19 Jenerator, UPS ve Kompanzasyon Sistemleri Hizmet Alimlari
95.20 Elektrik Hizmet Alim isleri

95.21 Ankara Geneli ABB’ye Ait Vatandasa Hizmet Eden Kurum, Tesis ve Alanlarin Elektrik
Aboneliklerin Yapiimasi ve Faturalarinin Odenmesi

95.22 Kent Geneli Bariyer Sistemleri
95.23 insaat Yapim isleri

95.24 Atdlye Malzeme Alim isleri
95.25 Moloz Hafriyat Alim isleri
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F. PAYDAS ANALIZi

IC PAYDAS ANALIZI
“Ankara BuyUksehir Belediyesi ic Paydas Anketi” “Ankara Biyiksehir Belediyesi 2020- 2024 Stra-
tejik Plan1” hazirliklari cercevesinde Ankara BlyUksehir Belediyesi tarafindan gerceklestirilmistir.

Arastirmanin amaci, Ankara BlyUksehir Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plan hazirligina pro-
jeksiyon tutmak ve bu kapsamda belediye calisanlarinin fikir ve dénerilerinin alinmasi ve degerlendiril-
mesidir.

Katilim en cok %26,6 oranla Fen isleri Dairesi Baskanligindan olmustur. Ardindan %14,3 oranla
Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi ve %6,9 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi ile Zabita Daire Baskanlgi
gelmektedir.

Katilimcilarin %25,3'0 memur, %24,5’i sirket personeli, %14,7’isi isci, %10,4’0G mUhendis-mimar-sehir
plancisi vb., %10’u sdézlesmeli personel, %9,1’i teknik personel, %2,3’0 sube mudirt ve digerleri, %2,2’si
sef, %1'i mUfettis-ic denetci-uzman ve %0,6’sI daire baskani ve Ustl calisanlardan olusmaktadir.

BiRINCi BOLUM - BELEDIYE HiZMETLERI
Belediyemiz, asagidaki gorevlerini yerine getirmede ne derecede basarilidir?

KISMEN

Cenaze Hizmetleri 66,43% 26,13% 7,44% 100,0%
Itfaiye Hizmetleri 64,03% 28,73% 7,24% 100,0%
Ambulans ve Sagdlik Hizmetleri 49,53% 35,53% 14,94% 100,0%
Park, Bahce ve Yesil Alanlar 47,03% 43,87% 9,10% 100,0%
Meslek Edindirme Kurslari 45,07% 41,27% 13,66% 100,0%
Ulasim Hizmetleri 41,97% 43,27% 14,76% 100,0%
Otopark Hizmetleri 33,20% 32,30% 34,50% 100,0%
Kultar Sanat Hizmetleri 31,93% 43,83% 24,24% 100,0%
Kentsel Altyapi (Yol, Kaldirim, Asfalt) 31,63% 42.13% 26,24% 100,0%
Imar, Ruhsat ve Yapi Denetimi Hizmetleri 35,00% 41,20% 23,80% 100,0%
Zabita Hizmetleri 34,43% 41,43% 24,14% 100,0%
Tarimsal Destek ve Kirsal Alan Hizmetleri 32,03% 40,13% 27,84% 100,0%
Kentsel Donistim Hizmetleri 31,47% 42,77% 25,76% 100,0%
ORTALAMA 42,23% 38,84% 18,93% 100,0%

ic paydas kapsaminda kurum calisanlari Ankara Buyuksehir Belediyesi’ni en cok %66,43
oranla “Cenaze Hizmetleri”nde basarili olarak degerlendirmistir. Ardindan %64,03 oranla “itfai-
ye Hizmetleri” ve %49,53 oranla “Ambulans ve Saglik Hizmetleri” gelmektedir. ic paydas anketi
sonuclarina goére; en basarisiz hizmetler %31,47 oran ile kentsel déntsim hizmetleridir. Ankara
BlyUksehir Belediyesi’nin hizmetlerinin ortalama olarak basari puani %42,23 olarak hesaplan-
mistir. (“Basarili” dederlendirme Uzerinden).
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iKINCi BOLUM - STRATEJIK ODAKLANMA SEVIYESi

Size gére icinde bulundugumuz dénem itibariyla, Belediyemizin asagida listelenen gérevlerine
stratejik odaklanma seviyesi nasildir? (%)

COK COK
_ VUKSEK YUKSEK ORTA DUSUK DUSUK TOPLAM

Cenaze Hizmetleri 38,2% 20,4% 24,9% 10,3% 6,2% 100,0%
itfaiye Hizmetleri 37.2% 22,7% 23,9% 9,9% 6,3% 100,0%
Ambulans ve Saglik Hizmetleri 28,9% 20,5% 28,9% 13,4% 8,2% 100,0%

Sosyal Hizmetler
(Kadinlar, Cocuklar, Yashlar,

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Yoksullar ve Engellilere Yonelik 22 20z e Pt e ot

Hizmetler)

Ulasim Hizmetleri 26,9% 22,7% 26,0% 13,6% 10,8% 100,0%
Meslek Edindirme Kurslari 23,8% 20,9% 30,7% 16,1% 8,5% 100,0%
Zabita Hizmetleri 21,9% 18,6% 31,1% 16,5% 11,9% 100,0%
Park, Bahce ve Yesil Alanlar 21,0% 24,4% 31,3% 14,6% 8,7% 100,0%

Kentsel Altyapi
(Yol, Kaldirim, Asfalt)

Otopark Hizmetleri 20,2% 17.6% 27,0% 17.8% 17.4% 100,0%
Kentsel D&ndsim Hizmetleri 19,4% 17.4% 30,2% 18,6% 14,3% 100,0%

20,7% 18,5% 30,1% 171% 13,6% 100,0%

Tarimsal Destek ve

. . 18,4% 19,7% 28,9% 17.0% 16,0% 100,0%
Kirsal Alan Hizmetleri

e, Sl v ety Disusild 78%  191%  320%  184%  127%  100.0%

Hizmetleri
Kiltdr Sanat Hizmetleri 16,5% 21,6% 30,8% 18,9% 12,2% 100,0%
ORTALAMA 24.2% 20,3% 28,9% 15,4% 11,2% 100,0%

ic paydas analizi gorislerine gdre Belediyenin gérevlerine stratejik odaklanma seviyesi hiz-
met kalemlerine gore en fazla %38,2 oran ile “Cenaze Hizmetleri’dir. Ardindan %37,2 oranla
“Itfaiye Hizmetleri” ve %28,9 oranla “Ambulans ve Saglik Hizmetleri” gelmektedir. ic paydas
anketi sonuclarina gore; stratejik odaklanma seviyesinin en distk oldugu hizmet %16,5 oran
ile kGltdr sanat hizmetleridir. Belediye goérevlerine stratejik odaklanma seviyesinin ortalamasi
%24,2 olarak hesaplanmistir. (“Cok YUksek” degerlendirme Uzerinden).
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Size gore 2024’e kadarki donemde Belediyemizin asadida listelenen gorevlerine stratejik odak-
lanma seviyesi nasil olmalidir? (%)

COK COK

Ulasim Hizmetleri

Kentsel Altyapi (yol, kaldirim, asfalt)

Itfaiye Hizmetleri

Sosyal Hizmetler
(Kadinlar, cocuklar, yaslilar, yoksullar
ve engellilere yonelik hizmetler)

Ambulans ve Sadlik Hizmetleri
Otopark Hizmetleri
Cenaze Hizmetleri

Tarimsal Destek Ve
Kirsal Alan Hizmetleri

Imar, Ruhsat Ve Yapi
Denetimi Hizmetleri

Kentsel Dondsim
Hizmetleri

Kultar Sanat Hizmetleri
Zabita Hizmetleri

Park, Bahce Ve Yesil Alanlar
Meslek Edindirme Kurslari

ORTALAMA

2024 yilhina kadar olan dénemde, Belediye’nin gérevlerine stratejik odaklanma seviyesi icin
ic paydaslarin beklentisi en cok %69,7 oranla “Ulasim Hizmetleri”’nden yana olmustur. %62,6
oran ile Kentsel Altyapi (yol, kaldirim, asfalt) ve %62 oranla Sosyal Hizmetler (Kadinlar, cocuk-
lar, yashlar, yoksullar ve engellilere ydnelik hizmetler) takip etmektedir. 2024 yilina kadar olan
ddnemde Belediye’nin gdrevlerine stratejik odaklanma seviyesi icin beklenti, ortalama olarak
%58,6°dIr. (degerlendirme Utzerinden “Cok YUksek™)

62

69,7%

62,6%

62,0%

60,5%

60,1%
60,0%
59,6%

57,7%

55,7%

55,6%

55,3%
54,2%
53,9%
53,6%
58,6%

12,3%

16,2%

16,0%

18,6%

16,6%
17,6%
15,4%

19,0%

19,2%

19,8%

18,6%
19,4%
20,4%
20,4%
17,8%

1,0%

12,9%

14,2%

13,1%

15,1%
14,2%
16,6%

13,9%

15,8%

15,1%

16,8%
16,8%
16,4%
15,8%
14,8%

2,1%

4,35%

3,7%

3,6%

4,1%
3,3%
3,5%

4,9%

51%

5,0%

4,9%
5,0%
4,9%
5,3%
4,3%

4,3%

3,9%

4,1%

4,2%

4,2%
4,9%
4,9%

4,5%

4,2%

4,5%

4,3%
4,5%
4,4%
4,9%
4,4%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%



UCUNCU BOLUM

Stratejik

4#1Plan

BELEDIYENIN GOREVLERINI YERINE GETIRMEDE USTUNLUKLERI VE ZAYIFLIKLARI

Belediyemizin g6revlerini basariyla yerine getirmesinde asadida listelenen tstiinliiklerin ne

kadar etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz?

KISMEN

Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi

Yenilige ve Degisime Acik OImasi

Personel Kalitesi

Teknolojik Imkanlar

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Olumlu
Kurum Imajinin Varligi

Calisanlar Tarafindan Benimsenmis Gl ve Acik
Kurum Kltarantn Varhd

Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Yeterli OImasi

Belediye Faaliyetlerine iliskin Mevzuatin
Yeterli Olmasi

Paydaslaryla iliskilerinin Yeterli Olmas

Burokrasi ve Kirtasiyeciligin
Fazla Olmamasi

ORTALAMA

71,30%

68,33%

65,10%

63,70%

63,20%

63,10%

57,50%

56,90%

56,40%

52,50%

61,78%

1715%

21,53%

26,10%

30,70%

26,80%

26,25%

32,20%

31,90%

32,70%

34,30%

27,96%

11,55%

10,14%

8,80%

5,60%

10,00%

10,65%

10,30%

1,20%

10,90%

13,40%

10,25%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Belediyenin gdrevlerini basariyla yerine getirmesindeki, Gsttnltklerin etkililiginin dlcimin-
de en yiuksek deger %71,3 ile “Tarafsiz ve Seffaf bir kurum olmasi” maddesi ortaya cikmistir.
Takip eden unsurlar ise sirasiyla, %68,33 ile “Yenilige ve Degisime Acik Olmas!”, %65,1 oranla
“Personel Kalitesi” basliklaridir. Belediyenin gdrevlerini basariyla yerine getirmesinde Ustinlik-
lerin etkililiginin ortalamasi %61,78 olarak hesaplanmistir. (degerlendirme Uzerinden “Etkili”)
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Belediyemizin gérevlerini basariyla yerine getirmesinin dniindeki engeller olarak asadida liste-
lenen zayifliklarin ne kadar etkili oldugunu diistiniiyorsunuz? (%)

KISMEN

Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmamasi

Calisanlar Tarafindan
Benimsenmis Gcli ve
Acik Kurum Kltdrintn Olmamasi

Personel Kalitesinin Yetersiz Olmasi

Yenilige ve Degisime Acik Olmamasl

Kurumsal Yonetim
Anlayisi ve Olumlu Kurum Imajinin
Olmamasi

Birokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmasi

Paydaslariyla iliskilerinin Yetersiz Olmasi

Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Yetersiz Olmasi

Teknolojik imkanlarin Yetersiz Olmasi

Belediye Faaliyetlerine iliskin Mevzuatin
Yetersiz Olmasi

ORTALAMA

Belediyenin goérevlerini basariyla yerine getirmesinin dntinde engel olarak en cok %58,4
oran ile “Tarafsiz ve Seffaf bir kurum olmamasi” gértlmuastir. Ardindan %56,9 oranla “Cali-
sanlar tarafindan benimsenmis guclt ve acik kurum kaltirindn olmamasi” ve %56,7 oran ile
“Personel kalitesinin yetersiz olmasi” gelmektedir. Belediyenin gbrevlerini yerine getirmesinin
onldnde engel olan zayifliklarin ortalama etkisinin %51,7 oldugu gdértlmektedir. (degerlendirme

Uzerinden “Etkili”)
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58,4%

56,9%

56,7%

55,4%

53,6%

49,8%

47,8%

474%

45,1%

45,8%

51,7%

26,1%

31,0%

31,8%

331%

32,2%

34,5%

39,8%

375%

42,7%

38,4%

34,7%

15,5%

12,%

1,5%

1,5%

14,2%

15,7%

12,4%

15,1%

12,2%

15,8%

13,6,2%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%



Plan

DORDUNCU BOLUM
2015 - 2019 STRATEJIK PLANI HAKKINDA

ic Paydaslarin Belediyenin 2015-2019 Stratejik Plani Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu

@ EVET ®HAYIR

ic paydaslarin %27’si Belediyenin 2015-2019 Stratejik Plan hakkinda bilgi sahibidir.

Stratejik Plan hakkinda bilgilendirilmedim 62,0%
Stratejik Plan hazirlik siirecinde bulunmadim 13,9%
Stratejik Planlarin bir formalite olduguna inantyorum 11,4%
Merak duymadim 2,9%
Diger 9,8%
TOPLAM 100,0%

2015 - 2019 Stratejik Plani hakkinda bilgi sahibi olmayan i¢ paydaslarin %62’si Stratejik Plan
hakkinda bilgilendirilmedigini, %13,9’u Stratejik Plan hazirlik strecinde bulunmadigini, %11,4’(
Stratejik Planlarin bir formalite olduguna inandigini ve %2,9’u merak duymadigini belirtmistir.
Calisanlara stratejik planlamanin énemini anlatan egitimler diizenlenmesinin ihtiyac oldugu g6-

rilmektedir.
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1| ANKARA

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Belediyenin 2015 - 2019 Stratejik Planini icerik olarak yeterli bulma durumu

E YETERLI & YETERSIZ

ic paydaslar, %54,9 oranla 2015 - 2019 Stratejik Planinin iceriginin yeterli oldugunu, %451
oranla ise yeterli olmadigini belirtmistir.

2015 - 2019 Stratejik Planinin uygulamasi konusunda yeterli caba gdsterilmesi hususu

EHAYIR HEEVET

ic paydaslar, %33,1 oranla 2015 - 2019 Stratejik Planin uygulamasi konusunda yeterli caba
gosterildigini ve %66,9 oranla yeterli caba gdsterilmedigini belirtmistir.




#iPLan

2015 - 2019 Stratejik Planinin Ankara Bilyiiksehir Belediyesini ileri bir noktaya tasimasi

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% “

KISMEN e

ic paydaslar, 2015 - 2019 Stratejik Planinin Belediyeyi %20,7 oranla ileri bir noktaya tasidigi-
ni, %39,9 oranla kismen ileri bir noktaya tasidigini ve %39,4 oranla ileri bir noktaya tasimadigini
belirtmistir.

2015-2019 Stratejik Planinin faaliyet raporlari ve performans programlariyla iliskisinin
net olarak kurulmasi

40,0%
350% —
30,0%
25,0% -
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

KISMEN T

ic paydaslar, 2015 - 2019 Stratejik Planinin faaliyet raporlari ve performans programlariyla

iliskisinin %22,7 oran ile net oldugunu, %38,8 oran ile kismen net oldugunu ve %38,5 oran ile net
olmadigini belirtmistir.
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BESINCI BOLUM

Belediyemizin “YONETIM?” ile ilgili ifadelere

katilim diizeyi (%)

Belediyemizin “CALISANLAR” ile ilgili

ifadelere katilim yiizdeyi (%)

Belediyemizin “HiZMETLER” ile ilgili ifadelere

katilim diizeyi (%)

68

Ankara Buyuksehir Belediyesi giicli
vizyona sahip bir kurumdur.

Ankara Buyuksehir Belediyesi ge-
lecede odakli politikalari olan bir
kurumdur.

Ankara Buyuksehir Belediyesi iyi
yonetilen bir kurumdur.

Ankara Buyiiksehir Belediyesi ala-
ninda uzmanlasmis bir kurumdur.

Ankara Biyiiksehir Belediyesinin
6nem verdigi degerler bellidir.

Ankara Buyiiksehir Belediyesi kay-
naklarini etkin kullanan, verimli bir
kurumdur.

ORTALAMA

Ankara Buytksehir Belediyesi ¢all-
sanlart islerini iyi yaparlar.

Calisanlarin aidiyet duygusu glic-
|Gdar.

Calisanlarda is ve meslek ahlaki ge-
lismis; etik dederler icsellestirilmistir.

Calisanlar, Ankara By (ksehir
Belediyesi vizyon ve misyonunu
icsellestirmistir.

Calisanlar yeterli diizeyde bilgi ve
deneyime sahiptir.

ORTALAMA

Ankara Buyiksehir Belediyesi,
hizmetlerini kaliteli sekilde sunar.

Ankara Buyuksehir Belediyesi
hizmetlerini stirekli olarak cesitlen-
dirmektedir.

Ankara Buytksehir Belediyesi hizmet
sunum yontemlerinde surekli iyiles-
tirmeler yapar.

Ankara Buyiiksehir Belediyesi mev-
cut hizmetlerini strekli iyilestirir.

Ankara Buytiksehir Belediyesi, gorev
alanini ilgilendiren konularda diinya-
daki gelismeleri yakindan takip eder.

Gorev ve hizmetlerine iliskin mevzu-
ati yeterli, acik ve anlasilirdir.

ORTALAMA

KURUMSAL DEGERLENDIRME

KESINLIKLE
KATILIYORUM
43,78%
32,10%
30,34%

30,22%

29,60%

26,80%

32,14%

26,80%
26,80%

26,80%

26,80%

26,80%
26,80%

27,04%

27,30%

26,90%

26,16%

26,46%

24,48%

26,39%

KATILIYORUM

30,38%

30,80%

27,34%
30,42%

30,30%

22,10%

28,56%

29,10%
29,10%

29,10%

29,10%

29)0%
29,10%

37,54%

30,50%

34,10%

32,64%

27,76%

33,38%

32,65%

KISMEN
KATILIYORUM
14,78%
21,24%
23,64%

21,82%

22,20%

20,10%

20,63%

28,40%
28,40%

28,40%

28,40%

2840%
28,40%

25,74%

25,60%

23,60%

24,76%

24,56%

22,78%

24,51%

KATILMIYORUM Kl:(TElfm\L(Ig;lEm
778% 3,28%
12,54% 33%
12,84% 5 84%
12,52% 5.02%
9,10% 8,80%
16,50% 14,50%

11,88% 6,79%
12,30% 3.40%
12,30% 340%
12,30% 340%
12,30% 340%
12,30% 340%

1230%  3,40%
7.94% 1,74%
12,90% 370%
12,80% 260%
13,36% 308%
14,36% 6,86%
14,98% 4,38%

12,72% 3.73%

TOPLAM

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%



Belediyemizin “BiRIMLER ARASI ILISKILER” ile

ilgili ifadelere katilim diizeyi (%)

Belediyemizin “PAYDAS ILISKILERI” ile ilgili ifadelere kati-

lim diizeyi (%)

Belediyemizin “KAYNAKLAR” ile ilgili ifadelere katilim diizeyi (%)

Ankara By(iksehir Belediyesi birim-
lerinin kendi aralarinda acik ve etkin
bir iletisim bulunmaktadir.

Ankara Bily(ksehir Belediyesi bi-
rimlerinin kendi aralarinda gticlii bir
isbirligi bulunmaktadir.

Ankara Buyiksehir Belediyesi’nin
bagli idareleri ile arasinda gucli bir
ishirligi bulunmaktadir.

ORTALAMA

Ankara Buytiksehir Belediyesi pay-
das memnuniyetine énem verir.

Ankara Bily(iksehir Belediyesi pay-
daslarinin ihtiyaclarini anlamaya ve
karsilamaya 6zen gosterir.

Ankara Buytksehir Belediyesi, pay-
daslarinin yapici elestiri ve 6nerilerini
dikkate alir.

Ankara Blyiiksehir Belediyesi’nin
paydaslariyla acik ve etkin iletisimi
bulunmaktadir.

Ankara Biyksehir Belediyesi ile
paydaslari arasinda gucli bir isbirligi
bulunmaktadir.

ORTALAMA

Ankara ByUksehir Belediyesi’nin
teknolojik imkanlari, gérevlerini
basariyla yerine getirmesi icin
yeterlidir.

Ankara BuyUksehir Belediyesi’nin in-
san kaynaklari, gérevlerini basariyla
yerine getirmesi icin sayica yeterlidir.

Ankara Biytiksehir Belediyesi'nin
fiziki kaynaklari, gorevlerini basariyla
yerine getirmesi icin yeterlidir.

Ankara BuyUksehir Belediyesi’nin
teknoloji kullanim diizeyi, gorevle-
rini basariyla yerine getirmesi icin
yeterlidir.

Ankara By(iksehir Belediyesi'nin
mali kaynaklari, g6revlerini basariyla
yerine getirmesi icin yeterlidir.

Ankara Bilyiksehir Belediyesi'nin in-
san kaynaklari, gérevlerini basaryla
yerine getirmesi icin nitelik agisindan
yeterlidir.

ORTALAMA

KURUMSAL DEGERLENDIRME

SO oo
17,44% 26,34% 25,04%
16,38% 23,68% 25,28%
16,72% 24,02% 26,62%

16,85% 24,68% 25,65%
19,60% 30,50% 26,40%
18,50% 32,40% 27,40%
17,86% 31,96% 26,86%
16,80% 33,20% 29,10%
16,78% 30,88% 32,33%

17,91% 31,79% 28,42%
22,32% 34,42% 21,52%
22,46% 30,86% 24,15%
22,28% 37,08% 21,58%
20,74% 32,44% 24,44%
20,94% 31,64% 24,24%
17,22% 29,92% 24,32%

20,99% 32,73% 23,38%

KATILMIYORUM

22,94%

25,48%

22,82%

23,75%

15,40%

16,30%

15,76%

15,30%

15,08%

15,57%

12,62%

13,44%

12,18%

14,04%

14,04%

19,52%

14,31%

2020-2024
Stratejik

4iPlan

aTuoR  TOPLAM
8,24% 100,0%
9,18% 100,0%
9,82% 100,0%
9,08% 100,0%
810% 100,0%
5.40% 100,0%
756% 100,0%
5,60% 100,0%
4,93% 100,0%
6,32% 100,0%
912% 100,0%
9,09% 100,0%
6.88% 100,0%
8,34% 100,0%
9,14% 100,0%
9,02% 100,0%
8,60%  100,0%
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Vatandas memnuniyetine dnem
verir.

Ankara BiyUksehir Belediyesi,
gliven veren bir kurumdur.

Hesap verilebilirlige 6nem verir.

Ankara Biylksehir Belediyesi’nin
kamuoyunda olumlu bir imaji
vardir.

Seffaf bir kurumdur.

Sonug ve ¢6ziim odakhidir.

Tarafsiz bir kurumdur.

Ankara Blylksehir Belediyesi’nin
kamuoyu aciklamalari tatmin
edicidir.

Vatandaslarin ihtiyaclarini
anlamaya ve karsilamaya 6zen
gosterir.

Cevre ve enerji verimliligi
konusunda duyarlidir.

Belediyemizin “ILETiSIM VE IMAJ” ile ilgili ifadelere katiim diizeyi (%)

Ankara Bly(ksehir Belediyesi,
medya iliskileri gucltdr.

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri
yeterlidir.

ORTALAMA

DIS PAYDAS ANALIzi

KURUMSAL DEGERLENDIRME

KESINLIKLE
KATILIYORUM
32,86%

32,45%

30,04%

29,70%

29,76%
28,60%

27,58%

2742%

26,84%

26,94%

24,55%

22,22%

28,25%

KATILIYORUM

34,56%

33,65%

31,44%

34,74%

28,66%
32,90%

28,28%

36,22%

36,64%

32,04%

33,15%

31,44%

32,81%

KISMEN
KATILIYORUM
18,76%

23,05%

20,84%

19,74%

19,86%
22,10%

20,78%

21,42%

20,44%

19,74%

24,38%

26,82%

21,49%

KATILMIYORUM

9,66%

9,95%

1,44%

12,44%

12,96%
11,90%

13,78%

1,42%

11,94%

13,54%

13,08%

14,92%

12,25%

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
4,16%

0,90%

6,24%

3,38%

8,76%
4,50%

9,58%

3,52%

4,14%

7,74%

4,84%

4,60%

5,20%

TOPLAM

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

“Ankara BlyUksehir Belediyesi Dis Paydas Anketi” “Belediyenin 2020- 2024 Stratejik Plani” ha-
zirhklari cercevesinde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin amaci, Belediyenin 2020-2024 Stratejik Plan hazirhdina projeksiyon tutmak ve
bu kapsamda Belediyenin dis paydaslarinin gértslerinin ve énerilerinin alinmasi ve degerlendi-

rilmesidir.

Arastirma Temmuz 2019’da 1091 gercek kisi (erkek ve kadin) ile CATI (Bilgisayar destekli
telefon anketi) ve PAPI (yiz ylze anket) uygulamasi seklinde gerceklestirilmistir.

70



#iPL3R

DEMOGRAFiK BILGILER
Cinsiyete Gore Dagilim

Yas Gruplarina G6re Dagilim

|
35-44

45-54

55-64

65 yas ve
Uzeri
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Ankara Biiyiiksehir Belediye “hizmetleri” hakkinda bilgi sahibi olma durumu

YETERLI KISMEN YETERLI YETERSIZ

Ankara Bilyiiksehir Belediyesinin “gorev/ yetki/ sorumluluklar” hakkinda
bilgi sahibi olma durumu

YETERLI KISMEN YETERLI YETERSIZ
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PlStratejlk

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili bilgilerin haber alindigi kanallar

SOSYAL MEDYA(Twitter, Facebook, Linkedin v.b.)

YAZILI MEDYA

GORSEL MEDYA |

BELEDIYE ETKINLIKLERI ’

WEB SAYFASI |

|

l

' l

i

} r

BELEDIYE YAYINLARI l- 22% | ) ]1
| | |

ORTAK CALISMALAR I‘ 17" \ | )
L
\
|

| ‘
DIGER !’j% : ’
- J

//J///

0% 10,0% 15,09 . o
20,0% 25,09

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin gorev/ yetki/ sorumluluklari baglaminda
yiriitmis oldugu hizmetlerin degerlendirilmesi

COK BASARILI ) —_— M

BASARILI ——
KISMEN CTTr——

BASARILI BASARISIZ -
COK BASARISIZ
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Ankara Biliyiiksehir Belediyesi Icin Nitelik Degerlendirilmesi

M KATILIYORUM  m KATILMIYORUM

BILIME SAYGILI 45,7% 54,4%
DOGAYA/CEVREYE SAYGILI 44,3% 55,8%
SEFFAF 48,3% 51,7%
ETKIN 47,5% 52,4%
GUVENILIR 47,9% 52,3%
YETKIN 47,7% 52,3%
YENILIKGIi/YARATICI 48,6% 51,3%
HESAP VEREBILIR 49,4% 50,6%
VERIMLI 48,1% 51,9%
¢OZUM ODAKLI/YAPICI 47,7% 52,3%
iS BIRLIGINE AGIK/KATILIMCI 46,9% 53,6%
CALISKAN 49,3% 50,5%
ERISILEBILIR 50,0% 50,0%
KALITELI 47,7% 52,2%
HiZMET VE PAYDAS ODAKLI 48,6% 51,4%
DINAMIK VE ESNEK 48,3% 51,7%
ULKE PROBLEMLERINE COZUM URETEN 49,9% 50,2%
ULUSAL STRATEJILERE ODAKLI 51,8% 48,3%
DIJITAL DONUSUMU iGSELLESTIRMIS 48,2% 51,8%
PROAKTIF 49,3% 50,8%
KENTLILIK BiLINCINi ONCELEYEN 44,7% 55,2%

Dis paydas analizine gére katilimcilar Ankara BlyUksehir Belediyesi’ni en ¢cok %51,8 oran ile
“Ulusal Stratejilere Odakli” olarak degerlendirmistir. Ardindan %50 oran ile “Erisilebilir” ve %49,9
oran ile “Ulke Problemlerine Cdzim” nitelikleri gelmistir.
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Plan

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Icin Hizmet Memnuniyet Degerlendirilmesi

ASKi 54,3% 45,8%
EGO 57,1% 43,0%
Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlig 56,8% 43,3%
Fen isleri Dairesi Baskanligi 53,8% 46,3%
Saglik isleri Dairesi Baskanlig 53,4% 46,6%
Zabita Dairesi Bagkanligl 52,5% 47,5%
Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhgi 55,4% 44,7%
Bilgi islem Dairesi Baskanlg 54,8% 45,2%
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig 52,9% 47,2%
itfaiye Dairesi Baskanligi 51,4% 48,6%
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi 56,5% 43,6%

Diger Hizmet Birimleri 67,4% 32,6%
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 53,9% 46,1%
Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanlig 58,8% 41,4%
Arastirma ve Tanitim Dairesi Baskanhgi 54,8% 45,2%
isletme ve istirakler Dairesi Baskanlig 55,7% 44,3%
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlhgi 51,8% 48,4%
Dis iligkiler Dairesi Baskanligi 58,7% 41,2%
Yapi Kontrol Dairesi Bagkanhgi 54,4% 45,7%
Kent Estetigi Dairesi Baskanligi 55,1% 45,0%

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi 53,9% 46,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m MEMNUNUM = MEMNUN DEGILIM

Dis paydas analizine gére katiimcilar, Ankara Blytksehir Belediyesi hizmetlerinden %58.8 en
yUksek memnuniyet orant ile “Kirsal Hizmetler Daire Baskanligi”’ni secmislerdir. Ardindan %58,7 oran
ile “Dis Iliskiler Daire Baskanligi” hizmetleri gelmektedir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Gii¢lii Yonlerinin Degerlendirilmesi

Yenilige ve Degisime Agik Olmasi 53,3% 29,3% 17,5%

Personel Kalitesi 55,4% 31,1% 13,5%

Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi 32,4% 20,2%

Teknolojik imkanlar 51,1% 32,1% 16,8%

Calisanlar Tarafindan Benimsenmis Gigli ve Agik
Kurum Kilttrinin Varhg

36,1%

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Olumlu Kurum

- N 41,2% 41,5% 17,2%
Imajinin Varhgi
Belediye Faaliyetlerine iliskin Mevzuatin Yeterli ) 5 5
Olmasi 44,9% 39,9% 15,2%
Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yeterli o 5 5
Olmasi 45,3% 35,6% 19,2%
Paydaslariyla iliskilerinin Yeterli Olmasi 47,5% 36,9% 15,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

miYi mORTA mKOTU

Dis paydas analizine gore katilimcilar Ankara BlyUksehir Belediyesi'ni en ¢cok %55,4 oran ile
“Personel Kalitesi” ydninden glcli olarak degerlendirmektedir. Ardindan %53,3 oran ile “Yenilige
ve Degisime Acik Olmasi” ve %511 oran ile “Teknolojik imkanlar” gelmektedir.

Katilimcilar Ankara BlyUksehir Belediyesi'ni %41,2 oran ile “Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Olumlu
Kurum imajinin Varligr” yéniinden zayif olarak degerlendirmektedir.
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Plan

Ankara Biliyiiksehir Belediyesi I¢in Genel Yargilar

Belediye ile kurumumuzun ileride daha iyi isbirligi
yapacagina inaniyorum

Belediye ile sundugu hizmetlerde iyi bir isbirligi
icindeyiz

Belediyenin misyon ve vizyonu kurumumuzun
misyon ve vizyonu ile uyumludur

Belediyenin teknolojik altyapisi kurumumuzunkiyle
uyumludur

Belediyenin kurumsal kapasitesi isbirligine
uygundur

Belediye mevzuatla belirlenen gorev yetki ve
sorumluluklarinin disina ¢ikmaz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B KATILIYORUM  m KATILMIYORUM

Dis paydas analizine gdre katilimcilar Ankara BlyUksehir Belediyesi icin %62,5 oran ile “Belediye
ile Sundugu Hizmetlerde lyi Bir isbirligi icinde” olduklarini belirtmislerdir. Ardindan %53,4 oran ile
“Belediyenin Teknolojik Altyapisi Kurumumuzdaki ile Uyumludur” ve %52,8 oran ile “Belediyenin
Misyon ve Vizyonu Kurumumuzun Misyon ve Vizyonu ile Uyumludur” yanitlari gelmistir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi I¢in Genel Goriisler

Belediye hizmetlerinin etkinligini arttirmalidir

Belediye hizmetlerinde ¢alisanlarinin tutum ve
davranislarini iyilestirmelidir

Belediye hizmetlerinde insan kaynaklarini
gelistirmelidir

Belediye hizmetlerinin sunumunda paydas
kuruluslarla daha iyi isbirligine gitmelidir

Belediye hizmetlerinde yeni mali kaynaklar
bulmalidir

Belediye hizmetlerinde teknolojik altyapiy!
gelistirmelidir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m KATILIYORUM  m KATILMIYORUM

Dis paydas analizine gdre katilimcilar Ankara Blyutksehir Belediyesi’ni %64,3 oran ile “Belediye
Hizmetlerinde Yeni Mali Kaynaklar Bulmasi”, %64,1 oran ile “Belediye Hizmetlerinin Sunumunda
Paydas Kuruluslarla Daha lyi isbirligine Gitmesi”, %64 oran ile “Belediye Hizmetlerinde insan
Kaynaklarini Gelistirmesi”, %63,7 oranile “Belediye Hizmetlerinin Etkinligini Artirmasi”, %63,3 oranile
“Belediye Hizmetlerinde Teknolojik Altyapiyi1 Gelistirmesi” ve %62,7 oran ile “Belediye Hizmetlerinde
Calisanlarinin Tutum ve Davranislarini lyilestirmesi” gerektigini belirtmistir.
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Plan

Stratejik Plan Hakkinda Goriisler

54,4%
Sizce Ankara Blylksehir Belediyesi mevcut Misyon ve

Vizyonunu yenilemeli midir? 45,6%

Ankara Blyulksehir Belediyesi’nin yeni yonetiminin
ontmiuizdeki 5 yillik hizmet stiresinde basarili olacagini
dislinlyor musunuz?

Ankara Biyulksehir Belediyesi’nin dntimuzdeki 5 yillik stire
icin hazirladigi Stratejik Plani basariyla uygulayabilecegini
disiniyor musunuz?

mEVET mHAYIR

Dis paydas analizine gdre katilimcilar Ankara BlyUksehir Belediyesi'nin %54,4 oran ile mevcut
misyon ve vizyonunu yenilemesinin gerekli oldugunu dusinmektedir. %88,2 oran ile Ankara
BlyUksehir Belediyesi'nin yeni ydnetiminin dnimuzdeki 5 yillik hizmet stiresinde basarili olacagini;
%83,4’0 Ankara Buyulksehir Belediyesi’'nin éntimuzdeki 5 yillik sdre icin hazirladigi stratejik plani
basariyla uygulayabilecedini disinmektedir.
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DIS PAYDAS KAPSAMI
TBMM
CUMHURBASKANLIGI
BAKANLIKLAR
YUKSEK YARGI ORGANLARI
KAMU KURUM VE KURULUSLARI
VALILIK
KAYMAKAMLIKLAR
ILCE BELEDIYELERI
UNIVERSITELER
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI
ULUSLARARASI KURULUSLARIN TEMSILCILERI
BASIN YAYIN ORGANLARININ ANKARA TEMSILCILIKLERI
SIYASI PARTI TEMSILCILERI
MUHTAR DERNEKLERI - MUHTARLAR
BILIM DUNYASINDAN SECKIN ISIMLER
ANKARA KENT KONSEYi BASKANI VE YONETIMI
SIYASI PARTILERIN ANKARA MILLETVEKILLERI
BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISINDE GRUBU OLAN SIYASI PARTILERIN GRUP BASKANVEKILLERI
SENDIKALAR
BUYUKSEHIR BELEDIYE SIRKETLERI

ANKARA KALKINMA AJANSI
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#iPLan

G. KURULUS iCi ANALIZ

2020-2024 Stratejik Plan calismalari kapsaminda Kurum Kualtird Analizi yapilarak kurum
personelinin gorusleri degerlendirilmistir. Arastirma tim kurum personeline SMS ile iletilerek
haberdar edilmis ve elektronik ortamda gerceklestiriimistir. Bu sebeple rastgele drnekleme
ydntemi uygulanmis ve ankete 1584 kisi katilim saglamistir. Anket; “Katilim”, “isbirligi”, “Bilginin
Yayihmi”, “Ogrenme”, “Kurum ici iletisim”, “Paydaslarla iliskiler”, “Degisime Aciklik”, “Stratejik
Yonetim” ve “Odiil-Ceza Sistemi” olmak Uzere dokuz baslik altinda degerlendirilmistir. Elde edi-
len veriler SPSS 23.0 programi ile degerlendirilmistir. Anket sonuclarinin glvenirliginin Alpha
Testi uygulanarak %97,2’lik bir oranla oldukc¢a gUvenilir oldugu géralmastar.

Katilimcilarin %40,7’si “Memur”, %34,4°0 “Soézlesmeli Memur” ve %24,9'u ise “isci”dir.

iSCi
25%

MEMUR
41%
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KATILIM

Calisanlarin karar alma stireglerine katilim diizeyi
3,0%

Cahlisanlarin katihmini saglamaya yonelik 0

mekanizmalarin varligi
,0%

Ust yénetimin katilimciligr destekleme diizeyi
3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

wiYi mORTA mKOTU

Kurum calisanlari tarafindan; calisanlarin karar alma sdreclerine katilim dizeyi %18,3, cali-
sanlarin katihmini saglamaya yénelik mekanizmalarin varhgr %16,9, Ust yonetimin katilimciligi
destekleme dlizeyi %19,3 oran ile “iyi” olarak degerlendirilmektedir.
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Plan

IS BIRLIGI

Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve
is birligine acgikhk diizeyi

Cahlisanlarin takim galismasina yatkinlik diizeyi 45,5%

is birligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik dizeyi 50,0%

Birimler arasi koordinasyonun etkililik dlzeyi

3,8%

J
e e / / yd e S e e e e
< e -~ v v e e ~ v - v

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

miYi mORTA mKOTU

Kurum calisanlari tarafindan; calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve is birligine
aciklik dizeyinin %22,7, takim calismasina yatkinlik diizeyinin %32,7, is birligi mekanizmalarinin
yeterlilik ve etkililik diizeyinin %18,6 ve birimler arasi koordinasyon etkililik dlizeyinin %14,6 oran
ile “iyi” olarak degerlendirildigi gdrulmektedir.
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BILGININ YAYILIMI

Bilginin paylasiimasini ifade eden agiklik dizeyi 46,3%

Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda
iletilme duzeyi

46,6%

Karar alma sireclerinin yeterli bilgiyle desteklenme
dizeyi

48,4%

S S S P S s s s
VA Ay // /’ // Ay

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

miYi mORTA mKOTU

Kurum calisanlari tarafindan; bilginin paylasiimasini ifade eden aciklik diizeyinin %20,3, bil-
ginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme dlzeyinin %26,4 ve karar alma surec-
lerinin yeterli bilgiyle desteklenme dizeyinin %17,2 oran ile “iyi” olarak degerlendirildigi gbze
carpmaktadir.
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Plan

OGRENME

Surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari
yonetiminin varhg

56,1%

Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini
paylasmalarina imkan veren mekanizmalarin varligi

Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren
mekanizmalarin varlig

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

wiYi mORTA mKOTU

Kurum calisanlari tarafindan; strekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari ydnetiminin
varliginin %12,4, calisanlarin birbiriyle bilgi, beceri ve tecribelerini paylasmalarina imkan veren
mekanizmalarin varliginin %17,8 ve yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren meka-
nizmalarin varliginin %14,7 oran ile “iyi” olarak degerlendirildigi gorilmektedir.
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KURUM iCi ILETiSiM

Belediyedeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik
durumu

54,3%

Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi 48,7%

Calisanlarin yoneticilerine ulasmada agik iletisim
kanallarinin varligi

iletisim mekanizmalarinin katilim ve ig birligini
destekleme diizeyi

30,1%

e v v - e ~ v

/ ~ S S e S S
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

wiYi mORTA mKOTU

Kurum calisanlari tarafindan; belediyedeki iletisim kanallarinin yataylk ve dikeylik durumu-
nun %16, calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dlzeyinin %21,7, calisanlarin ydneticilerine ulas-
mada acik iletisim kanallarinin varhginin %27,4 ve iletisim mekanizmalarinin katilim ve is birligini
destekleme dlzeyinin %17,6 oran ile “iyi” olarak degerlendirildigi géralmastdr.
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PAYDASLARLA iLiSKILER

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma sireglerinde ilgili
paydaslarin siirece dahil edilme diizeyi

52,5%

Paydas ydnetim stratejisinin varlig 52,5%

Belediyenin stratejik plani hakkinda paydaslarin
bilgilendirilme diizeyi

/ ~ e ~ e S~ -

s

vy e / e / s /

Ve s P

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

wiYi mORTA mKOTU

Kurum calisanlari tarafindan; hizmetlerin sunumunda karar alma sUreclerinde ilgili paydas-
larin strece dahil edilme dlzeyinin %14,8, paydas ydnetim stratejisinin varliginin %13,2 ve Bele-
diye’nin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendirilme dizeyinin %16,8 oran ile “iyi” olarak
degerlendirildigi gérulmustar.
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DEGISIME ACIKLIK

Yeni fikirlerin ve farkli gorislerin desteklenme diizeyi
48,3%

Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek 44,3%
buna gore konumlanma diizeyi

Var olan kurallarin degisimi destekleme diizeyi 46,1%

Calisanlarin karar ve inisiyatif alma dizeyi

50,0%

| J
/ Ve /’ /
A A / / / e // //
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

miYi mORTA mKOTU

Kurum calisanlari tarafindan; yeni fikirlerin ve farkli gérUslerin desteklenme diizeyinin %13,6,
dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gbére konumlanma dizeyinin %14,8,
var olan kurallarin degisimi destekleme diizeyinin %14,3 ve calisanlarin karar ve inisiyatif alma
dizeyinin %13,6 oran ile “iyi” olarak degerlendirildigi gdze carpmaktadir.
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STRATEJIK YONETIM

Ust yénetimin stratejik planin hazirlanmasi, 51,1%
uygulanmasi ve izlenmesi siireglerindeki sahiplik dizeyi
Rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi B%
Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina %
iliskin farkindalik diizeyi
s

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

miYi mORTA mKOTU

Kurum calisanlari tarafindan; tst yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi slreclerindeki sahiplik diizeyinin %17,5, rutin islerin yani sira stratejik odaklanma du-
zeyinin %16 ve calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik dizeyinin
%19,4 oran ile “iyi” olarak degerlendiriimektedir.
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ODUL VE CEZA SiSTEMI

Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi
62,7%
Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik
mekanizmalarin varligi ve etkililik diizeyi
72,9%
Yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi noktasinda
hatalarin tolere edilme diizeyi
/,/ //
Ry

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

miYi mORTA mKOTU

Kurum calisanlart; 6ddl ve ceza sistemlerinin varlidi ve uygulama dlzeyinin %9,2, calisanlarin motivas-
yonunu artirmaya yénelik mekanizmalarin varlidi ve etkililik dizeyinin %7 ve yenilik¢i uygulamalarin gelisti-
rilmesi noktasinda hatalarin tolere edilme dlzeyinin %11,8 oran ile “iyi” olarak degerlendirmektedir.

GENEL GORUNUM
- Niw  ORIA%)  KOTO(%)  TOPLAM(%)
Is birligi 21,9 45,0 33] 100,0
Bilginin Yayilimi 21,0 46,6 324 100,0
Kurum ici iletisim 20,5 493 30,2 100,0
Katilim 18,0 39,2 42,8 100,0
Stratejik Yonetim 175 47,0 355 100,0
Ogrenme 147 378 475 100,0
Paydaslarla iliskiler 14,7 49,0 36,3 100,0
Degisime Aciklik 14,0 40,7 453 100,0
Odul ve Ceza Sistemi 9,3 29,8 60,9 100,0
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INSAN KAYNAKLARI YETKiNLiK DUZEYi

Belediyemizde farkli unvan ve derecelerde
toplam 7539 kadro mevcut olup, 3228’si doludur.

Mevcut personelin;

* 1735’ genel idare hizmetleri sinifinda,
1182’si teknik hizmetler sinifinda,

96’s1 saglik hizmetleri sinifinda,
29’u avukatlik hizmetleri sinifinda,

* 30’u din hizmetleri sinifinda ve

* 156’sI yardimci hizmetler sinifinda istih-
dam edilmektedir.

» 785 kadin 2443 erkek personel mevcut-
tur. Son 5 yilda ise girenlerin sayisina bakil-
diginda ise, 176’sinin kadin ve 208’nin erkek
personel oldugu gordlmustar.

* Isci statlistinde calisan personelin %32’si
26 yil ve Gzeri sUredir calismaktadir. Yuksekokul
mezunu personel sayisi 2198 olup, 6171 kadin
ve 1587’si erkektir. iscilerin ise %37,7’si ilkokul
mezunudur. Ayrica 3228 personelin 650’si 31-
35 yas arasinda olup, 60 yas ve Gzeri 121 per-
sonel bulunmaktadir. isci personelin ise %72’si
41- 50 yas arasinda olarak, toplam 367i kadin,
42’si ise erkek iscidir.

92

* Yabanci dil yeterlilik puani (YDS vb.) bu-
lunan 17 personel mevcuttur.

Belediyemiz idari, destek ve hizmet bi-
rimleri asagidaki gérevleri yiiritmektedir;

1- Ozel Kalem Miidiirliigii

Belediye Baskanligina gelen ziyaretcilerin
ve kisilerin memnuniyet dizeyini yUkseltecek
calismalarda bulunarak ginlidk, aylik ve yil-
lik is akisini dizenlemektedir. Ayrica birimler
aras! koordinasyonun etkin olarak gercekles-
mesine katkida bulunarak, bilgilerin zamanin-
da ve dogru olarak Belediye Baskanr’na ulas-
tirlmasini saglamaktadir.

2- i¢ Denetim Birimi Baskanligi

Kamu idarelerinin c¢alismalarina deger
katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekono-
mik, etkili ve verimli bir sekilde yoénetilip yo-
netilmedigini degerlendirmektedir. Bu dog-
rultuda, rehberlik yapmak amaci ile yapilan
bagimsiz nesnel glvence saglama ve danis-
manlik faaliyeti de yUrttmektedir.

3- Hukuk Miisavirligi

idare lehine ve aleyhine acilan davalar ile
icra takiplerini adli ve idari yarglr mercileri,
hakem veya hakem heyetleri ile arabulucular
nezdinde takip ederek sonuclandirmak, Be-
lediye birimlerine gdéris bildirmek, bunlarin
dosyalarini diizenlemek ve kayitlarini tutmak-
tadur.

4- Teftis Kurulu Baskanhgi

Belediye kaynaklarinin etkin, ekonomik ve
verimli kullaniimasi, bilgilerin glvenirligi, ba-
tinltgU, zamaninda elde edilebilirligi, teftis,
inceleme, arastirma ve sorusturma sistem-
lerinin kabul gérmis denetim standartlarina
uygun olarak, sistematik ve disiplinli bir yakla-
simla degerlendirilerek, iyilesmesine katkida
bulunmaktadir.
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5- Yazi isleri ve Kararlar Dairesi
Baskanhgi

Belediye’nin her tirli hizmet ve faaliyet-
leri ile ilgili Meclis ve Enctiimen toplantilarini
koordine ederek, alinan kararlari kayit altinda
tutarak, ilgili birimlere en kisa slrede ulastir-
maktadir. Bununla beraber, Belediye’ye gelen
ve giden evraklari kayit altina alarak, ilgili yer-
lere zamaninda gdndermektedir.

6- insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Yasalar, yonetmelikler, genelgeler ve norm
kadro esaslari dogrultusunda personel ata-
masi ve yetistirilmesini saglamaktadir. Beledi-
ye’de verimliligi ve performansi artirmak icin
gerekli tedbirleri almakta ve Belediye perso-
nelinin ddevleri, gbérevleri, yetki ve sorumlu-
luklari konusunda yetistirmek, personelin de-
gerlendirilmesinde ihtiyaclari belirlemek icin
calismalar yapmaktadir.

7- Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Yasalar cercevesinde Belediye kaynakla-
rinin stratejik plan ve bltceye uygun olarak,
etkin ve dogdru kullanimini ve kayitlarinin tu-
tulmasini saglamaktadir. Belediye gelir - gi-
derlerini dengeli, dizenli ve planli bir sekilde
koordine ederek, hizmetlerin zamaninda, hizli
ve verimli olarak yapilmasina zemin hazirla-
maktadir.

8- Yapi Kontrol Dairesi Baskanligi

YUururlukte olan mevzuat kapsaminda mal
ve hizmet alimi, danismanlik hizmeti alimi ile
yapim islerine ait sartnamelerin, maliyet he-
saplarinin ve bu hesaplarin yapiimasindaki fi-
yat olusumunun, sézlesmelerin, hizmet alimi,
danismanlik hizmet alimi ve yapim islerine ait
ara hak edislerin, gecici ve kesin kabul islem-
leri ile kesin hesap ve kesin hak edislerinin in-
celemesini yapmaktadir.
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9- itfaiye Dairesi Baskanlgi

Yangin, su baskini, trafik kazalarina mu-
dahale etmekte, dogal afetlerde su altinda ve
su Ustinde arama kurtarma yapmakta, KBRN
olaylarinda arindirma gérevini yerine getire-
rek vatandasin zor gindnde yaninda olarak,
bir cok hayvan kurtarma olayina midahale
etmektedir.

10- Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Ankara BulyUksehir Belediyesi’ne bagli bi-
rimlerce yapilan talepler dogrultusunda ihti-
yac duyulan mal ve hizmet alimlarini kanun-
lar ve ydnetmeliklere uygun olarak etkin, hizli,
glvenilir ve ekonomik sekilde temin ederek
ilgili birimlere ulastirmak, arac ve is makinele-
rini hizmete hazir hale getirmek, Belediye’ye
ait tasinmaz mulklerin yine amac ve menfaat-
leri ile uyumlu olarak kiralanmasini saglamak,
cevre ve toplum sadligina uygun isyerlerinin
ruhsatlandiriilmasini gerceklestirmek dogrul-
tusunda calismalarini ylritmektedir.

11- Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi

Belediye hizmetlerinin etkin, hizli ve anla-
silabilir bicimde yapilmasini, duyurulmasini ve
dogdru iletisim kurulmasini saglamak amaciyla
tim birimler ve badl kuruluslar ile ilgili gU-
ndn her saatinde vatandaslarin ulasabilecedi
sikayet, éneri ve isteklerine cevap verebile-
cek iletisim merkezini ydnetmektedir. Ayrica
genclik ve spor alaninda spor musabakalari
dlzenlemektedir. Amatdr spor kullplerine
destek amaciyla malzeme yardimi ve maddi
yardimda bulunmaktadir.

12- Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi

Belediye sorumlulugunda olan yol ve ye-
sil alanlarin kamulastiriimasina yénelik is ve
islemlerin yonetimi ile Belediye Meclis karar-
lart dogrultusunda gerekli uzlasma/ s6zlesme
islemlerini yaparak, idare aleyhinde acilan
kamulastirmasiz el atma davalari ile ilgili is-
lemleri yUrttmektedir. Toplu yasam alanlari,

94



konut, sanayi, saghk, turizm, sosyal hizmet
alanlari, editim, ticaret, yol gibi ihtiyaclari kar-
silamak icin arsa/ arazi kamulastirmasi yap-
mak, toplu konut ve ticari alanlarin Uretimini
yapmak, planh alanlarda kooperatiflere arsa
tahsis etmektedir. Belediye tasinmazlarinin,
kat irtifakini kurmak, kat mulkiyetine gecir-
mek, tahsis ve satislarini yapmak, ayrica gay-
rimenkul envanterini gincel tutmaktadir.

13- Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanhgi

ilgili mevzuata uygun imar planinda ayri-
lan yesil alanlarin (park, cocuk oyun alanlari,
piknik alanlari, sosyal aktivite, spor alanlari
vb.) ve agdaclandirilacak alanlarin projelerini
yapmak, bakim onarimi ve temizligini yap-
mak/yaptirmaktadir. Ankara parklari, refijleri,
piknik alanlari, mezarliklari ve barajlarinin ko-
runmasi ve givenligini saglamaktadir. Park ve
rekreasyon alani yapmaktadir. Ankara parkla-
r1, refljleri, piknik alanlari, mezarliklari bitkisel
(agac, cali, cicek dikim, bitki Gretimi) yapisal
imalatini ve parklardaki havuzlarin bakim
onarimini (sulama, ilaclama, gubreleme, tadi-
lat vb.) kent mobilyasi ve spor aleti kurulumu
yapmaktadir. Ayrica hafriyat kamyon ve de-
netim ruhsatlandirma islemlerini gerceklestir-
mektedir.
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14- Fen isleri Dairesi Baskanligi

Ankara halkinin ginlik yasamda ihtiyac-
larina cevap verecek, ayni zamanda hayati-
na kolaylik katacak her tarlt altyapi, ulasim,
egitim ve saglik alanlarinda ¢6éztmler gelis-
tirmek; ayrica sosyal ve kuiltdrel konularda
faydalanabilecekleri tesisleri projelendirerek
hizmete sunmak icin calismalar yapmaktadir.

15- Dis iliskiler Dairesi Baskanhidi

Uluslararasi kurum, kurulus ve yerel ida-
relerle teknik, kultarel, ekonomik, ticari ve
sosyal alanlarda isbirligi tesis etmek; kentsel,
ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilmak ve
etkinlikler dizenlemek. Diinya kentleri ile kar-
des kent ve is birligi iliskilerinin kurulmasini
saglamak. Avrupa Birligi ile fonlanabilir pro-
jeler Gzerinde calismaktadir.

16- imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi

Ankara kentinin planl ve yasanabilir bir
baskent olarak gelismesini saglamak, yasam
kalitesini yikseltmek, kentsel hizmetlerin bir
yerlesim ve gelisim plani dahilinde koordineli
olarak sUrdurdlmesini saglamakla gorevlidir.

17- Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi
Baskanhgi

Kadinin ve ailenin korunmasi, gelistiriimesi
ve gUclendirilmesiicin uzun, orta ve kisa vadeli
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plan ve programlar hazirlamak, milli, manevi,
kUltdrel, tarihi ve turistik degerleri arastirmak,
gelistirmek, korumak, yasatmak, degerlendir-
mek, yaymak, tanitmak, benimsetmek, kentli-
lerin cagimizin bilimsel, teknolojik, ekonomik,
toplumsal ve kilttrel gelismelerine uyumlarini
saglayici egitim imkanlari hazirlamak, yoresel
Ozelliklere ve ihtiyaclara gére egitim-6gretim,
Uretim, istihdam, pazarlama ve 6rgltlenmeye
yonelik calismalar yapmak 6ncelikli hedefleri-
mizi olusturmaktadir.

18- Kent Estetigi Dairesi Baskanligi

Kent icerisinde gorintd kirliligi olusturan
unsurlari ve kati atiklari temizlemek, bakim
onarimlarini yaptirmak ve kente kimlik kazan-
dirici kent estetigini olusturmaktadir.

19- Zabita Dairesi Baskanlhgi

Kentin dlzeni ve esenliginden sorumlu
olarak kente karsi islenen suclarla micade-
lede sorumludur. Géruntt kirliligi denetimi,
isyeri denetimi, seyyar satici denetimi, cevre
kirliligi denetimi ve toplu tasima glzergah
denetimleri yapilmaktadir.

20- Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi

Kentlilere birlikte yasama ve planl calisma
aliskanligr kazandirmak; kentlilerde dostluk,
dayanisma ve glven duygularini pekistirmek;
kent yoksullarini ekonomik, sosyal ve psikolo-
jik ydbnden desteklemek; cocuklara ve genc-
lere ydnelik koruyucu, Onleyici, tedavi edici
Onlemler almak; engelli ve yasl vatandasla-
rimizin hayatlarini kolaylastirmak ve yasam
standartlarini  yUkseltmek; egitime destek
projeleriyle egitimin kalitesine katkida bulun-
mak; kentlilerin bos zamanlarini verimli bir
sekilde degerlendirmelerini saglamak; yerel
demokrasiyi glclendirmek; kent suclarini ve
kusak catismasini azaltmak icin gerekli is ve
islemleri yaritmektedir.
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21- Saglik isleri Dairesi Baskanhgi

Yasalar cercevesinde olusturulan program-
larla; bltceyi etkin ve verimli bir sekilde kulla-
narak hedef kitle olan Ankara il sinirlari iceri-
sinde yasayan tUim insanlara saglik sorunlarinin
giderilmesine yoénelik destek hizmeti sunmak.
Vatandaslarin saglikli gida ve su tiketmelerini
saglamak Uzere su ve gida denetimi yapmak.
Cevresel kirliligin édnlenmesine yonelik calis-
malar yapmak baslica gdrevleridir.

22- Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Belediyemize bilisim alanindaki yenilikleri
kazandiracak dizenli bir konfigirasyon amacli
kontrol ve koordinasyon yoluyla verimli kulla-
nim ve strdUrdlebilirligini saglayan ekosistem
dahilinde bilisim altyapisini olusturmakla go6-
revlidir.

23- Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanlgi

Kirsalin ihtiyaclarini iyi analiz ederek, yapi-
lacak olan yatirimlarin ve verilecek destekle-
rin verimliligini artirmak, ilgili diger kurum ve
kuruluslarla is birligi yaparak kirsal kalkinma
yol haritasini belirlemek ve uluslararasi kriter-
lere gore stratejik adimlar atmaktadir.

24- Mezarliklar Dairesi Baskanhgi

Belediye sinirlar icerisindeki cenazelerin
defnedilmesi icin gerekli tedbirleri almak, ta-
kip etmek; cenaze arabalari ve levazimatin
alinmasini temin etmek. Mezar ve mezarliklarin
temizlik, bakim, onarimini yaptirmak. Cenaze-
lerin gdmulmesi, mezar nakli yapilmasi ve yeni
mezarlara defin islemlerini ylritmektedir.

25- isletme ve istirakler Dairesi
Baskanhgi

Belediye sirket ve istiraklerinin faaliyetleri-
nin izlenmesi, raporlanmasi ve koordinasyonu
ile toptanci halinin kamu hizmetlerinin ge-
reklerini ve Belediye menfaatlerini gbéz 6nl-
ne alarak sebze ve meyveler ile yeterli arz ve
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talep derinligi bulunan diger mallarin ticare-
tinin dizenlenmesi hakkindaki kanuna gére
isletilmesi, hal icindeki balik tahsis yerlerinin
kayitlarinin tutularak tahsis bedellerinin top-
lanmasi hizmetlerini yartutmektedir.

26- Kiiltiir ve Tabiat Varliklan
Dairesi Baskanlhgi

Tasinmaz kuUltir ve tabiat varliklarinda
gerceklestirilecek tadilat ve tamirat 6ncesi
yaply! inceleyerek, onarim izni verip, yapilan
onarim ve tadilatin denetimini saglamaktadir.

27- Ulasim Dairesi Baskanlhgi

Hizmet alaninda bulunan bulvar, cadde ve
sokaklarda trafik dizen ve glUvenliginin sag-
lanmasina yonelik énlemlerin alinmasi kap-
saminda yeni sinyalize kavsaklar yapilmasi,
arizali olanlarin arizalarinin giderilmesi trafik
isaret ve levhalarinin monte edilmesi ile ba-
kim onarimlarinin saglanmasi, engelli yaya
sistemi ve sesli uyari cihazi uygulamalari ya-
pilmasi, 6grenci ve personel servis araclari ile
ilgili calisma ruhsati, glizergah izin belgesi ve
tasit tanitma karti hazirlanarak ruhsat yenile-
me islemlerini yapmaktadir. Bununla beraber
C, T ve J plakal ticari araclara, ticari arac tah-
sis belgesi diizenlemektedir. Belediye ve bag-
[l birimlerin araclarini “Filo Takip ve Yonetim
Sistemi” Gzerinden takip etmekte, otopark ve
taksi bekleme yerleri ile ilgili UKOME kararla-
rinin uygulanmasini saglamaktadir.

28- Makine Ikmal Bakim ve Onarim
Dairesi Baskanlhgi

Belediye envanterine kayith arac, is ma-
kinesi ve ekipman parkini her an faal tutmak
icin tamir, bakim ve onarimini yaparak, séz
konusu araclarin motorin, benzin adblue gibi
UrUnlerin teminini saglamaktir.

29- Ozel Projeler ve Doniisiim Dairesi
Baskanligi

Kent butanlagt analizi yapilarak bozul-
mus, kent dokusuna ydnelik kentsel dénlisim
alanlarinin belirlenmesi, risk durumu degerle-
mesi, uygulama esaslari cercevesinde uzlas-
ma ve sdzlesmeler, milkiyet analizi, vatandas
ihtiyaci ve talebi, kente verecedi sosyal de-
gerleri harita dokiman ve cizimlerle destek-
lenerek, yasal dayanadinin belirlenmesi ve ya-
sal dayanakla birlikte finansman ydnetiminin
olusturulmasi yapildiktan sonra kentsel déni-
sUm uygulamasinin strec¢ ydnetimi ile birlikte
sehri yeniden insa etmek gdrevleridir.

30- Muhtarlik Dairesi Baskanlhgi

KOy ve mahalle muhtarlarinin taleplerini
alarak takip etmekte ve sonuclandirmaktadir.

FiZiKi KAYNAK ANALIZi

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesi
amaclyla Ankara’nin dedisik bolgelerinde fa-
aliyet goOsteren;

* Ana Hizmet Binasi,

« [tfaiye Hizmet Binalari,

» Zabita Hizmet Binalari,

* Cevre Koruma Hizmet Binalari,

* islevi Geregi Genis ve Bagdimsiz Mekan
Gerektiren Birim Binalari,

» Sosyal ve Kulttrel Aktivitelerin Sunuldu-
gu Hizmet Binalari,

* Spor ve Egitim Calismalarinin Sunuldugu
Hizmet Binalari bulunmaktadir.

Belediyede bulunan tasit araci, is makine-
leri, telefon, faks, bilgisayar, yazici vb. varliklar
sUrekli olarak hizmete hazir halde tutulmakta,
bakim ve onarimlari dizenli araliklarla yapil-
maktadir. Onemli bir ayrinti ise, verimlilik ve
ekonomik olmasi esas alinarak arac¢ ve gerec-
lerin strekli olarak genclestirilmesi saglan-
maktadir.
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MULKIYETi BELEDIYEMIZE AiT MEVCUT BINA DURUMU

ILCE ADET ALAN (m?)

AKYURT 16 226433
ALTINDAG 5034 3343650
AYAS 73 3652897
BALA 170 5400874
BEYPAZARI 182 718723
CAMLIDERE 147 464584
CANKAYA 1943 8573589
CUBUK 284 1514662
ELMADAG 167 660842
ETIMESGUT 619 4066166
EVREN 35 296901
GOLBASI 428 14778728
GUDUL 99 225784
HAYMANA 175 812629
KAHRAMANKAZAN 146 1270722
KALECIK 99 804681
KECIOREN 459 807924
KIZILCAHAMAM 203 1241522
MAMAK 6174 8778632
NALLIHAN 164 469834
POLATLI 199 2604913
PURSAKLAR 13 146160
SINCAN 139 660861
SEREFLIKOCHISAR 244 144281
YENIMAHALLE 1426 5183214
TOPLAM 18.738 68.147.736
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BELEDIYEMIZE AiT ARAC-i$ MAKINESI VE EKIPMAN DURUMU

ARAC CiNSI ADET ARAC CiNSi ADET
AGAC SOKME ARACI 9 KURTARIC b
AKARYAKIT TANKERI 20 LASTIK TEKERLEKLI YUKLEYICi 7
AMBULANS 24 LASTIK TEKERLEKLI ORUMCEK 5
ARAZOZ 23 ITFAIYE MERDIVENI 18
ASFALT DISTRIBITORU 9 MiNi SUPURGE 4
ASFALT TAMIR ARACI n MINI YOKLEYICI 26
ATV ARACI 2 MOBIL ELEME ARACI 2
BEKO KEPCE 37 MINIBUS 56
BORDUR DOSEME ARACI 1 MOTOSIKLET 20
CENAZE ARACI 34 OTOBUS 31
CEKICi KAMYON 32 OTOMOBIL 36
COP KAMYONU 10 PALETLI KIRICI 1
DOZER 13 PLATFORM 2
EKSKAVATOR 18 ROMORK 8
FINISER (ASFALT SERME) 5 SILINDIR 82
FORK-LIFT 15 SILINDIR TASIMA ROMORKU 3
GREYDER 28 SNORKEL 3
ITFAIYE ARACI 60 SOGUK ASFALT SOKUCU 2
ITFAIYE KUMANDA OTOBUSU 1 SU TANKERI 75
ITFAIYE KOPUK ARACI 1 SUPURGE ARACI 97
KAMYON 308 TRAKTOR 17
KAMYONET 125 VIDANJOR 7
KAR KUREME ARACI 18 VINC 7
KARLA MUCADELE ARACI 99 YAGLAMA ARACI 2
KAZICI 2 YARI ROMORK 54
KAZICI-YUKLEYICI 6 YUKLEYICI 29
KEPCE 45 ARAC TOPLAMI 1662
KOMBINE KANAL ACMA VE TEMIZLEME ARACI 6 EKiPMAN TOPLAMI 1774
TOPLAM 3436

Ayrica ihtiyaca gore arac kiralamasi yapilmaktadir.
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TEKNOLOJi VE BiLiSiM ALTYAPISI MEVCUT DURUM ANALiZi

Teknolojinin cok hizli ilerlemesi hayatimiza
bircok kolaylgi da beraberinde getirmektedir.
Bu dogrultuda, iletisim teknolojilerinin gunlik
hayatta kullanimi bazi aliskanliklari degistire-
cek kadar 6n plana cikmaktadir. Ankara Bu-
yUksehir Belediyesi’nde benimsenen hizmet
sunma anlayisinda da iletisime ve teknoloji
kullanimina buyUtk bir 6nem verilmektedir. Bu
baglamda, hizmet binasinda Ust dizey bilgi
teknolojileri, arac ve gerecleri kullanilmakta-
dir.

Belediye’de mevcut olan “www.ankara.bel.tr”
web adresi ile kullanicilarin Belediye hizmet-
lerine erisim kolayligi saglanmakta ve Web
sayfasi birimlerden gelen faaliyet ile etkinlik-
lere gbre surekli glincellenmektedir. E-devlet
ve E-belediye kavramlarina uyum saglayacak
sekilde, belediye ile halk iliskisini internet or-
taminda daha etkin bir zemine tasiyan tekno-
lojik gelisim kullaniimaktadir.

Birimlerden gelen talepler Gzerine “sub-
domain” (alt alan adi) web sayfa tasarimlari
hazirlanarak yayinlanma calismalari devam
etmektedir.

Ayrica, mevcut olan “http://abb.portal/”
web adresi ile kurum calisanlarinin kuruma
ait yenilikler, mevzuat degisiklikleri, personel
dedisiklikleri, taziye, dogum, kutlama, ilan,
telefon rehberi ve kuruma ait uygulamalarin
hizmetinin verildigi bir intranet sistemi kulla-
nilmaktadir.

Belediye blnyesinde kurulu bulunan “do-
main server”, “web server”, “DNS” ve “ma-
il-server”, “gis-server” gibi sistemler ginin
ihtiyacina gére gerek yazilim gerekse de do-
nanim yéninden gicli ve gincel hale getiril-
mistir. Hizmet binasi ve cevre birimlerin dahil
oldugu “Metro Ethernet” yapisi farkh “ISP”
den yedekli bir sekilde kontrol altinda tutula-

rak, kullaniimakta olan sistemlere ve kullanici-
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larin erisimine sunulmaktadir. Kurum agini ve
bilgisayarlarini korumak Gzere en gincel gU-
venlik donanimlari ve yazilimlari kullaniimak-
tadir. Basta sunucu sistemleri olmak Uzere,
kullanicilarin kurum icerisinden disariya dog-
ru ve kurum disindan iceriye dogru internet
trafiginin ydénetimi saglanarak yetkisiz erisim-
ler kontrol altinda tutulmaktadir. Fakat “NAC
¢6zUmU” yoktur. Kurum icerisinde icerik filt-
releme ve uygulama kontrolU yapilabilmek-
tedir. Ayrica, kurum politikalari cercevesinde
bir dizi kullanici internet erisim politikalari
tanimlanip, antivirs uygulamasi ile kullani-
cilar icin ihtiyac duyulabilecek “Anti-Spam”
ve uygulama erisim kontrolU saglanmaktadir.
Gerek mevcut gerekse de planlanan glvenlik
cOzamleri ile ¢6zUm odakli, proaktif bir yapi
kurulmasi icin adimlar atilmaktadir.

Kurumdaki her tarld sunucu ve kullanici
bilgisayarlari, glvenlik duvarlarinin, diger IP
tabanl aygitlara olusturulan gunlUk kayitlarini
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merkezi olarak toplayabilmeyi ve bu kayitlar-
dan gercek zamanli uyari alabilmeyi saglayan
olay izleme, ydnetim sistemi ile basta 5651
saylll Kanun ve ydnetmelikler olmak Uzere,
glvenlik standardi gereksinimleri karsilamak-
tadir. Kuruma ait hizmet veren sunucular, sis-
tem odasinda glvenlikli bir ortamda hizmete
sunularak fiziksel sunucular ve sanal sunucu-
lar Gzerinden yapilmaktadir. Bununla beraber,
birimlere ait uygulamalarin, hizmetlerinin de-
vamlihgi, yedeklerinin alinmasi, bakimlarinin
ve hizmetlerin kesintiye ugramadan guncel
olarak takibi saglanmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi ile CBS teknolojisi sa-
yesinde uydu gorintileri ve sayisal haritalar
kullanilarak cesitli sorgulamalar ile glzergah
analizlerinin yapilabilecegdi web tabanl bir uy-
gulama mevcuttur. Ankara BulyUksehir Bele-
diyesi sorumluluk bdlgesi olan yaklasik 9.000
km? alani kapsayan 1 metre ¢6zUnarltkla uydu
gorintdsindn orto-rektifikasyonu ve bu bol-
geyi kapsayan cadde-sokak bazinda navigas-
yon verisini icermektedir. Yol agdi bilgisi ve ilgi
noktalarini kapsayan uygulama ile kentlinin
interaktif bir kent haritasi olarak kullanabilece-
gi temel harita-navigasyon islemleri yapilabil-
mektedir. Uygulama; uydu gérintisl, sayisal
harita goOsterim secenekleri, adres sorgulari,
genel harita navigasyonu ve ilgi noktalari sor-
gulari, haritadan secerek veya adres bilgisi ile
glizergah sorgulamalari, en kisa yol/ en kisa
zaman guzergah bilgilerinin son kullanicilara
verilmesi, belirli bir alan icinde bir ilgi noktasi
arama vb. gibi 6zellikler barindirmaktadir.

Belediye, Dokiman Y&netim Sisteminde-
ki verilerin elektronik belge olarak kayit alti-
na alinmasi ve evrak akisinin hizlandiriimasi
amaciyla e-imzali yazismaya uyumlu yeni sis-
tem, 16 Mayis 2016 tarihinde devreye alinarak
kullanilmaya baslanmistir.

Apple Teknolojileri Uzerinde yazilim ge-
listirilmesi ve bunlarin yayinlanabilmesi ama-



ciyla “Apple Kurumsal Gelistirici Programi”
hesabi alinarak kurum hizmetinde kullanil-
maktadir. Belediye blnyesinde bulunan dis
birimlerin “MPLS-VPN teknolojisi” kullanila-
rak saglanacak baglanti ile Belediye merkez
binasina baglanarak “Domain”, “Antivirds”,
“Firewall”, “Log Yoénetimi”, “icerik Filtreleme
“hizmetleri tek elden ydnetilmektedir.

Belediye hizmet binasinda bulunan sanal
sunucularin veri tabanlarinin, fiziksel sunu-
cularin yedeklerini glvenli olarak Belediye
disi bir lokasyonda bulunan Veri ve Felaket
Kurtarma Merkezinde (FKM) tutulmaktadir.
Onemli bir husus ise, Belediye ana hizmet bi-
nasli sistem odasinda bulunan verilerin strekli
olarak degisiklik oldugunda yedeklerinin alin-
makta oldugudur.

Kullanilmakta olan diger sistemler

Ankara BUyuksehir Belediyesi Hizmet Binasi
ve cevre lokasyonlarinda kablosuz internet ile
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network erisimlerinde 23 Mayis 2007 tarihinde
26530 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “In-
ternet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dlzenlen-
mesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Mi-
cadele Edilmesi Hakkinda Kanun” kapsaminda
ihtiyac duyulan erisim saglanmaktadir.

Akilli Park Sistemi

Akilli sehirler kapsaminda Sincan Harika-
lar Diyari parkinda bulunan Masal Adasr’na
kablosuz internet, ylz tanima ézellikli glven-
lik kamera ve ekipmani kurulumu yapiimistir.

Mobil Akilli Yonetim Sistemi Hizmeti

Ankara Buyuksehir Belediyesi Baskani ile
yoOneticilerin arasindaki koordinasyonu etkin
ve hizli hale getirmek, proje takibi yapmak,
kurum personeli hakkindaki bilgilere kolay bir
sekilde erisimi saglamak, ydnetim ve raporla-
ma sdreclerinin mobilize edilerek hizlandiril-
masl ve calisanlarla iletisimin arttirilmasi icin
kullanilmaktadir.
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Otomatik Operatdor Uygulamasi Hizmeti
idare santralindeki verimlilik ve hizmet kalite-
sinin arttirilmasi amaciyla, otomatik operatdr
hizmet alimina ihtiya¢c duyuldugu icin temini
saglanmistir.

lletisim Yonetim Sistemi Hizmeti

Belediyede halen aktif olarak kullanil-
makta olan ve bunyesinde 1 milyon 400 bin
basvuruyu barindiran Mavi Masa yaziliminin,
zamanla degdisen kullanici isteklerine cevap
verebilmesi, yeni olusturulan basvuru kanal-
larinin hizli bir sekilde vatandasin taleplerine
cevap verebilir hale getirilmesi, kamu kurum
ve kuruluslari ile halen var olan ve gelecekte
olmasi muhtemel veri paylasimlarinin opti-
mum sartlarda saglanmasi, farkli boyutlarda-
ki kullanici ekranlarinda yazihmin etkin kul-
lanilabilmesi, hizmet kabiliyetini artiriimasi,
vatandasa geri donUs slresinin kisaltilmasi
ve gelisen teknoloji ve glvenlik ihtiyaclarin-
dan dolayi, yazilimin gelistirildigi platformun
ve mimarinin gidncel sirimlere yikseltilmesi
amaclanmistir.
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iletisim Yénetim Sistemi Entegre
Uygulamalari

lletisim Yénetim Sisteminde ihtiyac du-
yulan ambulans hizmetlerinin kolayca yirQ-
tllebilmesi, daire baskanliklarinin arac talep
formu ile talep ettigi araclarin yonetilebilme-
si, belediye sorumlulugundaki ulasimla ilgi-
li islerin takibinin yapilabilmesi ve mevcutta
kullanilan iletisim Yénetim Sisteminin perso-
nelin is takibi verimini artirmak ve mevcutta
kullanilan Mavi Masa’nin Ankara halkina daha
erisilebilir olmasi icin mobil uygulamalarinin
yapillmasi amaclanmistir.

Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS)
Hizmetleri

Mezarliklar Dairesi Baskanligi binyesin-
de bulunan Karsiyaka, Cebeci - Asri, Sincan
- Cimsit ve Ortakdy mezarliklarinda bulunan
Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS) projesine ait
yazilimin ginimuiz teknolojisine uygun iyi-
lestirilmesi, uygulamalarinin gelistirilerek is
ve islem kapsamlarini genisletmek, internet
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Uzerinden kamu yararina hizmet sunumu ger-
ceklestirebilmek Uzere altyapr temin etmek,
Mobil platformlu (I0S ve Android) cihazlara
da uygun olacak sekilde gelistiriimesi, gln-
cellestirilmesi, yurattlmesi, bakim ve isletme
hizmetinin yapilmasi amaclanmistir.

E-Bordro Yazilimi

Bordronun disardan glvenli ve mobil
uyumlu arayiz ile sorgulanmasinin yapilabil-
mesi saglanmistir.

Satin Alma Takip Yazilimi

Dogrudan temin ve ihale yoluyla temini
yapilan mal ile hizmet islerinin asamalarini ta-
Kip edebilmek icin yazilim gelistirmesi devam
etmektedir.

Kiiltiir Etkinlikleri Web ve Mobil
Uygulama

Ankara genelinde yapilan etkinlikler hak-
kinda (Tiyatro, Sinema, Sergi vs.) tek bir uy-
gulama UGzerinden bilgi edinilmesi ve etkinlik
merkezlerinin ulasim bilgileriyle vatandasa
sunulmasi amaclanmistir.

Meclis Giindemi Web ve Mobil
Uygulamasi

Belediye Meclis gundemlerinin  meclis
Gyeleri tarafindan Mobil Uygulama Uzerinden
her yerden hizli ve evrak gdndermeden takip
edilmesi saglanmistir. Bu sayede kagit israfi
Onlenmis, gecmis gindemlerin ve raporlarin
sorgulanabilmesi imkani saglanmistir.

ABB Mobil Uygulama igin Web Servisler
ASKI abone ve fatura bilgileri, EGO Ankara-
Kart bakiye bilgileri, Glnltk Definler, Kaltar
Etkinlikleri, Meclis GUndemleri web servisleri
gelistirilmistir.

Baz istasyonlari Takip Otomasyonu

GSM operatdrlerinin baz istasyonu basvu-
rularinin takip edildigi yazilimdir. Basvuru ya-
pilan baz istasyonu adresi “UAVT” servisleri

ile otomatik olarak alinmistir. Basvuru ile ilgili
evraklarin sisteme kaydedilmesi saglanmistir.
Ayrica Mali Hizmetler ile web servis enteg-
rasyonu saglanarak tahakkuk ve tahsilatlarin
takibi de otomatik olarak yapiimaktadir.

Sosyal Yardim Basvurular Takip
Otomasyonu

Sosyal Yardim icin basvuran kisilerin bilgi-
lerinin takip ve kontrol edildigi yazilimdir. NVI
ve Tapu web servisleri entegre edilerek kisi-
nin ve ayni hanede yasayan kisilerin de tapu
bilgilerinin otomatik olarak takibi saglanmak-
tadr.

Mobil Akilli Yonetim Sistemi

Ankara Blyuksehir Belediyesi Baskani ile
yoneticilerin arasindaki koordinasyonu etkin
ve hizli hale getirmek, proje takibi yapmak,
kurum personeli hakkindaki bilgilere kolay bir
sekilde erisimi saglamak, ydnetim ve raporla-
ma sdreclerinin mobilize edilerek hizlandiril-
masl ve calisanlarla iletisimin arttirilmasi icin
kullaniimaktadir.

Otomatik Operatdr Uygulamasi

idare santralindeki verimlilik ve hizmet ka-
litesinin arttiriimasi saglanmistir.

Elektronik imza Uygulamasi

Belediye’de mevcut “Elektronik Belge Y6-
netim Sistemi” (EBYS) altyapisi uygun oldugu
halde kullanima aktif olarak baslanmamistir.
E-imza uygulamasina gecis calismalari Bilgi
islem Dairesi Baskanligi koordinasyonunda
devam etmektedir. Gecis yapilmasi durumun-
da elektronik imza, elle atilan imzaya esdeger
nitelikte kullanilabildigi icin, elektronik ortam-
da her tarll resmi islemin yerine gececektir.
Kagit ortamina gbére daha hizl, gtvenilir ve
yillik toplam kagit maliyetinin azaldigi ve
imza sUreclerinin is yUkU icindeki payinin da
oldukca dusecedi bir yapi 6ngdrilmektedir.
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MALiI KAYNAK ANALIZi

Mali kaynaklarin bes vyillik planlama analizi, Belediye Baskanrnin tasarruf tedbirleri 9oz
ondnde bulundurularak Belediye butcesinin her yil %4 artis tahmini ile olusturulmustur.

GIDERLER
(EKONOMiIK)

PERSONEL
GIDERLERI

SOSYAL
GUVENLIK KUR.

MAL VE HiZMET
ALIMLARI

FAIZ GIDERLERI

CARI
TRANSFERLER

SERMAYE
GIDERLERI

SERMAYE
TRANSFERLERI

BORC VERME

YEDEK ODENEK

TOPLAM

108

Planin 1. yili

480.607.281,00 TL

90.885.077,00 TL

2.097.662.908,06 TL

210.004.000,00 TL

467.595.667,74 TL

2.558.057.066,20 TL

45.035.000,00 TL

485.150.000,00 TL

715.003.000,00 TL

7150.000.000,00 TL

Planin 2. yih

499.831.572,24 TL

94.520.480,08 TL

21181.569.424,38 TL

218.404.160,00 TL

486.299.494,45TL

2.660.379.348,85 TL

46.836.400,00 TL

504.556.000,00 TL

743.603.120,00 TL

7.436.000.000,00 TL

2.268.832.201,36 TL

227140.326,40 TL

505.751.474,23 TL

2.766.794.522,80 TL

48.709.856,00 TL

524.738.240,00 TL

773.347.244,80 TL

7.733.440.000,00 TL

TAHMINI KAYNAKLAR
Planin 3. yih Planin 4. yil
519.824.835,13 TL 540.617.828,53 TL
98.301.299,28 TL 102.233.351,25 TL

2.359.585.489,41 TL

236.225.939,46 TL

525.981.533,20 TL

2.877.466.303,71TL

50.658.250,24 TL

545.727.769,60 TL

804.281.134,59 TL

8.042.777.600,00 TL

Planin 5. yih

562.242.541,68 TL

106.322.685,30 TL

2.453.968.908,99 TL

245.674.97703 TL

547.020.794,52 TL

2.992.564.955,86 TL

52.684.580,25 TL

567.556.880,38 TL

836.452.379,98 TL

8.364.488.704,00 TL

Toplam Kaynak

2.603.124.058,58 TL

492.262.892,92 TL

11.361.618.932,20 TL

1137.449.402,89 TL

2.532.648.964,14 TL

13.855.262.197,43 TL

243.924.086,49 TL

2.627.728.889,98 TL

3.872.686.879,37 TL

38.726.706.304,00 TL



Plstfatejlk

KAYNAKLAR

Vergi Gelirleri

Tesebbis ve
Mlkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Alacaklardan
Tahsilat

Red ve iadeler (-)

TOPLAM

Planin 1. yili

247.819.021,00 TL

189.270.876,96 TL

636.156,26 TL

5.446.671.502,87 TL

1.220.502.436,73 TL

45100.001,03 TL

515TL

7150.000.000,00 TL

Planin 2. yil

257.731.781,84 TL

196.841.712,04 TL

661.602,51 TL

5.664.538.362,98 TL

1.269.322.534,20 TL

46.904.001,07 TL

5,36 TL

7.436.000.000,00 TL

Planin 3. yih

268.041.053,11 TL

204.715.380,52 TL

688.066,61 TL

5.891.119.897,50 TL

1.320.095.435,57 TL

48.780.161,11 TL

5,57 TL

7.733.440.000,00 TL

Planin 4. yili

278.762.695,24 TL

212.903.995,74 TL

715.589,28 TL

6.126.764.693,40 TL

1.372.899.252,99 TL

50.731.367,56 TL

579 TL

8.042.777.600,00 TL

Planin 5. yih

289.913.203,05 TL

221.420.155,57 TL

744.212,85TL

6.371.835.281,14 TL

1427.815.2231 TL

52.760.622,26 TL

6,02TL

8.364.488.704,00 TL

Toplam Kaynak

1.342.267.754,24 TL

1.025.152.120,83 TL

3.445.627,50 TL

29.500.929.737,90 TL

6.610.634.882,60 TL

244.276.153,03 TL

27,89 TL

38.726.706.304,00 TL
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J. TESPIT VE iIHTiYACLARIN BELIRLENMESi

Durum Analizi Asamalari

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendiriimesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

124

Tespitler ve ihtiyaglar

Tespitler/ Sorun Alanlari

Tim birimler icin misyon/ vizyon/ temel
deger belirlenmesi. Cok sayida, takibi
ve dlcilmesi zor amac ve hedeflere yer
verilmesi.

Yeterli nitelik ve nicelikte personel
bulunmamasi,

Belediye kanununda belirtilen gérevlerin bir
kisminin acik ve net olmamasl,

EBYS’nin e-imza ile kullanilmamas,

Yesil alanlarin artiriimasi konusunda ilce
belediyeleri ile koordinasyon eksikligi,

Trafik sorununun ¢dziimiinde teknolojinin
yeterince kullanilmamasi,

Buyiksehir sinirlarindaki cadde ve sokaklarda
trafik isaretlerinin ihtiyacinin tespiti,

Sokada birakilan hayvanlara dogal

yasam alanlari saglanmasi konusundaki
diizenlemelerin yetersiz olmasi,

GUralta kirliligi ile ilgili kanuni dizenlemelerin
hayata gecirilmemis olmasi,

Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda
standartlarin olusturulmasi,
Kamulastirmalar ile yeterli yapi stogu
olusmasl,

Zabita hizmetlerinin sunumunda kabahatler
kanunundaki kabahatlerin gincel olmamasi,

ihtivaclar/ Gelisim Alanlari

Kurum bazinda misyon/ vizyon ve temel degerler
belirlenmis olup, cumhurbaskanlidi tarafindan
yayinlanan rehbere uygun olarak yeterli sayida
amag/ hedef belirlenmesi gerekmektedir.

insan kaynagi temini ve mevcut insan kaynaginin
egitim ihtiyacinin karsilanmasi,

Yonerge degisikligi ihtiyaci,

E-imzaya gecisle yazismalarda KEP uygulamasinin
kullanilabilmesi,

ilce belediyeler ve ilgili kamu kurumlari ile STK’
larla koordinasyon saglanmasi,

Trafik kontrol merkezinin kurulmasi,

Cografi Bilgi Sisteminin kurulmasi,

Belediyenin kanunla cizilen yetki sinirlari icerisinde
hayvan barinaklarinin dogal yasam alanlarina
uygun hale getirilmesi,

GUr0lta haritasinin ¢ikarilarak glrdlta eylem
planinin TUBITAK ortak projesi ile hazirlanmasi,
SOYBIS sistemi tizerinden hizmet sunumu
saglanmasl,

Kamulastirilan tasinmazlarin restorasyon ve
uygulamalari sadlanmasi,

Belediye meclisi tarafindan hazirlanan kabahatler
talimatnamesinin giincellenmesi,

Strdirdlebilir kalkinma icin sosyal politikalarin
artinlmasi, dijital doniistim ve teknolojik
degisimlerin takip edilmesi. Dezavantajli
kesimlerin gozetilmesi. Kadim kiiltdrel mirasin
korunmasi ve turzimin gelistirilmesi. klim
degisikliklerinin yol actigi dodal afetle miicadele
edilmesi. Akilli sehir stratejileri ile hizmetlerin
adil ve herkes icin erisilebilir olmasi. Kentsel
dondstim uygulamalarinda tarihi kent merkezi
alanlarinin yenilenmesinin yayginlastiriimasi

ve kent kimliginin ortaya ¢ikarilmasi, Su
kaynaklarinin korunmasi, sifir kati atik projesinin
uygulanmasi, Toplu tasimanin yayginlastiriimasi
ve cevreci, motorsuz ulasimin dzendirilmesi,
Sirdrdlebilir kirsal kalkinma anlayistyla kirsal
isglictndn istihdamini artirmak icin yerli Greticinin
desteklenmesi, kadinlara, genc ciftcilere vb.
gruplara pozitif ayrimcilik uygulanmasi egitim,
Uretim ve pazarlama destegi saglanmasi.
Kurumsal dontisimain adil, seffaf, hesap verebilir
ve mali strdGrtlebilirligi saglamis yonetimle
gerceklestirilmesi.
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Paydas Analizi

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurum Kaltara Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

ic paydas ve dis paydas analizinde
Belediye’nin tarafsiz ve seffaf olmamasi,
kurum kaltGriiniin olmamasi ve personel
kalitesinin yetersizligi.

Kalifiye, genc ve egitim dlizeyi yiksek
personel eksikligi.

Karar alma sireclerine katilimin az oldugu,
birimler arasi koordinasyonun yeterli
olmadig, insan kaynadi yonetiminin distik
oldugu, paydaslarin siirece dahil edilme
diizeyinin dusik oldugu, calisanlarin
motivasyonunu artirmaya yonelik
mekanizmalarin varligi ve etkililiginin
yetersizligi.

Belediyede bulunan tasit araci, is makineleri,
telefon, faks, bilgisayar, yazici vb. varliklarin
gelisen teknolojiye uygun olmamasi

EBYS sisteminde e-imzanin kullanilmamasi,
yazismalarda KEP uygulamasina
gecilmemesi.

Belediye 6z gelirlerinin tahsilatinin diisik

olmas! ve gelirlerin giderleri karsilayamamasi.

Kurumlar aras! koordinasyon eksikligi,
Blytksehirlerin gdrev alaninin genisletilmesi,
Ic/ dis go¢ ve miilteci politikalarl. Belediye
bitcesi icindeki 6z gelirlerin eksiksiz
toplanmasi, kacagin olmasl. Kentsel
altyapinin dezavantajli gruplari kapsayacak
sekilde diizenlenmemis olmasl. Ankara’nin
gri kent algisinin olmasi. Akilli kent
uygulamalarinda ¢agin gerisinde kalinmasi.
Yasal diizenlemelerin karmasik yapida olmasi

Kurumsal dénlisimiin seffaf ve tarafsiz yonetim
anlayistyla, kurum kaltGrinG olusturarak ve
kalifiye personel yetistirerek gerceklestirilmesi.

insan kaynaklari istihdaminda liyakate
6nem verilmesi ve mevcut insan kaynaginin
egitimlerinin artirimasi.

iyi bir liderlik modelinin olusturulmas,

ic ve dis paydaslarla iletisimin yonetilmesi,
calisanlarla iyi bir iletisim kurulmasi,
kurumsal hizmet ici egitim calismalarinin
olusturulmasi,

vatandas ve calisan memnuniyet 6lctimlerinin
yapilarak iyilestirme calismalarinin
gerceklestirilmesi.

Verimlilik ve ekonomik olmasi esas alinarak ara¢
ve gereclerin surekli olarak genclestirilmesi.

Sistemin alt yapisinin uygun olmasindan dolay!
tam verimlilik saglanmasi icin elektronik imza

ve KEP kullaniminin aktif olmasi. Belediye
hizmetlerinin sunumu ile ilgili yaziim altyapisinin
gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi

Mali stirddrdlebilirligin sadlanmasi icin belediye
6z gelirlerini artirici calismalar yapilmasi ve biitce
denkliginin korunmasi.

Kurumlar aras! iletisim artiriimasl. Gd¢menlerle
ilgili politikalar gelistiriimesi. Belediye 6z

gelir tahsilatinin sistematik hale getirilmesi.
Kentsel altyapinin dezavantajli gruplara kolaylik
sadlayacak sekilde diizenlenmesi. Akill kent
uygulamalarina gecilmesi. Yasal diizenleme
karisikliginin yonetmelik ve ydnergelerle
dizenlenmesi
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A. MISYON

Cumbhuriyetin baskenti olmanin bilinci ve sorumluluguyla,
sehrin tarihi, kilttrel ve dogal mirasina sahip c¢ikarak,
halkin yasam kalitesini yUkseltecek sekilde adil, seffaf ve
tarafsiz belediye hizmeti sunmak.

B.VIZYON

Cumbhuriyetin baskentini tarihi, kltrel ve cevresel
degderlerine sahip cikarak, yasanilabilir, sGrdirilebilir marka
bir kent haline getirirken, gelisen ve degisen diinyada
oéncl baskent olmak.




« Insana Saygi
¢ Cinsiyet Esitligi
* Vatandas ve Paydas Odaklilik
* Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
» Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi
* Tarafsizlik ve Adil Hizmet Sunumu
» SUrdurdlebilirlik
* Hosgdrl
* Tarihe ve Kultlrel Degerlere Baghlik
» Sosyal Adalet
* Ortak Akil ve Paylasimci Yonetim
* Cagdas Belediyecilik
* Cevreye Duyarlilik
» Teknolojik Gelismelere Uyum
» Farkindalik ve Katilimcilik




» STRATEJI
GELISTIRME
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A.STRATEJIK AMACLAR ve HEDEFLER 2020-2024

2020-2024 doénemini kapsayacak olan
Ankara BUyulksehir Belediyesi Stratejik Plan
kapsaminda Baskanlik Makaminin 07/05/2019
tarih ve E.40464 sayili genelgesi ile Belediye-
miz tUm birimlerinde stratejik plan calismalari
baslatilmistir. Calismalari yirttmek Gzere “Stra-
teji Gelistirme Kurulu”, “Stratejik Planlama Eki-
bi” ve “Koordinasyon Grubu” olusturulmustur.

Belediyemiz Stratejik Plan calismalari ile
belediye kaynaklarinin etkili, verimli ve eko-
nomik bir sekilde kullaniimasi hedeflenmis-
tir. Bu amacla planlama slrecinin asamalari
belirlenmis ve bu slrecte gerceklestirilecek
faaliyetler ortaya konulmustur. Bu cercevede
tim faaliyetleri kapsayan zaman dilimini ice-
ren bir hazirhik programi olusturulmus, birim-
lere stratejik plan icin gereken egitim prog-
rami hazirlanmistir. Ardindan Durum Analizi
calismalari kapsaminda, Ankara BlyUksehir
Belediyesi olarak, “Belediyemiz ne durumda,
nerede goérmek istiyoruz, kurumumuzdaki
gelismeleri nasil 6lcebiliriz, olmak istedigimiz
yere nasil ulasabiliriz, kurumumuza yoénelik
yol haritamizi nasil saptayabilir ve denetle-
yebiliriz?” gibi temel sorulara cevap verilme-
si planin hazirlanmasina temel teskil etmistir.
Belediye Baskanimizin katihmiyla, kendisinin
5 yillik stratejik ydnetim anlayisini ortaya ko-
yan ve kentin tim paydaslari (kamu kurum-
lar1, Gniversiteler, dernekler, STKlar, muhtarlar,
sendikalar vb.) ile bulusulan stratejik plan
lansman toplantisi gerceklestiriimistir. Hem
Twitter Uzerinden acilan hashtag ile hem de i¢
ve dis paydaslar ile yapilan calistay toplanti-
lariile Ankaralilarla kent ydnetimini planlama
iradesi ortaya konulmustur.

Strateji gelistirme asamasinda, belediye-
nin gelecege yodnelik “ideal” ve “ortak” bakisi
yansitilarak Belediye misyon, vizyon ve temel
degerleri belirlenmistir.

Belediyenin vizyonuna ulasmak icin du-
rum analizi sonucunda ortaya cikan ihtiyaclar
cercevesinde amaclar ve bu amaclari gercek-
lestirmeye yonelik hedefler belirlenmistir.

Taslak amac ve hedeflere iliskin calismalar
stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda
harcama birimlerinin katihmiyla ytrtttlmas
olup, bu calismalar cercevesinde, harcama bi-
rimlerince sorumlu olduklari her bir hedef icin
hedef kartlari olusturulmustur. Mali hizmetler
Daire Baskanhgi tarafindan konsolide edilen
taslak hedef kartlari Strateji Gelistirme Kuru-
lunca nihai hale getirilmistir.

Sonuc olarak 5018 sayili Kamu Mali Yone-
timi ve Kontrol Kanununa, 26/02/2018 tarih
ve 30344 sayili Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelige, Cumhurbaskanhg strateji ve
bUtce baskanhgi tarafindan hazirlanan Strate-
jik Planlama rehberine uygun olarak stratejik
planlarini hazirlamistir. Planlama rehberinde
belirtildigi Gzere stratejik amaclarimiz on ta-
neyi gecmeyecek sekilde ve amaclardan biri
kurumsal gelisim olacak sekilde belirlenmistir.
Ardindan sade ve anlasilabilir sekilde amac-
lara ulasma stratejisini gdsteren hedeflerimiz
belirlenmistir.




Stratejik Amacg ve Hedefler

1. Yasam Kalitesi yiiksek, planl ve diizenli yerlesim alanlarina sahip, temiz icme suyu, kanalizasyon ve atik su
hizmetlerinin tiim kente yayildigi, venilikci kentsel tasarimlarla donatilmis yasanilabilir bir kent insa etmek.

1.1 Belediye sininmizda kalan 25 ilceye iliskin halihazir haritalari yapmak ve/veya giincellemek

1.2 Belediyeye ait gelir getirmeyen atil tasinmazlari islah etmek

1.3 Kamulastirma islemlerinde uzlasma yontemini ve tasinmazlarin idare veya kamu adina tapuda tescil
islemlerini etkin kilmak

1.4 Kentsel Donuistim Projeleri kapsaminda konut tretimi yapmak

1.5 Yasam kalitesi yiiksek ve yasanilabilir bir sehir olusturmak icin ihtiyac duyulan hizmet, sosyal, kilt{rel,
sportif, inan¢ vb. donatilari insa etmek

1.6 2024 yili sonuna kadar Cevre Diizeni Planini glincellemek

2. Toplu tasima odakli, giivenli, hizl, konforlu, cevre dostu, kentin ekonomik ve sosyal gelisimine uyumlu,
teknolojik yeniliklere acik, engelsiz ve siirdiiriilebilir modern ulasim saglamak.

2.1 Trafik akisinin givenli, cevre dostu, sosyal gelisime uygun, slrddrilebilir ve engelsiz olmasini saglamak

2.2 Glvenli, erisilebilir, modern ve strddrulebilir ulasimi sadlamak icin gerekli olan yollar, tretuarlar, sanat
yapilari ve yatay trafik isaretlemelerini yapmak

3. Doga ve hayvan dostu bir yénetim anlayisi ile ekolojik dengeyi koruyan, biyolojik cesitliligi destekleyen,
etkili bir atik yonetimi ile yenilenebilir enerji politikalarini esas alan, siirdiiriilebilir cevre yonetimini
benimsemis, iklim degisikliklerinin olumsuz etkilerinin farkinda bir kent olusturmak.

3.1 Yesil alanlarin korunmasi, artiriimasi ve kemirici-vektorle miicadele edilmesini saglamak

3.2 Kentin temizligini sadlayarak sifir atik projelerini gerceklestirmek

3.3 Hayvanlarin toplanmasi, kisirlastiriimasi, asilanmasi, tedavisi, kayit altina alinmasi, beslenmesi ve barinmasi
gibi veterinerlik hizmetlerini saglamak

3.4 Sird0ralebilir, temiz hava ve yasanabilir bir cevre olusturmak

4. Dengeli bir kirsal kalkinmanin gerceklestirilmesi amaciyla lireticilere uygun egitim, Giretim ve pazarlama
destedi ile kirsal ekonomiyi cesitlendirerek iyilestirmek, tarimsal alanlar korumak, yeni istihdam alanlarinin
actimasini ve kadin istihdam politikalarini desteklemek.

4.1 Kirsal ekonomiyi cesitlendirerek iyilestirmek ve desteklemek

4.2 Kirsal kalkinmayi gerceklestirmek icin Ureticiye egitim, (retim ve pazarlama destekleri vermek
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4.3 Kadin istihdamini zenginlestirmek amaciyla meslek edindirme kurslari diizenlemek

4.4 Halka hizmet sunumunda muhtarlarin taleplerini karsilamak

5. Dezavantajli vatandaslarimizin saglik, editim, istihdam, ulasim, kiiltiirel ve sosyal alandaki ihtiyaclarina
cevap vermek; s6z konusu bireylerin kent yasamina dahil edildigi, erisilebilir yasam alanlarina sahip engelsiz
bir kent olusturmak.

5.1 Dezavantajli vatandaslarin sosyal ve toplumsal alandaki ihtiyaclarina cevap verecek sosyal projeleri hayata
gecirmek, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasini, sosyal iliskilerinin gelistirilmesini ve devam ettirilmesini,
huzur, gliven ve refah icinde bulunmalarini saglamak; bu amacla egitsel ve sosyal amacli tesisler agmak

5.2 Dezavantajli gruplarin sosyal, kilt(rel ihtiyaclarini karsilayacak seminer ve etkinlikler diizenlemek

5.3 Kentin ihtiyaci olan bakim ve onarim islerinin yapilmasini saglamak

5.4 Hastalara ve sadlikli yasama destek olmak

5.5 Dezavantajli vatandaslarimizin ulasimini kolaylastirmak

6. Kentin kadim kiiltiirel mirasini koruyarak turizmin gelismesini hedeflemek, kiiltiir sanat etkinliklerinin
toplumun her kesimine yayilmasina imkan tanimak ve sporun tiim branslarinda her tiirlii destedi saglayarak
gelenedini gelecedine tasimak

6.1 Klltar ve tabiat varliklarinin korunarak yasatiimasi ve turizme kazandiriimasini saglamak

6.2 Uluslararas! platformda kentin tanitim faaliyetlerini ylriterek turizme katki saglamak ve kurumun imajini
ylkseltmek

6.3 Basarili sporculara ve spor kultiplerine destek saglamak, tanitim ve kiltirel organizasyonlar dizenlemek

6.4 KUltlr sanat etkinlikleri ve sosyal faaliyetleri toplumun her kesimine yayacak sekilde faaliyetler diizenlemek

6.5 Kentin endemik flora ve faunasini kent estetigi tasariminda kullanmak

7. Ortak akil, sosyal dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve ¢ocuklar
karar alma siireclerine katmak ve onurlu bir yasam icin sadlik, editim, giivenlik, gida gibi toplumun temel
ihtiyaclarini herkese adil bir sekilde sunmak.

7.1 Dar gelirli ve yoksul vatandaslarimizin yasam kosullarini iyilestirmek amaciyla sosyal yardimlar yapmak

7.2 Dar gelirli engelli vatandaslarimizin yasam standartlarini ylikseltmek icin engel gruplarina gore ihtiyac
duyduklari arac¢ ve gerecleri saglamak

7.3 Kentin bttn kesimlerine ihtiya¢ duyulan alanlarda sosyal hizmet ve yardimlarin ulastiriimasi icin sosyal
hizmetler yapmak




7.4 Kentin huzur ve esenligini saglamak

7.5 Vatandaslarin can ve mal giivenligini korumak, olaylara hizli ve etkin miidahale etmek

7.6 Hayvansal kokenli gidalarin Gretim ve tiiketim yerlerinin kontrollerini yapmak ve toptanci balik haline gelen
su drdnlerinin muayenelerini yapmak

7.7 Hayvanlarla ilgili vatandasin bilinclendirilmesi icin egitim vermek ve sosyal calismalar yapmak

7.8 Dini ve geleneksel kurallara uygun olarak vatandaslarin memnuniyetini hedefleyen cenaze hizmetlerini sunmak

8. Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini
artirmak; vatandas, paydas ve calisan memnuniyeti odakli katiimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir
kurumsal yénetim anlayisi sunmak.

8.1 Inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini artirmak

8.2 Calisan yetkinligi ve memnuniyetinin artiriimasi, bireysel performansin 6l¢ctilmesi ile ilgili sistemin kurulmasi
ve uygulanmasini saglamak

8.3 Belediyemiz hizmetlerinin vatandaslarimiza duyurulmasini saglamak ve vatandaslarimizin istek, éneri,
sikayetlerini cevaplamak

8.4 Belediye sirket ve istiraklerinin verimlilik 6lctleri dogrultusunda izlenmesi ve degerlendiriimesini saglamak.

8.5 Adil, seffaf, hesap verebilir, finansal strdardlebilirligi hedefleyen kurumsal yonetim anlayisini saglamak icin
belediye 6z gelirlerinin tahsilat oranini artirmak

8.6 Belediye hizmet Uretiminde kullanilan bitin ara¢ ve ekipmanlarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik
bakim, onarim ve yakit tiiketimini yonetmek

8.7 Yerel yonetim hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kapasitesini ve kalitesini arttirmak

8.8 Strdurdlebilir bir kent yasami icin teknolojiyi Ankara’yla bulusturacak “Akilli Kentler” vizyonunu hayata gecirmek

8.9 Belediyenin tim birimlerine temini sadlanan; kirtasiye ve dider sarf malzemelerinin stok kontrol yonetimi
tam saglanarak zamaninda temin etmek, ana binanin temizlik, glivenlik, bakim ve onarimini yapmak, enerji
yonetimini verimli bir sekilde yonetmek, tasinmaz kiralama islemlerini muammen bedel ve diger yonetsel
islemleri etkin bir sekilde yaritmek

8.10 Belediyemize ait cografi nitelikte tim verilerin standartlara uygun hale getirilerek Cografi Bilgi Sistemlerinin
aktif olarak kullaniimasini saglamak

8.111s kazasi ve meslek hastaliklarini en alt diizeye indirmek

8.12 Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniminin g6zetilmesi maksadiyla denetim/
teftis kapasitesini artirmak

8.13 Belediye hizmetleriyle ilgili alinan kararlarin vatandaslara, talepleri durumunda bildirilmesini saglamak
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AMAC (1)
HEDEF (1.1)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG1.1.1
(ihale ve izin
Siireci)

PG1.1.2
(Halihazir Harita
Uretim Siireci)

PG11.3
(Halihazir Haritala-
rin Onay Siireci)

Sorumlu Birim
ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

AMAC (1)
HEDEF (1.2)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG1.21

(Islah edilecek
tasinmaz sayisi)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

B. HEDEF KARTLARI

HEDEF KARTI

Yasam kalitesi yiksek, planli ve diizenli yerlesim alanlarina sahip, temiz icme suyu, kanalizasyon ve atik su
hizmetlerinin tim kente yayildidi, yenilikci kentsel tasarimlarla donatilmis yasanilabilir bir kent insa etmek.

Belediye sininmizda kalan 25 ilceye iliskin halihazir haritalari yapmak ve/veya giincellemek

Hedefe e izleme  Raporlama
L Baslangi¢ .Y 2.Yil il 4.Yil 5.Yil o o
0,
Etkisi (%) Degeri (%) Sikhai Sikhan
10 0% 100% 0% 0% 0% 0% 6 Ay Yilda1
80 0% 25% 25% 25% 25% 0% 6 Ay Yida1
10 0% 0% 0% 0% 0% 100% 6 Ay Yilda1

IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI
iller Bankasl, Tapu ve Kadastro Genel Mudurliigu, Harita Genel Mdarligi

Kurum dist izin sdresinin belirsizligi, arazide yasanabilecek olumsuzluklar, personel yetersizligi, teknik (plotter,
bilgisayar, yazici vb) eksiklikler

Halihazir haritalari yapmak ve glincellemek, izin ve ihale islemleri, yersel islemler, ucus islemleri, onay islemleri
30.000.000,00 TL

Kent veri tabani olusturularak akilli sehircilik altyapisinin olusturulmasi, planlama ve arazi calismalarina althk
saglanmasi, vatandas taleplerinin karsilanmasi, verilerin giincellenmesi

insan kaynaklari ve teknolojik destek

HEDEF KARTI

Yasam kalitesi yiiksek, planli ve diizenli yerlesim alanlarina sahip, temiz icme suyu, kanalizasyon ve atik su
hizmetlerinin tim kente yayildidi, yenilikci kentsel tasarimlarla donatiimis yasanilabilir bir kent insa etmek.

Belediyeye ait gelir getirmeyen atil tasinmazlari islah etmek

Hedefe HED Loy izZleme  Raporlama
Etkisi (%) Baslefng_lc .Yl 2.Yil il 4.YIl 5.Yi SIKIIg! SIKI1
Degeri
100 25 20 15 10 5 0 6 Ay Yilda1

EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Ozel Projeler ve Déntistim Dairesi Bakanligi, Fen isleri Dairesi Baskanli,
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig, Ust Yonetim

Yasal ve ekonomik riskler

Tasinmaz satisi veya devri

Ozkaynak

Sabit giderleri yiiksek olan tasinmazlarin idare batcesinde kiilfet olusturmasi
Personel ve yazilim destegi ile beraber Ust Yonetimin kararl durusu.




AMAC (1)

HEDEF (1.3)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 1.3.1 (Kamulastirma

siirecinde Tesis/Miistemi-
lat/Agac uzlasma adedi)

PG1.3.2 (Kamulastirma
Siirecinde Uzlasma Yolu

veya Hukuki yol ile Kamu-

lastinlan Tasinmaz alani)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

AMAC (1)
HEDEF (1.4)

PERFORMANS GOSTER-

GELERI

PG 1.4.1 (KDP kapsamin-
da teslim edilecek konut

sayisl)

PG 1.4.2 (Halka arz
edilecek konut sayisi)

Not
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Stratejik

4#1Plan

HEDEF KARTI

Yasam kalitesi yiiksek, planl ve diizenli yerlesim alanlarina sahip, temiz icme suyu, kanalizasyon ve atik su
hizmetlerinin tim kente yayildidi, yenilikci kentsel tasarimlarla donatiimis yasanilabilir bir kent insa etmek.
Kamulastirma islemlerinde uzlasma ydntemini ve tasinmazlarin idare veya kamu adina tapuda tescil
islemlerini etkin kilmak

Plan
HEa Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 1Yl 2.y il 4.Yil 5.YIl N P o
0 Baslangi¢ Sikhan Sikhar
(%) L
Degeri
50 500 Adet 80 Adet 90 Adet 100 Adet 110 Adet 120 Adet 6Ay Yilda1
50 250.000m*  40.000m>  45.000m*  50.000m* 55.000m*> 60.000m*> 6 Ay Yilda1

EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Fen Isleri Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanlidi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

Birimimize iletilen kamulastirma taleplerinin degisiklik arz etmesi
Kamulastirma islemleri

Ozkaynak

Kamu hizmetleri sunma ihtiyaci

Teknik personel ihtiyaci, bitce yetersizligi

HEDEF KARTI

Yasam kalitesi yiksek, planl ve diizenli yerlesim alanlarina sahip, temiz icme suyu, kanalizasyon ve atik su
hizmetlerinin tim kente yayildidi, yenilikci kentsel tasarimlarla donatiimis yasanilabilir bir kent insa etmek.

Kentsel Dénlsim Projeleri kapsaminda konut dretimi yapmak

Hedefe D] izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslavmgllc 1.Yil 2.Yil il 4.Yil 5.Yil SIKIIg! SIKIg1
Degeri
50 - 500 1.000 1.500 2.500 3.000 6 Ay Yilda1
50 520 60 120 250 400 520 6 Ay Yilda1

2. yil sonunda hedeflenen 120 adet dairenin halka arzinin gerceklesmesi halinde uygulamaya devam edilecektir.
OZEL PROJELER DAIRESi BASKANLIGI

Alt yapi kurum ve kuruluslari, imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi, Fen
isleri Dairesi Baskanlidi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Odenek ve insan kaynaklari eksikligi, hak sahibi talebi olmamasi

Yeni Mamak K.D.G.P, Hidirliktepe-Atifbey-ismetpasa K.D.G.P., Dikmen Vadisi K.D.G.P.
4.010.000.000,00 TL

Vatandas talebi, kuruma yUk olan konutlarin ekonomiye kazandiriimasi

Butce, proje tanitimi, reklam, ilan ve duyurularin arttiriimasi, kentsel tasarim
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AMAC (D

HEDEF (1.5)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 1.5.1 (Kiltiirel
amacli tesis sayisi)

PG 1.5.2 (Sosyal amagh
tesis sayisi)

PG 1.5.3 (Hizmet
Binasi Sayisi)

PG 1.5.4 (Sportif
Amach tesis sayisi)

PG 1.5.5 (ibadethane
Sayisi)

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim (ler)

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

intiyaclar

HEDEF KARTI

Yasam kalitesi yiksek, planl ve diizenli yerlesim alanlarina sahip, kentsel tasarimlarla donatiimis yasanilabilir
bir kent insa etmek.

Yasam kalitesi yiiksek ve yasanilabilir bir sehir olusturmak icin ihtiya¢ duyulan hizmet, sosyal, kilttrel, sportif,
inan¢ vb. donatilari insa etmek

Plan
Hedefe  Donemi izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslangic 1Yl 2.Yil vl 4.Yil 5.Yil SIklig! SIKIg1
Degeri
20 2 1 1 1 1 6 Ay 1Yil
20 6 Ay 1YIl
20 2 1 1 1 1 6 Ay 1Vil
20 6 Ay 1Yil
20 2 1 1 1 1 6 Ay 1Yil

FEN ISLERI DAIRESi BASKANLIGI

ASKI, imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi, Ulasim Dairesi Baskanligi,
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanliklari Altyapi Kuruluslar (Telekominikasyon, Dodalgaz, Elektrik)

Mulkiyet ve Kamulastirma Problemleri, altyapi problemleri.

jtfaiye Binasi, Kres, Kiitiphane, Misafirhane, Fuar Alani, Bakim Evleri, Genclik Merkezi, Hanimlar Lokali, Aile
Yasam Merkezleri, Pazar Yerleri, ibadethane vs.

250.000.000 TL
Vatandas Talepleri ve halkin ihtiyact olan yapilarin belirlenmesi

Yeterli Biitce




AMAC (1)
HEDEF (1.6)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG1.6.1

(ic ve Dis Pay-
daslardan ve
Kurumlardan veri
toplama siiresi)

PG1.6.2

(Elde edilen verile-
rin sentezlenmesi
ve katilim siireci)

PG1.6.3

(Plan kararlarinin
olusturulmasi ve
onay siireci)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Yasam kalitesi yiksek, planli ve diizenli yerlesim alanlarina sahip, temiz icme suyu, kanalizasyon ve atik su
hizmetlerinin tim kente yayildidi, yenilikci kentsel tasarimlarla donatilmis yasanilabilir bir kent insa etmek.

2024 yili sonuna kadar Cevre Diizeni Planini glincellemek.

Hedefe HEDIRCIE] izZleme  Raporlama
" Baslangi¢ .Y 2.Yil il 4.Yil 5.Yi o o
0,
Etkisi (%) Degeri (%) Sikhai Sikhd
25 0% 50% 50% 0% 0% 0% 6 Ay Yilda1
50 0% 0% 0% 50% 50% 0% 6 Ay Yilda1
25 0% 0% 0% 0% 25% 75% 6 Ay Yilda1

IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESi BASKANLIGI

Fen isleri Dairesi Baskanligl, Ozel Projeler ve Doniisiim Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlig,
Kiiltdr Tabiat Varliklar Dairesi Baskanligl, Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi, Ulasim Dairesi Baskanligi, ASKi
Genel Mudurliiga, Bilgi islem Dairesi Baskanlidi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhid,

Kurum disi veri temin siiresinin belirsizligi, Personel Yetersizlidi, Teknik (Plotter, Bilgisayar, Yazici vb) Eksiklikler,
Dis Paydaslarin (STK, Odalar, Universiteler vi) Katilm Yetersizligi, Onay strecinin belirsizligi, mahkeme ve Yarg
Siregleri

Veri toplanmas! ve analizi, sentez stireci, katilimin saglanmasi, plan kararlarinin olusturulmasi, onay ve
kesinlesme

Ozkaynaklar
Yasayan onayli planin Glke ve kent sartlarindaki dinamiklere gére gtincel tutulmasi gerekliligi
Katilim, insan kaynaklari ve teknolojik destek
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AMAC (2)

HEDEF (2.1)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 2.1.1

Trafik isaret Levha Sayisi
artis sayisi (adet)

PG 2.1.2

Yapilan sinyalize kavsak
sayisi (adet)

PG2.1.3

Kontrol edilen Kavsak
Sayisi (adet)

PG2.1.4

Merkez ilcelerdeki anzali
kavsaklarin arizasinin
giderilme siiresi (saat)

PG 2.1.5

Cevre ilgelerdeki arizal
kavsaklarin arizasinin
giderilme siiresi (saat)

PG2.1.6

Yayalarin yogun olarak
kullandig sinyalize
kavsaklarda gérme
engelli vatandaslarimiz
icin yapilan sesli uyar
cihazi sayisi (adet)

PG 2.1.7
Merkeze Bagli Kavsak
Sayisi (adet)

PG2.1.8
Merkeze Bagli Kavsak
Sayisi (adet)

Sorumlu Birim
ishirligi Yapilacak Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Toplu Tasima odakli,gtivenli,hizi,konforlu,cevre dostu,kentin ekonomik ve sosyal gelisimine

uyumlu,teknolojik yeniliklere acik, engelsiz ve sirddrtlebilir modern ulasim saglamak

Trafik akisinin glivenli, cevre dostu, sosyal gelisime uygun, stirdirilebilir ve engelsiz olmasini sadlamak

e o
Etkisi 1.Yil 2.Y1l
%) Baslangi¢
Degeri
15 20.000 21.000  22.000
15 50 52 54
15 27.000 30.000  33.000
15 2,20 2,10 2
15 3 2,50 2,40
15 1.000 1.200 1.400
5 600 650 700
5 0 23 33

ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

vl

23.000

56

36.000

1,50

2,30

1.600

750

43

4.Yil

24.000

58

39.000

1,40

2,20

1.800

800

53

5.Yil

25.000

60

42.000

1,30

2,]0

2.000

850

63

izleme
Sikhdi

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

Raporlama
Sikha

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Fen isleri Dairesi Baskanligl, Kent Estetigi Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Yasal riskler, finansal durum, insan kaynaklari

Trafik isaret levha calismasi, kontrolsiiz kavsaklarda sinyalize calismasi, trafik giivenlik ekipmanlari
kullaniimasi, gdérme engelliler icin sesli uyari cihazi uygulamasi, mevcut sinyalize kavsaklarin merkeze

baglanmasi calismalarinin saglanmasi
170.177.500,00 TL

Kentin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaclar

insan kaynaklari, btce, teknik donanim




AMAC (2

HEDEF (2.2)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 2.2.1 (Bitiimlii sicak asfalt
miktarr)

PG 2.2.2 (Yeni Yol A¢imi
Yapilan Alan)

PG 2.2.3 (Bakim-Onarim
Calismasi Yapilan Alan)

PG 2.2.4 (Tarim Yolu
Calismasi Yapilan Alan-
Reglaj)

PG 2.2.5 (Désenen Beton
Bariyer Uzunlugu)

PG 2.2.6 (Tretuvar Calismasi
Yapilan Alan)

PG 2.2.7 (Bordiir Calismasi
Yapilan Uzunluk)

PG 2.2.8 (Otokorkuluk
Calismas! Yapilan Uzunluk)

PG 2.2.9 (Yol Cizgi Boyasi
ve Yatay Trafik isaretlemesi
Uzunlugu)

PG 2.2.10 (Yapilan Oto Alt-
Ust Gecit Sayisi)

PG 2.2.11 (Yapilan Dere
Kopriisii ve Menfez Sayisi)

PG 2.2.12 (Yapilan Yaya Ust
Gegidi Sayisi)

PG 2.2.13 (AYKOME Kazi
Ruhsati verilmesi siiresi)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim (ler)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Toplu tasima odakli, giivenli, hizli, konforlu, cevre dostu, kentin ekonomik ve sosyal gelisimine uyumlu, teknolojik

yeniliklere acik, engelsiz ve strdrtlebilir modern ulasim saglamak.

Gavenli, erisilebilir, modern ve stirdaralebilir ulasimi saglamak icin gerekli olan yollar, tretuarlar, sanat yapilari ve

yatay trafik isaretlemelerini yapmak

G Dgrlfe[l"ni
Etkisi 1.Yil 2.Yil 3.l 4.Yil
%) Baslangi¢
Degeri
20 1.25t<;.r?oo 1500000 1800.000 2000.000 2.200.000
13 70%1900 800000 900000 1000000 1100.000
8 2'502'2000 2600000 2800000 3000000 3.200.000
5 4'°°n?;°°° 5000000 5100000 5200000 5300000
4 30['2?0 100000 10000 120000  130.000
5 20?6900 350000 360000  370.000 380000
4 5°£f° 150000 160000  170.000 180000
4 4y 300 300 300 300
km
3 20&900 1000.000 1000000 1000000 1.000.000
6
5 o 3 3 2 2
:
et 20 20 20 20
3
5 o 5 5 5 5
] 260N 260N 260N 2GON  2GON

FEN ISLERI DAIRESi BASKANLIGI

5.Yil

2.500.000

1.200.000

3.400.000

5.400.000

140.000

400.000

190.000

300

1.000.000

20

2GUN

izleme  Raporlama

Sikhai Sikhai
6 Ay il
6 Ay i
6 Ay 1Yil
6 Ay 1Yil
6 Ay 1Yil
6 Ay 1Yl
6 Ay 1M
6 Ay Il
6 Ay il
6 Ay il
6 Ay il
6 Ay i
6 Ay 1Yil

ASKI, Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi, Ulasim Dairesi Baskanlig, Cevre
Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanliklari Altyapi Kuruluslar (Telekominikasyon, Dodalgaz, Elektrik)

Miilkiyet ve kamulastirma problemleri, iletisim altyapisi problemleri, trafik akisi olumsuzluklari, olumsuz hava kosullari

Asfalt, yol acim, bakim onarim, tarim yolu, tretuvar,bordr, bariyer, otokorkuluk, yol ¢izgi boyasi, oto alt-ist gecit,

yaya gecidi, dere koprisi ve menfez, kazi ruhsat izni

7.500.000.000 TL
Vatandas talepleri, ulasim ihtiyaclarinin yénetim tarafindan belirlenmesi

Yeterli butce




-
<

AMAC (3)
HEDEF (3.1)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG3.1.1

(Kisi Basina Diisen
Yesil Alan Miktari)
m?/Kisi

PG3.1.2

(Bakim Yapilan Yesil
Alan Miktari) m2

PG3.1.3
(Fide-fidan iiretim
miktar) adet
PG3.1.4
(Kemirici-vektorle
miicadele edilen jit
alani) adet
PG3.1.5

(Vektorle miica-
dele kapsaminda
azaltilacak uckun
miicadelesi alani)
hektar

PG3.1.6
(Hayvanat bahgesi
ve akvaryum yapim)
PG3.1.7

(Yillik kurulacak
park mobilyalan
ve oyun gruplar
sayisi) adet

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

intiyaclar

HEDEF KARTI

Doga ve hayvan dostu bir yonetim anlayisi ile ekolojik dengeyi koruyan, biyolojik cesitliligi destekleyen, etkili
bir atik ydnetimi ile yenilenebilir enerji politikalarini esas alan, sirdirilebilir cevre ydnetimini benimsemis, iklim
degisikliklerinin olumsuz etkilerinin farkinda bir kent olusturmak.

Yesil alanlarin korunmasi, artiriimasi ve kemirici-vektorle miicadele edilmesini saglamak

Plan
Hee Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 1vil 2.vil 3.yl 4.l 5.Yil DL i
o Baslangi¢ Sikhigi Sikhdn
(%) oo
Degeri
30 14,18 14,38 14,58 14,78 14,98 15,18 6 Ay Yilda1
50 29.648.472 30.748.472 31.848472 32948472 34.048.472 35148472 6 Ay Yilda 1
1 150.000 320.000  490.000 660.000 830.000 1.000.000 ©6Ay Yilda1
2 13.000 12.400 1.800 11.200 10.600 10.000 6 Ay Yilda 1
5 12.000 12.600 13.200 13.800 14.400 15.000 6 Ay Yilda1
10 0 20% 30% 50% 70% 100% Yilda1 Yilda1
2 14.648 8.675 5.310 4.270 3.730 3.215 6 Ay Yilda 1

CEVRE KORUMA DAIRESI BASKANLIGI

Kent Estetigi Daire Baskanlidi, isletme ve istirakler Daire Baskanligi (Sirketler), imar Dairesi Baskanlig, Ozel
Projeler Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi, Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi, Fen Isleri
Dairesi Baskanligi, Saglik isleri Dairesi Baskanlig, ASKi

Personel eksikligi, olumsuz iklim sartlari, blitce yetersizligi, yasal mevzuat ve yargi kararlari

Yesil alanlarin artirilmasi, fide-fidan Gretimi yapiimasi, kemirici-vektorle miicadele edilmesi, hayvanat bahcesi
yapilmasi, park mobilyalari ve oyun gruplari kurulmasi

11.500.000.000-TL
Vatandasin yesil alan talepleri, Gst yonetimin yesil alanlarla ilgili planlama faaliyetleri

Biitce, insan kaynaklari, malzeme vb.




AMAC (3)

HEDEF (H3.2)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 3.21

(Siipiirge araclar ile
temizlenen cadde meydan
bulvar temizligi sayisi)

PG3.2.2

(Kent donatilarinin
yikanmasi ve temizlenme
sayisi)

PG3.2.3

(Yaya personel ile cadde
meydan bulvar temizligi
saylsl)

PG3.2.4
(Temizlik taleplerinin
¢oziime ulastinima yiizdesi)

PG3.2.5

(Cadde meydan ve
bulvarlara konumlandirilan
¢6p kovasi ve konteynir
saylsl)

PG3.2.6
(Toplanan muhtelif atik
miktari)

PG3.2.7
(Sifir atik egitimi verilen
okul sayisi)

PG3.2.8

(Belediye hizmet
binalarinda sifir atik
uygulama gerceklestirilme
ylizdesi)

PG3.2.9

(Sifir atik yag denetimi ger-
ceklestirilen isletme sayisi)

PG 3.2.10

(Sifir atik projesi kapsamin-
dailce belediyelerle iiretile-
cek proje sayisi)

PG3.2.1

(Yapilacak hayvan barinagi
alani)

HEDEF KARTI

Doga ve hayvan dostu bir yonetim anlayisi ile ekolojik dengeyi koruyan, biyolojik ¢esitliligi destekleyen,
etkili bir atik yonetimi ile yenilenebilir enerji politikalarini esas alan, strdirlebilir cevre yonetimini
benimsemis, iklim degisikliklerinin olumsuz etkilerinin farkinda bir kent olusturmak

Kentin temizligini saglayarak sifir atik projelerini gerceklestirmek

Hedefe P E .
.. Donemi
Etkisi
%) Baslangi¢
Degeri
12 72160
5 52.801
13 88.684
5 99,60%
10 1587
10 89618
15 20
10 25%
10 350
2
5 1.000™

il 2\
150.000 157500
100.000  105.000
175.000  190.000
99,60%  99,80%

500 750
90000 91000

40 45
50% 100%
400 425

3 4
1.200m  1.500m?

Vil

165.000

112.000

200.000

99,80%

900

92000

50

100%

450

1.800m?

4.Yil 5.Yil

173.000

180.000

115.000

120.000

210.000 225.000

99,90%  99,90%
1000 1200
93000 95000
55 60
100% 100%
475 500
4 4
2.000m?  2.100m

izleme
Sikhai

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

Raporlama
Sikhai

Yilda1
Yilda1

Yilda

Yilda1
Yilda 1

Yilda1

Yilda 1
Yilda1

Yilda1
Yilda1

Yilda1
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Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

AMAC (3)

HEDEF (3.3)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG3.3.1
(Kisirlastima sayisi)

PG3.3.2
(Bakimi, beslenmesi

ve korunmasi saglanan

hayvan sayisi)
PG3.3.3

(Ankara kedisi, Ankara
kecisi, Ankara tavsani

endemik tiirlerinin

sayIsinin korunmasi)

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

KENT ESTETiGi DAIRESI BASKANLIGI

Zabita Dairesi Baskanlidi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Baskanligi, Kiltir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi, EGO Genel Midarligu, itfaiye Dairesi
Baskanlidi, MEB, Muhtarliklar Dairesi Baskanlidi, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlidi, Kirsal Hizmetler
Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlid, Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Personel sayisi yetersizligi, arac sayisi yetersizlidi, ilce belediyeler ile koordinasyon sikintisi

Sifir atik projesi kapsaminda Baskanlidimiza bagli birimlerimizde projeyi faaliyete gecirmek, ilkokul 3.
ve 4. sinif 6grencileri hedef alinarak okullarda sifir atik ve ¢evre bilinci egitimleri vererek daha bilingli ve
cevreye duyarli nesil yetistirmeye yardimci olmak, dogal kaynaklarimizi korumak, bitkisel atik yaglarin
kontrol(i yonetmeligince atik yag cikaran isletmelere denetim yapmak.

361.000.000,00 TL
Sifir atik projesinin desteklenmesi

insan kaynaklari, arac-gerec ve ilce belediyeler ile koordinasyon saglanmasi

HEDEF KARTI

Doda ve hayvan dostu bir ydnetim anlayisi ile ekolojik dengeyi koruyan, biyolojik cesitliligi destekleyen, etkili
bir atik yonetimi ile yenilenebilir enerji politikalini esas alan, strddrdlebilir cevre ydnetimini benimsemis,

iklim degisikliklerinin olumsuz etkilerinin farkinda bir kent olusturmak.

Hayvanlarin toplanmasi, kisirlastirilmasi, asilanmasi, tedavisi, kayit altina alinmasi, beslenmesi ve barinmasi

gibi veterinerlik hizmetlerini saglamak

o Plan Dénemi izleme Raporlama
Etkisi T A | .Yl il 4.YIl 5.Yil . P o
%) Baslangi¢ Degeri Sikhgr  Sikhdn
40 7.200 7300 7400 7500 7500 7750 6 Ay Yilda1
40 3.300 3840 3950 4100 4250 4400 6Ay Yilda1
20 47 50 55 60 65 70 6 Ay Yilda 1

SAGLIK iSLERI DAIRE BASKANLIGI

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi, Kent Estetidi Daire Baskanligi, Fen Isleri Daire Baskanlid,
Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanlig

Blitce, arag, personel yetersizligi, bakimevi kapasitesi

Hayvanlara veterinerlik hizmeti, hayvan saglid

45.000.000,00 TL

Vatandas talebi, yasal zorunluluk, hayvan saglidi

Biitce, insan kaynaklari, arac-gere¢ temini




AMAC (3)
HEDEF (3.4)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 3.4.

(Mevzuatimizda ve AB
tarafindan belirlenmis
limit degerlere ulasmak)

PG3.4.2
(Giiriiltii eylem planini
uygulamaya gegirmek)

PG3.4.3
(Bertarafi yapilan tibbi
atik miktari-Ton)

PG3.4.4
(Bertarafi yapilan kati
atik miktari-Ton)

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Doga ve hayvan dostu bir ydnetim anlayisi ile ekolojik dengeyi koruyan, biyolojik ¢esitlilii destekleyen,
etkili bir atik yonetimi ile yenilenebilir enerji politikalini esas alan, strdirilebilir cevre ydnetimini
benimsemis, iklim degisikliklerinin olumsuz etkilerinin farkinda bir kent olusturmak.

Surdardlebilir, temiz hava ve yasanabilir bir cevre olusturmak

Plan
sGei Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 1.Yll 2.Yil il 4.Yil 5.Yi N P o
0 Baslangic Sikhgr  Sikhdn
(%) .
Degeri
40 70% 75% 80% 85% 90% 95% 6 Ay Yilda1
15 0 40% 40% 20% 100% 100% 6 Ay Yilda1
15 8.674 8.601 8.772 8.947 9.126 9.309 6 Ay Yilda1

30 1647160 1747039 1.800.450 1.835.440 1.890.502 1928.312 6Ay  Yildal

SAGLIK iSLERI DAIRE BASKANLIGI

Zabita Daire Baskanlig, imar Daire Baskanligi, Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi, Ulasim Daire Baskanlig,
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi, Kent Estetigi Dairesi Baskanlgi

Personel azlidi, teknik personel yetersizligi, bitce

Hava kirligini ve cevresel giriltly 6nleme calismalari; Tibbi atik ve kati atiklarin depolanmasi, geri
dénistima ve bertarafi

600.000,00 TL
Vatandaslarin talebi ve sikayetleri
Biitce, insan Kaynaklari




-
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HEDEF KARTI

Dengeli bir kirsal kalkinmanin gerceklestirilmesi amaciyla Ureticilere uygun egitim, Gretim ve pazarlama destedi
AMAC (4) ile kirsal ekonomiyi ¢esitlendirerek iyilestirmek, tarimsal alanlari korumak, yeni istihdam alanlarinin acilmasini
ve kadin istihdam politikalarini desteklemek.

HEDEF (4.1) Kirsal ekonomiyi cesitlendirerek iyilestirmek ve desteklemek
Plan
PERFORMANS Hedefe  Dénemi izleme Raporlama
GOSTERGELERI  Etkisi(%) Baslangi -1\ 2Vl ¥4l S s sikg
Degeri
PG 4.1.1 (Destek
verilen STK'larn,
odalarin, birliklerin 30 20 22 24 26 28 30 6 Ay il
ve kooperatiflerin
sayIsl)
PG 4.1.2 (Kirsal
Lzl 20 2 3 4 5 6 7 6 Ay Vil

Desteklenmesi ve
Faaliyetler Sayisi)

PG 4.1.3 (Kirsal
Kalkinmada

Dogal Kaynaklarin
Kullanilmasi
(Jeotermal Isitmali
Sera Kurulumu
Projesi,gerceklesme
yilizdesi)

PG 4.1.4 (Yeni
Mera Kurulumu
ve Mevcutlarin
iyilestirilmesi)

Sorumlu Birim KIRSAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

20 0 5 dekar 20% 20% 20% 20% 6 Ay il

30 1 1 2 3 4 5 6 Ay il

ishirligi Yapilacak

Birim(ler) Butiin Daire Baskanliklari, bagl kuruluslar ve istirakleri

Riskler iklim kosullari, personel yetersizligi, calisma kosullari, yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi

Jeotermal destekli sera kurulumu
Kirsal turizmi gelistirici projeler (giini birlik geziler, saglk turizmi, dogal ve kiltirel degeri olan bdlgeleri
canlandirmak)

Faaliyetler ve R .
Mevcut meralarin iyilestirlimesi ve mera kurulumu

LS Mevcut kooperatiflerin desteklenmesi ve yeni kadin kooperatiflerinin ve birliklerinin kurulmasinin desteklenmesi
Markalasma (6ne cikmis Griinlerin markalasma calismalari icin destek verilmesi)
Codrafi isaret/ Patent

Maliyet Tahmini 250.000.000,00 TL

Tespitler Kaynak yetersizligi, Personel eksikligi
Kaynak

ihtiyaclar Personel

Hizmet ici editim planlamalar




HEDEF KARTI

Dengeli bir kirsal kalkinmanin gerceklestirilmesi amaciyla Ureticilere uygun egitim, Uretim ve pazarlama
AMAC (4) destegi ile kirsal ekonomiyi cesitlendirerek iyilestirmek, tarimsal alanlari korumak, yeni istihdam
alanlarinin acilmasini ve kadin istihdam politikalarini desteklemek.

HEDEF (4.2) Kirsal Kalkinmayi gerceklestirmek icin Greticiye egitim, Gretim ve pazarlama destekleri vermek
Hedefe PEn
PERFORMANS .. Donemi izZleme Raporlama
GOSTERGELERI Et:(|5| BT 1.Yil 2.Yill vl 4.Yil 5.¥il SIKIg1 SIkIg1
%) Degeri

PG 4.2.1. (Egitim verilen
liretici sayisi)

PG 4.2.2 (Tohum destedi

5 1.400 1.500 1.750 2.000 2.250 2.500 6 Ay 1Yl

miktar) Cton) 10 500 550 600 650 700 750 6 Ay 1Yil
PG4.2.3 (Fide/ fidan 10 2550.000 3.050.000 3300000 3570.000 3825000 4080.000 6 Ay Vil
destegi miktar) (adet)

PG4.24 (Kugukbashay- 4 400 1650 1700 1750 1800 1850  6Ay 1vil
van destedi sayisi)

eIl (LGN 0 4000 4500 5000 5500 6000 6500  6Ay il
destegi sayist)

PG 4.2.6 (Yavru

baliklandirma destegi 10 50.000 60.000 70.000 80.000  90.000 100.000  6Ay 1Yil
sayisl)

PG 4.2.7 (Tarimsal destek

amach verilen alet-ekip- 10 60 65 70 75 80 85 6 Ay il
man ve makine sayisi)

PG 4.2.8 (Tarimsal sulama

amach boru destegi mik- 10 0 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 6 Ay il
tan) (metre)

PG 4.2.9 (Kurulan koylii

Pazar ve/veya halkmarket 10 0 3 4 5 6 7 6 Ay il
sayisit) (toplam 25 ilce)

PG4.210 (Yapilacaksera -, 0 10000 12000 14000 16000 20000  6Ay Vil
saylist) (m?)

PG 4.2.11 (Farkindalk

olusturmak amaci ile 5 7000 7250 7500 7750 8000 8250 6 Ay 1Yil
yapilan egitim destegi)

Sorumlu Birim KIRSAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

ishirligi Yapilacak e 3 . i

Bitim(ler) Biitiin Daire Baskanliklari, badli kuruluslar ve istirakleri

Riskler iklim kosullari, personel yetersizligi, calisma kosullari, girdi maliyetlerinin yiksek olmasi, cifcilerin yeterli

bilgiye sahip olamamasi ve geleneksel ydntemlerden vazgecmemesi

Ureticiye egitim destegi, hibeli destek programlari diizenlenmesi

Al s Ureticiden tiiketiciye dogrudan pazarlama faaliyetleri diizenlenmesi

Maliyet Tahmini 220.000.000,00 TL
Tespitler Uretici ve ciftci talepleri, ihtiyaclar konusunda veri eksiklidi, Uygulamalardaki plansizliklar
ihtiyaclar Ciftci veri tabani olusturulmasi, Destek programlarinin planlanmasi
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AMAC (4)

HEDEF (4.3)

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG 4.3.1 Meslek edindirme kursla-
rinin gesitlilik sayisi

PG 4.3.2 Kurslarin (iye sayIsl

PG 4.3.3 Meslek edindirme kurs-
larinda iiretilen el emegi iiriinlerin
satis noktalarinin olusturulmasi
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Riskler

Faaliyetler ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

HEDEF KARTI

Dengeli bir kirsal kalkinmanin gerceklestirilmesi amaciyla Greticilere uygun egitim, dretim ve
pazarlama destedi ile kirsal ekonomiyi cesitlendirerek iyilestirmek, tarimsal alanlari korumak, yeni
istihdam alanlarinin acilmasini ve kadin istihdam politikalarini desteklemek.

Kadin istihdamini zenginlestirmek amaciyla meslek edindirme kurslari diizenlemek

Plan
G Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 1YIL 2YIL 3YIL 4YIL 5.YIL . P o
0 Baslangi¢ Sikhdi Sikhdn
(%) L
Degeri
30 3l 3l 32 32 33 34 6 Ay 1Yil
30 20.000 20.000 21.000 22.000 22.000 22500 6Ay il
40 0 0 1 2 2 3 6 Ay il

KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESi BASKANLIGI,

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligl, isletme istirakler Dairesi Baskanligi
Mevzuat eksikligi, personel yetersizligi

Seminerler, kurslar, giindiiz bakimevlerinin acilmasi

50.000.000,00 TL

Ust yonetimin talebi, kursiyerlerin talepleri

Butce, satis noktalari ve tanitim




AMAC (4)

HEDEF (4.4)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG4.41
(Muhtar taleple-
rinin karsilanma
orani)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Dengeli bir kirsal kalkinmanin gerceklestirilmesi amaciyla reticilere uygun egitim, Gretim ve pazarlama destedi ile
kirsal ekonomiyi cesitlendirerek iyilestirmek, tarimsal alanlar korumak, yeni istihdam alanlarinin aciimasini ve kadin
istihdam politikalarini desteklemek.

Halka hizmet sunumunda muhtarlarin taleplerini karsilamak

Hedefe AR Doz ) izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslajng_lc 1.Yil 2.Yil il i 5.Yil SIKIg1 SIKIg1
Degeri
100 40% 45% 50% 55% 60% 65% 6 Ay Yilda1

MUHTARLIK DAIRES| BASKANLIGI

Butiin Daire Baskanliklari

Muhtar taleplerinin yasal mevzuata uygun olmamasi, kanuni engeller, belediye imkanlari
Muhtarlara yonelik istisare toplantilari ve editim ¢alismalari

2.245.000,00 TL
Muhtarlarin taleplerinin yerinde tespiti, hedeflenen hizmetin ivedilikle yerine getirilmesi
insan kaynaklari, arac vb.




AMAC (5)
HEDEF (5.1)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG5.1.1

(Basarih grencileri
licretsiz yaz kamplarina
gotiirmek)

PG5.1.2

(Sokakta calisan ¢ocuklar
merkezi faaliyetleriile
sokakta calisan cocuk
sayisini azaltmak)

PG5.1.3

(Dar gelirli ailelerin
cocuklarini siinnet
ettirmek ve siinnet
organizasyonu
diizenlemek)

PG 5.1.4 (Ankara’da
Universitede okuyan
genclerimize “Giysi
yikama hizmeti” vermek)

PG 5.1.5 (Engelliler
Rehabilitasyon
merkezinde hizmet
verilen engelli sayisi)

PG 5.1.6 (“Asansorlii
engelli araclan” ile
engelsiz ulasim hizmeti
verilen engelli sayisi)

PG 5.1.7 (Yaz kamplarina
gétiiriilen engelli
vatandas sayisi )

PG 5.1.8 (Goérme engelliler
teknoloji ve egitim
merkezinde hizmet
verilen engelli sayisi)

PG 5.1.9 (Engelliler
haftasi, diinya engelliler
giinii gibi 6zel giin ve
haftalarda diizenlenen
etkinlik sayisi

HEDEF KARTI

Dezavantajli vatandaslarimizin sadlik, egitim, istihdam, ulasim, kiiltlrel ve sosyal alandaki ihtiyaclarina
cevap vermek; soz konusu bireylerin kent yasamina dahil edildidi, erisilebilir yasam alanlarina sahip
engelsiz bir kent olusturmak

Dezavantajli vatandaslarin sosyal ve toplumsal alandaki ihtiyaclarina cevap verecek sosyal projeleri
hayata gecirmek, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasini, sosyal iliskilerinin gelistirilmesini ve devam
ettirilmesini, huzur, gliven ve refah icinde bulunmalarini sadlamak; bu amacla egitsel ve sosyal amacli

tesisler agmak.
Plan
Hedefe R
.. Donemi
Etkisi
o Baslangi¢
(%) .
Degeri
1500 / Cocuk
5 720 / Cocuk
2020/
Cocugun
5 A
stinnet
ettirilmesi
15.000 /
5 Universite
ogrencisi
32729/
10 Engelli
15.720 /
Engelli
5 350/ Engelli
5 5100 / Gorme
Engelli
5 2/ Etkinlik

1.Yil

1700 / Cocuk

700 / Cocuk

2021/
Cocugun
stinnet
ettirilmesi

15.000 /
Universite
ogrencisi

33.000/
Engelli

15.900/
Engelli

450 / Engelli

5300/
Gorme
Engelli

2/ Etkinlik

2.Yil

1900 / Cocuk

690/ Cocuk

2022/
Cocugun
stinnet
ettirilmesi

15.000 /
Universite
odrencisi

33500/
Engelli

16.000/
Engelli

550 / Engelli

5400/
Gorme
Engelli

2/ Etkinlik

vl

680/ Cocuk

2023/
Cocugun
stinnet
ettiriimesi

15.000 /
Universite
ogrencisi

34.000/
Engelli

16100/
Engelli

550 / Engelli

5600/
Gorme
Engelli

2/ Etkinlik

4.Yil

670/ Cocuk

2024/
Cocugun
stinnet
ettirilmesi

15.000 /
Universite
ogrencisi

34.500/
Engelli

16.200/
Engelli

750 / Engelli

5700/
Gorme
Engelli

2/ Etkinlik

5.Yi

2000/ Cocuk 2200/ Cocuk 2400 / Cocuk

660/ Cocuk

2025/
Cocugun
stinnet
ettirilmesi

15.000 /
Universite
ogrencisi

35.000/
Engelli

16.300/
Engelli

850/ Engelli

5750 / Gorme
Engelli

2/ Etkinlik

izleme
Sikha

Yilda1

3 Ay

Yilda1

6 Ay

6 Ay

6 Ay

Yilda1

6 Ay

6 AY

Raporlama
Sikhai

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1




PG 5.1.10 (Yashlar hizmet
merkezinde hizmet
verilen yasli sayisi)
PG5.1.1

(Yashlar Bilgi Erisim
Merkezinde hizmet
sunulan yasli sayist)
PG5.1.12

(Yaz kamplarina
gotiriilen yash vatandas
sayisl)

PG5.1.13

(Yashlar haftasi gibi
6zel giin ve haftalarda
diizenlenen etkinlik
sayisi)

PG 5.1.14 (Psikolojik
Danismanlk Merkezinde
Danismanlik hizmeti
alan aile, cocuk, yasli ve
engelli sayisi)

PG5.1.15

(Sehit Aileleri, Gaziler ve
Aileleri i¢in Termal “Sifa
Otel” projesi)

PG 5.1.16 (Zihinsel
Engelliler Yasam Koyii
Projesi)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini (5 yillik
toplam)

Tespitler

ihtiyaclar

52.537/ Yasli  53.000/ Yasl

53.500/ Yasli

54.000/ Yasl

54.500 / Yash

55.000/ Yash

[0 vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz BAY icl
1897/ Yash ~ 2.000/Yash ~ 2.050/Yash ~ 2100/Yash ~ 2150/Yash  2.200/ Yash
5 6 Ay Yilda1
vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz ~ vatandasimiz  vatandasimiz
350/ Yasl 700/ Yasli 750/ Yash 800 / Yasl 850/ Yasl 900 / Yasl
5 Yilda1 Yilda 1
vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz
5 2 / Etkinlik 2 / Etkinlik 2 / Etkinlik 2 / Etkinlik 2 / Etkinlik 2 / Etkinlik 6 Ay Yilda1
9.625 / Kisi 10.000 /Kisi ~ 10.500/Kisi ~ 11.000 /Kisi ~ 11.500/Kisi ~ 12.000 / Kisi
5 Psikolojik Psikolojik Psikolojik Psikolojik Psikolojik Psikolojik 6A Vilda1
danismanhk danismanlik  danismanlik  danismanlik ~ danismanlik  danismanlik v
hizmeti hizmeti hizmeti hizmeti hizmeti hizmeti
100/ Kisi 1 100/ Kisi 1 100 / Kisi 1 100 / Kisi 1 100/ Kisi 1
E ! Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta 6L il
"70 /Engelli  "80/Engelli  "90/Engelli  "00/Engelli "0/ Engelli
10 1 vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz  vatandasimiz 6 Ay Yilda1
1hafta" Thafta" 1hafta" 1hafta” 1hafta"

SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

Kent Estetigi Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig, itfaiye Dairesi Baskanlig,
Bilgi islem Dairesi Baskanligl, Muhtarliklar Dairesi Baskanlidi, Kilttr ve Sosyal isler Dairesi Baskanli,
isletme ve istirakler Daire Baskanligi (Sirketler)

Teknik arzalar, egitmen yetersizligi, ulasim zorlugu, tesis yetersizligi

Sokakta calisan cocuklarin topluma kazandiriimalari konusunda faaliyetler, engelli vatandaslarimiza
yonelik hizmet ve faaliyetler, yasli vatandaslarimiza yonelik hizmet ve faaliyetler, aile, kadin, cocuk ve
topluma ydnelik sosyal ve editsel alanlarda verilen hizmet ve faaliyetler, personel egitimleri, teknik
donanimin gticlendirilmesi.

“Zihinsel Engelliler Yasam Koy projesi”, “Sifa Otel projesi”

379.927.962,78 TL

NUfusun hizla artmasi; dezavantajli vatandaslara yonelik sosyal hizmetlerin cesitlenmesini ve sosyal
hizmetlere yénelik calismalara daha fazla adirlik verilmesi.

insan kaynaklari, mali kaynaklar ve teknolojik destek, tesislerin gelistirilmesi ve sayisinin arttirilmasi




-
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AMAC (5)

HEDEF (5.2)

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG 5.2.1 Diizenlenen miizik ve
sanat kursu sayisl

PG 5.2.2 Verilen seminer sayisi

PG 5.2.3 Siginmaevinde kalan
kadin sayisi

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim(ler)
Riskler

Faaliyetler ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

HEDEF KARTI

Dezavantajli vatandaslarimizin sadlik, egitim, istihdam, ulasim, kiltlrel ve sosyal alandaki
ihtiyaclarina cevap vermek; séz konusu bireylerin kent yasamina dahil edildigi, erisilebilir yasam
alanlarina sahip engelsiz bir kent olusturmak.

Dezavantajli gruplarin sosyal, kiltarel ihtiyaclarini karsilayacak seminer ve etkinlikler diizenlemek

Plan

G Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 1YIL 2YIL 3YIL 4YIL  5.YIL o P o

0 Baslangi¢ Sikhai Sikhan

(%) o

Degeri

30 5 6 7 8 8 9 6 Ay il

30 2.517 2600 2650 2660 2670 2680 6 Ay 1Yil

40 100 150 155 160 165 170 6 Ay 1Yil

KULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESi BASKANLIGI

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, insan Kaynaklari ve Editim Dairesi Baskanligi
Gavenlik énlemlerinin yetersiz kalabilmesi, uzman editmen yetersizligi

Tirk Halk Mazigi ve Turk Sanat Mizigi, Drama, Tirk Halk Oyunlari kurslari diizenlemek
30.000.000,00 TL

Vatandastan gelen talepler

Uzman egitmenler, bitce




HEDEF KARTI
Dezavantajli vatandaslarimizin sadlik, egitim, istihdam, ulasim, kiltlrel ve sosyal alandaki ihtiyaclarina cevap
AMAC (5) vermek; s6z konusu bireylerin kent yasamina dahil edildidi, erisilebilir yasam alanlarina sahip engelsiz bir kent
olusturmak.
HEDEF (5.3) Kentin ihtiyaci olan bakim ve onarim islerinin yapilmasini saglamak
Plan
PERFORMANS Hedefe Dénemi izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) Baslangc " 2.Yl AabAh S e sikiig
Degderi
PG5.3.1
(Saglik, spor, sosyal,
tarihi ve kiiltiirel 20 6.737 6.800 7000 7.200 7.200 7.500 6 Ay Yilda1
tesislerinin bakim
sayIsl)
PG5.3.2
(Mezarlik, cadde,
bulvar ve kent 20 5321 5400 5.500 5500 5600 5750 6 Ay Yilda1
meydanlarinin
bakim sayisi)
PG5.3.3

(Afet, yangin
magddurlarn ve
dezavantajli
vatandaslarimiz
icin kiiciik insaat
tamiratlarinin
yapilma sayisi)

PG5.3.4

(Malzeme yardimi

yapilan okul, dernek, 20 1053 1000 1100 1200 1300 1400 6 Ay Yilda1
camii ve sivil toplum

kurulus sayisi)

PG5.3.5

(Bakim onarimi

yapilan asansor ve 20 260 270 280 290 300 300 6 Ay Yilda1
yiiriiyen merdiven

sayisl)

20 552 500 550 550 600 650 6 Ay Yilda1

Sorumlu Birim KENT ESTETiGi DAIRESI BASKANLIGI

isbirligi Yapilacak

Birimgler) Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlid, Itfaiye Dairesi Baskanligi

Riskler iklim sartlari, personel yetersizligi

Faaliyet ve Projeler ilgili Birimin Hazirlayacagi Projeler

Maliyet Tahmini 50.000.000,00 TL

Tespitler Olusabilecek bakim onarimlarin 6ngdriilememesi

ihtiyaclar Btce, insan Kaynaklari, Malzeme vb.
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AMAC (5)
HEDEF (5.4)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG5.4.1
(Diyaliz hastalari nakil sayisi)

PG5.4.2
(Tasinan diger hasta sayisi)

PG5.4.3
(Egitim alan otizimli birey
sayisl)

Sorumlu Birim
ishirligi Yapilacak Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Dezavantajli vatandaslarimizin sadlik, egitim, istihdam, ulasim, kiltlrel ve sosyal alandaki ihtiyaclarina
cevap vermek; s6z konusu bireylerin kent yasamina dahil edildigi, erisebilir yasam alanlarina sahip
engelsiz bir kent olusturmak.

Hastalara ve saglikli yasama destek olmak

Plan
et Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 1.Yll 2.yl il 4.Yil 5.Yil N P .
o Baslangi¢ Sikhgr  Sikhai
(%) ..

Degeri

50 25.000 25200 25400 25600 25800 26.000 6Ay Yilda

40 13.000 13150 13300 13450 13600 13750 b6 Ay Yilda 1

10 40 45 45 45 45 45 6 Ay Yildal

SAGLIK iSLERI DAIRE BASKANLIGI
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi
Personel yetersizlidi, arac yetersizligi

BlyUksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan vatandaslara; halk sagliginin korunmasina yonelik
dogum, diyaliz, kaza gecirmis veya yatalak hastalari, saglik kurumlarina ve saglik kurumlarindan
evlerine tasinmasi hizmetlerini vermek

600.000,00 TL
Vatandaslarin talebi ve sikayetleri
Blitce, insan kaynaklari




HEDEF KARTI

Dezavantajli vatandaslarimizin sadlik, egitim, istihdam, ulasim, kiiltlrel ve sosyal alandaki ihtiyaclarina cevap
AMAC (5) vermek; dezavantajli bireylerin kent yasamina dahil edildigi, erisilebilir yasam alanlarina sahip engelsiz bir kent

olusturmak.
HEDEF (5.5) Dezavantajli vatandaslarimizin ulasimini kolaylastirmak

Plan
PERFORMANS Hedefe Dénemi izZleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) Baslangic " 2l il sl XY ohig  Sikig
Degeri
PG5.5.1
q . 90 8.500 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 6 Ay Il

(Iz Yolu Yapimi) m
P 10 200 500 500 500 500 500 6 Ay 1Yl

(Rampa Yapimi Adet
Sorumlu Birim FEN iSLERI DAIRESiI BASKANLIGI

ishirligi Yapilacak

Birim (ler) Kent Estetigi Dairesi Baskanligi

Riskler Calismalarin stire almasi nedeniyle dezavantajli vatandaslarin gegislerine engel teskil etmesi
Faaliyet ve Projeler iz yolu yapimi ve rampa yapimi

Maliyet Tahmini 150.000.000 TL

Tespitler Dezavantajli vatandaslarimizin ihtiyaclari dogrultusunda yasam konforunu yikseltmek

ihtiyaclar Yeterli bitce
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AMAC (6)

HEDEF (6.1)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG6.1.1
Hazirlanacak
Rol6ve, Restitiis-
yon, Restorasyon
Projeleri Sayisi

PG6.1.2
Yapilacak Koruma
Amach imar Plani
sayisl

PG6.1.3
Hazirlancak Kentsel
Tasarim ve Cevre
Diizenleme projeleri
saylsl

PG6.1.4

Hazirlancak Sokak
Sagliklastirma Proje-
leri hazirlamak

PG6.1.5

Yapilacak Restoras-
yon Uygulamalar
Sayisi

PG 6.1.6

Yapilacak Sokak
Sagliklastirma Uy-
gulamalari Sayisi

PG6.1.7

Yapilacak Kentsel
Tasarim ve Cevre
Diizenleme Uygula-
malari Sayisi

PG6.1.8
Diizenlenecek
Ruhsat ve iskan
Belgeleri Sayisi

PG6.1.9
Diizenlenecek Basit
Onarim On izin
Belgesi Sayisi

PG6.1.10
Diizenlenecek Basit
Onarim Uygunluk
Belgesi Sayisi

HEDEF KARTI

Kentin kadim kilttrel mirasini koruyarak turizmin gelismesini hedeflemek, kiiltir sanat etkinliklerinin toplumun
her kesimine yayilmasina imkan tanimak ve sporun tim branslarinda her tiirlii destegi saglayarak gelenegini

gelecedine tasimak.

Kultar ve tabiat varliklarinin korunmasi, yasatilmasi ve turizme kazandiriimasini saglamak

Hedefe Etisi ;':‘s':a?g?;g:geﬁ
10 3
20 ]
5 2
10 ]
5
20 ]
5 0
5
5
5

1.Yil

70

70

2.Yil

80

80

il

10

80

80

4.Yil

80

80

5.Yil

80

80

izleme
Sikha

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

Raporlama
Sikha

Yilda1

Yilda1

Yilda

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda1

Yilda 1

Yilda1




4iPLan

Sorumlu Birim KULTUR VE TABIAT VARLIKLARI DAIRES| BASKANLIGI

isbirligi Yapilacak Kiiltar ve Turizm Bakanlidi, Ankara Valiligi Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi, imar ve Sehircilik Dai.
Birim(ler) Bsk., Emlak ve istimlak Dairesi Bsk., Kent Estetigi Dairesi. Bsk., Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bsk.

Riskler Yasal, ekonomik ve dogal sartlar

*Hazirlanan ve Onaylanan Rolove Projesi
*Hazirlanan ve Onaylanan Restitlisyon Projesi
*Hazirlanan ve Onaylanan Restorasyon Projesi
*Hazirlanan ve Onaylanan Rekonstriiksiyon Projesi
*Hazirlanan ve Onaylanan Yeni Yapi Projesi
*Hazirlanan ve Onaylanan Koruma Amacli imar Plani
*Hazirlanan ve Onaylanan Kentsel Tasarim Projesi
*Hazirlanan ve Onaylanan Cevre Diizenleme Projesi
*Hazirlanan ve Onaylanan Sokak Sadliklastirma Projesi (Etap bazli)
* Yapilacak Olan Restorasyon Uygulamasi
Faaliyet ve Projeler  * Yapilacak Olan Sokak Sagliklastirma Uygulamasi (Etap bazli)
*Yapilacak Kentsel Tasarim Projesi Uygulamasi
*Yapilacak Cevre Diizenleme Projesi Uygulamasi
* Dlizenlenecek Ruhsat Belgesi Sayisi
* Diizenlenecek iskan (Yapi Kullanma) Belgesi Sayis
* Diizenlenecek Basit Onarim On izin Belgesi
* Dlizenlenecek Basit Onarim Uygunluk Belgesi
* Ankara Kalesi i¢ Kale 2. Etap ve 3. Etap Sokak Sagliklastirma Projesi
* [tfaiye Meydani ve Yahudi Mahallesi Diye Adlandirilan Alanda Projeler
*Ulus 100. Yil Carsisi Alaninda Meydan Projesi
* Diger ilcelerde Kultiir ve Tabiat Varliklari Projeleri

Maliyet Tahmini 192.000.000,00 TL

Korunmasi gerekli tasinmaz kltar varliklarinin ve kiltar mirasimizin gelecek kusaklara aktarilabilmesi icin

projelendirilerek kayit altina alinmasi gerekliligi

Kentsel sit alanlarinda carpik yapilasmalarin énlenmesi ve sit dokusunun korunmasinin saglanmast icin imar

plani yapilmasinin gerekliligi

Sit alanlarinda turizmin artirilmasi, kent yasaminin tarihi kent merkezlerinde konforunun saglanmasi icin

btiincdl olarak dizayn edilmesi gerekliligi

Tek yapi 6lcedinde restorasyon ve yenileme maliyetlerin yiiksek olmasi ve 6zel miilkiyette ilan kentsel sit
Tespitler dokusunun korunmasi, turizme kazandirilmast icin en hizli ve ekonomik miidahale gerekliligi

Ozel milkiyet olan korunmas! gerekli kiiltdr varligi olarak kayitl tasinmazlarin zaman icerisinde mali yetersizlik

ve bilingsiz kullanim nedeniyle restorasyon ve rekonstriiksiyon ihtiyaci mevcuttur.

Sit alanlarinda turizmin artirilmasi, kent yasaminin tarihi kent merkezlerinde konforunun saglanmasi icin

btiincdl olarak dizayn edilmesi gerekliligi

Tarihi alanlardaki yapilasmalarin dokuya uygun olarak gerceklesmesi ve sit dokusunun korunmasi gerekliligi

Sahis veya kurumlara ait tarihi yapilarin ve koruma alanlarindaki tescilsiz yapilara miidahalenin kontrol altinda

yapiimasi ve yanlis uygulamalardan korunmasi gerekliligi

ihtiyaclar Ust ynetimin karar vermesi, profesyonel ekip-ekipman, mali yeterlilik
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HEDEF KARTI

Kentin kadim kltdrel mirasini koruyarak turizmin gelismesini hedeflemek, kultiir sanat etkinliklerinin
AMAC (6) toplumun her kesimine yayilmasina imkan tanimak ve sporun tiim branslarinda her tirli destegdi saglayarak

gelenegini gelecegine tasimak.

Uluslararasi platformda kentin tanitim faaliyetlerini yiirGterek turizme katki saglamak ve kurumun imajini
HEDEF (6.2) ;

ylkseltmek

Hedefe i
PERFORMANS . Dénemi izleme Raporlama
GOSTERGELERI f;";s' Baslangie "M VI 3V AL SV o sikngs

> Degeri

PG6.2.1
(Diizenlenen Kardes 25 1 1 1 1 1 1 Yl Yilda1
Kent Giinleri Sayisi)
PG6.2.2
(Uluslararasi Toplanti 25 1 1 1 1 1 1 1Yl Yilda1
Sayisi)
PG6.2.3
(Yurtdisina Gonderilen 25 15 15 15 15 15 15 1Yl Yilda1
Heyet Sayisi)
PG6.2.4
(Yurtdisindan Gelen 25 25 25 25 25 25 25 1Yl Yilda 1
Heyet Sayisi)
Sorumlu Birim DIS ILISKILER DAIRE BASKANLIGI
Is.b."“gl Hapllacak Ust Yénetim ve Tiim Daire Baskanliklari
Birim(ler)
Riskler Uluslararasi iliskilerdeki dedisiklikler, teror, savas olasilidi

Kardes Kent Gunleri Diizenlenmesi, Uluslararasi Yerel idare Birlikleri Toplantilari Yapiimasi, Yurtdisina

el e ke Belediyemizden Heyet Gonderilmesi, Yurtdisindan Gelen Heyetlerin Adirlanmasi

Maliyet Tahmini 4.000.000,00 TL
Tespitler Kent imajini yikseltme ihtiyaci
ihtiyaclar Buitce, insan kaynaklari, diplomatik iliskiler




HEDEF KARTI

Kentin kadim kilttirel mirasini koruyarak turizmin gelismesini hedeflemek, kiltir sanat etkinliklerinin toplumun her
AMAC (6) kesimine yayilmasina imkan tanimak ve sporun tim branslarinda her tirli destegdi saglayarak gelenegini gelecedine

tasimak.
HEDEF (6.3) Basarili sporculara ve spor kliplerine destek saglamak, tanitim ve kiltiirel organizasyonlar diizenlemek

Hedefe [
PERFORMANS . Doénemi izleme Raporlama
GOSTERGELERI (Ef/k)'s' Baslangic """ ol Ul U il Sikiig  Siklig

> Degeri

PG 6.3.1
(Sporkuldpleri=" 15000 20000 24000 26000 28000  30.000 6Ay  Yidal
ne ayni yardim
miktar)
PG6.3.2
(Belediye spor
kulliplerine ve
basarili spor-

culara Belediye 40 10.000.000 28.000.000 28.000.000 29.000.000 29.000.000 30.000.000 6Ay  Yildal
Meclis karariyla

yapilan nakdi

yardim miktar)

TL.

PG6.3.3

Diizenlenen kiil-

tiirel ve tanitim 20 3 6 7 8 9 10 6Ay  Yidal
organizasyon

sayisl

Sorumlu Birim BASIN YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

isbirligi Yapila- . )

CaKBirm (e Tdm Daire Baskanliklari

Riskler Blitce yetersizligi, basarili sporcularin dogru belirlenmesi
Faaliyet ve . . . ;

Projeler Ayni ve nakdi yardimlar yapmak, organizasyonlar diizenlemek
Maliyet Tahmini  180.000.000,00 TL

Tespitler Sporun desteklenmesi, organizasyonlar yapmak

ihtiyaclar Personel ve biitce ihtiyaci
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AMAC (6)

HEDEF (6.4)

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG 6.4.1 Kiiltiir sanat etkinlikle-
rinin sunulacad Kiiltiir Merkezi
insa edilmesi

PG 6.4. 2 Kent Orkestrasinca
diizenlenen konser sayisi

PG 6.4.3 Baskent Tiyatrolan
gosteri sayisl

PG 6.4.4 Aile Yasam Merkezleri
liye sayisi artisi

PG 6.4. 5 Genclik Merkezleri ve
Cocuk Kuliipleri iiye sayisi artisi

PG 6.4.6 Ozel giin kutlamalar
saylsi

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak Bitim(ler)

Riskler

Faaliyetler ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Kentin kadim kiltrel mirasini koruyarak turizmin gelismesini hedeflemek, kiltir sanat

etkinliklerinin toplumun her kesimine yayiimasina imkan tanimak ve sporun tiim branslarinda her

trli destedi saglayarak gelenegini gelecegine tasimak.

Kiiltdr sanat etkinlikleri ve sosyal faaliyetleri toplumun her kesimine yayacak sekilde faaliyetler

dizenlemek
i Dgrllaer:ni
Etkisi 1YIL 2YIL 3YIL 4YIL
%) Baslangi¢
Degeri
10 1 1
20 50 60 70 80 90

20 200 200 210 220 230
20 85500  91.000 92000 94.000 95.000
20 13.500  14.000 15.000 15.500  17.000

10 20 21 22 22 23

KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESi BASKANLIGI
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, Fen Isleri Dairesi Baskanligi

5.YIL

100

240

96.000

17500

23

izleme Raporlama

Sikhai

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

Sikhai

il

1Yl

il

Yl

1IN

il

Uzman personel yetersizligi, maliyetin yiiksek olma ihtimali, binalarin fiziksel yetersizligi ve kiralik

binalarin kullaniliyor olmasi

Konser diizenlenmesi, tiyatro gosterileri diizenlenmesi, Aile Yasam Merkezleri, Cocuk Kultipleri ve

Genglik Merkezleri Faaliyetleri
70.000.000,00 TL

Vatandas talepleri

Biitce, malzeme, personel




HEDEF KARTI

Kentin kadim klttrel mirasini koruyarak turizmin gelismesini hedeflemek, kaltiir sanat etkinliklerinin toplumun
AMAC (6) her kesimine yayilimasina imkan tanimak ve sporun tiim branslarinda her tiirlii destedi saglayarak gelenegini
gelecegine tasimak

HEDEF (6.5) Kentin endemik flora ve faunasini kent estetigi tasariminda kullanmak
Plan
PERFORMANS Hedefe Dénemi izleme Raporlama
GOSTERGELERI Etkisi (%) Baslangic " il bl sl YL okg  Sikig
Degeri
PG 6.5.1
(Kentimizin muhtelif
yerlerinde sanatsal 50 9.300m?> 10.000m? 12.000 m?> 14.000 m? 15.000 m*> 17000 m?> 6 Ay Yilda1
cephe kaplama
sayisi m?)
PG 6.5.2
LETIE 50 ] i ] i i 1 6Ay  Yildal
yapilarinin
restorasyon sayisi)
Sorumlu Birim KENT ESTETiGI DAIRESI BASKANLIGI

ishirligi Yapilacak

Birim(ler) Kuiltdr ve Tabiat Varliklari Dairesi Baskanlidi, Ulasim Dairesi Baskanligi , Fen isleri Dairesi Baskanligi

Riskler Personel yetersizligi, projelerin hazirlanmasi konusunda onay makamindaki aksakliklar

Alt gecirlerdeki gorselligi artirmak icin kaplama yapilmasi, tarihi acidan 6nem arz eden yapilarin restore

Faaliyet ve Projeler edilmesi

Maliyet Tahmini 125.000.000,00 TL
Tespitler Bazi alt gecitlerde kaplamalarin hasarli olmasi, restore ihtiyaci olan tarihi binalarin olmasi

intiyaclar Yeterli bltcenin saglanmasi
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AMAC (A7)
HEDEF (7.1)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG7.1.1

(Gida ve Temizlik
Malzemesi Yardimi
yapilan aile sayisi)
PG71.2

(Yakacak Yardimi
yapilan aile sayisi)
PG713

(Giinliik Ekmek
Yardimi yapilan aile
sayIsl)

PG714

(Yemek Yardimi
yapilan dgrenci ve
kisi sayist)
PG7.15

(Giysi Yardimi
yapilan aile sayisi)
PG71.6

(Ev Esyasi Yardimi
yapilan aile sayisi)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini (5
yillik toplam)

Tespitler

intiyaclar

HEDEF KARTI

Ortak akil, sosyal dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve ¢cocuklari karar alma
stireclerine katmak ve onurlu bir yasam icin saglik, egitim, glivenlik, gida gibi toplumun temel ihtiyaclarini
herkese adil bir sekilde sunmak.

Dar gelirli ve yoksul vatandaslarimizin yasam kosullarini iyilestirmek amaciyla sosyal yardimlar yapmak

Plan
Hedefe Dénemi Ilzleme Raporlama
o 1.y 2.l L] 4.y 5.vil N o
Etkisi (%) Baslangi¢ Sikhai Sikhai
Degeri
50 150.000/ Aile 155.000/ Aile 160.000/ Aile 165.000/ Aile 170.000/Aile 175.000/ Aile 6 Ay Yilda1
20 60.000/ Aile 60.000/ Aile 60.000/ Aile 60.000/ Aile 60.000/ Aile 60.000/ Aile 6 Ay Yilda1
10 18.000/ Aile 18.000/ Aile 18.000/ Aile 18.000/ Aile 18.000/ Aile 18.000/ Aile 6 Ay Yilda1
623.000/ 625.000/ 627.000/ 629.000/ 632.000/ 635.000/
10 Ogrenci ve Ogrenci ve Ogrenci ve Ogrenci ve Ogrenci ve Ogrenci ve 6 Ay Yilda1
Vatandasimiz Vatandasimiz Vatandasimiz Vatandasimiz Vatandasimiz Vatandasimiz
5 1000/ Aile 1050 / Aile 1100/ Aile 1150 / Aile 1200/ Aile 1250/ Aile 6 Ay Yilda1
5 200/ Aile 210/ Aile 220/ Aile 230/ Aile 240/ Aile 250/ Aile 6 Ay Yilda1

SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Muhtarliklar Dairesi Baskanhidi, Kltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligl, isletme ve
istirakler Daire Baskanligi (Sirketler)

Dezavantajli gruplarin sayisinin giderek artmasi
1. Hemsehri Kart sistemine tiim yardimlarin aktarilmasi

2. Cografi Bilgi Sistemi kullanarak, karar destek sisteminin olusturulmasi

3. Dezavantajli gruplarin Gretime katkilarinin saglanmasi ile yasam kosullarinin iyilestirilerek sosyal yardimlara
olan gereksinimlerinin azaltiimasi

2.125.890.352,98 TL

Sosyal yardima ihtiyac duyan kisi sayisinin artmasi; ayni zamanda issizligin artmasi, gelir dagiliminin bozulmasi,
firsat esitliginin saglanamamasi

Sosyal yardim ve istihdam iliskisinin kurulmasi, teknik destek, i ve dis paydaslarin isbirligi, bltce




HEDEF KARTI

Ortak akil, sosyal dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve ¢cocuklari karar alma
AMAC (A7) stireclerine katmak ve onurlu bir yasam icin saglik, egitim, glivenlik, gida gibi toplumun temel ihtiyaclarini
herkese adil bir sekilde sunmak.

Dar gelirli engelli vatandaslarimizin yasam standartlarini yikseltmek icin engel gruplarina gore ihtiyac

HERE R duyduklari arac ve gerecleri saglamak
Plan
PERFORMANS Hedefe  Dénemi izleme Raporlama
GOSTERGELERi  Etkisi(%) Baslngi -1\ 2Vl ¥4l S s sikg
Degeri
PG7.21
(Engelli okullarinda 47 47 47 47 47 47
okuyan 6grencilere Okulda/  Okulda/  Okulda/  Okulda/  Okulda/  Okulda/
yemek yardimi, 50 4700 4700 4700 4700 4700 4700 6 Ay Yida1
hizmetten Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli
yararlanan engelli Ogrenci  Ogrenci  Ogrenci  Ogrenci  Odrenci  Ogrenci
odrenci sayisi)
PG7.2.2
(Akiilii tekerlekli
sandalye yardimi 20 65/ . 70/ . 7/ ) 80/ . 85/ ) 9/ . 6 Ay Yilda 1
. Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli
yapilan engelli
sayisl)
PG7.23
(Tekerlekli sandalye 20 70/ ' 75/ . 80/ ' 85/ . 90/ . 95/ . 6 Ay VildaT
yardimi yapilan Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli
engelli sayisi)
(Pgéffaezi i 16000 18000 19000 20000 21000  22.000
. 10 /Engelli  /Engelli /Engelli /Engelli /Engelli /Engelli 6 Ay Yilda1
yapilan engelli
- vatandas vatandas vatandas vatandas vatandas vatandas
Sorumlu Birim SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
isirligi Yapilacak Kuiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligl, isletme ve istirakler
Birim Daire Baskanligi (Sirketler)
Riskler Engelli bireylerin verilen sosyal imkanlara ulasmak icin art niyetli kisiler tarafindan kullanilmaya calisiimasi

. . Engelliler hizmet ve rehabilitasyon merkezi faaliyetleri, engelli vatandaslarimiza isitme cihazi yardimlarinin

Faaliyet ve Projeler o
yapilmasl projesi

Maliyet Tahmini 60.022.600,46 TL

Engellilerin ¢ok blylk cogunlugunun toplumun yoksul kesiminden gelmesi ve ihtiya¢ duyulan medikal

Tespitler M - R -
malzemelerin yliksek maliyetli olmasi sebebi ile erisim saglayamamalari

ihtiyaclar Bitce, engelli vatandaslarimiza ve ailelerine egitim verilmesi




-
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AMAC (7)
HEDEF (7.3)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG7.3.1
Sefkatevleri
hizmetinden
yararlanan hasta ve
hasta yakini sayisi

PG73.2

Barinma evi
hizmetinden
yararlanan vatandas
sayisi

PG73.3

(Taziye ¢adin
kurulmasi
hizmetinden
yararlanan vatandas
saylsl )

PG73.4

Ramazan ayi
yardimlari, kumanya
daditimi projesi

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Ortak akil, sosyal dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve ¢cocuklari karar alma
stireclerine katmak ve onurlu bir yasam icin saglik, egitim, glivenlik, gida gibi toplumun temel ihtiyaclarini
herkese adil bir sekilde sunmak.

Kentin bitiin kesimlerine ihtiyac duyulan alanlarda sosyal hizmet ve yardimlarin ulastiriimast icin sosyal
hizmetler yapmak

Plan
Hedefe  Dénemi izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslangic 1.Yil 2.Yil Vil 4.Yil 5.Yil SIkIg1 SIKIig!
Degeri
5ayn S5ayn 5ayn 5ayn 5ayrn 5ayn

Sefkatevi/ Sefkatevi/ Sefkatevi/ Sefkatevi/ Sefkatevi/ Sefkatevi/
35 12.000 12.500 13.000 13.500 14.000 14.500 6 Ay Yilda1
Hastave Hastave Hastave Hastave Hastave Hastave
yakini yakini yakin yakini yakini yakini

1400/ 1450/ 1500/ 1550/ 1600/ 1650/
Sokakta  Sokakta  Sokakta  Sokakta  Sokakta  Sokakta
25 6 Ay Yilda1
kalan kalan kalan kalan kalan kalan

vatandas vatandas vatandas vatandas vatandas vatandas

1.800/ 2.500/ 2.750/ 3.000/ 3.250/ 3.500/

25
Cenaze Cenaze Cenaze Cenaze Cenaze Cenaze

6 Ay Yilda

100.000/ 105.000/ 10.000/ 15.000/ 120.000/ 125.000/

5 Kumanya Kumanya Kumanya Kumanya Kumanya Kumanya

1Yl Yilda1

SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

Kiiltir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligl, Mezarliklar Dairesi
Baskanligi,isletme ve istirakler Daire Baskanligi (Sirketler)

Ankara’nin yogun go¢ almasi sebebi ile ihtiyaclarin artmasi

Tedavi amaciyla Ankara disindan gelen hasta ve yakinlarinin tedavi siresince barinmalarini saglamak icin
“Sefkatevleri” hizmeti, Sefkatevleri sayisinin arttirilmasi projesi, taziye kabuliinde vatandaslarimizin, cenaze
islerine bir nebze yardimci olmak ve ailelerin bu Gzantdli, yasl giinlerinde sikintilarini bir nebze hafifletmek
amaciyla; taziye cadir kurulmasi hizmeti, sokakta yasayan, barinacak yeri olmayan vatandaslara “Barinma Evi
hizmeti, Ramazan ayi yardimlari, iftar saatine isleri nedeniyle yetisemeyen vatandaslarimiza metro ve otobus
duraklarinda iftariyelik kumanya daditimi projesi

3

253.804.325,84 TL

Dezavantajli vatandaslara yonelik sosyal hizmetlerin cesitlendirilmesi ve sosyal hizmetlere yonelik ¢alismalara
daha fazla adirlik verilmesi

Biltce, tesis tahsisi, hastane misafirhaneleri kurulmasi




HEDEF KARTI
Ortak akil, sosyal dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve cocuklari karar alma
AMAC (7) stireclerine katmak ve onurlu bir yasam icin saglik, egitim, glivenlik, gida gibi toplumun temel ihtiyaclarini herkese
adil bir sekilde sunmak.
HEDEF (7.4) Kentin huzur ve esenligini saglamak
Plan Dénemi :
PERFORMANS Hedefe Izleme Raporlama
GOSTERGELERI  Etkisi (%) _ovangic 1. Z¥ilE B Al S s sikiig
Degeri
PG7.4.
(Ulasim ve Trafik 20 38.400 39.200 39.400 39.600 39.800 40.000 6Ay Yilda1
Faaliyeti sayisi)
PG74.2
L ) 24590 25700 25900 30000 30200 30400 6Ay Yilda1
Kontrol Faaliyeti
sayisl)
PG7.4.3
(Rezzn 9.200 9600 9800 10000 10200 10400  6Ay Yilda1
Seyyar ve Dilenci
Sayisi)
PG7.4.4
(Otopark Dene- 20 4100 4.200 4.300 4400 4.500 4,600 6 Ay Yilda1
tim Sayisi)
PG74.5
(eiEuahte - P 6500 7400 7600 7800 8000 8200  6Ay  Yidal
Kirliligi Faaliyet-
leri)
Sorumlu Birim ZABITA DAIRESI BASKANLIGI
isbirligi Yapila-

T Mali Hizmetler Dairesi Baskanld

Ekonomik gdstergeler, buna bagli olarak sektorel daralma ve genislemeler. Gérevli memura aktif ve pasif

Riskler ) . ! .
mukavemet, gorev esnasinda kullanilan arac ve gerecin zarar gérmesi
E:;ljlz:: ve Ulasim ve trafik, seyyar ve dilenci, denetim ve kontrol, otopark, ¢evre ve hava kirliligi
Maliyet Tahmini  Ozkaynak
Tespitler Kent giivenligini ve esenligini saglama ihtiyaci
intiyaclar Personel
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HEDEF KARTI
Ortak akil, sosyal dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve cocuklari karar
AMAC (7) alma sireclerine katmak ve onurlu bir yasam icin, saglik, editim, glvenlik, gida gibi toplumun temel
ihtiyaclarini herkese adil bir sekilde sunmak.
HEDEF (7.5) Vatandaslarin can ve mal gtivenligini korumak, olaylara hizli ve etkin miidahale etmek
Hedefe e
PERFORMANS . Dénemi izleme Raporlama
GOSTERGELERI f;";s' Baslangic " T" il VA S g Sikig
> Degeri
PG75.1 47
itfaiye istasyon 25 46 46 47 47 48 48 6Ay  VYidal
sayllarinin artinimasi
PG75.2
Mevcut itfaiye
istasyonlarinin 29
tadilatlarinin yapilmasi W & Z 29 e & g B sl
veya yeni istasyonlarin
yapiimasi
PG7.5.3 175
Modern itfaiye ara¢ 25 153 163 175 184 194 194 6 Ay Yilda1
sayllarinin artinimasi
Oye
o
Yasal Alt g“?timlerinin Kirsal 409 el
PG75.4 . Vgr”mesi goral. Gondl it
Gondillii Itfaiyecilik Calis- 15 Yok Olusturul-  Oye 050NN |tfa|y_eC|- Yecmm 6 Ay Yilda1
malarinin yapiimasi R nin Gye  (ye
masl kabalinin  tesvidi
yapiimasi  yapil-
yapilarak
e masl
egitimlerinin
verilmesi
PG75.5 6,2dk
Olaylara Merkez 6,4dk 6,4dk 6,20k 6,2dk 6dk 6dk 6 Ay Yilda 1
Miidahale 25 6.6k
siresinin Kirsal 16,8dk 16,8dk ] 6,6 ok 16,6dk 16dk 155dk 6 Ay Yida1
kisaltiimasi ’
Sorumlu Birim ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

Ust Yonetim ve Fen isleri Dairesi Baskanligi, Muhtarliklar Dairesi Baskanligi, Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi, Kent Estetigi Dairesi Baskanligi, ASKI Genel Miidiirlig, insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig, llce
Belediye Baskanliklari, STKlar, ihtiyac duyulmasi halinde diger Kamu Kurum Kuruluslari

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Trafik, ara¢ ve personel yetersizligi, teknik ariza, carpik kentlesme, dodal riskler
Personel egitimi, ilgili birim tarafindan istasyon yapimi icin projelerin hazirlanmasi
200.000.000,00 TL

Vatandaslarin talebinin karsilama stirecinin uzun olmasi

Maliyet Tahmini
Tespitler
intiyaclar

Bitce, Insan kaynaklari, arac gerec




AMAC (7)

HEDEF (7.6)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG7.6.1
(Denetlenen
Hayvansal Ké-
kenli gida liretim
yerleri sayist)

PG7.6.2
(Denetlenen
Hayvansal
Kokenli gida
tiiketim yerleri
sayisl)

PG76.3
(Toptanci Balik
Halinde deneti-
mi yapilan iirin
miktari)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
intiyaclar

HEDEF KARTI

Ortak akil, sosyal dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve cocuklari karar alma
stireclerine katmak ve onurlu bir yasam icin saglik, editim, glivenlik, gida gibi toplumun temel ihtiyaclarini herkese

adil bir sekilde sunmak.

Hayvansal kokenli gidalarin Gretim ve tiiketim yerlerinin kontrollerini yapmak ve Toptanci Balik Haline gelen su

ardnlerinin muayenelerini yapmak

Hedefe Plan Dénemi
Etkisi Baslangi¢ 1.Yil 2.Yil i Y
(%) Degeri

35 13 120 125 130 135

35 385 390 395 400 405

160.000  165.000 170.000  175.000

30 150.000 Kasa Kasa Kasa Kasa Kasa

SAGLIK iSLERI DAIRE BASKANLIGI

Zabita Dairesi Baskanlig, isletme ve Istirakler Dairesi Baskanligi
iklim sartlari, personel yetersizligi

isyeri denetimi

Ozkaynak
Vatandas sikayet ve talebi, yasal zorunluluk, denetim personel eksikligi
insan kaynaklari

5.Yi

140

410

180.000
Kasa

izleme
Sikhai

6 Ay

6 Ay

6 Ay

Raporlama
Sikhai

Yilda1

Yilda1

Yilda1
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AMAC (7)

HEDEF (7.7)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG7.71

(Goniillii Hayvan
Koruyucusu ve
Petshop egitimi
alacak kisi
saylsl)

PG7.7.2

(Egitim ve dgre-
tim kurumlariyla
yapilan is birligi
sayisl)

PG77.3
(Vatandasa
yonelik yapilan
sosyal ¢alisma
saylsl)

Sorumlu Birim
ishirligi Yapila-
cak Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Ortak akil, sosyal dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve cocuklari karar alma
stireclerine katmak ve onurlu bir yasam icin saglik, editim, glvenlik, gida gibi toplumun temel ihtiyaclarini herkese

adil bir sekilde sunmak.

Hayvanlarla ilgili vatandasin bilinclendirilmesi icin egditim vermek ve sosyal calismalar yapmak

e Plan Dénemi

Etkisi Baslanaic Dederi 1Yl 2.Yil il
35 87 100 120 120
35 2 6 12 17
30 1 2 4 6

SAGLIK iSLERI DAIRE BASKANLIGI

Belediye istirakleri

Biitce, arac ve personel yetersizligi, vatandas talebi
Hayvan saglidi, vatandasa yonelik sosyal calismalar

100.000,00 TL
Vatandas talebi
Biitce, insan kaynaklari, arac-gerec temini

4.Yil

125

23

5.Y1

135

28

10

izleme
Sikhai

6 Ay

6 Ay

6 Ay

Raporlama
Sikhagi

Yilda

Yilda1

Yilda1




AMAC (7)

HEDEF (7.8)

PERFORMANS GOS-
TERGELERI

PG 7.8.1 Cenaze hiz-
metlerinden (cenaze
nakil, cadir, sandalye
vb.) memnuniyet
orani

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyetler ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Ortak akil, sosyal dayanisma ve paylasimi toplumsal barisin temeli kabul edip gencleri ve ¢cocuklari karar alma
stireclerine katmak ve onurlu bir yasam icin saglik, egitim, giivenlik, gida gibi toplumun temel ihtiyaclarini
herkese adil bir sekilde sunmak

Dini ve geleneksel kurallara uygun olarak vatandaslarin memnuniyetini hedefleyen cenaze hizmetlerini
sunmak

Plan
LELd Dénemi izleme  Raporlama
Etkisi 1YIL 2YIL 3YIL 4YIL 5.YIL . P o
0 Baslangic Sikhagi Sikhagi
(%) L
Degeri
100 60% 65% 70% 75% 80% 85% 6 Ay 1Yl

MEZARLIKLAR DAIRESi BASKANLIGI
Fen isleri Dairesi Baskanli§l, Zabita Dairesi Baskanligl, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Vatandas sikayetleri

Defin islemleri, sehir ici ve sehir disi cenaze nakil hizmetleri, taziye ¢cadirlarinin kurulmasi
250.000.000,00 TL

Vatandasin cenaze nakil ve taziye talepleri

Personel, arac ve ekipman
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HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini
AMAC (8) artirmak; vatandas, paydas ve calisan memnuniyeti odakli katilimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir
kurumsal ydnetim anlayisi sunmak.

HEDEF (8.1) inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini artirmak
Plan
PERFORMANS Hedefe Dénemi izleme  Raporlama
GOSTERGELERI Etiisi(%) Basangie 00 2V 3V AN SV ons siig
Degeri
PG 8.1.1
e 20 150 220 290 360 430 500 6 Ay Yilda1
misine Katilan Kursiyer
Sayisi)
PG8.1.2

(Prestij Parklarda Bedelsiz

Wi-fi Hizmetinin Saglan- ~~ °° 0 3 6 10 14 18 6Ay  Yidal
masl) park adeti
Sorumlu Birim CEVRE KORUMA DAIRES] BASKANLIGI

Kent Estetigi Daire Baskanligi, isletme ve istirakler Daire Baskanligi (Sirketler), imar Dairesi Baskanligi,

LAl I e Ozel Projeler Dairesi Baskanligi, Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi, Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanlig,

Birim (ler) Fen isleri Dairesi Baskanligi, ASK]

Riskler Personel eksikligi, olumsuz iklim sartlari, bitce yetersizligi, yasal mevzuat ve yargi kararlari
Faaliyet ve Projeler Cevre ve peyzaj akademisinde kurs verilmesi, parklarda wi-fi hizmeti sunulmasi

Maliyet Tahmini 100.000.000-TL

Tespitler Vatandasin yesil alan talepleri, Gist yonetimin yesil alanlarla ilgili planlama faaliyetleri
ihtiyaclar Blitce, insan kaynaklari, malzeme vb.




AMAC (8)

HEDEF (8.2)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG8.2.1
(Yillik Kisi Basina
Diisen Egitim Saati)

PG8.2.2
(Calisan Memnuniyet
Orani)

PG8.2.3

(Goérev Tanimlarinin
Belirlenmesi ve Bi-
reysel Performansin
Olgiilmesi)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

intiyaclar

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini artirmak;
vatandas, paydas ve ¢alisan memnuniyeti odakli, katiimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yénetim
anlayisi sunmak.

Calisan yetkinligi ve memnuniyetinin artirlmasi, bireysel performansin 6l¢timesi ile ilgili sistemin kurulmasi ve
uygulanmasi

Plan Donemi

Hedefe izleme Raporlama

Etkisi (%) Basilar!glc .Y 2.Yil 3yl i 5.Yil SIKI! SIKIg1
Degeri

30 1saat 15saat  2saat 25saat  3saat 3 saat 6 Ay Yilda1

40 28% 38% 45% 50% 55% 60% 6 Ay Yilda1

30 0% 20% 30% 30% 10% 10% 6 Ay Yilda1

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Ust Yonetim ve Tiim Daire Baskanliklari

Anket uygulamasinda yeterli giiveni olusturamama, Ust Yonetim desteginin azligi

Hizmet ici editim programi, ¢alisan memnuniyet anketinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi
1.900.000,00 TL

Kurumun hizmet ici egitim plani ve uygulamadaki eksiklikler, personel memnuniyetsizligi

Hizmet ici editim programinin planlanmasi
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HEDEF KARTI
AMAC (8) Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlart ile hizmet ¢esitliligi ve kalitesini artirmak; vatandas,
paydas ve calisan memnuniyeti odakli katiimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yénetim anlayisi sunmak.
Belediyemiz hizmetlerinin vatandaslarimiza duyurulmasini saglamak ve vatandaslarimizin istek, dneri, sikayetlerini
HEDEF (8.3)
cevaplamak.
Hedefe Plan Donemi q
PERFORMANS L Izleme Raporlama
GOSTERGELERI E:k|5| Bas:Iar!glc .Y 2.Yil il 4.Yil 5.Yil SKigl  SIKg1
(%) Degeri
PG 8.3.1
(Hazirlattin-
RGN 10 45.000 46000 47000 48000 49000 50000  6Ay  Yidal
gerceklestirilen
brandalarin
miktari (m?)
PG8.3.2
. 20 25.000 27.000 29.000 31.000 33.000 35.000 6Ay  Yidal
(Asilan afis sayist)
PG8.3.3
(Yaymorganla- 5, 600 600 620 620 640 6AY  Yidal
rina verilenilan
sayisl)
PG8.3.4
el 0 15000 60000 70000 80000 90000 100000  6Ay  Yidal
ve tanitim kitap/
dergi sayist)
PG8.15
AR o0 3 14 15 15 15 6Ay  Yildal
rum disi yapilan
anket sayisi)
PG8.3.6

Vatandaslarimizi
bilgilendirmek 10 25.000.000 23.000.000 24.000.000 25.000.000 26.000.000 27.000.000 6 Ay Yilda1

icin atilan SMS

sayisl

PG8.3.7

(Alo 153 Mavi

Masa’ya gelen

istek, dneri 20 15 14 13 12 1 10 6Ay  Yidal
ve sikayetlere

cevap verme

siiresi) giin

Sorumlu Birim  BASIN YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

isbirligi Yapila- . .

e Tiim Daire Baskanliklari

Riskler Mevcut personel sayisinin talepleri karsilayamamasi

Faaliyet ve Afis ve branda asimi, gazetelere ilan vermek, anketler diizenlemek, Alo 153 Mavi Masa faaliyetleri, SMS atma,
Projeler dergi, kitap bastirma

Maliyet Tahmini  80.000.000,00 TL

Tespitler Vatandas talebinin karsilanmasi

ihtiyaclar Personel yetersizligi




AMAC (8)

HEDEF (8.4)

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG 8.4.1
(Sirket Verilerinin Dijital Ortamda
Toplanmasi)

PG8.4.2
(Sirketlerden Verilerin Elde Edil-
mesi ve Analizi)

PG8.4.3
(Sirket calisanlarinin Ozliik Hakla-
rinin Dengelenmesi)

PG8.4.4

(Sirketlerin sundugu hizmetlerle
ilgili vatandas Memnuniyetinin
artinimasi)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve
kalitesini artirmak; vatandas, paydas ve ¢alisan memnuniyeti odakli, katiimci, adil, seffaf ve
hesap verebilir bir kurumsal ydnetim anlayisi sunmak.

Belediye sirket ve istiraklerinin verimlilik 6lcttleri dogrultusunda izlenmesi ve degderlendirilmesi

Plan
—— Dénemi izleme Raporlama
Etkisi v 2.\l il 4.YIl 5.Yil N P o
o Baslangi¢ Sikhgr  Sikhdn
(%) .
Degeri
20 50% 60% 70% 80% 90% 95% 3Ay  Yidal
50 70% 75% 80% 85% 90% 95% 3Ay  Yidal
20 30% 40% 50% 60% 75% 90% 3Ay  Yidal
10 10% 75% 80% 85% 90% 95% Yida1l Yidal

iSLETME VE iSTIRAKLER DAIRE BASKANLIGI
Ust Yonetim ile Belediye Sirket ve istirakleri

Verilerin yeterli diizeyde ve giivende elde edilememesi, dijital ortam icin olusturulacak
programda cikacak teknik aksakliklar, yasal dayanaklarin eksikligi, anket gizliliginde yeterli
glvenin olusturulmamasi

Verilerin tek bir alt yapi altinda toplanmasinin ardindan tiim sirket ve daire baskaligimizin ortak
erisim sadlayabilecedi programa yiklenmesi, yasal altyapi hazirliklarinin yapiimasi, memnuniyet
anketlerinin olusturulup degerlendirilmesi

500.000,00 TL

Kurumun ve sirketlerin olusturulacak dijital paylasim adi icin gérevlendirecedi personellere
egitim verilmesi, 6zlik haklarinin esitlenmesi konusunda mevzuatin eksik olmasi ve sirketler
bazinda farkli uygulamalarin gdzlemlenmesi, personelin ve vatandasin anket konusunda 6n
yargil olmasi, giivensizlik

Online uygulama hazirlayacak bilisim firmalari, yetkin personel, fiziksel altyapi (bilgisayar, yazici,
internet, cep telefonu ve/veya tablet).Hukuki danismanlik, anket konusunda paydaslara ve
katiimcilara verilecek egitimler
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HEDEF KARTI SABLONU

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini artirmak;
AMAC (8) vatandas, paydas ve calisan memnuniyeti odakli katilimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yonetim anlayis

sunmak.

Adil, seffaf, hesap verebilir, finansal strdrilebilirligi hedefleyen kurumsal yonetim anlayisini saglamak icin Belediye
HEDEF (8.5) AR X

0z gelirlerinin tahsilat oranini artirmak

Hedefe e
PERFORMANS .. Dénemi izZleme Raporlama
GOSTERGELERI E(t;';' Baslangic "V 2 bl U YL owig sikigs

> Degeri

PG 8.5.1
éi?ilr:il:?;m 40 8500000 11500000 12325000 13.600.000 14.875000 16575000 6Ay  Yidal
Artirmak)
Pfi 8.5.2
(Ol ST . 60% 65% 70% 75% 78% 80% 6Ay  Yidal

tahsilat orani-
nin artiriimasi)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapila-
cak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

MALI HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
Ust Yonetim ile Belediye Sirket ve istirakleri, Tiim Daire Baskanliklari

Kanun degisikligi, vatandasin tepkisi, onay mercine ulasamama, bakanlik ve daire baskanlidi koordinasyon eksikligi,
ongorilemeyen sekilde olusacak sebze ve meyve Gretim ve tliketimindeki aksakliklar.

Sanayi ve Ticaret Bakanlidi ve Hazine ve Maliye Bakanligi ile ortak riisum calismasi, gelirlerin tahsilati icin ihbarname
basim ve dagitimi

500.000,00 TL

Hal disi sebze ve meyve satislari. Sebze ve meyve ticareti yapan tlccar ve Greticilerin Griin miktar ve fiyatlarini gercek
miktarin daha altinda belirtmelerinden dolayi olusan gelir kaybini 6nlemek, hal esnafinin yapmis olduklari bildirim
islemlerine ve riisum borcu olmasina ragmen ticaret faaliyetlerine devam etmek

Kamera sistemi, alet, cihaz ve ekipman, insan kaynaklari.




AMAC (8)

HEDEF (8.6)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 8.6.1 (Araglarin
atélyede yapilma orani)

PG 8.6.2 (Araglarin ariza
giderme siiresi -Biiyiik
Ariza) (Giin)

PG 8.6.3 (Araclarin ariza
giderme siiresi -Kiiciik
Ariza-) (Saat)

PG 8.6.4 (Akaryakit
transfer istasyon sayist)

PG 8.6.5 (Alinacak ADR
tanker sayisi)

PG 8.6.6 (Yapilacak
Akaryakit istasyon sayist)

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini
artirmak; vatandas, paydas ve calisan memnuniyeti odakli katilimc, adil, seffaf ve hesap verebilir bir
kurumsal yénetim anlayisi sunmak.

Belediye hizmet dretiminde kullanilan bitiin ara¢ ve ekipmanlarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik
bakim, onarim ve yakit tiketimini yénetmek

Plan
bl Dénemi izZleme Raporlama
Etkisi 1y 2.Yil Vil 4. 5.Yil N P o
o Baslangi¢ Sikhan Sikhan
(%) .
Degeri
20 79,03%  80,05%  81,47%  8237%  83,25% 84% 6 Ay Yilda1
20 17 16 15 14 13 12 6 Ay Yilda1
20 48 43 38 33 28 24 6 Ay Yilda1
20 0 1 6 Ay Yilda1
10 6 7 7 4 6 Ay Yilda1
14 6 6 Ay Yilda1

MAKINE iKMAL BAKIM VE ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Tim Daire Baskanliklari

* Gelisen teknolojiye gére farkli donanimlara sahip uzman personel ihtiyacinin artmasi

* Yedek parca stoklarinin uzun sareli olmasi

* Bliyliksehir calisma alanlarin genisligi ve 7 giin 24 saat izerinden mesainin devamliligi
* Sirtictlerin vardiyalarinda olusan farklliklar

* Enerji ve yedek parcalarin fiyatlarinin devamli artmasi

* Orijinal yedek parcalarin imalatinin cogunlugunun yurt disi olmasi

« [scilik hizmetlerinin kalitesinin artirimasi icin egitim planlarinin olusturulmasi
* Profesyonel egitimcilerle surciilere egitim faaliyetlerinin planlanmasi

« {lgili bassofdrliklerde giinlik 6n bakim planlanmasi

* Arac filolarini yenilemek

* Kalifiye usta personel istihdaminin ve sayisinin arttirilmasi

* Piyasa arastirmasinin yapilmasi

* Yerli firmalar ile strekli iletisim halinde olunmasi

* Kit kaynaklarla malzeme stogunun yillik planlanmasi

19.950.000,00 TL

Hizmetlerin yaratilmesinde gerekli araclarin bakim, onarim ve yenilenmesi

« Kalifiye personel, personel istihdami
* Gelisen teknolojiye gore ariza ¢cdzim bilgisayarlari ve el aletleri
* Yeni araclar




-
<

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini artirmak;
AMAC (8) vatandas, paydas ve calisan memnuniyeti odakli, katilimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal ydnetim
anlayisi sunmak.

HEDEF (8.7) Yerel yonetim hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kapasitesini ve kalitesini arttirmak
Plan
PERFORMANS Hedefe  Dénemi izleme Raporlama
GOSTERGELERI  Etkisi(%) Baslangi -1\ 2Vl ¥4l S s sikg
Degeri
PG 8.7.1 Sunucu,
yedekleyici, firewall
vb. 6nemli donanim 35 0% 60% 20% 20% 70% 20% 6 Ay il
ya da yazilim alimi
(orani %)
PG 8.7.2 Sistem
CUERIT 10 0% 80% 10% 10% 10% 0% 6AY Vil
modernizasyonu (%
orani)
PG 8.7.3 Veri
giivenligi

¢Oziimlerinin (siber
giivenlik, veri
koruma, ag ve bilgi
giivenligi, kimlik

ve veri glivenligi,
yedekleme, 10 5 7 7 8 8 8 6 Ay 1Yil
arsivieme,

felaket dnleme,

is stirekliligi, web
uygulama giivenlidi,
giivenlik duvari vd.)
edinilme, yenileme
ve giincelleme sayisi

PG 8.7.4 Dijital
arsiv calismalarinin

10 0% 30% 70% 90% 100% 100% 3Ay 6 Ay
tamamlanma orani
(oran%)
PG 8.7.5 Daditimi
yapilan e-imza token 10 1.500 30 50 70 90 100 6 Ay i

cihazi sayisi (adet)

PG 8.7.6 E-devlete
entegre e-Belediye 10 5 8 9 10 il 12 6 Ay 1Yl
modiil sayisi (adet)

PG 8.7.7 Web
sitesinin
modernizasyonu
(oram%)

10 0% 70% 80% 90% 100% 100% 6 Ay 1Yl




4iPLAN

Plan
Performans Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Baslangi¢ Ll Al il il w1l Sikhidi Siklig
Degeri
PG 8.7.8 Birimlerden
gelen bilisim
5 el BB 40% 60% 70% 80% 80% 80%  6ay 1yl
talepleri ile bakim ve
onarim taleplerinin
karsilanma orani
Sorumlu Birim BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

isbirligi Yapilacak

Bitim(ler) Tam Daire Baskanliklart ve Bagl Tim Birimler

Biitce kisiti
Nitelikli insan kaynadi sorunu

Riskler
Protokol ve anlasma imza slreclerinde yasanabilecek gecikmeler

Mevcut e-uygulamalarin e-belediye modiilleri ile uyumunun gerceklestirilmesi ve ddnisiim stirecinin
baslatllma5| asamasinda duyulacak sire ihtiyaci

1. Donanim, yaziim ve ag altyapis! yenileme projesi
2. Veri guvenligi ¢dziimleri edinme ve yenileme projesi
3. Sistem odasI modernizasyon projesi
Faaliyet ve Projeler 4. Dijital arsiv projesi
5. EBYS ve e-imza calismalari

6. E-Belediye entegrasyon calismalari

~

Yeni web portal projesi

Maliyet Tahmini 50.000.000,00 TL

Tabi olunan mevzuat geregi yapiimasi gerekenler ile mevcut veri merkezi ile giivenlik odasina uzun yillardir
Tespitler yatirim yapilmamis olmasi, bircok cihazin 6mriind tamamlamis olmasi vb. sebeplerle acil ihtiyaclarin
karsilanmasi gerekliligi.

intiyaclar Faaliyet ve proje alaninda belirtilen basliklar, en temel ihtiyaclardan olusturulmustur.
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AMAC (8)

HEDEF (8.8)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 8.8.1 Akilli

kent uygulamalari
fizibilite ve
entegrasyon dncesi
uygulama tespit
calismalarinin
tamamlanmasi

PG 8.8.2 Akilli kent

uygulamalari modiil

sayisi (adet)
Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini artirmak;
vatandas, paydas ve calisan memnuniyeti odakli, katilimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal ydnetim
anlayisi sunmak.

Strdrilebilir bir kent yasami icin teknolojiyi Ankara’yla bulusturacak “Akilli Kentler” vizyonunu hayata
gecirmek

Plan
Hedefe  Dénemi izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslangi¢ Al 2 <l sl Al Sikhar Sikhai
Degeri
40 0% 10% 40% 60% 70% 80% 6 Ay 1Yil
60 0 3 5 7 9 10 6 Ay 1Yl

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI
- Tim Daire Baskanliklari ve Bagl Tim Birimler

Biitce kisiti
Nitelikli insan kaynadi sorunu

Mevcut e-uygulamalarin entegrasyonunda ortaya cikabilecek uyum sorunlari

- Birbirleriyle iliskili olan ve birbirlerini etkileme potansiyeli bulunan belediye hizmetlerinin tespitinde
yasanabilecek sorunlar

- Akilli kent sistemlerinin tedarikinde yasanabilecek problemler

- Yazilim konusunda disa bagimlilik

- Akillr kent uygulamalart icin gerekli olacak bazi tedarik maddelerinin temini noktasinda ¢ok acil ve hizli bir sekilde
yerel-milli ¢dziimlerin gelistiriimesi ihtiyaci ve bunun icin uygun ishirliklerinin kurulmasinda yasanacak sorunlar

- Akill kent uygulamalarinin siber giivenlik noktasindaki zaaflari

1. Akill Kent Fizibilite Projesi
2. Akilli Kent Uygulama Projesi

11.000.000,00 TL
Butunlesik olmayan ve gelisiglizel alinmis yazilimlar, akilli kent uygulamalarinin yoklugu ile bagl kuruluslarla
kopuk iliskilerin varligi

Ankaralilarin ve Ankara’ya gelenlerin hayatini kolaylastiran, Belediye hizmetlerini cebe tasiyan, vatandasi
yonlendiren uygulamalarin eksikligi




AMAC (8)

HEDEF (8.9)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 8.9.1 (Elektrik ile
ilgili teknik arizalara
miidahale siiresi)

PG 8.9.2 (Elektronik
cihazlar/ sistemler ile
ilgili anzalara miidahale
siiresi)

PG 8.9.3 (Sihhi tesisat ile
ilgili anzalara miidahale
siiresi)

PG 8.9.4 (Merkezi
Klimaile ilgili arizalara
miidahale siiresi)

PG 8.9.5 (Asansér ile
ilgili arizalara miidahale
siiresi)

PG 8.9.6 (Birimlerin
malzeme talep karsilama
orani)

PG 8.9.7 (Belediyemiz
Hizmet Birimlerinde
kullanilan toplam

62 Milyon kwh enerijinin,
siirdiiriilebilir enerji kay-
naklariyla karsilanmast)

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini
artirmak; vatandas, paydas ve calisan memnuniyeti odakl, katilimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir
kurumsal ydnetim anlayisi sunmak.

Belediyenin tim birimlerine temini sadlanan; kirtasiye ve diger sarf malzemeleri stok kontrol ynetimi ile
zamaninda temin etmek, ana binanin temizlik, giivenlik, bakim ve onarimini yapmak, enerji ydnetimini
verimli bir sekilde ydnetmek, tasinmaz kiralama islemlerini muammen bedel ve diger yonetsel islemleri
etkin bir sekilde yiritmek

Plan
b Gl Ddnemi izZleme Raporlama
Etkisi 1y 2.\l il 4.y 5.Yil N P o
o Baslangic Sikhd Sikhd
(%) Lo
Degeri
. 6,5 . 5,5 . 45
10 7 Dakika Dakika 6 Dakika Dakika 5 Dakika Dakika 6 Ay Yilda1
15 10 Dakika 50 9 Dakika 12 8Dakika 7Dakika 6 A Yilda1
Dakika Dakika y
10 8 Dakika 75 Dakika 7 Dakika Dfl;?ka 6 Dakika 5Dakika 6 Ay Yilda1
15 10 Dakika Da8|;?ka 8Dakika 7Dakika 6Dakika 5Dakika 6 Ay Yida1
10 8 Dakika 75 Dakika 7 Dakika 6’?5 6 Dakika 5Dakika 6 Ay Yilda1
Dakika
20 80% 83% 86% 89% 92% 95% 6 Ay Yilda1
20 0% 0% 0% 0% 10% 10% 6 Ay Yilda1

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
Tum Daire Baskanliklari

Yedek parca temini ve maliyet.

Ariza giderilme strre¢lerinde verimli olmak ve miidahale siiresini azaltmak
Asgari maliyetle tiim birimlere hizli ve planli bicimde malzeme tedarigini saglamak

70.000.000 TL

Belediyemiz personelinin ¢alisma motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen teknik arizalarin ve birimlerin
malzeme taleplerinin etkin ve hizli bir sekilde giderilememesi
Enerji tasarrufu konusunda personelin yeterli bilgiye sahip olmamasi

Teknolojik destek, malzeme ihtiyaci ve ekiplerin katlara ulasim siiresinin minimize edilmesi
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AMAC (8)

HEDEF (8.10)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 8.10.1

(Fizibilite ve ihale
Siireci)

PG 8.10.2

(Veri Standardizas-
yonu ve farkindalik
Siireci)

PG 8.10.3

(Kent Bilgi Siste-
minin olusturulma-
sl, giincellenmesi
ve kullanilmasi
siireci)

Sorumlu Birim
ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

intiyaclar

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet ¢esitliligi ve kalitesini artirmak;
vatandas, paydas ve ¢alisan memnuniyeti odakli katilimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yonetim
anlayisi sunmak.

Belediyemize ait cografi nitelikte tim verilerin standartlara uygun hale getirilerek Codrafi Bilgi Sistemlerinin aktif
olarak kullaniimasini saglamak

Hedefe BN Dz izleme  Raporlama
Baslangi¢ .Y 2.Yil il 4.Yil 5.Yil Y

- o . o
Etkisi (%) Degeri (%) Sikhai Sikhd
20 0% 100% 0% 0% 0% 0% 6 Ay Yilda1
30 0% 50% 50% 0% 0% 0% 6 Ay Yilda1
50 0% 20% 20% 20% 20% 20% 6 Ay Yilda1

iMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI
Tum Daire Baskanliklari, iice Belediyeleri, Altyapi Kuruluslari, Paydas Kurumlar

Kurum disi veri temin stiresinin belirsizligi, personel yetersizligi, teknik (plotter, bilgisayar, yazici vb.) eksiklikler
Fizibilite ve ihale, veri standardizasyonu, farkindalik, kbs olusturulmasi, giincellenmesi ve kullaniimasi
2.000.000,00 TL

Kent veri tabani olusturularak akilli sehircilik altyapisinin olusturulmasi, planlama ve arazi calismalarina althk
sadlanmasl, vatandas taleplerinin karsilanmasi, verilerin glincellenmesi ve erisim streclerinin kisaltiimasi.

insan kaynaklari ve teknolojik destek




AMAC (8)
HEDEF (8.11)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 8.11.1 (is yerinde
meydana gelen is
kazasi Orant)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim (ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

intiyaclar

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak bilisim teknolojileri destediyle hizmet cesitlilidi ve kalitesini artirmak;
vatandas, paydas ve calisan memnuniyetini 6nemseyen adil, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yonetim
anlayisi sunmak.

is kazas! ve meslek hastaliklarini en alt diizeye indirmek

Plan
Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Etisi %) Baslangic "' 23 bl Ul YL g sikhgs
Degeri
100 0,10 0,08 0,07 0,06 0,05 0,05 6 Ay il

FEN iSLERi DAIRESI BASKANLIGI

itfaiye Dairesi Baskanligi, Saglik isleri Dairesi Baskanligi, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig, Bilgi
islem Dairesi Baskanligi

Belediyemizin faaliyet alanlarinda is kazasi ve meslek hastaliklari

is kazalari ve meslek hastaliklarinin yasanmamasi veya azaltilabilmesi icin olayin kaynagina gre faaliyet
yapilmasi (ise uygun kisisel koruyucu donanim verilmesi, ¢alisanlara editim verilmesi, is ekipmanlari ve
yapilarin giivenli hale getirilmesi, calisanlarin periyodik muayenelerinin yapilmasi, kullanilan techizatlari alet ve
edevatlarin periyodik kontrol ve testlerinin yapiimasi vb. faaliyetler)

5.000.000,00 TL
is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaynaginda arastirilip nedenlerinin bulunmasi

is givenligi uzmani ve isyeri hekimi ihtiyaci
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AMAC (8)

HEDEF (8.12)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 8.12.1
(Egitime katilacak
personel sayisi)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini artirmak;
vatandas, paydas ve calisan memnuniyeti odakli, katilimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal ydnetim
anlayisi sunmak.

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniminin gdzetilmesi maksadiyla denetim/ teftis
kapasitesini artirmak

Plan
Hedefe  Dénemi izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslangi¢ Al 2 <l sl Al Sikhar Sikhai
Degeri
100 0 10 10 10 10 10 6 Ay Yilda1
TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Bliylksehir Belediyesi, bagl Genel Mudarlikler, bagh ortaklik ve istirakler ile kamu kurum ve kuruluslari

Sorusturma, inceleme ve teftislerde gerekli evraklarin tarafimiza ulastirilamamasi
Sorusturma, inceleme ve teftislerde olaylar ve kisilerle ilgili personelin ifade vermekten kacinmasi

Personel egitimi, teknik donanimin gliclendirilmesi
194.662,00 TL
Hizmet ici editim eksiklikleri

Teknolojik imkanlarin yeterli diizeyde olmamasi




AMAC (8)

HEDEF (8.13)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

PG 8.13.1

(Mecliste Alinan
Kararlarin Vatandasa
Bildirilme Siiresi)

PG 8.13.2

(Enciimen Kararlarinin
Vatandasa Bildirilme
Siiresi)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

HEDEF KARTI

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, inovatif teknoloji imkanlari ile hizmet cesitliligi ve kalitesini artirmak;
vatandas, paydas ve calisan memnuniyeti odakli, katilimci, adil, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yonetim
anlayisi sunmak.

Belediye hizmetleriyle ilgili alinan kararlarin vatandaslara talepleri durumunda bildirilmesi

Plan
Hedefe  Dénemi izleme Raporlama
Etkisi %) Baslangc "' 23kl S s | ikl
Degeri

50 8 Saat 6,5 Saat 5 Saat 3,5 Saat 2 Saat 1Saat 6 Ay Yilda1

50 8 Saat 6,5 Saat 5 Saat 3,5 Saat 2 Saat 1 Saat 6 Ay Yilda1

YAZI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
Bilgi islem Dairesi Baskanligl, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi

Teknik ariza, personel yetersizlidi, onay merciine ulasamama

Personel egitimi, teknik donanimin gi¢lendirilmesi, onay merciinde yetki devri
Ozkaynak

Vatandaslarin talebini karsilama strecinin uzun olmasi

insan kaynaklari ve teknolojik destek
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Plan Baslangi¢
Degeri (2019)

14,18
29.648.472
150.000
2.550.000
0

700.000
28

1

6,4

16,8

60
8.500.000,00 TL
2,20

3

5

0

12

15

10

5100

52.537

32.729
3.300

13

Temel Performans Gostergeleri

Temel Performans Gostergeleri

Kisi basina diisen yesil alan miktari (m?)

Bakim Yapilan Yesil Alan Miktari (m?)

Fide-fidan tretim miktari (adet)

Ureticiye fide/ fidan destedi miktar (adet)

Ureticiye tarimsal sulama amacli boru destegi miktari (metre)

Yeni yol acimi yapilan alan (m?)

Calisan memnuniyet orani

Belediye personelinin yillik kisi basina diisen egitimi (saat)

itfaiye olaylarina midahale stiresi (merkez) (dk)

itfaiye olaylarina miidahale stiresi (kirsal) (dk)

0z gelir tahsilat oraninin artiriimasi (oran)

Hal riisum gelirlerinin artirilmasi

Merkez ilcelerdeki arizali kavsaklarin arizasinin giderilme siresi (saat)

Cevre ilcelerdeki arizali kavsaklarin arizasinin giderilme siiresi (saat)

E-devlete entegre e-Belediye modiil sayisi (adet)

Dijital arsiv calismalarinin tamamlanma orani

Kurum ici ve kurum disi yapilan anket sayisi (vatandas ve toplum memnuniyet anketi)
Alo 153 Mavi Masa’ya gelen istek, 6neri ve sikayetlere cevap verme siiresi giin
Sirketlerin sundugu hizmetlerle ilgili vatandas memnuniyetinin artiriimasi (oran)
Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezinde hizmet verilen engelli sayisi

Yaslilar Hizmet Merkezinde hizmet verilen yasli sayisi

Belediyemiz hizmet birimlerinde kullanilan toplam 62 milyon kwh enerjinin, sirdrtlebilir

enerji kaynaklariyla karsilanmasi
Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde hizmet verilen engelli sayis
Bakimi, beslenmesi ve korunmasi saglanan hayvan sayisi

Denetlenen hayvansal kokenli gida Gretim yerleri sayisl

Plan Dénemi Sonu
Hedeflenen Degeri
(2024)

15,18
35.148.472
1.000.000
4.080.000
5.000
1.200.000
60

3

6

15,5

80
16.575.000,00 TL
1,30

210

12

100

15

95
5.750

55.000

35.000
4.400

140
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5.ZLEME VE DEGERLENDIRME

Belediye Baskanligimiz Stratejik Plani, stra-
tejik ydnetim anlayisinin geregdi olarak belirle-
nen misyon ve vizyon cercevesinde hazirlan-
mistir. Stratejik amac ve hedeflerimiz, Baskent
Belediyesi olmanin bilinci ve sorumlulugunda,
“strdardlebilir kalkinma” ilkesine uygun olarak
tespit edilmistir. Dolayisiyla orta ve uzun va-
dede dogal kaynaklari tiketmeden, gelecek
nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasina imkan
verecek sekilde buglnin ve gelecedin kalkin-
masini programlama amaclanmistir. Kurumsal
politikalarimiz, planlama ekibimizin ¢alismalari
ve hemsehrilerimizin ihtiyaclari dogrultusunda

belirlenen 8 adet stratejik amacimiz, gercekgi,
uygulanabilir ve dlculebilir hedeflerle destek-
lenmistir.

Stratejik plan uygulamasinin sistematik
olarak takip edilmesiilgili harcama birimleri ta-
rafindan yapilacak olup, alti ayda bir izleme ve
degerlendirme sonuclari Mali Hizmetler Daire-
si Baskanligi tarafindan raporlanarak “Stratejik
Gelistirme Kurulu”na sunulacaktir.

izleme ve degerlendirme slreci kurumsal
kaliteyi glclendirecek, faaliyetlerin iyilestiril-
mesini saglayacaktir. Boylece hesap verme so-
rumlulugu ilkesi hayata gecirilmis olacaktir.
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELEDIYE MECLISI

Karar No:1351 11.10.2019

KARAR

Biiyiiksehir Belediyesinin 2020 — 2024 willarma ait Stratejik Planina iliskin Mali
Hizmetler Dairesi Bagkanlifinin 09.09.2014 giin ve E.11670 sayih yazis1 Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 11.10.2019 tarihli toplantisinda okundu.

Konu iizerinde yapilan goriismelerden sonra; 5216 sayih Biiyiiksehir Beledivesi
Kanunu'nun 18.maddesinin (b), 5393 sayih Beledive Kanunu'mun 41.maddesi, 5018 sayih
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun "stratejik planlama ve performans esash
biitceleme"” bashkh 9.maddesinde; "Kamu idareleri; kalkinma planlan, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim
olusturmak, stratejik amaglar ve oOlgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini Gnceden
belirlenmig olan gdstergeler dogrultusunda Slgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimer yéntemlerle stratejik plan hazirlarlar” denildigi,

Bu nedenle Belediyemizin 2020-2024 yil stratejik plani, 26.02.2018 tarih ve 30344
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu ldarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yiénetmelige uygun olarak hazirlandig,

Biiyiiksehir Belediyesinin 2020 — 2024 Yih Stratejik Plaminda Belediyemizin vizyonu,
misyon degerleri, stratejik amaglan ve bu hedefleri gerceklestirecek olan faalivetlerin ve
projeleri ele alinarak biitge ile ilgili mali tablolarda yer verilmis olup Ankara Meslek Odalari,
tiniversiteler i¢ ve dis paydaslann gériisleri alinarak hazirlanan Biiyiiksehir Belediyesinin 2020
— 2024 Yillar Stratejik Plami oylanarak oybirligi ile kabul edildi.

Mansur YAVAS Tugba AYDOS Harun OZTURK
Meclis Baskam Divan Katibi Y.Divan Katibi












