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STRATEJIK PLAN VE ULASIM

Degerli Izmirliler,

GUnumuzde toplumsal yapi ve iliskileri derinden etkileyen hizhi bir
degisim ve dondsim yasanmaktadir. Bu hizli dedismeler tim kurum ve
kuruluslari etkili 6nlemler almaya zorlamaktadir. Etkili bir kamu ydnetimi;
stratejik planlama, performans ydnetimi, kalite ydnetimi gibi tekniklerin bir
arada ve tutarl bir sekilde uygulanmasini gerektirmektedir.

Basariyl arttirmanin ve sirekli kilmanin yolu etkili ve kalici ¢ézumler
liretmekten gecer. Izmir Bliyliksehir Belediyesi olarak etkin, verimli ve kaliteli
hizmet Uretiminin uzun vadeli planlarin hazirlanmasi ile gergeklestirilebilecegi
gorisitndeyiz. Bu nedenle; Kurumumuz Stratejik Plani yasalarin getirdigi bir
zorunluluk olmaktan c¢ok halkimiza daha iyi ve verimli hizmet Uretmek
amaciyla yapilmistir.

Eshot Genel Midirliginin Stratejik Planinin hazirlanmasinda katilimci
bir calisma izlenmis, Izmir'in diinii, bugini incelenmis ve gelecekte nasil
olmalidir sorusuna cevap aranmistir. Gelecekte gérmek istedigimiz Izmir'in
yaratilmasinin bugliniin kararlarina bagh oldugu bilinci ile her asamasinda
titizlikle calisiimistir.

Diinya ve ilkemiz dedisirken izmir onurlu ve saygin yerini cagdas kent
bilinci ile koruyacak ve gelisecektir. Amacimiz ,hepimize yasamaktan mutluluk
duyacagimiz bir kenti armagan etmektir.Biz, bu kararhlikla ve bilingle
calisiyoruz.Cunkid kentler onlara sahip cikanlarindir.

Eshot Genel Mudirliginin Stratejik Planini olustururken; kentimiz igin
gbris ve Onerileri ile katkida bulunan halkimiza, tim kurum ve kuruluslara ve

calisma arkadaslarima tesekktir ederim.

Aziz KOCAOGLU
I1ZMIR Biiyiiksehir Belediye Baskani
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“ Kentler, onlara sahip cikanlarindir ”

AZiZ KOCAOGLU

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
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ONSOZ

Kurulusu 1943'li yillara kadar uzanan ESHOT Genel Mudirlaga,
kurulusundan itibaren degisen sartlara ve teknolojiye uyum sadlayarak cagin
gerekleri dogrultusunda calismalarini strdirmektedir. Kurumlar gelecege
yonelik planlarini Stratejik Planlama basligi altinda toplamistir.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi Kanunu geredince Genel Mudirlik
Makaminin 30.01.2006 tarih ve 12 sayili Genelgesi ile goérevlendirilen Stratejik
Planlama Teknik Ekibi, farkh birimlerden ve farkli uzmanlik dallarindan secilmis
kisilerden olusturularak, bir mozaik yaratimaya calisiimistir. Farkh bilgi
birikimleri ile donatilmis bu grubun olusturdugu sinerji sayesinde verimli,

entelektuiel, ézverili ve disiplinli bir ekip ve ekip ruhu ortaya gikmistir.

Stratejik Planlama Teknik Ekibi konu ile ilgili arastirma, inceleme ve
literatir taramasi yapmis, elde edilen bilgi ve belgelerin paylasilmasi ile de
grup dinamigini yakalamistir. Cesitli kuruluslar tarafindan dizenlenen seminer
ve toplantilara katihnmig, konu hakkinda fikir alig-verigleri ve tartismalar
yapllmistir. 64 yillik deneyim, mevcut planlar ve veriler isiginda ESHOT Genel
Mldaurligi’nian Stratejik Plani olusturulmustur. Kurum iginde ve disinda yapilan

anketler sayesinde misyon, vizyon, ilkeler, amacglar ve hedefler belirlenmistir.

Stratejik Planlamanin 6nemli bir unsuru olan st yonetimin destegi goz
ardi edilemeyecek kadar yakindan hissedilmis ve c¢alismalar titizlikle
ylUrutilmastir. Stratejik Planlama calismalarinin  dedisim icin bir firsat
oldugunun bilincinde olan Ust ydnetim, Planlama Ekibi’'nin galismalarina katihm

ve blylk destek saglamistir.

Stratejik Planlamanin temel amaci, ESHOT Genel Mudarliga’nin
belirlenen plan ve projelerini etkili ve verimli bir sekilde hizmet kalitesinden

6dun vermeden arttirmak, istenilen hedeflere ulagsmaktir.



Stratejik Planlama ile éngdrtlen, 5 yillik dénem igin olusturulan plan ve
politikalarin, performansa dayali godstergelerle belirlenen hedeflere ve bu
hedeflerin 6lcimi sayesinde de basariya ulasmaktir. Kurumumuz, TUIK
(Turkiye Istatistik Kurumu) ile ortaklasa Tirkiye'de ilk defa yapilan anket
sayesinde yolcu memnuniyetini 6lgmustir. Kurum iginde yapilan anketler

sayesinde de misyon, vizyon, paydaslar, hedefler belirlenmistir.

Stratejik Planlama Teknik Ekibi olarak; 64 yilhk “ESHOT Ruhu” ile
calismalarimizi tamamladigimizda, bu cgalismanin gerekliligine olan inancimiz
bir kat daha artmis, tim birimler tarafindan da kabul gérmdistlir. Hazirlamis
oldugumuz plan dogrultusunda hedeflerimize ulasacagimizi ve kendimizi
yenileme basarisini bir kere daha gosterecedimizin bilincindeyiz. Stratejik
Planlamanin, ESHOT Genel Mudirligd’'nin hizmetlerini alan dis ve ig

paydaslarimiza verimli olmasini dileriz.

STRATEJiK PLANLAMA
TEKNiK EKiBi
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SUNUS

Gilnlmuzde vyeterli ve cadgdas ulasim hizmeti olmaksizin sosyal ve

ekonomik hayati canli ve dinamik tutmak mimkin degdildir. Hizli kentlesme,
sanayilesme ve nlfus artisinin beraberinde getirdigi sorunlar hi¢ kuskusuz
ulasim sektdériine de yansimaktadir. Kentlesme orani toplumun ekonomik ve
sosyal gelismigliginin bir gostergesi olarak gorilirken ayni zamanda; ulasim
alaninda en modern ve en gelismis araglara sahip olmak, bu alandaki

teknolojik yenilikleri yakalamak ekonomik kalkinmisligin da bir geregidir.

Ulasim kendi basina bir ekonomik faaliyet oldugu gibi diger sektérlerle
yakin iliskisi olan ve bu sektérleri olumlu ydnde etkileyen bir hizmet
sektorudidr. Hizmetin Uretimi ve satisi ayni anda gergeklesmekte, ihtiyag
duyuldugunda kullanilmak lzere depolanma olanagi bulunmamaktadir. Diger
sektorler kendisine ihtiya¢ duyuldugu kadar tGretmek durumundadir. Baska bir
ifade ile batun ihtiyaglar, kaynaklar ve iligkilerin bir planlama c¢ergevesinde

dederlendirilmesi gerekmektedir. Hizmet sektdrlerinden biri olan sehir ici

Stratejik Planlama Ekibi — IZMIR, 2006 11
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ulasiminin planlamasi ve organizasyonu diger sektoérlerden daha spesifik

Olgutlerle yapilmaktadir.

Yasadigimiz cagda, enerji tasarrufu ve c¢evreye duyarliik 6nemli bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplu tasim araglarinin teknolojik
yeniliklere uyumlu, cevreye duyarli olmasinin yani sira isletmelere ylkleyecedi
maliyetlerin minimum seviyede olmasi ve verilen hizmetin etkinligi de

onemlidir.

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile beraber Kamu
Kurumlarinda etkinlik ve verimlilik kavramlari dne ¢ikmig, Stratejik Planlama ile
kurumsal performans énem arz etmistir. Kurumlarin mevcut durumlari ortaya
konularak, atil durumda bulunan bélimlerin revize edilmesi ve etkinliginin

artirilmasi amacglanmistir.

ESHOT Genel Mudarlagu bu planlama cercevesinde;
olgeklenebilirlik, baglanabilirlik, esneklik, izlenebilirlik ve beraber
calisabilirlik ilkelerine badgh kalarak kurum ici ve disi analizleri
gercgeklestirmis, misyon ve vizyonunu olusturmus, faaliyet ve projelerini
gbzden gecirerek ileriye donik planlamalarini yapmistir. Bdylece performans

programina islerlik kazandiracak bir yapiy! olusturmustur.

ESHOT Stratejik Plani (2006-2010) olusturulurken, katihmda bulunan
Halkimiza, planlamanin asamalarinda destek olan Yonetici ve Calisanlarimiza,
calismalarimiza katkida bulunan Kuruluslara, calismalarini titizlikle sdrddren
Stratejik Planlama Ekibine tesekkiir ederim.

Saygilarimia

ESHOT GENEL MUDURU
S. Ersu HIZIR

12
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1. BOLUM

1. ESHOT GENEL MUDURLUGU’NUN TARIHCESI VE GOREVLERI

1.1. Kurulusun Tarihgesi

Ulasimin baslangici insanlik tarihi kadar eskidir. Onceleri insanin insana
yardim etmesi ile veya hayvanlardan faydalanilarak ulasim saglaniyordu.
Tekerledin icadindan sonra vyine hayvandan faydalanilarak ulasim
gerceklestirildi. Tarihi olusum icinde bu tir araclar o kadar cogaldi ki M.O. I.
Yuzyllda Roma Kentinde araglarin glindiz kent icinde dolasmalar bile
yasaklandi. Bu uygulamaya trafigin denetlenmesi acgisindan bakilirsa, tarihte

trafikle ilgili ilk girisim seklinde yorumlanabilir.

Daha sonralari ulasimda hayvan gicidnldn yerini buhar, elektrik ve
akaryakit ile calisan motorlu tasitlar almistir. Ulasim araglari bu evreyi
gecirirken isletme bazinda ilk toplu tasimanin 1820 yilinda, Latince kdkenli
“herkes icin” anlamina gelen OMNIBUS adi verilen ve atla c¢ekilen
otobiislerle(Parite) basladi§i goérilir. Ug atla cekilen dért tarafi acik bu
araclarla 22 yolcu tasinmaktaydi. O glnlerde halkin bu vasitalardan tek
sikayeti araglarin gok sarsinti yaptigi seklindeydi. Daha sonraki tarihi degisime
baktigimizda 1832 vyilinda Newyork Caddelerinde sefere baslayan atl
tramvaylarin 1871 yilinda Istanbul’da, 1880 yilinda Izmir'de kurulan ulasim
sirketince Konak-Alsancak(PUNTA) arasinda vatandasa hizmet verdigi goralir.
Bunlar tek atla gekilen acgik vagonlardi. 1883 yilinda sirketin imtiyazi Marcus ve
kardegleri ile PIERRE GIDDICI'ye devredildi. 1885 yilinda Konak-Giizelyali
(KOKARYALI) arasinda ath tramvay seferleri baslamisti ki, daha sonra Halil
Pasa tarafindan tramvay sirketinin ismi Gbztepe Tramvay Sirketi olarak
degistirilmisti.

13



izmir, 1876 yilinda Ingilizler tarafindan kurulan havagazi sirketinin
(OTTOMAN GAS COMPANY) Urettigi havagazi ile vyanan fenerlerle
aydinlatiliyordu.

1881 yilinda ath tramvaylarin yerini elektrikli tramvaylar aldi. ilk kez
Berlin’de halkin hizmetine sunuldu. 1909 vyilinda Istanbul’da elektrikli

tramvaylar ulasim hizmetine bagsladi.

17 Mart 1925te Tlrkiye Cumbhuriyeti HUklimeti‘'nin ilk Nafia Vekili
Sileyman Bey ile Géztepe Tramvay Sirketi Meclis Idare Azasi ve Mudiiri
Umumisi Leon Kire arasinda imzalanan anlasmadan sonra Alsancak’ta Elektrik

Fabrikasinin yapimina ve elektrik direklerinin dikilmesine baslandi.

1930 yilinda Izmir'de Toplu Ulasim araci olarak elektrikli tramvaylar
devreye girdi. Bir sire sonra halk tarafindan elektrikli tramvaylarin belli bir
glzergah disina ¢ikamadigi ve trafigi engelledigi seklinde sikayetler gelmeye

basladi.

“Izmir Tramvay ve Elektrik Tirk Anonim Sirketi” yeni bir yasa
clkincaya kadar, 27.07.1943 tarih ve 4483 sayilli Yasa ile katma butgeli bir
idare seklinde ydnetilmek (zere Izmir Belediyesi'ne bagh bir isletme olarak
devredildi.

1945 yilinda “IZMIR SULARI TURK ANONIM SIRKETI” satin alinarak
Belediyeye devredildi.

1945 yilindan itibaren daha 6nce Belediyeye devredilen, Tramvay ve
Elektrik Isletmesi, Izmir Sular Isletmesi ve Havagazi Isletmesini kapsayan

belediyeye baglh milhak bitceli bir Umum Muduarlik kuruldu.

izmir Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis ve Tramvay Isletmeleri Genel
Mldurliga(ESHOT) Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki Yonetmelik, 11.06.1957
tarih ve 9630 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanarak yurirltige girdi.

14
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Tarihsel sureci icerisinde Fiat, Bussing, Magirus gibi cesitli marka
otobiislerle MAN, FIAT, BUSSING VE ANSALDO marka troleybislerle toplu

ulasim hizmeti verilmeye devam edildi.

Sirekli artan talepler karsisinda Idarece ulasim araclari yenilenmeye
devam edilmis, eskiyen aracglarin yerine zaman igcinde MAN, MERCEDES marka
otobulsler alinarak hizmete sunulmustur. Ayrica Turkiye’'de ilk troleybis ve
koridkla otobls imalati ESHOT Genel Midurligu Atolyelerinde gergeklestirilmis,
1966-1968 yillarinda 18 adet “ESHOT” marka troleyblis, 1982-1990 vyillari
arasinda da 43 adet “"ESHOT” marka korutkli otobUls Uretilmistir.

1980 yilinda 17187 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 34 No’lu Milli
Givenlik Konseyi kararina gére Izmir'e bagli Bornova, Karsiyaka, Altindag,
Balcova, Buca, Blyuk Cigli, Gaziemir, Glizelbahge, Glltepe, Isikkent, Narlidere,
Pinarbasi ve Yesilyurt Belediyeleri ile Balatgik, Dodancay, Doganlar, Ornekkdy,
Uzundere koylerinin kamu tlzel Kisiliklerinin kaldirilmasi bdtin hak ve
vecibeleri ile izmir Belediyesi'ne baglanmasi neticesinde bu yerlere ait elektrik,
su, otobus isletmeleri de ESHOT'a devredildi. Bir anda idarenin yolcu sayisi
artti ve hizmet alani genisledi.

12 Eylul 1982 tarih ve 17809 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2705
sayill Yasa ile elektrikle ilgili Gniteler Idare’den ayrilarak Tirkiye Elektrik
Kurumu’na devredildi. Boylece 1982 yilinda ESHOT 'tan ilk ayrilma gergeklesti.

1984 yilinda, Istanbul’da devre disi birakilan 75 adet troleybis
IETT’den satin alinarak izmir'e getirildi. Mevcut troleybis hatlarina ilave olarak
Esrefpasa’dan itibaren Buca’ya kadar yeni bir troleyblis hatti désendi ve Buca
hattinda troleybis calistirilmaya baslandi.

15
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25.03.1987 tarih ve 19411 sayili Resmi Gazete'de vyayinlanan
87/11594 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile 2560 sayili Kanuna ve 3305 sayil
Kanuna eklenen Ek-4'teki maddeye gére 1ZSU Genel Mudirliigi kuruldu. Su ve
suya badl uniteler, iZSU Genel Midurligi’ne devredildi.

izmir'de ilk defa 1988 yilinda baslatilan Belediye denetimli Ozel Halk
Otobdusleri verimli olmadigi icin 1990 yilinda devre disi birakildi.

Biyiiksehir Belediyesince 1990 yilinda %49 izmir Biyiksehir
Belediyesi, %48 ESHOT, %2 TANSAS, %0,5 EGE SEHIR PLANLAMACILIK A.S. ,
%0,5 IMAR LTD. STI. sermayesiyle olusturulan IZULAS A.S. toplu ulasimda
faaliyet gdstermeye basladi. IZULASIn kurulusu asamasinda ESHOT’a ait 29
otoblislin sermaye payi olarak devredilmesi ile baslayan toplu ulagim faaliyeti,
daha sonraki asamalarda sirketin mali kaynaklari ile satin aldiklari otobuslerle
surdirildi. Bunun disinda, ihale ile 6ézel bir sirket olan NILER A.S.'ne 44
otobiisle toplu ulasim hatlarinda, ESHOT ve IZULAS denetiminde calisma izni
verildi. Ancak daha sonra sirket ulasim hizmetinden gekildi.

1992 Temmuz ayinda troleybuUsler teknolojisinin eski olmasi, yedek
parcasinin temin edilememesi, sehrin trafik akisini olumsuz yénde etkilemesi,
isletme maliyetinin artmasi ve ekonomik émrind tamamlamasi gibi nedenler
ile hizmet disi birakilmis ve bazi troleybusler hurdaya ayrilmis, bazilari da balk
barinadi olarak korfeze atilmistir.

Yine teknolojinin eski olmasi, slrekli zarar etmesi, cevre Kkirliligi
yaratmasi ve ekonomik omrini tamamlamis olmasi gibi nedenlerle Izmir
BlUyuUksehir Belediye Meclisinin 01.09.1994 tarih ve 05.195 sayili Karari ile
Havagazi Fabrikasi kapatiimistir.

Stratejik Planlama Ekibi — IZMIR, 2006 16
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ESHOT,; elektrik ve suyun devredilmesi, troleybislerin kaldirilmasi ve

havagazinin kapatilmasi neticesinde bir tek otobUs isletmesi olarak kalmistir.

1999 yilinda, kadit biletlerin yerine kullaniimak (izere Kart Kredi Iptal,
Dederlendirme ve Otomasyon Sistemi Projesi ile cipli biletlere(Akilli Bilet)
gecildi. Ilk uygulamalarda, halkin kullanimini arttirabilmek icin belli miktarin

Ustiinde kredi yUklemelerinde indirimli tarife uygulamasi gerceklestirildi.

2000 yilinda ise ulasimda entegrasyon sistemine gegilmis ve ulasim
araclari arasinda entegrasyon sadlamak amaciyla aktarma merkezleri
olusturulmus ve ayni akilli bilet ile metro-vapur ve otobulste yolculuk yapma

imkani saglanmistir.

Akilli Bilet ile ayni zamanda 60 yas, 65 yas, 6zurlld, 6grenci vb. kartlari
ile indirimli ve serbest seyahat yapabilme imkani getirilmistir Diger taraftan
kagit biletin kaldiriimasi ile birlikte soforlere Gzerinde kredi yUkll strici karti
verilmis olup, karti olmayan vyolcularin Ucret 6demek sureti ile yolculuk
yapabilme kolayligi getirilmistir. Izmir'de uygulanmakta olan Akilli Bilet
Sistemi, Dunya Akilli Bilet Literatlrinde yerini almig, 2000 yilinda Paris'te
yapilan Uluslararasi yarismada ‘Toplu Tasimacilik Uygulamasi Dlnya Birincisi’

olmustur.

9 ilceden meydana gelen Izmir Blyliksehir Belediyesi'nin, 23.07.2004
tarih ve 25531 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5216 sayili BlyuUksehir
Belediyesi Yasasi ile hizmet alani 100 km. gapina ciktl. Hizmet alanina 18 ilge

ve 39 ilk kademe belediyesi dahil oldu.

1943 yilinda Belediye'ye devredilmesinden bugline kadar ESHOT Genel
Mldurligi’nidn “Devir Yasas!” olmasina ragmen “Kurulus Yasasi” c¢ikarilamadigi
icin Idarenin tiizel kisiligi siirekli tartisma konusu olmus, bu nedenle ESHOT
Genel Mudarligu birimlerince kullanilan gayrimenkullerin Idare adina kayitlari

yapilamamistir.
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ESHOT Genel Mudirligl, Karatas semtinde hizmete baslamis daha
sonra GUmrik, Basmane, Yesilyurt, Konak gibi dedisik semtlerde tahsis edilen
binalarda 1997 yilina kadar hizmetini strdirmustir. 1997 yili Mart ayindan
itibaren de BUCA 222 Sokak No:500 adresinde insa edilen Genel Muduarluk

binasinda hizmet vermektedir.
1.2. Kurulusun Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

5216 sayili Kanunun 7. maddesinde Bulyuksehir Belediyelerinin gorev
yetki ve sorumluluklari belirlenmistir. Belediye sinirlarinin genisletilmesi
sebebiyle daha &nce ilgili Belediyeler tarafindan vyuUritidlen gérevlerin bu
tarihten itibaren Bliylksehir Belediyesi tarafindan yerine getirilmesi kanuni bir

zorunluluk haline gelmistir.

Ilgili hizmetler bakimindan gerekli devirlerin protokole baglanmak
suretiyle sonuclandiriimasi Igisleri Bakanliginin 07.04.2005 tarihli yazisinda

belirtilmektedir.

5216 sayili Kanunun 8. maddesinde alt yapi hizmetleri, 9. maddesinde
ise Ulasim Hizmetlerinin ne sekilde yuritllecedi hususuna yer verilmis olup;
buna gore her iki hizmetin koordinasyon merkezinin galisma esas ve usulleri ile
bu kuruluglara katilacak Kamu kurum ve kuruluglarinin cikartilacak olan
yonetmelikle belirlenecedi, s6z konusu yonetmelikler yayinlanincaya kadar ise
5216 sayilll Kanunda hikim bulunmayan durumlarda mevcut Buylksehir
Belediyesi Koordinasyon Merkezleri ve Fon Ydnetmeligi'nin bu kanuna aykiri
olmayan hikimlerinin uygulanacadi Icisleri Bakanhdi'min yazilarn ile

bildirilmistir.

5216 sayili Yasanin diger maddeleri, kurumumuzla ilgisi dogrultusunda

uygulama alani bulmaktadir.

Blyliksehir Belediyesi’'nin Yetkileri ve Imtiyazlari Hakkindaki Anilan
Yasanin 10. maddesinde; “Blyuksehir, ilge ve ilk kademe belediyeleri; goérevli
olduklari konularda bu kanunla birlikte Belediye Kanunu ve diger mevzuat
hikUmleri ile ilgisine gbre belediyelere taninan yetki, imtiyaz ve muafiyetlere

sahiptir.” hikmine yer verilmis, anilan Kanunun Diger Hukimler bashgi
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altindaki 28. maddesinde ise; “Belediye Kanunu ve didger ilgili Kanunlarin bu
kanuna aykiri olmayan hidkidmleri ilgisine gére Blylksehir, Buyuksehir ilce ve

ilk kademe belediyeleri hakkinda da uygulanir” denilmektedir.

Kurumumuzun faaliyetleri ile ilgisi oraninda 5393 sayili Belediye

Kanununun tim hikdmlerinin uygulanmasi gerekecedi belirtiimektedir.

Uygulanmayacak hitkiamler ile degistirilen, eklenen ve vyirirlikten
kaldirilan  hdktdmler 5393 sayii Yasanin 84 ve 85. maddelerinde
belirtiimektedir.

ESHOT Genel Mudurligd 11.06.1957 tarih ve 9630 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Izmir Elektrik Su Havagazi Otobis ve Troleybiis Umum
Mudarligu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname hikimlerine gore
teskilatlanmis olup, faaliyetlerini bu hukimler dikkate alinmak suretiyle
yurutmektedir.

ESHOT GENEL MUDURLUGU
ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

IDARE
ENCUMEN]
GENEL MD. YRD GENEL MD. YRD
(TEKNIK) (iDAR
ATOLYELER WD, TEFTIS KURULU MD. MUHASEBE MD.
TICARET MD. HUKUK MOZAVIRLIG] YAZI ISLERI MD
- EGITIM VE 505 YAL
EP.T MD. PERSONEL ISLERI MD. (SLER MD.
BL G ISLEM WD, OTORUS ISLETME WD KARSW;‘EA 3UBE
MALZEME KMAL ve - BASIN YAYIN HALKLA
BAKIM ONARIM MD. SIVIL SAVUNNA UIM iLIgKILER MD.
MUSTERILER
DAIRES] MD

* (Subat 2006 tarihli Organizasyon Semasi)
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TEFTIS KURULU MUDURLUGU: Yapilan goreviere yasal dayanak
olarak 11.06.1957 tarih ve 9630 sayil Resmi Gazete'de yayinlanan ESHOT
Genel Mudurliga Teskilat ve Vazife Yonetmeligi, mevcut yasalar ile, halen
yurarlikte bulunan Teftis Kurulu Yonetmeligi ve dedisen vyasalara gore

calismalarini stirdirmektedir.

HUKUK MUSAVIRLIGI: 11.06.1957 tarih ve 9630 sayili ESHOT Genel
Mudarligu Teskilat ve Vazife Yonetmeligi, 1136 sayili Yasa ile 657 sayili
Yasanin tum maddeleri ve mevzuat hikidmleri ile ydrarlikte bulunan kanun,
tizik ve yodnetmeliklerin tamami dikkate alinmak suretiyle faaliyetlerini

sturdurmektedir.

SiviL SAVUNMA UZMANLIGI: 24.04.1978 tarih ve 7/15451 sayih
Bakanlar Kurulu Karari ile Kadro onayi alinmis olup, 7126 sayili Sivil Savunma
Kanunu, 12.06.2002 tarih ve 4390 sayili Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik, 711 sayili Nébetci Memurlugu Kanunu, 10.06.2004 tarih
ve 5188 sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 12.maddesi, Izmir
Valiligi Genel Plani, Izmir Blyiksehir Belediyesi Harekat Biirosu Ydnetmeligi,
Izmir Valili§i Kriz Merkezi Yénetmeligi, 7269 sayili Il Afet Acil Yardim Plan
Esaslarina Dair Yonetmelik, 08.05.1988 tarih ve 19808 sayili Afetlere iliskin
Acil Yardim Tegkilati ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik, 82-3/19/2512
sayll Yedek Personel Erteleme Yodnetmeligi dogrultusunda gorevlerini

yurutmektedir.

PERSONEL ISLERI MUDURLUGU: 11.06.1957 tarih ve 9630 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis
Umum Mudiarliga Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname hukimleri
uygulanmaktadir. Madarligun is akisi dikkate alindiginda Memur Sicil Sefligi,
Isci Sicil ve Sirketler Sefligi, Memur Maas Tahakkuk Sefligi, isci Ucretler Sefligi
servisleri ile faaliyetlerini ylritmektedir. Memurlar ile ilgili yapilan islemlerde
657 sayih Devlet Memurlari Kanununun ilgili maddeleri, memurlarin emeklilik
islemleri ile ilgili olarak 08.06.1949 tarih ve 5434 sayili Yasanin ilgili hUkimleri
uygulanmakta, makam tazminati alip emekliye ayrilmis bulunan memurlarin
islemleri 3855 ve 4505 sayili Yasa hukiumlerine gére, memur personelin sigorta

hizmetlerinin intibak islemleriyle ilgili olarak 1425 sayili Yasanin Ek-3’e goére
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islemler yuritmekte, askerlik hizmetlerinin borglandiriimasi ile ilgili olarak 1623
sayilll Yasa, iptal ihdas islemleriyle ilgili olarak 190 sayili Kanun Hikminde
Kararname hikimleri yuriatilmekte, veznedar, ambar memuru, tahsildarlarin
kefalet aidatlarinin Kefalet Sandigina gonderilmesi ile ilgili olarak 02.06.1934
tarih ve 2489 sayili Yasa hiukimleri, aile ve cocuk yardimi 6demelerinin
takibinde Devlet Harcama Belgeleri Yonetmeligi, yan 6deme ve 6zel hizmet
tazminatlari ile ilgili olarak her yil yayinlanan Bakanlar Kurulu Karari,
idaremizde gdrev yapmakta olan isgilerin durumlariyla ilgili olarak 4857 sayili
Yasanin ilgili htiktmleri, sirket personelinin islemleriyle ilgili olarak sézlesme ve
idari sartnameler, Idaremizde gérev yapan iscilerin sigorta islemleriyle ilgili
olarak 506 sayili Yasanin ilgili huktmleri, isci ilave tediye tahakkuku
islemleriyle ilgili 6772 sayil Yasa, Idaremizde gérev yapan Guvenlik
Gorevlileriyle ilgili olarak 2495 sayili Yasa, isci personelin sosyal hak ve
calismalariyla ilgili olarak Toplu Is Sézlesmesi hikimleri, mali isler ile ilgili
olarak 5018 sayili Yasa, idaremizin genel calisma durumu ile ilgili olarak 5393
saylll Belediye Kanunu ile 5216 sayili Blyuksehir Belediye Kanunun ilgili
hikimleri ile hizmet alimlarinda 4734 sayih Kamu Ihale Kanununun ilgili

hiktdmleri uygulanmaktadir

OTOBUS ISLETME MUDURLUGU: 11.06.1957 tarih ve 9630 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan Izmir Elektrik Su Havagazi Otobis ve Troleybis
Umum Mudiarliga Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname hikimleri
uygulanmaktadir. Organizasyon semasi dikkate alindiginda semada gorev alan
personelin isci ve memur statlstnde olduklari gérilmektedir. Bu personel
hakkinda yapilacak her tirll islemlerde 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile
4857 sayil Is Kanunu ve Toplu Is Sézlesmesinin hiikimleri uygulanmaktadir.

Isletme biinyesinde calistirilan tasitlar 237 sayili Tagit Kanunu ile 2918
saylh  Karayollari  Trafik Kanununun ilgili hikUmleri  dogrultusunda
calistirlmakta, tim alimlarda ise 4734 sayili Kamu Ihale Yasasi ve 4735 sayili

Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu uygulanmaktadir.

3030 sayili Yasaya istinaden cikarilan mevcut Buyuksehir Belediyesi
Koordinasyon Merkezi ve Fon YoOnetmeliginin bu kanuna aykiri olmayan

hikimleri ve 5216 sayili BuyuUksehir Belediye Kanununun ilgili maddeleri
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uygulanmakta, ayrica mevcut ydnetmelik ve genelgelere uyulmak suretiyle
toplu ulagim faaliyetlerini sirdlirmektedir.

ATOLYELER MUDURLUGU : 11.06.1957 tarih 9630 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Umum
Mudarligu  Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname hikidmlerini

uygulamaktadir.

Atdlyeler Midurligia’'nan faaliyet alanlar ¢ok genis olup 01.01.2003
tarihinde yurirlige giren 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayil Kamu
Ihale Soézlesmeleri Kanunu’na gére bu faaliyet alanlari iginde idaremizde
kullanilan her tirld ulasim ve hizmet aracglarinin satin alinmasi, araglarin tamiri
ve bakimi esnasinda kullanilacak olan mal/malzeme ve hizmet alimlari
yapilmaktadir. 237 sayili Tasit Kanunu, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu
,5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun HUkminde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasi Hakkindaki Kanun ile calismalar yaritilmektedir.

Idaremizin ve Buyliksehir Belediyesi’'ne ait araglarin, tesislerin ihtiyaci
olan akaryakitin rafineriden tankerlerle istasyonlarimiza tasinmasi, ikmali,
Idaremize ait tim araclarin temizlik isleri, hasar tespitleri, atik ya§ ve hurda
malzemelerin dederlendirilmesi bu muidurligimiz tarafindan yapilmaktadir.
BlyUksehir Belediyesi birimlerine ve Cevre Belediyelere ait araglarin bakim
onarim iglemleri, ayrica kent ve biro mobilyalari yapim ve onarimi, tribin ve
sahne kurulmasi gibi c¢esitli faaliyetler yapilmakta olup, yapilan islerde
kullanilan malzeme, iscilik Ucretleri ve akaryakit bedelinin ESHOT Genel

Midurliga Bitce Kararnamesine gore tahakkuku yapilmaktadir.

GCalisan personelle ilgili islemler 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,
4857 sayili Is Kanunu ve Toplu Is Sézlesmeleri ile belirtilen usul ve esaslara

gbre yuritlilmektedir.
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MUHASEBE MUDURLUGU: 11.06.1957 tarih 9630 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Umum
Mldarliga Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname hikimlerini
uygulamaktadir. Idaremizin isleyisi ile ilgili olarak her tirli hizmetlerin
yurutlilmesi esnasinda bu hizmetlerden kaynaklanan parasal konulari kayit
altina almak ve o6demelerini yapmak, bu faaliyetlerin yUritlilmesi sirasinda
idaremizin tabi oldugu ve halen vydirurlikte bulunan Talimatnamemiz, 5216
sayili BluyuUksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 5436 sayilli Kamu Mali Yénetimi
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkindaki Kanun, 6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsili Usulil
hakkinda Kanun, Borglar Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Yasasi ve 4735 sayili
Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu, idaremizin tabi oldugu Vergi Kanunlari ilgili
hitkiimleri ile bu kanunlarla iliskilendirmek sureti ile Toplu Is Sézlesmesinin

mali hikldmlerini iceren maddeleri dogrultusunda calismalarini ylritmektedir.

ETUD PROJE VE TESIiS MUDURLUGU: Bu mudiurligimiz
11.06.1957 tarih 9630 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Izmir Elektrik Su
Havagazi Otobls ve Troleybis Umum Muadurligia Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Talimatname hidkidmlerini uygulamaktadir. Yapilan goérevler 4768
sayill Yasanin 3. maddesi, 4734 sayill Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu
Ihale Sézlesmeleri Kanunu, 5216 sayili Blyiksehir Belediyesi Kanunu,5018
sayili Kanun ve bu kanuna ek olarak cikartilan 5436 sayili Kanun , 3194 sayili
Imar Kanunu ve Bayindirhk Isleri Sartnamesi hikimleri cercevesinde

yuratilmektedir.

EPT M{durligu blnyesinde tesislerle ilgili islemlerin yiritilmesi igin
insaat, makine ve harita birimlerinin mevcut oldugundan, bu birimlerin
gorevlerinin ydratilmesi esnasinda, uygulamada bulunan kanun, tlzik ve

yonetmeliklerden yararlanilmaktadir.

TICARET MUDURLUGU: 11.06.1957 tarih ve 9630 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan Izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Umum
Mldaurliga Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname hikimlerini

uygulamaktadir.
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Galismalarini 4768 sayil Yasanin 3. maddesine gdre dizenlenmis olan
Alim Satim Yénetmelidi ile 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu

ihale Sézlesmeleri Kanunu’na gére yuriitmektedir.

YAZI iSLERI MUDURLUGU: 11.06.1957 tarih 9630 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Izmir Elektrik Su Havagazi Otoblis ve Troleybiis Umum
Madarlaga  Teskilat  ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname  hikiamleri
cercevesinde kurumun evrak kayit ve sevk islemleri yurattilmektedir. Kurumun
arsiv hizmeti, PTT hizmeti bu miduirlikce yuritilmektedir. idare Enciimenin
zabitlari Talimatname geregince tutulmaktadir. Ayrica 10.11.1984 tarih ve
3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 24.10.2003 gun 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 01.06.2005 tarih 41 sayilh Yazi Isleri ve
Encimen Muamelat Madirliglu Yoénergesi, 02.12.2004 tarih ve 25658 sayili
Resmi Gazetede yayinlanarak yiurirlige giren Resmi Yazismalarda
uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Ydénetmelik ve Genel Mudurluk

Makaminca cikarilan genelgeler dogrultusunda gérevlerini ylritmektedir.

BiLGi ISLEM MUDURLUGU: Talimatnamemizin birimlerinde yeri
olmamakla beraber ginin gelisen sartlari geredi 30.12.1991-91/2585 ve
30.12.1999 tarih 99/13884 sayili Bakanlar Kurulu Kararlarl ile kadro onayi
alinmistir. 4734 sayill Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale
Soézlesmeleri Kanunu, 5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu, 5018 sayili
Kanun ve bu kanuna ek olarak cgikartilan 5436 sayili Kanun ile faaliyetlerini

strdurmektedir.

Bu birimin faaliyet alanlari incelendiginde, diger mudurltklere yazilim,
donanim ve bilgisayar egitimi vb. konularda teknik ve egitim destegi verdigi
gorulmektedir.. Ayrica istatistiki verileri olusturmakta ve raporlamaktadir. Tim

faaliyetlerini idaremizin tabi oldugu yasalar cercevesinde yuritmektedir.

EGITIM VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU: Talimatnamemizin
birimlerinde yeri olmamakla beraber giliniin gelisen sartlari geregi kurulmus
olup 05.01.1989 tarih 89/13871 ve 30.12.1994 tarih 94/6433 sayili Bakanlar
Kurulu karariyla kadro onayi alinmistir. Faaliyetlerini 22.05.2003 gln ve 4857

sayili yasanin 82. 3308 sayili yasa ile stajyer alimi, yerlestirilmesi ve takibi
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islemlerini, 657 sayili D.M.K.'na gére memur personele verilmesi gereken giyim
yardimi, 09.10.1991 giin 21016 sayili ydnetmelik ile Is Saghgi ve Givenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelik, is kazasi, afet yardimi,
Toplu Is Sézlesmesinin ilgili maddelerine gére kadrolu isciye verilmesi gereken
giyim, yodurt ve temizlik vb. yardimlar uygulanmaktadir. Ayrica personele

kurum ici ve kurum disi mesleki ve teknik egitimler verilmektedir.

MALZEME IKMAL VE BAKIM ONARIM MUDURLUGU:
Talimatnamemizin birimlerinde yeri olmamakla beraber ginin gelisen sartlar
geregdi kurulmus olup, 13.03.1997 - 97/9436 ve 30.12.1999 tarih ve 99/13884

sayili Bakanlar Kurulu karari ile kadro onayi alinmistir.

4734 sayili Yasa 22. madde (d) Bendine gore yapilan dogrudan alimlar
icin istek ve onay formunun hazirlanmasi, firmalara verilen siparislerden sonra
ambara teslim edilen mallarin Kabul Komisyonu tarafindan kontrol ve kabul
edilmesi, kabull yapilan mallarin ambar girislerinin yapilmasi, stok altina
alinmasi, ilgili birimlere cikiglarinin yapilmasi, akaryakit tiketim miktarinin
giris-cilkis ve muhasebelestiriimesi, kayitlarinin tutulmasi, ambar giris-cikis
kayitlarinin tutulmasi, ambar sayimlarinin yapilmasi calismalari

yuratilmektedir.

4734 saylll Kamu Ihale Kanunu, 01.06.1939 tarihli Ayniyat
Talimatnamesi, 20.11.2002 tarih ve 24942 sayili Yénetmelik, 5018-5393 sayili
Yasalar, Mal Alimlarina Dair Mevzuat ile ilgili ¢cikarilan genelgeler dogrultusunda

gbrev yapilmaktadir.

KARSIYAKA SUBE MUDURLUGU(IiDARI iSLER MUDURLUGU):
Talimatnamemizin birimlerinde yeri olmamakla beraber ginin gelisen sartlari
geredgi  24.04.1978 tarih ve 78/15451 sayili Bakanlar Kurulu Karari geregi
kurulmus olup, 14.03.1996 tarih 05/66 sayili BuylUksehir Belediye Meclisi
Karariyla kadro onayinin alinmis oldugu, mudirlige bagh olarak Idare
Tabipligi, giivenlik gérevlileri ile Idari hizmetleri yiiriten birimler(yemekhane,
ara¢ sevk gibi) bulunmaktadir. Sorumlulugunda bulunan araclarin sevk ve

idare islemlerinde 237 sayili Tasit Kanunu hikidmleri uygulanmaktadir.
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Idare Tabipliginde gérevli hekimler 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
ile Talimatnamemiz dogrultusunda gérevlerini sirdiirmektedir. idare tabipleri

teskilat olarak Karsiyaka Sube Madurligi‘'ne bagh gérev yapmaktadir.

Guvenlik gorevlileri 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile 5188 sayili
Ozel Givenlik Teskilati Kanunu’na gére gérev yapmaktadir.

MUSTERILER DAIRESI MUDURLUGU: Akilli Bilet Sistemi Mudurlagu,
Talimatnamemizin birimleri arasinda yeri olmamakla beraber glinin gelisen
sartlari geredi Bulylksehir Belediye Baskanliginin 04.06.1999 tarih ve
127.35.01/317 sayili karari ile kurulmus olup, 07.03.2005 tarih ve 4245 sayil
BlyUksehir Belediye Baskanligi Oluru, 24.04.1978 tarih ve 7/15451 sayil
Bakanlar Kurulu Karari ile Kadro onay! alinan Mdusteriler Dairesi Mudurliga adi
altinda faaliyetlerini  sUrdirmektedir. Bu mudarligamiz, Blylksehir
Belediyesine ait (Otobiis, Metro ve Izdeniz vb.) toplu ulasim aracglarinda, izfas
Fuar girislerinde ve otoparklarinda kullanilan Kredili Elektronik Kartla binis
(giris) sayisi, satis hasilati bilgilerinin elektronik ortamda periyodik olarak takibi

ve gerekli istatistiki verilerin depolanmasi saglanmaktadir.

Bu islevlerin yerine getiriimesi esnasinda Idaremizin tabi oldugu

kanun, tizlik ve yonetmelikler dogrultusunda calismalar yapilmaktadir.

BASIN YAYIN HALKLA IiLISKILER MUDURLUGU: Talimatnamemizin
birimleri arasinda yeri olmamakla beraber ginin gelisen sartlari geregi
kurulmus olup, 14.03.1996- 05/66 sayili Belediye Meclisi karari ve Bakanlar
Kurulunun 30.12.1999 tarih 99/13884 sayili kadro onayi ile faaliyetlerini

strdirmektedir.

Bu midurlik, ilgili yasa ve yonetmelikler geredi hak sahiplerince toplu

ulasimda kullanilan kartlarin dagitim ve takibini yapmaktadir.
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1.3. Kurulusun Bélgesel Plan ve Programlar Gercevesinde Izledigi
Politikalar

Cok sayida isleticinin ve ulasim tdrinin mevcut oldugu pazar
kosullarinda, butlnlesik bir sistemde esglidimiin saglanmasi icin gereken
yapinin ortaya konmasi gereklidir. ! Isletmeler arasinda bilgi badlantisinin

2 3

kurulmasi Ozellikle cok sayida toplu tasima tlrintn, bltlnlesik sistemde

esgudim icinde calismasi daha da énem kazanmaktadir.

Sanayilesmis Ulkelerin metropollerinde kentsel yolculuklarin
karsilanmasinda genellikle birkag isletici ve birkag toplu tasima tart
gbérilmekte, pek cok blylk kentte ise toplu tasima ihtiyaci metro ve otobls
gibi iki toplu tasima tdridyle ve bir yada iki toplu tasima isleticisinin
hizmetleriyle saglanmaktadir. Ulkemiz gibi gelismekte olan ilkelerde ise bu
durum biyldk farkhliklar gostermekte, kentin codrafi, sosyal ve ekonomik
kosullarina bagli olarak cok sayida toplu tasima tiri ve cok sayida toplu tasima

isleticisi gérilmektedir. *

Ulastirma sektériinde giincel egilim olarak ortaya gikan otomobile gin
gectikce artan bagimlilik ve yik tasimaciliginda karayolunun agirlik kazanmasi
surdurdlebilir(yasanabilir)  bir ortamin  6nine ©6nemli engeller olarak
cikmaktadir.® Ulastirmanin ve toplu tagimaciligin bitiinlesmesinin gelisimi ile
ilgili pek cok neden bulunmaktadir, bunlardan en 6énemlisi nifus artisidir. Ntfus
artist sonucunda kalabaliklasan ve genisleyen hizmet bdlgeleri, toplu
tasimacilikta bitlinlesme geregini ortaya cikarmaktadir. Codrafi genisleme
nedeniyle maliyetler artmakta, getirdigi trafik karmasasi toplumu psikolojik
olarak etkilemektedir. NUfus ile birlikte, kentteki isyeri ve konut gereksinimleri
de arttigindan, kent disinda ve varolan yollarin erisebildigi alanlarda yeni is ve
gecekondu mabhalleri olusmaktadir. Bunlara kent merkezlerindeki sadliksiz

yasam kosullarindan uzaklasmak isteyenler®, yiiksek kira sorunundan
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kurtulabilmek igin banliydlerdeki toplu konut merkezine tasinanlar ve isyerlerini
blyitmek amaciyla kent disindaki alanlara yerlesen firmalar da eklenmektedir.

Kentlerde ntfus artisi ile yerlesim alanlari, isyerleri ve is merkezleri
arasindaki mesafelerde artmakta oldugundan blylk kentlerde kent igi ulasim
son 50 yilda 6nem kazanmistir. Etkenlerden biri de yeni teknolojilerin gelismesi
ve gelisen teknoloji ile birlikte cevre kirliligini azaltacak toplu ulasim araclarinin
ortaya ¢ikmasidir. Bir yandan hizli niifus artisi ile genisleyen hizmet bdlgeleri,
diger yandan gelisen teknoloji, yetkilileri daha etkin ve verimli ulastirma
modlarina dogru itmis, dedisik alternatifler ortaya cikmistir. Ozellikle buyiik
kentlerde bu daha da 6nemli bir hale gelmistir. Degisik toplu tasima araglarinin
birbirinden habersiz ve kaos yaratacak bir ortamda calismasi, toplum arasinda
da psikolojik etkiler olarak ortaya cikmistir. Kentlerde, kamu otobusu, halk
otobusl, tlnel, tramvay, tarihi tramvay, cagdas tramvay, hafif metro, banliyo
treni, deniz otobisl, yolcu ve arabali vapurdan olusan 11 toplu tasima tari ve
taksi dolmus, dolmus, minibus, isyeri ve okul servisleri ile dolmus
motorlarindan olusan 5 ara-toplu tasima tarli ile toplu tasimacilik
yapilmaktadir. Benzer bir durum toplu tasima isleticisi sayisinda da
goérilmektedir. Tdm bu toplu tasima araclari  yolcuyu maliyetleri
kurtaramayacak oranlarda tasimalarla, trafik karmasasi ve daha fazla cevre

kirliligini daha da arttirarak calistiriimaktadiriar.’

Son on yil iginde kullanimi yayginlasan manyetik banth ve cipli
kartlarla toplu tasima Ucret ve bilet sistemleri bir 6deme ortami olmanin gok
Otesinde olanaklar yaratmistir. Bu vyeni teknolojiler sayesinde bilet
uygulamasinin belirtilen amacglari olan yolculuk mesafesinin kontroll, aktarma
kontroli, mesafe (cretinin denetlenmesi, ¢oklu yolculuk bileti indirimi gibi
konularda tim ihtiyaglar karsilanmis; ayrica bir bilet sisteminden beklenen
basitlik, kolaylik, gelir kacaklarinin azaltilmasi, sahteciligin 6nlenmesi, farkli
Ucret sistemlerine uyum ve esneklik, tirler ve isleticiler arasi bultlinlesme,
yolculuk ve mali bilgi toplanmasi, isletme faaliyetlerinin hizi konularinda gok

onemli gelismeler saglanmistir. Ancak tim bunlara karsilik bilet sisteminin
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yatinm ve isletme maliyetleri ¢ok yukselmistir. Toplu ulasim sistemini ve
araclarini yéneten, ydénlendiren kamu otoritesinde ise toplu ulasima bakis acisi
birkag dedisik faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerdeki siralamada da
mutlaka temin edilmesi ve isletilmesi en ekonomik olan toplu tasima araci
Oncelikle tercih sebebidir. Kamu kaynaklarinin sinirli olmasi yidzinden toplu
ulasim araglarinin binis UGcretleri ile bu araglarin isletme masraflarinin mimkuin
oldugunca karsilanabilmesi amaglanmakta, ancak dar gelirli kentlilerin magdur
olmamasi icin de isletme masraflari artsa da bilet Ucretleri belli bir siniri
asamamaktadir. Kentin cografik yapisi da toplu ulasim araclari seciminde ayri
bir faktdér olarak ortaya cikmaktadir. Ornedin, denize kiyisi olan kentlerde
denizden gecilecek kisa bir mesafe ile kentliler uzun slren kara
yolculuklarindan kurtuluyorsa, deniz ulasimi 6nem kazanmaktadir. Kent
yapisinda genis duz alanlar var ise rayli sistem toplu ulasimi kolaylikla
yapllabilecektir. Bu araglarin tercih nedenleri arasinda, “bir yéne dogru, saatte
10.000 yolcuya kadar otobUlsle, 14.000’e kadar koérukli otobulsler, 14.000 -
40.000 vyolcu/saat yogunluk icin metro daha fazlasi icin ise banliyo treni
calistirilmasi 8, bilimsel arastirmalardan ortaya gikan sonuglardir.

Yasadigimiz cagda enerji ve enerji tasarrufu onemli bir konu olarak
karsimiza gikmaktadir. Teknolojik yeniliklere uyumla beraber kullanilan toplu
tasim araclarinin isletmelere vyikleyecedi maliyetlerin minimum seviyede
olmasi ve verilen hizmetin etkinligi 6nemlidir. Toplu tasimacilik yapan
isletmeler bu goérev bilinciyle hareket etmelidirler. Butlnlesik sistemde yer alan
ve toplu tasima islevini yuruten isletmeler bu goérevi daha kolay yuritme
imkanina sahip olmaktadir. Ayrica harcanan kaynaklarin verimli kullaniimasi da
6nemli bir nitelik olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Kaynak israfini énlemek, zaman
kazanmak, verimli ve etkin olmak, ayni zamanda hizmet kalitesini gelistirmek
icin ic ve disg batlnlesme isletmelerin ve toplumun yararina sonuglari ortaya

¢lkaracaktir. Izmir’ de toplu tasimacilik;

. ESHOT Genel Mudurliaglt(Belediye’ye bagli Genel Midirlik, 1943)
. IZULAS Genel Midarlagi, izmir Ulagim Hizmetleri ve Makine Sanayi A.S.

. METRO A.S., izmir Blyiiksehir Belediyesi Metro Isletmeciligi Tas. insaat San. ve Tic.A.S.
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. RAYLI SISTEM Mudurligi, (izmir B. Belediyesi Blinyesinde Projelendirme ve Denetim )

. DENiZz ULASIM Mudirlugi, (izmir B. Belediyesi Biinyesinde Projelendirme ve Denetim )

. 1ZDENiz A.S., izmir Denizcilik Isletmeciligi Nakliye ve Turizm A.S olmak Ulzere alti ayri

kurumun varhgindan sb6z edebiliriz.

Izmirde toplu ulasimda bitiinlesme belli bir dizen iginde
gercgeklestirilmistir. Bu uygulama adimlari séyledir;

Metro sisteminin ihalesi ve kurulmasi(1989-2000) °

Minibislerin kent merkezinden kaldiriimasi(1991-1993) 1°

Akilli Kart Sisteminin ihalesi ve kurulmasi(1997-1999) !

Demiryolu Banliyd Sisteminin gelistirilmesi projesi(1999-2006 halen siirmektedir.) 2
Denizcilik isletmelerine ait vapurlarin devralinmasi(Mart 2000)*3

Ulasimda Déniisim Projesi(2000-2006) 4

Izmir'de, toplu tasima hizmetini veren kurum ve kuruluslar, UKOME'nin
(Ulasim Koordinasyon Merkezi) koordinasyonu ile toplu tasima hizmeti

gerceklestirmektedir. Izmir, deniz - rayh sistem - karayolu kullanan ve ayni

zamanda butinlesik toplu tasimaciligi gergeklestiren ender kentlerden biridir.
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1.4. 1lgili Mevzuat(Kanunlar ve Yénetmelikler)

1. ESHOT Genel Mudarliglt, 5216 sayih Blylksehir Belediyesi
Kanununun 7. maddesindeki yetkilendirme sebebiyle, Blyulksehir Belediyesi
sinirlart icinde toplu tasimacilik hizmetlerini yurtitmekle goérevli olup, anilan
yasanin 8. maddesindeki Alt Yapi Koordinasyon Merkezi ve 9. maddesindeki
Ulasim Koordinasyon Merkezi ile koordineli olarak faaliyetlerini yldritmektedir.
Her iki koordinasyon merkezinin calisma esas ve usulleri ile bu kuruluslara
katilacak kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin cikarilacak ydnetmeliklerle
belirlenecedi, bahsi gecen yasa maddelerinde diizenlenmis olup, yonetmelikler
yayinlanincaya kadar, 5216 sayili Kanunda hikim bulunmayan durumlarda,
3030 sayih vyasaya istinaden c¢ikarilan mevcut Bulyldksehir Belediyesi
Koordinasyon Merkezleri ve Fon Yodnetmeliginin bu kanuna aykiri olmayan
hikimlerinin  uygulanacad Icisleri Bakanh§i Mahalli Idareler Genel
Madarliagia’nin 03.08.2004 tarih ve B.050.MAH.065.002/81137 sayili yazilari
ile bildirilmigtir.

5216 sayih Kanunda BuyuUksehir Belediyelerinin goérevleri sayillmis ve
belediyenin sinirlarinin genislemesi sebebiyle, daha &nce ilgili belediyeler
tarafindan ydrdtilen ve BlylUksehir Belediyelerine dahil olduktan sonra
Blyuksehir Belediyelerinin gbérevleri arasina giren hizmetlerin(bu kapsamda
toplu tasimacihik hizmetinin) Bulylksehir Belediyesi tarafindan yerine
getirilmesinin kanuni bir zorunluluk oldudu Icisleri Bakanlidi'nin 07.04.2005
tarih ve B.050.MAH.0650002/865-80970 sayil yazilarinda da belirtilmis olup,
ilgili hizmetler bakimindan gerekli devirlerin iki belediye arasinda protokole

baglanmak suretiyle sonuclandiriimasi 6ngérilmustar.

5216 sayili Yasanin diger tim maddelerinin(Belediye Meclisi, bitce,
stratejik planlama gibi) Kurumumuzla ilgisi dogrultusunda ve vyine ilgisi

oraninda uygulama alani bulunmaktadir.

A\Y

2. 5216 sayill Yasanin 10. maddesinde, Blyuksehir ilge ve ilk
kademe belediyeleri, gérevli olduklari konularda bu kanunla birlikte Belediye
Kanunu ve diger mevzuat hikimleri ile ilgisine gore belediyelere taninan yetki,

imtiyaz ve muafiyetlere sahiptir ” hikmune yer verilmistir. Anilan kanunun
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28. maddesinde de “Belediye Kanunu ve diger ilgili kanunlarin bu kanuna aykiri
olmayan hukumleri ilgisine gére Blylksehir, Blylksehir ilce ve ilk kademe

belediyeleri hakkinda da uygulanir.” denilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun, tim hidkidmlerinin Kurumumuzun

faaliyetleri ile ilgilisi oraninda uygulanmasi gerekmektedir.

27.06.1984 tarih ve 3030 sayili Blyuksehir Belediyelerinin Yénetimi
Hakkinda K.H.K.'nin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun ile ayni kanunun ek
ve degisiklikleri, 09.08.1983 tarih ve 2872 sayili Cevre Kanunu'nun 24.
maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinin 3. paragrafi, 5216 sayili Yasanin 31.
maddesi dogrultusunda yirurlikten kaldirilmis olup, Belediye Kanunu olarak da
5393 sayili Yasa uygulama alani bulacaktir. Uygulanmayacak hukutmler ile
degistirilen, eklenen ve yirirlikten kaldirilan hikimler 5393 sayili Yasanin 84.

ve 85. maddelerinde belirtilmigtir.

3. ESHOT Genel Mudirligi, 11.06.1957 tarih ve 9630 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan Izmir Elektrik, Su, Havagazi, Otobis ve Troleybiis Umum
Mldarligld Tegskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname hikimlerine gore

teskilatlanmistir.

Personel islemleri yéninden 5393 sayili Yasanin 84. maddesi sakl
kalmak kaydiyla, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve kanunun tim alt
mevzuatina tabi olup, personel istihdami yéninden 5393 sayili yasanin 49.
maddesi ile bu konu ile ilgili genelge ve tebligler uygulanmaktadir. 31.12.2005
tarih ve 26040 Mlkerrer saylli Resmi Gazete'de yayinlanan 2006 Yili Merkezi
Yonetim Butge Kanunu’nun Belediyelerle ilgili hiktmleri, personel istihdami ve

diger ilgili hususlarda uygulanmasi gereken mevzuat arasindadir.

32



B

Idaremizde, is mevzuati yéniyle, 1475 sayili miilga Is Kanunu'nun
yurirlikte birakilan 14. maddesi ile 4857 Is Kanunu’na(tiizik, y®énetmelik,

genelge, teblig vs. tim ilgili alt mevzuati dahil) gore islemler yirutilmektedir.

4. 5393 sayill Yasanin 55. maddesinde, “Belediyelerde ic ve dis
denetimin 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu htkUimlerine goére

yapilacagl” belirtiimektedir.

5018 sayili Yasanin 3. maddesinde, “munhasiran bu kanunun
uygulanmasinda, Mahalli idarelerin genel yénetim kapsamindaki kamu idareleri
arasinda sayilacagl” hiikmiine yer verilmis olup, idaremiz mali is ve islemler ile
diger ilgili hususlar yoninden, yasa huktmleri ile birlikte yonetmelik, teblig ve
genelgeler cgergevesinde islem yuritmek durumundadir. Bu konuda bir kisim
yonetmelik ve teblig(Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi, Muhasebe Yetkilisi
Mutemetlerinin Gdrevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Muhasebe Yetkililerinin Egitimi, Sertifika
Verilmesi ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Mahalli Idareler
Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi, Harcama Yetkilileri Hakkinda 1. Seri No'lu
Teblig vb. gibi) yayinlanmis olup, ayrica merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin isleyisine ydnelik yayinlanan mevzuat da, yerine gdre, ilgili genelge
ve tebligler cercevesinde, Belediye ile paralel olarak, Kurumumuz agisindan

uygulama alani bulabilmektedir.

5018 sayili Kanunun 81 maddesi geregince anilan kanunun gegici

maddelerindeki hukimler sakli kalmak kaydiyla;
1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu ile ek ve degisiklikleri,

832 sayih Sayistay Kanununun 30, 32, 33, 36 ve 37. maddeleri ile

diger maddelerinin bu kanuna aykiri hikimleri,

211 sayili Kanunun 98 ve 106. maddeleri haric olmak (zere, diger
kanunlarla 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu, 6245 sayili Harcirah
Kanunu ve 832 sayili Sayistay Kanunu’na tabi olunmadigina dair istisna ve

muafiyet getiren hikimleri,
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28.03.2002 tarih ve 4749 sayili Kanunun 14. maddesinin 3. fikrasi,
26.11.1999 tarih ve 4481 sayili Kanunun 15. maddesi,

Diger kanunlarin bu kanuna aykiri hikimleri ydartrlikten kaldiriimis

bulunmaktadir.

5018 sayili Yasa ile 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu
yurarlikten kaldirilmis oldugundan, 5018 sayili Yasanin gegici 9. maddesi
hikmi geregince, diger kanunlarla 1050 sayili Kanuna yapilan atiflar, Idaremiz

acisindan da bu kanuna yapilmis sayilacaktir.

24.12.2005 tarih ve 26033 sayilli Resmi Gazete'de yayinlanarak
yurarlige giren, 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun Hiukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 10.
maddesi ile 5018 sayili Kanunun bazi maddeleri degistirilmis, bazi maddeleri
yururlikten kaldirilmis, 11. maddesi ile de bir madde eklenmistir. Kanunun 12.
maddesi ise yasanin ekindeki cetvellerde degisiklik getirmistir.

5. Kurumumuz, 19.01.2002 tarih ve 24645 sayilli Resmi Gazete'de
yayinlanan 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal Ve Hizmet
Tarifeleri Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine
tabi olup, yasanin 1. maddesinin 4. fikrasi geregince bu husustaki Bakanlar

Kurulu Kararlarina gore islem ylritmektedir.

6. Kurumumuzun ihaleleri, mal ve hizmet alimlar ile yapim isleri
yéninden 4734 sayil Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayilli Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu’na tabi olup, diger ihalelerinde 20.09.1947 tarih ve 6712
saylll Resmi Gazete’de yayinlanan, Il Ozel idareleri, Belediyeler veya Bunlara
Bagll Kurumlar tarafindan Isletilen Elektrik, Havagazi, Tramvay ve Tinel
isletmelerinin Alim ve Satim Esaslarina Dair 4768 sayili Kanunun 3. Maddesi

Uyarinca Tertiplenen Yonetmelik hikimleri géz 6ninde tutulmaktadir.

7. 5393 sayili Yasanin 85/b. maddesiyle, 05.11.1961 tarih ve 237
saylll Tasit Kanunu’nun 1. maddesinin (a) fikrasindaki “déner sermayeli

muiesseseler” ibaresinden sonra gelmek tzere, “II Ozel idareleri, Belediyeler ve
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bunlarin bagh kuruluslari ile mahalli idare birlikleri” ibaresi ve 10. maddesinin
2. fikrasina “ancak, Il Ozel idareleri, belediyeler ve bunlarin bagl kuruluslari ile
mahalli idare birlikleri kendi meclislerinin karari ile tasit edinirler” ctimlesi

eklenmistir.

237 sayili Tasit Kanunu kapsaminda bulunan Idaremiz, 13.10.1983
tarih ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununu, 5393 sayili Yasanin 84.
maddesindeki diizenleme dodrultusunda, belediyenin yetkili kilindigi1 gorev ve
hizmetlerle ilgili olarak 5393 sayili Yasaya aykirilik bulunmadigi durumlarda

uygulayacaktir.

8. Icisleri Bakanhgi’'nin 09.04.2004 tarih ve 80442 sayili yazilarinda
da Dbelirtildigi UGzere, Turk vatandaslarinin ve Tirkiye'de ikamet eden
yabancilarin kendileri ve Kurumumuzun goérev ve hizmetleri ile ilgili dilek ve
sikayetleri konusunda yaptiklari basvurularia ilgili olarak 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki

Kanununun ilgili oldugu alanda uygulanmasi gerekmektedir.

9. Yukarida belirtilen mevzuat disinda, vydrurlikte bulunan tim
kanun, tizik, ydnetmelik, teblig ve genelgelerin ilgili hiikiimleri idaremizin tabi
oldugu mevzuata aykirihk teskil etmedigi ve uygulanmayacadi acikca
belirtilmedigi strece, Kurumumuz tarafindan dogrudan ya da ilgisine gore
kiyaslanarak uygulanacak mevzuat hikminde olup, yeni Belediye Kanununa
gbre cikarilmasi gereken ydnetmelikler yayinlanincaya kadar 1580 sayili
Kanuna goére cikarilmis taziuk ve yénetmeliklerin yeni Belediye Kanununa aykiri
olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam olunacagi, Icisleri Bakanhgi'nin
31.12.2004 tarih ve 2004/60 sayili Genelgesi ile bildirilmistir.
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2. BOLUM

2. DURUM ANALIZI
2.1. Mevcut Durum Analizi

ESHOT Genel Mudurliglu halen 774 adet solo ve 346 adet korukli
otobls olmak Uzere toplam 1120 adet otobUlsle hizmet vermektedir. 2000 -
2005 vyillann arasinda Kurumumuzdaki otoblis sayilari asadidaki grafikte
gosterilmistir. 2006 yili icinde alinacak olan 50 koértkli ve 50 solo otobls,
toplamda 100 otobis olmakla birlikte filomuzun mevcudu artarak yas

ortalamasi dlsecek ve hizmet kalitesi arttirilacaktir.

oToBUS MEVCUDU
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GRAFIK 1. Yillara gére Otobiis Sayilari
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2000'li yillarindan itibaren Otoblis, Deniz ve Metro Ulasiminda
Butlinlesme (Entegrasyon) Plani cercevesinde, hat sayilari ve glzergahlarda
yeni dlizenlemeler yapilmistir. Bunun sonucunda 2000-2005 yillari arasinda hat
sayllari ve kat edilen kilometreler grafikte sunulmustur.

HAT SAYILARI
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GRAFIK 2. Yillara gére Hat Sayilari

Idaremiz otobis filosunca 2000 - 2005 yillari itibari ile gunlik kat
edilen kilometreleri asagida gosterilmistir. Otobils, Deniz ve Metro
glizergahlarinda entegrasyon saglandiktan sonra elde edilen istatistiki verilere
gbre hat planlamalar yapilmis ve bunun neticesinde kat edilen kilometre

azaltilip, verimlilik arttinlmistir.

GUNLUK KAT EDILEN KILOMETRE
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GRAFIK 3. Yillara gore Giinliik Kat Edilen Kilometre
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Sirlict personelimizin egitimi, alkolmetre ile kontrol, radar ile hiz
takibi, kavsak duzenlemelerinin vyapilmasi ve is disiplini sonucu kaza

sayllarinda % 16.2 azalma gerceklesmistir.

YILLARA GORE KAZA ORANLARI

2005
%16 2000

2002
%14

m2000 ®m2001 02002 ™2003 [@2004 2005

GRAFIK 4. Yillara Gore Kaza Oranlari

1999 Yilinda Toplu Ulasimda Ucret toplama sistemi ile ilgili yapilan
otomasyon ve ayni tarihlerde uygulanmaya baslanan Akilli Kart Sistemi
(Elektronik Cipli Kart) ile birlikte ana bilgi islem merkezinde tim yolculuk
sayilar ve hasilat bilgileri elektronik ortamda tutulmaya baslanmis ve istatistiki
verilere daha kolay erisebilme imkani saglanmistir. Ginlik tasinan yolcu

saylilari grafikte gosterilmistir.
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GUNLUK YOLCU SAYILARI

m TOPLAM
ESHOT
miZULAS
METRO
m iZDENiZ
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o
<
-

28.03.2006 tarihli Binis Raporundan alinmistr

GRAFIK 5. Sirketlere gore Giinliik Yolcu Sayilari

SIRKETLERE GORE GUNLUK YOLCU SAYILARI
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SERBEST
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GRAFIK 6. Sirketlere gore Giinliikk Yolcu Sayilarinin Acilimi(Ogrenci,
Tam vb.)
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Toplu Tasima Sistemi iginde; vatandaslarin binislerde kullandigi
Elektronik Akilli Kart disinda, ilgili kanunlar geredi verilen Basin, PTT, Emniyet
kimlik kartlari ve Ogretmen, Ogrenci, 60 yas, 65 yas, Ozirli, Sehit Ailesi vb.
kartlar bulunmaktadir. Ayrica otobuslerde, yolcularin paral binislerine imkan
taniyan Sirlct Kartlan da dizenlenmistir. Bu kartlar tim bilgileri ile fotografl
olarak elektronik ortamda sistemimizde basiimakta ve verileri saklanmaktadir.

YASA, YONETMELIK VE T.1.S. GEREGI
VERILEN KART SAYILARI

68%

0,
1% 6% 5% 2%
m 60 YAS B 6ZURLU M 65 YAS B. BELEDIYE ve SIRKET DIGER
KARTI KARTI KARTI iLCE BELEDIYE KARTLARI

GRAFIK 7. Yasa, Yonetmelik ve Toplu Is So6zlesmesi geregi verilen Kart

Sayilan
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Izmir halkinin yolculuklarinda kullandigi  Akilli Kartlarin piyasaya
sunulma sayilari yillar itibari ile asagida grafikte verilmistir.

PIYASAYA SUNULAN YOLCU KARTI

600.000 -

400.000

200.000

- S1

0,
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

GRAFIK 8. Yillara gére Piyasaya Siiriilen Yolcu Kart1 Sayisi

2000 yilinda Toplu Ulasimda entegrasyon saglanmasi ile birlikte
aktarma merkezleri olusturulmus, buna gdre yeni yapillanma ve halktan gelen
talepler dogrultusunda 2000 - 2005 vyillan arasinda durak sayilarinda artis

olmustur.

DURAK SAYILARI

3.500+
3.000
2.500 -
2.000+
1.500-
1.000-

5001

2000 2001 2002 2003 2004 2005

GRAFIK 9. Yillara gére Durak Sayilari
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Akilli Kart Sistemi verilerinden elde edildigi gibi, hafta ici filo kullanim
orani hafta sonu ve tatil glinlerindeki orana gére daha yuksektir. 2000 - 2004
yillari arasindaki bagintiya bakildiginda otoblis ve otobilis yedek parcalarindaki
ylpranmalardan dolay! filo kullanim oranlarinda azalma gorilse de, 2004

yilinda alinan yeni aracglar sayesinde 2005 yili orani yukselmigtir.

iS GUNU FILO KUL. ORANI(%)

0,90

0,85 1

0,80 1

0,75

0,70+

0,65+

2000 2001 2002 2003 2004 2005

GRAFIK 10. Yillara gére Is Giinii Filo Kullanim Oranlari

TATIL GUNU FiLO KUL. ORANI(% )
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0,40
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GRAFIK 11. Yillara gére Tatil Giinii Filo Kullanim Oranlar
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Otobuslerin depolandidi ve servise ciktigi garajlar yerlesim merkezleri
disindadir. Otobdislerin park edildigi garajlardan, servise baslama noktalarina
kadar olan mesafelerin kisaltilmasi amaciyla projelerimiz arasinda yer alan
Cigli, Cennetcesme garajlari ile yeni yapilacak diger garaj ve tesisler

kurulmasiyla 6l kilometrelerin minimum seviyeye dusUlrilmesi hedeflenmistir.

Sehir ici trafik yogunlugu,otoblis yas ortalamasinin artisi, artan nifus
ve yeni yapilan konutlarin sehir merkezi disina yayillmasi nedeniyle toplu
ulasim hizmetinin genislemesi, ayrica garaj ve tesislerin hizmet verilen
bélgelere uzakligindan dolayr 2001 - 2004 yillari arasinda akaryakit tiketim
miktarlari yukselmis, 2005 vyilinda alinan tedbirlerle akaryakit tasarrufu

saglanmistir.

AKARYAKIT SARFiYATI
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GRAFIK 13. Yillara gore Akaryakit Sarfiyati

ARAGC BASINA YAKIT TUKETIMI (100 KM'DE)
LT.
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GRAFIK 14. Yillara gore Arac Basina Diisen Yakit Tiiketimi

43



B

ESHOT Genel Midarligid; memur ve kadrolu isci, sirket iscisinden
olusmaktadir.

PERSONEL DAGILIMI

1761
(% 58)

- 322

(% 11)

917
(%31)

B MEMUR BKADROLU iSCi I:ISiRKET\
GRAFIK 15. Mevcut Personel Dagilimi

ESHOT Genel Mudurligi personel durumu 2000 - 2005 vyillar itibari
ile; memur ve isci personel sayilari yillara gére azalmakta olup hizmet alinan

sirketlerden saglanan destek personel sayisi artmaktadir.

2000 - 2005 YILLARI MEMUR PERSONEL SAYiISI

ad.
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250 -
200
1504
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»
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GRAFIK 16. Yillara gére Memur Personel Sayisi Degisimi
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2000 - 2005 YILLARI iSCi PERSONEL SAYISI

GRAFIK 17. Yillara gore Isci Personel Sayisi Degisimi
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2000 - 2005 YILIDESTEK (SIRKET) PERSONEL SAYISI

GRAFIK 18. Yillara gére Destek (Sirket) Personel Sayisi Degisimi
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Eshot Genel Mudirligid’nin Gelir-Gider Tablosu, Blyuksehir Belediyesi

ile karsilikh yardim ve bor¢ durumuna goére degiskenlik gostermektedir.

GELIR - GIDER KARSILASTIRMASI

250.000.000,00

200.000.000,00

150.000.000,00

100.000.000,00

50.000.000,00
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GRAFIK 19. Yillara gore Gelir — Gider Dengesi

2000-2005 vyillan itibari ile yatinm dederlendirmelerinde 2000, 2001,

2002 ve 2004 yillar yatinm dederlerinin ylksek oldugu goérilmektedir. Yeni

yapilacak Stratejik Planlama sayesinde bu yatirimlarin ilerleyen vyillarda daha

planl bir sekilde yapilmasi saglanacaktir.

YILLARA GORE YATIRIMLAR

2005 2000
2004
30%
2001
33%
2003 2002

2000
m 2001
m 2002
02003
02004
02005

GRAFIK 20. Yillara gbre Yatirnm Oranlari
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2.2. Faaliyet Alanlan

2.2.1. Isletme

ESHOT Genel Midurlagu, toplu tasima hizmetlerini ylritmek ve bu
amacla gerekli tesisler kurmak ve isletmek Buyuksehir Belediyesi sinirlari

icinde sehir igi toplu ulasimi saglamak faaliyetlerini ytrattr
2.2.2. Planlama

BlyuUksehir Belediyesi adina toplu ulasim hizmeti gdrevini yerine

getirmek igin gerekli hat ve glizergah planlarini yapar.
2.2.3. Projelendirme

Kurulusun gorevi geredi hizmet ve isletme ilavesi gerektiginde, mali ve
teknik olanaklarin sadglanmasi kosulu ile bu hizmetleri projelendirme ve

yluritme faaliyetlerini yerine getirir.
2.2.4. Arac Bakim ve Tamir, Imalat Isleri

Izmir Biyilksehir Belediyesi'ne badli Makine Atdlyeler Daire
Baskanhgi'nin Ocak 1998'de ESHOT Genel Mudirlagi’'ne devri ile birlikte
Belediye ve bagdl isletmelere ait hizmet araglarinin bakim ve tamir isleri

Idaremiz biinyesinde yuritilmektedir.
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2.2.5. Destek Hizmetleri

Cevre belediyelere ait araglara ve emniyete ait aracglara baskanlk
onay! ile Ucreti mukabilinde yapilan bakim - onarim isleri; sehir ici servis
araclarina, servise uygunluk belgesi verilmesi icin teknik kontrol gdrevlerinin
yuritilmesi; Blylksehir Belediyesi'ne bagli birimlere(Fen Isleri Daire
Bagkanligi, Itfaiye Daire Baskanligi, Mezarliklar Mudarligi, Huzurevi
Mudarligu) akaryakit ikmali; Blylksehir Belediyesi'ne bagl Parklar ve
Bahceler Mudurlagi’'ne Oyun parki, bank, masa vb. imal edilmesi; Kent
mobilyalari imal edilmesi; Dograma ve demir isleri; Torenlerde triblin kurma
isleri; Oto ddseme isleri; Yapi tesis yapim ve onarim isleri; Buyuksehir
Belediyesi'nin tim birimlerinin yangin séndirme tdplerinin periyodik kontrol,

bakim ve dolum hizmetleri Idaremiz tarafindan yapilmaktadir.
2.2.6. Ulasim Kartlari Basim ve Denetim Islemleri

Toplu Ulasimda kullanilan Ogretmen, Ogrenci, 60 yas, 65 yas, Ozirli,
Sehit Ailesi vb. Kartlar ile Akilli Kartlarin basim, dagitim ve denetim goérevleri

Idaremiz faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
2.2.7. Trafik Diizenlemeleri

izmir Blyliksehir Belediyesi sinirlari dahilindeki toplu tasima hizmeti,
belediyelerce Ustlenilen trafik hizmetleri ve dizenlemelerin bir kismi ESHOT
Genel Mldurligi’nce yuratalir. Bayldksehir sinirlari icindeki kara, deniz, su, gol
ve demiryollari GUzerinde her tarla tagsimacilik hizmetlerinin koordinasyon iginde
ylrutilmesi amaciyla, Blylksehir Belediye Baskani ya da goérevilendirdigi
kisinin baskanhdinda kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin katihmlari ile
gerceklesen Ulasim Koordinasyon Merkezi Kurulu'nda Eshot Genel MudarlGgu

temsilcisi de yer alir.
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2.2.8. Bilgilendirme Hizmetleri

Toplu ulagimla ilgili tim istatistiki Dbilgiler ve ulasimla ilgili
dizenlemeler ile birlikte vatandaslarimizdan gelen istek ve sikayetlerle ilgili

bilgilendirme hizmetleri Idaremiz faaliyet alaninda yer almaktadir.
2.2.9. Egitim

Idaremiz bilnyesinde calisan siirlici personelin egitimleri ile ilgili
faaliyetler Universite ile isbirligi icinde yapilmakta olup, ayni zamanda Idaremiz
blnyesindeki sirlcller psikoteknik 6lgme ve degerlendirme testlerine tabi
tutulmaktadirlar. Ayrica Idaremiz biinyesinde calisan memur ve isci personelin

isle ilgili yeteneklerini gelistirecek egitim calismalari yapilmaktadir.

2. 3. Paydas Analizi

ESHOT Genel Mudarligd, stratejik planin  basarili  bir sekilde
olusturulmasi icin durum analizine temel teskil etmek (zere paydas analizi

calismasi gergeklestirmistir.

Beyin Firtinasi yéntemi ile elde edilen toplam 27 adet paydastan,
ESHOT Genel Miadirligu’'ntd en fazla etkileyen kurum ve/veya kisilerin tespit
edilmesi amaciyla 6nceliklendirme cgalismasi yapilmistir. Stratejik Planlama
Teknik Ekibi tarafindan yapilan calismalarda, paydas analizinin ikinci asamasi

olarak i¢ ve dis paydaslarin belirlemesi yapilmistir.

Son olarak, Stratejik Planlama Teknik Ekibi ve calismalara katilimda
bulunan personel tarafindan yapilan puanlama ydntemi ile paydaslar énem
sirasina gore siralanmistir. Bu kapsamda, toplam 22 dis ve 5 i¢ paydas tespit

edilmis, bunlardan 10 dis ve 3 i¢ paydas Onerilerine gbre siralanmistir.
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Dis Paydaslar

VATANDAS

izMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ILCE VE ILK KADEME BELEDIYELERI
BELEDIYEMiZ ISTIRAKI SIRKETLER
TEDARIKGCILER

KAMU IHALE KURUMU

VALILIK

BANKALAR

MAHALLE MUHTARLIKLARI

UNIVERSITELER VE MiLLI EGITIM OKULLARI

COLONAUTAWN

ic Paydaslar

GALISANLAR N
izZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYEST
SENDIKALAR

WN =

2.3.1. Di1s Paydaslar

PAYDAS 1: VATANDAS

Toplu ulasim araglarini kullanan siriculer ile kent igi ulasimda yer alan
yolcular ve vyayalar arasinda yodun iliski yasanmaktadir. ESHOT Genel
Mldarligd  toplu tasim hizmetini vatandasa sagladigindan en oOnemli
paydasidir. ESHOT’ un mevcudiyetini strdirilebilmesi icin yolcularin varligi
gereklidir. Vatandasin istek ve ©nerileri Idaremiz calismalarina yon

vermektedir.

Bu amac¢ dogrultusunda Vatandas (Yolcu) Memnuniyeti Anketi
hazirlanmis ve gerekli calismalar Nisan 2006-Mayis 2006 tarihleri arasinda T.C.
BASBAKANLIK TURKIYE ISTATISTIK KURUMU izMiR BOLGE MUDURLUGU
(TUIK) ile ortaklasa yapilmistir.(5. BOLUMDE Yolcu Memnuniyet Anketi

sunulmustur.)
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PAYDAS 2: izMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ESHOT Genel Mudirltga; 5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu’na
gére Izmir Biylksehir Belediyesi adina toplu tasima hizmetini saglamaktadir.
Genel Mudirligimizce verilen hizmetlerde basari ve basarisizlik dogrudan
paydasimizi etkilemektedir. Biiyiiksehir Belediyesi’nin idaremize sagladi§i her

tarlh destek calismalarimizi etkilemektedir.

PAYDAS 3: ILCE VE ILK KADEME BELEDIYELERI

Vatandaglarimizin  toplu ulasimlarinin  ve alt yapi hizmetlerinin
saglanmasinda ve yonlendiriimesinde Belediye’'nin diger kuruluslan ile birlikte
calisiimaktadir. Idaremizce ilgili ilcenin toplu ulasimini sadlamak, durak ve
benzeri alt yapi taleplerini imkanlar nispetinde karsilamak goérevlerini yerine
getirdigimiz igin 6nemli paydaslarimizdandir.

PAYDAS 4: BELEDIYEMIZ ISTIRAKI SIRKETLER

Idaremiz; Belediye istiraki olan sirketlerle bitinlesik ulasim hizmetinin
saglanmasi, personel temini ve ulasim igin alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi v.b. konularda isbirligi yapmaktadir. 5216 sayili Yasa
cercevesinde Bulyuksehir Belediyesi adina ulasim hizmeti veren sirketlerle
bitinlesik bir sistem icinde calisildifindan, paydasin calismalari Idaremizi
dogrudan etkilemektedir.

PAYDAS 5: TEDARIKCILER

Idaremizin ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlari, tedarikcilerden Kamu
Ihale Kanunu mevzuatina gére yapilmaktadir. Tedarikcilerden teklif alinmasi,
siparis verilmesi ve mal veya hizmetin teslim alinmasi seklinde olusmaktadir.
Idaremiz, ihtiya¢c duyulan tim mal ve hizmetleri birimlerden gelen talepler
dogrultusunda tedarikcilerden temin etmektedir. Idaremizin bu konudaki
tercihleri tedarikgileri etkilemekle birlikte, Griin ve hizmet arzi da Idaremizi

etkilemektedir.
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PAYDAS 6: KAMU IHALE KURUMU

Idaremizin tim alimlari 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu gercevesinde
yapilmaktadir. Kamu Ihale Kurumu’nca alinan kararlar Idaremizi do§rudan

etkilemektedir.

PAYDAS 7: VALILIK

Devletin ve hidkimetin ildeki temsilcisidir. Kanunlarin, yénetmeliklerin
ve genelgelerin uygulanmasini ve takibini saglamaktadir. Hizmetlerin yasal
mevzuata uygun yuratdlip yuriatdlmedigi konusunda yetkisi bulundugundan,

Valilik makaminin talimatlari Kurumumuzu dogrudan etkilemektedir.

PAYDAS 8: BANKALAR

Idaremizin tim mali islemleri ve calisanlarin maaslari ile ilgili islemler

bankalar araciligi ile yarutilmektedir.

PAYDAS 9: MAHALLE MUHTARLIKLARI

Halkin istek ve sikayetlerini iletebilecegi en yakin mahalli temsilciler
muhtarlardir. Vatandaslarin toplu ulasim konusundaki istek ve sikayetleri

muhtarlar vasitasiyla Idaremize ulastiriimaktadir.

PAYDAS 10: UNIVERSITELER VE MiLLI EGIiTIM OKULLARI

Egitim ve akademik konularda bilgi paylasiminda bulunulmakta ve
meslek liseleriyle isbirligi yapiimaktadir. Idaremiz icin okullarin yardimc ve
yonlendirici etkileri vardir. Meslek Liseleri ve uUniversitelerden gelen stajyer
ogrencilerin pratik bilgilerinin gelistirilmesine yardimci olunmakta ve atil
durumda bulunan tezgdh, motor gibi idaremize ait yardimc ekipmanlar

okullara hibe edilerek egitime katkida bulunulmaktadir.
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2.3.2. i¢ Paydaslar

PAYDAS 1: CALISANLAR

Calisanlarimiz, yasalar cercevesinde Idaremizin faaliyetlerini yiriten
ve hizmet slreclerinde yer alan en 6nemli paydasimizdir. Calisanlarimizia

yapilan Memnuniyet Anketi 5.BOLUM ‘de sunulmustur.

PAYDAS 2: izMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Blylksehir Belediyesi adina toplu tasim hizmetini saglayan ESHOT

Genel Madurligu bu faaliyetini 5216 sayili Yasa gercevesinde yapmaktadir.

PAYDAS 3: SENDIKALAR

Calisanlarin igverene karsi temsilcisidir. Ekonomik ve demokratik
haklari korumak ve gelistirmek icin calisanlarin yaninda yer almakta, hizmet
Uretim slrecinin daha saghkh olmasi igin goriis ve onerileri ile katkida

bulunmaktadir.

2. 4. GZFT(Gluglii-Zayif Yonler, Firsatlar-Tehditler) Analizi

Stratejik ydnetimin o6nemli bdéliminld olusturan mevcut durum
degerlendirmesinde yer alan SWOT Analizi, Kurumun igyapisinda tespit edilen
GuUglt ve Zayif taraflan ile Kurumun disindan gelebilecek Tehditler ve yine

olusabilecek Firsatlarin dederlendirilmesi igin oldukga dnemlidir.

Kurum, belirlenen Zayif Yonler sayesinde yetersizliklerini 6grenmek ve
bunlari glglendirmek vyaninda GuUgli Yoénlerini de kullanarak gelisimini

surdirmek sansini yakalayabilmektedir.

Durum dederlendirmesi sirasinda ortaya cikan Tehditler, Kurumun
ileriye do6nik calismalarinda yardimct olacak ve tehditlerin firsata
dénlstlrilmesi yéninde adimlar atilmasina sebep olacaktir. Firsatlar ise,

kullanilmasi ve bilinmesi gereken ileriye déntk kuvvetleri olusturur ki bu da
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ESHOT Genel Midiarliglu gibi kamu hizmeti yapan isletmelerin varhgini

surdurmesi igin gereklidir.

Stratejik Planlama Teknik Ekibi tarafindan gercgeklestirilien SWOT
Analizinde, Odak Grup calismasi ile Idaremiz icin Tehdit ve Firsat olusturan
olgular dederlendirilmistir. Es zamanli yapilan anket ve dederlendirme

yénteminin ardindan, é6nem dereceleri belirlenmistir.

GUgli ve Zayif Yonlerin tespitinde de ayni yontemler uygulanmis,

Onem derecelerini ortaya gikaran siralama olusturulmustur.
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GCUcL vyOMLERIMIZ

FAYTIF YyOrRMLERIMIF

60 YILLIK TECRDBE
AR ETME ZORUNLULLGUNUN O LMAMAST
KAMU KURULUSL OLMAK
KURUM KOLTORDMNDMN WARLDED
DEVLETCI DOSDMNCE
TEKMNOLOINYE ACTHK LM AMIZ
EMTEGRASYOMNUN WVARLIGL
SATIM ALMA KOLAYLIGT
NITELIKLI PERSOMNEL
AKILLI KARTIN WVARLIGI
DESTEK HIZMETLERLIN BLILLMNMAST
KAMU KURULUSLARLI ILE KOLAY YLETISIM
DEMOKRATIN KITLE ORGOTLERL TLE TLETESIM
MEVZUATA HAKIM OLMAK
LISMA SAATLARININ 24 SAAT DZERINE KU RLULL OLMJ
SOSYAL KURULUSLARDA IVl TEMSIL EDILMESE

EGITIMIN GNEMI

FILO ¥ASLILIGL
POLITIN HARARLARIN COKLLIGL
MNITELIKLY PERSOMNEL AZLTGL
MOTIVASYON EKSIKLIGY
GOREY TAMIMLARIN BELLI OLMAYISI
ANGARYAMNIN COKLUGL
EGITIM EKSIKLIGE
ORGAMIZASYOMN EKSIKLIGE
GEMEL GIDERLERIMN COKLLGL
MODDRLOKLER ARAST KOORDIMASYON WE ILETISIM EKSIKLIGL
YASLI IDARECILERIN CORKLLIGL
SOSYAL FAALIYETLERIN AZLIGI
THTIYACA GORE TESIS WE YAPILASMA EXSIKLIGE
HADRC SIKINTISI
TEKMOLOIININ YETERINCE KU LLAMNILAMAMAST

IC DEMETIMIN ZAYIFLIGL

FIRS ATLARIMIZE

TEHDITLERIMIZF

RAKTIBYMIFTIN OLMAYIST
IHLIMINM UG MNLUGH
BELEDIYE DESTEGIMIM ALTMNMAST
DMNIVERSITE KENTIL O LMAK

TEKMOLOIIK GELISIM
IZMIR HALKIMIN BILINCLI OLMAST
METROMUN YAYGINLASMAS]T
COGRAFIE YAPT
HIZMET ALAMIMNIM GEMISLEMESI
MEDYATIK OLMAMIZ
FUAR WVE SANAYI KEMTI OLMAK
SENMDIKALARIN WARLIGL
BELEDIYE SIRKETLERIMIM WARLTET

KURULUS YASASIMNIN OLMAYISIT HIZMET ALANININ GEMISLEMESE
PERSOMEL TEMINIMNIN ZORLUGL BELEDIYE SIRKETLERIMIMN WVARLIET
CARPIK KEMTLESME IHALE SORESININ UZUMN OLMASI MAL VE HIZMET AL. GECIKMESI
BEDAWVA TASIMA ZORUMNLULIED GZELLESTIRME CABALARI
MERKEZ E BAGIMLILIK SOREKLI MEWVZUATIN DEGISMESE
EKOMNOMIK YETERSIZ LIKLER SEHRIN GEMNGC NOFUS ORAMIMIN FAZLA OLMASI
DCRET POLITIKAST AB'YE GIRME S0 RECK
HIZMET SEKTORD OLMAST MOTORLU ARACLARIM ARTLSI
ULASIMA SOBVANSIYOMN OLMAMAST KAMU KURUMLARL ARASINDAKL ILETISIM
SIvASI BASKILAR ESHAF SAYISIMIN Y KSEKLIGE
ALT YAPI YETERSIZLIGY METROMNUMN YAYGINLASMAST
AT ALAR SEMDIKAMIN WVARLIGT
U LASTMDAKT COK BASLILTK WANDALLZ M, TERSR

WVERGEI MUAFIYETI

HALK BEKLEMTILERIMIN FAZLA OLMAST




FIRSATLAR

RAKIBIMIiZIN OLMAYISI

IKLIMIN UYGUNLUGU

BELEDIYE DESTEGININ ALINMASI
UNIVERSITE KENTI OLMAK
TEKNOLOJiK GELISIM

izZMIR HALKININ BIiLINCLI OLMASI
METRONUN YAYGINLASMASI
COGRAFIK YAPI

HIZMET ALANININ GENISLEMESI
MEDYATIK OLMAMIZ

FUAR VE SANAYI KENTI OLMAK
SENDIKALARIN VARLIGI

BELEDIYE SIRKETLERININ VARLIGI
VERGI MUAFIYETI
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2.4.1. Firsatlar

Mevcut sehir ici ulasimda bazi bdlgelerde alternatif ulasim
imkanlarinin olmayisi firsat olarak degerlendirilebilir. Ozellikle arag filo
oraninin buylumesi hizmetin bdlgelere ulastirilmasinda 6énemli bir unsur
olarak gorulmektedir. Yine farkh bdlgelere hizmet gétlirmek, yatirnmlarin
artmasina sebep olacagindan Ulke ekonomisine de dolayli olarak fayda

saglayacaktir.

Kiyl Ege bélgesinin dzelligi olan ihman bir iklime sahip Izmir'de,
kisin kar ve buzlanma olan bdélgelerde kullanilan pahali ekipman ve sarf
malzemelerinin kullanilmasi zorunlulugu bulunmadigindan, yatirim tasarrufu

saglanmaktadir.

Mali konularda Blylksehir Belediyesi'nin destedi 6nemli bir firsat

olusturmaktadir.
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Universite kenti olmak, bilimsel ydntemlerden kurumsal olarak
faydalanmay! kolaylastirdigi gibi bu bilim c¢evrelerinde vyapilan tez
konularinda ve arastirmalarda da ulasim hizmetleri ile ilgili sorunlara ¢ézim
bulunmaktadir. Ayrica Universitelerden alinan danismanhk hizmetleri de

Kurum icin faydali olmaktadir.

Teknolojik yeniliklere kurumsal olarak acik olunmasi, daha iyi
hizmet vermek icin dedisik alternatiflerin degerlendiriimesine neden
olmaktadir. Izmir'de gerceklestirilen fuar ve sanayi faaliyetleri de teknolojik
yeniliklerin takibinde édnemli bir firsat olusturmaktadir.

Hizmet alaninin genislemesi ve bunun yaninda yeni yerlesim
yerlerinin acgilmasi bir yandan tehdit olustururken diger yandan firsat olarak
goérilmektedir. Hizmet alaninin genislemesi ile beraber yatirrm ve altyapi
imkanlarinin arttirilmasi gerekir ki bu tehdit olarak algilanabilir. Hizmet
alaninin genislemesi beraberinde kuruma yeni personel alinmasini gindeme
getirecektir. Personel alinmasi sayesinde dogrudan, ekonomide meydana

gelecek canlanma ile dolayl firsat yaratilacaktir.

Yodun olan hatlarda konumlandirilan metro ve rayl sistemler ile
deniz ulasimina olanak veren bir kérfezde kurulmus olan Izmir, degisik
modlarla ulasimda hizmet veren dinyadaki ender kentlerden biridir. Hat

planlamalarinda bu 6zellikleri kullanabilmek firsatlarimizdandir.

Kurumlar ve gelir vergisinden muaf tutulmamiz hem kurum igin
hem de bu gelirlerin hizmet amach kullanilmasi izmir halki igin énemli bir

firsattir.
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TEHDITLER
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

KURULUS YASASININ OLMAYISI
PERSONEL TEMINININ ZORLUGU

CARPIK KENTLESME

BEDAVA TASIMA ZORUNLULUGU
MERKEZE BAGIMLILIK

EKONOMIK YETERSIZLIKLER

UCRET POLITIKASI

HIZMET SEKTORU OLMASI

ULASIMA SUBVANSIYON OLMAMASI
SIYASI BASKILAR

ALT YAPI YETERSIZLIGI

KAZALAR

ULASIMDAKI COK BASLILIK

HALKIN BEKLENTILERININ FAZLA OLMASI
HIZMET ALANININ GENISLEMESI
BELEDIYE SIRKETLERININ VARLIGI

IHALE SURESININ UZUN OLMASI MAL VE HIZMET ALIMININ
GECIKMESI

OZELLESTIRME GCABALARI

SUREKLI MEVZUATIN DEGISMESI
SEHRIN GENG NUFUS ORANININ FAZLA OLMASI
AB’YE GIRME SURECI

MOTORLU ARACLARIN ARTISI

KAMU KURUMLARI ARASINDAKI ILETISIM
CALISAN SAYISININ YUKSEKLIGI
METRONUN YAYGINLASMASI
SENDIKANIN VARLIGI

VANDALIZM, TEROR
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2.4.2. Tehditler

Kuruma ait kurulus yasasinin cikarilamamasi ve Iller Bankasi'na lye
olunamamasi sebebiyle gerekli pay alinamamaktadir. Kurum icin ilk sirada

yer alan tehdidi olusturmaktadir.

Mevcut vasifli  elemanlarin  azlhidi, teknik ve idari islerin
yuratilebilmesi icin personel temininde yasanan zorluklar kurum icin ikinci
sirada yer alan tehdit olarak gérilmektedir. Ozellikle éniimizdeki yillarda
emekli olacak personelin yerine yetismis eleman bulmak zorlasacaktir.

Kentin asiri gé¢ almasi ve izinsiz yapilasma sonucu olusan carpik

kentlesme, altyapi yetersizligi problem yaratmaktadir.

Siyasi otoritenin almis oldudgu kararlar neticesinde belli bir
grubun(60, 65 yas ve 6zurla vb.) Ucretsiz seyahat etmesi, hem kurum igin
hem de (cretli seyahat eden vatandaslarimiz igin tehdit olarak
algilanmaktadir.

Memur calisanlarin ayliklarinin  merkezi yénetim tarafindan
belirlenmesi nedeniyle disik kalmasi ve kurumun kendi galisanlari ile ayni
isi yapan sirket calisanlari arasindaki Ucret farkhihiklari motivasyonu
azaltmaktadir.

Kurumun hizmet sektérinde yer almasi sebebiyle, faaliyet ve
tiketim ayni anda gerceklesmekte ve depolama olanagi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla performans ve  hizmetin karsilanmasi  ayni  anda
gerceklestiginden tehdit olarak dederlendirilmektedir. Bunun yani sira deniz
tasimaciliinda uygulanan akaryakittan OTV alinmamasi gibi uygulamalarin,
BuyUksehirlerde toplu tasimacilik hizmeti veren kamu kurumlarinda yer

almasi gerekmektedir.

Kent igi toplu ulasimda %5, %8 gibi tasima paylar ile yer alan
sirketler arasinda uyum ve koordinasyonu saglayacak kademenin olmasi

kurumsal verimliligi ve etkinligi arttiracaktir.
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izmir ve Izmir gibi Bliyliksehirlere 5216 sayili Yasa 100 km. capli
alan icinde kalan bdlgeye hizmet vermek vyada verdirtmek gibi bir
sorumlulugu yuklemistir. Mevcut personel, altyapr ve teknik donanimla

ortaya ¢ikan bu durum tehdit olarak gértlmektedir.

Yeni ¢ikan ve devamli olarak dedgisen mevzuatlar ylizinden mal ve
hizmet alimlarinda zorluklar yasanmakta, ihale islemleri karmasik ve zaman
kaybi yaratacak hale gelmektedir. Ozellikle yogun teknoloji kullanimi, bakim
ve onarim malzemeleri, akaryakit ve iscilik giderleri ylzinden yo6netim
kademesindeki personel tedirginlik ve kararsizlik yasamakta, bu nedenden

dolayl zaman ve motivasyon kaybina sebep olmaktadir.

Kentin geng nufusunun toplam nufusa oraninin yuksek olmasi ve
calisan nifusun fazla olmasi vb. etkenler yilzinden hizmet beklentisinin

artmasi da sehir ici ulasimin tehditlerini olusturmaktadir.

BUtlin bu sorunlar kurum disinda gelisen etkenlerden oldugu igin
Kurumumuz ve benzer kurumlarda tehdit olusturmaktadir. Ilgililerin bu

konulara egilmesi ve ¢ozim getirmesi blyilk yararlar saglayacaktir.
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GgUCLU YONLER

60 YILLIK TECRUBE

KAR ETME ZORUNLULUGUNUN OLMAMASI
KAMU KURULUSU OLMAK

KURUM KULTURUNUN VARLIGI

DEVLETCI DUSUNCE

TEKNOLOJIYE ACIK OLMAMIZ
ENTEGRASYONUN VARLIGI

SATIN ALMA KOLAYLIGI

NITELIKLI PERSONEL

AKILLI KARTIN VARLIGI

DESTEK HIZMETLERIN BULUNMASI

KAMU KURULUSLARI ILE KOLAY ILETISIM
DEMOKRATIK KITLE ORGUTLERI iLE ILETISIM
MEVZUATA HAKIM OLMAK

CALISMA SAATLERININ 24 SAAT UZERINE KURULU OLMASI
SOSYAL KURULUSLARDA 1Yi TEMSIL EDILMESI
EGITIMIN ONEMI
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2.4.3. Guglu Yonler

Kurumun kurulusundan bu yana gegen slire boyunca kazandigi
deneyimin yeni nesillere aktarilmasi, kurumsal kimligi ve devletci dislince

yapisina sahip olmak gugli yénlerimiz olarak gérulmustar.

Kamu hizmeti veren kurumlarda oldugu gibi Kurum tarafindan
verilen hizmetlerde kar etme amaci gdzetiimemekle beraber, teknolojinin
gereklerini de yerine getirmek ve cagdas ulasim c¢ozimleri ile glindem
yakalanmaya calisiimaktadir. Yolculuklarda kullanilan Akilli Kart ve benzeri
uygulamalar ile de teknolojinin takibinde Tulrkiye'de 6ncl kuvvet olmak

amaclanmaktadir.

Ulasim hizmeti disinda, Bulylksehir ve c¢evre Belediyelerin

biinyesinde bulunan araclar ve Kamu Idarelerine ait araclarin onarim ve
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bakim hizmetlerini yerine getiren ESHOT Genel Midurligu ayrica parklar ve
bahceler icin bank, masa, kullibe, oyun bahceleri yaninda Biyuksehir
Belediyesi icin adac dodgrama, metal isleri yaparak destek hizmeti
saglamaktadir.

Kamu hizmeti vermesi ylizinden Kurumun calisma cizelgesi 24 saat
Uzerine sekillenmektedir. Faaliyetlerin gece-gindiz ayrimi yapmadan
devam etmesi dinamik bir yapiyl beraberinde getirmektedir.

Kamu kurumlari, demokratik kitle drgutleri ve sosyal kuruluslarla

olan Kurumsal iletisim en Ust seviyede tutulmaktadir.

Kurumda calisanlarin egitimine oncelik verilmekte ve tesvik
edilmektedir. Egitim faaliyetlerine dedisik birimlerden isci ve memur

personelin katihminin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

ZAYIF YONLER

OTOBUS FILOSUNUN YASLI OLMASI

NITELIKLI PERSONELIN AZALMASI

GENEL MUDURLUK BINASININ UZAKTA OLMASI NEDENI
ILE MERKEZLE ILETISIM EKSIKLIGI

4 GOREV TANIMLARININ BELLI OLMAYISI

5 GOREV DISI iS YUKUNUN COKLUGU

6 EGITIM EKSIKLIGI

7. ORGANIZASYON EKSIKLIGI

8

9

w

MOTIVASYON EKSIKLIGI
. SOSYAL FAALIYETLERIN AZLIGI
10.  IHTIYACA GORE TESIS VE YAPILASMA EKSIKLIGI
11.  KADRO SIKINTISI
12. TEKNOLOJININ YETERINCE KULLANILAMAMASI
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2.4.4. Zayif Yonler

Gorev tanimlarinin olmayisi, calisanlarin gérevleri disinda olusan is
yukunl de Ustlenmek zorunda kalmalari ve organizasyonda meydana gelen

eksiklikler de zayif yonlerimiz olarak belirlenmistir.

Genel Mudurlik idari binasinin sehir merkezine uzak olmasi,
vatandaslar, Izmir Bliyiiksehir Belediyesi, resmi kurumlar ve kuruluslarla

iletisim eksikligine neden olmaktadir.

Personele yeni kadro verilemeyisi gibi konularin yaninda sosyal

faaliyetlerin azligi da personelde motivasyon eksikligine neden olmaktadir.

Kurumumuzda c¢alisan tecribeli personelin emekli olmasi sebebiyle
yerine yeni eleman istihdam edilememesi ylzinden kurumsal hafiza

zayiflamaktadir.
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3. BOLUM

3. ESHOT GENEL MUDURLUGU’NUN GELECEGE BAKISI
3.1. Kurulusun Misyonu

Hizmetin niteliklerinde dnemli olan nedir ? Ulastirma kurulusu en iyi
hizmeti nasil saglar ? Gunlik ulasim kullanimi, kullanim frekansi, kisa
yolculuk o6zellikleri ve diger tasima modlari ile badlantilar gbéz oOnline
alindiginda kurulusun misyonunun tim 6zellikleri kapsayan bir yapida
olmasi gerekmektedir. Butlin bu 6zellikler yaninda Kurumun yapisi da g6z

onune alinarak ESHOT Genel Midirlagi’nin misyonu olusturulmustur.

MISYON : Yolcu memnuniyetine odakli; ekonomik, emniyetli,

konforlu, strekli ve guvenilir toplu tasimacilik hizmetini gerceklestirmek.

Yolcu Memnuniyeti

Kamu kurumlarinin, toplu tasimaciligi gercgeklestirirken {zerinde
durmasi gereken en 6nemli 6de yolcu memnuniyetinin saglanmasidir.
Hizmet Ureten kurumlar, drettikleri hizmetlerde memnuniyet kriterini ilk
sirada tutmak mecburiyetindedirler. Kurumun verdigi hizmeti - ki bu kamu
kuruluslarinda daha fazla ele alinmasi gereken konulardan biridir — kimin
icin Urettigini anlamasi ve bu bilingle c¢alismalarini  yolcu yonli

sekillendirmesi gerekmektedir.
Ekonomik Hizmet

Toplu tasima kuruluslarinda verilen hizmetlerin ekonomik olmasinin
cok yonlu getirileri vardir. Ulke ekonomisi ile badlantisi olmakla birlikte
hizmetin arz edildidi yolcular icinde biiyik dnem tasimaktadir. Ozellikle dar
gelirli vatandaslarin toplu tasima araglarini kullanirken mali dengelerini

bozmayacak sekilde dlzenlemeler yapmak ve tim kesimleri memnun
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edecek ulasim hizmetini verirken ekonomik unsurlari da g6z 6nunde

bulundurmak gerekmektedir.
Emniyetli Hizmet

Dinyada ve Ullkemizde 6nem verilen unsurlardan biriside insan
saghdgi ve emniyetidir. Glven iginde yapilan ulasim, yolculari psikolojik
olarak rahatlatir ve stresten uzaklastirir. Ruh saghdi ve insan psikolojisi
Uzerinde olusan olumlu etkiler tim topluma yansir. Dolayisiyla anlayis ve

tolerans duzeylerinde artisa neden olur.
Konforlu Hizmet

Hizmet sunumunda énemli olan faktérlerden birisi de rahat yolculuk
yapabilmektir. Oturma vyerlerinin ergonomik olmasi, havalandirma
tertibatlarinin bulunmasi, araglarin bakimli ve temiz olmasi, ayakta yolculuk
strelerinin kisa olmasi ve arag igi kapasitenin Ustline gikilmamasi gibi
ozellikler yolculuk konforunu olusturmakla birlikte aslinda insana verilen

6nemi ortaya koymaktadir.
Siirekli Hizmet

Toplu tasimanin sirekliligi, ulasim hizmet frekanslarinin birbirine
esit olmasi ve verilen hizmetin kesintiye udramamasi gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Aktarma merkezleri, hat dlizenlemeleri ve diger
modlarla yapilacak olan butlnlesik hizmet sunumu sayesinde sirekli

hizmet verilerek memnuniyet yaratilacaktir.
Gilvenilir Hizmet

Sehir ici ulasimda 6énemli bir faktér olarak karsimiza gikan glvenilir
hizmet, yolculuk slresi ve duraklarda bekleme zamanlarn ile yakin iligki
icindedir. Hizmet Kkalitesinin arttinlmasi icin teorik olarak hesaplanan
yolculuk sireleri ile pratikte gerceklesen yolculuk stirelerinin birbirine yakin
olmasi gerekmektedir. Ayrica duraklarda bekleme zamanlarinin kisa olmasi

hizmet kalitesini ylkselten 6nemli 6zelliklerdendir.
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3.2. Kurulusun Vizyonu

ileride nasil bir ulasim yapilanmasi gerekiyor? Bdyle bir yapi icin
gerekli olan éngoéri nasil olmalidir? Kurulus ileride kendini nerede gérmek
istiyor? Bu tUr sorularin cevabi bize kurulusun vizyonu hakkinda bilgi
verecektir. ESHOT Genel Midurligu personeli ileride Kurumunun nerede

olmasi gerektigini bu kriterleri degerlendirerek olusturmustur.

VIZYON : Tirkiye'de yolcu memnuniyetini sirekli kilan ve

gelisen teknolojilere uyumlu toplu tasimacihigin énci kuvveti olmak.

Turkiye'nin  son 40 vyildaki bilim ve teknoloji politikalarina
bakildiginda; dunyadaki gelismeler dogrultusunda temel bilimlerde
yetkinlesmek ve evrensel bilgi Uretimine katkida bulunmak amaciyla
bilimsel arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini arttirdigi, bunlar
ekonomik ve toplumsal faydaya donistlirmek (zere tutarh bir yol izledigi

gorulmektedir.

Ozellikle “Tiurk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993 - 2003”
belgesinde ortaya konulan ve sonrasinda “Bilim ve Teknolojide Atilm
Projesi” ile somut bir zemine oturtulan politika dnerilerinden bazilar hayata
gegirilebilmis, bunun sonucunda bilim ve teknoloji go6stergelerinde

ilerlemeler saglanmistir.

ESHOT Genel Mudurligu olarak; insan haklarindan 6din vermeden,
can glvenliginin saglandigi, cevrenin en st dizeyde korundugu bir
ortamda gelisen teknolojilere uyumlu toplu tagimaciligin 6énci kuvveti olma

vizyonu ile hareket edilecektir.
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3.3. Kurulusun Degerleri

1. Atatirk ilke ve devrimlerine bagli,

® N o v s

. Islerimizde ve davranislarimizda aciklik, diristliik, objektiflik ve

tolerans esasli,

Insani sevmenin bireysel anlamda verimli ve kaliteli hizmet tiretmekten
gectigini bilen,

Izmir'in ulasimindan sorumlu,

Yolcularimizi ve calisanlarimizi dinleyen,

Degdisen kosullara uyum saglamak igin teknolojiye ve yeniliklere agik,
Caddas uygarliga katkida bulunmayi ve ¢caga ortak olmayi goérev bilen,

“Ben”, yerine, “biz"” kavramini kullanan, basarinin birlikte

yakalanacadina

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

inanan,

Aklin ve bilimin 6nderliginde pozitif diisiinen,

Zamanin 6nemini bilen ve calismalarimizda bu bilingle ilerleyen,
Saglikh bir calisma ortaminin dnemini bilen,

Is basarimizi(performansimizi) ekip calismalarinin basarilari ile dlgen,
Yanlis is sonuglarinda insanlari sorgulamaktan ziyade, is sUreglerimizi
sorgulayan

Egitime 6nem veren,

Kurumun basari ve basarisizliginin sorumlulugunu tasiyan,

En iyi olmak igin galisan,

izmir Buyiksehir Belediyesi’ ne bagh kamu kurulusuyuz.

3.4. Kurulusun Ilkeleri

u A W N =

. Kaliteli hizmet vermek

. Konforlu ulagimi halkimizla bulusturmak

. Ekonomik ulasimin alternatiflerini dederlendirmek
. Glvenli ulasimi saglamak

. Uluslararasi kalite seviyesinde son teknolojiye ait projelere imza atmak
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@{ESHOT GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLANLAMA

6 . Takim galismasini tesvik eden, katilimci ve paylasimci bir yénetime
sahip olmak

7 . Evrensel dederlere saygili, toplam kalite yonetimi ilkelerini benimsemis,
surekli gelisen bir kurum olmak

8 . Teknolojik yeniliklere acik olmak

9 . Cevreye duyarli olmak

10 . Hizh ve kesintisiz iletisimi saglamak

11 . Galisma standartlarini ylikseltmek

12 . Calisanlarin egitimine dncelik vermek

13 . Calisan motivasyonunu saglamak

14 . Proje ekipleri ile takim ruhunu olusturmak

15 . Yolcu odakl olmak

16 . Siarekli mikemmelligi saglamak

17 . Kanun ve yonetmeliklere uymak(Hukuka uygunluk)

18 . Surdurilebilirlik ilkesi 1siginda calismak

3.5. Kurulusun Stratejik Performans Alanlari

1. Teknik ve Kurumsal lyilestirme
2. Hizmet Sunumunda Kaliteyi Arttirmak

3. Kentsel Ulasimda, Ulasim Sistemlerinin Bitinlesmesini Saglamak

4. Mal ve Hizmet Alimlari

Stratejik Planlama Ekibi - IZMIR, 2006 68
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4. BOLUM

4. KURULUSUN STRATEJIK AMAC, GEREKGE ve HEDEFLERI

4.1. STRATEJIK AMAC 1
TEKNIK ve SOSYAL IYILESTIRME

Teknik iyilestirmelerle  verimliligi arttirmak ve  Sosyal

iyilestirmelerle kurum ici motivasyonu saglamak.

FEEWT]3dd AKARYAKIT KONTROL SISTEMININ KURULMASI
Amacg:

Kurumun aldigi ve kullandigi akaryakitin  tim slreglerde

kontrolinin saglanmasi ve denetim altina alinmasi.
Gerekge :

Akaryakit, kurum giderlerinin en bldydk harcama kalemini
olusturmaktadir. Bu konuda vyapilacak tasarruf kurum butcesine 6nemli

katki saglayacaktir.

Akaryakit Kontrol Sistemi kurulmasi ile akaryakit ikmal igleri ve
kontrol islemleri kolaylasacaktir. %100 kontrol ve denetim saglanacaktir.
Aracglarimiza ait akaryakit verilerinin dijital ortama alinarak istatistiklerinin
tutulmasi ile ayni hatta calisan, ayni tip otobuslerin akaryakit - km bazinda
karsilastirmalarinin  yapilmasi, araglarin yakit sarfiyatina goére vyakit
sistemlerindeki arizalarin tespit edilerek ortaya c¢ikan uyumsuzluklarin
¢6zUmU mimkin olacaktir. Bu yapilan otomasyon ile iscilik, zaman ve

kirtasiye benzeri giderlerden tasarruf saglanacaktir.
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PROJE/ FAALIYETLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Etlt ve Proje , Sartname

hazirlanmasi ve ihaleye 2007 Tamamlanmasi
gikilmasi
b) Sistemin kurulmasi 2008 Tamamlanmasi

c) Kontrol ve denetim sisteminin

kurulmasi, istatistiki bilgilerin

. Arac basina %0,5 tasarruf
tutulmasi ve degerlendirilmesi | 2008 - 2009

_ saglanmasi
ile araglarimizin motor-pompa

bakimlarinin yapilmasi vb.

2007 Etit
2007 - 2010 2008 Tamamlama
2009-2010 Gelistirme

d) Biodizel yakit tretimi

FEWNT>1dd ATOLYELERDE CALISMA ORTAMININ IYILESTIRILMESI
Amacg:

GCalisma ortaminin iyilestirilmesiyle daha etkin ve verimli hizmetin
saglanmasi.

Gerekge :

Atolyelerde merkezi i1sitma tertibatinin olmamasi nedeniyle kisin
calisanlarin 1sinmasi icin soba vb. isiticilarla lokal olarak konumlandirilan
sistemlerden vyararlanilmaktadir. Ayrica bazi birimlerde havalandirma
tertibatinin olmamasi da gesitli islemlerle ortaya cikan Kirli(zehirli) havanin

solunum vyoluyla insan saghdina zarar verici ortamlarin olusmasina
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sebebiyet vermektedir. Merkezi i1sitma ve havalandirma tertibatlarinin

kurulmasi ile personelin daha saglikli ortamda calismasi saglanacaktir.

4.1.2.1. Isitma Sisteminin Kurulmasi

PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER YIL KRITERI

Dodalgaz sirketinin altyapi ve
galgaz s yap 2007 baglantilarin

abonelik islemlerini bitirmesi
kurulmasi

halinde, gerekli olan baglantilar 2007 - 2008
yapilarak isitma sisteminin

2008 tamamlanmasi
kurulmasi

4.1.2.2. Havalandirma Sisteminin Kurulmasi

PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER YIL KRITERI
2007 etlt, projelendirme
Tozlu ve gazh ortamlarin ve ihaleye ¢ikilmasi
bulundugu bazi birimlerde 2007 - 2008
havalandirma sisteminin 2008 tamamlanmasi
kurulmasi

2007 etlt, projelendirme
Egzoz Aspirasyon Sisteminin ve ihaleye gikilmasi
kurulmasi 2007 - 2008

2008 tamamlanmasi
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PN 3dd ATOLYELERDE TAM OTOMASYONA GECiLMESI
Amag:

Muhtelif noktalarda bulunan Idareye ait atdlyelerin, hem kendi
birimleri arasinda hem de cgevre atdlyelerle iletisiminin ve otomasyonun

saglanmasi.
Gerekge :

Gelisen teknolojiye uyumlu olarak aracglarin bakim - onarimlari igin
yedek parca kullanimi ve calisma sisteminde dizenleme yapilarak verilerin
bilgisayar ortaminda toplanmasi, personel devam kontrol sisteminin

kurulmasi yoluyla da hizmet kalitesi ve hizmet sunumunun arttiriimasini

saglamak.

PROJE/ FAALIYETLER YIL PERFORMANS KRITERI

Filonun tamaminin 6 ayda
a) Araclarin periyodik kontrollerinin 2007 bi
ir
tespiti ve takibinin yapilmasi
b) Servisten dénen araclarin
2007 Tamamlanmasi

kontroli icin tamir kanali

yapilmasi

_ 2007 etlt, projelendirme
c) Motor onarim ve yenileme

2007 -2008
sisteminin kurulmasi
2008 tamamlanmasi
2007 etlit, projelendirme
d) PDK (Personel Devam Kontrol) 2007-2008 ve ihaleye cikilmasi
Sisteminin kurulmasi 2008 tamamlanmasi
2009 etiit, projelendirme
e) Modernizasyon 2009-2010

2010 tamamlanmasi
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FEWNITE)3d AMBARDA DEPOLANAN YEDEK PARCA VE MALZEMELER
ICIN BARKOD SISTEMININ KURULMASI
Amacg:

Idare ambarlarinda depolanan yedek parca ve malzemeler 12.000
cesidin Ustinde olup yeni alimlarla sayi sirekli artmaktadir. Bu yedek parca
ve malzemelerin adi, stok numarasi ve teknik ézellikleri vb. bilgilere hatasiz
olarak kolayca ulasilabilmesi ve ambar giris - cikis islemlerinin kisa strede

yapilabilmesi.
Gerekge :

Ambarda depolanan yedek parca ve malzemelere ait isim, teknik
ozellik, katalog numarasi, stok numarasi ve diger bilgiler olusturulacak
sistem sayesinde etiketlere aktarilarak parca veya raf lizerinde malzeme
bilgilerinin yer almasi mimkun olacak ve barkod okuyucularla bilgisayara
aninda bilgi aktarimi saglanacaktir. Barkod uygulamasi ile giris - cikis kayit
islemleri seri bir sekilde ve hatasiz olarak yapilacak ve ambarda bekleyen

olu stoklar azaltilacaktir.

. YIL PERFORMANS KRITERI
PROJE/ FAALIYETLER
a) Barkod sisteminin kurulmasi
2006 Tamamlanmasi
b) Yeni bilgisayar alinmasi ve ag
sisteminin olusturulmasi ve kayitlarin
bilgisayar ortamina tasinmasi (cevre 2007 Tamamlanmasi
ambarlar igin)
¢) Stok kontrol sisteminin alt
2007-2008 Tamamlanmasi
yapisinin olusturulmasi
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PN dd YAZISMALARIN ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILMASI
Amag:

Kurum ici birimler arasindaki yazismalarin ve arsivlemenin
elektronik ortamda yapilmasi ve saklanmasi, gerekli elektronik ortamin
olusturulmasi halinde ise diger kamu kurumlari ile entegrasyonun

saglanmasi.
Gerekge :

2005 yihinda 9976 adet i¢c yazisma yapilimis, 89 adet Encimen
Karari alinmis ve 21 adet Bilgi Edinme Basvurusu cevaplandiriimistir.
Birimler arasindaki yazismalarin(3 nusha hazirlanmaktadir.) elektronik
ortamda vyapilmasi ile zaman tasarrufu, kadit, toner vb. malzeme
tasarrufunun yaninda geriye donuk Dbilgilere erisimde kolayhk

saglanacaktir.

. YIL PERFORMANS KRITERI
PROJE/ FAALIYETLER

2007 Sistemin kurulmasi
Yazismalarin elektronik

ortamda yapilmasi (Elektronik 2007 - 2008
2008 Tamamlanmasi
imzanin yasalasmasiyla)

Arsivin elektronik ortamda
2007 - 2010 Suarekli
tutulmasi
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PN 33l SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLERIN
GELISTIRILMESI

Amag: Sosyal ve kiltirel faaliyetlerin gelistirilmesi ile personelin

kurumsal memnuniyetini arttirmak.
Gerekge :

Calisanlarin  daha verimli hizmet verebilmesi icin moral,
motivasyonu ylkseltmek ve kurum icindeki tim personelin etkinliklerle bir
araya gelmelerini saglamak amaciyla sosyal ve kiltirel calismalara agirlik
verilmesi, calisanlarimizin izmir Blyliksehir Belediyesi'nce diizenlenen
sosyal ve kiltirel etkinliklerden faydalanmasi, ayrica calisanlarla izmir
halkinin diyaloglarinin gelistirilmesi icin cesitli etkinliklerin dlzenlenmesi

amaclanmaktadir.

PROJE/ FAALIYETLER YIL PERF(_)RMITNS
KRITERI
a) IBB’ since diizenlenen etkinliklere;
e Bahar Senligi
e Agac dikimi IBB ‘since
e Slnnet Soleni Strekli dizenlenen
e Sportif faaliyetler - Satrang etkinlikleri etkinliklere bagl
¢ Acikhava sinemalari olarak
e Fotograf Sergisi ulasim desteginin
saglanmasi
b) Personelin 6zel glnlerinin takibi ve
dederlendirilmesi
e Dogum glni Surekli Dederlendirilen Kisi /
e Nikah Tam Dederlendirilmesi
e Yeni Dogum Personel Gereken Kisi
e Cenaze
e Emekli Personele Veda Etkinligi
c) Personele yonelik Yemek ve Kokteyl . . .
dizenlenmesi(Yilbasi vb. dzel glnler) Sureki Yilda bir kere




4.2. STRATEJIK AMAG 2
HIZMET SUNUMUNDA KALITEYI ARTTIRMAK

Yolcularimiza verilecek olan hizmetin kalitesini arttirmak ve hizmet
alaninda daha etkin olabilmek icin yeni yatirnrmlar yapmak, yeniliklerin
devamini saglamak, egitim calismalarina adirlik vermek ve Toplam

Kalite Yénetimi calismalarini baglatmak.

PR EMITE)3d oTOBUS SATIN ALINMASI
Amag:

Yeni klimali otoblis alimi ile filoyu genglestirerek konforu arttirmak,

hizmet sunumunda kaliteyi, verimligi ve etkinligi ylkseltmek.
Gerekge :

Alinacak yeni otobdislerle toplu ulasimda yolcularimiza teknolojik
gelismelere uygun daha konforlu araglarla hizmet verilebilmesi, ekonomik
Omrunt dolduran otobuslerin servisten c¢ekilerek otobls filo yasinin
genglestiriimesi, hizmet alaninin genislemesine paralel olarak agilacak

hatlarin ihtiyacinin karsilanmasi.

YIL PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER KRITERI
2006 100 adet otobiis
2007 200 adet otobis
a) Yeni otobdis alimi

2008 100 adet otobls
2009 100 adet otobls
2010 100 adet otobls
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PR N34 EGITIiM CALISMALARININ SURDURULMESI

Calisanlarin, Kurum igi ve kurum disi egitimlerine agirlik verilerek

nitelikli personelin arttirilmasi.
Gerekge :

Halkimiza toplu ulasim hizmetinin daha iyi verilebilmesi igin
yolcularla birebir iletisim halinde olan slrictllere ve diger personele kurum
ici ve kurum disi egitim verilerek nitelikli personel sayisinin arttiriimasi

gerekmektedir.

VIL PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER KRITERI
a) Sdricllere egitim verilmesi Her Yil 90 Kisi
b) Personele bilgisayar egditimi verilmesi Her Yl 50 Kisi
ise
. Yeni alinacak Personel
c) Yeni ise baslayan personelin egitimi baslanan
sayisi kadar
ilk ay
d) Stajyer egitimi Her Yil 200 Kisi
e) Ilkégretim dgrencilerine Tirkiye Trafik
. . Okullarin Talebi
Gulvenligi Vakfi ile birlikte egitimlerin Her Yl
Halinde
dizenlenmesi
f) 1Is Saghg ve Givenligi egitimleri Her Yil Mevzuata gore
Gelisen teknoloji ve yeni Urtnlerle ilgili
9) . s ! Y 9 Her Yl Surekli
egitimler
h) Yeni cikan yasa, yonetmelik ve tebliglerle
) gv Y Y 9 Her Yl Surekli
ilgili egitimler
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P XNITE)3dd TOPLAM KALITE YONETIMI

Amag:

Kurumda Toplam Kalite Yonetimi

bilincinin gelistirilmesi ve bu

yonde calismalarin yapilmasi ile hizmet kalitesinin arttirilimasi.

Gerekge :

Kurumun daha etkin, verimli ve Kkaliteli hizmet verebilmesi igin
Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin benimsenmesi ve en énemli dis paydas

yolcularin ve i¢ paydas personelin memnuniyetini arttirmak icin gesitli

calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

calismalarn yapilmasi
*Dokimantasyon Sisteminin Kurulmasi
*Raporlama Sisteminin Kurulmasi

*Ic Denetim Faaliyetleri

PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER it KRITERI
a) Toplam Kalite Yonetimi galismalarinin
yapilmasi Sirekli
b) Yolcu ve personel memnuniyet anketinin
2 yilda bir| Memnuniyet Oranlari
yapilarak geri bildirimin alinmasi
c) Re-organizasyon ve norm kadro
2006 -
calismalarinin yapilmasi 5007 Tamamlanmasi
d) Kalite Yénetim Sisteminin Kurulmasi
*Egitim ve anket calismalari yapilmasi
*Sirecg Analizi calismalarinin yapilmasi
*Is Degerleme calismalarinin yapilmasi
*Performans Dederleme galismalarinin
yapilmasi 2007 - |Ihtiyaca gore
*[s Guvenligi kapsaminda iyilestirme 2009 belirlenecek
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PR XT3 YENI GARAJ VE TESIS YAPIMI
Amag:

Cennetcesme, Cigli ve kentsel gelismeye paralel olarak ulasim
aginin genisleyecedi bolgelere yeni garajlar, atolye ve personel dinlenme
tesisleri yapmak, diger mevcut tesislere yangin ve kamerali glvenlik

sistemi kurmak.
Gerekge :

Cennetcesme ve Cigli semtlerinde, hatlara yakin noktalarda yeni
garajlar vyapilarak otobuslerimizin ikmal islemleri, basit arizalarinin
giderilmesi ve 0l kilometrelerin azaltiimasi ile tasarruf saglanmasi ve

mevcut tesislerde guvenlik sisteminin kurulmasi.

PERFORMANS

PROJE/ FAALIYETLER it KRITERI
a) Cennetcesme’ye garaj
kurulmasi(BlUyuksehir Belediyesince altyapinin | 2007-2008 Tamamlanmasi
yapilmasi sarti ile )
b) Cigli'ye garaj kurulmasi(BlyUlksehir
Belediyesince arsa tahsis ve altyapi yapilmasi |2008-2010 Tamamlanmasi
sarti ile)
c)ihtiyag duyulmasi halinde yapilacak garaj, atdlye
ve personel dinlenme tesislerin yapilmasi L
(Buyuksehir Belediyesince arsa tahsis ve altyapi 2007-2010 Stresinde
yapilmasi sarti ile)
d)Tesislere yangin ve kamerali glivenlik
sistemi kurulmasi 2007-2008 Tamamlanmasi
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4.3. STRATEJIK AMAC 3

KENTSEL ULASIMDA, ULASIM SISTEMLERININ

BUTUNLESMESINI SAGLAMAK

Toplu ulasimda yer alan tim ulasim modlarinin dizenlenmesi ve
Izmir halki icin ekonomik, etkin ve siirekli toplu ulasim imkanlarinin
saglanmasi ile battnlesik ulasim sisteminin gelistirilmesi

amaclanmaktadir.

FEEEGITE! GPRS® - FILO TAKIiP VE AKILLI DURAK

SISTEMININ KURULMASI
Amag:

Filoda calisan araglarin uydu sistemi ve bilgisayar baglantisi ile
takibinin yapilmasi.

Gerekge :

Filoda calisan aracglarin konumlarinin elektronik ortamda takip
edilmesi ve otobuslerin komuta merkezi ile haberlesmesi, ayrica durakta
bekleyen yolcularin gelen otoblsin duraga olan mesafesini display araciligi
ile ©6grenmesi, istenildigi taktirde vyolcularin sisteme uygun cep

telefonlarindan otobduslerle ilgili konum bilgilerini almasi vb. islemler.

VIL PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER KRITERI

a) Etit, proje, fizibilite, sartname ve ihale

2006-2007 Tamamlanmasi
galismalarinin yapilarak sistemin kurulmasi

b) Gelistirme ve glincelleme 2008-2010 Tamamlanmasi
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¥ NT3)3d ELEKTRONiIK UCRET TOPLAMA SiSTEMI
(ZAMAN TARIFELI)
Amag:

Toplu ulasim araglarinda yapilacak olan yolculuklarda zaman tarifeli

Ucretlendirme sisteminin kurulmasi.
Gerekge :

Ilk binisten sonra belli bir siire icinde gergeklesen binislerin {icretsiz
veya indirimli olmasi sadlanarak toplu tasimacilik 6zendirilecek,
vatandaslar ekonomik ulasim imkanina kavusturulacak ve ayrica trafik

yogunlugu, hava kirliligi, akaryakit tiketiminin azaltiimasi saglanacaktir.

VIL PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER KRITERI

a) Etat, proje, sartname ve ihale calismalan

ile program yikleme ve pilot uygulamanin
prog Y P Yo 2006-2007 Tamamlanmasi

baslamasi
2008
b) Uygulama slirecinin tamamlanmasi Tamamlanmasi
_ _ o ) Uygulamanin
c) Sistemin gelistirilmesi 2009-2010

tamamlanmasi
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PN )dd AKTARMA ISTASYONLARININ OLUSTURULMASI
Amag:

Otoblis — Metro- Deniz Ulasim ve Hafif Rayli Sistem hizmetlerinin
batinlesmesi sadlanarak, yolcularin belli noktalardan ana merkezlere
veya ana merkezden  belli noktalara tasinmasinda aktarma

merkezlerinden faydalanmak.
Gerekge :

Yolcularin Metro ve Hafif Rayl Sistem hatti UGzerindeki aktarma
merkezlerine tasinmasi sureti ile ekonomik, slrekli, glvenli yolculuk
hizmetinin sunulmasi ve bu sayede kent icerisinde toplu ulasim
o0zendirilerek, trafikteki arac yodgunlugunun azaltilmasiyla trafik akisinin

hizlandiriimasi ve hava kirliliginin 6nlenmesi

VIL PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER KRITERI

a) Aktarma istasyonlarinin imar
) Y 2006-2007 Tamamlanmasi
planlarina gére planlanmasi

(Buyuksehir

Belediyesinin  [b) imar planlarina gére ayrilan

rayl sistem yerlere toplama/aktarma
o kezlerinin Blylksehir Beledi i -
agini bitirip, mer-ez erinin Biyuksehir Belediyesi, |2007-2009 Tamamlanmasi
] Fen Igleri Daire Bagkanlidi'nca
hizmete
yapilmasi
sunmasi ve
5216 sayili c) 1.B.B, Fen isleri Daire

. Baskanhgi’'nca
kanuna gbre
alt yapisi hazirlanan aktarma

devir |§Iemler| merkezlerine Idaremizce durak

2008-2010 Tamamlanmasi
yapilmasi yapilmasi, hareket merkezlerinin
kosulu ile) olusturulmasi ve ilgelere agilacak
merkezlere gerekli tesislerin

yapillmasi.
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YA HAT, GUZERGAH VE DURAKLARDA DUZENLEME
CALISMALARININ YAPILMASI

Amacg:

Yerlesim bdlgelerinde gelisen sartlara uygun olarak yeni hatlar
acllarak  toplu ulasim saglanmasi, mevcut glzergahlarda vyeni
dizenlemelerin  yapilmasi, duraklara iliskin dizenleme calismalarinin

yapilmasi
Gerekge :

5216 sayih Blyuksehir Belediyesi Kanunu uyarinca; Ulasim
Hizmetlerinin yapilmasi. Basta Avrupa Birligi olmak (zere, birgok
uluslararasi organizasyon ve birliklerin sadladigi fon imkanlarindan
Universite ve Sivil Toplum Kuruluslari ile ortaklasa gelistirilen projeler icin
kredi ve hibe geklinde verilen fonlardan vyararlanarak yatirm

harcamalarinda tasarruf saglanmasi.

PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER it KRITERI

a)Hat planlanmasi,
yeni hatlarin acilmasi
mevcut glizergahlarin dizenlenmesi Sirekli Gerektiginde
(UKOME kararlari ve kentin gereksimine
bagl olarak)
b) "ESHOT"a 6zgi durak tasariminin
yapilmasi (Universite isbirligi ile AB Fonu
cullanilarak) 2006 Tamamlanmasi
¢) "ESHOT"a 6zgl durak imalatinin
yapilmasi (Universite isbirligi ile Projenin uygulamaya
AB’nin projeyi onaylamasi durumunda) (AB| 2007-2010 gegmesi ve
Fonlar) tamamlanmasi
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PT343l AFET ULASIM PLANLARININ HAZIRLANMASI
Amag:

Dogal afetler sonucunda olusacak sorunlari dnceden tespit ederek
ulasim ile ilgili planlarin yapilmasi ve afet aninda gerekli hizmetlerin

saglanmasi.
Gerekge :

08.05.1988 tarih ve 19808 sayili Afetlere iliskin Acil Yardim
Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelige gore Ulasim Hizmetler
Grubu Baskanligi, ESHOT Genel Mudurligi’ne verilmistir. Buna gore afet
mahalline ve afet mahallinde ulasimin en kisa slirede saglanmasi igin
gerekli dizenlemeleri yapar, ihtiyac duyulan tasit ve is makinelerini saglar,
akaryakit ihtiyacini karsilar, deniz ve hava limanlari ile demiryolu trafigini

dizenler ve ilgili konularda tedbirler alir ve aldirir.

YIL PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER KRITERI
a) Ulasim planlarinin hazirlanmasi 2006- IBB’ ye Bagli Olarak
Surekli Her Y1l Glncellenmesi
b) Personel egitimleri 2006-
Her Yil
Surekli
c) Dogal Afet Tatbikatlari (Kriz Merkezi ile 5006
koordineli) 3 Yilda bir
Surekli
d) Konu ile ilgili arag, gereglerin ve
) 9 & geres 2006- Her Yil
personel listelerinin glincellenmesi
Sirekli Yapilmasi
e) Toplanma merkezlerinin olusturulmasi 2006- .
Ihtiyag oldukga
Surekli




4.4. STRATEJIK AMAC 4
MAL VE HIZMET ALIMLARI

Kurumun Ustlendigi gorevler dahilinde, hizmetlerde kullaniimak
Uzere mal ve hizmet satin alinmasi.

RNl MAL VE HiZMET ALIMI

Amacg:

Idaremiz iglerinin saglikh yuritilebilmesi igin gerekli mal ve hizmet
satin alinmasi.

Gerekge :

Idaremizce verilen hizmetlerde kullaniimak Gzere 4734 sayilh Kamu

ihale Yasasi ve 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu geredi mal ve
hizmetlerin satin alinmasi.

YIL PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER KRITERI
a) Mal Alimi (Akaryakit dahil) 2006- .
Gerektiginde
Surekli
b) Hizmet Alimi 2006- .
Gerektiginde
Surekli




4.5. STRATEJIK AMAGC 5

yapinin olusturulmasi.

GUCLU BiR MALI YAPININ OLUSTURULMASI

Kurumun daha etkin bir hizmet sunulabilmesi icin gugli bir mali

PEEEITYd: GELIiR ARTIRIMINA YONELIK CALISMALARIN

YAPILMASI

Amag:

Kurumumuzun gelirlerini arttirmak, giderlerini azaltmak icin gerekli

onlemlerin alinmasi.

Gerekge :

Isletme verimliliginin arttirlmasi ve tasarruf ile ilgili genelgelere

gore gerekli 6nlemlerin alinmasi.

. PERFORMANS
PROJE/ FAALIYETLER YIL ] .
KRITERI
a) Kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi amaci ile egitim 2007- 2 egitim /yil
calismalarinin yapilmasi Sirekli
2007 %75
b) Stratejik plan ve performans 5007 2008 %80
programina dayali bitceleme 2009 %90
Sirekli
faaliyetlerinin yGratidlmesi 2009 %95'nIn Gstline
ctkarmak
. 2007-Sirekli
¢) Odenek takip ve kontrol faaliyeti % 100
d) Kurumumuz birimlerine 5006 1 ay igerisinde tim
bitge hazirlama bilgilendirme Siireki birimlerin bilgilendirilmesi
Urekli
galismalarinin yapilmasi (2006)
e) Alternatif gelir kaynaklarinin Arastirma calismalarina
arastiriimasi 2007 -Surekli | bagh olarak belirlenecektir.
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5. BOLUM

5. ANKET SONUCLARI

5.1. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Ile Kurumumuzun
Ortaklasa Yaptigi Yolcu Memnuniyeti Anket Sonuglari

Bu calisma, Izmir ili metropol ilcelerde yasayanlarin otobiis ulasim
hizmetlerinden memnuniyet durumunu tespit etmek amaciyla Nisan 2006 -
Mayis 2006 tarihleri arasinda Tirkiye Istatistik Kurumu Izmir Bélge Midirlagi
(TUIK) ile Izmir Belediyesi Elektrik, Su, Hava Gazi, Otoblis, Tramvay
Isletmeleri (ESHOT) Genel Midirligi tarafindan birlikte ylratilmistir.

Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi’nin amaci, Izmir ili metropol ilcelerinde
yasayan vatandaslarin ESHOT Genel Midurligu tarafindan otobUs ile saglanan
ulasim hizmetlerinden memnuniyetlerini, hizmetle ilgili beklentilerini ve bu
beklentileri etkileyen temel etmenleri ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda,
Izmir halkina gétirilen ulagim hizmetlerinin daha bilingli, planli ve yararl

olmasi amacglanmaktadir.

Bilindigi gibi Tirkiye Istatistik Kurumu bircok konuda arastirma yapip,
sonuglarini kamuoyuna aciklamaktadir. ESHOT tarafindan yapilmasi talep edilen
arastirma konusuna benzer “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi”, “Saglk
Hizmetleri Memnuniyeti’ gibi calismalar TUIK tarafindan dizenli olarak
yapilmaktadir. Bu arastirmalarin amaci, bireylerin genel mutluluk algilamasini,
temel yasam alanlarindaki genel memnuniyetini ve bu alanlardaki kamu
hizmetinden memnuniyetini 6lgmek ve bu memnuniyet dlzeyinin zaman
icindeki degisimini takip etmektir. ESHOT Genel Midirligu icin Izmir ilinde

yapilan Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi da ayni amaci tasimaktadir.

Yontem

Arastirma sorulari hazirlanmadan 6nce, bu konuda Ulkemizde ve diger

Ulkelerde yapilan calismalar ve arastirmalar (zerine bir literatir taramasi
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yapiimistir. Yapilan taramada diger belediyeler tarafindan yolcu memnuniyeti
ile ilgili arastirmalara rastlanmamistir. ESHOT vyetkilileri ile yapilan gérismeler
sonucunda ileride daha kapsamli uygulanmak Uzere 24 sorudan olusan bir
taslak soru formu gelistirilmistir. TUIK Izmir Boélge Mudirligi tarafindan
hazirlanan bu arastirma sorulari daha sonra Kurum Baskanhdina sunulmus,
gereken dizeltme ve oneriler dogrultusunda revize edildikten sonra son halini
almistir(Ek-1). Hazirlanan arastirma sorulari ile dncelikle bir pilot galisma
yapilmis, calisma sonucunda alanda islemeyen sorular ¢ikarilmig, bazi sorularda
dizeltme yapilmis ve yeni sorular eklenmistir. Daha sonra, ESHOT Genel
Mldirlagi’'nden ginlik yolcu tasima kapasitesi, sefer sayisi, yolcularin gin
icerisinde otobuslere binis zaman dilimlerinin dagilimi gibi bilgiler alinarak bir
on calisma yapilmistir. Sefer sayisi, hat yogunlugu, yolcu sayisi ve yolcularin
otobislere binis giin ve zaman dilimlerine bakilarak anketin uygulanacadi 6rnek
hatlar belirlenmistir. Ornek kitleyi olusturan 5421 kisiyle yiiz ylze gdériisme

yontemiyle anket uygulamasi yapilmistir.

Calismanin alan uygulamasini ve veri giris calismasini TUIK Izmir Bélge
Mldirligince egitim verilen  ESHOT calisanlari ylritmdistir. 32 anketor
25.04.2006 - 02.05.2006 tarihleri arasinda belirlenen 6rnek yapisina uygun
olarak 7 gun sdre ile cahsmistir. ESHOT yonetimi calismanin basarih

ylratldlmesi igin gerekli olan tim tedbirleri alarak destek saglamistir.

Kapsam

S6z konusu memnuniyet anketi, ESHOT tarafindan hizmet verilen yolcu
otobuslerini kullanan ve Izmir ili sinirlari icinde yasayan 5 ve daha yukari
yastaki kisilere uygulanmistir. Ilceler bazinda anket sayisinin belirlenmesinde
ESHOT’ un hatlara gbére gunlik yolcu tasima sayilar ve sefer sayilari dikkate
alinmistir. Yz ylize gorisme teknigi ile uygulanan Yolcu Memnuniyeti
Arastirmasi’nda bireylere uygulanan anketlerin ilgelere gore dagihimi Grafik 1'de

verilmistir.
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Grafik 1. Anket Formlarinin Ilcelere gére Dagihmi

Diger
2,5% Balgova
Narldere 6,4%
4,6%
Bornova
13,1%
Konak
29,8%
Buca
16,7%
Z__ Cigl
4,1%
Karstyaka
17,2% - o
Giizelbahge Gaziemir
1,2% 4,2%

Yolcu hareketliliginin yogun oldugu ilgeler blyltkten kiglige dogru
sirasiyla Konak, Karsiyaka, Buca, Bornova, Balcova, Narlidere, Gaziemir, Cigli,
Glzelbahge ilgeleridir. Bulylksehir sinirlari igerisinde olmayan ilgeler diger

basligi altinda ele alinmistir.

5.1.1. Demografik Ozellikler

Ankete yanit veren Kkisilerin yaklasik %61’ini erkek nufus, %39’unu ise

kadin nufus olusturmaktadir.

Grafik 2. Ankete yanit verenlerin cinsiyet dagihmi

Kadmn
39,4%
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Anketin uygulandigi kitlenin yas gruplari, temel ve lise egitimi alan yas
grubunu temsilen “5-16", yuksekokul veya Universiteye giden yas grubu ve
calisan geng nifus igin “17-24" olarak belirlenmis, bundan sonra gelen yas
gruplari ise “25-29" ve “30-39” olarak aktif calisma cagindaki iki yas grubu, 40
yas ile 60 ve daha yukari yas grubu arasinda kalan yaslar ise 10’arli yas

gruplar olarak olusturulmustur.

Otoblis yolcularinin yas dagiimi incelendiginde (Grafik 3), “5-16" yas
grubunda yer alan yolcu orani %3.7 ile oldukga dusiuk gdézikmektedir. Bu
durumun, “5-16" yas grubunda yer alan yolcularin 6drenci olmasindan ve
dolayisiyla bu vyas grubundaki bireylerin codunlukla servisle okullarina
gitmesinden veya okul wuzakliginin yirime mesafesinde olmasindan
kaynaklandigi disintlmektedir. OtobuUsleri en fazla kullanan yas grubu %25.1
orani ile “17-24" yas aralidindadir. “30-39” yas grubu araliinda da otobls
kullaniminin yogun oldugu goézlenmistir. “50-59” yas grubu araliginda otobdis
kullanim orani dusuk goézukirken, 60 ve Uzeri yasta otobls kullanim orani
daha ylkselmektedir. Bu durum, 60 ve Uzeri yasta belediye tarafindan verilen

Ucretsiz otobus hizmetinden kaynaklanmaktadir.

Grafik 3. Ankete yanit verenlerin yas dagilimi

m 5-16
m 60+ 3.7%
11.3%
I 50-59 m 17-24
8,4% 25 1%
W 40-49
17.2%
0 25-29
13.8%
0 30-39

20,5%
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Arastirma sonuglarina goére, lise veya dengi meslek okulu
mezunlari %44.6 ile otobls kullananlarin gogunlugunu olusturmaktadir.
Daha sonra %18.5 orani ile ortaokul mezunlarinin, %16.4 orani ile de
ilkokul mezunlarinin otobusleri yogun olarak kullandigi tespit edilmistir.
Yuksekokul-Gniversite mezunlarinin otobus kullanim orant %13.5ir.
(Grafik 4). Egitim dlzeyi, ylksekokul ve Universite oldugunda otobis

kullanim oraninin distigu gozlenmistir.

Grafik 4. Ankete yanit verenlerin egitim durumu

OKkur-yazar ama
Okur-yazar degil

bir okul bitirmedi
1,1% 2,2%
Yiksekolul- ilkokul
universite 1 6 ’ 4%
13,0%
ks gretim

4,2%
Ortaokul
Lise ve dengi 18,5%
meslek okulu
44.6%

ESHOT otobdslerini %26.6 orani ile en fazla 6zel sektérde calisan Ucretli
kesim kullanmaktadir. Daha sonra sirasiyla 6grenci (% 23.3), emekli (%16.1),
kamuda cgalisan ucretli (%12.1) ve ev kadinlar (% 8.8) kullanmaktadir.
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Grafik 5. Ankete yanit verenlerin is durumu
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5.1.2. Otobiis Hizmetinden Yararlanma ve Diger Ulasim Hizmetleri
Tercihleri ile Ilgili Arastirma Sonuglari

Yolculuk Ucreti Odeme Sekli

Anket sonuglarina goére, arastirma kapsaminda yer alan kitlenin %55.6’si
otobls Ucretini Oderken tam kentkart kullanmaktadir. Otobus Ucreti
0demesinde yaklasik %26 oraninda indirimli kentkart, %9.3 oraninda ise
serbest kart kullaniimaktadir. Bu oranlar, yas ve meslek dagilimi tablolari ile de

tutarlihk goéstermektedir.
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Grafik 6. Yolculuk Ucreti 6deme sekli
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Gunluk Yasamda Kullanilan Ulasim Araclarinin Dadilimi

Ankete vyanit verenlerden %99.1'i ulasim araci olarak otobis
kullanmaktadir. Daha sonra sirasiyla metro (%39), vapur (%?24), minibus-

dolmus (%13) ve 6zel arag (%12) gelmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Ankete yanit verenlerin ginlik yasantisinda kullandigi ulasim
araglarinin dagilimi

Ulagim araglari %
Otobis 99,1
Metro 39,0
Vapur 24,0
Tren 0,4
Ozel arag 11,5
Taksi 2,5
Taksi-dolmus 2,2
Miniblis-dolmus 13,2
Motosiklet 0,5
Bisiklet 0,2
Servis 0,6
Diger 0,2

Not: Birden gok segenek isaretlenmistir.

94



B

Arastirma sonuclarina goére, ankete yanit verenlerden %238.8'i otobUs-
metro, %23.8'i otobls-vapur, %13.1'i otobls-dolmus, %11.3’0 otobus-6zel
arac ve %15.7’si otobls-metro-vapuru birlikte kullanmayi tercih etmektedir
(Tablo 2).

Tablo 2. Ankete yanit verenlerin glnlik yasantisinda birlikte kullanmay! tercih

ettikleri ulasim araglarina ait dagihm

Ulasim araclari %

Otobilis-metro 38,8
Otobus-vapur 23,8
OtobUs-6zel arag 11,3
Otobus-dolmus 13,1
Otobls-metro-vapur 15,7

5.1.3. Yolcularin Memnuniyet Durumu ile Ilgili Arastirma Sonuclari

Arastirma sonuglarina goére, yolcularin %76,3'4 otobls soférlerinin
yolculara karsi iyi davrandigini belirtmistir. Kot davrandigini belirtenlerin orani
ise %?22,8'dir.

Grafik 7. OtobuUs sofdrlerinin yolculara iyi davranma fikrine katilip/katilmama
durumu

Otobiis soforleri yolculara iyi davramyor

Hic katiimiyor Fikri yok
3,0% 0,9%
Tamamen
katihyor
Katimiyor 14,5%
19,8%

Katilyor
61,8%
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Grafik 8. Otobus soforlerinin trafik kurallarina uygun kullandigi fikrine
katihp/katilmama durumu

Otobiis séforleri trafik kurallanna uyuyor
Fikri yok
2,7%

Hig katimiyor
2,6%

Katilmryor
20,2%

Tamamen
katiliyor
11,9%

Katilyor
62,7%

OtobUs soférlerinin trafik kurallarina uydugunu belirtenlerin orani %74,6

iken, uymadigini belirtenlerin orani %22,8'dir.

Grafik 9. Otobus soforlerinin otobusleri kurallara uygun kullandidi fikrine
katihp/katilmama durumu

Soforlerin otobiisleri kurallara uygun kullanim durumu

Fikri yok
. 3,5%
Hig katilmiyor
2 8% Tamamen katiliyor
10,9%
Katihmryor
22,2%
Katilyor
60,6%

Yukarida goruldagu gibi soforlerin kurallara uygun olarak otobs
kullandiklarini belirtenlerin %71,5 iken, uygun kullanmadigini belirtenlerin

orani %?25'tir.
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Grafik 10. Duraklar arasi mesafelerin uygun oldugu fikrine katilip/katilmama
durumu

Duraklar aras1 mesafeler uygundur

Hi¢ katilmiyor Fikri yok
2,7% 1,1%
Tamamen
Katilmtyor katilyor

10,1% 12,7%

Katiliyor
73,3%

Duraklar arasi mesafelerin uygun oldugunu dislinenlerin orani %86'dir.

Bu konuda sikayeti olanlar sinirli sayida gézikmektedir.

Grafik 11. Otobuslerin calisma saatleri uygun oldudu fikrine katilip/katilmama
durumu

Otobiislerin calisma saatleri uygundur

Fikri yok

2,5%
0 Tamamen

katiliyor
11,6%

Hi¢ katilmiyor _
4,7%

Katilmiyor
21,3%

Katihyor
59,8%

Otobdslerinin galisma saatlerinin uygunlugu katilanlarin orani %71,4

iken, calisma saatlerini uygun bulmayanlarin orani ise %?26'dir.
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Grafik12: Bilet fiyatlarinin uygun oldugu fikrine katilip/katilmama durumu

Bilet fiyatlan uygundur

Fikri yok

0
Hi¢ katilmiyor 1.6%

9,5%

Tamamen
katiltyor
48,4%

Katiliyor
10,2%

Bilet fiyatlarini uygun bulanlarin orani %58,6'dir. Uygun bulmayanlarin

orani ise %39,7'dir.

5.1.4. Sonuglar

Yolcu memnuniyetinin ylksek oldugu alanlar asagida belirtilmistir:

v Duraklar arasi mesafelerin uygun olmasi (%86)

v Otoblus sofdrlerinin yolculara olumlu davranis tarzi (%76.3)

v Otobus soférlerin trafik kurallarina uyumu (%75)

v Otobus sofdrlerinin otobUsleri kurallara uygun kullanmasi (%72)
v Otobiislerin ¢aligma saatlerinin uygunlugu (%71)
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5.2. Calisan Memnuniyeti Anket Sonuclari

SWOT Analizi cercevesinde gerceklestirilen kurum calisanlar igin
didzenlenen anket sonuglari degerlendirilerek, Guvenirlik Analizi
gercgeklestiriimis ve %94 gibi bir sonugla karsilasildi. Secilen 6rneklemin,
Kurumun kigilltdlmids bir modeli oldugu gorialdia. Elde edilen veriler 1siginda

capraz tablolar, Faktor Analizi, Baginti Analizi Gzerinde calisildi.

Calsan Anketine 305 kisi katilmis olup katilimcilarin %?12’si kadin,
%88'i ise erkeklerden olusmaktadir. Yas araligi 20 ile 64 arasindadir.

Cinsiyet

100

%
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Calisanlarin %31’i memur, %?20’si Atdlye Iscisi, %18’i Kadrolu Sofér,

%?22’si Izelman Sofér ve %9u ise Izelman Atdlye Iscisidir.

Kadro

40

%

Memur Kadrolu Sofor Izelman Atl Isci
Atelye Iscisi Izelman Sofor

Kurumda cgalisanlarin %®6’si 0-5 yil, %26’s1 6-10 yil, %31'i 11-15 yil,
%?21'i 16-20 yiIl ve %16'sI ise 20 yildan fazla olmak Uzere Kuruma hizmet
vermis kisilerden olusmaktadir.

CALISMA YILI

40

O-5 YIL ARASI 11-15 YIL ARASI 20 YILDAN FAZLA
6-10 YIL ARASI 16-20 YIL ARASI

Stratejik Planlama Ekibi - IZMIR, 2006 100



@{ESHOT GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLANLAMA

Kurum icinde Birimler arasi yer degistirme frekansi ylksek oldugunda
calisanlarin memnuniyet katsayisinin distk oldudu bilimsel verilerden elde
edilmektedir. Bu dederlendirme isiginda yapilan anket sonuglarinda Kurum
icinde birimler arasinda yer degisikliginin az olmasi bize kurumsal

memnuniyetin ylksek oldugunu gostermektedir.

Birim Degisim Sayisi

1 2 3 4'ten Fazla

Kurum personeli, amirleri ile olan iletisiminde %88’lik bir oranla

memnun oldugunu gostermistir.

AMIR ILE ILETISIM

50

Cok Memnunum Memnun Sayilirim Hic Memnun Degilim
Memnunum Memnun Degilim
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Ayrica kurum calisanlarinin cevaplarindan %82 gibi bir oranla birim
amirlerinden taktir gordikleri ve memnun olduklar yoninde dederler elde

edilmigtir.

TAKDIR GORMEK

40

Cok Memnunum Memnun Sayilirim Hic Memnun Degilim
Memnunum Memnun Degilim

Kurum icinde gercgeklesen teknolojik yenilikler, teknik ve idari
editimler sayesinde siirekli gelisim yasanmaktadir. Idare calisanlari %80’lik bir

oranla Kurumda yapilan gelisim calismalarini memnuniyetle karsilamaktadir.

SUREKLI GELISIM

50

%

Cok Memnunum Memnun Sayilirim Hic Memnun Degilim
Memnunum Memnun Degilim
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Kurum icinde calisanlar arasindaki iletisim yulksek seviyede olmakla
birlikte iletisimden duyulan memnuniyet %91 seviyesindedir. Ayrica kurum

icinde bicimsel iletisim yaninda bigimsel olmayan iletisim de gelismistir.

CALISANLARLA ILETISIM

50

Cok Memnunum Memnun Sayilirim Hic Memnun Degilim
Memnunum Memnun Degilim

Fiziksel calisma ortami sorgulandiginda %69 diizeyinde memnuniyet

degerleri ile cevap verildigi gortlmektedir.

FIZIKSEL CALISMA KOSULLARI

40

Cok Memnunum Memnun Sayilirim Hic Memnun Degilim
Memnunum Memnun Degilim
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Calisanlarin st kademede bulunan yoneticilerle olan iletisimden

memnun olduklan %78 oranla elde edilmistir.

UST YONETIM ILE ILETISIM

%

Cok Memnunum Memnun Sayilirim Hic Memnun Degilim
Memnunum Memnun Degilim

Kurum personeli %100’lik memnuniyet oraniyla is stresi degerlerini

ortaya koymustur.

IS STRESI

60

Cok Memnunum Memnunum Memnun Sayilirim
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STRATEJIK PLANLAMA

Kurum ici ve Kurum disinda vyapillan egditim faaliyetlerinden
memnuniyet dizeyleri ile kadro ozellikleri incelendiginde kadrolu isci ve

sofdrlerin memnuniyet oranlarinin daha yuksek oldugu gortlmektedir.

EGITIMFAALIYETLERINDEN MEMNUNIYET ve KADRO ARASINDAKI BAGINTI

Memur Atelye lscilKad)  Kadrolu Sofr

3

309

lzelman Sofor [zelman Atl. Isci
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Faktor Analizi degerlendirmesinde 6 degisik faktor bulunmustur.

Faktor I: Calisanlar icin kisisel gelisimle ilgili ézellikler birinci sirada
yer alan faktérdur.(Egitim, Kariyer Firsatlari, Amir ile Iletisim, Taktir Gérmek,
Yonetim Kabiliyeti, Teknolojik Dedisimler, Sirekli Gelisim, Ust Y&netim ile

Iletisim, Calisma Ekipleri)

Faktor II: Isle ilgili basariyl arttiracak 6zellikler ise Kurum personeli
icin ikinci sirada yer alan faktoérdir.(Teknoloji kullanimi, Is Giivenligi, Kurallara

Uygunluk, Kurumsal Basari ve Is Stresi)

Faktor III: Teknolojinin kullaniimasinda gereken adaptasyon is
stresini etkileyen faktdr olarak bulunmustur.(Teknoloji kullanimi ve Géreceli Is
Stresi)

Faktor IV: Kariyer edinebilme firsatlarinin olusturulmasi ve terfi
imkanlarinin yaratilmasi ihtiyaci, kendini gercgeklestirme(kisinin sayginhk
kazanmak istemesi) istedigi goOridlmektedir.(Kariyer Firsatlari ve Terfi

imkanlari)

Faktor V: Isle ilgili kaygilar da bir faktér altinda toplanmistir.(Kisisel
Yeterlilik ve Is giivenligi)

Faktor VI: Bir baska faktéor de, Kurum iginde mevkii edinebilme

ihtiyacinda olmasi olarak bulunmustur.(Kurumsal Kariyer)

Ayrica Korelasyon Analizi ile veriler arasindaki bagintilar incelenmis,
teknoloji kullanimi ile kurumsal badlihk arasindaki baginti oldukca gtgla
bulunmustur. Geri bildirimde bulunan amirin takdir ve onaylama ile
iliskilendirildigi gorilmektedir. Fiziksel calisma ortami ile nitelikli personelin
varhgi arasindaki bagintida gigla bulunmustur.

Yine Kurumsal baghhgi etkileyen teknoloji kullanimi, is stresi ve (st
yonetimle olan iletisim arasindaki badinti oldukca anlamhdir. Teknoloji
kullaniminin fazla olmasi is stresini arttirmakta ve st yonetime iletimi

oraninda sorunlara ¢6zim olanagi bulunmaktadir.
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Calisma ekiplerinde yer almak, personel arasinda Ucret ve is yuki

karsilastirmasini da beraberinde getirdiginden aralarindaki baginti anlamhdir.

Ust ydnetim, alt kademe ve calisanlarla olan iletisim yaninda sosyal
izinler arasinda olusan baginti anlamh bulunmustur. Ast-Ust-devre personel
arasinda iletisim kurmak onemli oldugu kadar sosyal izinlerin kullaniminda is

devirleri ile de baglantilidir.

Egitim, kurallara uygunluk ve kurumsal basari arasindaki baginti
onemlidir. Ayrica amir, calisanlar ve alt kademe ile olan iletisim yaninda
kurumsal basar ve kurallara uygun davraniglar arasindaki bagintiya da dikkat

edilmesi gerekmektedir.

Personel arasinda is yuku, inisiyatif kullanabilme, Ucret ve Kkisisel
yeterlilik énemsenmektedir. Kadro ve terfi lizerinde de belirsizlik ortaminin

oldugu gorilmektedir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi Kanunu” geredince Genel Mudurlik
Makaminin 30.01.2006 tarih ve 12 sayili Genelgesi ile gdérevlendirilen Stratejik
Planlama Teknik Ekibi galismalarina basladigi glinden itibaren katiimci ve

paylasimci bir calismayi hedeflemigtir.

2006 - 2010 yillarini kapsayan Stratejik Planlama calismasi, ESHOT
Genel Muduarlagu calisanlari, yoneticileri ve Stratejik Planlama Teknik Ekibi igin
farkli bir deneyim olmus ve Idareye daha genis agidan bakisi saglayarak
birimler arasinda bilgi paylasimini ve personelin kurumsal baglihgini

arttirmistir.

Ilk Stratejik Planlama deneyiminde, birimler ve calisanlarin yiiksek
dlizeyde katihmi saglanarak planlama gergeklestirilmistir. Birimlerden alinan
teknik bilgi, veri altyapisi ve proje bazli destek sayesinde olusan sinerji, Ekibin

tum Uyeleri tarafindan hissedilmistir.

Grup uyelerinin kendi konularinda uzmanlasmis olmasi planlama
asamasinda o©nemli katkilar saglamistir. Calisma dort asama halinde

gergeklestirilmistir.

Ilk asamada, Idarenin; kurulusu, tarihcesi, gdrev, yetki ve
sorumluluklari, ilgili oldugu kanun ve yodnetmeliklerle ilgili dederlendirmelerle
hukuki yapisi ortaya konmustur. (22/04/2006 Tarih ve 26147 Sayili Resmi
Gazetede yayinlanan 2006-9809 Bakanlar Kurulu Kararina goére Buyuksehir
Belediyelerine badl toplu ulasimi sadlayan ESHOT,EGO ve IETT'nin NORM
KADRO STANDARTLARI belirlenmistir. )

ikinci asama ise literatir arastirmasidir. Uluslararasi makaleler, tezler
ve anketlerde yer alan ulasim sektort ile ilgili kaynaklar degerlendirilip, Ulke
sartlari da g6z Onlne alinarak performans o6lcimid icin ic ve dis paydas

memnuniyet kriterleri belirlenmigtir.
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Uglinci asamada mevcut durum analizi gergeklestirilerek Idarenin
faaliyet alanlari ve beraberinde organizasyon vyapisi ortaya konmustur.
Kurumun gugli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri(SWOT Analizi) Odak Grup
calismasi ile yapilmistir. Ayrica bu asamada anket sevk ve idare etme, veri

giris ve analizleri basarili bir sekilde gerceklestirilmistir.

Dérdiinci asama; Idarenin misyonu, vizyonu, ilkeleri, stratejik
amaclarinin belirlenmesi, bunlara uygun hedeflerin ortaya konmasi ve proje
dederlendirmeleri, kurumsal performans kriterlerinin olusturulmasi ve proje
maliyetlerinin hesaplanmasi ve bu projelerin takvime baglanmasindan

olusmaktadir.

Birim ydneticilerinin Stratejik Plan’in uygulanmasini éncelikli gindem
maddesi olarak dederlendirmeleri, Teknik ve Idari personelin aktif olarak
uygulamayi desteklemeleri halinde katki saglamasi mimkiin olabilecektir. Bu
calismanin bir katkisi da Idareye ait kapsamli bir kaynak kitabin

olusturulmasidir.

Stratejik Planlama calismasinda yer alan, calisan, destek sadglayan,
ilgilenen ve katkida bulunan herkese tesekklr ederiz.

STRATEJIK
PLANLAMA
EKIBIi
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STRATEJIK PLANLAMA
UST KURULU

S.Ersu HIZIR

Genel Mudur

O.Faruk ALCELIK
Genel Mudur Yrd.

STRATEJIK PLANLAMA
TEKNIiK EKIiBI

Rafet BAYAM Turgay AKKAYA
E.P.T. Mud. Musgteriler Mud.
Fahriye DOGAN ibrahim TUZ
Endustri Muh. Endustri Muh.

F. Tunca UYAN Aysin N. YETMEN
Endustri Muh. Loj. ve Uls. Bil. Uzm.
Sengul TOLGAY Gunduz POLAT
Bilg. Teknikeri Muhasebe Gor.
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Ekler

1. Dis Paydas Anket Ornegi

ESHOT GENEL MUDURLUGU
YOLCU MEMNUNIYET ANKETI

(Bu arastinma, atobis yolcalanimiza daha ivi hizrmet ve-ehilmek icin, sadece istaisikl amacla yapilmaktzadr

1. |Nerede ikamet ediyorsunuz? |ce Matalle

2. Bitirdiginiz vas:.........

2.  Cinsiyetiniz nedir? O Kadin JErkek

4. Egitim durumunuz ncdir?
O Ckur-yazar dedil O ilkagretir O viksekokul-iniversite
O Chur-yazar “akat bir okul bitinmeci O Crtaokul
O fikokul [ Lise ve dengi neslek okulu

€. Asagidaki segzneklerden hangisi sizi tanimlar?

[ Kamuda cabsan Goretli [ Isveren [ Evkadim
[0 Ozel sekt3rde calisan uoratl [ Ermeki O issiz
[ Kendi hezabina calsan O Cérenci [ Diger(Be irtniz

6. Hangi ybntemle yolculuk leretini ddiiversunuz?

[0 TamnKentkart O serbest Kart(BD-ESYas) O Ucrets z ‘Falis vh)
O indirimli Kentkart O serbest Ozorlu
O Nakit parz O Serbest Karnu Gorewlisi

7. | GOnliik yagantinizda genellikle hangi ulagim arag¢larini kullaniyorsunuz? (En fazla 3 se¢enek igaretlenzbilir)

[ Crobas 1Ten O Tzksi-Dolmus
[ Metro 1 ozel Arsc [ Minibos-Do rmus
O waaur 1 Taksi [ Motcsiklet

&. |Ctobaslere en gok hangi glinlerde ve hangi saat araliklaninda ihtiyag duyuyersunuz?

Pazartesi Sall  Carsamba  Persembe Cuma Cumartesi | Pazar
1 06:00-03:00 O O
2 0900-12:00 | LI LI LI LI LI LI
3 12:00-16:00 :l | O O O O O
4 1600-20:00 | T [} [} O O O
5 2000-24:00 1 r r [l Il Il Il
6 2400 den sonra — (] [} [} (] (] (]
6. Genellikle otebiisleri hangi amagla kullannfersunuz?
[ ize gidis-nel s ] Alisverice Jidis-oelis [1 Sosval (Gezmek, edlenmek, rivarat. . wvh)
O Ckula cidis-3elis 1 Zadlk amach [ Dider  (Belininiz... .. 1
10. Asadidaki nedenlerden hangileri otoblis kullanmaya karar vermenizde etkin rol eynamaktadir? (En fazla3 se¢enek igaretienebilir}
[ Servislerin =ik olmasi 1 Tratidin vodun olmasi [1 Parkweri sorLnu [ Sdeme kolayhid) (Ken-<zr,
O Rahztwnleuok 1 Gireenli wolrulhike [ Raska sFoenedivik
[ Ekanornik olmas 1 Fava kosullan [ Duraklan nidecedim yere vakin olmas: By, isver, okul, )
11. Agagida yar alan Soru 12- Seru 22 aracindaki ifadalerla ilgili gérliglarinizi balirtiniz.
Tamamen Hig Fikrim
katihyorum Katilry Katih katiimiyorum ok
12. Otobis geférlari yoleulara iyi davraniyor. ] ] O ] ]
13. Otobiis seférleri trafik kurallarma uyuyoer. Ll LJ L LJ LJ
14. Otobis geférlari otobiislari kurallara uygun kullaniyer. ] ] (] ] ]
15. Ctobiaslerin sefer sayisi [sikhigi) yeterlidir. O ] ] ] ]
16. Duraklar arasi mesafeler uygundur. ] ] (] ] ]
17. Ctobislerin galizma saatleri uygundur. O ] ] ] ]
18_ Bilet fiyatian uygundur. ] ] (] ] ]
19. Ctobuslerin temizligi ividir. O ] O ] ]
20. Otohiislerin glizergahlan ihtiyaci kargilamaktadir. ] O [} ] ]
21. Ctobiis hattndatrafik akiginda serun yektur. ]} [} O [} [}
22_ Dilek ve sikayetlerin cavaplanmasinda sarun yoktur. ] ] (] ] ]
23. Bagka sikayetieriniz varsa belimtinizi. ... i iieeencies e
24 Bmerilerinizs ... Tegekkiir Ederiz.
ANKETSRUN ADI SOYADI ANKETIN DOLDURULDUGU HAT TARIH FORM NO:

O Sisiket
O Zervs

[ ide(Belirtiniz
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2. ic Paydas Anket Ornegi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

GALISAN MEMNUNIYETi ANKETI @l
]Cinsiyetiniz e DKadm |:|Erkek E|Ya§|n|z
EStatUnUz e DMemur DAtere Iggisi DKadrqu Sofir Dizelman Sofor Dizelman Atl. g
ElESHOT'ta kac yildir callsyorsunuz 7. I:lD-S yil arasi I:lE-1D yil arasi |:|11-15 yil arasi |:|15-2D yil arasi I:lQD yildan fazla
E|Qal|5t|g|n|z stre boyunca kag farkl birimds bulundunuz 7. |:|1 |:|2 |:|3 I:ld‘ten fazla
E|Kurumda daracililk goreviniz var il 2. I:lEvet DHaylr

Memnun
Memnunum  Memnunum Sayilinm Degilim

ElGerektiginde inistyatif kullanahbilmekten.................. I:l
ElUcretiniz ve kendi caligmaniz arasindaki iligkiden..... |:|
[ 8]Kendi yeterliiginizden. ... [
Eig wikiinden. I:l
EKurumun duzenledidi editim ve seminerlerden ... I:l
EHedeerdiginiz kariver igin olusturulan firsatlardan. ... I:l
EKurumdaki terfi imkanlarndan......................... |:|
E(;allslrken weni teknolaji kullanimindan..................... I:l
Eig artarminin glvenliginden...... I:l

Eisinizi etkileyecek kararlarda fikrinizin Surulmasmdan.l:l
Ecallgma politikalannin kurallara wygun olma stz I:l

0 0 [ O
O O [ O
O O [ O
O O [ O
O O [ O
O O [l O
O O [ O
O O [ O
O O [ O
O O [ O
[ O [l O
EKurum hagansinin veterliliginden....................... % |:| |:| |:| |:| |:|
EAmirinizIe olan iletigiminizden..............00 I:l I:l I:l I:l I:l
EKurumda nitelikli personelin olmasindan................ |:| |:| |:| |:| |:|
EAmiriniz tarafindan taktir garmekten............. I:l I:l I:l I:l I:l
EAmirinizin yonetim kahiliyetinden..................... I:l I:l I:l I:l I:l
E(;allsmanlzla ilgili geri hildirim almaktan. ... I:l I:l I:l I:l I:l
Ecallganlarln kuruma baghihgindan...................... I:l I:l I:l I:l I:l
EKurum il teknolaojik dedigimlerden......................... |:| |:| |:| |:| |:|
Eisle ilgili yeteneklerinizi sorekli gelistirmenizden...... I:l I:l I:l I:l I:l
EESHOT'ta dider calizanlarla olan iliskinizden.......... I:l I:l I:l I:l I:l
Et;allsma saatlerinden........... I:l I:l I:l I:l I:l
EFiziksel calgma sartlanndan............ I:l I:l I:l I:l I:l
EUSt wonetimle olan iletisiminizden. ... |:| |:| |:| |:| |:|
EAIt kademedekilerle olan iletigiminizden............. I:l I:l I:l I:l I:l
Eiginizin stresinden.. I:l I:l I:l I:l I:l
33|ESHOT taki kariyerinizden. ... [ ] ] [ [
EOIugturulan caligma ekiplerinde bulunmaktan.......... I:l I:l I:l I:l I:l
35] Sozyal izinlerinizi kullanahilmekten............. |:| |:| |:| |:| |:|
EGe;en yila gore is stresiniz. . I:lAnn I:lAym I:lAzaIm
Eisinizde yeterince werimli galigiyormusunuz 7. DEvet |:|Hay|r

36. Soruya cevabiniz "Hayirsa" sebepleri nedir 7

Ankete Katildiginiz igin
Tesekkiir Ederiz Srsiyon : 2
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@lESHOT GENEL MUDURLUGU STRATEJIK PLANLAMA

3. Izmir Ulasim Haritasi

I B et Wi Moo o o Pt 80 8 I
———

“Hizl, Giivenli ve Rahat Ulasim,
Cagdas Kentlerin Vazgecilmezidir”

_ AZIZKOCAOGLU
BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

Stratejik Planlama Teknik Ekibi — IZMIR, 0



