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Sevgili Muglalilar;

Mugla Buylksehir Belediyesi olarak yapilanma slirecimizi, yeni Bliyiksehir olan diger
illere gbre daha hizli bir sekilde tamamladiktan sonra 6zellikle Su ve Kanalizasyon ile ilgili
calismalarimiza basladik.

2014 yerel secimlerinden 6nce, Mugla Belediyesi olarak hizmet verdigimiz donemde,
Mugla’'nin alt yapisi ve su ile ilgili projeler bizim icin gok 6nemliydi. Mugla, Buyuksehir
statliislne gectigi ginden itibaren bizim igin artik sadece Mentese degil; bitin ilgelerimizin
altyapi ve su projeleri dncelikli hale gelmistir.

Mugla Biyiiksehir Belediyesi Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirligi'nde
(MUSKI) verilen hizmetlerin, cadin teknolojisine uygun olarak gerceklestirilmesi, mevcut
tesislerin en verimli sekilde isletme amaci gudulerek kullaniimasi hedeflenmistir. Bunun yani
sira MUSKI de ileriye doniik dogacak inhtiyaglarin planlamasi ve organizasyonu igin uzman
kadrolasma, makine parki takviyesi, hizmet birimlerinin modernlestiriimesi, tretken ve ileriye
donulk bir kurulus olma ilkesi temel alinmistir.

Hazirlanan bu stratejik planda Mugla icin hazirlanan projelerimizi ve hedeflerimizi
bulacaksiniz. Mugla’nin gelecegi igin, sizlerin ve c¢ocuklarimizin gelecedi icin Mugla
BlyuUksehir Belediyesi olarak her zaman géreve ve hizmete haziriz.

En icten saygi ve sevgilerimle sizleri selamliyorum.

Dr. Osman GURUN
Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkani



Genel Mudurligimuz, Su ve Kanalizasyon hizmeti sunan bir kurulustur. Banyemizde
bulunan hizmetlerin ¢cagin teknolojisine uygun olarak gergeklestiriimesi, mevcut tesislerin en
verimli sekilde isletme amaci gudilerek kullanilimasi, ileriye dénik dogacak ihtiyaclari
planlama ve organizasyon i¢in uzman kadrolagsma, makine parki takviyesi, hizmet birimlerinin
modernlestiriimesi, Uretken ve ileriye donlk bir kurulus olma ilkesi temel alinmistir.

Kente kaliteli ve surekli icme suyu teminini saglamak stratejik amaglarimizdan ilkidir.
Bu dogrultuda birinci dnceligimiz gelecekte de abonelerimize ihtiyaci olan icme ve kullanma
suyunu karsilamak igin su kaynaklarinin muhafazasidir. Mevcut su kaynaklarinin korunmasi
ile birlikte yeni su kaynaklarinin bulunmasi ile Mugla'nin uzun yillar igme suyu ihtiyacinin
karsilanmasi amacglanmaktadir.

Genel Mudurligumuz yerel segimlerin akabinde kurulan bir kurulus olmasi nedeniyle,
stratejik planimiz 6ncelikle susuz yerleskelerin suya kavusturulmasi, saglikli suyu bulunmayan
yerlegkelere insani tuketim amacli sular hukimlerine uygun suya ulagmalarinin saglanmasi,
cevre ve su kaynaklarini koruyarak tim abonelerimize dizenli ve kesintisiz su hizmeti
verilmesini ve turizmi destekleyici alt yapi faaliyetlerinin desteklenmesi amaglanmigtir.

Atik sularin, aritilarak ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden uzaklastiriimasi, icme
sularinin kirletiimemesi i¢in calismalar yapmak, kentsel altyapinin tamamlanmasi amaciyla
ekonomik omrunu tamamlayan ve ihtiya¢ duyulan bdlgelere kanalizasyon hatti ve abone
baglantilarinin yapilmasi da stratejik hedeflerimizdir. Bu stratejik hedefler dogrultusunda 5216
saylli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2560 sayili MUSKI
kanunu ve diger ilgili kanunlardan alinan yetki ve gorevler cercevesinde gorevimizi yerine
getirirken yukarida belirttigimiz stratejik hedeflerimizde vizyonumuz olarak belirlenmistir.

Kurumumuzun stratejik planinin hazirlanmasinda emegi gecen ¢alisanlarimiz ile i¢ ve
dis paydaslarimiza tesekkir ederek planin sehrimize hayirli olmasini diliyorum.
Baki ULGEN
Muski Genel Midiiru
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MUSKi GENEL MUDURLUGU

I. STRATEJIK PLAN SURECI VE

YONETIMI
LeiRis

Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii (MUSKI) , 6360 sayili 14 ilde Biiyiiksehir ve 26 ilge
kurulmasina dair kanuna istinaden, 13.03.2014 tarih ve 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu kararinin, 31.03.2014

tarihli Resmi Gazete ilani ile kurulmus olup 13.05.2014 tarihli Su Genel Kurulu karari ile teskilati kurulmustur.

Ulkemizde gergeklestirimeye calisilan kamu yénetimi reformunun mali yénetimle ilgili olan ve kamu mali
yonetimini yeniden duzenleyen 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 10 Aralik 2003 tarihinde TBMM'ce
kabul edilmistir. 5018 sayili kanunla getirilen yeni Kamu Mali Yénetim sisteminde, stratejik planlama ve performans
esasli bltgeleme, kamu mali yonetiminin temel ilkelerinin ortaya konmasinda onemli isleve sahip uygulamalar

olarak kargimiza gikmaktadir.

5018 sayili Kanunun kapsami, genel ydnetim kapsamindaki kamu idareleri olarak belirlenmistir. 1050
sayili Kanun, sadece devlet tlzel kisiligine dahil idareler ile 6zel mevzuatlarindaki hiikiimler sakli kalmak tizere
katma butgeli ve dzel bltgeli idarelerin mali yonetim ve denetimlerini kapsarken, 5018 sayili Kanun, merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal guvenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim

kapsamindaki kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrolinii kapsamaktadir.

5018 Sayili Kanun, mali yonetim ve kontrol sistemimizin yapisini ve isleyisini yeni bir anlayisla ele almak
suretiyle sistemin temel esaslarini diizenlemekte; kamu bitgelerinin hazirlanma, uygulanma ve kontrol islemlerinin

nasil yapilacagini, mali islemlerin muhasebelestirimesini ve raporlanmasini sekillendirmektedir.

Buna gdre, 5018 sayili Kanunun getirdikleri;
«  Hesap verebilirlik
«  Mali saydamlik
«  Mali disiplin
+  Kamu Mali Yonetiminin yeniden yapilandiriimasi
+ g kontrol ve dis denetim
«  Yetki sorumluluklarin belirlenmesi
«  Harcama slirecinin degismesi

«  Bitceleme anlayisi ve siirecinin degismesi sonuglarini beraberinde getirmistir.

Glinlimizde pek ¢ok kurum ve kurulug sinirli kaynaklari en etkin sekilde kullanarak hizmet Gretmek

durumundadirlar. MUGLA Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii (MUSKI) bu kurumlardan biridir. Stirekli
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MUSKi GENEL MUDURLUGU

degisen diinya kosullarinda MUSKI; modern diinya ile barisik bir sekilde yonetebilmek igin, dinamik durumlara
ortam saglayan uygulamalar gerceklestirmek ve ¢alismalar sirekli izleyerek, gerekli iyilestirmeleri planlamak
zorundadir. MUSKI'nin sundudu hizmetin stratejik dnceligi ve énemi dikkate alindiginda faaliyetlerini planii bir
sekilde yerine getirmesi giderek nem kazanmaktadir. MUSKI mali yénetimi gercevesinde, makro diizeyde biitce
hazirlama ve uygulama sirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik 6nceliklere gore dagitmak, bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadigini izlemek ve bunun Gzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu
gelistirmek igin stratejik plana gereksinim duymaktadir. Glinimizde 6zel, kamu ya da yari 6zerk idarelerinin planli
hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari somut is programlarina ve bltgelere dayandirma ile
uygulamay etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak "stratejik planlama” temel bir
arag olarak benimsenmigtir. Stratejik planlama; bir yandan mali ydnetime etkinlik kazandirirken, diger yandan

kurumsal kuiltir ve kimligin gelisimine ve giiclendirilmesine destek olacaktir

MUSKIi Genel Midirliginin temel politikasi ve énceligi, hizmet alani ierisindeki kisi ve kuruluglara
yonelik, bagta sagliki ve kaliteli igme suyu saglamaktir. MUSKi'nin hedefi; Vatandaglarin icme suyu ve
kanalizasyon hizmetleri yontinden, altyapisi sorunsuz bir kentte yagamalarini saglamak, yasalarla belirlenen tim
kamu hizmetlerini katilimci, ¢agdas, saydam, etkinlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri gercevesinde ylritmek, su ve
kanalizasyon hizmetlerinde vatandas memnuniyetini esas alarak her kosulda sirdirilebilir ve etkin bir
kanalizasyon hizmeti vermek ve ayrica gagdas, guvenilir, yerinden yonetim anlayisini yerlestirmis, hizmet alani
icerisindeki farkliliklari en aza indiren, hizmet sunumunda kaliteyi esas alan, dinamik, hedefi insan olan, éngérild,

ihtiyaclara duyarl bir kurulug olmaktir.

MUSKI Genel Miidiirliigii Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde vatandaslara saygili, kalici, temiz ve

saglikl bir sekilde hizmet etmek temel politikasidir.

Su, hayat igin oldugu kadar strdlrllebilir kalkinma igin de en 6nemli kaynaktir. Su ve kalkinma birbirine
bagli, birbirini destekleyici, sosyal, gevresel ve ekonomik dederlere sahiptir. insan yasaminda vazgegilmezIigi
tartisiimaz olan suyun, gereksiz kullaniminin énlenmesi, su kaynaklarinin insanlarin yararina etkin ve stirddrGlebilir

kullaniminin saglanmasi i¢in daha fazla bilinglenmek gerektigi agiktir.

MUSKI Genel Midirliigiiniin amaci, bu gibi tedbirleri hayatta tutmak ve suya verilmesi gereken éneme
dikkat gekmektir. Mugla dunyanin en biyuk sorunlarindan biri olan saglikli igme suyu problemini ¢ozimlemigtir.
MUGLA halkinin mutlulugunu esas alan katilimci ve seffaf hizmet anlayis! ile kaliteyi en ucuza sunan MUSKI Genel

Mudurligi vatandaslarin memnuniyetini en énemli hedefi olarak kabul etmektedir.
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2. STRATEJIK PLANLAMA |

Stratejik planlama bir 6rgitiin neyi, nigin yaptigina ve ne olduguna rehberlik eden ve sekillendiren

eylemlere ve temel kararlara ulasmak igin disiplinli bir caba olarak tanimlanir. Kurumlarin faaliyetlerini planh bir
sekilde yerine getirmeleri gittikge daha fazla 6Gnem kazanmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin kuruluglar tarafindan
yurittimesinde "stratejik planlama” temel bir arag olarak gindeme gelmektedir.

Stratejik yonetim, bir birimin uzun dénemli performansini tanimlayan yonetsel kararlarin ve faaliyetlerin
uygulanmasidir. Bunlar, gevresel izleme, strateji olusturma (stratejik ya da uzun dénemli planiama) strateji
araglarini degerlendirme ve kontrolii icermektedir. Stratejik yonetim ¢alismalari bu nedenle isletmenin gligli ve
zayif yonlerini agiga ¢ikaran cevredeki firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi ve izlenmesi (izerinde
yogunlagsmaktadir. Bu anlamda stratejik planlama érgtitlerin gevreyle olan iligkisiyle ilgilidir. Stratejisi, rekabetgi bir
cevre igerisinde isletmenin UstlinlUkleri ve firsatlarl arasinda benzerlik bulmakta olup GZFT analizi bu amag igin
olusturulmus bir analiz olarak ortaya gikmaktadir. Stratejik planlama katilimci ve esnek bir planlama yaklagimi
olarak, kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecede dair bir vizyon olusturmalari,
bu vizyona uygun hedefler saptamalari ve Olgllebilir gostergeler gelistirerek, basariyi izlemeleri ve
degerlendirmeleri slrecini ifade etmektedir. Stratejik planlama dncelikle iyi yénetimi hedefler. Stratejik Planlama
bir kurumda gérev alan her kademedeki kisinin katilimini ve kurum yéneticisinin tam destegini igeren sonug almaya
yonelik gabalarin butinunu teskil eder. Bir stratejik plan agagida yer alan dort temel soruya verilen yanitlarin yer
aldigi bir rehber niteligi tagir:

Su anda neredeyiz?

Nerede olmayi istiyoruz?

Olmak istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

Gelismemizi nasil 6lgebiliriz? Nasil takip eder ve degerlendiririz?

Bu sorulara verilecek yanitlar ve stratejik planin diger unsurlari stratejik planlama belgesinin icerigini olusturur.

STRATEJIK PLAN 3 2015 - 2019 ||
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2.1. STRATEJIK PLANIN YASAL DAYANAKLARI |

Ulkemizde, yakin gegmiste, kamuda yeniden yapilanma ve reform galismalar kapsaminda,

Kaynaklarin;
. Dogru bigimde planlanmasi,
. Oncelikli itiyag alanlarina tahsis edilmesi,

. Etkin bir sekilde kullaniimasi,
. Mali disiplinin saglanmasi,

. Hesap verilebilirlik ve saydamligin saglanmasi

Amaci ile gesitli dlizenlemeler yapiimistir. Bu diizenlemelerden biri de kamu kurumlarinin 5 Yillik

Stratejik Plan hazirlamasidir.

YASAL BOYUT

5018 Sayili Kanunun 9. Maddesi

Kamu idareleri: kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlgllebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu slrecin izleme ve

degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimei yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

"5393 Sayili Belediye Kanunu, 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete"
Belediye Bagkani'nin Gorevi;
Madde 38-b

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, Beledive idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,

bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6lglerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.
"5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 10.07.2004 tarih ve 25531 sayili Resmi Gazete"
Blyiiksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;
Madde 7-a)
iige ve ilk kademe belediyelerinin gériglerini alarak Blyiksehir Belediyesinin stratejik planini, yillik

hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak bitgesini hazirlamak.

| STRATEJIK PLAN 4 2015 - 2019 |
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STRATEJIK GELISTIRME YONTEMI VE HAZIRLAMA SURECI

Kurumlarin (st yénetimi;

. Hizmet verdikleri bélgelerin gelecegini planiamak ve ihtiyaglarini karsilamak,
. Paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak,

. Faaliyet ve proje yonetimini daha sistematik ve planli hale getirmek,

. Biitceyi plan ve program odakli yénetmek,

igin stratejik yonetim anlayisini, yasal zorunlulugun otesinde, bir yonetim araci olarak uygulamalidirlar.

KAVRAMLAR :

STRATEJi NEDIR

Yonetim biliminde strateji kavrami “Bir kurumun kisa, orta ve uzun vadeli amaglarina ulagabilmesi igin
izleyecegi yol" olarak tanimlanmaktadir

Kurumlarin yGrattiga faaliyet ve hizmetlerde verimlilik ve etkinligin élgulebilir géstergelerle objektif bir
sekilde degerlendiriimesini saglayan ve amaglarina ulagsmada kurumun gidisatini gosteren bir yonetim aracidir.

Performans yonetiminin en 6nemli ayagi strekli iyilestirme ve gelistirmenin saglanmasidir.
5018 Sayil Kanunda Stratejik Plan;

“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini,
performans 6lgUtlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan" olarak
tanimlanmistir.

. Stratejik Planlar, 5 yillik dénemi kapsar.

. Tim kamu idareleri stratejik plan hazirlamakla yikimliGddir.

. Nufusu 50.000'in Gzerindeki tlim belediyeler Stratejik Plan hazirlamakla yikimltdr.

. Stratejik Planlar, en az 2 yil uygulandiktan sonra kalan stire igin giincellenebilir. Glincelleme,

sadece hedeflerde yapilan nicel degisiklikleri icerir.

Kurum yoneticisinin  degismesi, dogal afetler durumunda, gérev-yetki-sorumluluklarin degismesi
durumunda Stratejik Plan yenilenerek tamami ile yeniden hazirlanir.

| STRATEJIK PLAN 5 2015 - 2019 |
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STRATEJIK PLAN;

Sonuglarin planianmasidir.

Degisimin planlanmasidir. Gergekgidir.

Kaliteli ydnetimin aracidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur. Katilimei bir yaklagimdir.
Gund kurtarmaya yonelik degildir.

Bir sablon degildir.

Sabit bir belge degildir.

Sadece biitceye yonelik degildir.

AN NN Y N N N NN

Temel, olarak asagidaki dort sorunun cevaplanmasina yardimel olur;

NEREDEYiz?
NEREYE GITMEK iSTIiYORUZ?

GITMEK ISTEDIGIMiZ YERE NASIL ULASABILIRiZ?

BASARIMIZI NASIL TAKiP EDER VE DEGERLENDIRIRiZ?

Misyon, bir kurulusun varlik sebebidir. Kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptigini agikga

ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi,

kurulusun sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.

Vizyon, kurulusun ideal gelecedini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istedigini ve

ulasmay! arzu ettigi gelecegin iddiali ve gergekgi bir ifadesidir. Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kurulus

planinin gatisini olugturur.

Temel degerler, kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bicimini ifade eder. Bir

kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama igin 6nemlidir; ¢linkil kurulugun vizyon, misyon ve

kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler ve inanglar bulunur.

Faaliyet/projeler, Faaliyet ve projeler bir hedefe yonelik olarak gergeklestirilen ve maliyeti olan eylemlerdir.
Politikalar, yoneticilere ve galisanlara, karar vermelerinde ve is yaparken rehberlik eden bir ilke veya ilkeler
dizisidir.

Farkli amaglarla politikalar belirlenebilir. Hizmet politikasi, kalite politikasi vb. gibi.

STRATEJIK PLAN : 2015 - 2019 ||
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Stratejik Planlama Ekibi, calismalari planlamak, yénlendirmek, koordine etmek ve degerlendirmekle gérevlidir.

Ekip, daha cok Ust diizey yoneticilerden olusur. Stratejik plan kurum igindeki bir birim veya grubun isi degildir.

Ozellikle iist ydnetim ve tim birimler bu stirecin iginde olmalidir.

Koordinatér Birim, planiama siirecinde yapilan ¢alismalari derlemek, ekipler arasinda ve paydaslarla olan iletisimi

salamak, toplantilari organize etmek, yazismalari yiriitmek, slreg igerisindeki bilgi ve belge yonetimini saglamak
la gorevli birimdir.

Calisma Gruplari, kurum igi ve dis gevre analizlerinin yapilmasi, analizlerin raporlanmasi ve sunumu, Stratejik Plan

Stireci icerisinde farkli konularda énerilerde bulunmak amaci ile birimlerde grevli personellerden olusmaktadir.

Planin sahiplenilmesi igin katilimci bir yaklasim belirlenmelidir. Ortak akil ile herkesin gérlstintn alinmasi ve plana

destek vermesi planin saglikli bir sekilde yapilmasi ve uygulanabilmesi icin olduk¢a 6nemlidir.

2.3. STRATEJIK PLANLAMA SURECI I

5018 sayili Kanunda, stratejik plan hazirlamakla yikimll olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama

sirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi yetkili kilinmigtir.

MEVCUT DURUM ANALIZi

Stratejik planlama stirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurulusun “NEREDEYI{Z?" sorusuna cevap verir.

Kurulusun gelecede yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi igin 6ncelikle, mevcut durumda
hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii digindaki olumlu ya da
olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Bu analiz, kurulusun kendisini ve gevresini daha iyi tanimasina

yardimci olarak stratejik planin sonraki agsamalarindan daha saglikli sonuclar elde edilmesini saglayacakiir.

KURUM iCi ANALIzZ

Kurum i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve

kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gliclii ve zayif yénlerin belilenmesi ve

degerlendirilmesidir.

DIS CEVRE ANALIZi

Dis cevre analizi, kurulusun kontrolu digindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus igin kritik olan
firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.
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SEKIL -1 STRATEJIK PLANLAMA SURECI

K ici | Giicli ‘
u;unr:Hz; Yb!-:'fl;:' M Amaclar J > Hedefler }
y _ Zayf Vizyon ‘ I
o il - Yonler | e——»  Performans f .
Analizi o Yornai J Géstergeleri Stratejiler J
irsatlar Degerler T
i Paydas -
Analizi Tenditter Poh‘dkalarl ‘ Maliyetlendirme
Duyuru & Yayihm
Il Geri Bildirim D 5!9““._‘[ e * ]
PAYDAS ANALIZLERI

Paydas, kurulusun driin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yénde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar ile msteriler olarak siniflandirilabilir.

Paydas analizi, kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz ydnde etkilenenlerin, ilgili
taraflarin analizidir.

SWOT (GZFT) ANALIZi

SWOT (GZFT) Analizi, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi
bir yéntemdir. Bu kapsamda kurulusun gliglii ve zayif yonleri ile kurulug disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenir. Bu analiz stratejik planlama stirecinin diger asamalarina temel teskil eder. (bkz. Tablo-1)

Misyon,vizyon, temel degerler ve politikalar kurulusun Ust yénetimi tarafindan yapilan analizler neticesinde,
paydaglarin da gérUgleri de dikkate alinarak geligtirilir.

I TABLO-1 I

2015 - 2019 ||
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s G Giicid Yonler Guclu yonler qurull:t.sun amaclarina ulasmast icin KurL{m lci
yararlanilabilecegi olumiu hususlardir. Analiz

Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel

W Z  ZayiYénler teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, Kﬁﬂ‘ Iet
asilmast gereken olumsuz hususlardir.
Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen Dis Ceure
@] F Fursatlar ve kurulusa avantaj saglamast muhtemel olan 3 o2
Analizi
etkenler ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda Dis Ceute
7 T Tehditler gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi Arfuliz(

veyva sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

DURLUM ANALIZI ' | SWOT (GZFT) ANALIZI l

Zawf Yonler \
S

Firsatlar \

e
o
o
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MUSKi 2015-2019 STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

‘ Giirbiiz KARABULUT Genel Miidiir Yardimcisi ‘

Hiiseyin CIFTCI Strateji Gelistirme Dairesi Baskan V.
Funda KU$ Abone Igleri Dairesi Bagkan V.
Ayhan TURKOGLU Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkan V.
Ali TEKKAYA Destek Hizmetleri Dairesi Bagkan V.
Nihal BAYRAKTAR Atik su Ruh. Ve Havza Koruma $b. Md. V.
Serif Ali DEMIRTAS Cbs.Ve Scada. Sb.Md.V.
Ramazan KARTAL Plan, Proje ve ingaat Sb. Md. V.
Mustafa KAYHAN Harita ve Emlak istimlak Sb. Md. V.
Ahmet KULA Yapim isleri, imal ve Hizmet Alimi ihaleleri Sb. Md. V
Nadide UYSAL Avukat
Saime GUR Sef
Ertugrul ATAS Bilgisayar isletmeni
Sait GULER Cevre Miihendisi
Bang ERGUL Biiro isgisi
Oguzhan YiGIT Biiro isgisi
Akin YARAS Biiro isgisi
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||. DURUM ANALIZi

1. TARIHCE

2. ILGIiLi MEVZUATLAR

3. YONETiIM VE ORGANIZASYON YAPISI
4. KURULUS iCi ANALiZ

5. PAYDAS iCi ANALIZ

6. GZFT ANALIzi
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e

1. TARIHCE |

Antik Karya bdlgesinin en eski yerlesimlerinden biri olan Mugla, bilinen tarihi boyunca baslangicta

Anadolu'nun yerli halki Karyalilarin, ardindan kismen ve kisa dénemler halinde Misir, Asur ve iskit isgallerinin,
zamanla da 6zellikle kiyilarda Helenistik kolonizasyon hareketinin egemenligi altinda kalmistir. Once Medler, daha
sonra Persler Mugla'y! idareleri altinda almiglar ve bélgeyi bir satrap araciligiyla yénetmislerdir. Biiyiik iskender'in

ordulariyla gelisinde Mugla bdlgesi bir Karya satrapi tarafindan yonetilmekte idi.

'Karya' isminin bolgeye MO 3400 yillarinda gelen kavimlere 6nderlik etmis 'Kar' isimli bir komutandan
kaynaklandi§ina iliskin tezler dne siriilmektedir. Bélge ¢adlar boyunca Karya olarak anilmis ve kuzeyde Soke,
Aydin, Nazilli zerinden baglayip giineyde Dalaman Cayinin denize dokildigu yerde biten Karya bélgesi,
kuzeyinde Lidyalilarin, glineyinde Likyalilarin ve Anadolu iglerinde de Frigyalilarin hukim stirdugu bolgelere komsu

olmustur.

Kavimleri Karya bolgesine kiylardan baslayan gok uzun bir sUregtglﬁfuz etmiglerdir. Knidos (Datga

yarimadasinin ucu) ve Halikarnas (Bodrum) ile
baglayan Helen kolonizasyonu ile zamanla
Daldala (Dalaman), Stratonikea (Yatagan
Eskihisar), Nakrasa (Karakuyu), Akassos
(Bozliytik) ve Fethiye gevresinde de Telmessos,
Xantos (Kinik), Patara (Minare) ve Tlos (Esen)

kentleri kurulmustur.

MO 334 yilinda Karya'ya gelen Biiyiik
iskender, Perslerin cekilmesiyle ortaya cikmis
kardesler arasi bir saltanat kavgasiyla karsilasti. Kardeslerden Ada ve agabeyi ve kocasi Hidrieus ile Mausolus ve
kiz kardesi ve karisi Artemisia, diger kardes olan Piksodaros'un isyani ile karsi karslyaydilar ve bu nedenle kuzeye
Alinda'ya (Karpuzlu) cekilmislerdi. Ada Alinda'nin anahtarlarini Bilyik iskender'e géndererek kendisini annesi
olarak kabul etmesini istedi. iskender de bu istedi kabul ederek Ada'yi Karyasatrapligina getirdi. Ancak ertesi yil
iskender'in Likya'ya gegmesiyle Piksodaros ablasi satrap Ada'yi éldiirerek yerine gecti. iskender'in haznedari

Filotas'isatrapliga atamasi da asayisi saglamadi ve iskender'in uzaklasmasiyla bélge Bergama ve Roma

| STRATEJIK PLAN 12 2015 - 2019 |




MUSKi GENEL MUDURLUGU

egemenligine kadar (yaklasik iki yiizyil) siirecek bir anarsi ddneminin icine diistii. 395'te Roma imparatorlugu'nun

ikiye ayriimasiyla da Karya Bizans imparatorlugu iginde kald.
Mugla ili tarihi kalintilar agisindan son derece zengin olup, sinirlari iginde 103 éren yeri bulunmaktadir.

Mugla, kadim medeniyetlere ev sahipligi yapmis ve her devirde énemini korumus bir sehirdir. islam hakimiyetinden
onceki medeniyetler tarafindan Karya, islam hakimiyeti sonrasinda da Mentese ismini alan bélgenin merkezi
konumundaki Mugla'nin ismini nerden aldigi konusu agik degildir. Evliya Celebi, Seyahatnamesinde Mugla ismi
konusunda sunlari yazmistir: “Sene (...) tarihinde blytk bir savas olmus ve Rum keferesinin elinden Mentese Oglu
Darahikey Veziri Mugl Bey fethetmistir. Mugli Bey Mahan memleketinde Hz. Muhammed (SAV)'i riiyasinda goriip
daha sonra ulemanin huzurunda islamiyeti kabul etmistir. Mugla Kalesi'ni fethettikten sonra ise bu sehrin ismi Mugla
diye anilmaya baslanmistir. Mugl Bey Misliman olduktan sonra birgok hizmetler yapmis ve birgok gazaya
katiimistir.Evliya Celebi, Mugla isminin kaynagini bu sekilde yazsa da bu bilgiler dogrulanamamistir. Biyik
olasilikla Mugla ismi, antik cagdaki ismi olan Mobolla'nin bozulmasiyla ortaya ¢ikmistir. Mobolla ismi daha sonraki
Tirk hakimiyeti sirasinda 'Mogola' olsa da 1307 (m. 1889) Aydin Vilayeti salnamesinde ise 'Mobella' olarak
belirtiimektedir.

Mugla'da ilk yerlesimlerin ne zaman basladi§i hakkinda énemli bir bilgi yoktur. Fakat kentin eskiden i¢
Karya olarak adlandirilan bélgede yer aldigi bilinmektedir. Karya'nin M.0.2000'de Hititlerce de bilinen bir medeniyet
oldugu g6z 6ndne alinirsa Mugla'da yerlesimin bu tarihlere kadar geriye gittigi soylenebilir. Bazi kaynaklarda da bu
bolgeye ilk yerlesenlerin Hititler oldugu yazilidir. Sirasiyla Frig, Lidya, Pers, Makedon, Bergama Kralli§i ve Roma

hakimiyetini yasayan sehir, Mentese Bey tarafindan 1284'de alinmasiyla ilk defa Turk hakimiyetine girdi.

Yildirim Beyazit tarafindan 1391'de Osmanli hakimiyetine giren Mugla'daki bu ilk Osmanli hakimiyeti gegici
olmus, sehir 1402'de Timur tarafindan alinmis ve nihayetinde 1425 yilinda 2. Murat devrinde tam anlamiyla
Osmanli devletine baglanmistir. Kentin siyasi 6nemi Osmanli devrinde daha da artmistir, ¢linki Mentese Beyligi
devrinde bu bélgenin yonetim merkezi Milas iken, Osmanli devleti bu yeni sancagdin yonetim merkezi olarak

Mugla'yi se¢mistir.

Mugla, Osmanl devleti dénemi boyunca disariya kapali kiictik bir sehir olarak kaldi. 1. Diinya Savasi'ndan
yenik ¢ikan Osmanli imparatorlugu topraklari itilaf Devletleri tarafindan paylasilinca Mugla 11 Mayis 1919 tarihinde
Italya tarafindan isgal edildi. Anadolu'nun iggali sirasinda Mugla'da Kocahan Mitingi diizenlenmis ve tiim Anadolu
sehirleri gibi Mugla'nin da bu isgallere direnecegi ilan edilmistir. Bunun izerine kentte Vatan Miidafaa Cemiyeti,
Serdengegtiler Miifrezesi, Mugla Kuvayi Milliyesi gibi direnis komiteleri kurulmustur. 1920'de Ankara'da agilan 1.
Doénem meclisine 6 milletvekili génderen kent italyanlarin kentte fazla etkin olmamasindan yararlanarak Menderes

boyunca baglayan Yunan isgaline karsi kurulan direnis faaliyetlerine katilmistir. Ege'de 57. Timenden kalanlarla
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birlesen gondilliler, Aydin ¢arpismalarinda dlismana agir kayiplar verdirmiglerdir. Ege illeri arasinda Mugla isgal
sirasinda en fazla sehit veren il olmustur. i¢ durumun karigikli§i, Yunanlilar ve isgal ettigi yorelerde ekonomik
egemenlik kurma diistincesine dayanan italyan politikasini Mugla halki isgal stiresince kurnazca degerlendirmis,
iki ates arasinda kalmaktan kurtulmus. Anadolu'daki durumun kétiiye gittigini anlayan italya, 2. inénii Zaferi

kazanildiktan sonra Ulkesindeki i¢ siyasal dalgalanmalarini 6ne sirerek 5 Temmuz 1921'de Mugla'dan ayriimistir.

Cumhuriyetin - kurulmasindan  sonraki
idari yapilanmada Mugla ilinin yonetim merkezi
olan sehir, daglik yapisi ve digariya agilan
elverigli baglanti yollarina sahip olmadigindan
gelisememigtir.  Yillarca sadece il merkezi
olmasinin verdigi hareketlilikle gelismeye galisan
Mugla son yillarda &zellikle dniversitenin
¥ aciimasi, yeni sanayi blgesinin kurulmasi ve

turizm faaliyetlerinin de artmasiyla disariya

acllmaya ve gelismeye baglamistir.

1871 yilinda kurulan Mugla Belediyesi ,6 Aralik
2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yiiriirlige giren 6360 sayili “On Dért ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi iice Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Karamamelerde g
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Mugla'miz il
nifusu 750.000'in (izerinde oldugu igin, kanunun cikti§l gk

tarihten sonraki ilk mahalli idareler segimleri olan 30 Mart

2014 tarihinden Buylksehir Belediyesi huviyetine

kavusmustur.

6360 Sayili Kanun ile Blyuksehir Belediyemizin bagli kurulusu olarak Mugla Buyuksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidirliigii kurulmus olup; daha once ilce belediyeleri tarafindan yiiriitiilen su,
kanalizasyon vb. hizmetler bu kurulusumuz tarafindan yiritiimeye baglanmistir. Belediye Baskanimiza bagli

olarak 1 Genel Mudr, 2 Genel Mudur Yardimcisi gérev yapmaktadir.
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COGRAFYA

Mugla, Akdeniz iklimi etkisinde kalmaktadir. Mugla sehrinin iginde bulundugu Yoresinde daglar denize
paralel uzanmaktadir. 800 m. yiikseklige kadar olan alanlarda 'Asil Akdeniz iklimi' ve daha yiiksek alanlarda
'Akdeniz Dag iklimi" hissedilir. Maksimum-minimum sicaklik degerleri, nemlilik, yagis miktari ve hakim riizgar yonleri
yerel cografi kosullara gdre degismektedir. Metrekareye 1000 mm'den fazla yagis alan Mugla, orman orani
bakimindan Turkiye'nin en zengin olan yorelerinden bir tanesidir. Ne var ki yadislarin blytk cogunlugu kis
mevsiminde duser ve yaz kurakligi belirgindir. Daglarin denize paralel uzanmasinin ve yikseltinin bu yorede Ege
Bolgesi'nin genelinin aksine daha fazla olmasinin diger bir sonucu olarak ulagim dogu-bati ydniinde zorlagir ve

nifus seyreklesir.

Turkiye'nin glineybati ucunda vyaralan kuzeyinde Aydin, kuzeydogusunda Denizli ve Burdur,
dogusunda Antalya ile komsu, glineyinde Akdeniz ve batisinda ise Ege Denizi ile gevrilidir.

Toplam uzunlugu 1100 km'yi biraz asan deniz
kiyilari ile Mugla, Tarkiye'nin uzun sahil seridine sahip
ilidir. Mugla ilinde ayrica iki baytk gol bulunmaktadir.
Bunlar Milas ile Aydin ilinin Soke ilgesi sinirlari dahiline
yayllan Bafa Golu ile Kdycegiz ilgesindeki Kdycegiz
Goli'dir. Onemli ¢ akarsuyu ise Cine Cay
(Yatagan'dan gecerken Yatagan Cayi), Esen Cayi (Seki

beldesinden gegerken Seki Cay1) ve Ortaca-Dalaman

arasinda yer alan ve bu iki ilce arasinda sinir olarak

kabul edilen Dalaman Cay'dir.

Mugla denizden 670 m yiikseklikte, lstl diiz bir kaya kUtlesi sekliyle ilging bir gériinime sahip olan Hisar
Dagrnin eteklerinde kurulmustur. Mugla Ovasi, Mentese kalker platosunda Neojen ¢adinda olusmus
depresyonlarin sonradan karstlasmasiyla olusmus ¢anak seklindeki gukurluklardan biridir. Mugla ovasina benzer
jeolojik yapiya sahip komsu ovalar Yesilyurt, Ula, Giilagzi, Yerkesik, Akkaya, Camkdy, Yenice ovalaridir. Mugla
Ovasi Karadag, Kizildag, Masadagi ve Hamursuz Dagi ile cevrelenmistir. Digerek'in kuruldugu yamaglarin

gerisinde rakim hizla artar ve Mentese Daglari silsilesi i¢inde yer alan Yilanli Dagi 2000 metreye ulasir.
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IDARI
2014 Yerel secimlerinden sonra Mugla Ili, Biiyiiksehir statiisiine kavugmus, Mentese ve Seydikemer ilceleri
kurulmugtur. Mugla ili iigeler;

-Bodrum
- Dalaman
- Datga

- Fethiye

- Kavaklidere

- Kdycegiz

- Marmaris

- Mentese

- Milas

- Seydikemer
- Ortaca
-Ula

- Yatagan

Cholivea

YETKI

Muski Genel Midurligu, Mugla Biyiksehir Belediyesine bagl olarak, 2560 sayili Kanunda belirtilen Su
ve Kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlarinda yapmakla gérevli olup, Ayrica, yerel ydnetimleri dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen bircok yasal diizenleme MUSKI'yi de ilgilendirmektedir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve
Genel Miidiirlik ve olusan Dairesi birimleri ile yonetilir. MUSKI'nin biitgesi analitik biitce esaslarina gére

hazirlanarak MUSKI Genel Kurulunda gériisiilerek yiiriirliige girer.

GOREV ve SORUMLULUKLAR

2560 Sayili Kanunun 2 nci maddesine gére MUSKI Genel Miidiirliigi’niin gérev ve yetkileri sunlardir:
a) igme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yer iistii kaynaklarindan saglanmasi

ve ihtiyag sahiplerine dagitiimasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
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yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi igin abonelerden baslanarak bu
sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirlli tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gére tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim
ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularla ve
endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve
bu tlir faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen gorevleri yiiritmek
ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tlirl taginir ve tagsinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve geregleri
satmak, MUSKinin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluglarla ortak
olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina dénik galismalarin gerekli kilmasi halinde her tirlli tasinmaz mali kamulastirmak veya

Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

3. YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISI

MUSKI Genel Miidirliigii; Genel Miidiir, 2
Genel Miidiir Yardimcisinin koordinasyonunda 8
Dairesi Bagkanligindan Tesekkil eden ve %55’
ilkdgretim, %22’si Lise, %23 ii Universite egitimine
sahip 682 kurum personeli ile karsilikli saygr ve
glvenin ha&kim oldugu, katlimin ve basarinin

onemsendigi bir kurum olma 6zelligi tasimaktadir.
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Mugla Su ve Kanalizasyon Genel Midurliginin teskilati;
a) Genel Mudiir,
b) Genel Mudtr Yardimcilari,
¢) ic Denetim Birimi,
¢) Teftis Kurulu Baskanhgl,
d) Hukuk Misavirligi,
e) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligl,
f) Bilgi islem Dairesi Baskanlig,
g) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig,
§) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi,
h) Plan, Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig,
) Tesisler Dairesi Baskanlig,
k) Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligji
) Abone Igleri Dairesi Bagkanlii

Ve bu Dairesi Bagkanliklarina bagl sube mudurliklerinden olugur.
3.1 YONETIM

GENEL KURUL

Genel Kurul her yil Mayis ve Kasim aylari igerisinde 6zel glindemle toplanir. Genel Kurulun toplanma ve
calisma esaslari 2560 Sayili Kanunun5'inci maddesinde belirtilmis olup, bu kanunda diizenlenmemis hususlarda

5393 Sayil Belediye ve 5216 Sayili BiyUksehir Belediyeleri Kanununun hiikimleri uygulanir.
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YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu bir bagkanla bes (iyeden olusur, Blyliksehir Belediye Baskani Y6netim Kurulunun
baskanidir. Belediye Bagkaninin bulunmamasi halinde, Genel Miidlr Yonetim Kuruluna bagkanlik eder. Genel
Mudur ile Genel Mudur yardimeilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasl bulunani Yénetim
Kurulunun tabii Gyesidirler. Yonetim Kurulunun diger G¢ Gyesi Mugla Blyiksehir Belediye Baskaninin teklifi ve

icisleri Bakaninin onayi ile atanir.

Yénetim Kuruluna atanan Uyelerin hizmet siiresi3 yildir. Stiresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir Gyeligin
herhangi bir sebeple bosalmasi halinde, yerine atananlar daha énceki Uyenin siiresini tamamlarlar. Yénetim
Kuruluna atanacak olanlarin MUSKI'nin konusuna giren teknik islerde, yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlasmig
bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yiiksekégrenim gormiis olmalari gerekir. Uyeler, Deviet memurlarina iliskin
mevzuatta yer alan istisnalar disinda, 6zel ya da kamu sektoriinde baska bir grev alamazlar. Genel, katma ve 6zel
butgeli idarelerin, kamu iktisadi tesebbuslerinin kadrolarindan yonetim kuruluna getirilenler asil gorevlerinden
maassiz izinli sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tiirlii hak ve yiikiimlilikleri saklidir. izinli
olduklari middet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacagi gibi bunlardan izinli olduklar sirada
terfi hakkini kazananlar, baskaca hicbir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler. Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretleri
izinli sayildiklar kurumlarda ellerine gegen (cretlerden daha az olursa, aradaki fark tazminat olarak kendilerine

odenir.

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Genel Miidiir;

MUSKI Genel Miidiirii, Mugla Biiyiik Sehir Belediye Baskaninin teklifi iizerine igisleri Bakan! tarafindan
atanir. Yonetim Kurulu dyelerinde aranan sartlar Genel Midirlige atanacaklarda da aranir.

Genel Md(irin gorevleri sunlardir:

a) MUSKI'yi 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu ynetmelik hikiimleri ve gayesi istikametinde calismasini ve

y6netilmesini saglamak,
b) idare ve yargi organlarinda tigiincii sahislara karsi MUSK{'yi temsil etmek,

c) Yonetmelikleri, yillik biitceyi, bes yillik plan ve yillik yatirim programlarini, bilango ve personel kadro taslaklarini

hazirlayip Y6netim Kuruluna sunmak.

¢) Bitge, is ve yatirim programlarina uygun olarak harcama yapmak,
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d) Kurulus Kanununun 23 tincli maddesine gore ¢ikarilacak ydnetmelige uygun olarak su satigina ve kullanilmig

sularin uzaklastiriimasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,
e) Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,

f) Alim, satim ihale iglerinin hazirliklari ile Y6netim Kurulunun verecegi yetki dahilinde alim, satim ihale ve kira

islerini yapmak, bunlardan yetkisi, haricinde kalanlari Yénetim Kuruluna sunmak,

g) Genel Kurul ve Yénetim Kurulu kararini uygulamak,

§) Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler haricinde kalan memurlari tayin etmek ve is¢i almak,

h) Genel Mudurligin vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin yapilmasini saglamak,

1) Karara baglanmasini lizumlu gérd(igi konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Genel Kurula sunmak.
i) Butceyle konulan temsil, téren ve agirlama giderlerine iliskin 6denegdin harcanmasina onay vermek.

j) Gelir ve alacaklarin takip ve tahsilini saglamak.

Genel Miidiir Yardimcilari;

Genel Mudirlik hizmetlerinin ylritilmesinde Genel Midre yardimeilik etmek ve sayilari 4'igegmemek
lizere yeteri kadar genel midir yardimcisi bulunur. Genel Midtr yardimcilari Genel Middirin teklifi izerine, Mugla

Blyiik Sehir Belediye Baskaninin onay ile atanirlar.

a) Genel midir yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yiiksekdgrenim goérmiis ve en az 10yil
uzmanlik dallarinda gorev yapmis olmalar gerekir.

b)  Genel Miidir Yardimcilari, Genel Miidlrln kendilerine verece§i isleri yapmak suretiyle Genel Miidire
yardim ederler. Bu gibi hallerde Genel Midlr Yardimcilari yetkili ve gdrevli bulunduklari hizmet
konularindan dogrudan mesuldirler,

¢)  Genel Midiirligiin vizyonuna uygun olarak, idarenin stratejik planinin yapilmasini saglamak,

d) Genel Mudur Yardimeilarina gérev ve yetki devrinin idareye yazil olarak bildiriimesi ve duyurulmasi sarttir.

Bu yetki ve gorevler her zaman Genel Miidir tarafindan degistirilebilir.
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3.2 BiRiMLER

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Bagkanligr'nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Idarenin merkez ve bagli isyerlerinde, teftisin etkin bir sekilde yiiriitilmesi hususunda genel prensipleri tespit
etmek ve personelin verimli calismasini ézendirici teftis sistemini gelistirmek,

b) Genel Midirtin “konunun kapsamini belirten emri ve onayi {izerine” idarenin merkez kurulugu ile bagl
isyerlerinde teftis, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak,

c) Faaliyet ve islemlerinin mevzuata uygunlugu yoninden birimlerin teftisi igin program hazirlamak ve bu programa
istinaden teftisini yapmak,

¢) Teftis sonucunda gerekli gériilen hususlarda ilgili birimlere éneriler sunmak.

d) inceleme sirasinda mevzuata aykiri bir durumla karsilasildiginda Genel Miidiirden sorusturma onayi alarak
sorusturmasini yapmak,

HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk Musavirligi'nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Genel MUdiir tarafindan tevdi edilen konular hakkinda istisari mahiyette hukuki gériis vermek,

b) idare tarafindan veya idare aleyhine agilan davalar ile icra takiplerini adli, idari ve mali yargi mercileri ile Hakem
veya Hakem Heyetleri nezdinde takip ederek sonuglandirmak, bunlarin dosyalarini dizenlemek ve kayitlarini
tutmak,

c) Personel, Sosyal Guvenlik, is ve Sendika mevzuati ile diger kanunlarin Uygulanmasindan dogdan
anlagmazliklarin gdziimiinde yardimci olmak ve is uyusmaziiklarinda idareyi temsil etmek,

¢) Hukuk Musavirliginin katilmasi éngériilen komisyonlara istirak etmek,

d) idarece akdedilen ve noterden tasdiki gereken sézlesmeleri tasdik ettirmek, Noterler vasitasiyla génderilmesi
gereken ihtarname ve ihbarnameleri diizenlemek ve/veya gondermek,

e) Teftis, inceleme ve sorusturma konusu olmus olaylarla ilgili olarak Hukuk Msavirligine intikal ettirilen raporlari
inceleyerek, mer'i mevzuatin gerektirdidi is ve iglemleri yerine getirmek,

f) idareye adli ve idari yargi mercileri ile hakemlerden ve icra Dairesilerinden gelen veya noter vasitasiyla yapilan
tebligatlari alarak hukuki gereklerini yerine getirmek veya yerine getirilmesi igin ilgili mercilere gondermek.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligrnin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Memur, sézlesmeli personel ve isgilerin kanunlar ve ilgili mevzuat gergevesinde tayin, ise alinma, terfi, nakil,
istifa, isten ¢ikariima, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi 6zliik haklari ile alakali btlin islemlerini ylritmek,

b) Personel dosyalarini tutmak, personelin kisisel performans élgimu, degerlendirmesi ve raporlanmasina iligkin
her tarlu iglemleri yaratmek,

c) Bltiin personelin aylik, licret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek, personelin Ucret ve (icrete esas teskil
edecek kayitlarinin mevzuata uygun olmasini saglamak, ticretlerle ilgili gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak
ilgili birimlere bildirmek, personele ait kararlari ilgililere teblig etmek, idaremizde calisan memur, isgi ve sdzlesmeli
personelinin koruyucu ve birinci basamak tedavi edici sadlik hizmetlerini mevzuat gergevesinde sunmak, ihtiyag
halinde bir saglik kurumuna sevk etmek,

¢) Memur ve isgilere ait yillik kadrolari, Dairesilerin tekliflerini gz 6nlnde tutarak tanzim etmek ve ilgili mercilere
onaylatmak,

d) Personele ait Sosyal Giivenlik Kurumu ile ilgili bitin islemleri eksiksiz bir sekilde yerine getirmek,
e) Personel hareketlerini takip etmek, yillik izinlerin planlanmasini koordine etmek,

f) Disiplin iglerinin organizesini saglamak,

9) Iscilere ait toplu is szlesmesi galigmalarini kanunlar gergevesinde ytiritmek,

g) Genel Midirlik binyesinde gorev yapan tlim personelin egitim programlarini yapmak, egitimleri vermek veya
verdirmek,

h) idarenin faaliyet alanlari ile ilgili yayinlar hazirlamak, konferans, egitim ve seminerler diizenlemek, idareye ait
miize, kiiltiir ve tanitim hizmetlerini yiriitmek, bu hususlarda idare birimleriyle ve diger kurumlar ile isbirligi yapmak.

1) idareye gelen ve giden tiim evrakin kaydini, sevkini, takibini ve arsivienmesini saglamak, elektronik belge
yonetimi igin gerekli calismalari yurttmek,

i) Ortadgretim ve Universite 6grencilerinin staj islerini yiiritmek,
j)Personellere taninan her tirlli kiltiirel, saglik, sosyal is ve iglemleri koordine etmek, ydnetmek,
k) Basin Yayin ve Halkla iliskileri yGrGtmek,

) MUSKI Genel Kurulu, Yénetim Kurulu ve gerekirse Genel Midir ve Yardimcilarinin yazisma ve kararlarinin
hazirlanmasi sekretaryasini yiritmek,

m) Tdm Dairesi Bagkanliklarinin ortak insan kaynadi temini konularinda personel temin igin hazirliklari yuritmek,
norm kadro gergevesinde giderilemeyen ihtiyaglar igin ilgili Dairesiye hizmet alimi igin yonlendirmek, hizmet
alimindan temin edilen personelin gerekli verilerini tutmak gerektiginde diger birimler ile paylasmak.

n) Yénetim Kurulunun giindem, toplanma, gériisme, zabit, karar verme, bu kararlari dagitma ve Yénetim Kurulu
faaliyetlerine ait evraki argivieme isleriyle ilgili islemleri yuritmek,
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0) 2560 sayili ISKI Kurulug ve Gérevleri Hakkinda Kanun geregi Genel Kurulda goriisiilmesi teklif edilen konularin
Genel Kurula sunulmasini saglamak Uzere gerekli yazismalari yapmak, Genel Kurul'dan alinan kararlari takip
ederek neticelerinden ilgili birimleri haberdar etmek,

6) Genel Kurul tarafindan alinan ve idareyi ilgilendiren kararlar ile ilgili olarak idarece yapilan iglemler hususunda
Genel Kurula rapor vermek,

p) idarenin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda bulunmak, gerektiginde
basinda gikan ilgili haberleri degerlendirerek gerekli agiklamalari yapmak, idare ve faaliyetleri hakkinda basini ve
kamuoyunu bilgilendirecek yayinlari hazirlamak veya hazirlatmak

r) idarenin faaliyetleri hakkinda basini bilgilendirmek, Basin toplantilarinin, agilig ve temel atma organizasyonlarinin
tertip edilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

s) Idare ile ilgili ulusal ve yerel basinda gikan haberlerin fotograf ve gériintiilerini dijital ortamda ve dosya ortaminda
arsiviemek,

s) idarenin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks elektronik posta bilgilerini temin
ederek guncellemek, Kurumun web sitesinin igerik yonetimini ve gtincelligini saglamaktir.

t) s saglign ve giivenligi konusunda her tiirlii tedbiri almak, aldirmak, gerekli egitim, organizasyonlari diizenlemek,

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanli§inin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;
a) Idarenin biitin gelir, gider, taginir ve tasinmaz kiymetlerinin muhasebesini tutmak,
b) idare gelirlerinin tahsilatini, diger Dairesi bagkanliklar eliyle veya kendi biinyesinde yapmak,
¢) idare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini idare ve takip etmek,
¢) Aylik mizanlari ve bilangoyu hazirlamak,
d) Bltiin personelin aylik, ticret ve diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak,
e) Ana ve tali defterlerde muhasebe usul ve kaidelerine gére muameleleri yliritmek,
f) Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvelleri diizenlemek,

g) izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitesini stratejik plan ve yillik performans programina uygun
olarak hazirlamak, faaliyetlerin bitgeye uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

§) Bltce kesin hesabi ile mali istatistikleri diizenlemek,
h) Harcama birimlerinin faaliyet raporlarini esas alarak idare faaliyet raporunu hazirlamak,

1) Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin birlestirilmesi
calismalarini yGrGtmek,
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i) Idarenin i¢ ve dis finansman ihtiyacini temin etmek,

j)Yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve yillik yatirim degerlendirme
raporunu hazirlamak,

k)Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust Yéneticiye ve Harcama Yetkililerine gerekli bilgileri
sa@lamak,

) Diger kurumlar nezdinde takibi gereken mali is ve islemleri yirtitmek ve sonuglandirmak,
m)Hizmetlerin etkililigini ve memnuniyet diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,

n)idare hizmetlerinin yiiriitilmesindeki faaliyet, hizmet, mal, tiriin, enerji, sarf malzemesi, insan kaynaklar birim
maliyet analizlerini yillik periyotlar halinde yapmak ve bu hususta uzun vadeli stratejiler olusturmak,

o)Yillik su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastiriimasina iliskin hazirlanacak tarife bedellerinin tespitini yapmak, bu
hususta ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak, hazirlanan tarife tekliflerini Genel Midrlik Makamina
sunmak,

8) Idare gorev, yetki ve sorumluluk alanlarina iliskin idare disi gercek ve tiizel kisiler ile kamu, kurum ve
kuruluglarinin bilgi ve tecrlibe paylasimina iliskin programlarin planlanmasini, uygulanmasini koordine etmek,

r) Ig kontrol ve &n mali kontrol faaliyetlerini yiriitmek.

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Bilgi Islem Dairesi Baskanli§inin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) idare ig ve iglemlerinin en Ust diizeyde otomasyona gegirilmesi ilerini yapmak veya yaptirmak.

b) idare islerinin kapasite ve niteliklerine gére bilgisayar donanim ihtiyacini tespit etmek ve gerekli donanimlari
temin etmek, kurmak veya kurdurmak.

¢) Idarenin is ve islemleri icin ihtiyag duyulan yazilimlari yapmak, yaptirmak veya tedarik etmek. Yazilimlarin birimler
tarafindan kullanimi igin gerekli egitimleri vermek veya verdirmek.

¢) idarenin tim birimlerindeki bilgisayar ve gevresel donanimlarinin tamir bakimini yapmak veya yaptirmak.

d) idarenin tim birimlerindeki Bilgisayar Teknolojisi (BT) alt yapilarini kurmak veya kurdurmak ve bunlarin
devamliligini saglamak.

e) Veri guvenligini saglamak ve givenlik politikalari olusturmak.Veri glvenligini; milli, givenlik politika ve
standartlarina uyumlu hale getirmek ve uygulamak.

f) idarenin iletisim, veri tabani, internet, donanim, birimlere yénelik her tiirlii yazilim, paket program altyapisinin
tespiti ve analizi, tarifi, planlanmasi, teknoloji segimi, temini, yeni teknolojilerin takibi ve sisteme adaptasyonu, bakim
ve isletiimesini yapmak, sistemlerin Standartlarinin olusturulmasini saglamak.

g) idarenin ihtiyaci olan her tiirlii haberlesme sistemlerinin temin ve tedarikini yapmak, haberlesme altyapilarini
olusturmak, isletmek, sunmak, bu sistemlerin bakim onarimini yapmak veya yaptirmak.
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§) Haberlesme hizmetlerinin bedellerini 6demek.

h) idarenin e-devlet kavrami igerisinde tam bir elektronik is akiginin saglanmasi igin gerekli teknolojik altyaplys
olugturmak.

1) Bilgi islem altyapisi ile ilgili birimlerin gerekli yazilim ve donanim taleplerine destek saglamak.
isletmesi harig olmak (izere; SCADA kurmak, donanim ve yazilim hizmetlerini sunmak,

j) Cografi Bilgi Sistemlerinin kullaniimasi igin her tlrld altyapinin hazirlanmasi, bilgi aligverisinin diizenlenmesi,
Diger Dairesi Baskanliklarina her tiirlii ortamda CBS verisinin servis edilmesi igin gerekli hizmetleri sunmak

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgr'nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) MUSKI Genel Midiirligtiniin akaryakit, lojman, yemek, giyim, at6lye, temizlik ve servis hizmetleri iglerini ve diger
sosyal hizmetleri yapmak.

b) idarenin kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapilmasini saglamak,

¢) dareye ait olan tesis, isletme, bina, ambar ve barajlarda bulunan igletme binalarinin bakim onarimlari ile sabotaj,
yangin, hirsizlik, yagma gibi her ¢esit tehdit, tehlike ve tecaviize karsi korumak iizere gerekli glivenlik tedbirlerini
almak, binalarin i1sitma ve sogutma sistemlerinin kurulmasi ve isletiimesini saglamak,

¢) Su havzalarinin korunmasina yonelik olarak ilgili birimlerce yapilacak calismalarda gerekli givenlik tedbirlerini
almak,

d) Diger birimlerin, giivenligini ilgilendiren calismalarinda isbirligi yapmak,

e) Taginir ve taginmazlar ile ilgili is ve islemleri yiiritmek, idare intiyaci igin kiralanmasi kararlagtirilan isyerlerinin
kiralanmasini ve kiralarin zamaninda 8denmesini temin etmek, Miilkiyeti MUSKI'ye ait olan taginmazlarin idaremize
gelir getirmesi igin, 6zel ve tizel kisilere kiraya verilmesi hususunda Genel Mudire teklifte bulunmak, Kiraya verilen
taginmazlarin kira tahsilatlarini yapmak, kira sézlesmelerinin yenilenmesi veya feshi icin gerekli islemleri yapmak,

1) Idare adina kayitli taginmazlarin hukuki, teknik ve halihazir durumlarini tespit etmek.

f) Tim harcama birimleri adina bu Bagkanliga tahsis edilmis olan mallarin alimi iglemlerini ilgili mevzuata uygun
olarak yritmek, kullanima verilinceye kadar ambarinda muhafaza etmek, stok takibini yapmak,

g) Alinacak mallar ile ilgili yatirnm tesvik islemlerini ilgili mevzuatina uygun olarak yiritmek,

§) Hurdaya ayrilan tasinirlarin ilgili mevzuatina uygun olarak; satis, trampa veya bagka surette degerlendirilmesi
islemlerini yGrGtmek,

h) MUSKI'nin tesis ve arazilerinde peyzaj ve agaglandirma projelerini, imalatlarini ve bakimlarini yapmak veya
yaptirmak.

1) Sivil savunma planlarini hazirlamak ve bu planlari giincellemek, idare birimlerinin tahliyeye iliskin planlamasini
koordine etmek,
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i) Sivil savunma servislerinin kurulusunu saglamak ve egitimlerini yaptirmak, Afet, sivil savunma ve acil durum
hizmetleri igin gerekli olan arag, gere¢ ve malzemenin tedarik ve teminini ilgili birimlerle koordine ederek planlamak,
mevcutlarin bakim ve korunmalarinin takibini yapmak,

j) Afet ve acil durum hallerinde miidahaleyi koordine etmek ve Ust Yoneticiyi bilgilendirmek,
k) Hizmetlerle ilgili mevzuat, yayin ve direktifleri izlemek, incelemek ve bunlarin gereklerini yerine getirmek,

) Yangin énleme tedbirlerini denetlemek, idare icerisinde ikaz ve alarm haberlerinin alinip verilmesi ve siren
sisteminin isletilmesine iliskin islemleri yiriitmek,

m) idarenin siginaklarla ilgili hizmetlerini diizenlemek ve yiiritmek, yardim konularinda idare personeline egitim
verilmesini -saglamak,

n) Afet, sivil savunma, acil durum ve seferberlikle ilgili diizenlenen tatbikatlarda idare adina sekretarya hizmetlerini
yapmak, bu konularla ilgili idarede tatbikatlar diizenlenmesini ve yiiriitilmesini saglamak,

o) Seferberlik ve savas hali hazirliklari ile ilgili is ve islemlerini yapmak ve yaptiriimasini saglamak,

8) Koruyucu givenlik hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak, idare Ust Yoneticisi adina hizmetin takip ve
denetimini yapmak,

ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

Abone isleri Dairesi Baskanli§I'nin gorevleri sunlardr.

a)Gayrimenkuliine su ve kanalizasyon baglatmak isteyen gercek ve tlizel kisilerin talepleri ile ilgili dilekgelerin
neticelendirimesini saglamak,

b)Yeni abone kaydl, yer degistirme ve abonelikten ¢gikma islemlerinin yapilmasini saglamak,
c)Abone sdzlesmelerini Genel Miidlir adina imzalamak,

¢)Tiketilen su ve atik su miktarlarini tespit ederek tahakkukunu yapmak ve faturalarin abonelere tebli§ edilmesini
veya birakilmasini saglamak,

d)Su ve atik su borglarini siiresi icinde ddemeyen abonelerle, kagak veya usulsiiz su kullanan aboneler hakkinda,
idari, hukuki ve cezai iglem yapilmasini saglamak,

e)Su sayaglarinin montaj ve demontaji ile bakim ve kontroliiniin yapiimasini saglamak,

fiMiisteri istek ve sikayetlerinin tek noktadan ¢oziimlenmesini saglamak,

g)Cagri merkezinin isletiimesi ile istek ve sikayetlerin is emri olarak génderilmesini saglamak,

§)Abone Hizmetlerini diizenli aksakliga mahal vermeden yiiritmek, okuma, agma-kesme programlari yaparak

dlzenli bir sekilde abone hizmeti sunmak, diger i¢ paydaslar ile koordine olarak bélgelerde tahsilat ve tahakkuklari
yapmak ve denetlemek,
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h) Sayag ve sayaclara bagli tim bolgesindeki calismalari ylriitmek, sayag bakim onarim ve ilk tesis standartlarini
olusturarak Genel Midurliige sunmak, On 6demeli sayag sistemini yonetmek aksakliklari ilgili birimlere iletmek,

I)Abone s6zlesmeleri ile diger belgeleri arsiviemek gerektiginde ilgili paydaslar ile paylasmak,

i)Bilgi islem donanim yénetimini ilgili Dairesi Bagkanhigi ile koordineli sekilde yirtitmek, sahadan toplanan giincel
verileri sisteme entegre etmek, sistemin giincel tutulmasini saglamak,

j)Genel Mdurlikge belirlenen siklikta raporlamalar yapmak, ilgililerine sunmak,

k)Tahakkuk ve Tahsilati arttirici her tirlli is ve islemi Ust idarenin onayi ile gergeklestirmek, Kayip-Kagakla
mucadele galismalarini yapmak, yaptirmak,

[) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaglarin ézelliklerini belilemek ve sayag stok durumuna gére senelik sayag
ihtiyacini tespit ederek temin etmek, sayag degisim planlarini hazirlamak, yillik sayag tamir programini yapmak ve
sayag atolyesini bu ihtiyaglara gére diizenlemek. Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi
sayacin eksik veya fazla sarfiyatini belirlemek (izere 6lgiiye gikartilan sayaglarin muayenelerini usulii Dairesinde
yaptirmak,

m)Dairesi Bagkanliginin gorev alani igerisinde bulunan sanayi, endlstri ve imalata yonelik her turli isyerleri,
depolama tesisi vb. yerlere yapi ruhsati igin gorus almak tizere Idareye yapilan miracaatlari, ydrdrlikteki mevzuata
gore neticelendirerek MUSKI gorist bildirmek,

n)5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca, Dairesi Bagkanligi ile ilgili, harcama siirecinde
Harcama Yetkilisi olarak, tahakkuk, verilen emri ve buna bagli evraki kontrol ederek imzalamak.

o)Dairesi Bagkanligi ile ilgili, yillk ve takip eden 2 yilin tahmini gelir ve gider biitcesini, gercekgi bir sekilde
hazirlatmak ve uygulanmasini saglamak,

0)Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve diger nedenlerle, Dairesi baskanliginin gdérev ve sorumluluk alanina giren
konularda, kamu kurum ve kuruluglar ile gergek ve tiizel kisilerden gelen yazilara, yasal siresi iginde cevap
verilmesini ve bu yazilarin diizenli bir sekilde dosyalanmasini saglamak,

p) Dairesi baskanligina kamu kurum ve kuruluglarindan gelen yazi ve dilekgelerin, idarenin genel evrak kaydina
alinmasini; diger evrak ve dilekcelerin ise dogrudan Dairesi bagkanligina ait evrak kaydina alinmasini ve takibini
saglamak,

r) Genel MidiirlGgun vizyon, misyon ve ilkelerine uygun olarak, stratejik planin yapilmasina yardimci olmak.

s)Kanun, tlziik, yonetmelik, ydnerge ve genelgeler cercevesinde, Genel Midir tarafindan verilecek diger gorevleri
yuritmek

PLAN, PROJE, YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Plan Proje, yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligrnin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) MUSKi'nin gérev alani igerisindeki yerlerde, icme, kullanma ve endiistri su ihtiyaclarinin karsilanmasi ve atik su
kirliliginin dénlenmesi, her tiirli baraj, aritma tesisi, terfi merkezi, depo, sebeke hattl, tali ve ana kolektérler, tinel,
isletme binasi ve donaniminin uzun vadeli planlamasini ve yagmursuyu taskinlarini 6nleyici projeler ile islah
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projelerini yapmak veya yaptirmak, tim yapim iglemlerinin ydratilmesinin saglanmasi, ihale, hakkedis gibi is ve
islemlerin yirdtilmesinin saglanmasi, yatirim programinda yer alan yapim islerinin ilgili birimlerince hazirlanan ihale
islem dosyalarini incelemek, tespit edilen eksikleri gidermek, ihaleleri ilgili mevzuata uygun olarak yiritmek,

b) MUSKI'ye ait mevecut ve planlanan tesislerde zemin ile ilgili problemleri gozebilmek amaciyla jeolojik etiit ve
sondaj calismalarini yapmak veya yaptirmak,

c)Yatinm ihtiyaglarini proje ile irtibatlandirmak, 6ncelik siralarini tespit etmek, planlamak ve projelendirmek,

¢) Yatinm programinda bulunan veya cesitli sebeplerle yapimi Ilizumlu gérilen isale hatlari, sebeke borulari ile ana
ve tali borulari, aritma tesisleri, gdmme depo, pompa istasyonu, ambar, atélye, sosyal tesis, muhtelif hizmet binalari
v.b. tesislere ait her tiirlli ingaat ve tesisin etit, avam proje, fizibilite ve detayl projelerini tanzim etmek veya ettirmek,

d) Belediyelerden gelen imar planlarina alt yapi tesisleriyle, uyum yéniinden incelemek ve gerektiginde gerekli
gorisler istenerek MUSKI gériigti vermek,

e) idarenin icme suyu, atik suyu ve yagmur suyu altyapi tesisleriyle ilgili arastirma ve gelistirme projeleri yapmak
veya yaptirmak,

f) Her turld proje ve dokimanlar ile isletmeye acilmis tesislere ait projeleri kontrol ve muhafaza etmek, ayrica
gerektiginde proje calismalarini yaparak bu konularda bitlin birimlerle koordinasyonu saglamak,

g) Idarenin igme suyu temin ettigi havzalarda imar planlari ve gevre diizeni planlarina, ilgili birimlerden bilgi veya
goriis alarak MUSKI gértisti vermek,

§) idarenin orta ve uzun vadeli yatirm programina paralel olarak, ilgili idare birimleri tarafindan kamulastiriimasi
istenen yerlerin kamulagtirma planlarini yapmak veya yaptirmak, yatirim planlarina gore hazirlanan kamulastirma
islemlerini bir program dahilinde yurtmek.

h) Tarihi su yapilarinin, roleve, proje tespit, degerlendirme ve koruma planlarinin, yenileme, bakim ve onarimlarinin
yapllmasi veya yaptiriimasini saglamak.

I) Ylzeysel su kaynaklarinin mutlak koruma alani igerisinde kalan tasinmazlari, ilgili birimin talebi (zerine
kamulastirmak.

i) Imar Kanunu geregince idare taginmazlarinda 3 (incii sahislar lehine gegit hakki talep edilmesi halinde, istenen
gecit hakkinin kadastrodan mutabakatli alan hesabini yapmak, idare tasinmazlarinin aleyhine verilmesi gereken
irtifak hakki icin teklif hazirlamak, karardan sonra tapu tescilini saglamak.

j) dare taginmaz mallari Gizerindeki iggalleri tespit etmek, isgallerin kaldinimas! igin idari yollara bagvurmak veya
yasal yollara bagvurulmasini saglamak, ecr-i misil tahakkuk ettirmek ve tahsilini saglamak,

k) idarenin ihtiyag fazlasi tasinmazlarinin satisi igin gerekli hazirliklari yaparak, satim hazirlik dosyasini ilgili Dairesi
Baskanligina intikal ettirmek.

1) igme suyu havzalarini planlamak, harita altiiklarini temin etmek, koruma alanlarini tespit etmek ve havzalarin
konum tespitlerini yapmak, havzalardaki yapilagmay! diger ilgili Dairesilerle birlikte tespit etmek, izlemek,

m) idareye ait gerekli haritalari ve plan koteleri hazilamak, yapimi planlanan tesisler iin arazi etiitleri yapmak,
diger Dairesiler tarafindan yapilmis harita ile ilgili her tiirli proje ve dokiimanlar ile isletmeye agiimis tesislere ait
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projeleri kontrol etmek ve bu konularda bitiin Dairesilerle koordinasyonu saglamak, eskiden tesis edilmis kagit
ortamindaki planlari sayisal veri haline getirmek ve diger idarelerle Genel Midur oluru ile paylagsmak,

n) idarenin planlama, insaat, isletme ve altyapi gériisii hazirlama calismalarinda birimlerin ihtiyaglarini karsilayacak
Cografi Bilgi Sistemi, SCADA, Modelleme yazilimlarini yapmak, yaptirmak, ilgili Dairesi Bagkanhg ile birlikte
isletmek ve geligtirmek,

o) Blytksehir belediyesinin aktaracagi ddenekler ile ilgili uzmanlik alanlarindaki kanal islahi, tarimsal sulama gibi
islerin proje ve yapimlarini gerceklestirmek ve teslim etmek,

6) Yapimi tamamlanan kesin kabull gerceklesmis yapilarin ilgili isletme Dairesine teslim etmek,

p) MUSKI biinyesindeki tiim tasit ve is makinelerinin sevk ve idaresini yiiriitmek, ihtiyaclari belirlemek ve alimi igin
ilgili birim ile koordine olmak,

r) Sorumluluk sahasindaki tlim elektrik, dogalgaz ve telefon aboneliklerinin tesisini saglamak veya yetki vermek
suretiyle saglatmak.

s) idarenin gorev, yetki ve sorumluluklarina dahil su, atik su ve yagmur suyu hizmetlerine iligkin yeni teknik ve
teknolojik gelismeleri takip etmek, yeni teknik ve teknolojilerin idaremize kazandirimasi hususlarinda arastirma
yapmak ve yaptirmak, bunlarin gelistirilmesi ve temini igin pilot tesisleri kurmak veya kurdurmak, bu konulardaki
teknik calismalart ilgili birim ve kurumlarla koordineli olarak ytiriitmek,

s) Harcama birimlerinin ihtiyaci olan mal, hizmet ve danismanlik hizmet alimlarinin, harcama birimi talebinin Dairesi
kayitlarina alinmasindan itibaren s6zlesmenin imzalanmasi asamasina kadar olan ihale islemlerini yiiriitmek,

TESISLER DAIRESi BASKANLIGI

Tesisler Dairesi Bagkanligr'nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir.

a) MUSKi'nin gérev alani igerisindeki yiizeysel (baraj, gél, akarsu v.s) veya yeralti su kaynaklarindan su aritma
tesislerine gelen ham suyu ve atik su 6zelliklerinin gerektirdigi aritma islemlerinden gecirerek mevzuat sartlarina
uygun hale getirmek, Tesislerin projelendiriime, ingaat ve montaj safhalarinda ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu
sa@lamak, isletmeye ait goris ve tavsiyelerin ilgili Dairesilere intikal ettirilmesi, plan ve programlarin gerektiginde
revize edilmesi ve hayata gegiriimesi icin ishirligi yapilmasini saglamak, Terfi istasyonlari ile terfi hatlarini isletmek,
islettirmek.

b) MUSKI biinyesindeki Laboratuvarlari igletmek, temini planlanan sulardan analizler yapmak, Aritma tesislerinde
aritilan sular ile sehir sebekesine verilen sularin; aritma tesislerinden itibaren sehir sebekesinin en ug noktasina
kadar belli araliklarla numuneler alinmak suretiyle saglik sartlarina uygunlugunu kontrol etmek,

¢) icme ve kullanma suyu temin edilen kaynaklardan, vakif sulari ve yeralti sularindan belli araliklarla numune
alarak, kimyasal ve bakteriyolojik yonden analizlerinin yapiimasini ve analiz neticelerinin degerlendiriimesini
saglamak, diger paydaslarca istenen kimyasal ve bakteriyolojik verileri sunmak, degisimleri izlemek ve ilgililerine
bildirmek,

¢) Su aritimi igin gerekli olan her tirll kimyasal maddeyi su teminini aksatmayacak sekilde belli bir program
dahilinde temin edilmesini saglamak,
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d) Su aritma tesislerinde zamanla ortaya ¢ikan ingaat, elekirik, makine ve otomasyon ihtiyaglarini yapmak veya
yaptirmak,

e) Su, atik su aritma tesislerinin isletmesini yapmak veya yaptirmak,

f) Su havzalarini kirletici faaliyetlerin yapilmasini 6nlemek igin; gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,
Havzalardaki tas ve maden ocaklari, yeralti ve kaynak sulari ile benzeri ruhsat miracaatlari hakkinda diger
birimlerden gelecek gértislerle birlikte MUSKI gériisii vermek, imar planlari igin verilecek MUSKI gériigiine esas
olmak Uzere ilgili birime gorls bildirmek,

g) Endistriyel atik su kaynaklarinin tespit ve kontrolli ile endistriyel kirlenmenin denetim altina alinmasini
saglamak, MUSKi'nin yetki ve sorumluluk sahasi igerisinde gayrisihhi miiessese goriisii almak ve/veya atik su
aritma tesisi kurmak tizere idareye basvuruda bulunan gercek ve Tiizel Kisilerin miiracaatlarini, yiiriirlikteki kanun,
yonetmelik ve ydnerge esaslarina gore neticelendirerek idare adina gériis bildirmek,

e) Denize direkt veya dolayli gelen atik sularla alakali olarak dereler ve idaremiz deniz desarj noktalarindan diizenii
numune alarak, analizinin yapiimasini saglamak, bu numunelerin analiz sonuglarini degerlendirerek dis paydaslarla
isbirligine gitmek, ilgili kuruluslarla birlikte proje gelistirmek ve ortak faaliyet ytirlitmek,

f) Gergek ve tiizel kisilere ait endiistri tesislerinden ve aritma tesisleri gikiglarindan alinan numunelerin analizlerinin
yapllmasini saglamak,

g) MUSKI tarafindan olusacak tiim atiklarin diizenli bertarafinin saglanmasina yénelik tim alismalari yiiritmek,
bertarafini saglamak, saglattirmak,

§) Terfi merkezleri, salt tesisleri, su alma yapilari, barajlar ve baraj kapaklari, regilatérler ve trafo merkezlerinde
bulunan tim ekipmanlarin kesintisiz olarak isletilmesini saglamak ve bu tesislerde her tlrlli bakim, onarim ve
yenilemeyi yaparak tesisleri isler halde tutmak,

h) Sanayi, ingaat ve benzeri sektorlerde kullanilacak her tiirli sularinin satisi ve tasinmasi ile istigal eden kisilere
y6nelik idarenin gorev, yetki ve sorumlulugu ile ilgili hususlarda izin ve denetim hizmetlerini yiriitmek, bu gergevede
tanzim edilmesi gereken satis izin velveya tasima izin belgelerini diizenlemek, bu belgelerin diizenlenmesi
mukabilinde tespit edilmis ve idarece alinmasi gereken bedellerin tahsilini saglamak,

1) MUSKi'nin gorev alaninda gergeklestirilen veya idare tarafindan devir alinan her tiirlii atik su aritma tesisi, atik
su terfi merkezleri ile bu tesislerin ¢ikis hatlari ve deniz desarj hatlarinin isletiimesini, periyodik ve dinamik koruyucu
bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak, bu maksatla ileriye y6nelik orta ve uzun vadeli programlar
hazirlamak, dncelik ve dnemlerinin tespit edilmesi islemlerini yapmak,

SU VE KANAL iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligr'nin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)MUSKI sorumluluk sahasi ierisinde yeteri kadar bdlgesel Sube Miidiirliikleri veya Bélge Sorumlulari tesis etmek,
alt bolgeler olusturmak, Sube mudirliklerinin gorev alani iginde yapi sahipleri ve kullanicilarinin su ve kanal
hizmetlerinden yararlanma taleplerini, yerinde kesiflerini de yapmak suretiyle mevzuatina gére degerlendirerek
sonuglandirmak, Sorumluluk sahasindaki su, atik su ve yagmur suyu sebekelerini, dagitim depolarini isale hatlarini
isletmek, bakim ve onarimlari yapmak, abone hat tesislerini yapmak, yaptirmak, Katolik korumalari isletmek,
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MUSKI gérev alani igerisindeki icme ve kullanma suyu olarak kullanilan su kaynaklarinin dezenfeksiyonu igin
gerekli ekipmanlarin kurulmasini saglamak ve kontrol etmek, saglikl isletimini saglamak,

b)Bélgesel farkliliklar gozetmek suretiyle; isletme Bolgeleri ve Alt bdlgeler olusturmak, bélgelerin durumuna gore
arag, personel ve ihtiyaclarini karsilamak igin calismalar yapmak, bolgeler arasinda koordinasyonu igbirligini
saglamak, bolgesel 6zelliklere gore gerekli tedbirleri almak,

c) Bolgelerin ihtiyaglarini ilgili idarelerle koordineli sekilde aksatilmadan saglanmasini temin etmek,
¢) Hijyen kosullarina uygun olarak sorumluluk sahasindaki alanlarin isletilmesini saglamak,

d)Abone Hizmetlerini dlizenli aksakliga mahal vermeden ytritmek, okuma, agma-kesme programlari yaparak
dlzenli bir sekilde abone hizmeti sunmak, diger i¢ paydaslar ile koordine olarak bélgelerde tahsilat ve tahakkuklari
yapmak ve denetlemek,

e) Dere yatak kesitlerinin izlenmesi paydaslar ile ilgili tedbirlerin alinmasinin saglanmak, Ayrik sistem kanalizasyon
bulunan bdlgelerde yagmursuyu etkilerini azaltici tedbirler almak,

f) idarenin her tiirli mal, hizmet, danismanlik hizmeti alimi ile yapim isleri kapsaminda gergeklestirecegi inalelere
ait teknik sartnamelerin talep eden birimlerle koordineli olarak incelenmesini, ilgili mesleki kriterler yéniinden
mevzuata uygunlugunu saglamak, gerektiginde birlikte yapi denetimini yapmak,

g) Sorumluluk alanindaki arag, bina, depo, tesisleri ydnetmek, Tesisler Dairesi Bagkanligi hikim tasarrufundaki
tesislerle koordineli bir sekilde ¢aligmak,

§) Sayac ve sayaglara bagl tim bdlgesindeki ¢alismalari yliritmek, sayag bakim onarim ve ilk tesis standartlarin
olusturarak Genel Miidiirliije sunmak, On 6demeli sayag sistemini yonetmek aksakliklari ilgili birimlere iletmek,

h) Abone sdzlesmeleri ile diger belgeleri arsiviemek gerektiginde ilgili paydaslar ile paylasmak,

1) Bdlge ve alt bolge sorumluluk sahalari ile ilgili yazisma, gerceklestirme is ve islemleri ile diger Dairesi
bagskanliklarinin bélgelerinde verecekleri islerin ylritiilmesini saglamak,

i)Bilgi islem donanim yénetimini ilgili Dairesi Bagkanligi ile koordineli sekilde yirtitmek, sahadan toplanan gtincel
verileri sisteme entegre etmek, sistemin giincel tutulmasini saglamak,

j) Abonelerin diizenli ve saglikli su temini ve atik sularin uzaklastiriimasi igin her tirlii tedbirin alinmasini saglamak,

k)isletmecilik geregi intiyac duyulacak her tiirlii ihtiyacin teminine ydnelik calisma yiiriitmek, Su sebekesi
bulunmayan veya gesitli sebeplerle su alamayan yerlere su temin etmek,

) Scada sistemini kullanmak, bélgeleri sisteme dahil edilmesi igin gerekli calismalari yurtitmek,
m) Sondaj kuyularinin her turlli isletmesini yurtitmek,
n) Genel Mudiirlikge belirlenen siklikta raporlamalar yapmak, ilgililerine sunmak,

0) Sorumluluk sahalarinda olusacak aksaklik ariza ve benzeri olagan disi eylemlerden merkezi idareyi
bilgilendirmek, gerekli tedbirleri almak,
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p) Tahakkuk ve Tahsilati arttirici her tiirli is ve iglemi Ust idarenin onayi ile gergeklestirmek, Kayip-Kagakla
mucadele galismalarini yapmak, yaptirmak,

r) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaglarin 6zelliklerini belirlemek ve sayag stok durumuna gére senelik sayag
ihtiyacini tespit ederek temin etmek, sayag degisim planlarini hazirlamak, yillik sayac tamir programini yapmak ve
sayag atolyesini bu ihtiyaglara gére diizenlemek. Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi
sayacin eksik veya fazla sarfiyatini belirlemek tzere 6lgliye cikartilan sayaglarin muayenelerini usulii Dairesinde
yaptirmak,

s) Sube Mudirligunin gdrev alani igerisinde bulunan sanayi, endlstri ve imalata yonelik her tirlli isyerleri,
depolama tesisi vb. yerlere yapi ruhsati igin gorils almak tizere idareye yapilan miiracaatlari, yiirtirlikteki mevzuata
gore neticelendirerek MUSKI gériisii bildirmek,

s) idare tarafindan goriis verilen altyap! projesine gére milkellefi tarafindan yapiimasi gerekli iglerin, projesine
uygun yapilip yapiimadigini denetlemek ve Ust yapi i¢in devam edebilirlik veya yapida oturabilirlik hususlarinda,
ilgili belediyesine idare gériisii bildirmek,

t) dare gériisii ve kontrolii haricinde yapiimis, atik su baglanti projesi veya imalatinin tespiti icin arazi ve bélge
taramasinda bulunarak, tespit edilen miikelleflere gereken tebligati yapmak ve MUSKI Atk su Kanalizasyon
sebekesine baglanti gérlstnin verilmesi igin gerekli islemleri tamamlamak zere slre vermek, gorls almak igin
miracaatta bulunmayan sahislara ait yapilarin suyunu kesmek ve atik su baglantilarini iptal etmek, Ozel ve tiizel
kisi ve/veya kuruluslar tarafindan yapiimasi icap eden, rabit kanali ve baglantisi ile atik su kanallarinin, ilgilisinin
talebi halinde bedeli mukabilinde yapiimasini saglamak,

u) Motorlu arag ve is makineleri ihtiyacinin tespit, temin ve kiralanmasi isleri ile araglarin tamir/bakim ve onarimlarini
yapmak, tum motorlu arag ve is makinelerinin akaryakit ve yag ikmallerini saglamak, sigortalama, vize gibi
islemlerini takip ve sonuglandirmak,
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MUSKi GENEL MUDURLUGU

4. KURULUSTGIANALZ

4.1. FiziKi KAYNAKLAR

4.1.1 HiZMET BINALARI VE TESISLER
Merkez Hizmet Binalan

- Ana Hizmet Binasi

- Abone Hizmet Binasi

- isletmeler Hizmet Binasi

- SCADA hizmet binasi

- Atdlye Binalari

Hizmet Tesisleri

1. BOLGE - BODRUM

- Bodrum Sube Sefligi
- Glindogan Ofisi

- Turgutreis Ofisi

- Bitez Ofisi

- Mumcular Ofisi

2. BOLGE - MILAS

- Milas Sube Sefligi
- Selimiye Ofisi
- Oren Ofisi

3. BOLGE - MUGLA -ULA-KAVAKLIDERE-YATAGAN

- Mentese Sube Sefligi
- Yatagan Ofisi

- Akyaka Ofisi

- Ula Ofisi

- Kavaklidere Ofisi

4. BOLGE - MARMARIS - DATGA
- Armutalan Sube Sefligi
- Marmaris Ofisi
- Beldibi Ofisi
- Igmeler Ofisi
- Datca Ofisi
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Turung Ofisi
Bozburun Ofisi

5. BOLGE - ORTACA - DALAMAN - KOYCEGiz

Ortaca Sube Sefligi
Dalaman Ofisi
Kdycegiz Ofisi
Gacek Ofis

6. BOLGE - FETHIYE - SEYDIKEMER

Fethiye Sube Sefligi
Sehir Merkezi Ofisi
Oliideniz Ofisi
Karagulha Ofisi
Seydikemer Ofisi

igme Suyu Tesisleri

Mumcular igme Suyu Aritma Tesisi
Giivercinlik igme Suyu Aritma Tesisi ve Gamkdy Terfi istasyonu
Marmaris igme Suyu Aritma Tesisi

Aritma Tesisleri

| STRATEJIK PLAN 35 2015 - 2019 |

Mugla Atik Su Aritma Tesisi

Gumbet Atik su Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desari
icmeler Atik su Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desariji
Golturkbiki Atik su Aritma Tesisi

BitezAtik su Aritma Tesisi

Gumaslik Atik su Aritma Tesisi

Gindogan Atik su Aritma Tesisi 1, 2

Konacik Atik su Aritma Tesisi

Mumcular Atik su Aritma Tesisi

Ortakent Yahsi Atik su Aritma Tesisi

Yalikavak Atik su Aritma Tesisi

Guvercinlik Atik su Aritma Tesisi

Dalaman Atik su Aritma Tesisi

Datca Atik su Aritma Tesisi ve Derin Deniz Degarji
Fethiye Atik su Aritma Tesisi

Gocek Atik su Aritma Tesisi

Oliideniz Atik su Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarjl
Kavaklidere Atik Su Aritma Tesisi

Mentese Atik Su Aritma Tesisi

Koycegiz Atik Su Aritma Tesisi

Marmaris Atik Su Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarij
Turung Atik Su Aritma Tesisi
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Milas Atik Su Aritma Tesisi

Dalyan Atik Su Aritma Tesisi

Ortaca Atik Su Aritma Tesisi
Akyaka-Gokova Atik Su Aritma Tesisi
Yatagan Atik Su Aritma Tesisi

BARAJLAR

- Marmaris Baraji
- Guvercinlik Baraji
- Mumcular Baraji

LABARATUVARLARIMIZ

- Marmaris Cevre Analiz Laboratuvari
- Bodrum Cevre Analiz Laboratuvari

4.1.2. YAZILIM,DONANIM VE BiLGi SISTEMLERI

Bilgisayar 174
Yazicl 99
Cizici (plotter) 2
Tarayici (AO, A4 Scanner) 10
Sunucu Bilgisayar (Server) 2
Fotokopi Makinesi 17
Telsiz 2
Dijital Fotograf Makinesi 1
Fax Cihazi 2
Diz Ustii Bilgisayar 12
El Bilgisayari 54
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4.2. INSAN KAYNAKLARI

MUSKI Genel Miidtirligii 2014 Yili itibariyle 147 memur, 541 Kadrolu isgi, 10 sdzlesmeli personel olmak
{izere toplam 698 kadrolu personel ile is ve Iglemlerini yiiritmektedir.

PERSONEL DAGILIMI
UNVANI KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 44 103 147
iSC 56 485 541
SOZLESMELI 4 6 10
HIiZMET ALIMI 40 351 391
TOPLAM 148 951 1099

Personel Dagilimi

600

485

500

400 351

300

200

103
40

4 6
, 1m ] e 1

MEMUR isCi SOZLESMELI HiZMET ALIMI

m KADIN m ERKEK
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MUSKi PERSONELININ EGiTiM DURUMU
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4.3. ABONELIK ISLEMLERI

Abone Sayilari

MUSKi GENEL MUDURLUGU

KOY RESMI DAIRE 101 KOY MESKEN 145
KULLANIM AMACLI SU 491 INDIRIMLI MESKEN 64
RESMI DAIRELER 976 MESKEN 24054
TURIZM TESVIK BELGEL] 38 YAT MARINA VE LIMAN 3
TESISLER iSLETMELER]
KOY ISYERI 1725 ABONESIZ SU(DIGER) 3
BELEDIYELER 31 ABONESIZ SU(MESKEN) 19
ABONESIZ SU(DIGER) 6 KULLANIM AMACLI SU 2
GECICI MESKEN 662 = [BOS ABONE 309
KARMA TIP ABONELIKLER 20 E KOY ISYERI 20
X [TOPLU SU SATISI 149 < |TURIZM TESVIK BELGELI 1
&’“ _ _ X |TESISLER
YAT MARINA VE LIMAN 2 TOPLU SU SATISI 8
ISLETMELERI _
ISYERI 41706 INSAAT 1607
KOY KARMA 19 KOY INSAAT 1
INSAAT 9408 GECICI MESKEN 45
KOY MESKEN 47843 BELEDIYELER 7
BOS ABONE 188 ISYERI 5503
MESKEN 254106 RESMI DAIRELER 121
INDIRIMLI MESKEN 1653 Toplam Kayit Sayisi 31912
KOY INSAAT 176
Toplam Kayit Sayisi 359300
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4.4. SU HiZMETLERI
4.4.1 iCME SUYU HiZMETLERI

Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miiduirliigt, 2560 sayili kanun geregi Mugla Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisindeki yasayan niifusa, nitelikli igme Suyu ve Kullanma Suyu Standartlari gergevesinde su iiretimini saglamak,
su iretiminde kullanilan igme Suyu Aritma Tesisinin isletilmesi, giinimiiz kentsel geligimine ve teknolojisine paralel
olarak tesis kapasitesinin artirilmasi veya gelecege yo6nelik sistem ve tesislerin kurulmasini ve igletilmesini
sa@lamakla yukumlGdur.

MARMARIS BARAJI

L
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MARMARIS iCME SUYU ARITMA TESIiSi

MARMARIS CEVRE ANALIZ LABORATUVARI

Marmaris Cevre Analiz Laboratuvari Su ve Atik su Laboratuvarlarindan olusmaktadir. Su Analiz Laboratuvari
Tashan Mevkiinde, atik su Laboratuvari ise Giinliicek Mevkiinde faaliyetlerini siirdlirmektedir.

2015 - 2019 |
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Su Analiz Laboratuvarinda su temin edilen kaynaklar, aritma tesisleri ve sebeke suyunun kimyasal ve mikrobiyolojik
analizleri, 17.02.2005 tarihinde yayimlanan “insani Tiiketim Amacli Sular Hakkindaki Yénetmelige” uygun olarak
alinan kontrol izleme analizleri, abonelerden gelen sikayet Uzerine kontrol izleme analizleri ve 6zel talep olmasi

durumunda Ucret karsiliginda su analizleri yapilmaktadir.

Atik su Analiz Laboratuvarinda ise bdlgedeki Atik su Aritma Tesislerinin ¢ikis suyunun analizleri, gerektiginde
aritma tesisi veriminin belirlenmesi veya ayarlanmasi amaciyla farkli noktalardan alinan numunelerin analizleri ve
0zel talep olmasi durumunda (icret karsiliginda atik su analizleri Su Kirliligi Kontrolli Yénetmeligi'ne uygun olarak
yapilmaktadir.

TS EN ISO/ IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi igin Genel Sartlar Standardina gére
TURKAK tarafindan 14.12.2009 tarihinde akredite edilen Marmaris Cevre Analiz Laboratuvarinin akreditasyon
sertifikasi 21.07.2014 tarihinde revize edilmigtir. Laboratuvarimiz; insani Tiketim Amagl Sularda numune alma ve
8 parametrede; Atik sularda ise numune alma ve 4 parametrede calismalarini akreditasyon kapsaminda
strdirmektedir. Akreditasyon Sertifikamiz, TS EN ISO/ IEC 17025 Standardina, ilgili Yonetmelik ve Tebliglere
uygunlugun strdirdimesi halinde 13.08.2018 tarihine kadar gecerlidir.

Laboratuvarimiz, 17.02.2010 tarihinde aldigi Cevre Olgiim ve Analizleri Yeterlik Belgesinin revize edilmesi igin
gerekli calismalari baslatmis, bu konuda Cevre ve Sehircilik Bakanligiyla yazismalar devam etmektedir. Cevre
Olglim ve Analizleri Yeterlik Belgemizin Bakanlik tarafindan revize edilmesiyle birlikte Mugla Su Kanalizasyon
idaresi Genel Miidtirligii Tesisler Dairesi Bagkanligimiza bagl ve sorumluluk bélgemizde bulunan Atik su Aritma
Tesislerinin Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi geregince yapiimasi gereken i¢ izleme analizleri tarafimizca
yapilabilecektir.
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TURKAK
TURK AKREDITASYON KURUMU
tarafindan akredite edilmig

MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGO
MARMARIS GEVRE ANALIZ LABORATUVARI

Taghan Mevkii 9, Km. Mammaris/ Mugila AB-0289-T
Tel: 0252 419801213 Faks: 0252 4199012
) X DENEY RAPORU i R
[ Numune Kayit No ;4514 e
Numune Gelig Sebebi ¢ Kontrol lzleme
Miigterinin Adi : Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Madirlaga
Musterinin Adresi : Seyh Mah. Kocamustafa Efendi Cad. No:2/A Mugla
Numuneyi Alan Kigi/ Kurum ¢ Mugla Su ve Kanalizasyon ldaresi Genel Miidarigi
Numunenin Cinsi ¢ Insani TOketim Amach Su
Numunenin Alindig Nokta : Sitki Zarah likdgretim Okulw/ Beldibi
Numune Alma Yontemi : Anhk
Numunenin Alindig Tarih : 05082014
Mumunenin Laboratuvara Kabul Tarihi : 05082014
Analizierin Yapildig: Tarih Arahdn s 05-07.08.2014
Turk Akrocttasyon Kurumu (TURKAK) deney rapari 1da Avrupa By (EA) ve L Lao syon Birigl

denay
(ILAC] Ml kargilikiy ienmma anbiagmasin: imzalamughi
Deney vedveya sigim sonugian, genigietinyg oigum befirsizikien (oimas: hainde) ve deney metotan bu sertifikanin tamamiayic: kism: oln fakip e06n sayfalerds

Parametre Birlm Denay Matodu Yanetmelik Degerl Sonug Agiklamalar
‘Yerinde olgim
o . - 28,
Sicaklik ¢ . vagdmigi.
Tiketicfierca kabul ediebiic ve harmangs bir
Bulamkhk® NTU EM2130B ancernal degigim yok 0,52
(¥iizeysel suyun sntimas: Surumunda 1)
Tuketicence kabul edilebilir ve hemangl
Renk* PCo SMHC bir anormal degigim yok. 382 -
pH" (25°C) - TS5 EN 150 10523 6585 B18
ksl leckenti uSiom | TS 8748 EN 27888 2500 402
05
hkrbnl Kior* mgl | TSS4BOEN IS0 73831 W s SRR SN 0,37
Amonyum® mgiL SM 4500-NH; D 0.50 < 0,08 a,
Demir mgiL | FermoVer Method 020 0,01 -
Koliform Baktor| Wi00ml | TSEN IS0 9308-1 o a
Escherichia coll #100ml | TS EN IS0 9308-1 1] L] 2
Clostridium perfringens | ®100mi | Membrane Filirabon Method L] [}

DEGERLENDIRME: Numune, analizi yapilan parametreler bakimindan 17.02,2005 tarih ve 25730 sayh Resmi Gazetede yayimlanan “insani
Tiketim Amagh Sular Hakkinda Yénetmelik” e UYGUNDUR.

Tarih Deney Personeli Laboratuvar Sorumlusu

12.08.2014 j YH.DIM Ayca KORKMAZ BEG

+ Bu ansiiz rapory. Leorabavars geien numney) il edar

Imameiz rapariar

- Bu rapor ve sonuglan, L yazilh izni cinacan k = P

+ ANSIT yAPHISN PUMLTIEEE, NUMUTENN 1 L tosiming rader glan we bakimat: 88 grup Vi perametrelenn balitanmesinde Leknk ve fukidi sonumiulu
Auunay! Slana ST

- L i igaenn TS EN ISOMEC 17028 ‘Deney ve Halbrasyon Laboratuvariannin Yeleris kin Ganel Gartlar Standargns gore TURKAK atrediasycn belgesne
sahipir.

FRI 18 Rev. NoJ Tarih: 04/ 11.07.2014 Sayta 1/1
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BODRUM BOLGESI iCME SUYU ARITMA TESISLERi DURUM RAPORU

MUMCULAR iICME SUYU ARITMA TESISi

57D yikseklik 26 cozhizasi 193 m £

1999 yilinda devreye alinan Mumcular icme suyu Aritma Tesisi 325 L/sn su aritma kapasitesine sahiptir. Mumcular
kasabasinin yaklasik 4 km batisinda yer alan Tesis 35 dénlim alana sahiptir.

Ham Su; Tesisin ham su kaynagi Mumcular Barajidir. Mumcular Barajindan temin edilebilecek maksimum su
miktari 5000000 m3/yil'dir. Destek olarak tesise ait olan 12 sondaj kuyusu ile agik giderilerek Bodruma su
sa@lanmaktadir.

Ham su kalitesinde koku ve organik madde gibi problemler olmamasi igin 2011 yilinda ozon (03) jeneratorleri
eklenerek tesisin su aritma kalitesi arttirilmistir.

Sebeke suyu; Aritilan temiz su terfi pompalari ile Guvercinlik’de bulunan ana depoya basilmaktadir. Ana depodan
cazibeli hat ile Torba, Glimbet ve Bodrum merkeze dagilan suyun ézellikleri kontrol altinda tutulmaktadir. Su temini
yapilan semtlerden belirli noktalardan diizenli olarak érnek alinarak su karakterleri hakkinda bilgi alinmaktadir.

Sebeke suyu;

Aritilan temiz su terfi pompalari ile Glvercinlik'te bulunan ana depoya basilmaktadir. Ana depodan cazibeli hat ile
Torba, Giimbet ve Bodrum merkeze dagilan suyun Ozellikleri kontrol altinda tutulmaktadir. Su temini yapilan
semtlerden belirli noktalardan diizenli olarak érnek alinarak su karakterleri hakkinda bilgi alinmaktadir.
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Nisan 2012 yilinda devreye alinan Giivercinlik icme suyu Aritma Tesisi 430 L/sn su aritma kapasitesine sahiptir.
Tim Bodrum Yarimadasina su temini yapmaktadir.

Ham Su: Giivercinlik icme suyu Aritma Tesisi: Camkdy Terfi istasyonunda harmanlanan Camkdy Yeralti Sulari ve
Geyik Barajl suyunu aritmaktadir.

BODRUM CEVRE ANALIZ LABORATUVARI
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. Akredite Laboratuvarimiz; Dairesi Baskanligimiza bagli tesislerden SKKY dogrultusunda i¢ izleme
analizlerimizin Cevre Sehircilik Bakanliginca Yetkili Laboratuvarimiz tarafindan yapilmasi ve tesislerimizin strekli
kontrol edilmesidir. Ayrica bolgeye saglanan igme suyunun ve kuyularin “insani Tiketim Amagli Sular Hakkinda
Yonetmelikge” Milas, Yatagan ve Bodrum bdlgelerinde stirekli olarak kontrolliniin yapiimasi ve giivenilir sonuglarin
vatandasin bilgisine sunmaktir.

ANALIZ SONUGLARI

ODRUM MUMCULAR ICME SUYU TESIS
Kemer Kavsag Mumcular Mah. Bodrum/ Muigla
! . Tel: 0252 3720148

Mg_CLA SU KANALIZASYON iDARESI GENEL

DENEY RAPORU

| Miisterinin Adi :  SuKanalizasyon isletme Daire Baskanh
Miigterinin Adresi Bodrum/Mugla
Numune Kayit No 201407003
Numunenin Cinsi Kuyu Suyu
Numuneyi Alan :  Mumecular Laboratuvar
Numunenin Alndig Yer :  Akyarlar-Kemer Su Deposu
Numunenin Alinig Sekli :  Anhk
Numune Miktan ve Gelis Sekli 11t/ Soguk Zincir
Numunenin Alindig Tarih 17.07.2014
Numunenin Laboratuvara Kabul 17.07.2014

[}

Analizlerin Yapildifa Tarih Aralg :  17-18.07.2014

Parametre Birim | Deney Metodu Yinetmelik* Degeri Sonu¢ | Aciklamalar
Giriiniig - Fiziksel Kontrol Tiiketiciler i¢in kabul Berrak
Koku Tat - Fiziksel Kontrol Tiiketiciler i¢in kabul | Kokusuz
Bulamkhk NTU | Tiirbidimetrik 1 0,18
pH - pH Metre 6,5-9,5 7,48
Sicakhk 0C | pH Metre “ 15,6
letkenlik uS/em | Iletkenlik Olger 2500 1556

' Toplam meg/L. | Kolorimetrik - 0
Serbest Klor Kolorimetrik 0,2-0,5 0
Bagh Klor mg/L_| Kolorimetrik - 0
Toplam mg/L_| Spektrofotometrik 0,2 0,03
Siilfat(S04) mg/L | Spektrofotometrik 2 125
Nitrit(NO2) mg/L_| Spektrofotometrik 0,5 0,023
Mangan(Mn) | mg/L | Spektrofotometrik 0,05 <0,010
Nitrat(NO3) mg/L | Spektrofotometrik 50 2,6
Aliiminyum(Al | mg/L. | Spekirofotometrik 0,2 0,013
Amonyum(NH | m Spektrofotometrik 0,5 <0,010
Alkalinite mg/L | Titrimetrik - 114,6
Toplam Sertlik Fr | Titrimetrik - >50
Kalsiyum(Ca) | mg/L [ Titrimetrik - 124
Kloriirii(Cl) mg/L | Titrimetrik 250 462,6
Magnezyum(M | mg/L | Titrimetrik - >46,2
Org. Madde mg/L | Titrimetrik 5 - . 0

Tarih Deney Personeli Laboratuvar Sorumlusu
18.07.2014 Engin YILDIZHAN Giiven SEMET
Kimyager Kimyager
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MUSKI ILCE HUDUTLARINDA DEPO ANALIZ CIZELGES|

Betonarme ,
Havalandir| Yeterilgi | U 1°
o Kullanim Digi | Klorlama | Koruma ) g Temasa| Depo .
SiraNo: | ligesi | Depo Sayisi ma Yetersiz (Catlak, . .| Hacmi
Saysi Alani | Alani Uygun |givenligi
Sayisi | Kacaklik
mu?
vh.)

1|Bodrum 86 4 28 18 3 15 24 50355
2|Dalaman 34 2 14 26 2 2 14 4 11560
3|Datca 12 1 1 3 1 3 1 870
4|Fethiye 51 6 3 34 2 1 1 20748
5|Kavaklidere 19 7 8 2 2 2405
6| Koycediz 53 8 35 5 8 7 5 28 9725
7|Marmaris RY) 1 1 14 4 4 20 1 19070
8{Mentege 109 2 83 68 16 12 79 79 24875
9| Milas 164 6 82 129 4 24 8 28 29035
10[Ortaca 18 2 1 1 7785
11|Seydikemer 128 8 99 112 3 11 14 9 15775
12|Ula 53 2 19 30 7 4 28 9 9295
13| Yatagan 90 4 38 63 7 6 65 16 12060
TOPLAM 849 44 442 512 55 88 263 189 213558

STRATEJIK PLAN
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Muski Genel Midirliigiine Bagli Mugla il sinirlari icerisindeki kaynak ve depolarin adedi

Kaynak adi Depo sayisi Hat uzunlugu (Km)
KAYNAK 194 1032
MEMBA 139 1645
POMPA 255 2013
POMPA + MEMBA 179 1196
POMPA + DSi 45 431

4.4.2 ATIK SU VE YAGMUR SUYU HiZMETLERI

Kanalizasyon hizmetleri kapsaminda;

* Kanalizasyon plan ve projelerinin olugturulmasi

+ Kanalizasyon yatinmlarinin gergeklestiriimesi

+ Kanalizasyon sisteminin isletilmesi

+ Kanalizasyon sebekesi denetim, kontrol ve ruhsatlandirmalarin yapilmasi
* Vidanjér hizmetlerinin kontrolii ve takibi

* Mugla Blytksehir Belediyesi mucavir alan sinirlari igindeki yagmursuyu hatti ve 1zgarali su alma yapilarinin
bakim, onarim ve temizlikleri yapilmaktadir.
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ATIK SU TESISLERIMiz

MUSKI biinyesinde isletiimekte olan farkli tipte ki aritma tesisleri, bdlgenin atk suyunun aritiimasini
sa@lamaktadir. Tesislerin konumlari ise genel olarak yaz kis niifus hareketlerinin oldugu tatil merkezlerindedir.

Atik su aritma tesisleri su aritiminda kullanilan ydntemler dogal aritma, biyolojik aritma, ileri biyolojik aritma ve
membran tip antmadir. Su an isletme halinde olan atik su aritma tesisleri ise sunladir;

»  GoltlrkbikiAtik su Artima Tesisi » Mentese Dogal Aritma Tesisi

»  GlmbetAtik su Aritma Tesisi » Mugla Atik su Aritma Tesisi

> icmeler Atik su Aritma Tesisi » Akyaka-GokoavaAtk su Aritma

» KonaclkAtik su Aritma Tesisi Tesisi

» BitezAtik su Aritma Tesisi » Kdycegiz Atik su Aritma Tesisi

» Ortakent Yahsi Atk su Aritma » Ortaca Atik su Aritma Tesisi
Tesisi » Dalyan Atik su Aritma Tesisi

»  Gumislik Atik su Aritma Tesisi » Dalaman Atik su Aritma Tesisi

» YalikavakAtik su Aritma Tesisi » Gocek Atik su Aritma Tesisi

»  Givercinlik Atik su Aritma Tesisi » Fethiye Atik su Aritma Tesisi

» Gilndogan Atik su Aritma Tesisi > Oliideniz Atik su Aritma Tesisi

» Mumcular Atik su Aritma Tesisi » Marmaris Atik su Aritma Tesisi

» Milas Atik su Aritma Tesisi » Datca Atik su Aritma Tesisi

» Yatagan Atik su Aritma Tesisi » Turung Atik su Aritma Tesisi

» Kavaklidere Dogal Aritma Tesisi
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Mugla Atik Su Antma Tesisi
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Giimbet Atik Su Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarjl

Goltiirkbiikii Atik Su Aritma Tesisi
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Konacik Atik Su Aritma Tesisi

Ortakent Yahsi Atik Su Aritma Tesisi
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Yalikavak Atik Su Aritma Tesisi

Dalaman Atik Su Aritma Tesisi
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Datca Atik Su Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desariji

Gocek Atik Su Aritma Tesisi
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Oliideniz (Belcegiz) Atik Su Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji

Koéycediz Atik Su Aritma Tesisi
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Turung Atik Su Aritma Tesisi

Dalyan Atik Su Aritma Tesisi
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Ortaca Atik Su Aritma Tesisi

Akyaka-Gokova Atik Su Aritma Tesisi
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5. PAYDAS ANALIZLERI |

Paydas: Kurumdan dogrudan veya dolayli etkilenen ve kurumu etkileyen, kuruma girdi saglayan, kurumun
hizmet sundugu, isbirligi yaptigi kisi, grup veya kurumlar olarak nitelenebilir. Paydas analizi, paydaslarin goris,
distince ve dnerilerinin, bilimsel ilke ve ydntemlere uygun olarak dogrudan ve dolayli olarak tespit ediimesi, analiz
edilmesi ve yorumlanmasina yonelik bir uygulamali galismadir.

Bu amagla Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligii (MUSKI) 2015-2019 Yili Stratejik Plani
Paydas Analizi calismasi kapsaminda dis paydaslarini; gesitli kamu kurumlari, Gniversite temsilcileri, meslek
odalari, sendikalar, sivil toplum kuruluslari, muhtarlar dernegi ve mahalle muhtarlari, i¢ paydaslarini ise Blytksehir
Belediyesi ve MUSKI Genel Midirliigirnin iist diizey yoneticilerinden tespit etmistir. Tespit edilen Paydaslarla
GZFT (Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi gergeklestirilmistir.

5.1. iC PAYDAS ANALizi

Muski Genel Midirliigimizin Dairesi Baskanlari, Midirler ve ¢alisanlarindan i¢ paydaglar olusturulmus
ve kendileri ile atOlye calismasi yapilmig, alinan sonuglar Gst yonetimle paylasilip, kurumsal kimligimizin
gelistiriimesi ve ig bariginin devamli kilinmasi igin dikkate alinmigtir.

5.2. DIS PAYDAS ANALiIzi

MUSKI Genel Miidtirliigti, Genel Mudiirligiimiiz etkileyen ve etkilenen kurumlari kendi gérev alanlarina
gore belirlenmis ve Mugla BuyUksehir Belediyesi Dis Paydas Listesi olugturulmustur. Asagidaki tabloda belirtilen
Dis Paydaslarimiza resmi yazi yazmak suretiyle;

Su ve Kanalizasyon Genel MidlrlGgunin hangi hizmetleri sizin igin nemlidir?

Su ve Kanalizasyon Genel Midurligintn olumlu ve olumsuz buldugunuz yonleri nelerdir?
Su ve Kanalizasyon Genel MiidlrlGglinden beklentileriniz nelerdir.

- Igme ve kullanma suyu ile Kanalizasyon yonetiminde nasil bir Mugla Hayal ediyorsunuz?

sorularini temel alinarak gorus ve onerileri sorulmus; dis paydaslarimizdan degerli goruslerini bizlerle paylaganlarin
belirttigi hususlar Stratejik Planimizda kendisine yer bulmustur.
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1 MUGLA VALILIGi

2 MUGLA iL JANDARMA KOMUTANLIGI

3 MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESi

4 MUGLA YATIRIM, iZLEME KOORDINASYON BASKANLIGI
5 MUGLA SITKI KOCMAN UNiIVERSITESI

6 MUGLA iL EMNIYET MUDURLUGU

7 D.S.i MUGLA iL MUDURLUGU

8 MUGLA iL MiLLi EGiTiM MUDURLUGU

9 MUGLA iL AiLE VE SOSYAL POLITIKALAR MUDURLUGU

10 MUGLA iL MUFTOLUGU

11 MUGLA iL AFET ACiL DURUM MUDURLUGU

12 MUGLA iL SGK MUDURLUGU

13 MUGLA DEFTERDARLIGI

14 MUGLA VERGI DAIRESi BASKANLIGI

15 MUGLA ORMAN BOLGE MUDURLUGU

16 MUGLA BiLiM, SANAYi VE TEKNOLOJi iL MUDURLUGU
17 MUGLA CEVRE SEHIRCILiK iL MUDURLUGU

18 MUGLA GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK iL MUDURLUGU
19 MUGLA SAGLIK iL MUDURLUGU

20 MUGLA iL METEOROLOJi MUDURLUGU

21 MENTESE BELEDIYESI

22 BODRUM BELEDIYESi

23 DALAMAN BELEDIYESi

24 DATCA BELEDIYESI

25 FETHIYE BELEDIYESI

26 KAVAKLIDERE BELEDIYESI

27 KOYCEGiz BELEDIYESI

| STRATEJIK PLAN 59 2015 - 2019 |




MUSKi GENEL MUDURLUGU

28 MARMARIS BELEDIYESi

29 MILAS BELEDIYESI

30 ORTACA BELEDIYESI

31 SEYDIKEMER BELEDIYESI

32 ULA BELEDIYESI

33 YATAGAN BELEDIYESI

34 MENTESE KAYMAKAMLIGI

35 BODRUM KAYMAKAMLIGI

36 DALAMAN KAYMAKAMLIGI

37 DATCA KAYMAKAMLIGI

38 FETHIYE KAYMAKAMLIGI

39 KAVAKLIDERE KAYMAKAMLIGI

40 KOYCEGiZ KAYMAKAMLIGI

41 MARMARIS KAYMAKAMLIGI

42 MILAS KAYMAKAMLIGI

43 ORTACA KAYMAKAMLIGI

a4 SEYDIKEMER KAYMAKAMLIGI

45 ULA KAYMAKAMLIGI

46 YATAGAN KAYMAKAMLIGI
DIS PAYDASLARIMIZIN GORUSLERI

Paydaslarimizin Genel MidurlGgimiz hakkindaki tespitleri ve Genel Midirligimizden beklentileri ise
su sekildedir;

icme suyu olmayan meskdn mahallere igme suyu temin edilmesi. Arizali sebekelerin yenilenmesi
Yagmur suyu drenajlarinin yapiimasi

Kaynak sularinin boga akitiimamasi ekonomiye kazandiriimasi

Cazibeli su kaynaklarinin tespitinin ve planlamasinin yapilarak degerlendirilmesi

Su sebekesindeki insan sagligina zararli borularin degistirilmesi

Yaygin, izlenilebilir, gtivenilir ve kaliteli bir su ve atik su iletim agi olusturuimasi

Endustriyel, evsel, tarimsal ile su aritim ve dagitim sebekesinden kaynaklanan su kirliligini onleyecek
tedbirlerin alinarak su kaynaklarinin korunmasi

Yeni su kaynaklarini gelistiriimesi ve su sebekelerindeki kayip kagaklari engellenmesi

Laboratuvar hizmetlerinin aktiflestirimesi
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Su tasarrufu konusunda yazili ve gorsel basin araciliiyla halkimiza bilinglendirmeye yénelik ¢alisma
yapilmasi

Atik su Aritma Tesislerinin optimum sartlarda verimli bir sekilde isletilip ilgili standartlara uygun kalitede
cikis suyu elde edilmesi

Sehrimizdeki duyulan kanalizasyon kokusunun giderilmesi
Su depolarinin merkezi glivenlik ( kamera) sistemiyle emniyetinin saglanmasi

Kaynaktan alinan sularin temizliginin kontroll ve kaynaklarin bakim-onarimi yapilarak gevresel etkilerden
izolasyon saglanarak depolardan gunlik su numunesi alinarak analiz sonuglarinin internet sitesinde
yayinlanmasi

Musluklardan akan suyun kiregsiz igilebilir olmasi
Kaynak suyunun tesise alinarak TSE standartlarinda aritiminin ve dagitiminin saglanmasi

Aritma igin kullanilan kimyasal drtinlerin insan ve diger canlilara zarar vermeyecek sekilde kullaniimasi ve
denetlenmesi

Su ve Kanalizasyon Midurligtince bakim, onarim ve tamirat islerinin zamaninda yapilmasi
Arizalarin hizli ve glvenli bir sekilde giderilmesi

Suyun 24 saat kesintisiz verilmesini saglanmasi

Konut ve isyerlerine su saglama konusunda yasanan aksaklarin kisa siirede giderilmesi

Alt yapi calismalarin kaynaklanan trafik aksamalari, icme suyu ve elektrik kesintilerine yol agmasinin
giderilmesi
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GUGLU YONLERIMiz

Gerekli personelin hizmet alimi yoluyla yapilabiliyor olmasi

Abonelere gesitli 6deme seceneklerinin sunulmasi (banka, internet, vezne ve PTT)
Personel maaslarinin ve 6zlik bilgilerinin bilgisayar ortaminda yapiliyor olmasi
Gerekli is makinelerin ve araglarin hizmet alimi ile yapilabiliyor olmasi

Ust ydnetimin gelismelere-yenilige-farkli goriislere agik olmasi

MUSKI yénetiminde kararli, tecribeli, giiglii ve iyi niyetli yoneticilerin olmasi
Kurulus kanununun olmasi

Personelin uyum iginde 6zverili galismasi, geng ve dinamik olmasi

Mevcut Yerlesim yerlerinin tamamina yakininda igme suyu sebekesinin yapilmis olmasi
Akredite olmus gevre analiz laboratuvar olmasi

Yeni kurulan bilgisayar agi yapisinin olmasi

Web tabanli bir programin kullaniimasi

Oz biitgemizin olmas

ZAYIF YONLERIMiz

Yeni kurulmamiz sebebiyle kurumsal yapinin tam oturmamasi

Hemserilerimize hizmetlerimiz, tesislerimiz, suyun kalite ve guvenirligi konusunda yeterli
bilgilendirmenin yapilmamis olmasi

Mevcut hizmet binamizin yetersiz olmasi ve birimlerin farkli yerlerde bulunmasi sebebiyle
koordinasyon sikintisi ¢ekilmesi

insan kaynaklari yonetim alaninda performans yénetim sisteminin kuruimamig olmasi
Personele yonelik sosyal imkanlarin yetersiz olmasi

Hizmet igi egitimde eksiklikler

Birimler arasinda koordinenin yeterli diizeyde saglanmamis olmasi

Yonetim bilgi sisteminin yeterince gelismemis olmasi

Kurumdaki merkezi diizeyde istatistiki veri galismalarinin yetersizligi

Memur-is¢i ve s6zlesmeli personel arasindaki ticret dengesizligi

5216 Sayil Yasa ile genisleyen hizmet ve sorumluluk alanini karsilayabilecek altyapi, teknik
donanim ve insan gucu agisindan hazirlikli olunmamasi

4734 sayili ihale Kanunun alimlarda getirdigi sikintilar

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun gerekliliklerinin bir kismi kurumun
organizasyon yapisiyla tam drtismedigi icin uygulamadaki aksakliklar

Mevzuat degisikliklerine uyumun yeterli diizeyde olmamasi

Kurumsal isleyiste planiama yetersizliginin olmasi
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» Hizmet binalari ve ¢alisma alanlarinda fiziksel yetersizlik olmasi

» Oryantasyon egitimlerinin olmamasi

» AR-GE calismalarina gerekli nemin veriimemesi

» 5216 Sayil Yasa ile hizmet alanlarina dahil olan bdlgelerdeki teknik bilgi ve verilerin eksikligi.

» Kalite glivence sisteminin eksikligi

» Tizel kisilige kapanan ve devam eden belediye ve birliklerden yiklii miktarda borg devir
edilmesi

> Alt yapi bilgilerinin bulundugu haritalarin tamaminin dijital ortama aktarilamamis olmasi

» Yapilan hizmetlerin halka yeterince tanitilamamasi

» Personele yonelik sosyal imkanlarin ( Lokal, sosyal tesisler, dinlenme tesisleri vb. ) olmamasi

> Yeni baglanan ilgelerde SCADA sisteminin kurulmamig olmasi

» Su kacgaklarinin makul seviyelere indirilememesi

»  Kurum igi ve kurum digi paydaslarla koordinasyon eksikligi

» Teknik ve idari personelin sayica yetersizligi

»  Arsivleme sisteminin klasik olusu, yeni ydnetim tarzina gére arsiv ydnetim sistemi ve e-imza
sisteminin olmamasi

» Koy sayisinin fazla olmasi ve cografik yerleskenin daginik ve ulasima elverigsiz olmasi

» Mevcut su sayaglarinin gok eski ve birgogunun da arizali olmasi

> s siireglerinin analizinde yasanan zorluklar

> icme suyu sebekelerindeki sularin siirekli kontrol edilemiyor olmasi

FIRSATLAR

» Hesap soran, denetleyen duyarli vatandas yapisinin her gegen gun artiyor olmasi

» Kurumlar arasi rekabetin on plana gikmaya baglamasi

» Cevre ile ilgili konularda AB yasalarinin baglayiciliginin olmasi

» Merkezi hikiimetin yetkilerinden bir kismini yerel yonetimlere birakmasi

» Teknolojik gelismelerin takip edilmesi

> Ozerklik acisindan belediyeye bagl bir kurum olmasinin avantaj saglamas|

> Ust ydnetimin destegi ve birime olan giiveni

> Yeniliklere ve gelismelere acik bir yonetim anlayisi
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TEHDITLER

» Mevcut idari binanin yetersiz kalmasi

»  Sehir nlfusunun stirekli artmasi

> ihale Kanunu geregi satin almalarda kalitenin degil fiyatin 6n plana gikmas

> Suyun hayati 6nemi ve hayatimizdaki yeri konusunda yeteri bilgi ve bilincin olmamasi

> Sehrin cografi yonden sicak bélgede olmasi

» Mugla'ya getirilen suyun maliyetinin yliksek olmasi

» Halkimizdaki tasarruflu su kullanim kdlttrintn zayif olmasi

> Alt yapi kuruluslari ve hizmetleri arasinda yeterince koordinasyon olmamasi

» Hizmet sunulan cografi alanin daginik ve genis olmasi

» Hizmet sunulan cografi alanin turizm alani olmasi nedeniyle mevsimsel olarak niifusun
degisken olmasi

> Kiresel iklim degisikligi, kuraklik ve dlizensiz yagislarin etkisi

» Mahkemelerin i yukuntin fazlali§i sebebiyle davalarin kisa siirede sonuglanmamasi

> ihale kanunu nedeniyle; mal, malzeme ve hizmet tedarikinin uzun stirmesi

»  Strekli degisen kanun ve yonetmelikler

»  Cevre kirliliginin su havzalarina olumsuz etkisi

» Yerel yonetimlerin politik baskilara agik olmasi

»  Genis sorumluluk alani, nifus artisi nedeniyle yeni su kaynaklarina ihtiyacin artmasi

»  Su tasarrufu, suyun dogru kullanimi, kanalizasyon, evsel ve gevresel atiklar konusunda kentli
bilincinin yeterince oturmamis olmasi

» Hizmet sunulan cografi alanin ve niifusun artmasina paralel olarak gelir kaynaklarinin ayni
6lclide artmamasi

» Kurumsal yapinin iyilestirilebilmesi icin gereken faaliyetlerin uygulamaya gegirilmesindeki
guclukler

» Birinci derece deprem bolgesinde yerlesmis olmamiz, altyapimiza bir tehdit olusturmaktadir.

» Diger birimlerden bilgi akisinin yavasligi veya eksikligi

»  Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi
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Halkimiza temiz, kaliteli ve saglikli
igme suyu sunan su kaynaklarini
en verimli sekilde kullanan, koruyan,
kullanilmisg sularin geri dondgimdnd

saglayan ve kurumsal gelisiminde

modern yénetim anlayisini benimseyen

kurum olmak.
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Su ve Kanalizasyon hizmetlerinde

ylksek standartlarda hizmet sunan,

siirekli gelisen, etkin ve alaninda
gliven duyulan

su idaresi olmak.
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| TEMEL ILKELERIMIZ |

< Aciklik, tarafsizlik ve giiven

% Ogrenme 6gretme

++ Vatandasa odaklilik, iletisime agik olmak
% Onerilere acik olmak

% Verilerle ve siireglerle yonetim
+«» Duarustluk

% COzUm Uretmek

< Katilimcilik

% Sevgi ve hosgoru

«»+ Surekli iyilesme ve yenilikgilik
% Cevreye ve insana saygi

% Musteri memnuniyeti

«»+ Etkinlik, verimlilik ve yeterlilik
< Seffaflik

+ Adalet

% Hizmet bilinci
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L ommemz

% MUSKI kurulus yasasinda belirlenen hususlardan sorumluyuz.

«» Saglikh bir calisma ortaminin 6nemine inaniriz.
% Her isimiz 6nemlidir, ihmal etmeyiz.

» Calisanlari tanir, yetenekleri gelistirir, fikirlerine deger verir, yeni fikir Gretimini
destekleriz.
% insanlari suglamaz, siirecleri sorgulariz.

+» Konulan yasalar gergevesinde kosulsuz, 6nyargisiz ve iyi niyetle degerlendiririz.
Ancak daha iyiyi bulabilmek igin yasalari da irdeleriz.

% Yenilik¢iyiz. Ogrenmeyi yenilikcilik icin firsat sayar, degisimin dnemine inaniriz.

% Her durumu kurum kaltlriini gelistirmek igin bir firsat sayar, elestiri ve uyarilari
kurum kiltirine yapilan bir katki olarak degerlendiririz.

** Cevreye karsi duyarlariz.

% Eniyi olmak igin inandirici olmaliyiz.

+* Teknolojik gelismeleri yakindan izler kullaniimasina deger veririz.

| STRATEJIK PLAN 69 2015 - 2019 |




MUSKi GENEL MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN 1 : SU KAYNAKLARININ YONETIMI

Amag 1 : MEVCUT SU HAVZALARINI KORUYARAK VE YENI SU KAYNAKLARINI BULARAK
SURDUREBILIRLIGININ SAGLANMASI

Hedef 1.1 Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak.

Hedef 1.2 Yeni su kaynaklarinin degerlendiriimesine yonelik g¢alismalar ile kamulagtirma ve
projelendirme iglemlerini yapmak.

Hedef 1.3 Tiim atik sulan atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek ve desarj
standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Hedef 1.4 Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve iist yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek, su
kalitesini yiikseltmek ve isletme verimliligini artirmak

Hedef 1.5 Yeni yerlesim yerlerine igme suyu sebekesi yapmak ve tamamlanan igme suyu kaynaklarina
isale hatti yapmak,

Hedef 1.6 icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizati
iyilestirmek

Amag 2 : IGCME SUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BIR SEKILDE ARITMAK.

Hedef 2.1 Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Tegkilati standartlarinda tutmak.

Hedef 2.2 SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve geligtirmek.

STRATEJIK ALAN 2: ATIK SU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

AMAG 3: ATIK SU KANAL SiSTEMiNi GENISLETEREK ETKIN VE VERIMLI GALISTIRMAK.

Hedef 3.1 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atik su kanal sistemi yapmak,

Hedef 3.2 Atik su kanal siteminin yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizatin temin ve
iyilestirilmesini saglamak.
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Hedef 3.3 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine yagmursuyu kanal sistemi yapmak,

Hedef 3.4 Atik su Aritma Tesislerinden ¢ikan ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik g¢aligmalar
yapmak.

Hedef 3.5 Mevcut Atik su Antma Tesisinin kapasitesini arttirmak igin projelendirme ve yapim
calismalarini gergeklestirmek.

AMAG 4. ATIK SULARI VE YAGMUR SULARINI GEVREYE ZARAR VERMEDEN TOPLAYARAK

UZAKLASTIRMAK YAGMUR SONRASI YASANAN SORUNLARI BERTARAF ETMEK

HEDEF 4.1 Taskin yapilarinin bakim ve temizlik ¢aligmalarini yiiriitmek.

HEDEF 4.2 Muski’'nin sundugu hizmetleri etkileyecek risklere kargi onleyici caligmalar yapmak

STRATEJIK ALAN 3 PERSONEL YONETIMI

AMAG 5: SUNULAN HiZMETLERI SUREKLI VE ETKIN KILMAK.

Hedef 5.1 Galisanlarin egitimini saglamak, kiiltiir, bilgi ve tecriibelerini arttirmak.

Hedef 5.2 Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu arttirmak amaciyla sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlemek.

Hedef 5.3 Personel memnuniyet anketi ve anketin sonuglarina gére iyilestirme ¢aligmalari yapmak.

Hedef 5.4 is giivenligi ve is kazalari igin koruyucu ve 6nleyici tedbirleri almak

AMAG 6. HIZMET KALITESINi VE SUNUMUNU SUREKLI ETKIN KILMAK

Hedef 6.1 Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli hale getirmek

Hedef 6.2 Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi gelistirmek ve Web tabanli uygulamalarin
giincel ve yeniliklere agik olmasini saglamak

Amag 7. MUSKi GOREV ALANI iCINDEKI HER KURUM VE KURULUSLA ILISIKLERI GELISTIRMEK.

Hedef 7.1 iligkide oldugumuz basta biiyiiksehir belediyesi, ilge belediyeler olmak iizere diger kurum ve
kuruluglarla olan iligkilerimizi daha ileri seviyeye ¢ikarmak

HEDEF 7.2 Diinyadaki ve lilkemizdeki igme suyu ve atik su alanindaki gelismeleri halkimiza duyurmak
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STRATEJIK ALAN 4 : ABONE YONETIM SISTEMININ
GELISTIRILMESI

AMAG 8: ABONE BILGI VE BELGELERININ DiJITAL ORTAMA AKTARILMASI

Hedef 9.1 Yeni Su ddeme ve kredi ylikleme veznelerini agmak, 24 saat hizmet veren kioks (otomatik ddeme
yapan ve kredi ylkleyen) makinelerinin cogaltimasi

Hedef 9.2 Genisleyen miicavir alan igindeki yerlesim yerlerinin aboneliklerinin yapilmasi, Kdy statlistinden
mabhalle statiistine déniisen yerlesim yerlerinin tamaminin aboneliklerinin gerceklestiriimesi

Hedef 9.3 Vatandaslarimizin Muski ile olan iligkilerindeki islemleri kolaylastirici yonde gelistirmek

STRATEJIK ALAN 5 : BUTCE GELIRLERININ ARTTIRILMASI ve TAKIP
EDILMEST

AMAG 10: MUSKIi GELIRLERINi ARTIRICI TEDBIRLERI ALARAK, KAYNAKLARIN VERIMLI KULLANIMI
ILE GUGLU VE SURDURULEBILIR BiR MALI YAPI OLUSTURMAK.

Hedef 10.1 Vezne tahsilatlarinin ve abone memnuniyetinin arttirimasinin saglanmasinin kontroli, sistemin
dlzenli ve dogru ¢alismasinin takip edilmesi.

Hedef 10.2 Tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmak

Hedef 10.3 MUSKi'nin biitge gerceklesme oranini yiikseltmek.

HEDEF 10.4 Enerji maliyetlerinde ve diger giderlerde maliyetleri diistirmek.
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3. STRATEJIK HEDEFLER VE FAALIYETLER TABLOSU

STRATEJIK AMAC 1: | MEVCUT SU HAVZALARINI KORUYARAK VE YENI SU KAYNAKLARINI
BULARAK SURDUREBILIRLIGININ SAGLANMASI

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Plan,Proje, Yat. ve

ins. Dairesi
Faaliyet Kamulastirma Kamulastirma 2015 Baskanlig
. . 70%
1.1.1 islemleri yapmak Orani 2019
Su ve Kanal isl.
Dairesi Baskanligi
Tesisler Dairesi
Baskanlig
Su ve Kanal
isletme Dairesi
Baskanlig
Mevcut Su .
. Yerinde .
Faaliyet  kaynaklarini 2015 Plan,Proje, Yatirim
Yapilan 100% . L
1.1.2 Korumak ve kontrol 2019 ve Insaat Dairesi
Kontrol Orani )
etmek Baskanlig
Tesisler Dairesi
Baskanlig
Yeni igme suyu
) kaynaklarinin Yapilan Plan,Proje,Yatirim
Faaliyet . o ) o 2015 . o
degerlendirilmesine  Fizibilite 1 adet ve Insaat Dairesi
1.2.1 R 2019 )
yonelik fizibilite Calismasi Bagkanligi
¢alismalarini yapmak
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Su ve Kanal
isletme Dairesi

Baskanligi

. Kamulastirma .
Faaliyet Kamulastirma 2015 Plan,Proje, Yatirim
. - Yapilan yer 5 adet . o
1.2.2 islemleri yapmak <avis 2019 ve Insaat Dairesi
ISI
Y Baskanlig

Tesisler Dairesi

Baskanlig
Sehrin yararlandigi
su kaynaklarinin
korunmasi i¢in tiim Aritma Ya Da
Faaliyet endistri On Aritma 2015 30% Tesisler Dairesi
1.3.1 kuruluslarina aritma  Kurdurulan 2019 Baskanligi
ya da On aritma Tesis Orani
tesislerinin
kurdurulmasi
On Aritma
Faaliyet Tesislerinin Periyodik Kontrolii 2015 100% Tesisler Dairesi
1.3.2 Kontrollerinin Yapilan Tesis 2019 Baskanlig
Yapilmasi
Mevcut ve yeni
kurulacak tim
enddistriyel iletisim
Faaliyet  kuruluslar iletisim kurulan 2015 100% Tesisler Dairesi
133 kurarak cevre ve endustriyel 2019 Baskanligi
insan saghgina kurulus
duyarl bir biling
olusturulmasi
Plan,Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi
Mevcut aritma Baskanhg|
Faaliyet te5|.sler|n|n Revizyon sayisi 2015 5 adet Tesisler Dairesi
134 revizyonunun 2019 Baskanligi

yapilmasi
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Faaliyet
1.4.1

Faaliyet
1.4.2

Faaliyet
1.4.3

Faaliyet
1.4.4

Faaliyet
15.1

Faaliyet
1.5.2
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Mevcut icme suyu
sebekesinin
sayisallastirilmasi

Hizmet alani
sinirlarimiza katilan
bolgelerin kalite ve
saglik kriterleri
1siginda ekonomik

omrind tamamlayan

hatlarin degisimi.

ihtiya¢ duyulan Su
depolari ve
tesislerine bakim
onarim yapilmasi

Pompa istasyonlari
iyilestirme
¢alismalari yapilmasi

icme suyu hatti
yapmak

isale hatti yapmak

Sayisallastirila
n Sebeke
Orani

Yapilan Hat
Degisimi Orani

Yapilan Bakim
Orani

lyilestirme
orani

Yapilan
Sebeke
Uzunlugu

isale Hatt
Uzunlugu

2015
2019

2015
2019

2015
2019

2015
2019

2015
2019

2015
2019

50%

15%

20%

20%

500 km

200 km

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanligi

Plan, Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi
Baskanligi

Su ve Kanal isletme
Dairesi Baskanligi

Plan, Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi
Baskanlig

Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanligi

Plan, Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi
Baskanligi

Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanlgi

Plan, Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi
Baskanlig

Su ve Kanal isletme
Dairesi Baskanligi
Plan, Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi
Baskanligi

Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanligi
Plan,Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi

Baskanlig
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Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Arag ve Makine Alinan arag 2015
50 adet |
16.1 alimini yapmak saylsl 2019 Su ve Kana
isletme Dairesi
Baskanlig
Arag is Destek Hizmetleri
makinelerinin bakim Dairesi Bagkanlig

Faaliyet Onarimlarinin Yapilan Bakim

1.6.2 gerceklestirerek Orani 2015
stirekli hizmete hazir 2019
hale getirmek

%100  Suve Kanal isletme
Dairesi Bagkanlgi

STRATEJIK AMAC 2: | ICME SUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BiR SEKILDE ARITMAK

Laboratuvarlarda
kullanilan cihazlarin
ve surekli su kalitesi

. izleme sisteminin Yapilan . L
Faaliyet | e ) 2015 Tesisler Dairesi
izlenebilirligi igin Kalibrasyon 100% .
2.1.1 . . L 2019 Baskanligi
dizenli ve stirekli her  Sayisi
yil 1 kere
Kalibrasyonlarinin
yapilmasi
Akreditasyon
kapsaminda _ o
laboratuvar Tesisler Dalure5|
Faaliyet personelinin ... 2015 Heryil1l Bagkanlig
| Egitim Sayisi 5019 q
2.1.2 deneyler ve adet insan Kaynaklari
standartlar hakkinda Dairesi Bsk.
yilda en az 1 tane
egitim alinmasi
Mugla Bliyliksehir Atik su Aritma
. sinirlari iginde kurulu Cikig _ _ -
Faaliyet  \|inan ve kurulacak Parametreleri, 2015 100% Tesisler Dairesi
2.1.3 Kurulacak Olan 2019 Baskanligi

olan tiim atik su

aritma tesislerini Aritma Tesisi

2872 sayili Cevre Sayisi
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STRATEJIK AMAC 3:

kanunu ve buna bagli
yonetmelikler
gercevesinde
isletilmesinin
saglanmasi

Scada sistemi

. - Bilgi islem Dairesi
olmayan ilgcelerimize

Faaliyet . . . 2015 Baskanligi - Su ve
sistemin lice Sayisi 2 adet .
2.2.1 2019 Kanal Isletme
uygulanmasini L .
N Dairesi Bagkanligi
saglamak
Scada Sistemine Bilgi islem Dairesi
dahil edilen sebeke Baskanlig|
Faaliyet ve terfi depolarinin o] G 2015 %100
I
222 uzaktan izlenmesi ve 2019 0 Su ve Kanal
el R isletme Dairesi
saglanmasi Bagkanligi
_ _ Bilgi islem Dairesi
Scada sistemlerinden el
aylik ve yillik verileri
toplayip, gelecekte Su ve Kanal
Faaliyet . . Y p' g' . 2015 . o
su tiiketimini Oran %100 Isletme Dairesi
2.2.3 . 2019 .
planlama, 6n izleme Baskanligi

ve erken midahale

yapabilmek Abone isleri Dairesi

Baskanlig

ATIK SU KANAL SiISTEMiNi GENISLETEREK ETKIN VE VERIMLI CALISTIRMAK.

Plan,Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi

. Baskanhgi - Su ve
Faaliyet Yapilan Hat 2015 .
Atik su hatti yapmak . 750 km Kanal Isletme
3.1.1 Uzunlugu 2019 o .
Dairesi Baskanligi -

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi
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Su ve Kanal isletme
Faaliyet Arag ve Makine Alinan Arag 2015 - Dairesi Baskanligi -
3.2.1 techizati almak adedi 2019 Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi
Plan,Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi
Baskanlig
Faaliyet Yagmur suyu hatti . 2015 .
Hat Uzunlugu 250 km  Su ve Kanal Isletme
3.3.1 yapmak 2019 o .
Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi
Plan,Proje, Yatirim
ve insaat Dairesi
Faaliyet Gamur kurutma Yapilan
tesisi fizibilite
34.1

2015

Baskanlig
1 adet
2019

Fizibilite Adedi
¢alismasi yapilmasi

Tesisler Dairesi

Baskanhgi
Plan,Proje, Yatirim
S ilave Atik su Aritma  Yapilan 5015 ve Ingaat Dairesi
I v
y esisi Projelendirme 2 adet Baskanlig|
3.5.1 ) o 2019
projelendirmesi Sayisl

Tesisler Dairesi
Baskanlig
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ATIKSULARI VE YAGMUR SULARINI CEVREYE ZARAR VERMEDEN
TOPLAYARAK UZAKLASTIRMAK YAGMUR SONRASI YASANAN SORUNLARI
BERTARAF ETMEK

Faaliyet
4.1.1

Faaliyet
4.2.1

Yagmur drenaj
hatlarinin bakim ve
temizligi

Olasi acil durumlara
karsi yapilacak
¢alismalari
planlamak ve
uygulamak igin acil
durum yonetim plani
olusturmak

Birimlerin egitim
ihtiyaclar tespit
edilerek yillik egitim

Yapilan Bakim
Ve Temizlik
Orani

Yapilan Acil
Durum
Yonetim Plani

2015
2019

2015
2019

SUNULAN HiZMETLERI SUREKLI VE ETKIN KILMAK.

100%

1 adet

Su ve Kanal isletme

Dairesi Baskanligi

Tum birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligl Tim

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi

Tum birimler

Yapilan Egitm 2015 =l

Faaliyet  planlarinin B 2019 pian

5.1.1 hazirlanmasi Baskanligi
Kisi basina yilda Persone

Faaliyet gl basina'y Personel ) 2015
ortalama en az 3 saat Basina Diisen | basina

5.1.2 o e . 2019
egitim vermek Egitim Saati 3 saat o

birimler

Kurum iginde

Faaliyet personeller arasinda  Dizenlenen 2015 Herwyil1

5.2.1 sosyal aktivitelerin Aktivite 2019 aktivite Bagkanlg|
gelistirilmesi
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Calisanlarin sikayet,
Faaliyet beklentive Yapilan Anket 2015
53.1 Onerilerini anket yolu Sayisi 2019
ile ortaya ¢ikarmak

insan Kaynaklari ve
5 adet Egitim Dairesi
Baskanlig

Destek Hizmetleri

Faaliyet s giivenligi igin Verilen Egitim 2015 = e Dairesi Bagkanlig|
5.4.1 egitimler vermek Sayisi 2019
TUm birimler
is kazalarini 6nlemek Destek Hizmetleri
Faaliyet igin koruyucu ve .. 2015 iresi 5
Y G - Y o Alinan Onlem Surekli Dairesi Baskanlig|
5.4.2 onleyici tedbirleri 2019
almak TUm birimler

STRATEJIK AMAC 6: HIZMET KALITESINi VE SUNUMUNU SUREKLI ETKIN KILMAK

Birimlerdeki
sureglerin
Faaliyet incelenerek KYS Diizenlenen 2015 Silrekil Ttim biriml
i arekli Um birimler
6.1.1  Sercevesinde Siirec 2019
gelistirilmesi
Faalivet Birimlerde birim Oreti SwiE
aaliye retilen
v hedefleriyle galisma . Surekli Tlm birimler
6.1.2 Projeler 2019

bilinci olusturulmasi

Toplam Kalite

Faaliyet YOnetim Sistemiyle Yapilan

6.1.3 ilgili calismalarin Calisma 2015
yapilmasi 2019

Sarekli Tlm birimler
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Faaliyet
6.2.1

Faaliyet
6.2.2

Faaliyet
6.2.3

Faaliyet
6.2.4

Faaliyet
6.2.5
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Tim birimlerde
kullanilan bilgisayar
sistemlerinin yazilim,
donanim yéniinden

. ) Yenilenme
incelenerek etkin ve

verimli hale Orani
getirilmesi igin

¢alismalar yapilarak

sistemin yenilenmesi
EBYS(Elektronik

Belge Yonetim

Sistemi) Kurulumu ve EBYS
bunun arsiv takip Kurulumu
sistemine

entegrasyonu

Bordrolarin internet

ortaminda E- Bordrolarin
bordo’ya aktarilarak  internet
personellerin dijital Ortamina

ortamda bordolarina  Aktarma Orani

ulasmasini saglamak

Yapilan yazihmlarin

WEB tabanli ortamda

MUSKi Bilgi

Sistemleri adiyla tek

Gelistirilen
Sistem

cati altinda
toplanmasi ve
gelistirilmesi, Kurum
personeli tarafindan
kullaniminin
yayginlastiriimasi

Resmi WEB sitemiz
Uzerinden abonelere
yonelik
hizmetlerin(anhk

Gelistirilen

Sistem
ariza bildirimi, e-

o6deme-su kalite
raporlari vb.)

2015
2019

2015
2019

2015
2019

2015
2019

2015
2019

Bilgi islem Dairesi
%100 Baskanlig

Tum Birimler

Bilgi islem Dairesi
20% Baskanlig

Tum Birimler

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi

100%

Baskanlig

Bilgi islem Dairesi
50% Baskanlig

Tum Birimler

Bilgi islem Dairesi

100% Baskanlig

Tam Birimler
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Faaliyet
6.2.6

Faaliyet
6.2.7

STRATEJIK AMAC 7:

Faaliyet
7.1.1

Faaliyet
7.1.2

gelistirilerek daha
interaktif bir
platform haline
donustirilmesi

internet araciligi ile
abone miracaat

Gergeklestirile

islemlerinin

n Oran
yapilmasini
saglamak.
Resmi WEB sitesinin
yeni nesil mobil
cihazlarda ve Gelistiri
elistirilen
tabletlerde ¢alisacak ) :
Sistem

uygulamanin
yapilmasi ve hizmete
sunulmasi

Ulusal ve uluslararasi
su kuruluslari ile
iligkileri arttirmak Katilan
organizasyonlara
katilmak igin

¢alismalar yapmak

Sayisi

Diger tiim
kuruluslarla, meslek
odalariyla birlikte
faaliyetlerde
bulunmak (seminer,
toplanti, gosteri vs.)

Organizasyon

Diizenlenen
Faaliyet Sayisi

2015
2019

2015
2019

2015
2019

2015
2019
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Bilgi islem Dairesi

Baskanlig
100% _
Abone Isleri Dairesi
Baskanlig
Bilgi islem Dairesi
100% Baskanlig

Tam Birimler

MUSKi GOREV ALANI iCINDEKi HER KURUM VE KURULUSLA iLiSIKLERI
GELISTIRMEK.

Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanlgi

5
Tesisler Dairesi
Baskanlig
Abone isleri Dairesi
Baskanlig
10 adet

Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanlig
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T Resmi Web Yan! 2ot Bilgi islem Dairesi
aaliye apilan .
Ve sitemizde gelismeleri " Stirekli Baskanligi
7.2.1 q K Duyuru Sayisi 2019
dytrma Tim Birimler

Bilgi islem Dairesi

SMS, e-mail vb. o
Faaliyet | . Yayginlastirila 2015 o Bagkanligi
=55 yontemlerin i - Surekli
o yayginlastiriimasi n rontemier Abone isleri Dairesi
Baskanlig

STRATEJIK AMAC 8: ABONE BiLGi VE BELGELERININ DiJiTAL ORTAMA AKTARILMASI

Bugtine kadar
yapilmis biitlin

abonelerin _

bilgilerinin Abone Isleri Dairesi
Faaliyet glincellenmesi T.C. Gergeklesme 2015 200.000 Bagkanlig
8.1.1 Kimlik Numaralari, ev  Sayisi 2019 abone

Bilgi islem Dairesi

telefonu, cep Baskanlig

telefonu, adres ve
sayac bilgilerinin
kaydedilmesi

STRATEJIKAMAC9: | ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Su 6deme veznesi Abone isleri Dairesi

, olmayan yerlesim - Bagkanhgi
Faaliyet . . Mobilize 2015
yerlerinde mobilize 6 adet
9.1.1 Vezne Sayisi 2019
vezne olusturarak

tahsilatlari saglamak

Kiosk makinelerini

¢ogaltmak (su

; Yeni Kurulan .
Faaliyet ~faturalarini nakit, N 2015 S Abone isleri Dairesi
. . iosk Makine ade
9.1.2 kredi karti ile 2019 Baskanhgi

odenmesini Say!s|
saglayan, ayrica 6n
odemeli sayaglara
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Faaliyet
9.2.1

Faaliyet
9.2.2

Faaliyet
9.3.1

Faaliyet
9.3.2

MUSKi GENEL MUDURLUGU

dolumda yapabilen
cihaz

icme suyu sebekesi
yapilan yeni yerlesim
yerlerinin
aboneliklerini
yapmak

icme suyu sebekesi
saglanan abone
sayisl

Cagri merkezlerinin
etkinligini artirmak

Abonelerin
taleplerine daha hizli
¢Ozim Uretilmesi ve
dilekgelerinin takip
edilmesi

Yapilan Abone 2015
Sayisi 2019
Yapilan Abone 2015
Orani 2019

2015
Arttirma Orani

2019
Cevaplanan 2015
Dilekge Sayisi 2019

__ Abone isleri Dairesi
Siarekli

Baskanligi
T Abone isleri Dairesi
’ Baskanlig
B Abone isleri Dairesi
0 Baskanlig
90% TUm birimler

MUSKi GELIRLERiNi ARTIRICI TEDBIRLERI ALARAK, KAYNAKLARIN VERIMLI
KULLANIMI iLE GUCLU VE SURDURULEBILIR BiR MALI YAPI OLUSTURMAK.

Faaliyet
10.1.1

Vezne tahsilatlarinin
ve abone
memnuniyetinin
arttirilmasinin
saglanmasinin
kontrolu, sistemin
diizenli ve dogru
¢alismasinin takip
edilmesi.

Kontrol Ve
) 2015
Takip
_ 2019
Yeterliligi

Abone isleri Dairesi
Baskanlig

Strateji Gelistirme

100% . o
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlig
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Abone isleri Dairesi

Baskanlig
. Tahsilat noktalarini Acilan Tahsilat
Faaliyet B o 2015 L
5.2 ve yontemlerini Noktalari - 50% Strateji Gelistirme
o arttirmak Orani Dairesi Baskanhg

Hukuk Msavirligi

Strateji Gelistirme

PTT ve Bankalar ile iresi 5
Faaliyet . Yapilan 2015 . ) Dairesi Bagkanligi
10.2.2 tahsilatlari arttirmak | 2019 Surekli
Baskanlig
icra islemi yapilan
) abonelerdeki tahsilat .
Faaliyet . Tahsil Edilen 2015 Her yil L
oranlarini Gst Hukuk Misavirligi
10.2.3 . . Dosya Sayisi 2019 %50
seviyede tutmak igin
¢alismalar yapmak
. Muski butgesinin . S
Faaliyet Yiikselme 2015 Strateji Gelistirme
gerceklesme oranini 85% L .
10.3.1 Oranli 2019 Dairesi Baskanligi
arttirmak
Tim hizmet
. binalarinda, enerji
Faaliyet ) o Yapilan 2015 . . . .
maliyetlerinin Surekli Tlm birimler
10.4.1 o o Calisma 2019
disirilmesi ile ilgili
¢alisma yapmak
Faaliyet  Enerji maliyetlerini Disurilen 2015 N . .
. " L. Surekli Tlm birimler
10.4.2 distrmek Enerji Maliyeti 2019
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Satin alimlarda

. piyasa arastirmasini o . .

Faaliyet . Disurilen 2015 . . Destek Hizmetleri

daha genis yapmak . Surekli L .

10.4.3 . Maliyet 2019 Dairesi Baskanligi
ve ihalelerde rekabet

ortamini saglamak

Abone isleri Dairesi

Baskanligi
. Kagaklari tespit ..
Faaliyet Onlenen Kagak 2015 .
etmek ve kagak 20% Su ve Kanal Isletme
10.5.1 L Su Orani 2019 L )
oranini aza indirmek. Dairesi Baskanhgi
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4. MALIYETLENDIRME |

Maliyetlendirme, stratejik plan ile bltge arasindaki baglantlyl guglendirmeyi ve harcamalarin
onceliklendirilmesi stirecine yardimci olmayi amaglamaktadir. Ancak 2015-2019 Stratejik Planimizin stratejik amag
ve hedeflerinin maliyetlendirimesi; Performans Programlarinda yapilacagindan bu isleme Stratejik Planimizda yer
verilmemistir.

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME |

2015-2019 yillarini kapsayacak sekilde hazirlanan Stratejik Planin bagarisinin izieme ve Degerlendirme
sisteminin iyi isletilmesi ile orantili oldugu bir gercektir. Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii olarak
Stratejik Plani; her yil hazirlanacak olan Performans Programlari ve Faaliyet Raporlari ile dederlendirecek olup,
alinacak sonuglara gore degistirilip gelistirilebilecektir.

Ayrica Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin, 2 yil
gectikten sonra Stratejik Planin kalan siiresi igin giincellestirmeye izin vermesi, izieme ve Degerlendirme safhalari
sonucunda Stratejik Planimizda revize yapabilmemizi sa@layacaktir. Yonetmelik; misyon, vizyon ve amaglari
degistirmeden hedeflere yonelik degisiklik izni vermektedir.

Sonug olarak Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii 2015-2019 Stratejik Planini, yillik
Performans Programlariyla ile gdzden gegirecek; gerekli diizeltme ve iyilestirmeleri yapmayi surdirecektir.
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