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BAKAN SUNUSU

Turk Standardlari Enstitisi’'nin 2024-2028 doénemini kapsayan stratejik planini sizlerle
paylasmaktan blylk bir memnuniyet duyuyorum. Bu stratejik plan; Turkiye ylzyilina yonelik
TSE hedeflerini sekillendirmek amaciyla kiresel gelismelere ve toplumsal ihtiyaglara uygun
olarak hazirlanmis olup Ulkemizin, sanayi sektériinde gergeklestirilecek yapisal dontstumlerle
birlikte milli teknolojiye dayali gugli bir sanayi vizyonunu hayata gecirmesinde etkin bir rol
oynayacaktir.

GUnUmuzin dinamik, rekabetci ve zorlu is ortaminda, endustriyel donlsimul yakalayan is
modelleri ve stratejik isbirlikleri araciligiyla yeni alanlar agmayr ve is hacmini artirmayi
hedefleyen TSE; mdusterilerinin, is ortaklarinin ve toplumun beklentilerinin Uzerinde hizmet
sunmak icin surekli olarak gelisen bir yapida olmayi ve degisen/dénusen diinya sartlarina
paralel deger uretmeyi planlamaktadir.

Diger yandan ulkemiz sanayisinin kiresel ekonomiye adaptasyonunu kolaylastirmayr dncelikli
bir husus olarak gérdigimuzden; trlin ve hizmet cesitliliginin bas dondiricu bir hizla arttigi
¢agimizda standardizasyon alaninda daha interaktif ve sektor katimini artiracak yaklasimlar
gelistirilecektir.

Uluslararasi arenadaki gelismeler ve piyasadaki diger aktorlerin faaliyetleri dikkate alinarak, ikiz
doénlisum alaninda ihtiya¢ duyulan hizmetleri sunmak icin gerekli altyapi olusturulacak,
teknolojiye uyum ve kalite standartlarinin surekli iyilestirilmesi gibi temel odaklarimiz
korunurken, musterilerimize ve paydaslarimiza uygunluk degerlendirme ve egitim alanlarinda
deger katan ¢ozimler arttirilacaktir.

Turk Standardlar Enstitlisu’'nin tzerine dusen bu gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmek icin
2024-2028 yillari arasinda gerceklestirecegi proje ve faaliyetleri kapsayan, katihmci ve butincul
bir yaklasimla hazirlanan stratejik planinin Glkemizin kalkinmasina saglayacagi katkiya olan
inancimi teyit eder hazirhk calismalarinda emegi gecen tim mensuplarimiz ile dis

paydaslarimiza katkilarindan dolayi tesekkir ederim.

Mehmet Fatih KACIR
Sanayi ve Teknoloji Bakani






BASKAN SUNUSU

Turk Standartlari Enstitlist olarak, strdirdlebilir kalkinmanin ve rekabetin 6n planda oldugu
glinimiiz kosullarinda, daha etkin, cevik ve éncii bir kurum olma hedefiyle yola ¢iktik. Ulkemizin
sanayi ve teknoloji alanindaki gelisimine katki saglamak, uluslararasi rekabet glcimizi
artirmak ve toplumun refahina katkida bulunmak icin kararli bir sekilde calisiyoruz.

Donlstim ve gelisim icin gicli bir temel olusturmasini 6ngérdigimiz 2024-2028 yillarini
kapsayan stratejik planimizda, strdurilebilirlik ve dijital donisim alanlarinda sundugumuz
standardizasyon, uygunluk degerlendirme ve egitim faaliyetlerimizle Tirkiye'nin uluslararasi
alanda rekabet glcuni artirmayi, yesil ve dijital donliisimde 6ncl rol oynamayi hedefliyoruz.
Milli Teknoloji Hamlesi vizyonuyla ve On ikinci Kalkinma Plani politika ve énceliklerini yansitan
bir anlayisla; sektorel ve tematik strateji belgeleri, ulusal ve uluslararasi endustriyel analizler ve
trendlerin degerlendirilmesi neticesi ve paydaslarimizin beklentileri cercevesinde belirlenen
ama¢ ve hedeflerimizin basarisi, kurumsal kimligimizin guglendirilmesi, dijital olgunluk
seviyemizin artirilarak musterilere hizmet sunumumuzun daha etkin hale getirilmesi ve calisan
deneyimini 6n planda tutarak isglicd yapimizin verimliliginin artinlmasindan gegmektedir.

Bu planin basariyla uygulanmasi igin kararlilikla calisacagimiza inaniyorum. Tirk Standartlan
Enstitlisi'niin daha da glclenerek ilerlemesi ve topluma daha fazla deger katmasina rehberlik

yapacak bu stratejik planin hazirlanmasinda emegi gegen herkese tesekkir ederim.

Mahmut Sami SAHIN
Tiirk Standardlan Enstitiisii Bagkani
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
Misyon
Ulkemizin Rekabet Giiciini Artirmak, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Ticaretini Kolaylastirmak

ve Toplumun Yasam Duzeyini Yikseltmek igin;
4 Standardizasyon ve
% Uygunluk Degerlendirme

faaliyetlerini Tarafsiz, Bagimsiz, Etkin ve Guvenilir olarak saglamaktir.
Vizyon

Hizmetlerimizde,
% Ulusal,
% Bolgesel ve
% Uluslararasi

alanda Tercih Edilen, Yonlendirici ve Lider Bir Kurulus olmaktir.

TARAFSIZLIK
O
@ 70 GIZLILIK

TOPLUMSAL
SORUMLULUK

A '/‘ /
"

iikeler ve Degerler

MUSTERI
ODAKLILIK
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Amaclar, Stratejiler ve Hedefler

Tablo 1. Amag ve Hedefler

AMAC HEDEF

H1.1 Teknoloji alaninda Endustriyel Varliklar (OT), BT Sistemleri, Bagli
Uriinler (IoT) segmentlerinde verilecek hizmetlerin yeniden
degerlendirilip sunulmasini saglamak

H1.2 Surdurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle miicadele alaninda
sunulan hizmetleri artirmak

H1.3 Endustriyel dontstime paralel, katma degerli ve nitelikli nis
alanlara yonelim gergeklestirmek

H1.4 Sunulan/sunulacak irtn ve hizmetlerde, projelerde is gelistirme
siireclerini ve fayda/maliyet analizlerini metodolojik hale getirmek
H1.5 Kamunun uygunluk degerlendirme kurulusu olmak

AMAC 2: H2.1 Cok paydash standardizasyon ekosistemini kurmak
Standardizasyon alaninda daha H2.2 Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinda stratejik
interaktif ve sektor katilimini is birliklerini arttirmak

artiracak yaklasimlar gelistirmek

AMAC 1:

Endiistriyel doniisiimii yakalayan
is modelleri ile Uygunluk
Degerlendirme sektoriinde
biiyiimek

H3.1 Kritik saha ve hizmetlerde uygunluk degerlendirme alaninda
stratejik ortakliklar / isbirlikleri kurmak

H3.2 istiraklerle daha etkin-verimli bir iletisim ve koordinasyon
AMAC 3: mekanizmasi kurarak ortak projeler ylrtitmek

Stratejik isbirlikleri ile yeni alan H3.3 Tematik alanlarda kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligini
acmaya ve is hacmini artirmaya artirmak

yonelik is modelleri olusturmak H3.4 Diinya Bankasi, EBRD, UNDP, AB gibi uluslararasi kuruluslarla
kurumsal altyapi ve yeni islere yonelik strdirilebilirlik ve dijitallesme
temelinde tematik alanlarda tesvik ve hibelerden faydalanmak tGzere
projeler yapmak ve/veya katilimci olmak

H4.1 Paydas ydnetimin etkinligini ve etkililigini artirmak.

H4.2 Enstitl dliizeyinde “Pazarlama ve Satis Stratejisi ve Eylem Plani”
olusturmak

AMAC 4: H4.3 Yillik periyotlarda sektor ve hizmet bazinda marka degeri,
Tanitim ve pazarlama kurumsal algi, kurumsal imaj, taninirhk, misteri memnuniyeti ile ilgili
EEINEHERDIGRE IO TRIE R ETEI® meveut durumun tespiti ve gelistirme Onerilerini iceren calismalar
kurumsal kimligi daha giiclii yapmak

kilmak H4.4 Veri zekasini isleten Musteri Deneyimi Yonetimini hayata
gegirmek

H4.5 Pazar 6ngori ve degerlendirme arastirmalari ile Enstitiinin
pazardaki gelismeleri daha etkin takip etmesini saglamak

AMAC 5: H5.1 Yeni Nesil Dijital TSE Projesini gelistirmek ve iyilestirmek
Miisterilere sunulan hizmetleri H5.2 Calisanlarin dijital beceri seviyelerini ve BT personelinin dijital
daha kolay ulasilir kilmak icin yetkinliklerini gelistirmek

tiim siireclerde dijital olgunluk H5.3 Ortak veritabani uygulamasi gelistirmek ve bilgi gtvenligi
seviyesini arttirmak seviyesini takip etmek

H6.1 Kurumsal gelisim odakli ve operasyonel mikemmellik
temelinde sektorel entegrasyonun saglanacagi organizasyonel
yaplya gegmek

H6.2 Kurum kalttrini karesel vizyona uyarlamak

H6.3 Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarinda etkin
bir oyuncu olabilmek adina mevzuat altyapisini gliclendirmek

H6.4 Egitim hizmetlerinde gesitliligi ve hizmet kalitesini artirmak

AMAC 6:

Kiiresel ve rekabetci olmak icin
yalin bir anlayisla operasyonel
miitkemmelligi saglamak

viii



_ H6.5 ic Denetim ve i¢ Kontrol mekanizmalarinin etkinligini arttirmak

H7.1 isgiict yapimizi kiiresel stratejilerimize gére gézden gecirmek
AMAC 7: ve verimliligini arttirmak

(EN[CENIC LN ETOITIRTR G ELNTC M H7.2 Liyakat ve yetkinligin temel belirleyici oldugu, asgari niteliklerin
planda tutan, yenilikgi bir insan bile Ust seviyede tutuldugu bir calisan profili yaklasimi olusturmak
EVLEUERT LR N CLEIGIRHETM H7.3 Calisan aidiyetini ve motivasyonunu arttirict modern

hale getirmek uygulamalar gelistirmek

H7.4 isveren markasi degerini yiikseltmek




TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi

Baslangic Degeri
(2023)

Temel Performans Gostergeleri

Plan Dénemi Sonu
Hedeflenen Degeri
(2028)

25

50

13750

12

300

PG1.1.4 Bilisim teknolojileri alaninda OT, BT, loT
segmentlerinde elde edilen gelirin artis orani (%)
PG1.2.1 Surdurilebilirlik ve iklim degisikligiyle
miicadele alaninda sunulan hizmetler portféytinin
yillik artis ylzdesi

PG1.3.1 Savunma sanayi, uzay ve havacilik alaninda
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden elde edilen
gelirin artis orani

PG1.5.4 ihtiyari alandaki uygunluk degerlendirme
faaliyetleri kapsaminda kamu kurum / kuruluslarina
verilen belge / sertifika sayisi (K)

PG2.1.3 Standardizasyon farkindaligina yonelik
gerceklestirilen etkinlik ve/veya konusmaci olarak
katihm saglanan sektorel/bdlgesel program sayisi (K)
PG3.3.3 ishirligi kapsaminda elde edilen gelirin artis
orani

PG4.1.2 Yilhk program dahilinde yiiz ylze gorisme
yapilan sektor kurum/kurulus temsilcisi sayisi
PG4.3.1 NPS (net tavsiye edilme orani) élgimiine
yonelik anket sayisi

PG4.4.3 Musteri sayisi artis orani (%)

PG5.1.1 Yapilan Dijital Olgunluk Seviyesinin dl¢im
sayisl

PG5.2.1 Calisanlara verilen BT egitimi sayisi
PG6.4.3 Verilen egitimlerden memnuniyet orani
PG7.3.3 Calisan memnuniyetine yonelik anket sayisi

PG7.3.4 Calisan Net Tavsiye Puani (eNPS) 6l¢lim sayisi

75

10

100

15500

32

25

800



STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

TSE 2024-2028 Stratejik Plan calismalari “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu”nu
temel alan bir yaklasim cercevesinde proje yonetim metodolojisiyle ele alinmis, katihmcr bir
planlama sureci olarak tasarlanmis ve durumsallik yaklasimi geregi, kurumun yapisi ve faaliyet
alanlarina bagh olarak TSE'nin kosullarina 6zgl bir yontem belirlenmis ve stratejik model
olusturulmustur.

Tasarlanan modelin “yukaridan-asagiya” fonksiyonel olarak olusturulan bir yapida ve ic ve dis
paydaslarimizin etkin katilimi ile stiireg odakh calismalar yapilmasina olanak saglayacak nitelikte
olmasina 6zellikle dikkat edilmistir.

Kurumsal stratejik planin hazirlanmasi sireci kurumun varlik nedeninin, kimliginin 6zIU bir
ifadesi olan misyonunun; uzun dénemde varmak istedigi noktayi belirten vizyonunun ve ilgili
mevzuatla kendisine verilen gorevlerini yerine getirirken esas aldigi ilkelerin belirlenmesi ile
baslamistir.

Kurumun igerisinde bulundugu mevcut durumu tahlil ederek gelecegi planlamaya baslamak
icin ilk etapta “Su Anda Neredeyiz?” sorusuna cevap aranmistir. Bu amagla, kurumun tarihsel
gelisimi, yasal yukimlultkleri ve kurumun ilgili oldugu mevzuat, hizmet alanlar, paydaslari ile
kurumun ig ve dis cevresi analiz edilmistir.

ic cevre analizinde; gerekli analiz calismalari ile kurumun kaynak yapisi (Mevzuat Analizi, insan
Kaynaklari Yetkinlik Analizi, Fiziki Kaynak Analizi, Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi, Mali
Kaynak Analizi) ile organizasyon yapisi ortaya konulmustur.

Dis cevre analizinde; kurumun kontroli disindaki sartlar ve egilimler (Artan Uluslararasi ve
Bolgesel Ticaret, Yasam Standartlarn ve Kalite, Saghk, Guvenlik, Cevre Kaygilarindaki Artis,
Gelismis Ulke Ekonomilerinde Yaglanan Varliklar, Surdurilebilirlik Kaygilari, Uygunluk
Degerlendirme Alaninda Ozellestirme ve Dis Kaynak Kullanimi, Kiiresel Altyapi Yatirimlari,
Duslik Emisyonlu Enerji Kaynaklari, Yeni Nesil Araclar, Yeni Jenerasyon Bilgi iletisim, Yapay Zeka
ve Siber Guvenlik, Surdurdlebilirlik ve Yesil Donlsiim, ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
Uygulamalari, Mevcut Alt Yapinin Yonetimi vb. unsurlar) incelenmistir. 12. Kalkinma Plani, Orta
Vadeli Program, sektorel ve tematik planlar, belgeler ve muadil standardizasyon/uygunluk
degerlendirme kuruluglarinin raporlari incelenerek bu analizlere altlik olmasi saglanmustir.

Es zamanl olarak Paydas Analizi calismalar kapsaminda paydaslarimizin tespitine yonelik
birimlerimize analiz formlari génderilmis ve ardindan kategorik olarak ilgili paydaslarimiza

gorus, oneri ve beklentilerini almak amaciyla (kamu ve 6zel sektor olmak Uzere) yazi/e-posta

Xi



kanali ile Dis Paydas Anketi uygulanmis olup gelen verilerin analizi dogrultusunda Kamu ve
Ozel Sektér Dis Paydas Anketi Raporlari hazirlanmistir. Ayrica Enstitii personelimize yénelik ic
Paydas Degerlendirmesi yapmak amaciyla i¢c Paydas Anketi uygulanmis olup raporu
hazirlanmistir.

Stratejik Plan Proje Ekibi ile Cekirdek Yetkinlik ve BST (Benzersiz Satis Teklifi) analiz ¢alismalar
kapsaminda calistaylar diizenlenerek elde edilen veriler PESTLE ve GZFT Analiz calismalarina
altyapi olusturmus olup, tim birimlerimizin ve koordinatorliklerimizin katkisi ile Enstitiinin
egilimlerinin ve glcll/zayif yonleri ile gelecekteki olasi gelisim ve degisimlerin Enstiti
faaliyetlerine etkileri dogrultusunda firsatlari/tehditlerinin belirlenmesi amaciyla PESTLE ve
GZFT Analiz calismalari gerceklestirilmistir. Ayrica kuresel gelismeler dogrultusunda Stratejik
planlama ekibinin arastirmalari ve 6ngordleri ile Trend Analizi ve Pazar Payi Analiz calismalari
gerceklestirilmistir.

Plan unsurlarinin tespiti ve planin yapilandirilmasi calismalari kapsaminda arastirma ve analiz
calismalarn ile elde edilen bulgular kullanilarak, Enstitimuzin st ydnetiminin ve personelinin
etkin katihmi ve yonlendirmesi ile Turk Standardlar Enstitisinin misyonunu yerine getirmek
ve vizyonunu gerceklestirmek Gizere orta vadede ulasacagi amaclar kurumun degerlerine uygun
olarak belirlenmis akabinde Enstitliyl belirlenen amaclara neler yaparak ulasilacagini belirten

hedefler olusturulmustur.
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Kaynaklar

Stratejik Gorusler Analizi - Stratejik Plan Calisma Grubu

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
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Program — alt program analizi

Faaliyet alanlari ile Grlin ve hizmetlerin belirlenmesi
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BOLUM 1: DURUM ANALIZi
1.1 Kurumsal Tarihcge
Cumhuriyet déneminde gerceklestirilen izmir iktisat Kongresi sonrasinda milli sanayiye tesvik
edici yasalarin cikarilmasi temel hususlardan biri olarak ortaya ¢ikmis, bu dogrultuda 1930
yilinda, ekonomik gelismenin temel araclarindan biri olan ticarette devamliigin ve gelismenin
saglanmasi icin 1705 sayili “Ticarette Tagsisin Men'i ve Ihracatin Murakabe ve Korunmasi”
kanunu hazirlanmis ve kabul edilmistir.
[Il. Dinya Savasi'nin sona ermesi ile birlikte butin dinyada ekonomik alanda yeni bastan
yapilanma gabalari baslamis, tarim Griinlerimizde gorilen nitelik distklugi ve gelistirilmesine
calisilan sanayi mamullerimizin ithal mallan ile yarisacak bir nitelikte olmamasi basta olmak
Uzere yasanan sikintilar standardizasyon alanindaki ilgilileri bu 6nemli sorunun Uzerine
egilmeye zorlamis bu kapsamda 1950 yilinda zamanin hikimetinin talebi Gzerine, Birlesmis
Milletler Teknik Yardim Orgiiti'nden standardizasyon konusunda uzmanlar gérevlendirilmistir.
Yapilan teknik incelemeler sonucunda bir Milli Standardizasyon Enstitisinin kurulmasi
konusunda genis bir rapor hazirlanmis ve “Norm ve Standardizasyon Enstitisinin kurularak
isletilmesi gorevi” Turkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari Birligine verilmis ve
16 Ekim 1954'te “Turk Standardlari Enstitisi” kurularak ¢alismalarina baslamistir. 18 Kasim 1960
tarihinde kabul edilen ve 22 Kasim 1960'da yururlige giren 132 sayih kanun ile Enstiti
huviyetini kazanmistir.
26 Kasim 2002 tarihinde Cumhurbagkanhgi onayi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhg ilgili kurulusu
olmus, 15 Temmuz 2018 tarih ve 4 Sayili Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi ilgili kurulusu statistiniin devami kararlastinimistir.

Tiirkiye Odalar ve Cumbhurbaskanligi
Borsalar Birligi onayi ile Sanayi ve
(TOBB) Ticaret Bakanligi
biinyesinde ilgili kurulusu
- TINNEEEE |
132 sayili kanun ile 6zel 4 Sayili
hukuk hiikiimlerine tabi Cumhurbagkanligi
tlizel kisilige haiz, 6zel Kararnamesi ile Sanayi
biitceli bir kamu ve Teknoloji Bakanligi
kurulusu statiisii ilgili kurulusu
Basbakanlik ilgili statiisliniin devami
kurulusu
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1.2 2019 - 2023 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Hali hazirda uygulanmakta olan ve 2019-2023 dénemini kapsayan Tlrk Standartlar Enstitlisu
stratejik plani, bes yilda yapilmasi hedeflenen temel faaliyetlerin ve hayata gecirilmesi
hedeflenen blylk projelerin yol haritasi niteliginde olmustur. Stratejik plan Ug stratejik amag,
yirmi alti hedef ve doksan dort performans gdstergesi tizerine oturmaktadir. Stratejik amacglar,
teknik ve idari birimlerle dogrudan iliskilendirilerek stratejik hedefler tanimlanmistir. Diger bir
ifade ile stratejik amaclarin uygulamadaki karsiligi bire bir tanimlanmistir. Stratejik hedeflere
uygun performans hedefleri belirlenmis ve performans gostergeleri atanmistir. Kurumsal
stratejiler de bu kapsamda tanimlanarak stratejik plan calismasi tamamlanmistir. Kamu idareleri
icin “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve
“Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” geregi her dénem icin ayri olmak tizere 5 ayri
izleme Raporu (Ocak — Haziran) ve Degerlendirme Raporu (Ocak — Aralik) hedefler altindaki
performans sonuglari tek tek incelenerek hazirlanmistir.

Stratejik Planin 01 Ocak-31 Aralk 2023 yili donemi i¢in hazirlanan Degerlendirme Raporunda
genel tabloya bakildiginda; hedefe ulasilan (performansi %90 ve Ustiinde olan) 12 adet, makul
seviyede bulunan (%60-89) 8 adet, iyilestiriimeli (%0-59) olarak gorilen 6 adet hedef oldugunu
soylemek mumkindir. Standardizasyon temali amag¢ altindaki hedeflerin ortalama
performansinin %73 oldugu, Uygunluk Degerlendirme temali amag altindaki hedeflerin
ortalama performansinin %82 oldugu, Kurumsal Kapasite temali amag altindaki hedeflerin
ortalama performansinin %79 oldugu goérilmektedir.

Hedeflerin gerceklesme durumunu ortaya koyacak olan 91 stratejik performans gdstergesinin
gerceklesme durumlari incelendiginde ise; hedefe ulasilan (performansi %90 ve Ustiinde olan)
61 adet, makul seviyede bulunan (%60-89) 7 adet, iyilestirilmeli (%0-59) olarak gorilen 23 adet
hedef oldugunu séylemek mimkdindur.

Bu ddnem yapilan analizler sonucunda hedefe ulasilan, iyilestirmeli ve makul seviyedeki
performans gostergelerin gerceklesme oranlarinda ilerleme olmadigi gézlemlenmektedir. Bu
kapsamda etkin bir kariyer planlamasi ihtiyaci cogu birimin hedeflerini tutturmasi icin ortaya
¢tkan hususlardan biridir. Bunlarin disinda mevzuat ve sektor degisikligi sebebiyle yatinm ve
taleplerdeki azalmalar ve dlinya siyasetindeki degisikliklerden kaynakli tilkemizde de gorilen ig
ve dis siyasetteki degisiklikler gostergelere iliskin strdurdlebilirligi - onemli  dlclide

etkilemektedir.



1.3 Mevzuat Analizi

TSE'nin kurulus kanununda kamu kurumu olarak dizenlenmis olmasi ve bununla birlikte 6zel
hukuk hudkidmlerine goére yonetilmesi kurulus kanununun yani sira bircok mevzuatin
uygulanmasini gerektirmis ve bu da TSE'nin yasal yikimlilik kapsamini oldukga genisletmistir.
llgili mevzuata gore Tirk Standardlar Enstitiisiiniin gérevleri sunlardir:

a) Her turlG standardlar hazirlamak veya hazirlatmak.

b) Enstitl blnyesinde veya diger kisi ve kuruluslarca hazirlanan standardlar tetkik ve uygun
buldugu takdirde Turk Standardi olarak kabul etmek.

¢) Kabul edilen standardlari yayimlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik etmek.

¢) Kamu ve 0Ozel sektorin talebi Uzerine standardlari veya projelerini hazirlamak ve bu
standardlara ydnelik mitalaa vermek.

d) Standardlar konusunda her turll ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda bulunmak,
yabanci tlkelerdeki benzeri calismalari takip etmek, milletlerarasi ve yabanci standard kurumlari
ile mlinasebetler kurmak ve bunlarla isbirliginde bulunmak.

e) Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle isbirligi saglamak, standardizasyon
konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi standardlardan arsivler meydana getirmek ve
ilgililerin faydalanmalarina sunmak.

f) Standardlarla ilgili arastirma amaciyla ve ihtiyari standardlarin tatbikatinda kontrol icin
laboratuvarlar kurmak; muayene, analiz ve deneyler ile kamu ve 6zel sektoriin talep edecegi
teknik calismalar yapmak ve rapor vermek.

g) Yurtta standard islerini yerlestirmek ve gelistirmek icin elemanlar yetistirmek ve bu maksatla
kurslar agmak ve seminerler tertiplemek.

g) Standardlara uygun ve kaliteli Gretimi tesvik edecek her tiirli ¢alismalari yapmak ve bunlarla
ilgili belgeleri tanzim etmek.

h) Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme calismalari yapmak ve gerekli
laboratuvarlari kurmak.

1) Uygunluk degerlendirme alanlarinda diger faaliyetleri yirttmek.

Bu cercevede 132 Sayili Turk Standardlari Enstitlisi Kurulug Kanunu ve 15/7/2018 tarihli ve 4
saylll Cumhurbaskanhgr Kararnamesi ile diger mevzuatca Enstitimuize verilen yasal

yukimlilukler ve dayanaklari ile tespit ve ihtiyaclar asagidaki tabloda verilmistir.



Yasal Yiikiimliiliik

e Her tlrll standardlari hazirlamak veya hazirlatmak.

e Enstitl blnyesinde veya diger kisi ve kuruluslarca hazirlanan
standardlari tetkik ve uygun buldugu takdirde Tirk Standardi
olarak kabul etmek.

e Kabul edilen standardlar yayimlamak ve ihtiyari olarak
uygulanmalarini tegvik etmek.

e Standardlar konusunda her tiirlii ilmi ve teknik incelemelerle
arastirmalarda bulunmak, yabanci tlkelerdeki benzeri
calismalari takip etmek, milletlerarasi ve yabanci standart
kurumlari ile miinasebetler kurmak ve bunlarla isbirliginde
bulunmak.

Turk Standardlari Enstittsiniin merkezi Ankara'dadir. Enstitd,

yurt icinde Yonetim Kurulunun teklifi ve ilgili Bakanin onayiyla,

yurt disinda sayisi onu gegmemek tizere Cumhurbagkani karariyla
belirlenecek yerlerde temsilcilikler kurabilir.

Enstit, standardizasyon goérevleri disinda kalan ana
faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini kuracagy, istirak edecegi
veya isbirliginde bulunacag yerli ve yabanci sirketler eliyle
yuratebilir. Sirket kurulmasina veya istirak edilmesine, Genel
Kurulun karari ve Bakanin teklifi Gizerine Cumhurbaskaninca karar
verilir. Genel Kurul, gerektiginde bu konudaki yetkisini Yonetim
Kuruluna devredebilir.

Turk Standardlar Enstitistiniin gorevlerinin kamuoyuna
tanitilmasi ve duyurulmasi ve TSE marka degeri farkindaliginin
arttirlmasina yonelik yuktamlultkler

Yurtta standart islerini yerlestirmek ve gelistirmek icin elemanlar
yetistirmek ve bu maksatla kurslar agmak ve seminerler
tertiplemek

Standartlara uygun ve kaliteli Gretimi tesvik edecek her tirli
calismalari ve diger uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
yuritmek

4 sayill Cumhurbaskanhgr Kararnamesi Md.551-(1)

Dayanak

4 sayill Cumhurbaskanhgr Kararnamesi Md.550-(6)

Tablo 3 Mevzuat Analizi

Tespitler

Hazirlanan ulusal ve uluslararasi standart
tasarilarina ilgili taraflarca gelen gérislerin
yetersiz olmasi

Azerbaycan, Kazakistan, KKTC, Ozbekistan ve
Suudi Arabistan’da bulunan koordinatérliik
ve temsilciliklerimiz marifetiyle yuruttlmekte
olan faaliyetler ile EnstitimUz merkezi
birimleri arasindaki koordinasyonun
iyilestirilmesi gerekliligi

istiraklerimizin yurtdisina yénelik
faaliyetlerinde tanitim ve temsil kabiliyetinin
arzu edilen seviyede olmamasi

Enstitl hizmetlerinin gorsel-yazili medyada
tanitim ve reklam faaliyetlerinin artirlmasi
geregi ve TSE marka degerinin genelde
sosyal mecralarda tanitilabilmesi nedeniyle
genis kitlelere ulasmada zorluklar yasanmasi
Piyasada dustik ticretle sunulan egitim ve
personel belgelendirme sertifika programlari
ile rekabet edilememesi

o Teknik gereksinimleri saglayan yetkin
personelin istihdami, yetistirilmesi ve
hizmetlerin surekliligini saglayacak asgari
sayida personel galistirimasi gerekliligi

Standardizasyonun énemine iliskin farkindaligin artirilmasina yénelik
faaliyetler yurattlmesi (sektor bulusmalari, fuarlar, webinarlar) ve
standardizasyon stirecine dahil olan sanayiciler basta olmak tizere
tim katilimcilara yonelik tesvik mekanizmasinin gelistirilmesi
Cesitli kamu otoriteleri tarafindan verilen tesviklerin Ulusal ve
uluslararasi Standardizasyon faaliyetlerine katilima baglanmasi

Esglidim ve koordinasyonun verimliligini arttirmak gayesiyle etkin bir
calisma mekanizmasinin gelistirilmesi

istiraklerimizin yurtdisi hizmet aginin genisletiimesi ve etkinliginin
arttirnlmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan mekanizmalarin kurulmasi

Enstitl hizmetlerinin ve TSE markasinin guctintin farkindaliginin
arttirlmasina yonelik gorsel ve yazili medya basta olmak lzere tim
platformlarda tanitim faaliyetlerinin kolaylastirimasina yénelik
mekanizmalarin kurulmasi

Enstitimizce diizenlenen egitim ve personel sertifikasyonu

programlarinda katilimcilara yonelik tesvik mekanizmalarinin

olusturulmasi.

Marka degerinin cekiciligini arttiran nitelikli ve nis alanlarda

egitmenlerin yetistirilmesinin saglanmasina yonelik destek

mekanizmalarinin olusturulmasi

o Personel 6zliik ve sosyal imkanlarinin belirlendigi mevzuatin yetkin
personel calistirilacak faaliyetin riski, zorlugu ve 6nemi de g6z
onune alinarak glincellenmesi



Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle isbirligi

saglamak, standardizasyon konularinda yayin yapmak, milli ve

milletlerarasi standardlardan arsivler meydana getirmek ve

ilgililerin faydalanmalarina sunmak.

¢ TSE, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalelerini Kamu
ihale Kanunu cercevesinde yerine getirmektedir.

o TSE yapacagdi ihalelere iliskin ihale sézlesmelerini bu kanunun
emredici kurallar cercevesinde hazirlamaktadir.

Enstitliniin hizmetlerinin gerektirdigi gorevler igin personel
istihdam edilmesi

4734 sayil "Kamu ihale Kanunu”
4735 sayil "Kamu ihale Sézlesmeleri

sayili
Cum

Kanunu “

hurba

mevcut iken, 6zlik ve sosyal haklarin
yetersizligi nedeniyle Enstitliniin tercih
edilebilirlik seviyesinin &zel sektore gore
distk olmasi

e Mevzuat ile diizenlenmis olan bazi
faaliyetlerde standartlarda tarif edilen
teknik hususlarda karisikliklar ve kisitlarin
olmasi

Universiteler, sanayi odalar ve diger kurum

ve kuruluslarla yapilan protokollerde

yeknesaklik saglanmasi gerekliligi

* Deney ve Kalibrasyon Laboratuvar
hizmetleri icin mevcut mevzuat ile deney ve
kalibrasyon cihaz alimlarinda sorunlar
(cihaz ve sarf malzeme satin alma
sureclerinin uzun siirmesi, zamaninda
temin edilemedigi durumlarda
sanayicimizin taleplerinin karsilanamamasi)
yasanabilmesi

e Kamu Kurum ve Kuruluslarinin, bir kamu
kurumu olan Enstitimiiziin
laboratuvarlarindan dogrudan deney ve
kalibrasyon hizmeti alamamasi, ihaleye
¢tkmak zorunda kalmalari ve yaptiklari
faaliyetlerde gecikme yasanabilmesi

Enstitl personel yonetiminin bircok farkli

mevzuata tabi olmasindan dolay uygulama

farkliliklari bulunmasi

o Enstitliniin faaliyet alanlarina giren ve ilgilendiren mevzuat
dizenlemelerinde dogrudan yer alarak ilgili bakanliklar ile birlikte
calisiimasi

YOK ve TOBB ile merkezi protokoller yapilarak protokollerin bir
merkezde toplanmasi ve mali hususlarda yeknesaklik saglanmasi
adina gerekli diizenlemelerin calisilmasi

e Mevzuatta laboratuvar cihaz ve sarf malzeme alimlari igin gerekli
dizenlemelerin yapilmasi, muafiyet saglanmasi

e Kamu Kurum ve Kuruluslarinin, Enstitimuz laboratuvarlarindan
dogrudan deney ve kalibrasyon hizmeti alabilmesi icin Kamu ihale
Kanunu’'nda muafiyet saglanmasi

Ozlik haklarinda yeknesakligin saglanmasina yénelik mevzuat
degisikliklerinin yapilmasi



1.4 Ust Politika Belgelerinin Analizi
Enstitimiz 2024-2028 Stratejik Plani hazirlanirken; Ust politika belgeleri ayrintili olarak taranarak bu belgelerde yer alan politika ve eylemler
incelenmistir. Ust politika belgelerinde yer alan gérevler tespit edilerek, ihtiyaclar belirlenmis olup stratejik amaclar, hedefler ve faaliyetlerin

belirlenmesinde ele alinmistir. Ust Politika Belgeleri Analizi sonucunda Ust Politika ve Referans Belgeler ile iliskilendirilen Gérev ve ihtiyaclar asagida

verilmistir.

Tablo 4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust
Politika ilgili Bsliim/Referans Verilen Gérev/ihtiyaclar

Belgesi
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imalat sanayiinin uluslararasi rekabet guciiniin gelistirilmesine yénelik altyapi giilendirilecektir.
(Kalkinma Plani p.433)

Haksiz rekabeti dnlemek, kaliteyi artirmak icin ihtiyaca uygun etkili piyasa gozetimi yapilacak ve
standart olusturma altyapisi iyilestirilecektir. (Kalkinma Plani p.435)

Tibbi cihaz sektoriinde uluslararasi standartlara uygun yatirim, Giretim ve ihracat kapasitesi
artinlacaktir. (Kalkinma Plani p.443)

Ulkemizin biyoteknolojik ilaclarin Greticisi ve ihracatcisi olma hedefine katki saglayacak sekilde
ruhsatlandirma, fiyatlandirma ve geri 6deme ile Ar-Ge, yatirim ve ihracata yonelik devlet
yardimlari gézden gegirilecektir. (Kalkinma Plani p.444)

Sektorin dongisel ekonomiye yonelik yol haritasi belirlenecektir. (Kalkinma Plani p.467)
Otomotiv ana ve tedarik sanayiinde rekabet guiciini etkileyen yeni nesil tretim teknolojilerinin
gelistirilmesi saglanacaktir. (Kalkinma Plani p.469)

Otomotiv sanayiinde test ve belgelendirme sisteminin gticlendirilmesi saglanacaktir. (Kalkinma
Plani p.472)

Ulusal siber glivenligin saglanmasina yonelik stratejik, diizenleyici ve teknolojik calismalar
gergeklestirilecek, kurumsal yapilanma glglendirilecektir. (Kalkinma Plani P-581)

Yerli siber givenlik ekosisteminin gelismesi, milli ¢éziimlerin yayginlasmasi ve uluslararasi
rekabet guicinln artirilmasi saglanacaktir. (Kalkinma Plani p.582)

Ulkemizin veri depolama, isleme ve iletimi faaliyetleri kapsaminda disa bagimlihgr azaltilacak,
bolgesel veri merkezi Gisst olmasi igin gerekli tedbirler alinacaktir. (Kalkinma Plani p.585)

insaat sektoériiniin yesil déniisimii saglanacaktir. (Kalkinma Plani p.633)

Ulkemizde iklim duyarli, enerji verimli, stirdirilebilir, ahsap binalarin kullanimi
yayginlastirilacaktir. (Kalkinma Plani p.634)

Kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri Griin ve hizmet alimlarinda maliyet etkinlik,
glivenlik, surdarilebilirlik, yenilik ve yerli katma deger artirilacaktir. (Kalkinma Plani p.966)
Kamu kurumlarinda veri yonetisimi ve ileri veri analitigi kapasitesi gelistirilecek ve kurumlar arasi
veri paylasim mekanizmalari guglendirilecektir, (Kalkinma Plani p.967)

Teknoloji yogun, katma degeri ylksek, yerel kaynaklari azami seviyede kullanan, yesil
ve dijital dontsim odakli Gretim yapisiyla ihracati artirmaya yonelik politikalar
cercevesinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligimiz koordinasyonunda verilen gorevler
yerine getirilecektir.
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Kamu kurumlarinin siber glvenlik tehditlerine karsi korunmasi ve dijital hizmetlerin sunumunda

kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi ile yapay zeka etik ilkelerinin tatbikine yonelik

mekanizmalar glglendirilecektir. (Kalkinma Plani p.968)

e 1.Biylme bolimi altinda 3, 19, 21 ve 22 numarali politika paragraflari

e 2. istihdam b&limi altinda 4 ve 11 numarali politika paragraflari

e 4. Odemeler Dengesi bolimii altinda 3, 7, 14, 27, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 42, 49, 53 numarali
politika paragraflari

e 6. Kamu Maliyesi bolimu altinda 17 ve 23 numarali politika paragraflari

. 8. Yesil Donlisim bolimu altinda 4, 5, 6, 9, 11, 12, 17, 18 ve 20 numarali politika
paragraflari

e 9. Dijital Donusim bolimu altinda 4, 8, 15, 20 ve 21 numarali politika paragraflar

e 10.Is ve Yatinm Ortami b&limi altinda 15 numarali politika paragrafi

TEDBIR 433.4. Firmalarimizin tabi olacag uluslararasi standartlar ve teknik diizenlemelerin

belirlenme asamasinda etkin sekilde yer alinarak firsat ve tehditleri dikkate alan bir perspektifle

gerekli calismalarin yapilmasi saglanacak, buna yonelik insan kaynagi ve kurumsal kapasite

gli¢clendirilecektir.

Tedbir 435.3. Uluslararasi standardizasyon komitelerine sanayi temsilcilerinin katimlari sektor

kuruluslar vasitasiyla desteklenecektir

Tedbir 435.4. Standart calisma gruplarinin ve ayna komitelerinin etkin ¢alismasi saglanacaktir

Tedbir 435.5. Sertifikasyon ve belgeleme hizmetlerine uygun fiyatlarla erisim kolaylastirilacaktir.

Tedbir 435.6. Turk Standardlar Enstitlisu tarafindan verilen sertifika ve belgelerin diger tlkeler
ve bolgelerde de gegerli olabilmesini saglayacak girisimlere ve calismalara devam edilecektir.

Tedbir 443.9. Belgelendirmeye esas olup tlkemizde yapilamayan test ve analiz islemlerinin
tlkemizde yapilabilmesi saglanacaktir.

Tedbir 444.1. ilag, tibbi cihaz ve biyoteknolojik triinlere yonelik test, sertifikasyon ve
ruhsatlandirma alaninda uluslararasi akreditasyona sahip test ve analiz altyapisi olusturulacaktir

Tedbir 469.3. ileri stirlict destek sistemlerine sahip araglara gecis desteklenecektir.

Tedbir 469.5. Tim arag gruplarini kapsayacak sekilde sarj altyapisi kurulumu icin yol haritasi
belirlenecek ve devlet yardimlari olusturulacaktir.

Uluslararasi standartlarin hazirlanma asamasinda katilmi artirmak ve insan
kaynagini gelistirmek adina ayna komite Uyelerine ve adaylara egitimler
verilecektir.

Periyodik olarak, belirlenen sektorlerde standardizasyonun énemi ve uluslararasi
komitelere katiimin aciklandigi seminerler ve sunumlar yapilacaktir.

Standart galisma gruplarinin ve ayna komitelerinin etkin ¢alismasi icin farkindalik
artirici bilgilendirme faaliyetleri yapilacaktir

Ulkemizde yapilamayan test ve belgelendirme alanlarina yénelik yatinm ve yeni
hizmet/lrln gelistirme faaliyetleri gergeklestirilerek sanayicimizin ilgili alanlarda
daha uygun fiyatli sertifikasyon ve test hizmeti almasi saglanacaktir.
ihracatgilanmizin talepleri dogrultusunda yurt diginda miikerrer test ve
belgelendirmenin 6ntine gegmek tizere ilgili Glkelerde TSE belgelerinin
taninmasina yonelik isbirligi faaliyetleri yuritulecektir.

Akilli Yagsam ve Saglik Uriin ve Teknoloji Yol Haritasinda yer alan ilgili eylemler
kapsaminda tibbi cihaz sektori tarafindan ihtiyag duyulan test ve analiz islemleri
tespit edilecektir.

1. Biyoteknolojik tibbi Grlin sektoriine yonelik test, sertifikasyon ve ruhsatlandirma
alaninda uluslararasi taninirliga sahip test ve analiz altyapisi gelistiriimesine yonelik
proje hazirliklarina devam edilecektir.

2. Saglik hizmetleri ve saglik Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilan, katma degeri yiiksek
ve disa bagimlihgi bulunan Grlnlerin tespitine yonelik calismalar gelistirilerek acil
ihtiyaglar envanterine iliskin bir veri tabani olusturulacaktir.

Tip onay mevzuati kapsaminda AB mevzuatina uyum calismalarina devam
edilecektir.

1. Trafige kayitli elektrikli araclarin sayisi ve sarj altyapisinin Glke genelinde gelisimi
takip edilecek, ihtiyac analizi yapilacak, ihtiyag halinde sarj altyapisinin
gelistirilmesinin desteklenmesi saglanacaktir.

2. Elektrikli arag sarj istasyonu aginin gelismesine bagl olarak ihtiyag duyulacak
uygunluk degerlendirme hizmetleri verilecektir.



Tedbir 472.1. Otomotiv sanayiinin kiresel ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte test ve
belgelendirme sistemi igin bir yol haritasi olusturulacaktir

Tedbir 472.3. ileri siiriicii destek sistemlerine sahip araclarin sistem onaylarinin Tirkiye'de
yapilmasini saglamak lzere gerekli yetkinligin Glkemizde gelistiriimesi desteklenecektir.

Tedbir 581.7. ihtiyac duyulan alanlarda siber givenlik standartlar olusturulacaktir
Tedbir 582.2. Siber giivenlige yonelik test altyapilari gelistirilecektir.
Tedbir 585.2. Veri merkezlerine yonelik gtivenlik ve hizmet sunum standartlari gelistirilecektir.

Tedbir 633.9. Neredeyse Sifir Enerjili Bina (nSEB) kistaslari iyilestirilecek ve gelistirilecektir

Tedbir 634.1. Ahsap binalarin tasarim esaslarina yonelik mevzuat calismasi yapilacak, uygulama
kilavuzu hazirlanacaktir

Tedbir 966.1. Kamu kurumlarinca bulut bilisim
hizmetlerinin giivenli kullanimina yonelik mekanizmalar gelistirilecek, bulut bilisim go¢ yol
haritalar olusturulacaktir.

Tedbir 967.1. Ulusal veri s6zIigu ile kurumsal ve tematik veri s6zligu ¢alismalari
tamamlanacaktir

Tedbir 968.1. Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim glivenligi tedbirlerinin uygulanmasi, bilgi
glvenligi yonetim sisteminin kurulumu, isletimi ve denetimine iliskin mekanizmalar
gl¢lendirilecektir.

1. Turkiye'de trafige acik yollarda testlerin yapilabilmesi igin bagvuruy, izin
prosediiri ve gereklilikler belirlenecektir.

2. Otomotiv sanayinin kiiresel test ve belgelendirme ihtiyaglarinin tespiti icin
ilgililerle galistay yapilarak eksik olanlarin temini yéniinde yol haritasi
olusturulacaktir.

Belgelendirme yapilabilmesine iliskin akreditasyon calismalari gerceklestirilecektir.

AB Siber Guvenlik Kanunu kapsaminda sertifikasyon mekanizmasi incelenecek,
siber glivenlik Uriin, hizmet ve sireclerine yonelik ihtiyag duyulan standartlar
belirlenecektir.

Universitelerin siber giivenlik uygulama ve arastirma merkezleri ile siber giivenlik
test yatagl, entegrasyon laboratuvarlarina iliskin mevcut durum analizi yapilacaktir.
Sektorin ihtiyag duydugu alanlarda standartlar gelistirilecektir

2053 net sifir emisyon binalar hedefine ulasilabilmesi icin asgari enerji performansi
sinifinda ve asgari yenilenebilir enerji kullanimin oraninda kademeli gelistiriimesi
yoniinde calismalar yapilacaktir.

1. Ahsap binalarin tasarim, hesap ve yapim esaslarina iliskin mevzuat
hazirlanacaktir.

2. Uygulama kilavuzu hazirlanacaktir

1. Kamu kurum ve kuruluslarinin bulut bilisim alanindaki kurumsal kapasitesi ve is
glcl yetkinlikleri gelistirilecektir.

2. Kamu kurum ve kuruluslarinin bulut bilisim gecis stirecinde karsilasabilecekleri
zorluklari en aza indirmek tizere ve dogru bir strateji izlemelerini saglamak
amaciyla rehberler hazirlanacaktir.

3. Bulut bilisim hizmetlerinin giivenli kullanimi amaciyla Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberinde giincelleme ¢alismalari gerceklestirilecektir.

1. Kurumsal dlizeyde veri sozlikleri tamamlanacaktir.

2. Kurumlarin veri paylasimina esas olan veri modellerinin tanimlanmasi igin Ulusal
Veri S6zIUgu Uzerinde alt yapi hazirlanacak ve kurumlarin veri girisleri saglanarak
veri paylasim katalogu hazirlanacaktir.

1.Bilgi ve iletisim giivenliginin saglanmasi ile ilgili usul ve esaslara yonelik ikincil
dizenleme yapilacaktir.

2. Kamu kurum ve kuruluslarina ait alan adlarinin kullanimi ve takibiyle ilgili
mevzuat ve altyapi calismalari yuritilecektir.



1.5 Program - Alt Program Analizi

Enstitimizin sorumlu oldugu alt programlara iligkin tespit ve ihtiyaclar asagidaki tabloda verilmektedir.

Program

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN
GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

Enstitimiz Tuketicinin korunmasi, triin ve
hizmetlerin gtvenligi ve standardizasyonu programi
kapsaminda;

Standart hazirlama stireclerinde kiiresel alanda
belirleyici ve s6z sahibi bir kurulus olmayi, ulusal ve
uluslararasi alanda stratejik ve dncelikli sektorler
basta olmak Uzere ihtiya¢ duyulan uygunluk
degerlendirme hizmetlerinde pazar payimizi
artirmayi amaglamaktadir.

YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim
faaliyetlerinin etkin, kaliteli, verimli ve ekonomik
sekilde sanayici ve Ureticiye ulagtiriimasini
saglayacak alt yapinin kurulmasi gelistirilmesi
faaliyetlerini icermektedir.

Tablo 5. Program - Alt Program Analizi

Alt Program

STANDARDIZASYON VE UYGUNLUK
DEGERLENDIRME HiZMETLERI

Alt Programin amaci ise; Ulusal ve uluslararasi
dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz,
etkin ve guvenilir olarak saglamaktir.

TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK
HIZMETLERI

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve
egitim alaninda verilen hizmetlerde hukuki,
danismanlik, kurumsal ve uluslararasi isbirligi
faaliyetlerini icermektedir.

UST YONETIM, IDARI VE MALI HiZMETLER
Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve
egitim alaninda verilen hizmetlerin etkin,
verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan
kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi
gereksinimlerinin karsilanmasi
amaclanmaktadir.

Tespitler

Alt program hedeflerinin
gerceklesme dizeyini 6lcen
gOstergelere atanan agirlik
puanlamasina gore
degerlendirme yapilmaktadir.

ihtiyaclar

Uygunluk degerlendirme
alaninda kamusal ve 6zel
sektdre hizmet konusunda
kurumsal sirdurilebilirligi
saglayacak sekilde planlama
yapilmasi.



1.6 Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Turk Standardlar Enstitlstiniin kurulus kanununda belirtilen ve hali hazirda sunmakta oldugu

"o

hizmetler degerlendirildiginde “standardizasyon”, “uygunluk degerlendirme” ve “egitim” olmak

Uzere ¢ ana alanda faaliyet gosterdigi belirtilmelidir.

Tablo 6 Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

STANDARDIZASYON 1. Standart Hazirlama ve Yayinlama
UYGUNLUK DEGERLENDIRME 1. Belgelendirme Hizmetleri (Uriin, Sistem,
Personel, Helal vb.)
2. Bilisim Test ve Belgelendirme
Deney ve Kalibrasyon Hizmetleri
4. Muayene ve  Gozetim  Hizmetleri
(Periyodik  Muayeneler, Hizmet Yeri
Belgelendirme, Cevresel Gozetim,
Nitelikli Yapilar vb.)
5. ithalat Uygunluk
6. Ulasim Sistemleri Belgelendirme (Tip
Onay, Ara¢ Proje, Ara¢ Uygunluk, Arag
Kontrol Muayenesi, ADR, ATP vb.)
EGITIM 1. Uygunluk  Degerlendirme  Egitimleri
(Yonetim  Sistemleri, Uriin  Gruplar,
Laboratuvar (Teorik-Uygulamal), Helal
Sektord, Bilisim Sektord)
2. Personel Belgelendirme

w

1.6.1 Standardizasyon

TSE, Ulusal Standartlar Kurumu olarak kendilerini ilgilendiren ve etkileyen standartlara yon
verme, katkida bulunma, standartlarin icerigini etkileme firsatini verebilmek amaciyla kamu ve
ozel sektor aktorleri, KOBI'ler, Universiteler, dernekler ve birlikler gibi ilgili olabilecek tim
paydaslar ile birlikte hareket etmektedir.

TSE Urun guvenligi, tuketicilerin korunmasi, ¢evrenin korunmasi, iklim degisikligi, teknoloji
kullaniminin yayginlastiriimasi, ticari engellerin kaldirilmasi, yeni pazarlara acilim saglanmasi,
calisanlarin glivenliginin saglanmasi gibi bircok amag¢ dogrultusunda standartlarin temellerinin
olusturulmasinda gorev almistir.

TSE, ulkemiz sanayisinin talebi dogrultusunda, ilgili Teknik Komite/ Alt Teknik Komite ve
Galisma Gruplarinin ¢alismalarini takip etmek tzere kurulan Ayna Komiteleri koordine ederek
Ayna Komitelerle s6z konusu uluslararasi/bolgesel standardizasyon kuruluslari arasinda képri

olmaktadir. ISO, IEC ile CEN, CENELEC tarafindan yayinlanan tiim teknik ve idari dokiimanlar
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(gorus istenen dokimanlar, teknik ve alt komitelerin toplanti duyurulari, yeni calisma grubu
duyurulari, bilgi dokiimanlari, vs.) ilgililere ve ayna komitelere iletilir. TSE ayrica s6z konusu
kuruluslarin genel kurul, konsey, idari yonetim kurulu, teknik yonetim kurulu gibi st dizey

kurullarin toplantilarina da katihm saglamaktadir.

e ISO (TSE 26 Mayis 1955 de Asil Uye),
e IEC (TSE 1 Ocak 1956 de Asil Uye)

Uluslararasi e CEN ve CENELEC (Tam Uyelik - 2012)
IS0, IEC, ITU o Yuksek oy hakki
OIML, SMIIC o CEN-CENELEC Standartlarini
% Turk Standardi yerine kabul etme
Sl ve uygulama zorunlulugu
CEN, CENELEC e SMIIC
@ o Kurucu Ulke
Ulusal o Genel Sekreterlik Turkiye
TSE, BSI, DIN VB. o Bagkan Yardimcihgi gorevi

Faaliyet Alanlan Uriin ve Hizmetler

Standardizasyon e Ulusal/Uluslararasi standardizasyon hizmeti
o Ulusal/Uluslararasi standardizasyon farkindalik calisma hizmetleri
e Uluslararasi standardizasyon kuruluslarinda teknik/idari yonetim hizmetleri
e Ulusal/Uluslararasi ve Bolgesel standardizasyon toplanti diizenleme, duyuru ve katihm hizmetleri
e Ulusal/uluslararasi standartlarin kabull ve yayimlanmasi
Dokiiman Satis ve e Standart (yerli-yabanci) vb. teknik dokiiman satis hizmeti
Enformasyon « Bilgisayar destekli enformasyon hizmetleri (Tiirkge-ingilizce)
Kiitiiphane e Standard verme hizmeti
e Odiing verme (kitap, sureli yayin)
o Uluslararasi standartlarin gtincelliginin takibi
e Danismanlik hizmeti
e Kitap temini, kataloglama ve siniflandirma
e Sureli yayin aboneligi ve temini

e Standart temini (internet tzerinden ya da siparis yoluyla)
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1.6.2 Uygunluk Degerlendirme

Bir Grlndn, sistemin, kisilerin veya kuruluslarin ilgili standart, kriter vb. belirtilmis gerekliliklerin
(belirtilen ihtiyac veya beklenti) yerine getirildiginin ispatini saglayan faaliyetler bitiini olarak
tanimlanabilecek uygunluk degerlendirme hizmetleri Enstitimiz blnyesinde sektorel —

fonksiyonel olarak nitelendirilebilecek bir organizasyonel yapilanma altinda sunulmaktadir.

URETICI ALICI BAGIMSIZ

" VEYA SATICI E VEYA KULLANICI w KURULUS
Z g mun g &5"
E ' ¥ | B

? ©)

UYGUNLUK DEGERLENDIRME UYGUNLUK DEGERLENDIRME SERTIFIKASYON

URON, HIZMET VE SISTEM TEDARIKGILER UYGUNLUK
KRITERLER

Musteri 0 Ozel Uluslararas: =l Mevzuat
sartnameleri programlar standartlar ? ~
nm veya sozlesmeler I‘ veya belgeler (IS0, IEC, vb.) \.\
_—

i

Bir Grlin, hizmet veya ydnetim sisteminin belirli standartlari karsiladigina dair bagimsiz bir ikinci
ve/veya uclncl taraf denetimi sunan TSE; sirketlerin itibarlarini giiclendirmelerini ve yeni
pazarlara erismelerini kolaylastiracak mahiyette, Urlnlerinin ve varliklarinin  6zelliklerini,
degerini ve guvenligini dogrulama temelinde hizmetlerini sekillendirmektedir. Bu cercevede

TSE olarak sundugumuz hizmetler asagidaki tabloda verilmistir.
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o Uriin
Belgelendirme

o Sistem
Belgelendirme

o Direktifler

o Helal
Belgelendirme

o Hizmet  Yeri
Belgelendirme

1.6.3 Egitim

" MUAYENE VE

GOZETIM
FAALIYETLERi

e Periyodik
Muayene ve
Kontroller

o Endustriyel
Gozetim
Hizmetleri

o Cevresel
Gozetim
Hizmetleri

DENEY VE
KALIBRASYON
FAALIYETLERi

o Deney
Hizmetleri

o Kalibrasyon
Hizmetleri

o Yeterlilik
Deneyleri

o Nikleer
Malzeme Onayi

ITHALAT
FAALIYETLERi

o 1 Sayili
«Ithalatta

Standartlara
Uygunluk
Denetimi»

* 9 Sayili «CE
isareti Tasimasi
Gereken Bazi
Uriinlerin ithalat
Denetimi»

* 16 Sayili
«Giibre Ithalat
Denetimi»

« 25 Sayil «Arag
Pargalarinin
ithalat
Denetimi»

ULASIM
SISTEMLERI

FAALIYETLERi

o Miinferit ve Seri
Tadilat islemleri

e Karayolu
Uygunluk Belgesi
o Uretimin
Uygunlugu (CoP)
islemleri

o Tip Onay
Belgelendirme

e Ambulans
Uygunluk Belgesi
o Tehlikeli Madde
Tasimacilig

e Soguk Zincir
Tasimacihig

e Demiryolu
Belgelendirme

o Arag Kontrol
Merkezleri

EGITiM VE PERSONEL
BELGELENDIRME

FAALIYETLERI

e Yonetim Sistemleri
Egitimleri

o Avrupa Kalite
Teskilati
Kapsaminda (EOQ)
Personel Belg.
Hizmetleri

« TURKAK ve HAK
Kapsaminda
Personel Belg. Hizm.
o Uygunluk
Degerlendirme
Egitimleri

e Deney ve
Kalibrasyon
Egitimleri

o Sektorel Alanlarda
Egitimler

BiLiSiM TEKN.
TEST VE
BELGELENDIRME
FAALIYETLERi

o Uluslararasi

Ortak Kriterler
Belgelendirmesi

o Cumhurbaskanhgi
DDO Bilgi ve iletisim
Givenligi Rehber
Denetgi/ Bas denetci
ve Firma
Belgelendirme
Programi

o Web Siteleri
Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik
Belgelendirmesi

o Temel Seviye
Guivenlik
Belgelendirmesi

e Sizma Testi Uzmani
(Beyaz Sapkali
Hackerlar)
Belgelendirmesi

Bu hizmet alaninda Enstitimiz, gergeklestirilen diger hizmetler ile ilgili olarak yurt icinde ve

yurt disinda kamu kurum ve kuruluslari dahil olmak Uzere Uretim ve hizmet sektoriiniin

uygunluk degerlendirme ve personel

belgelendirme alanlarinda egitim

ihtiyaclarini

karsilamaktadir. Ayrica, bagli bulundugumuz Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan

yetkilendirilerek cerceve tip onay yonetmelikleri hakkinda egitim ve sinav (belgelendirme)

hizmetleri gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda detayli egitim konular ve egitim programi TSE

web sayfasinda duyurulmaktadir.
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1.7 Paydas Analizi

Turk Standardlari Enstitlist tarafindan sunulan Standardizasyon, Uygunluk Degerlendirme ve
Egitim hizmetlerinin en verimli sekilde yuratilebilmesi 6ncelikle i¢ ve dis paydaslarimizin bu
konudaki gorus, talep ve beklentilerin bilinmesine baghdir. Bu bakis agisiyla birlikte TSE 2024-
2028 Stratejik Plani kapsaminda gerceklestirilen paydas analizi calismalari ile faaliyetlerimizin
etkin bir sekilde yurutilmesi amaciyla Enstitimuz Gst yonetimi ve birim yoneticileriyle yapilan
gorismeler ve degerlendirmeler, Enstitli personelimize uygulanan anket ve toplantilar ve ayrica
Enstitimuizin hizmetleri ile ilgisi olan, ydnlendiren, etkilesim icinde bulunan gruplarin
Enstitimuz ve Stratejik Plan ile ilgili goris ve beklentilerinin tespit edilmesi ile elde edilen

ciktilar sonucunda sunulan hizmetlerin ve kurum yapisinin sekillendirilmesi hedeflenmistir.
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1.7.1 Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi
Paydaslarin analizinde ilk adim olarak Enstiti tarafindan sunulan (riin ve hizmetler géz éniine alindiginda nitelik bakimindan “ilgili, Yénlendiren,

Kullanan ve Etkilesim icinde Olunan” paydaslarin tespiti yapilarak asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 7 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas Adi ic Paydas/ Dis Paydas Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Cumhurbaskanlig Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Sanayi ve Teknoloji .. .. -
Bakanlii Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Enerji V? Tabii Kaynaklar Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Bakanligi
Ulastirma ve Altyapi .. .. -
Bakanliz1 Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Cevre, Sehircilik ve iklim . . -
Degisikligi Bakanligi Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Tarim ve Orman Bakanlig Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Ticaret Bakanlig Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Cumhurbaskanhig Strateji .. .. -
ve Biitce Baskanlig1 Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Aile ve Sosyal Hizmetler .. .. -
Bakanligi Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Diger Bakanliklar ve Ofisler Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Enerji Piyasasi Diizenleme .. .. -

Kurulu (EPDK) Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
KOSGEB Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
TUBITAK Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
Tiirk Akreditasyon Kurumu .. .. -

(TURKAK) Dis Yiksek Yiksek Birlikte calis
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Belediyeler, Valilikler, il Ozel
idareleri

Universiteler

Diger Kamu
Kurum/Kuruluglan
Uluslararasi ve Bolgesel
Standardizasyon Kuruluslari
(1SO, IEC,CEN, CENELEC,)
Ulusal ve Uluslararasi
Uygunluk Degerlendirme
Kuruluglari

TSE istirakleri
TOBB

Sivil Toplum Kurulusglar

Meslek Orgiitleri

Miisteriler/Firmalar
TSE Genel Kurulu
TSE Yonetim Kurulu

TSE Personeli

Dis
Dis

Dis

Dis

Dis

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek
Yiksek

YUksek

YUksek

Yiksek
Yiksek
Yiksek

YUksek
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Yiksek
Zayif

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Zayif
Yiksek

Zayif

Zayif

Yiksek
Yiksek
Yiksek

Zayif

Birlikte cahs

Gikarlarini gozet,
Calismalara dahil et

Birlikte cahs

Birlikte cals

Birlikte calis

Gikarlarini gozet,
Calismalara dahil et

Cikarlarini gozet,
Calismalara dahil et
Cikarlarini gozet,
Calismalara dahil et

Birlikte cahs
Birlikte cahs
Birlikte cahs

Cikarlarini gozet,
Calismalara dahil et



Muayene ve
Gozetim
Hizmetleri
(Periyodik
Muayeneler,
Hizmet Yeri
Belgelendirme,
Cevresel Gozetim,
Nitelikli Yapilar

Belgelendirme
Hizmetleri
(Uriin, Sistem,
Personel, Helal

Cumhurbaskanhgi
Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhgi

Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig:

Tarim ve Orman Bakanhigi
Ticaret Bakanhgi

Cumhurbagkanligi Strateji
ve Biitce Baskanligi

Bakanhgi

Diger Bakanliklar ve
Ofisler

Enerji Piyasasi Diizenleme

Kurulu (EPDK)

TUBITAK

Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK)

Tablo 8 Paydas - Uriin/Hizmet Matrisi

FAALIYET ALANLARI
STANDARDIZASYON UYGUNLUK DEGERLENDIRME EGITIM
PAYDASLAR
Standart Hazirlama ve
Yayinlama
vb.)
vb.)

Uygunluk
Degerlendirme
Egitimleri
(Yonetim
Sistemleri, Uriin
Gruplari,
Laboratuvar
(Teorik,
Uygulamali), Helal
Sektord, Bilisim
Sektori)

Ulasim
Sistemleri
Belgelendirme
(Tip Onay, Arag
Proje, Arag
Uygunluk, Arag
Kontrol
Muayenesi, ADR,
ATP vb.)

ithalat
Uygunluk
Kontrolii
Hizmetleri

Deney ve
Kalibrasyon
Hizmetleri

Personel
Belgelendirme

Bilisim Test ve
Belgelendirme
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FAALIYET ALANLARI

STANDARDIZASYON UYGUNLUK DEGERLENDIRME EGITIM

Uygunluk
S Gozetim Ulasim Degerlendirme
PAYDASLAR Sistemleri Egitimleri
- Hizmetleri - n 9
Belqelendlrr.ne (Peri;tdi ithalat O Belgelendirme (Yonetim
B Yiverenats Uygunluk 2l (Tip Onay, Arag | Biligim Test ve | Sistemleri, Urtin Personel
(Urdin, Sistem, Y ' o Kalibrasyon Proje, Arag : Gruplari .
Hizmet Yeri Kontrolii . q ! Belgelendirme ! Belgelendirme
Personel, Helal . . . Hizmetleri Uygunluk, Arag Laboratuvar
vb) Belgelendirme, Hizmetleri Kontrol (Teorik
CE‘{];:;ELGY(;ZT;T' Muayenesi, ADR, Uygulamali), Helal
) P ATP vb.) Sektori, Bilisim
) Sektori)

Muayene ve

Standart Hazirlama ve
Yayinlama

Kurum/Kuruluslan
Uluslararasi ve Bolgesel
Standardizasyon
Kuruluslan (1SO, IEC, CEN,
CENELEC,)

Ulusal ve Uluslararasi UD
Kuruluslari

TSE istirakleri

TOBB, Diger Sivil Toplum
Kuruluslari, Meslek
Orgiitleri

Miisteriler/Firmalar

TSE Genel Kurulu
TSE Yonetim Kurulu

TSE Personeli
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1.7.1.1 Matris Modeller ile Paydas Analizi

Enstiti paydaslarinin goéz 6nitinde bulundurulmasi, istek ve ihtiyaglarinin anlasiimasi ve daha
sonra paydaslarin katiliminin saglanmasi noktasinda, genel olarak yonetilen herhangi bir
faaliyetin, slirecin veya programin en kritik bilesenlerinden biri olarak kabul edilen bir yaklasim
kullaniimustir.

Temel olarak planin i¢ ve dis paydaslarca sahiplenilmesinin amaclandidi bu asamada, ilk etapta
Enstiti hizmetlerinden dogrudan ve dolayl olarak etkilenenler ve kurumdan beklentiler
gozetilerek Enstitimuzin i¢ ve dis paydaslarn tespit edilmis, tespit edilen paydaslarin yetki
dlzeyleri, ilgi alanlar ve etkileme glcu gibi faktorlere gore siniflandirilarak analiz calismalari
gergeklestirilmistir.

Bu cercevede belirlenen paydaslar’ glic-ilgi, glic-etki ve etki-ilgi matrisleri ile degerlendirilmis

ve asagidaki grafiklerde sunulmustur.

Grafik 1. Paydas Giic-ilgi Matrisi
Yiiksek Kritik Paydasg
Memnuniyet

Izle Bilgilendir

T Enstitiiniin yiriitmis oldugu ticari faaliyetler sebebiyle paydaslarinin acik isimleri belirtiimemistir.
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Grafik 2. Paydas Giic-Etki Matrisi

isbirligi Yap Birlikte Calig

Takip Et Bilgilendir

) 5 N 4 5 & 7 8 a 10
Etki (Impact)

Grafik 3. Paydas Etki-ilgi Matrisi

b ihtiyaglarini Yakindan Yénet
Analiz Et

Diizenli Asgari Bilgilendir
iletisim
1 2 3 1 5 B
ligi {Interest)

Enstiti paydaslarinin tanimlanmasi ve potansiyel etkilerinin ilgili faaliyetlerin cesitliligi,
karmasikligi ve zorluguna gore degerlendirilmesinin ardindan paydaslarin kategorize edilmesi
ve siniflandirilmasi icin cesitli farkli yontemler kullanilmistir. Paydaslarin degerlendirilmesinde

iki boyutlu analizlerin 6tesinde U¢ temel kritere (boyuta) ayni anda odaklanan modelleme
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yapilmasina cahsilmistir. Yukarida olusturulan matrislerin Onem Modeli ve Paydas Kiipii Modeli
cercevesinde degerlendirmesi 6n gorilmustir. Boylelikle paydaslarimizin
e Kurulusu etkileme giicii veya yetenegi
e Kurulusa, ylritiulen faaliyete veya programa olan ilgileri, ne 6lciide aktif veya pasif
olacaklari
e Kurulusa, yuritilen faaliyete veya programa yonelik tutumlarn, ne kadar
‘destekleyecekleri' veya ‘engelleyecekleri' (direnecekleri) belirlenmeye calisiimistir.
Ayrica tespit edilen paydaslardan farkli yontemler ile veriler toplanmis, Enstitiiniin faaliyetleri
kapsaminda paydaslarin kurumsal kabiliyetleri acisindan usttnlukleri ve gelistiriimesi gereken
yonleri ile plan doénemine iliskin risk ve firsat olarak karsilasiimasi muhtemel hususlar
degerlendirilmistir.
1.7.1.2 Onem Modeli ile Paydas Analizi
Onem (Salience) Modeli, paydaslarin giic ve yetkileri, aciliyet beklentileri ve katimlari acisindan
ele alindigi bir paydas haritalama modelidir. Enstitimuzce sunulan hizmetlerin cesitliligi ve
yuratilen faaliyetlerin coklugu nedeniyle biytk ve karmasik isler yoneten kuruluslarca tercih
edilen bu yontem kullaniimistir.
Enstiti paydaslarina yonelik gic¢ — hak/yetki — aciliyet/6ncelik degerlendirmeleri ilgili
birimlerimizden uzman gorugleri vasitasi ile tamamlanmasinin ardindan paydaslar énem-

oncelik dereceleri ve 6nem siniflarina gore kategorize edilmislerdir.

Sekil 1. Onem Modeline Gére TSE Paydaslarinin Siniflandiriimasi

Paydas Onem-Oncelik

Ozellikleri Sayisi Derecesi Onem Modeli (Salience Model) Paydas Analizi
Oncelik 4.
& D.uguk Vakit harcanmamas gerekenler. Yok (DUt Staviyey e
Seviye Paydas Grubu
Vakit Harcanmamali
Yiiksek gug, dusik mesruiyet, disiik aciliyet
1. Gizlenen sergileyen potansiyeli olan ama gizlenen 17 G[]c Baskin HAK/YETKI
) paydaslar. Glicleri olmasi sebebiyle yakin Gizlenen 7 Keyfi
durulmasi gerekir.
Vuksek. @esrujyet,.dusukg.ug ve aciliyet. o Sncelik 3. 17 4
Gereksinimleri yerine getirilmeli ancak dustik
. o q . . Normal Paydas Grubu
2. Keyfi glic ve aciliyet Proje/Faaliyet/Siirec 4 11
L A — Dtk Itina ve Durum
Yoneticisine sorumluluk ytikler. Diizenli L
P 3 Takibi
iletisim kurarak raporlama almak gerekir.
Yiiksek aciliyet, dustik mesruiyet ve guc. Kritik
3. Talepkar Gereksinimleri karsilanmadiginda problem 10 _
<D yaratabilirler. Siirekli ilgi isterler. Dikkatlice Tehlikeli 83 Bagimh
yonetilmeleri gerekir. 3 16
Yiiksek gtig, yliksek mesruluk ancak diisiik
aciliyet. Baskin paydaslarin mesruiyeti ve
GEEmD yetkisi vardir. iletisim ve katilim ihtiyaclari her u
zaman dikkate alinmalidir.
Yiiksek gtig, yiiksek aciliyet, diisiik mesruiyet
olmasi bu grubu tehlikeli yapar. Oncelik 2. Talepkar
Bu giic ve aciliyet kombinasyonu, dogrudan Onemli Paydas Grubu
5. Tehlikeli dahil olmasalar bile onlari islerin basarisi icin 3 Diizenli iletisim ve
hayati 6neme sahip kilar. Dolayisiyla Yakindan Yénetim 10
ihtiyaclar karsilanmali ve mesgul ve memnun
edilmelidirler.
Yiiksek aciliyet, yiiksek mesruiyet ama diisiik
6. Bagimh glic. Gugleri az oldugundan yakindan 16 i
yonetmek gerekmeyebilir. ACILIYET
Cok gliclt, ytiksek aciliyet ve yiiksek mesruluk
sahibi paydaslar. Bu modeldeki en 6nemli Oncelik 1.
- alan guciin, aciliyetin ve mesrulugun birlestigi Cekirdek Paydas Grubu
7. Kritik ; s - . 83 A
yerdir. Bu, her zaman bilgilendirilmesi, Katilimi ve lletisimi
memnun edilmesi ve dahil edilmesi gereken Oncelikli

en kritik paydas kategorisidir.
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Onem ve 6ncelik dereceleri 1 ve 2 seviyelerinde (kritik, tehlikeli, baskin, bagiml) bulunan
paydaslara iliskin hizmetlere yonelik degerlendirme yapildiginda asagida yer alan grafik ortaya
ctkmaktadir. Bu cercevede bakildiginda Enstitiiniin yonetim sistemleri belgelendirmesi, egitim
hizmetleri, Grlin belgelendirme hizmetlerinde iliski halinde oldugu paydaslari 6nceliklendirmesi

gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Grafik 4. Cekirdek ve Onemli Grupta Olan Paydaslarin Hizmet Dagilimi

Egitim Hizmetleri

Kamu hizmetleri 16 Yonetim Sistemleri...
Personel Belgelendirme... 14 Uluslararasi iliskiler
12
Tehlikeli Madde... 10 Gozetim Hizmetleri
8
Arag Tip Onay Hizmetleri 6 Uriin Belgelendirme...
4
2 J R
Helal Uygunluk... Idari Hizmetler
Ozel Projeler Deney Hizmetleri
Arag Proje Hizmetleri Periyodik Muayene...
Kalite yonetim sistemleri Kalibrasyon Hizmetleri
Tim Hizmetler HYB
Rehberlik ve Denetim... Tanitim, Pazarlama...
e BaG M| e Baskin e Kritik Tehlikeli

Onceliklendirilmesi  gereken paydaglarin  hizmet alanlari  bazinda sektérel olarak

degerlendirilmesi sonucunda da asagidaki grafik ortaya gikmistir.

Grafik 5. Cekirdek ve Oncelikli Gruptaki Paydaslarin Sektorel Dagilimi

90,00%
80,00%
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . .

Yonetim Sistemleri Egitim Hizmetleri Uluslararasi liskiler Gozetim Hizmetleri Uriin Belgelendirme Deney Hizmetleri
Belgelendirme Hizmetleri mistirakler mKamu m Ozel Universite  mYurtdisi Kurum/Kurulug Hizmetleri
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1.7.1.3 Paydas Kiipii Modeli ile Paydas Analizi

Paydas toplulugunun ¢ok boyutlu olarak tasvirini yapmak ve iletisim stratejilerini gelistirmek
amaciyla paydas kiipi modelinden de yararlanilmis olup, paydasin gticing, ilgisini ve tutumunu
temsil eden bu modelde etkili ya da 6nemsiz, aktif ya da pasif ilgiye sahip olup olmadiklari
degerlendirilmistir. Ayrica tutum olarak destekleyici ya da engelleyici olarak tanimlanabilen

paydaslar bu l¢ temel cercevede etiketlenerek kategorize edilmistir.

Grafik 6 Paydas Kiipii Bulgularina Goére TSE Paydaslarinin Siniflandiriimasi
Paydas
Sayisi

No Davranig Tiirii Tanim

Tuzak Teli
Faaliyeti/Sureci, tokezlemek veya teredd(itstiz 4
adim atabilmek icin anlasilmalari gerekir.
Rahatsiz edici

Faaliyeti/sureci rahatsiz etmemek adina ilk
olarak etkilesime girmeleri gerekmektedir
sonrasinda yerlerine geri yollanilir.

Saatli Bomba

Faaliyet/Sureg tizerinde gice sahiptirler ve
bunun faaliyete karsi kullaniimasi istenmez. Yok
Patlamadan 6nce etkisiz hale getirilebilmeleri
icin anlasiimalari gerekir.

Sabotajci

Faaliyeti/Sureci sabote edebilmek adina ilk
etkilesime girmelidirler. Amac onlari projeden
ayirmak olmalidir.

Tanidik

Faaliyetin/Stirecin farkindadirlar ve
faaliyete/stirece varligina karsi degillerdir ama
fazla baghlik da géstermezler. Yalnizca
iletisimsel yolla projeye ilgili tutulmalidirlar,
duzenli olarak bilgilendirilmeleri gerekir.
Arkadas

Fikirler tiim paydaslara agiklanmadan 6nce 12
guvenilir bir sirdas olarak kullaniimalidirlar.
Uyuyan Dev

Sadece faaliyete/stirece ilgi duyduklarinda
varliklarini gosterirler. Muhtemelen kamusal 29
stattilerinden dolay, kararli olarak gérilmek
istemezler.

Kurtanici

ihtiyalarinin tstiinde durulmals; faaliyet/siireg
stiresince onlari yakinda tutmak icin ne 80
gerekiyorsa yapilmali ve ihtiyaclari
karsilanmalidir.

Yok

TUTUM +

Onemsiz Aktif
Destekleyici

Yapilan degerlendirmelerde ulusal ve uluslararasi uygunluk degerlendirme kuruluslarinin “etkili
aktif engelleyici” kategorisinde degerlendirilen yegane paydaslar oldugu, kamunun beklendigi
uzere "etkili aktif destekleyici” rolinin baskin oldugu ancak universite ve STK'larin olumlu

olarak destekleyici rollerinin nispeten dusuk seviyede kaldigi asagidaki grafikte de gorulebilir.

Grafik 7 Etkisi Yiiksek Paydaslarin Sektérel Dagilimi
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
0% I
T 8
0% - | -
Etkili Aktif Destekleyici Etkili Aktif Engelleyici Etkili Pasif Destekleyici
Mistirakler ®WKamu mOzel STK m Universite ® Yurtdisi Kurum/Kurulus
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1.7.2 Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Paydas analizi calismalari i¢ ve dis paydas olmak Uzere iki asamada gergeklestirilmistir. Yapilan
analizlerde anket cevaplari degerlendirilmis ayni zamanda Stratejik Planin hazirlanmasi siirecine
katki saglayacagi duslnilen tim konulara 6zel bir sekilde yer verilerek verilen cevaplar
Enstitimuzi etkileyebilecek hususlar cercevesinde degerlendirilmistir. Gelen goéris/talep ve
beklentiler dogrultusunda Enstitimizin faaliyetlerini iyilestirecek, kurumsallik seviyesini
yUkseltecek, hizmet standartlarini yikseltecek, kurumun verimlilik ve etkinligini artiracak

hususlar 6n planda tutulmustur.

1.7.2.1 i¢ Paydas Analiz Sonuglan

ic paydas analizi; Kisisel Bilgiler ve Tirk Standardlari Enstitisi ile ilgili gérisler olmak tizere 2
bolime ayrilan i¢ paydas anketinin elektronik ortamda Enstiti calisanlarina gonderilmesi
yoluyla gerceklestirilmistir.

Kisisel bilgiler, demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik siniflama tipiyle 6lceklendirilmis 6
soru (cinsiyet, yas, egitim durumu, enstitideki calisma siresi, calistigi kurumdaki pozisyon,
calistigr kurumdaki istihdam tird), Tark Standardlarn Enstitisu ile ilgili gorisler bolimu ise
calisanlanin enstitiyle alakali goruslerini degerlendirmeye yonelik siralama likert 6lgek
tipinde(hic katilmiyorum en zayif, tamamen katiliyorum en gigli) 13 soru seklinde
hazirlanmistir. Toplamda 2683 kisiden 703 kisinin katihm gosterdigi anketin glven araligi %95,
hata payi da %3 olarak hesaplanmis olup glvenirlik agisindan makul seviyededir.

Arastirma verileri degerlendirilirken sorular bazinda Frekans ve Korelasyon Analizleri yapilmistir.
Yapilan korelasyon analizlerinde dncelikli olarak aralarinda iliski olabilecek sorular arasindaki
baglar incelenmis olup, ardindan her soru icin ayri ayri tim kombinasyonlara bakilmistir.
Yapilan analizler neticesinde genel olarak TSE'de ¢alismaktan memnun olanlarin kurumsallasma
seviyesinden de memnun oldugunu aralarindaki pozitif baga istinaden sdyleyebiliriz.

1.7.2.2 Dis Paydas Analiz Sonuclan

Dis paydas analizi, 6zel sektére ve kamu kurumlarina yonelik iki farkli anket uygulanmasi ile
yUrGttlmustir. Dis paydas anketi kapsaminda anketin iletildigi kamu kurumlarindan 547 kisi
Ozel sektor kuruluslarindan ise 762 kisi anketi cevaplamistir.

Yapilan dis paydas anketinde en ¢ok dikkat ceken hususlarin basinda Enstitimuazin Yesil
Doénusim ve Sirdiralebilirlik, Bilisim Teknolojileri, Yapay Zeka, Dijital Donlsiim, Savunma

Sanayi, Uzay ve Havacilik, Otomotiv sektorleri ve alanlarinda etkinligini arttirmasi gerektigi
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ortaya ¢ikmis olup bu sektdrlerden savunma alaninda etkinligini arttirmasi gerektigi hususunun
kamu kurum ve kuruluslari olan paydaslar tarafindan %76'lik oraninda ifade edilmesi oldukga
dikkat cekicidir. Ayrica, grafikte gorilmeyen ve azinligi olusturan cevaplar arasinda ise; Saglik,
Sosyal Hizmet, Gida ve Tarim sektorlerinde etkinligin artinlmasinin  tavsiye edildigi

gorilmektedir.

Grafik 8 Paydaslarin Goriislerine Gore TSE'nin Etkinligini Arttirmasi Gereken Sektorler

80% 76%
70%
60%
>1% 47% 47%
50% 0 ° 46% 45% 45%
a0% 4%
40%
29%

30% ’ 26% 4% 24% 24%
20%
10%
0%

Yesil Dontstim Bilisim Yapay Zeka Dijital Dondsim  Savunma Uzay ve Otomotiv

ve Teknolojileri Sanayi Havacilik

Surdurulebilirlik

Ozel mKamu

Calisanlarin beseri ve teknik yeterliligine iliskin kriterler, kurumun diger kurumlar ile iliskileri,
uzmanlik seviyesi ve hizmet sunumundaki etkinligine iliskin degerlendirmelerde yaklasik %94
seviyesinde olumlu goéris bulunurken; Enstitiiniin gelismesi ve kendini yenilemesi ile sektore
ve topluma sundugu katkinin seviyesine iliskin degerlendirmelerde olumlu goris orani yaklasik
%88 seviyesinde gerceklesmistir.

Anket katimcilarinin yaklasik %65'i sosyal medya basta olmak Gizere farkli mecralarda Kurumun
topluma ve sanayiye olan faydasi temelinde yuratilecek tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi
yonunde bildirimde bulunmustur.

Diger taraftan paydaslarin TSE ile ilgili bilgi edinme kanallarina iliskin ¢oklu secimli
degerlendirmede bilgi edinmenin yaklasik %50 oraninda etkinligi azalan yazi medya
Uzerinden, yaklasik %45'inin ise TSE ekiplerinin denetimleri esnasinda olmasi, tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri icin farkli mecralarin kullaniimasinin daha etkin sonuclar ile elde
edilmesini saglayacagi ve personelin denetim esnasinda nasil davranacagi ve ne tir bilgiler
verecegi Uzerinde ¢alismalarin yapilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Paydaslar acisindan TSE'nin en ¢cok dnem arz eden faaliyetleri ve hizmetleri degerlendirildiginde

ilk onda sirasiyla Uriin Belgelendirme, Yénetim Sistemleri Belgelendirmesi, Kalibrasyon
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Hizmetleri, Deney Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma, Laboratuvar
Uygulamali Egitimler, Personel Belgelendirme, Tehlikeli Madde Tasimaciligi (ADR) ve ithalat
Denetimi Faaliyetleri bulunmaktadir.

Kamu paydaslari icin Griin belgelendirme 6n plana ¢ikarken, 6zel sektor paydaslarinda yonetim
sistemleri belgelendirmesi en ¢cok 6nem arz eden hizmet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki
bir diger 6nemli husus ise paydaslarin Enstitl tarafindan hizmetlerin sirekliligine, uzmanhk
seviyesindeki stabiliteye ayrica ©nem vermekte olmalaridir.

Enstitiinlin faaliyet ve hizmetleri agisindan gelistirilmesi gereken hususlar ile ilgili paydaslarin
yaptigi degerlendirmelerde 6zellikle teknoloji ve surdirtlebilirlik alanlarinda standart hazirlama
faaliyetlerinin yaklasik %30 oraniyla 6n plana ¢iktigi sdylenebilir. Ayrica; kiiresel gelismeler ve
glinun kosullarina gore kurum ve personel yaklasiminin gelistirilmesi, TSE'nin Glkemizdeki karar
verici diger kurumlarin belirlemis oldugu politika metinlerinin/kriterlerin/ kurallarin
olusturulmasinda daha etkin rol almasi, deney hizmetleri basta olmak Uzere Enstiti tarafindan
verilen hizmetlerin dijitallestirilerek hizmet surelerinin kisaltiimasi belirtilen diger 6nemli
hususlar olarak yer almaktadir.

Degisen teknolojilere bagh olarak standardizasyon ve sertifikasyon sureglerinin giderek artan
oranda dijitallesmesi ve ikiz donusimin getirdigi firsatlar karsihginda teknik (bilgi islem,
strecler, hizmetlerin dijitallesmesi vb.) ve beseri (yetkin teknik personel) altyapinin uyum
saglayamamasi en buiyik risk ve tehdit faktori olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Paydaslara iliskin analizler topyekin degerlendirildiginde genel gorinim olumlu olmakla
birlikte kamu paydaslarinin dretkenlik, verimlilik, tarafsizlik, yenilige aciklik ve benzeri
hususlarda 6zel sektdr paydaslarina nazaran daha olumsuz degerlendirmeler yapmis olmasi
TSE'nin kamu paydaslariyla iletisim ve koordinasyonda dikkat etmesi gereken hususlarin
olduguna, paydas yonetim planinin bu hususlar da dikkate alarak olusturulmasi gerektigine

isaret etmektedir.
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1.8 Kurulus ici Analiz

1.8.1 Teskilat Yapisi

Turk Standardlan Enstitlist 132 Sayili kanunla kurulmus ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun Il sayili cetvelinde yer alan 6zel butceli bir kamu kurumudur. Kurulus
kanununda belirtildigi Gzere Enstitinun organlari Genel Kurul, Teknik Kurul, Yonetim Kurulu ve

Denetleme Kurulu ile ihtisas Kurullarindan olusmaktadir.

Sekil 2. TSE Organizasyon Semasi

YargumeibQr Yardemcilidy (Teknik)

Inzan Kaynabian B Stratefi Geligtame Beigelendirme EQitim Dalreal v Caney ve Kalibrasyen
Dairesi Baghanin ‘ Daires! Bagkanhg Merkezi Baghanhg) Bagkanh(s * Merer Baghani

Tarvten, Pazacians ve
Standard Hazrisma B} ,:,, arert | Musyene Gazetim Bl Utagim Sistemien Risatet Morhont
Merkezi Bayhanidy Bagranbip Merkezi Baghanhgr B WMeckezi Baghanhgi BagkanhQ Koordinatorioge
Destek Hizmeser! [ Bligi lglem Daire: Ovg Bghoter Caresi
Daires Bagkanhgs Bagkanhgn Baghanigr

Sekil 3. TSE Tasra Tegkilat1 / Koordinatorliikler

Bursa Bolge Marmara Bélge Koordinatorligi Kayseri Bolge Koordinatorlugi Dogu Anadolu Bélge
KeeiEhieieilit Koordinatorliigu

T

Karadeniz Bolge Koordinatérltgu

eKocaeli

eBursa

eAnkara

eKayseri

*Adana

e Antalya

Guineydogu Anadolu
Bolge Koordinatorligu

Konya Bolge Koordinatorlugi

Akdeniz Bélge Koordinatorligi Cukurova Bolge Koordinatorligi

27



1.8.2 insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

TSE, surrekli olarak daha iyi, sektorde 6ne ¢ikan ¢oziimler sunarak test, gdzetim ve belgelendirme
alanlarinda is dinyasina ve topluma kayda deger fayda saglamayi amaglamakta ve buyiik
cogunlugu yuksek diizeyde teknik ve uzmanlk becerileri gerektiren alanlarda calisan yaklasik
2800 kisiyi istihdam etmektedir. Statli bazinda personel sayilarina iliskin grafik asagida verilmis

olup 5 farkli statiide istihdam edilen personelin %50'si kadroludur.

Grafik 9. istihdam Tiiriine Gére Personel Dagilimi
inceleme

inceleme
Elemani Tam
Zamanli; 873;
32%

Personeli;
1%
Siirekli isci;
429; 16%

Diger taraftan statilere gore personel istihdami yillar bazinda degerlendirildiginde ortaya ¢ikan
genel egilim asagida verilmistir.

Grafik 10. istihdam Tiiriine Gore Personel Sayisi Egilimleri
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Egitim seviyeleri degerlendirildiginde kadrolu olarak istihdam edilen personelin yaklasik
%75'i lisans ve Ustu egitim seviyesindedir.

Enstiti personelinin egitim ve gelisim ihtiyaci icin Hizmet ici Egitim Midirliga binyesinde
mesleki ve kisisel gelisim kapsaminda egitimler verilmektedir.

TSE faaliyet gosterdigi hemen hemen tiim cografya ve sektorlerde ozellikle yeni gelistirilen
teknolojiler ve tGlkemiz agisindan kritik sektorlerde yapilan yatinmlara yonelik sunulan/sunulacak
olan uygunluk degerlendirme hizmetleri kapsaminda yuksek vasifli ve/veya yiksek potansiyelli
cahsanlan kendine cekmek, elinde tutmak ve proje bazinda insan kaynagini gelistirmek
zorunluluguyla karsi karsiyadir.

Yapilan i¢ paydas calismasi ve sektdrel analizler sonucunda Enstitiiniin iK yetkinlikleri alaninda

karsi karsiya kaldigi riskler etki ve olasiligina gore degerlendirilerek asagida verilmistir.

Viiksek ~Emeklilik O | vicex
Riski
A -Yerine Orta
Koyamama
Riski ’ Diisiik

Kurum igi
Hareketlilik
Riski

Riskin Etkisi

Yetenek

Rekabeti Riski
tisiik . . .

Diisiik Riskin Gergeklegme Olasihg Yiikselk
Belirtilen Riskler
. Yetenek Erisilebilirligi Riski (Dis): Isgiicii piyasasinda kritik becerilerin sinirli arzi
. Yetenek Mevcudiyeti Riski (Dahili): Kritik becerilere sahip mevcut yetenek eksikligi
. Baglilik Riski: Kritik becerilere sahip yeteneklerin bagliligi kopar ve dusik performans gésterebilir ya da kurumdan ayrilabilir
. Mezun Tedarik Riski: Kurumun ihtiyaclarini karsilamak igin yeterli sayida 6grencinin kritik becerilerle mezun olmamasi
. ise Alim Hatti Riski: Kritik beceri ihtiyaclarini kargilamak icin ise alim hattinda yeterince angaje yetenek bulunmamasi
. Yetenek Rekabeti Riski: Kritik becerilere sahip yetenekler igin rakiplere yenilmek
. Kurum ici Hareketlilik Riski: Kurum iginde yeterince kariyer firsati sunulmamasi, yiiksek performans gésterenlerin kurumdan ayrilmasina neden
olur
. Emeklilik Riski: Kritik becerilere sahip calisanlarin emekli olma olasiligi yuksektir
. Yerine Koyamama Riski: Kilit bir galisanin ayrilmasi durumunda kritik liderlik rollerinin nasil doldurulacagina dair bir plana sahip olmamak
. Gelisim Riski: Yeterli sayida sirket ici yetenek, kurumun ihtiyaclarini karsilamak igin kritik beceriler gelistirmiyor
. Elde Tutma Riski: Kritik becerilere sahip vetenekler kurumdan avrilabilir
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Bu noktada Enstitlinin ylksek vasifli profesyoneller icin siddetli bir rekabetle ve istihdam etme
problemleri ile karsi karsiya kaldigi sektorde, 6zellikle ylksek vasifli calisanlari cekme, elde tutma,
gelistirme ve bagliigini saglama noktasinda risklerini azaltmasi gerekmektedir.

Yetenekli ve yliksek performansli galisanlari tespit etmenin, becerilerini gelistirmenin ve onlari en
etkin katkida bulunabilecekleri rollere atamanin 6neminin daha da arttigi uygunluk
degerlendirme sektoriinde faaliyet gosteren TSE, sirdurilebilir biylimesini destekleyen bir
calisan deneyimi sunmak icin girisimler tasarlama ve uygulama noktasinda harekete ge¢gmek
zorunda oldugu bilincindedir.

Bu baglamda Kurum ici yeteneklerimizi degerlendirme ve gelistirme konusunda kapsayici bir
gelisim ve performans odakli bir kiltir olusturmak bir diger kritik bilesen olarak ortaya
ctkmaktadir.

1.8.3 Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum genelinde calisanlarimiz kalite, glvenlik ve surdirilebilirligi hayata gecirme acisindan
topluma ve Ulkemize katki saglamak icin sahip oldugumuz firsati/guci yerli ve milli bir kurulug
olarak degerlendirmek igin ¢alismaktadir.

Bu tutum ve tutku kurumsal kdltirimuzin merkezine yerlesmis olmakla beraber; daha iyi, daha
glvenli ve birbirine daha bagli bir diinyayr mimkdan kilacak ve isleri daha hizl, daha basit ve daha
verimli hale getirecek kurumsal ve kiltlrel yapi icin gayret sarf etmeye devam edilmektedir.
Kurumun yapisi ve sundugu hizmetlerin dogasi geregi kaynaklarini olusturma ve kullanma bigimi,
fonksiyonel yapisi ve hizmet sundugu sektorler kuruma bir 6zel sektor yaklasimi kazandirmistir.
Bunun yaninda ticari faaliyet gosteren bir kamu kurumu olmasi hasebi ile rekabet etme glictini
artiracak sekilde hizli karar alma, etkili iletisim ve hizmet sunumunda inisiyatif kullanma gibi
durumlarda iyilestirme ve gelisim gdsterme cabalarini siirdirmektedir.

Calisanlarin  karar alma sureclerindeki katihm duzeyini artirmaya yonelik kurgulanmig
mekanizmalarin eksikligi TSE'nin kurum kdiltirt agisindan negatif etkilere sahip olsa da; calisan
ve yoOneticilerin bilgi paylasimi ve isbirligi seviyeleri ile capraz iletisim kanallarinin fazlaligr bu
konuda pozitif yonde etkiye sahip bulunmaktadir. Calisan performansini dlgmeye yonelik objektif
kriterlere dayanan sistemlerin yapilandiriimasi gerekliligi ise calisanlarin karar ve inisiyatif alma
seviyesi ile yenilik¢i uygulamalar gelistirme istahlarini etkileyecek énemli bir husustur. Diger
taraftan hizmetlerin sunumunda ve karar alma sireglerinde ilgili paydaslarin (i¢ ve dis) stirece
dahil edilme dizeyini arttiracak sekilde paydas yonetim stratejisinin ve mekanizmalarin daha

etkin olarak isletilmesi kurum agisindan 6ne c¢ikan bir diger unsurdur.
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Ayrica, dis cevrede Kurumun faaliyetlerini ve isleyisini etkileyecek degisikliklerin, egilimlerin,
gelismelerin batincul olarak degerlendirip ilgili karar alma mercilerine sunacak mekanizmalarin
daha etkin calistirilmasi Enstitiinin toplumsal faydasini blytk olctide arttiracaktir.

Stratejik plan calismalar kapsaminda ydritilen i¢ ve dis paydas anketlerinde kurum kultird
seviyesini 6lcmek amaciyla degerlendirmelerde kurum igi iletisim ve kurumsallasma, kurumsal
imaj agisindan gelistirilmesi gereken yonlerin oldugu ortaya ¢ikmistir.

1.8.4 Fiziki Kaynak Analizi

Turk Standardlan Enstitisl, sanayicimizin ihtiya¢ duydugu hizmetleri daha hizli ve etkin
sunabilmek adina Turkiye'nin bircok yerinde konumlanmistir. Farkli bélge ve illerde hizmet sunan
Enstit(i, 32 farkli ilde toplam 134.040 m? kapal alana sahiptir.

Enstitu sahip oldugu hizmet binalan disinda bir takim dénemsel ihtiyaglar ya da hizli gelisen
talepleri karsilamak Gizere hizmet yeri kiralama yoluna gitmekte ve 16 noktada kiralama usuli ile

edinilmis ofislerle hizmet sunmaktadir.

Tablo 9. TSE Fiziksel Kaynaklari

Fiziksel Kaynak Miktari
Hizmet Binasi (Kapali Alan) 134.040 m?
Kira Odenen Hizmet Yerleri 16 Adet (15 farkli ilde)
Lojman Bulunmamaktadir
I;ras:“)(Uzerinde Hizmet Binasi Bulunanlar 5 181.599 m?
Resmi Arag 154 Adet
Kiralanan Tasit Araci 157 Adet + 15 ving

TSE Ankara Merkez, OFIM ve OSTIM binalari ile birlikte toplam 27.620 m? kapali alanda hizmet
vermektedir.

TSE Merkez Bina, A-B-C-D-E Bloklari ve Saglk Merkezi yapisiyla birlikte toplam 6 bloktan
olusmaktadir. Necatibey'de bulunan binanin 19.166 m? kapali alani bulunmaktadir. Birer bloktan

olusan TSE OSTIM Binasi ve OFiM Binalarinin sirasiyla kapali alanlari 5.230 m? ve 3.224 m*dir.
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Ayrica, Ankara Sincan Temelli bélgesinde yaklasik 300.000 m? arazi izerinde yer alacak,
sanayimizin ve is dinyamizin uygunluk degerlendirme alaninda ihtiya¢ duydugu tim
sertifikasyon, muayene-gozetim, teknik egitim ve test hizmetlerini etkin bir sekilde sunacagi, tim
hizmet birimlerinin bir arada olacagr bir kompleksin yapimi devam etmektedir. Ulusal ve
uluslararasi alanda stratejik ve 6ncelikli sektorler basta olmak lizere rekabetci Gretim, yesil ve
dijital donusuim temalarn odaginda Uretim ve ihracat kapasitesinin yukseltilmesine; teknolojik
bilginin tlkemize transferi, teknik alanda yetkinliklerin artiriimasi, insan kaynaginin gelistirilmesi
ve milli sermayenin yurt icinde kalmasi yoluyla katki sunacak, tlkemiz i¢in stratejik kazanimlarin
onunl acacak, Enstitl personelinin calisma ortamini is sagligi, ergonomi, fiziksel ve sosyal sartlar
acgisindan Ust seviyeye tasiyacak Turk Standardlan Enstitisi Ankara Kalite Kampdusine iliskin

calismalarin kisa-orta vadede tamamlanmasi 6ngorilmektedir.
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Sekil 4. Enstitii Koordinatérliiklerine iliskin Fiziki Kaynak Durumu?

Marmara Bélge

Merkeze Bagh Midiirliikler

MZ

Koordinatérliigii (Kocaeli) M
Kocaeli Gebze Kamptist 41.117
istanbul Tuzla Kampiisii 14.876
istanbul Sekerhan Binasi 3.500

Sakarya Hizmet Binasi

690

Bursa Bolge

MZ
Koordinatérliigii (Bursa)
Bursa Hizmet Binasi 4613
Ege Bolge . M2
Koordinatorliigii (Izmir)
Manisa Hizmet Binasi 2.783
izmir Cigli Kampdisi 3.987
izmir ithalat Miid 920
Denizli Hizmet Binasi 2.674

Corum Belg. Mud.

quidak

“Yalov:

1.230

BAt yastamonu

- Karabiik

- Cankin

Kayseri Bolge Koordinatorliigii

Corum

2
(Kayseri) m
Kayseri Hizmet Binasi 5.053
Nevsehir Hizmet Binasi 225

Karadeniz Bolge

Bolge Koord.)

MZ

Koordinatorliigii (Ordu)
Samsun Hizmet Binasi 525
Ordu Temsilciligi (Karadeniz 100

Dogu Anadolu Bélge

2 TSE'nin sahip oldugu ve TSE'ye tahsis edilmis yerleskeler turuncu, kira ddenen hizmet yerleri yesil renk ile gdsterilmektedir.
*Ayrica Adiyaman, Aksaray, Aydin, Balikesir, Diyarbakir, Edirne, Eldzig, Erzincan, 1gdir, Isparta, Kahramanmaras, Kirsehir, Kiitahya, Mugla, Nigde, Tokat, Usak, Yozgat, Amasya ve Osmaniye illerinde Valilik veya Ticaret Odalarinca

tahsis edilmis tek oda seklinde 10-15 metrekare biytkliginde Il Temsilciliklerimiz mevcuttur.
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Kilis
Akdeniz Bolge M2 Konya Bélge M2
Koordinatorliigii (Antalya) Koordinatorliigii (Konya)
Burdur Hizmet Binasi 1.815 Konya Hizmet Binasi 3.597

2
Koordinatorliigii (Erzurum) M
Erzurum Belg. Mud. 270
Giineydogu Bolge
Koordinatérliigii m?
(Gaziantep)
> Gaziantep Hizmet Binasi 1.230
Malatya Hizmet Binasi 6.028

Cukurova Bélge Koordinatorliigii
(Adana)

MZ

Adana Hizmet Binasi ve AKM
(Cukurova Bolge Koord.)

2.535




1.8.5 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Turk Standardlari Enstitlistiniin sahip oldugu bilgi ve teknolojik kaynaklariyla etkin ve verimli
hizmet sunabilmesi icin donanim, yazilim ve teknik personelin kapasitesinin isletilmesi ve
artirilmasi yoniinde cesitli faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Hali hazirda sunulan hizmetler icin yeterli olan bu altyapinin TSE'nin standardizasyon alaninda
ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde hizla dijitallesen bir kurulus olma zorunlulugu
karsisinda daha etkin bir yapiya donisturilmesi gerekmektedir.
Hizmet portféyinin musterileri icin deger olusturacak, gelir artisi, hizmet kalitesi ve maliyet
verimliligi Uzerinde dogrudan etkisi olacak sekilde dijitallestirilerek verimliligin artirnlmasi ve
yeni dijital araclarin kullanilarak temel hizmetlere entegre edilmesi TSE icin hayati 6neme
sahiptir.
Galisma seklimizi ve sundugumuz hizmeti basitlestirmek icin hizmetlerimizi dijital olarak
donustirmeli verimlilik ve daha iyi bir musteri deneyimi sunmaya yonelik olarak tamamen veri
odakh bir kurulus olarak gercek zamanli verileri insanlarla ve sureclerle birlestirerek daha iyi
dijital hizmetler sunabilir altyapiya gecisi saglamaliyiz.
Hizmetlerimizi desteklemek icin kisa surede pazara sunulacak ve is operasyonlari zerinde
gercek bir etki yaratacak teknoloji tabanli Urlinler/hizmetler tasarlamayi ve gelistirmeyi
amaclayan bir altyapi artan veri hacimlerini isleyebilen cok sayida, birbirine bagh bilgi sistemi
gerektirmektedir.
Bu cercevede;

o faaliyetlerin tim asamalarini, is firsatlarinin belirlenmesinden operasyonlara ve veri

erisimine kadar kapsayan,
e musterilerle daha iyi isbirligi yapilmasini saglayacak, musteri hizmet dizeylerimizi ve
geri donus surelerimizi strekli olarak 6lgen, anlamak igin veri zekasini isleten,

gerek muadil uygunluk degerlendirme kuruluslari tarafindan kullanilan gerekse son yillarda
yasadigimiz saghk krizi baglaminda stratejik degerini kanitlamis olan capraz fonksiyonel
platformlara (insan Kaynaklari yénetim araci, ERP, musteri iliskileri yénetimi, dijital is istasyonu
vb.) gecis yaparak bunlari gelistirmek uygunluk degerlendirme alaninda etkin bir pazar

oyuncusu olmanin yegane unsurlarindan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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1.8.6 Mali Kaynak Analizi

Tablo 10. Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR 2025 2026 {1 ry 2028 Toplam Kaynak

22.048.309.665

Ozel Biitce 3.213.465.000 3.981.684.000 4.563.183.000 5.019.501.300  5.270.476.365
5.019.501.300 5.270.476.365  22.048.309.665

TOPLAM 3213465000 3.981.684.000  4.563.183.000
Not: idare biitcesinde yer alan ve kurumsal performansi yansitmayan transfer harcamalarina bu

tabloda yer verilmez.

35



1.9 Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analizi

ETKENLER

TESPITLER

iDAREYE ETKiSi

NE YAPILMALI?

POLITIK

EKONOMIK

Cok kutuplu bir diizene dogru evirilen kiresel
ekonomide, artan Jeopolitik gerilimlere ve ticarette
korumacilik egilimlerine bagli olarak

o Ulkeler ve bélgelerarasi yeni ticari ve siyasi is
birlikleri ortaya ¢ikmasi,

e Buyuyen orta siniflarla gelismekte olan
ekonomiler arasinda aracilik edilen bircok
bdlgesel ticaret anlasmasiyla (RTA) bdlge ici
ticaretin yukselise gecmesi

Dost ve muttefik tlkelerden tedarik (friend-shoring)

ve yakin Ulkelerden tedarik (near-shoring)

yaklasimlarinin daha fazla benimsenmesi

Diinyada gti¢c odaklarinin degisimine bagh olarak

bolgesellesmenin artmasi, cok tarafliligin azalmasi,

ticaret kaliplarinin degismesi

Brezilya, Endonezya, Meksika, Nijerya, Turkiye ve

Vietnam gibi ylkselen gliclerin de bolgesel ve kiresel

dizeyde etkilerinin giderek artmasi

o Kurresel ekonomik aktivitedeki yavaslamaya paralel
olarak diinya ticaret hacminde, yiikselen ve
gelismekte olan ekonomilerde daha belirgin olmak
Uzere ivme kaybinin dngorilmesi

o Kiresel etkinligin askeri ve ekonomik gii¢ tarafindan
degil, ticaret akislari, yardim ve teknoloji transferleri
belirleniyor olusu

e Tahil koridoru anlasmasinin yenilenmesindeki
belirsizliklerin ve enerji arz ve talebindeki

¢ Standart ve uygunluk
degerlendirme kuruluslari icin
yeni zorluklar ortaya ¢ikaracak
olan kiresel ticaret
yavaslarken boélgesel ticaretin
artmasinin, bolgeler arasinda
celisen standartlarin oldugu
parcalanmis pazarlara yol
acabilecek olmasi
Daha karmasik hale gelen
tedarik zincirlerinin; saglk krizi,
jeopolitik gerilimler ve
enflasyonist baski nedeniyle
ortaya cikan aksakliklari
gidermek, dayanikliliklarini,
cevikliklerini ve esnekliklerini
artirmak icin nihai pazarlara
yakin olan nearshoring
uygulamalarinda artis
tetiklemesi

e Enflasyonist kuresel
ekonominin sonucu olarak
hayata gecirilen siki para
politikasi ve mali disiplin
uygulamalarinin tretim ve
hizmet sektoriinde etkinlik ve
verimligi yiikseltecek
calismalara talebi arttiracak
olmasi

e Toplumun disen alim giict
ve yasam standartlari
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Artan uygunluk degerlendirme
ihtiyacinin yerli ve milli olmayan
kuruluslarca karsilanmasi
sebebiyle Glkemiz sanayicisi ve
kamu sektoriniin yasayacagi
know-how, zaman ve para
kaybi

e SOz konusu pazarlarda TSE'nin
varlik gésterememesi veya
sahip oldugu Pazar payinin
rakip kuruluslarca ele
gegirilmesi

e Sektorel daralmalar
sonucunda kii¢iik ve orta
olgekli firmalarin kapanmasi
veya maliyet tercihlerinin
degismesine bagh olarak

e Enstitliniin dis politikasinin s6z
konusu dost tlkeler ve yakin
Ulkelerdeki uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin
etkinligini/miktarini arttiracak
standardizasyon orgutlerinde
isbirligini ncelikleyecek sekilde
olusturularak hayata gecirilmesi

¢ Bolgesel standardizasyon
kuruluslarinda etkin rol alinmasi

¢ Bolgesel uygunluk degerlendirme
kuruluslari ile birliktelik

Ozellikle tretim tesislerine

mumkiin oldugunca yakin test,

denetim ve belgelendirme
hizmetleri sunabilecek yerel
merkezlere duyulan ihtiyaclarin
ortaya ¢ikmasi

¢ Bolgesel dlizeyde dlzenli stratejik
is kolu incelemeleri

e Bolgesel seviyede cesitli pazar
segmentlerinde is cesitlendirmesi
yapilmasi

e Yeni teknolojilere ve pazarlara
erisimi kolaylastiran basarili Proje
yonetimi

o Yiiksek katma degerli Gretimi
tesvik eden, yesil ve dijital
donusim odagiyla verimlilik ve



gelismelerin gida ve ener;ji fiyatlari Gzerinde baski
olusturmasi

¢ Diinya genelinde zayiflayan toplam talebin ve talep
kompozisyonunun yurt i¢i mallara dogru
yonelmesiyle kiiresel ticaretin hiz kesmesi

e Kiresel diizeyde direngli hale gelen enflasyonun,
alim guictinlin diismesine ve hane halklarinin yasam
standartlarinin gerilemesine yol agmasi

o Ulkemizde, ic ve dis dengenin saglandigi istikrarl bir
buylme ortamini stirdirirken enflasyonla micadele
kapsaminda siki para politikasi ve mali disiplin
uygulanmasi, t¢ yillik OVP dénemi sonunda tek
haneli seviyelere disuriilmesi hedefinin olmasi

o Gelismekte olan Ulkelerde daha glivenli ve yiiksek
kaliteli Grlinlere yonelik artan talep ile 6zel tiketimin
blytimeye guicli katki vermeye devam edecek
olmasi

o Tedarik zinciri risklerini azaltmak amaciyla, yakin
kithk/yakin kaynak tretim kapasitelerinin tuketici
pazarlarina (Meksika, Kuzey Afrika, Turkiye, Dogu
Avrupa, vb.) yakin yerlere tasinmasi

e Salgin sonrasi dénemde Turkiye'nin, alternatif
Uretim ve tedarik merkezlerinden biri olarak
oneminin artmasiyla ve ¢ok tarafli yuratilen etkili
diplomasiyle savasin Turkiye ekonomisi lzerindeki
etkilerinin hafifletiimesi

e Turkiye'nin beseri sermayesi basta olmak tizere
finansal ve dogal kaynaklarinin ekonomik aktivitede
etkin ve verimli bir sekilde kullanimiyla potansiyel
blylime oranlarinin artirilmasina odaklanilarak yesil
ve dijital donlstime yonelmesi

o Sirduralebilir, dustik emisyonlu, yiksek teknolojiye
dayali Uretim teknikleriyle Tirkiye'nin uluslararasi
rekabetci konumunun gii¢lendirilmesi

Ulkemizin uluslararasi enerji ve lojistik merkezi haline

getirilmesi hedefi dogrultusunda; petrol ve dogalgaz
arama ve Uretim faaliyetlerinin strdirtlmesi,

TSE'den aldiklari hizmetlerin
azalmasi

e Enerji, cevresel ve dijital
donlisim alanlarinda Politika
olusturucularina TSE'nin
roliniin etkinligini arttirmaya
yonelik farkindalik
calismalarinin yapilamamasina

kalitesinin orta sinif
tlketicileri artan harcama
bilinciyle daha givenli ve
yuksek kaliteli Griinlere
yoneltmesi

Tuketici Griinlerine yonelik
pazarin ciddi olarak blyiime
trendinde olmasi

Alternatif Gretim ve tedarik bagli olarak;
merkezlerinden biri olarak = tibar kaybi
Onemi artan Glkemizin = Pazar pay disusu

rekabet guicinin arttiriimasi .
ve slrdurilebilirliginin
saglanmasina yonelik olarak
cevresel ve dijital donlisimin
firsat olarak kullanilabilecek
olmasi

Tedarik zincirinin her
asamasinda deger
olusturmaya y6nelik olarak
uygunluk degerlendirme
hizmetlerine talebin
artmasi/artacak olmasi

Enerji sektoriinde yapilacak
olan yatirmlar ile yuksek
katma degerli Gretimi tesvik
eden yesil ve dijital dontsim
odagindaki politikalarin
uygunluk degerlendirme
hizmetleri igin olusturacagi
talep

Finansal kayip

yasanmasli

e TSE tarafindan tlkemizde
tuketici rtinlerine yénelik
sunulan hizmetlerin
cercevesinin cok ulkeli
sirketlere gore daha kisith
olmasi

e Cok Ulkeli sirketlerin yaptiklari
is birlikleri ve esneklikleri ile
tuketici Grtinleri sektérinde
pazar paylarinda %20 ile %25
arasinda artis kaydetmesi
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ihracat artisini hedefleyen
sektorlerde hizmet sunumunun
artisi ve yeni pazar firsatlarinin
degerlendirilmesi

Lojistik ile alakali olarak; ylikleme
oncesi, sirasi ve sonrasi
gozetimleri, lojistik hatlarinin
insasina yonelik gézetim, demir
yolu hatlarinin gézetimi ve
muayenesi, demiryolu araglarinin
belgelendirilmesi basta olmak
Uzere Uretime dair diger tim
uygunluk degerlendirme
faaliyetleri sunulmasina yénelik
gerekli calismalarin yapilmasi.
Enerji sektoriinde yapilacak olan
yatirimlara yonelik olarak proje
danismanlik hizmetleri, deney,
muayene ve gbzetim basta olmak
Uzere uygunluk degerlendirme
hizmetlerinin sunulmasi icin
calismalar yapilmasi

Tiketici Urtinleri basta olmak
Uzere sosyokailtirel yapidaki
degisimin etkiledigi, deneyim ve
paylasim ekonomilerinin
yonlendirdigi sektorlerde (saghk
hizmetleri, turizm, mobilite, yasli
bakim hizmetleri, akilli sehirler vb.
gibi), ortaya cikan uygunluk
degerlendirme pazarinin
strdurdlebilirlik temelinde
sunulan hizmetlerle
degerlendirilmesi



SOSYOKULTURE
L

dogalgaz depolama tesislerinin kapasitelerinin
arttirilmasi, lojistik tslerinin kurulmasi, giibre Gretimi
yapacak tesisler kurularak dogalgazin katma degerinin
arttirilacak olmasi

e Kiresel nifusun 2050 yilina kadar 2 milyar artmasi
ve nifusun 7,7 milyardan 9,7 milyara ¢ikmasi
beklentisi

« Nifusun bazi bélgelerde hizla biytirken bazi
bélgelerde artisin yavaslamasi

e Nifusun artan sayisi ve degisen yapisina bagh
olarak bireylerin taleplerinin ve ihtiyaclarinin
degismesi, “refah ekonomisi”, “paylasim ekonomisi”
ve “deneyim ekonomisi“nde yikselis olmasi.

e Yaslanan diinya nifusunun saghk durumlarinin
kotilesmesiyle iliskili yasam sureleri uzadik¢a daha
fazla ve farkl saglik hizmeti turlerine ihtiyac duyacak
olmasi ve gelismis Ulkelerde artan yash nifus; kamu
finansman modellerinin ve saglk hizmetlerinin
surdurulebilirligi Gzerinde etkili olmasi

o TUIK verilerine gére, yash niifusun toplam niifusa
oraninin artacagi 6ngorisu ve bu durumun
toplumun tiiketim aliskanliklarina yansiyacagindan
hareketle, uygunluk degerlendirme pazarindaki
hizmet niteligi ve niceliginin degiskenlik
gOsterebilecek olmasi

o Gelismekte olan ulkelerde artan geng niifus nedeni
ile, siyasi davranislar, egitim sistemleri, isglici ve
istihdam modellerinde degisiklik olmasi ve is guict
ve tuketici piyasasinin daha da biyimesi; hizh
yaslanan Ulkelerde ise is glici piyasasinin sinirli
kalmasi

o Kentsel alanlarda yasayan diinya nifusunun oraninin
2050 yilinda %55'ten %68'e ¢ikmasi beklentisi ve
demografik degisimle basa cikabilmek icin sehirlerin
ve devletlerin 6nemli altyapi yatinmlari yapmasi

» Nifustaki yaslanmaya bagli olarak insanlarin
isglicinde daha uzun sire kalmasi

e Demografik biuylimeye bagli
olarak ortaya ¢ikan orta
sinifin, kalite, glvenlik,
performans ve
surdurulebilirlik garantisi
acgisindan beklentilerinin
artmasi,

o Artacak olan kentlesmeye
bagl olarak, kentsel
hareketliligi, kirliligin
azaltilmasini, su ve enerji
tedarikini, iletisimi,
baglanabilirligi saglamak icin
daha iyi, daha surdurdlebilir
altyapiya yonelik talebin
glclenmesi

e Enstitinlin yeni nesil esnek
calisma modellerine uyum
saglayarak uygunluk
degerlendirme alaninda
faaliyetlerinin verimlilik ve
karliligini arttirmasi,
standardizasyon
faaliyetlerinde ise bu modele
gegen kurum ve
kuruluslardan katihmin
artacak olmasi

o Sirketlerin is yuka tasarimini,
yetenek yonetimini ve
calisanlari egitme ve beceri
kazandirma yaklasimlarini
yeniden tasarlamalari
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¢ Uygunluk degerlendirme

alaninda faaliyet gosteren

sirketlerin karliliklarinin yliksek
seviyede olmasina bagli olarak

s6z konusu sektoérde daralan
isguicl piyasalarinda ucret
artislarinin yuksek olmasi

e Musteri tercihlerinin

degismesi, TSE'nin
hizmetlerine olan talebin
etkilenmesi ve pazar payinin
azalma ihtimali

¢ Saglk alaninda yaglanan

niifusa yonelik yapilacak olan
yatirimlardaki uygunluk
degerlendirme hizmetlerine
iliskin bir politikanin
gelistirilmesi gerekliligi

e Tlketici Grtnleri basta olmak
Uzere sosyokiiltiirel yapidaki
degisimin etkiledigi, deneyim ve
paylasim ekonomilerinin
yonlendirdigi sektorlerde (saghk
hizmetleri, turizm, mobilite, yasli
bakim hizmetleri, akilli sehirler vb.
gibi), ortaya cikan uygunluk
degerlendirme pazarinin
strdurilebilirlik temelinde
sunulan hizmetlerle
degerlendirilmesi

e Personel politikasinda
strdurulebilir biyimeyi
saglayacak calisan deneyimi
sunmak icin girisimler tasarlama
ve uygulama

e Calisanlarin refahinin kurumun
gelecegi icin gerekli oldugu
kapsayici bir gelisim ve
performans odakh kaltar
olusturma

e Portfoy kariyer yonetimi
kapsaminda Enstitimize yonelik
egitim 6ngoru analizlerinin
yapilmasi.

Firmalar icin yeni egitim alanlarinin

belirlenerek verilmesi



TEKNOLOJIK

o Gelismis ekonomilerde is guicti piyasalarina bagli
olarak Ucret normlarinin degismesi

o Avrupa basta olmak tzere gelismis Ulkelerde
uygulanmakta olan yeni nesil esnek ¢alisma
modellerinin 2024 sonunda Ulkemizde hayata
gegirilecek olmasi

e insanlarin makinelerle etkilesim kurma bicimlerini
temelden degistirdigi icin neredeyse her sektori ve
meslegi yeniden sekillendirme potansiyeline sahip
olan yapay zeka ve benzeri teknolojilerin hizla
benimsenmesi ve yeni teknolojilerin (yapay zeka
veya nesnelerin interneti gibi) ticaretin tirini ve
ekonomik biylimenin kalitesini 6nemli él¢lide
etkilemesi

o Fiziksel ve dijital varliklar arasindaki ayrimin
baglantili nesnelerin katlanarak artan bir oranda
kullanilmasiyla hizla ortadan kalkmasi

¢ Yeni teknolojilerin, (kasith veya kazara) kotlye
kullanim risklerinin yani sira etik ve givenlikle ilgili
onemli zorluklari da beraberinde getirmesi ile dijital
glvenlik alaninda artan talep ve yeni diizenlemelerin
yapiliyor olmasi

e Ekonominin dijital déntstiminin hizlanmasi,
sirketleri dijital altyapiya ve yeni teknolojilere daha
fazla yatirim yapmaya yoneltmesi

o OVP'de kritik/stratejik Grln ve teknolojilerin yerli
imkanlarla gelistiriimesi ve Uretilmesi icin teknoloji
Odakh Sanayi Hamlesi Programi kapsaminda dijital
ve yesil dontusimin énceliklendirilmesi

e Uygunluk degerlendirme hizmetlerinin artan bir
oranda dijitallesmesi

o Dijital platformlarin (e-ticaret
platformlari) kullaniminda
artis, saticilarin dogrudan
alicilarla baglanti kurmasina,
daha verimli aligverisler
yapmasina ve uluslararasi
pazarlara (6zellikle KOBI'ler
sz konusu oldugunda) daha
fazla erisim elde etmesine
olanak saglamasi

e Nesnelerin interneti gibi daha
karmasik teknolojilerin
kullanimi nedeniyle, her bir
Urn Gzerinde yapilmasi
gereken testlerin sayisinin
artmasi

e Mevcut bilgi yigini icinde
belirli bir durumu analiz
etmek icin dogru, gerekli ve
yeterli bilgiyi bulmaya yonelik
veri kalitesinin miimkiin olan
en kisa strede analiz edilmesi
gerekliligi

e Verilerin dogrulugunu teyit
edebilecek glvenilir Gglincl
taraflarin roltniin giiclenmesi

o Siber guivenlik konusunda
artan ihtiyag

e Kullanicr deneyimi ve sensor
glvenligi, telemetri ve bilgi-
eglence sistemleri ve veri
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e Regiilasyonlar ile
yonlendirilen/olusan pazara
hizli adapte olabilecek
yetismis insan kaynadi ve
teknolojik altyapi eksikligine
bagli Pazar kaybi

o Uriin yasam déngdilerinin
kisalmasi, sirketleri prototip
testlerinin ve tedarik zinciri
takibinin giderek artan bir
bolimini disaridan temin
etmeye; uzaktan denetimlere
ve Ozellikle blockchain
kullanan yenilikgi izlenebilirlik
streclerine yonlendirmesi

e Rakiplerin daha hizli ve etkin
hizmet vermeye yonelik olarak
strreclerini, Griin ve
hizmetlerini dijitallestirmesi,
test ve hizmetlerin fiyatlarini
dustrmesi

e Pazara kisa surede sunulacak
ve is operasyonlari Gzerinde
etkiye sahip teknoloji tabanli
Urlinler/hizmetler tasarlama
kabiliyetindeki eksiklige bagli
olarak Pazar kaybi

e Siber saldirilar nedeniyle
islerin aksamasi veya kesintiye
ugramasindan kaynaklanan
mali kayiplar ve itibar kaybi

e Kurumun hem kendisinin hem de
sundugu hizmetlerin dijital
donusim yaklasimi cercevesinde
ele alinmasi

e TSE'nin ulusal siber giivenlik
stratejisine uygun olarak kurumsal
seviyede bilgi giivenligi ve siber
glvenlik calismalarini iyilestirerek
devam ettirmesi

e Sireclerin bastan sona dijital
ortamda yurutilmesi

e Bilisim teknolojisi alaninda
verilecek hizmetlerin Endustriyel
Varliklar (OT), BT Sistemleri, Bagli
Uriinler (10T) segmentleri
agisindan yeniden degerlendirilip
organize edilmesi

e Endustriyel Varliklar (OT)

o  Kritik Altyapi ve Ekipman Siber
Guvenlik olgunluk Dizeyi
Degerlendirilmesi ve
Sertifikasyonu

o  Bir sistemin veya bir sitenin
siber esnekliginin risk ve
bosluk analizi

o Ag ve Bilgi Glvenligi
uyumlulugu

o  Musteri politikalarina karsi
tedarikci degerlendirmesi

o  BT/OT Sistemleri Giivenlik
Aciklari Analizi



o Avrupa pazari basta olmak lzere tim dinyada, Grlin
veya hizmetin kalitesi, strdirilebilirligi ve glvenligi
ile ilgili diizenleyici gerekliliklerin sikilasmasi

o Kurumun statlstnln ve yapisinin ihtiya¢ duydugu
mevzuat calismalarinin hizlandiriimasi gerekliligi

o TSE'nin Faaliyet Alanlarina ve isleyisine Yonelik
Mevzuatin Kisitlayici Hikimlerinin Varhgi
« Tasarruf Genelgeleri
* 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili hususlar

gizliligi gibi test veya
sertifikasyon gerektiren bir
dizi yeni unsurun ortaya
¢ikmasi
e Yeni diizenlemelerle
baglantili olarak siber
glvenlik risk yonetimi ve
glivencesi konusunda
uygunluk
degerlendirmelerine olan
ihtiyacin artmasi.
¢ Teknoloji Odakli Sanayi
Hamlesi Programi
kapsaminda olusturulacak
olan kritik ve stratejik
rtnlere yonelik yol
haritalarinda TSE'nin gerek
standardizasyon gerekse
uygunluk degerlendirme ve
egitim alanlarinda yer almasi
e Teknolojik altyapi, beseri
sermaye, girisimcilik,
arastirma, yenilikcilik ve
tasarim kapasitesi
glclendirilerek sanayide
teknolojik donusimi
saglamaya yonelik politikalar
Uygunluk degerlendirme basta
olmak Uzere, Enstitinin
faaliyet alanina iliskin tim
mevzuatin hazirlk sireclerinde
yer almasina baglh olarak
pazarda roliiniin ve etkinliginin
artacak olmasi
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e Rakiplerin sundugu yelpazede
artin/hizmet teklifleri
sunamama riski ve Pazar
payinin kademeli olarak
erozyona ugrama ihtimali

e insan Kaynaklari alani basta
olmak Uzere diger idari
hususlara iliskin kisitlayici
mevzuatin varligi sebebiyle
TSE'nin piyasa kosullarina

o BT Sistemleri

o Sistemlerin Siber Givenliginin
Test, Denetim, Sertifikasyonu

o  Yonetim Sistemi
Sertifikasyonu ve Kiresel
Standartlar Cercevesinde
Denetim

o  Kurumsal Siber Giivenlik Vade
Seviyesi Degerlendirmesi

o  Bulut guvenligi
(OWASP/CSA/CIS)

o Sistem guvenlik aciklari analizi

o Adli hazirlik

e Bagh Urinler (10T)

o  Bagh cihazlarin siber
dayaniklihginin kritikliklerine
gore test edilmesi ve
sertifikalandiriimasi

o loT urin siber gtvenlik
sertifika programi

o Ortak Kriterler belgelendirmesi

o Tibbi cihazlar siber
degerlendirmesi

o  Uriin glivenlik acig ve
protokol uygulamasi otomatik
analizi

e TSE'nin mevcut/yeni bir
endustri/hizmet
sektorinde/pazarda blyime,
yenilik yapma ve/veya rekabetci
bir musteri teklifi sunma
kabiliyetini etkileyebilecek bir
yasa ve/veya yonetmelik
degisikligini, siyasi bir karari,
olay ya da durumu tespit edecek
ve bunlara uygun bir sekilde



CEVRESEL

o Mevcut Mevzuattaki dngérilemeyen Degisiklikler
* Avrupa Konseyi ve Serbest Dolagim
Regtlasyonlarindaki Degisiklikler
« ithalata Uygunluk Denetimi Tebliglerindeki
Degisiklikler
« Standart Degisiklikleri

¢ Uygunluk degerlendirme piyasasina yonelik gerek
belgelerin dogrulugu, gegerliligi ve niteligini kontrol
edecek gerekse Yurtdisindan akredite olan
belgelendirme kuruluglarinin denetlenmesini
saglayacak sekilde topyekdn bir
dizenleyici/denetleyici mevzuatin bulunmayisi

e TSE tarafindan sunulan hizmetler ve standardizasyon
faaliyetlerine yonelik yeterli ve etkin tesvik ve
yonlendirme mekanizmasinin olusturulmasi
gerekliligi

Avrupa'nin ve diinyanin, 2050 yilina kadar sifir net
sera gazi emisyonu ile kirresel olarak rekabetgi,
kaynaklari verimli kullanan bir ekonomi olmayi
amaclayan radikal bir déntsiim stratejisini
benimsemesi

Surdirilebilirlik, ESG ve iklim degisikligi: Onemli sera
gazi azaltimlarl (CO2, metan, vb.) ve tim is
modellerinin karbonsuzlastirilmasi icin artan
dizenleyici baski

Sinirda karbon diizenleme mekanizmasina, Emisyon
Ticaret Sistemi (ETS)'ne ve AB REACH Tizugundeki
glncellemelere uyum politikalarinin benimsenmesi
Cevre dostu yenilik ve sirdirilebilir ekonomik
blyime icin 6zellikle enerji, insaat, ulasim ve

o Musterilerin strdurilebilirlik
stratejilerini gelistirmek icin
biyolojik olarak
parcalanabilirlik, ekotoksisite,
yasam dongusu
degerlendirmesi, vegan
sertifikasyonu, cevresel
denetimler vb. gibi alanlarda
danismanlik, sertifikasyonlar,
gibi hizmetlerin talebinin
artmasi

e Karbon emisyonlarinin
Olctlmesi, azaltiimasi ve
belgelendirilmesine yonelik
test hizmetlerine olan talebin

a1

gore hareket edememesi riski
ve bunun TSE'nin kar marji,
finansal durumu ile faaliyet
sonuclari Uzerinde negatif etki
olusturma ihtimali

e ihtiyac duyulan yetkinlikte
personelin istihdaminin dis
uzman kullanimi yéntemi ile
karsilanmasi/karsilanamamasi

e Guvenilirligi kontrol
edilemeyen akreditasyona
sahip firmalarin piyasayi
bozucu yonde faaliyet
goOstermesi

e Gerek numune gerekse satin
alinan cihazlar ile ilgili gimrik
islemlerinde sikintilar
yasanmasli

e Haksiz marka kullanima iliskin
etkin denetim
mekanizmalarinin
kurgulanmasi ihtiyaci

e Surdurdlebilirlik ve cevre
alaninda ortaya cikan pazari
degerlendirecek teknik ve
beseri altyapinin hizli ve etkin
sekilde olusturulmasinda
yavas kalma durumunda pazar
kaybi riski

e TSE icinde yetismis alaninda
uzman personelin ayrilarak
rakip sirketlere gegmesi

e Rakip sirketler tarafindan
saglanan test ve hizmetlerin
fiyatlarinin dustrilmesi

aksiyon alinmasini saglayacak
mekanizmalarin kurulmasi

e Mevzuat degisikliklerine uyum
saglayacak sekilde yeni ve
yenilikci hizmetlerin strekli
gelistirilmesi, maliyetleri
distrmek ve kaliteyi artirmak igin
streclerin standartlastirilarak
dijitallestirilmesi

e Devlet tesviklerinin (Ar-Ge,
yatirim vb.) Standardizasyon
calismalarina katilimi zorunlu
tutacak sekilde verilmesini
saglayacak
politikalarin/mevzuatin
olusturulmasinin saglanmasi

¢ Uygunluk Degerlendirme
Faaliyetlerinin Belirli Alanlarda
Zorunlu Tutulmasi Yéniinde Yasal
Adimlar Atilmasi

e Surdurdlebilir Grtnler, hizmetler
vermek ve davranislar gelistirmek
isteyen isletmelere ve endistrilere
olcimleme ve dogrulama hizmeti
sunmak igin "TSE Surdurdlebilirlik
Hizmetleri" baslidi altinda genis
bir Grtin ve hizmet yelpazesinde
hizmet sunulmasi ve buna bagh
olarak gerekli organizasyonel,
beseri ve teknik altyapinin
olusturulmasi

e TSE Sirdurdlebilirlik raporlarinin
hazirlanmasi

o TSE Personelinin ozelikle
strdurulebilirlik alaninda mevcut



hareketlilik gibi yiksek etkili alanlarda - cevresel
etkilerini azaltmak hem de déngusel ekonomi ve CO?
notrligu gibi temel politika girisimlerinin artmasi
Kritik hammadde ve Griinlerin elde edilmesi/iretilmesi
icin buylk 6lcekte madencilik, Gretim ve lojistik
faaliyetlerinin sunulmasi.

Lityum-iyon pil geri déntisiim end(istrisi ve daha
genel olarak e-mobilite endistrisinin buyuyecek
olmasi

artmasi (6rnegin, fosil
yakitlara bagimhhgin
azaltiimasi, kisith kimya,
atiklarin diizenli depolama
sahalarina gonderilmesi, vb.)
Orta siniflarin ortaya ¢ikmasiyla

yasam kalitesi ve bina ve
tesislerin performansi acisindan
daha talepkar beklentilerin
olustugu yiksek potansiyelli
pazarlarin biyimesi

Elektrikli arag endustrisinin
blylimesine bagh olarak e-
mobilite alaninda ortaya
cikabilecek yeni test ve
gozetim hizmetleri firsatlari
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firsatlarin degerlendirilmesine
yonelik egitilmesi, yetkinlik
kazandirilmasi

e Centilmenlik s6zlesmesi, rekabet

etmeme sdzlesmesi vb. hususlari
gerceklestirecek iK politikasinin
olusturulmasi



1.10 Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
GZFT analizi ile, guglu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasindaki iliskiyi analiz ederek strateji gelistirme siirecin yonlendirilmistir. Bu analizde
PESTLE analizi bulgulari, uygunluk degerlendirme sektori trend analizleri UGst politika belgelerinde yer alan politika ve tedbirler ile paydas analiz

sonuclar dikkate alinmaktadir.

1.10.1 Giiglii ve Zayif Yonler

¢ 1960 yilindan bu yana faaliyet gosteren koklu, giiglu ve istikrarli bir kamu kurulusu e Mevcut personelin ihtiyaclar (yenilenen standartlar, mevzuat degisiklikleri,

olarak sagladigi guvenilir, tarafsiz ve objektif imaj, bilinirlik ve marka degeri teknolojik gelismeler vb.) dogrultusunda gelisim programlarinin

o GUclu teknik altyapiya ve ulasilabilir yaygin bir teskilata sahip olmasi hazirlanmasi/uygulanmasinda yasanan sikintilar

o Kurum aidiyet duygusuna sahip uzmanlasmis ve yetkin personeli ile genis dis e Birimlerin ve calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinin daha etkin hale
uzman havuzuna sahip olunmasi getirilmesi

¢ Yeni is alanlarina ve is gelisimine acik yaklasim ve yeni is siireclerine hizli e Spesifik alanlarda saha ve uygulama tecriibesi ile uzman personel ve altyapi
adaptasyon eksikligi

o Uygunluk degerlendirme (belgelendirme, gozetim ve laboratuvar) ve egitim e Enstitliniin marka degerinin artirlmasina yonelik tanitim ve bilgilendirme
hizmetlerinin akredite, genis kapsamli, yaygin ve giivenilir bir sekilde ¢ok farkh faaliyetlerinin rakiplere nazaran gelistirilmesi gerektigi
bransta uzmanlasmis saha deneyimli personel ile sunulmasi e Pazarlama ve satis etkinliklerinde iyilestirme gerekliligi

e Branslasmis laboratuvar altyapisi ve genis deney ve kalibrasyon hizmet profili e Kurumsal Risk Yonetiminde etkinligin ve verimliligin rakiplere nazaran dusik

e Standardizasyon alaninda, uluslararasi ve bolgesel platformlarda Milli kalmasi
Standardizasyon Kurulusu olarak Turkiye'yi etkin bir sekilde temsil etmesi e Birimler arasi iletisim-bilgi-tecriibe paylasimi ve veri akisinin faaliyetlerde

e Uluslararasi kuruluslarla yapmis oldugu ikili/cok tarafli isbirligi anlasmalari ve yurt yeknesaklgin saglanmasi igin daha da gii¢lendirilmesi gerekliligi

disinda ylrurlikte olan girisimleri
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1.10.2 Firsatlar ve Tehditler

e Standart ve uygunluk degerlendirme kuruluslari icin yeni zorluklar ortaya gikaracak olan
kuresel ticaret yavaslarken bolgesel ticaretin artmasinin, bélgeler arasinda celisen
standartlarin oldugu parcalanmis pazarlara yol agabilecek olmasi

o Daha karmasik hale gelen tedarik zincirlerinin; saglik krizi, jeopolitik gerilimler ve enflasyonist
baski nedeniyle ortaya ¢ikan aksakliklari gidermek, dayanikliliklarini, cevikliklerini ve
esnekliklerini artirmak icin nihai pazarlara yakin olan nearshoring uygulamalarinda artisi
tetiklemesi

« Enflasyonist kiiresel ekonominin sonucu olarak hayata gecirilen siki para politikasi ve mali
disiplin uygulamalarinin tretim ve hizmet sektériinde etkinlik ve verimligi yikseltecek
calismalara talebi arttiracak olmasi

e Toplumun diisen alim glicii ve yasam standartlari kalitesinin orta sinif tiketicileri artan
harcama bilinciyle daha glivenli ve yiiksek kaliteli Grlinlere ydneltmesi

e Tuketici Urlinlerine yonelik pazarin ciddi olarak blylime trendinde olmasi

o Alternatif Uretim ve tedarik merkezlerinden biri olarak 6nemi artan tlkemizin rekabet giiciiniin
arttirlmasi ve strdurilebilirliginin saglanmasina yonelik olarak cevresel ve dijital doniisiman
firsat olarak kullanilabilecek olmasi

e Tedarik zincirinin her asamasinda deger olusturmaya yonelik olarak uygunluk degerlendirme
hizmetlerine talebin artmasi/artacak olmasi

o Enerji sektdriinde yapilacak olan yatinmlar ile yiksek katma degerli Gretimi tegvik eden yesil
ve dijital dénlsiim odagindaki politikalarin uygunluk degerlendirme hizmetleri icin
olusturacagd talep

» Demografik buyimeye bagli olarak ortaya ¢ikan orta sinifin, kalite, gtvenlik, performans ve
strdurdlebilirlik garantisi agisindan beklentilerinin artmasi,

e Artacak olan kentlesmeye bagli olarak, kentsel hareketliligi, kirliligin azaltiimasini, su ve enerji
tedarikini, iletisimi, baglanabilirligi saglamak icin daha iyi, daha sirdirdlebilir altyapiya yonelik
talebin gliclenmesi

e Enstitinln yeni nesil esnek ¢alisma modellerine uyum saglayarak uygunluk degerlendirme
alaninda faaliyetlerinin verimlilik ve karlihgini arttirmasi, standardizasyon faaliyetlerinde ise bu
modele gecen kurum ve kuruluslardan katiimin artacak olmasi

o Sirketlerin is yUki tasarimini, yetenek yénetimini ve calisanlari egitme ve beceri kazandirma
yaklasimlarini yeniden tasarlamalari

¢ Artan uygunluk degerlendirme ihtiyacinin yerli ve milli olmayan kuruluslarca karsilanmasi
sebebiyle lilkemiz sanayicisi ve kamu sektdriiniin yasayacagi know-how, zaman ve para kaybi

® S6z konusu pazarlarda TSE'nin varlik gdsterememesi veya sahip oldugu Pazar payinin rakip
kuruluslarca ele gegirilmesi
o Sektorel daralmalar sonucunda kuiglik ve orta 6lgekli firmalarin kapanmasi veya maliyet tercihlerinin
degismesine bagl olarak TSE'den aldiklari hizmetlerin azalmasi
 Enerji, cevresel ve dijital donusiim alanlarinda Politika olusturucularina TSE'nin roliinin etkinligini
arttirmaya yonelik farkindalik calismalarinin yapilamamasina bagli olarak;
= itibar kaybi
= Pazar pay disusl
= Finansal kayip yaganmasi
o TSE tarafindan tlkemizde tiketici tGriinlerine yonelik sunulan hizmetlerin gercevesinin ¢ok lkeli
sirketlere gore daha kisitli olmasi
o Cok ulkeli sirketlerin yaptiklari is birlikleri ve esneklikleri ile tlketici Grtinleri sektériinde pazar
paylarinda %20 ile %25 arasinda artis kaydetmesi

o Uygunluk degerlendirme alaninda faaliyet gosteren sirketlerin karlliklarinin ylksek seviyede
olmasina baglh olarak s6z konusu sektérde daralan isgicl piyasalarinda Gcret artislarinin yiiksek
olmasi

o Musteri tercihlerinin degismesi, TSE'nin hizmetlerine olan talebin etkilenmesi ve pazar payinin
azalma ihtimali

o Saglik alaninda yaslanan ntifusa yonelik yapilacak olan yatirimlardaki uygunluk degerlendirme

hizmetlerine iliskin bir politikanin gelistiriimesi gerekliligi
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« Dijital platformlarin (e-ticaret platformlari) kullaniminda artis, saticilarin dogrudan alicilarla
baglanti kurmasina, daha verimli aligverisler yapmasina ve uluslararasi pazarlara (6zellikle
KOBI'ler s6z konusu oldugunda) daha fazla erisim elde etmesine olanak saglamasi

e Nesnelerin interneti gibi daha karmagik teknolojilerin kullanimi nedeniyle, her bir Giriin
Uzerinde yapilmasi gereken testlerin sayisinin artmasi

¢ Mevcut bilgi yigini icinde belirli bir durumu analiz etmek igin dogru, gerekli ve yeterli bilgiyi
bulmaya yonelik veri kalitesinin mimkdin olan en kisa slirede analiz edilmesi gerekliligi

o Verilerin dogrulugunu teyit edebilecek glvenilir iglinct taraflarin roliiniin gliclenmesi

e Siber giivenlik konusunda artan ihtiyag

o Kullanici deneyimi ve sensér glivenligi, telemetri ve bilgi-eglence sistemleri ve veri gizliligi gibi
test veya sertifikasyon gerektiren bir dizi yeni unsurun ortaya ¢ikmasi

¢ Yeni diizenlemelerle baglantili olarak siber givenlik risk ydnetimi ve giivencesi konusunda
uygunluk degerlendirmelerine olan ihtiyacin artmasi.

e Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi kapsaminda olusturulacak olan kritik ve stratejik
Urlinlere yonelik yol haritalarinda TSE'nin gerek standardizasyon gerekse uygunluk
degerlendirme ve egitim alanlarinda yer almasi

o Teknolojik altyapi, beseri sermaye, girisimcilik, arastirma, yenilikcilik ve tasarim kapasitesi
glclendirilerek sanayide teknolojik doniisimu saglamaya yonelik politikalar

e Uygunluk degerlendirme basta olmak lzere, Enstitiinlin faaliyet alanina iliskin tim mevzuatin
hazirlik stireclerinde yer almasina bagli olarak pazarda rollnun ve etkinliginin artacak olmasi

* Musterilerin strdurilebilirlik stratejilerini gelistirmek icin biyolojik olarak pargalanabilirlik,
ekotoksisite, yasam déngusi degerlendirmesi, vegan sertifikasyonu, ¢evresel denetimler vb.
gibi alanlarda danismanlik, sertifikasyonlar, gibi hizmetlerin talebinin artmasi

¢ Karbon emisyonlarinin él¢tilmesi, azaltilmasi ve belgelendirilmesine yonelik test hizmetlerine
olan talebin artmasi (6rnegin, fosil yakitlara bagimhligin azaltiimasi, kisith kimya, atiklarin
diizenli depolama sahalarina génderilmesi, vb.)

e Orta siniflarin ortaya ¢ikmasiyla yasam kalitesi ve bina ve tesislerin performansi agisindan daha
talepkar beklentilerin olustugu yuksek potansiyelli pazarlarin biytimesi

o Elektrikli arag endustrisinin blyimesine bagli olarak e-mobilite alaninda ortaya cikabilecek
yeni test ve gozetim hizmetleri firsatlar
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o Regiilasyonlar ile yonlendirilen/olusan pazara hizli adapte olabilecek yetismis insan kaynagi ve
teknolojik altyapi eksikligine bagli Pazar kaybi

o Uriin yasam déngiilerinin kisalmasi, sirketleri prototip testlerinin ve tedarik zinciri takibinin giderek
artan bir bolimni disaridan temin etmeye; uzaktan denetimlere ve 6zellikle blockchain kullanan
yenilikci izlenebilirlik stireclerine yonlendirmesi

o Rakiplerin daha hizli ve etkin hizmet vermeye ydnelik olarak siireclerini, triin ve hizmetlerini
dijitallestirmesi, test ve hizmetlerin fiyatlarini disiirmesi

e Pazara kisa slirede sunulacak ve is operasyonlari lizerinde etkiye sahip teknoloji tabanli
GUrtinler/hizmetler tasarlama kabiliyetindeki eksiklige bagl olarak Pazar kaybi

e Siber saldirilar nedeniyle islerin aksamasi veya kesintiye ugramasindan kaynaklanan mali kayiplar
ve itibar kaybi

o Rakiplerin sundugu yelpazede uriin/hizmet teklifleri sunamama riski ve Pazar payinin kademeli
olarak erozyona ugrama ihtimali

o insan Kaynaklari alani basta olmak iizere diger idari hususlara iliskin kisitlayici mevzuatin varligi
sebebiyle TSE'nin piyasa kosullarina gore hareket edememesi riski ve bunun TSE'nin kar marji,
finansal durumu ile faaliyet sonugclari Gzerinde negatif etki olusturma ihtimali

« ihtiyag duyulan yetkinlikte personelin istihdaminin dig uzman kullanimi yéntemi ile
karsilanmasi/karsilanamamasi

o Glvenilirligi kontrol edilemeyen akreditasyona sahip firmalarin piyasayr bozucu yénde faaliyet
gOstermesi

o Gerek numune gerekse satin alinan cihazlar ile ilgili gimrik islemlerinde sikintilar yasanmasi

e Haksiz marka kullanima iliskin etkin denetim mekanizmalarinin kurgulanmasi ihtiyaci

o Surdurulebilirlik ve gevre alaninda ortaya ¢ikan pazari degerlendirecek teknik ve beseri altyapinin
hizli ve etkin sekilde olusturulmasinda yavas kalma durumunda pazar kaybi riski

o TSE icinde yetismis alaninda uzman personelin ayrilarak rakip sirketlere gegmesi

* Rakip sirketler tarafindan saglanan test ve hizmetlerin fiyatlarinin distrilmesi



1.11 Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili calismalar sonucunda elde edilen bulgular tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaglar olarak

Ozetlenmis olup asagidaki tabloda yer almaktadir.

Durum Analizi
Asamalan
Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri

Analizi

Program - Alt
Program Analizi

Tablo 11 Tespitler ve ihtiyaglar Tablosu

Tespitler/ Sorun Alanlari

Birimler 6zelindeki hedef ve gostergelerin birimlerin faaliyet
alanlarindaki ulusal politikalarin yansimasi olan proje ve
yenilikgilik alanindaki kapsayiciliginin artiriimasi gerekliligi

Alt

Enstitliniin gerek kurumsal statlisii, gerekse faaliyetlerinin
yuritilmesi, personel istihdami, mal ve hizmet alimi ile ilgili
hususlarda tabi oldugu mevzuatin glincellenmesine yonelik
kritik neme haiz ihtiyac

Faaliyet gosterdigi alanlara iliskin ulusal seviyede hazirlanan
diizenleme ve mevzuat calismalarina etkin diizeyde katihm
gereksinimi

program hedeflerinin  gerceklesme diizeyini 6lgen

gOstergelere atanan agirlik puanlamasina gore degerlendirme
yapilmakta olmasi
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ihtiyaglar/ Gelisim Alanlari

Ulusal ve uluslararasi gelisim alanlarindaki projeleri kapsayacak
hedefler ve faaliyetlerin belirlenmesi

e insan kaynaklar yoénetimi basta olmak lizere séz konusu
hususlara iliskin mevzuat calismalarinin tamamlanmasina
yonelik girisimlerin sonug odakli bir sekilde yuratilmesi

e Enstitl faaliyetlerine iliskin gelismeleri izleme ve paydaslar
ile iliskileri yonetmeye ve yodnlendirmeye yonelik
mekanizmalarin kurulmasi (Paydas iliskileri yonetim merkezi
vb.) ve isletilmesi

e ikiz doénisim ve enerji sektéri basta olmak (zere
sertifikasyon, test ve gozetim faaliyetlerinin gesitlendirilmesi,
projelendirilmesi ve ilgili yatinmlar (beseri ve teknik altyapi)
yapilarak faaliyetlere baslanmasi

e Surdurulebilir drlnler, hizmetler vermek ve davranislar
gelistirmek isteyen isletmelere ve endustrilere genis bir Griin
ve hizmet yelpazesinde dlgimleme ve dogrulama hizmeti
sunmak icin gerekli organizasyonel, beseri ve teknik
altyapinin olusturulmasi

e Standardizasyon  calismalarinda katiimi  arttiracak
mekanizmalarin/ organizasyonel yapinin tasarlanarak hayata
gegirilmesi

Uygunluk degerlendirme alaninda kamusal ve 0Ozel sektore

hizmet konusunda kurumsal surrdirilebilirligi saglayacak sekilde

planlama yapilmasi.



Paydas Analizi

insan Kaynaklan
Yetkinlik Analizi

Yapilan dis paydas anketinde en ¢ok dikkat ¢ceken hususlarin
basinda Enstitimuzin Yesil Donlsim ve Surdirilebilirlik,
Bilisim Teknolojileri, Yapay Zeka, Dijital Dontsiim, Savunma
Sanayi, Uzay ve Havacilik, Otomotiv sektorleri ve alanlarinda
etkinligini arttirmasi gerektigi ortaya c¢ikmis olup bu
sektorlerden savunma alaninda etkinligini  arttirmasi
gerektigi hususunun kamu kurum ve kuruluslar olan
paydaslar tarafindan %76'lik oraninda ifade edilmektedir.
Ayrica, grafikte gorilmeyen ve azinhigi olusturan cevaplar
arasinda ise; Saglik, Sosyal Hizmet, Gida ve Tarim
sektorlerinde etkinligini artirmasinin  tavsiye edildiginin
gorilmesi

Anket katilimcilarinin yaklasik %65'inin sosyal medya basta
olmak tizere fakli mecralarda Kurumun topluma ve sanayiye
olan faydasi temelinde yduritilecek tanitim faaliyetlerini
artirmasi yonuindeki bildirimleri

5 farkli tirde insan kaynagi istihdaminin olmasi, inceleme
elemani olarak istihdam edilen personelin kadrolu olarak
istihdam edilen personelin sayisini kisa vadede ge¢me
egiliminde olmasi

TSE' nin faaliyet gosterdigi hemen hemen tiim cografya ve
sektorlerde ozellikle yeni gelistirilen teknolojiler ve tlkemiz
agisindan kritik sektorlerde yapilan yatinmlara yonelik
sunulan/sunulacak olan uygunluk degerlendirme hizmetleri
kapsaminda yiksek vasifli ve/veya yiiksek potansiyelli
calisanlar kendine ¢ekmek, elinde tutmak ve proje bazinda
insan kaynagini gelistirmek zorunluluguyla karsi karsiya
olmasi

Enstitliniin ylksek vasifli profesyoneller icin siddetli bir
rekabetle ve istihdam etme problemleri ile karsi karsiya
kaldigi sektorde maruz kaldigi en 6nemli risklerin insan
kaynagini gelistirme ve elde tutma hususu olmasi
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Mdsteriler icin verilen katma degerli hizmetleri ve tim
surecleri dijital ve kolay ulasilir kilmak amaciyla gerekli
calismalarin yapilmasi

Enstitli faaliyetlerine iliskin gelismeleri izleme ve paydaslar
ile iliskileri yonetmeye ve yonlendirmeye yonelik Paydas
iliskileri yonetim merkezi/paydas iliskileri yonetisim kurulu
vb. mekanizmalar kurulmasi

Endustriyel donlisime paralel, katma degerli ve nitelikli nis
alanlara yonelim gergeklestirilmesi

Yetenekli ve yiiksek performansli calisanlari tespit etmeyi,
becerilerini gelistirmeyi ve onlari en iyi katki saglayacaklari
rollere atamayi dncelikleyen bir sistem kurulmasi

Uygunluk degerlendirme sektoriinde faaliyet gosteren
TSE'nin, surdurilebilir blyumesini destekleyen bir calisan
deneyimi sunmaya yonelik girisimler tasarlamasi ve
uygulamasi

Kurum ici yeteneklerin degerlendirme ve gelistirme
konusundaki etkinligin artiriimasi, calisanlarin refahinin
kurumun gelecegi icin gerekli oldugu kapsayici bir gelisim
ve performans odakli bir yapi olusturulmasi

Yetenek ydnetimi ve gelisimini iyilestirmek igin kurum
genelinde yetkinlik analizi ve yedekleme planlama sireci
tasarlanmasi

Calisan baghhgini ve elde tutmay iyilestirmek icin esenlik
programlarinin gelistirilmesi



Kurum Kiiltiirii Analizi

Calisanlarin karar alma sureclerindeki katilim dizeyinin
artirlmasi gerekliligi

Calisanlarin ve yoneticilerin kullandigi dikey ve yatay kurum
ici iletisim kanallarindaki bilgi paylasimi ve isbirligi seviyesi

Calisan baghhginin degerlendirilmesi, stratejinin
gelistirilmesi ve grup, bdlim ve bireysel ekip diizeylerinde,
timu calisan geri bildirimlerine gére uyarlanmis girisimlerin
uygulanmasi

Gelecekte kilit pozisyonlar igin yeterli ve gesitli bir yetenek
havuzu saglamak amaciyla grup ve boélum dizeylerinde
saglam ve duzenli yetenek degerlendirme ve gelistirme
sireclerinin tasarlanarak gelistirilmesi

Calisanlarin  katilimini  artirmaya yonelik  kurgulanmis
mekanizmalarin olusturulmasi

iletisim ve paydas (ic ve dis, dikey ve yatay) yoénetimini
saglayacak iletisim kanallarinin daha etkin kullanimina imkan

e (Calisan performansini 6lcmeye yonelik objektif kriterlere
dayanan sistemler gelistirme gereksinimi

verecek paydas yoOnetim stratejisinin ve yonetisim
yaklasiminin hayata gegirilmesi

e Dis cevrede Kurumun faaliyetlerini ve isleyisini etkileyecek
degisiklikleri, egilimleri, gelismeleri bittncil olarak
degerlendirip ilgili karar alma mercilerine sunacak
mekanizmalarin daha etkin calistiriimasi

e Calisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik performans
degerlendirme sisteminin olusturulmasi

Enstitinin tim yerleskelerinde ¢alisma ortaminin is e Enstiti fiziksel altyapisinin  periyodik olarak gdzden

Sag“g', ergonomi, fiziksel ve Sosyal §art|ar agsn‘]dan gecirilmesi ve kurum ici iletisim kanallari kullanilarak

degerlendirildigi mekanizmalarin iyilestirilmesi gerekliligi calisanlar ile paylasiimasi
e Yesil donlsiim ile ilgili calismalara hiz verilmesi

TSE'nin standardizasyon alaninda ve uygunluk degerlendirme ¢  Calisma seklimizi ve sundugumuz hizmeti basitlestirmek icin
faaliyetlerinde hizla dijitallesen bir kurulus olma zorunlulugu hizmetlerimizi dijital olarak dénustirecek, verimlilik ve daha
kargisinda daha etkin bir yapiya donusttriilmesi gerekliligi iyi bir misteri deneyimi sunmaya yonelik olarak tamamen
veri odakli bir kurulus olmaya dayali c¢alismalarin

iyilestirilmesi ve artiriimasi
e Ulkemizin uluslararasi ve bdlgesel arenada standart
gelistirme sireglerinde etkin rol almasina yonelik Ar-Ge,
inovasyon ve imalat faaliyetleri yuriten kamu-lniversite-

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi
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Ozel sektor temsilcilerinden olusan ¢ok  paydasli
standardizasyon ekosisteminin kurulmasi

e Yeni teknoloji ¢cdziimlerinin kullanim verimliliginin artiriimasi
ve surekli iyilestirme kiltirinin kalici hale getirilmesi icin
sirket genelini kapsayacak kademeli bilinclendirme ve
bilgilendirme programlarinin, IT personeli icin de yetkinlik
gelistirme programlarinin yapilmasi

Mali Kaynak Analizi Enstitimiz bultcesi géz 6niinde bulundurularak stratejik planda Mali kaynaklar tahmin edilirken ilk G¢ yil icin orta vadeli
yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejiler programdan yararlaniimis olup son iki yila ait kaynaklar icin
birbiriyle uyumlu sekilde belirlenmistir. tahmini rakamlara yer verilmistir.

Uygunluk degerlendirme sektériindeki degisim ve ortaya cikan
ihtiyaclar g6z dniinde bulunduruldugunda Enstitiimuzin Temelli
Kalite KamplsU Projesi ile birlikte ciddi bir altyapi olusturacagi
on gorulmektedir. S6z konusu kapsamda altyapinin
kurgulamasinda ciddi bir mali kaynak ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir.

PESTLE Analizi PESTLE ile ilgili hususlar PESTLE analizi bolimiinde verilmistir.
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BOLUM 2: GELECEGE BAKIS
2.1 Misyon
Ulkemizin Rekabet Giiciini Artirmak, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Ticaretini Kolaylastirmak
ve Toplumun Yasam Dizeyini Yikseltmek igin;
e Standardizasyon ve
e Uygunluk Degerlendirme
faaliyetlerini Tarafsiz, Bagimsiz, Etkin ve Guvenilir olarak saglamaktir.
2.2 Vizyon
Hizmetlerimizde,
e Ulusal,
e Bolgesel ve
e Uluslararasi

alanda Tercih Edilen, Yonlendirici ve Lider Bir Kurulus olmaktir.

2.3 Temel Degerler

e Guvenirlilik TARAFSIZLIK
e Tarafsizlik o
o Gizlilik y
< > o GIZLILIK

(e]

TOPLUMSAL
SORUMLULUK

e Mdsteri odaklilik wiisresd
o)

ODAKLILIK £~

e Verimlilik

e Toplumsal sorumluluk
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BOLUM 3: STRATEJI GELISTIRME

3.1 Stratejik Amaclar ve Hedefler

Amacg 1: Endiistriyel doniisiimii yakalayan is modelleri ile Uygunluk Degerlendirme
sektoriinde biiyiimek

H1.1 Teknoloji alaninda Endustriyel Varliklar (OT), BT Sistemleri, Bagli Urlinler (loT)
segmentlerinde verilecek hizmetlerin yeniden degerlendirilip sunulmasini saglamak

H1.2 Surdurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle miicadele alaninda sunulan hizmetleri artirmak
H1.3 Endustriyel donlisime paralel, katma degerli ve nitelikli nis alanlara yonelim
gerceklestirmek

H1.4 Sunulan/sunulacak urin ve hizmetlerde, projelerde is gelistirme sireclerini ve
fayda/maliyet analizlerini metodolojik hale getirmek

H1.5 Kamunun uygunluk degerlendirme kurulusu olmak

Amac 2: standardizasyon alaninda daha interaktif ve sektér katilimini artiracak
yaklagimlar gelistirmek

H2.1 Cok paydasli standardizasyon ekosistemini kurmak

H2.2 Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinda stratejik is birliklerini arttirmak
Amac 3: Stratejik isbirlikleri ile yeni alan agmaya ve is hacmini artirmaya yonelik is
modelleri olusturmak

H3.1 Kritik saha ve hizmetlerde uygunluk degerlendirme alaninda stratejik ortakliklar /
isbirlikleri kurmak

H3.2 istiraklerle daha etkin-verimli bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasi kurarak ortak
projeler yuritmek

H3.3 Tematik alanlarda kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligini artirmak

H3.4 Dinya Bankasi, EBRD, UNDP, AB gibi uluslararasi kuruluslarla kurumsal altyapi ve yeni
islere yonelik surdurulebilirlik ve dijitallesme temelinde tematik alanlarda tesvik ve hibelerden
faydalanmak Uzere projeler yapmak ve/veya katilimci olmak

Amac 4: Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal kimligi daha
giicli kilmak

H4.1 Paydas yonetimin etkinligini ve etkililigini artirmak.

H4.2 Enstitl diizeyinde “Pazarlama ve Satis Stratejisi ve Eylem Plani” olusturmak
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H4.3 Yillhk periyotlarda sektoér ve hizmet bazinda marka degeri, kurumsal algi, kurumsal imaj,
taninirlk, musteri memnuniyeti ile ilgili mevcut durumun tespiti ve gelistirme 6nerilerini iceren
calismalar yapmak

H4.4 Veri zekasini isleten Musteri Deneyimi Yonetimini hayata gecirmek

H4.5 Pazar ongori ve degerlendirme arastirmalari ile Enstitliniin pazardaki gelismeleri daha
etkin takip etmesini saglamak

Amacg 5: Miisterilere sunulan hizmetleri daha kolay ulasilir kilmak icin tiim siireclerde
dijital olgunluk seviyesini arttirmak

H5.1 Yeni Nesil Dijital TSE Projesini gelistirmek ve iyilestirmek

H5.2 Calisanlarin dijital beceri seviyelerini ve BT personelinin dijital yetkinliklerini gelistirmek
H5.3 Ortak veritabani uygulamasi gelistirmek ve bilgi glivenligi seviyesini takip etmek

Amac 6: Kiiresel ve rekabetci olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel miikemmelligi
saglamak

H6.1 Kurumsal gelisim odakli ve operasyonel mikemmellik temelinde sektorel entegrasyonun
saglanacagi organizasyonel yapiya gecmek

H6.2 Kurum kulturind kuresel vizyona uyarlamak

H6.3 Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarinda etkin bir oyuncu olabilmek adina
mevzuat altyapisini gliclendirmek

H6.4 Egitim hizmetlerinde ¢esitliligi ve hizmet kalitesini artirmak

H6.5 ic Denetim ve i¢ Kontrol mekanizmalarinin etkinligini arttirmak

Amacg 7: Calisan deneyimini ve refahini 6n planda tutan, yenilikci bir insan kaynaklari
yonetim modelini isler hale getirmek

H7.1 isgiicii yapimizi kiiresel stratejilerimize gére gézden gecirmek ve verimliligini arttirmak
H7.2 Liyakat ve yetkinligin temel belirleyici oldugu, asgari niteliklerin bile Ust seviyede
tutuldugu bir calisan profili yaklasimi olusturmak

H7.3 Calisan aidiyetini ve motivasyonunu arttiricc modern uygulamalar gelistirmek

H7.4 isveren markasi degerini yiikseltmek
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3.2 Hedef Kartlan

HEDEF 1.1

Amacg (A1)

Endustriyel dontsiml yakalayan is modelleri ile

Degerlendirme sektdriinde biylimek

Uygunluk

Hedef (H1.1)

Teknoloji alaninda Endustriyel Varlklar (OT), BT Sistemleri, Bagh
Uriinler  (loT) segmentlerinde verilecek hizmetlerin  yeniden
degerlendirilip sunulmasini saglamak

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program Adi

Tlketicinin ~ korunmasi, Grin  ve hizmetlerin  guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iliskili Alt

Program Hedefi

Oldugu

Ulusal ve uluslararasi dlzeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir olarak
saglamak

Plan

.. . Hedefe Donemi

Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Degeri

PG1.1.1 EndL.JstrlyeI Varliklar (OT) 10 0 0 1 3 5 10
alaninda verilen belge sayisi (K)
PG?.1.2 BT Sistemleri alaninda 40 200 260 320 400 450 550
verilen belge sayisi (K)
PG1.1.3 Bagl.l Urlnler (IoT) 20 0 1 5 10 15 20
alaninda verilen belge sayisi (K)
PG1.1.4 Bilisim teknolojileri
Aemmen O B ler 30 25 50 | 50 | s0 | 60 | 75
segmentlerinde elde edilen gelirin
artis orani (%)

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Yardimciligi (Teknik)

isbirligi Yapilacak Birim

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanlg:
Muayene Gozetim Merkezi Bagkanligi

Riskler

Pazara kisa stirede girme gerekliligi ve is operasyonlari tizerinde
etkiye sahip teknoloji tabanli Grlinler/hizmetler tasarlama kabiliyetini
gelistirme ihtiyacina bagli olarak Pazarda hizli hareket imkaninin
saglanamamasi

Stratejiler

e BT, OT ve IOT alanlarinda Yillik is plani olusturulacaktir.

e Enstitiinin BT, OT ve IOT alanlarindaki is, hizmet, kaynak, maliyet
ve tedarik modeli gibi konulardaki veriler detayli analiz edilecek
ve piyasa ile kiyaslama yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£184.057.510

Tespitler

e Ekonominin dijital dénisiminin hizlanmasinin, sirketleri dijital
altyapiya ve yeni teknolojilere daha fazla yatirm yapmaya yoneltmesi
e Dijital platformlarin (e-ticaret platformlar) kullaniminda artisin,
saticilarin  dogrudan alicilarla baglanti kurmasina, daha verimli
alisverisler yapmasina ve uluslararasi pazarlara (6zellikle KOBI'ler sz
konusu oldugunda) daha fazla erisim elde etmesine olanak saglamasi
e Nesnelerin interneti gibi karmasik teknolojilerin kullanimi nedeniyle,
her bir Uriin Uzerinde yapilmasi gereken testlerin sayisinin artmasi

ihtiyaglar

Bilisim teknolojisi alaninda verilecek hizmetlerin Endustriyel Varlklar
(OT), BT Sistemleri, Bagli Uriinler (IOT) segmentleri acisindan yeniden
degerlendirilip organize edilmesi
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HEDEF 1.2

Amac (A1)

Endustriyel dontsimi  yakalayan
Degerlendirme sektdriinde biylimek

is  modelleri ile Uygunluk

Hedef (H1.2)

Surdurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle miicadele alaninda sunulan
hizmetleri artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tiketicinin ~ korunmasi, Uriin  ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amaain iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi duzeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir
olarak saglamak

Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Bagla:ng.lg
Degeri
PG1.2.1 Surdirilebilirlik ve iklim
deg|§|kllglyle mucadeI? " a"Ianlnda 15 5 10 10 10 10 10
sunulan hizmetler portféylnin yillk
artis yuzdesi
PG1.2.2 Dogal kaynaklarin
surdurdlebilir ~ kullanimi alaninda
uygunluk degerlendirme 20 35 50 30 10 10 10
faaliyetlerinden elde edilen gelirin
artis orani
PG1.23 Temiz enerji alaninda
uygunluk degerlendirme | 20 25 20 20 15 15
faaliyetlerinden elde edilen gelirin
artis orani
PG1.2.4 Altyapi alaninda
Surdurilebilirlik ve iklim degisikligiyle
mucadele kapsamindaki uygunluk 20 10 10 10 10 10 10
degerlendirme faaliyetlerinden elde
edilen gelirin artis orani
PG1.2.5 Surdirilebilirlik ve iklim
degisikligiyle miicadele alaninda elde 20 15 15 15 20 20 25
edilen gelirin toplam gelire orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Bagkanhgi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi
Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanlgi

Egitim Dairesi Bagskanhgi

ithalat Merkezi Baskanlig

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi

Ulasim Sistemleri Merkezi Bagkanhgi

o Sektorel ve bolgesel pazar analizlerini zamaninda ve dogru bir

Riskler sekilde gerceklestirememek
o Yeterli sayl ve uzmanlikta personel eksikligi
e Surdurilebilirlik alaninda hali hazirda farkhi birimler ve farkh
etiketler altinda sunulan hizmetler sirdurilebilirlik portfoyl catisi
altinda toplanacaktir

Stratejiler e BT sistemleri etkin kullanilarak strduarilebilirlik  alanindaki

hizmetlere iliskin gerek faaliyet gerekse mali verilerin etkin takibi
yapilacaktir.
e Birimler arasi koordinasyon en st seviyede yuritilecektir.
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Maliyet Tahmini

£3.838.097.690

Tespitler

e Kiiresel ve ulusal trendler cercevesinde ozellikle ikiz doniisim ve
enerji alanlari basta olmak (zere uygunluk degerlendirme
faaliyetlerine yonelik muhtemel ylksek talep olmasi

e Sirdurilebilirlik kaygilarinin Glke politikasi olarak st politika
belgelerine girmis olmasi

ihtiyaclar

e ikiz déniisim ve enerji basta olmak (izere sertifikasyon, test ve
goOzetim faaliyetlerinin cesitlendirilmesi, projelendiriimesi ve ilgili
yatinmlar (beseri ve teknik altyapi) yapilarak faaliyetlere baslanmasi
e Surdurilebilir Grinler, hizmetler vermek ve davranislar gelistirmek
isteyen isletmelere ve endustrilere genis bir Grin ve hizmet
yelpazesinde olgiimleme ve dogrulama hizmeti sunmak igin gerekli
organizasyonel, beseri ve teknik altyapinin olusturulmasi
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HEDEF 1.3

Amac (A1)

Endustriyel donisimi  yakalayan is modelleri ile Uygunluk

Degerlendirme sektdriinde biylimek

Hedef (H1.3)

Endustriyel donusime paralel, katma degerli ve nitelikli nis alanlara
yonelim gerceklestirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tlketicinin - korunmasi, urin ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amaain lligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir
olarak saglamak

Performans Gostergeleri

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

PG1.3.1 Savunma sanayi, uzay ve
havacilik alaninda uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden elde
edilen gelirin artis orani

20 50 100 50 60 100 100

PG1.3.2 Tedarik zinciri yonetimi,
izlenebilirlik, dongusel ekonomi, eko-
tasarim, yasam dongisu
degerlendirme vb. endustriyel
donisimiin getirdigi yenilikgi
uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinden elde edilen gelirin
artis orani

30 35 50 30 15 15 15

PG1.3.3 Surdirtlebilir is uygulamalari
alaninda uygunluk degerlendirme
faaliyetleri ve teknik destek
hizmetlerinden elde edilen gelirin
artis orani

30 35 60 80 50 30 50

PG1.3.4 Mobilite alaninda verilen
hizmet sayisi (K)

20 30 40 45 50 55 60

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimcihg:

isbirligi Yapilacak Birim

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi
Belgelendirme Merkezi Baskanhgi
Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanhgi
Egitim Dairesi Bagkanhgi

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi

Riskler

e Proje bazinda insan kaynagi gelistirme zorunlulugu
o Sektorel ve bolgesel pazar analizlerini zamaninda ve dogru bir
sekilde gercgeklestirememek

Stratejiler

e Ust politika belgeleri ile uyumlu olarak katma degerli ve nitelikli
nis alanlarda yeni hizmet alanlari arastirilacaktir.
e Pazarlama stratejileri  belirlenecek  ve
calismalarn ylritilecektir.

¢ Nis alanlarda is birligi ve ortaklik firsatlarina yonelik calismalar
yapilacaktir.

tanitim-farkindalik

Maliyet Tahmini

£4.635.954.180
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o Tlketici Grlinlerine ydnelik pazarin ciddi olarak biyime
trendinde olmasi

o Tedarik zincirinin her asamasinda deger olusturmaya yonelik
olarak uygunluk degerlendirme hizmetlerine talebin artmasi /
artacak olmasi

o Bolgesel ve sektorel diizeyde diizenli stratejik is kolu
incelemeleri

o Bolgesel ve sektorel seviyede cesitli pazar segmentlerinde is
cesitlendirmesi yapilmasi

* Yeni teknolojilere ve pazarlara erisimi kolaylastiran basarili Proje
y6netimi ¢aligmalarinin yapilmasi
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HEDEF 1.4

Amac (A1)

Endustriyel donisimi  yakalayan is modelleri ile Uygunluk

Degerlendirme sektdriinde biylimek

Hedef (H1.4)

Sunulan/sunulacak Uriin ve hizmetlerde, projelerde is gelistirme
siireglerini ve fayda/maliyet analizlerini metodolojik hale getirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tiketicinin - korunmasi, Urin ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amaain lligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir
olarak saglamak

Hedefe Dgll\aer:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) . -
Degeri
PG1.4.1 Ticari ve idari tim projelerin
kaynak senkronizasyonunun 70 0 0 | 100 | 100 | 100 | 100
saglanacagi Proje/Portfdy yonetim
ofisinin kurulmasi
PG1.4.2 Karar destek uygulamasinin 30 0 0 50 100 100 100
devreye alinma orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Riskler

e Proje yonetim metodolojisinin aktif olarak kullanilmamasi.
e Kurumsal kiltiir ve dinamiklerin proje yénetim mantigina
uyarlanacak sekilde dénisimiiniin saglanamamasi

Stratejiler

is gelistirme siireclerini ve fayda/maliyet analizlerini metodolojik
hale getirmek igin srekli iyilestirme yaklasimi benimsenecektir.

Maliyet Tahmini

£12.637.020

e Projelerin butulncil izlemelerinin yapildigi, verimlilik,

Tespitler koordinasyon, izleme ve raporlamanin merkezi olarak
gerceklestirildigi bir yapinin olmamasi
ihtiyaclar e Yeni teknolojilere ve pazarlara erisimi kolaylastiran basarili Proje

yonetimi metodolojisinin yerlesik hale gelmesi
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HEDEF 1.5

Amac (A1)

Endustriyel doénisimi  yakalayan
Degerlendirme sektériinde biylimek

is modelleri ile Uygunluk

Hedef (H1.5)

Kamunun uygunluk degerlendirme kurulusu olmak

Amacn ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tiketicinin - korunmasi, Urlin ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amaain iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir
olarak saglamak

Hedefe Dg:z:ni

Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Ba§lavmg‘|g
Degeri

PG1.5.1 Kamu sektoriine yonelik
olarak "Kamuya Sunulan Hizmetler" 40 0 1 1 1 2 2
eylem plani sayisi (K)
PG1.5.2 Kamu otoriteleri tarafindan
yetkilendirme kapsaminda sunulan 30 40 42 45 47 50 52
hizmet sayisi (K)
PG1.5.3 ihtiyari alandaki uygunluk
degerlendirme faaliyetleri 15 600 630 | 670 | 710 | 760 | 810
kapsaminda hizmet verilen kamu
kurum/kurulus sayisi (K)
PG1.5.4 ihtiyari alandaki uygunluk
degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda kamu kurum / 15 13750 14350 | 14500 | 14750 | 15000 | 15500
kuruluslarina verilen belge / sertifika
sayisi (K)

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Bagkanhgi

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi

Egitim Dairesi Bagkanhgi

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhgi

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi
ithalat Merkezi Baskanlig

Riskler

Uygunluk degerlendirme hizmeti alimlarinda Kamunun 6zel sektor
kuruluslarini tercih etmesi

Stratejiler

Kamuya sunulan hizmetler eylem plani ve paydas yonetim
stratejisi calismalari ile bu alandaki etkinlik artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

£4.694.722.310

Artan uygunluk degerlendirme ihtiyacinin yerli ve milli olmayan

Tespitler kuruluslarca karsilanmasi sebebiyle tlkemiz sanayicisi ve kamu
sektorinin know-how, zaman ve mali kayip yasamasi
Enerji, cevresel ve dijital donlsiim alanlarinda Politika
ihtiyaclar olusturucularina TSE'nin rollintin etkinligini arttirmaya yonelik

farkindalik calismalari yapilmasi gerekmektedir.
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HEDEF 2.1

Amac (A2)

Standardizasyon alaninda daha interaktif ve sektor katilimini
artiracak yaklasimlar gelistirmek

Hedef (H2.1)

Cok paydash standardizasyon ekosistemini kurmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tiketicinin  korunmasi, Urin ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amaain iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir
olarak saglamak

Hedefe Dg:\ael:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) i
Degeri
PG2.1.1 Standardizasyon ekosistemi
glclendirme projesi tamamlanma 30 0 10 20 30 70 100
orani (K)
PG2.1.2 Bilgilendirme ve farkindalik 20 2000 | 3000 | 4000 | 4000 | 5000 | 5000
egitimi ile ulasilan paydas sayisi (K)
PG2.1.3 Standardizasyon
farkindaligina yonelik gerceklestirilen
etkinlik ve/veya konusmaci olarak 25 3 6 12 18 24 32
katihm saglanan sektorel/bolgesel
program sayisi (K)
PG2.1.4 Standardizasyon
calismalarina umversﬁelerden, 25 100 120 130 130 150 150
arastirma ve sanayi kuruluslarindan
katihm saglayan temsilcilerin sayisi(K)

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimaihg

isbirligi Yapilacak Birim

Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi

Riskler

e Standardizasyon ile ilgili farkindalik seviyesinin arzu edilen
seviyede olmamasi

e Paydagslar arasinda iletisim eksikligi

e Farkli  paydaslarin  farkli  beklentileri ve
karsilanamamasi

gereksinimlerinin

Stratejiler

Ulkemizin uluslararasi ve bolgesel arenada standart gelistirme
siireglerinde etkin rol almasina yonelik Ar-Ge, inovasyon ve imalat
faaliyetleri yiriten kamu-universite-6zel sektor temsilcilerinden
olusan tim paydaslarin TSE ekosistemine dahil olmasi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

£281.762.800

o Ureticilerimizin uluslararasi ticarette daha etkin olma cabasi
e Tuketicilerin uygunsuz Urlnlere karsi korunmasina yonelik

Tespitler standardizasyon farkindaligi ve bilinclendirme faaliyetlerine agirlik
verilmesi gerekliligi
e Guvenli ve kaliteli Griin ve hizmetlere olan talebin artmasi
e Standardizasyon calismalarina 0zellikle Gniversite ve sanayi
e temsilcilerinin katiliminin artirilmasi
Ihtiyaclar

e Enstitinin  dis  politikasinin  standardizasyon  orgutlerinde

isbirliklerini dncelikleyecek sekilde olusturulmasi
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HEDEF 2.2

Amac (A2)

Standardizasyon alaninda daha interaktif ve sektor katihmini
artiracak yaklasimlar gelistirmek

Hedef (H2.2)

Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinda stratejik
is birliklerini arttirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tuketicinin  korunmasi, Uriin  ve hizmetlerin glvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir
olarak saglamak

Hedefe Dgll\aer:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Bagla:ng.lg
Degeri
PG2.2.1 Uluslararasi standart
teskilatlarinda etkinligi arttirmak 20 5 6 7 8 9 10
adina yapilan stratejik isbirligi sayisi(K)
P.G.2.'2.2 Bglgesel seviyede standart 20 0 0 1 5 3 5
girisimleri sayisi (K)
PG2.2.33 Bilisim ve Teknoloji alaninda
yer alan lkemiz hedefleri
dogrultusunda belirlenecek ilk 20 20 5 10 15 15 20 20
teknik komitede katilim saglama
ylzdesi
PG2.2.4 Cevre alaninda yer tGlkemiz
hedefleri dogrultusunda belirlenecek
ilk 10 teknik komitede katilim 20 > 10 15 15 20 20
saglama yuizdesi
PG2.2.5 Sosyokiiltiirel alanda yer alan
Ulkemiz hedefleri dogrultusunda
belirlenecek ilk 15 teknik komitede 20 > 10 10 15 15 20
katihm saglama yiuzdesi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcihg

isbirligi Yapilacak Birim

Standard Hazirlama Merkezi Baskanhgi
Dis iliskiler Dairesi Baskanligi

e ilgili sektorlerde standardizasyon faaliyetlerine katilimin diisiik
kalmasi

Riskder « Oncii avantaja sahip Ulkelerin uluslararasi/bélgesel
standardizasyon kuruluslarinda gulcli konuma sahip olmalari
o Muttefik ve isbirligi yapilabilecek Glkeler/teskilatlar ile koordineli
hareket etmeye yonelik isbirlikleri yapilacaktir.

Stratejiler e Kamu, Universiteler ve 6zel sektorde standardizasyonun

onemine yonelik farkindaligin artinlmasi icin calismalar
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£382.401.750

Tespitler

o Ulkeler ve bolgelerarasi yeni ticari ve siyasi is birlikleri ortaya
cikmasi

3PG2.2.3, 2.2.4 ve 2.2.5'te ilgili teknik komitelerin belirlenmesinde 1SO Foresight 2030 Raporu da dikkate

alinacaktir.
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o Gelismekte olan ekonomiler arasinda aracilik edilen birgok
bolgesel ticaret anlagmasiyla (RTA) bolge ici ticaretin yukselise
gecmesi

 Dost ve muttefik tilkelerden tedarik (friend-shoring) ve yakin
tlkelerden tedarik (near-shoring) yaklasimlarinin daha fazla
benimsenmesi

e Uluslararasi/Bolgesel standardizasyon kuruluslarinda etkin rol
alinmasi

e Ulusal/Bolgesel uygunluk degerlendirme kuruluslari ile birliktelik
girisimlerinin olusturulmasi
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HEDEF 3.1

Amac (A3)

Stratejik isbirlikleri ile yeni alan agmaya ve is hacmini artirmaya
yonelik is modelleri olusturmak

Hedef (H3.1)

Kritik saha ve hizmetlerde uygunluk degerlendirme alaninda
stratejik ortakliklar / isbirlikleri kurmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tiketicinin  korunmasi, Urlin ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amaain iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir
olarak saglamak

Hedefe D::::ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Baslangic
Degeri
PG3.1.1 Is ortagi ekosistemi projesinin 100 0 0 100 100 100 100
hazirlanma orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Bagkanhgi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgi
Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhgi

Dis iliskiler Dairesi Bagkanhg

Egitim Dairesi Bagkanhgi

ithalat Merkezi Bagkanhg

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi

Tanitim, Pazarlama ve Yayin Dairesi Baskanligi

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi

Riskler

Rakiplerin daha hizli ve etkin hizmet vermeye yonelik olarak
streglerini, Grlin ve hizmetlerini farkli modellerde sunarak
hizmetlerin fiyatlarini diisirmesi

Stratejiler

e Enerji sektoriinde yapilacak olan yatinmlara yonelik olarak proje
danismanlik hizmetleri, deney, muayene ve gézetim basta olmak
Uzere uygunluk degerlendirme hizmetlerinin sunulmasi igin gerekli
calismalar yapilacaktir.

e Bolgesel diizeyde diizenli stratejik is kolu incelemeleri ve
bolgesel seviyede cesitli pazar segmentlerinde is ¢esitlendirmesi
yapilmasi 6n gorilmektedir.

e Kamu kurum ve kuruluslari, Gniversite, sanayi ve 6zel sektor
firmalari ile Glkemiz sanayisinin ihtiyaclarina odakli kapsayici ve
bitlnsel yerinde hizmet sunumunu saglayacak is ortakligi
ekosistemi kurgusu Uzerine calismalar yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£261.798.780

Tespitler

e Hizmet veya Urinln Uretildigi tesislere miimkiin oldugunca
yakin test, gozetim-denetim ve belgelendirme hizmetleri
sunabilecek yerel merkezlere duyulan ihtiyacin ciddi boyuta
ulagmasi

e Slrdurdlebilir tretim ve dijitallesme gibi kavramlarinin kiresel
rekabette belirleyici hale gelmesiyle bu alandaki uygunluk
degerlendirme hizmetlerinin 6n plana ¢ikmasi

e Ulusal ve uluslararasi politika ve strateji dokiimanlarinda
surdurdlebilirlik ve Gretim kavramlarinin 8nemle vurgulanmasi
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¢ Uygunluk degerlendirme hizmeti verilecek alanlarin hizli
endustriyel ve teknolojik gelisimin etkisiyle ytiksek teknolojik
seviye ve multi-disipliner uzmanliklar gerektiriyor olmasi

ihtiyaclar

e Mevzuat analizinin ve degerlendirmesinin etkin bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

e Deger zincirlerinde Enstiti musterilerine sunulan hizmetlerin
farkl platformlarda/sekillerde gelistiriimesini ve sunulmasini
saglayacak, maliyeti distirmeye ve verimliligi artirmaya yonelik
isbirligi yapilanmasi gerekmektedir.
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HEDEF 3.2

Amac (A3)

Stratejik isbirlikleri ile yeni alan agmaya ve is hacmini artirmaya
yonelik is modelleri olusturmak

Hedef (H3.2)

istiraklerle daha etkin-verimli bir iletisim ve koordinasyon
mekanizmasi kurarak ortak projeler ylrtiitmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tiketicinin  korunmasi, Urlin ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amaain iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir
olarak saglamak

Hedefe D::::ni

Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Ba;lavmg‘lg
Degeri

PG3.2.1 istirakler ile etkin iletisim ve
koordinasyonu saglayacak, istiraklerin
a)./.rl/yenl ihtisas alanlara ve ayrl. 40 0 100 100 100 100 100
bolgesel pazarlara odaklanma imkani
taniyacak ‘istirak koordinasyon eylem
plani’ hazirlanma orani
PG?T.Z.Z Istirakler ile yUritilen ortak 30 0 0 6 7 5 8
proje sayisi (K)
PG3.2.3 istirakler ile yuritilen ortak
projelerden elde edilen gelirin toplam 30 0 0 1 1 2 3
gelire orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimcilig

isbirligi Yapilacak Birim

Dis iliskiler Dairesi Bagkanlig

Riskler

istirakleri ile TSE’'nin marka bilinirliklerinin birbirinin alternatifi
olarak gorilmesi

Stratejiler

Uygunluk degerlendirme alaninda istirakler ile stratejik boyuta
tasinan isbirligi tesis edilerek Pazar konsolidasyonu saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

£65.418.600

Tespitler

istirakler ile koordinasyonun etkinliginin daha da artinlmasi ve
srekliliginin stratejik boyuta tasinmasi gerekliligi

ihtiyaclar

Koordinasyona yonelik planlama ve degerlendirme calismalarinin
yapilmasi
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HEDEF 3.3

Amac (A3)

Stratejik isbirlikleri ile yeni alan agmaya ve is hacmini artirmaya
yonelik is modelleri olusturmak

Hedef (H3.3)

Tematik alanlarda kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligini artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Tiketicinin  korunmasi, Urin ve hizmetlerin guvenligi ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve glvenilir
olarak saglamak

Hedefe Dg:lae':ni

Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Baslangi¢
Degeri

PG3.3.1 Surdurilebilirlik ve iklim
degisikligi ile miicadele alaninda 35 8 13 15 18 19 21
yapilan isbirligi sayisi (K)
PG3.3.2 Tekn0|0JI., d!Jlt‘aV\I.Ie§me 35 4 4 6 . 8 9
alaninda yapilan isbirligi sayisi (K)
PG.3.3.3 I§.b|.rI|g| kapsaminda elde 15 12 15 15 20 20 55
edilen gelirin artis orani
PG3.3.4 TUBITAK, Kalkinma Ajanslari
ve I?olg('a Kalklrvwma Idareleri 15 0 1 5 3 4 5
projelerine/cagrilarina yapilan
basvuru sayisi (K)

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Bagkanhgi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi
Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanlgi

Egitim Dairesi Bagkanhgi

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi

Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi

e Kamu kurumlari ile isbirligi mekanizmasinin etkin bir sekilde tesis
edilememesi
e Proje basvurusu hazirligina yonelik teknik kapasitenin yetersiz

Riskler
kalmasi
e Birimlerin faaliyet alanlarina yonelik proje cagrilarini takip
edememesi
e Kamu kurumlarina yonelik eylem plani hazirlanacaktir.
e Proje cagrilarinin tek bir noktadan takip edilmesine yoénelik bir
Stratejiler mekanizma olusturulacaktir.

e Proje hazirlamaya yonelik yetkinlik artirma programlari
diizenlenecektir.

Maliyet Tahmini

£1.880.186.630

e Enerji sektoriinde yapilacak olan yatinmlar ile yliksek katma
degerli Gretimi tesvik eden yesil ve dijital donlisim odagindaki

Tespitler politikalarin uygunluk degerlendirme hizmetleri icin olusturacagi
yuksek talep

i e Belirlenen tematik alanlarda isbirligi olanaklarinin daha etkin

Ihtiyaclar

degerlendirilmesi
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HEDEF 3.4

Stratejik isbirlikleri ile yeni alan acmaya ve is hacmini artirmaya yénelik

Amag (A3) is modelleri olusturmak
Diinya Bankasi, EBRD, UNDP, AB gibi uluslararasi kuruluslarla kurumsal
Hedef (H3.4) altyapi ve yeni islere yonelik strdirilebilirlik ve dijitallesme temelinde

tematik alanlarda tesvik ve hibelerden faydalanmak Uzere projeler
yapmak ve/veya katilimci olmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Tiketicinin =~ korunmasi, Griin  ve hizmetlerin  glvenligi  ve
standardizasyonu / Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri

Amacin  iligkili Alt

Program Hedefi

Oldugu

Ulusal ve uluslararasi dizeyde standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve glvenilir olarak
saglamak

AL D::I\aer:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) . -
Degeri
PG3.4.1 Basvuru yapilan proje 50 1 1 1 1 1 1
sayisl
PG?f.4.2 Kabul edilen/dahil olunan 50 1 0 1 1 1 1
proje sayisl

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimcilig

isbirligi Yapilacak Birim

Dis iliskiler Dairesi Bagkanligi
Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi

Riskler

o Ulkemize saglanan tegvik/teknik destek/mali yardimlarinin askiya
alinmasi

e Projelerin paydaslar tarafindan yeterince sahiplenilmemesi

e Proje basvurusu hazirligina yonelik teknik kapasitenin yetersiz
kalmasi

e Birimlerin faaliyet alanlarina yonelik proje cagrilarini takip
edememesi

Stratejiler

e Proje cagnilarinin tek bir noktadan takip edilmesine yonelik bir
mekanizma olusturulacaktir.

e Proje hazirlamaya yonelik yetkinlik artirma programlari
diizenlenecektir.

e Projelerin hazirlanmasi, hayata gecirilmesi ve sirdirilebilirliginin
saglanmasi icin gerekli tedbirler alinacaktir

Maliyet Tahmini

£96.277.710

e Kurumun faaliyet alanlarina yonelik projelere yeterli sayida basvuru

Tespitler
yapilamamasi
e Personel yetkinliginin artirilmasi amaciyla egitimlerin diizenlenmesi
e Proje fikrinin olgunlastirilmasi ve uygulanmasi icin gereken
ihtiyaglar kaynaklarin tahsis edilmesi

e Projelerin gelistiriime safhalarinda farkli kamu kurumlariyla ve
uluslararasi 6rgutlerle is birligi mekanizmalarinin tesis edilmesi
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HEDEF 4.1

Amac (A4)

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal
kimligi daha guclu kilmak

Hedef (H4.1)

Paydas yonetimin etkinligini ve etkililigini artirmak.

Amaain ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amaain iligkili Oldugu Alt

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda verilen
hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan kaynaklari,

Program Hedefi finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin karsilanmasi
amagclanmaktadir.
P
Hedefe . an )
" - .. Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) .
Degeri
PG4.1.1 Kuruldaki toplanti sayisi 40 1 3 4 4 6 6
PG4.1.2 Yillik program dahilinde ytiz
ylize goriisme yapilan sektor 60 300 400 500 600 700 800
kurum/kurulus temsilcisi sayisi
Sorumlu Birim Genel Sekreter idari Yardimciligi
isbirligi Yapilacak Birim Tanitim, Pazarlama ve Yayin Dairesi Baskanligi
Paydas yonetimi farkindaliginin Enstitu geneline

Riskler

yayginlastirlamamasi

Stratejiler

e Enstitl faaliyetlerine iliskin gelismeleri izleme ve paydaslar ile
iliskileri yonetmeye ve yonlendirmeye yonelik Paydas iliskileri
yonetim merkezi/paydas iliskileri yénetisim kurulu vb. mekanizmalar
kurulacaktir

e Kurumsal iletisim, egitim ve farkindalk artirma calismalari ile
paydaslara yonelik farkindalik artinlacaktir.

Maliyet Tahmini

£28.502.100

Standardizasyon calismalari ve uygunluk degerlendirme

Tespitler faaliyetlerinde etkin iletisim temelinde paydaslarla yonetisim
mekanizmasi kurulmasi gerekliligi
Gerek pazarlama gerek isbirligi gerekse karsilikl yetkinlik artirma
ihtiyaclar konularinin koordine edilecegi strdirilebilir bir stratejinin sektor

dinamiklerine uygun bir sekilde olusturulmasi
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HEDEF 4.2

Amac (A4)

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal
kimligi daha giclu kilmak

Hedef (H4.2)

Enstitl dizeyinde "Pazarlama ve Satis Stratejisi ve Eylem Plani”
olusturmak

Amaain ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda

Amacin liskili Oldugu Alt | verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan
Program Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaglanmaktadir.
P
Hedefe Danael:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) .
Degeri
PG4.2.1 Eylem plani ve strateji 50 0 100 100 100 100 100
planinin hazirlanmasi
PG4.2.2 Degerlendirme raporu 50 0 5 3 4 4 4
sayisl

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Baskanhg:
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Riskler

e Musteri tercihlerinin degismesi, TSE'nin hizmetlerine olan talebin
etkilenmesi

e Cok Ulkeli sirketlerin yaptiklari is birlikleri ve esneklikleri ile
uygunluk degerlendirme sektoriinde pazar paylarinda artis
kaydetmesi

Stratejiler

¢ Bolgesel ve sektorel diizeyde diizenli stratejik is kolu
incelemeleri yapilacaktir.

¢ Bolgesel seviyede cesitli pazar segmentlerinde is cesitlendirmesi
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£48.752.800

EnstitU faaliyetlerini bitlinctl bir yaklasimla ele alacak bir

Tespitler . -

pazarlama ve satis stratejisinin olusturulmasi gerekliligi

e Gerek pazarlama gerek isbirligi gerekse karsilikh yetkinlik artirma
ihtiyaclar konularinin koordine edilecegi sirdirilebilir bir stratejinin sektor

dinamiklerine uygun bir sekilde olusturulmasi
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HEDEF 4.3

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal

Al A4
mag (A4) kimligi daha giicla kilmak
Yillik periyotlarda sektor ve hizmet bazinda marka degeri, kurumsal
Hedef (H4.3) algi, kurumsal imaj, taninirlik, misteri memnuniyeti ile ilgili mevcut

durumun tespiti ve gelistirme Onerilerini iceren calismalar yapmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amaain iligkili Oldugu Alt

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Program Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin

karsilanmasi amaglanmaktadir.

P

Hedefe Dénaer:ni

Performans Gostergeleri Etkisi Baslana 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
(%) T ongis
Degeri

PG4.3.1 NPS (net tavsiye edilme
orani) 6lcimune yonelik anket 20 0 2 3 4 6 6
sayisl
PG432 Mdusteri memnuniyet orani 20 0 5 5 5 5 5
Slgiimii sayisi
PG{..3.'3 .Kurumsal Marka Yonetim 30 0 0 30 70 100 100
Projesinin tamamlanma orani
PG4.3.4 Marka degeri 6lciimi sayisi 30 0 1 1 1 1 1

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Bagkanhg:
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Riskler

o Sektorel ve bolgesel seviyede marka degeri, kurumsal alg,
kurumsal imaj, taninirlik, misteri memnuniyeti analizlerinin
zamaninda ve dogru bir sekilde gerceklestirilememesi

¢ Hedefin gerceklesmesi icin analiz edilebilecek ve ydnetilebilecek
glvenilir ve kapsamli araclara erisimin olmamasi

Stratejiler

Diizenli olarak pazar ve trend analizleri ile sektor yakindan takip
edilecektir.

Maliyet Tahmini

£48.752.800

Marka degeri, kurumsal algi, kurumsal imaj, taninirlik, muisteri

Tespitler S o

memnuniyeti analizlerinin kismen yapiliyor olmasi

Butlincul seviyede marka degeri, kurumsal algi, kurumsal imaj,
ihtiyaclar taninirlik, misteri memnuniyeti analizlerini yapacak yetkinligin

artirlmasi ve gerekli mekanizmalarin kurulmasi
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HEDEF 4.4

Amac (A4)

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal
kimligi daha gi¢lu kilmak

Hedef (H4.4)

Veri zekasini isleten Misteri Deneyimi Yonetimini hayata gegirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaglanmaktadir.
P
Hedefe Dénael:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) .
Degeri
PG4.4.1 Misteri Deneyimi YoOnetimi 35 0 0 50 100 100 100
eylem planinin hazirlanma orani
PG4.4.2 Musteri basina gelir miktari ve
musteri basina hizmet sayisini 6lcmeye 35 0 1 1 1 1 1
yonelik hazirlanan rapor sayisi
PG4.4.3 Musteri sayisi artis orani (%) 30 5 6 6 7 7 7

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Baskanhg:
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Riskler

Mdsterilere dair her etkilesimden elde edilen verilerin, analitik bir
kurguyla saglanarak hizl, zamaninda ve dogru bir sekilde
islenememesi, gercek zamanli musteri profillerinin
olusturulamamasi

Stratejiler

Surdurdlebilir ve rekabette fark yaratacak bir Musteri Deneyimi
Yonetimi modelinin insa edilmesine yonelik calismalarin yapiimasi

Maliyet Tahmini

£58.878.150

Yeni musteri kazanmanin maliyetinin yiksek olmasi sebebiyle

Tespitler mevcut misterilerin memnuniyet seviyelerini yiksek tutma
gerekliligi
e Musteri deneyimi stireclerini ugtan uca gézden gegirip,
teknolojiyi de etkin kullanan musteri deneyimi sisteminin
ihtiyaglar kurgulanmasi

e Musterilerin ilk temas ettigi noktada dogru yénlendirilmesini
saglayacak calisanlarin yetkinliklerinin artiriimasi
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HEDEF 4.5

Amac (A4)

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirarak Kurumsal
kimligi daha gu¢lu kilmak

Hedef (H4.5)

Pazar 6ngori ve degerlendirme arastirmalari ile Enstitindn
pazardaki gelismeleri daha etkin takip etmesini saglamak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan
kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.

Pl
Hedefe Dﬁnae|:|1i
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) o
Degeri
PG4.5.1 Ulusal Pazar Analizi Raporu 30 0 1 1 1 1 1
sayisl
PG4.5.2 Bolgedeki hakim sektorlerin
uygunluk degerlendirme ihtiyacina
yonelik Kalkinma Ajanslari ile 20 0 1 1 1 1 1
hazirlanan pazar ve fizibilite analizi
sayisl
PG4.5.3 Uluslararasi Pazar Analizi 30 0 1 1 1 1 1
Raporu sayisi
PG4.5.4 Uluslararasi Alanda
odalilanllian b?lge!erm hakim 20 0 1 1 1 1 1
sektorlerine yonelik hazirlanan Pazar
ve fizibilite analizi sayisi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcihg

isbirligi Yapilacak Birim

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Baskanhg:
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Riskler

o Sektorel ve bolgesel pazar analizlerinin zamaninda ve dogru bir
sekilde gerceklestirilememesine bagli olarak pazar kaybi
yasanmasi

¢ Hedefin gerceklesmesi icin analiz edilebilecek ve ydnetilebilecek
glivenilir ve kapsamli araclara erisimin olmamasi

Stratejiler

Duzenli olarak pazar ve trend analizleri ile sektor yakindan takip
edilecektir.

Maliyet Tahmini

£58.878.150

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda metodolojik olarak belirlenmis

Tespitler cercevede yapilan pazar analizi ¢alismalarinin gelistirilmesi
gerekliligi
ihtiyaclar Butlincul seviyede pazar ve trend analizi yapacak yetkinligin

artirilmasi ve gerekli mekanizmalarin kurulmasi
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HEDEF 5.1

Amac (A5)

Mdsterilere sunulan hizmetleri daha kolay ulasilir kilmak igin tim
streglerde dijital olgunluk seviyesini arttirmak

Hedef (H5.1)

Yeni Nesil Dijital TSE Projesini gelistirmek ve iyilestirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaglanmaktadir.
Pl
Hedefe . an )
" - .. Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) .
Degeri
PG§.1 .1.Y.ap.|.Iar.1. D|.J.|tal Olgunluk 25 0 1 1 1 1 1
Seviyesinin 6lgiimu sayisl
PG5.1.2 Yeni Nesil Dijital dontisim
plan{ yapl'larak.bellrlenen sureglerln 30 25 50 100 100 100 100
Analiz edilmesi, Modellenmesi,
optimize edilmesi
PG5.1.3 Dijital ortamlarda
yuratilmekte olan faaliyetlere iliskin
optimize edilen sireglerin yazilim 15 20 50 100 100 100 100
teknolojisi glincellenerek ana omurga
Uzerinden sunulmasi orani
PG5.1.4 Dijital Hizmet portfoyinin
verimliliginin artlrllm‘:m kapsaminda . 15 0 1 5 3 3 3
uygulamaya alinan pilot ¢alisma adedi
(K)
PG5.1.5 Robotik Sireg
Otomasyonunun uygulandigi 15 0 3 6 9 12 12
streg/faaliyet sayisi (K)

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Belgelendirme Merkezi Bagkanlgi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanlig:
Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanlgi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Dis iliskiler Dairesi Bagkanlig

Egitim Dairesi Bagskanhgi

insan Kaynaklar Dairesi Baskanlig

ithalat Merkezi Baskanlig

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi
Standard Hazirlama Merkezi Bagkanhg:
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Tanitim, Pazarlama Ve Yayin Dairesi Baskanlgi
Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanhgi

Riskler

e Rakiplerin daha hizli ve etkin hizmet vermeye yonelik olarak
streclerini, Grtin ve hizmetlerini dijitallestirmesi, test ve hizmetlerin
fiyatlarini distrmesi
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e Pazara kisa siirede sunulacak ve is operasyonlari tizerinde etkiye
sahip teknoloji tabanli triinler/hizmetler tasarlama kabiliyetindeki
eksiklige bagh olarak pazar kaybi

e Bltce ve insan kaynagu ile ilgili sikinti yasanmasi

Stratejiler

Kurumun hem kendisinin hem de sundugu hizmetlerin yeni nesil
dijital dontsiim yaklasimi cercevesinde gelistirilmesi, bittincil
olarak ve tek cati mimarisi altinda ele alinacaktir

Maliyet Tahmini

£1.400.189.820

Tespitler

e Ekonomideki dijital dontisimin hizlanmasinin, sirketleri dijital
altyapiya ve yeni teknolojilere daha fazla yatirm yapmaya
yoneltmesi

e TSE'nin standardizasyon alaninda ve uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde hizla dijitallesen bir kurulus olma zorunlulugu
karsisinda daha etkin bir yapiya donistirilmesi gerekliligi

¢ Uygunluk degerlendirme hizmetlerinin artan bir oranda
dijitallesmesi

e Eski teknolojiler ile hazirlanmis uygulamalarin zaman ve kaynak
israfina neden olmasi

ihtiyaclar

e Calisma seklimizi ve sundugumuz hizmeti basitlestirmek icin
hizmetlerimizi dijital olarak dénustirerek, verimli ve daha iyi bir
musteri deneyimi sunmaya yonelik olarak tamamen veri odakli bir
kurulus olmak

e BT is glictiniin devamliliginin saglanmasi
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HEDEF 5.2

Amac (A5)

Mdsterilere sunulan hizmetleri daha kolay ulasilir kilmak icin tiim
sureglerde dijital olgunluk seviyesini arttirmak

Hedef (H5.2)

Calisanlarin dijital beceri seviyelerini ve BT personelinin dijital
yetkinliklerini gelistirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amaain iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.
Hedefe Dg:lae%i
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Baslangi¢
Degeri
PG5.2.1 Calisanlara verilen BT egitimi 20 4 5 6 . 8 9
sayisl
PES'S'.Z...Z BT calisanlarina verilen 20 5 3 5 5 5 5
egitimi sayisi
PG5.2.3 loT, Yapay zeka vb. gibi
konularda calisanlara verilen egitim 30 0 1 1 1 2 2
sayisl
PG5.2.4 BT is glict devir orani % 30 10 10 9 8 7 7

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcihg

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklar Dairesi Baskanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi

Riskler

e Nitelikli konulara iliskin hedeflenen egitimleri verebilecek
egitimci temininde zorluk yasanmasi
e Egitim calismalarina katilimin dislk seviyede kalmasi

Stratejiler

BT alaninda olusturulacak olan egitim seti/hizmet ici egitim
programi guncel teknolojilere ve uygulamalara gore revize
edilecektir.

Maliyet Tahmini

£203.248.940

Tespitler

Faaliyet alanlarinin gerektirdigi dijital yetkinliklerin fazlalasmasi

ihtiyaclar

Belirli bir plan cercevesinde birim bazli ihtiyag analizi yapilarak
egitim programinin olusturulmasi
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HEDEF 5.3

Amac (A5)

Mdsterilere sunulan hizmetleri daha kolay ulasilir kilmak icin tim
streglerde dijital olgunluk seviyesini arttirmak

Hedef (H5.3)

Ortak veritabani uygulamasi gelistirmek ve bilgi glivenligi seviyesini
takip etmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaglanmaktadir.
Pl
Hedefe Dﬁnae|:|1i
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) .
Degeri
PG5.3.1 Birimlerin kendi kaynaklari ile
faaliyet aIanIarlna! |I|§kir.1 anhk 30 0 5 5 8 11 11
raporlama yapabilecegi olusturulan
veri uzayi adedi (K)
PG5.3.2 Belirlenen anahtar
gostergelerin hizl bir sekilde - 40 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
gorsellestirilecegi “Gosterge Paneli
uygulamalarinin tamamlanma yiizdesi
PG5.3.3 Yapilan Cumhurbaskanligi
DDO Bilgi Giivenligi rehber 30 1 1 1 1 1 1
uyumlulugu denetimi sayisi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimcilig

isbirligi Yapilacak Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg
Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanlgi

Riskler

o Veri degisiklikleri, hatali veri girisi veya sistem hatalari gibi veri
butlnligunl bozacak sorunlar

e Siber glivenlik ile alakali hususlar nedeniyle islerin aksamasi veya
kesintiye ugramasi

Stratejiler

e Veri analitigi kullanilarak etkin ve dogru karar alinacak
mekanizmalari olusturmak

e Bilgi gtivenligi seviyesini siirekli izleyerek risk alanlarini ortadan
kaldirmak

Maliyet Tahmini

£209.692.100

e Kurumdaki Uretkenlik ve verimlilik degisimlerini takip etmeye ve

Tespitler icgorl olusturarak kritik kararlar alinmasinda etkinlik saglamaya
yonelik dijital araclarin artan 6nemi, etkinligi
e Dijital dontsimin hizlandigi giinimiz sartlarinda daha etkin,
ihtiyaclar daha hizli ve takip saglayacak altyapinin gelistirilmesi

e ilgili altyapinin olusturulmasina yénelik biitce ve insan kaynagi
ihtiyaci
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HEDEF 6.1

Amac (A6)

Kiresel ve rekabetci olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel
mikemmelligi saglamak

Hedef (H6.1)

Kurumsal gelisim odakli ve operasyonel mikemmellik temelinde
sektorel entegrasyonun saglanacadi organizasyonel yapiya
gegmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaglanmaktadir.
Hedefe Dg:lae':ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) . -
Degeri
PG6.1.1 Kuresel ve rekabetgi bir
opgrgsyonel yapi icin kurumsal 60 0 0 100 100 100 100
gelisim calismalarinin tamamlanma
orani
PG6.1.2 Enstitlintin yesil dontsiim ile
ilgili standartlara uygunluk kriterlerini 40 10 30 60 100 100 100
karsilama orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

Riskler

Kurumsal gelisim ¢alismalarina paydaslarin gdsterecegi direng

Stratejiler

Surekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is yontemlerimizi
gelistirmek, kurum kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak;
planli, kaliteli, distik maliyetli hizmet Gretimi ve denetimini
gerceklestirecek mekanizmalar kurulacaktir.

Maliyet Tahmini

£1.732.764.750

Rekabet sartlari ve Ulkemizin politikalar dogrultusunda uygunluk

Tespitler degerlendirme hizmetlerinin daha etkin, verimli ve genisletilmis
bir portfdyde sunulmasina yonelik talep
e Rekabet sartlari dogrultusunda hareket esnekligini ve faaliyet
sunumunda etkinligi saglayacak yapisal mekanizmalarin
ihtiyaclar kurgulanmasi ihtiyaci

e Hizmet sunulan piyasalarin gerektirdigi, etkilesim halinde
bulunulan paydaslarin talep ettigi hususlara cevap verecek fiziki
altyapi ihtiyaci
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HEDEF 6.2

Amac (A6)

Kiresel ve rekabetci olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel
mikemmelligi saglamak

Hedef (H6.2)

Kurum kdilttrdnd kiresel vizyona uyarlamak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amaan iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapl gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.
Hedefe D::II::ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
oo | Banengs
Degeri
PG§.2.'1 Kurum igi iletisimi arttirma 25 0 50 100 100 100 100
projesi tamamlanma orani
PG6.2.2 Kurumsal hafizanin kisiye ve
uygulamalara olan ba“gllllgml. 25 0 0 0 100 100 100
azaltacak kurumsal gorev takip
sisteminin kurulmasi
PG6.2.3 Yeni proje fikirlerini
calisanlardan alabilecek mekanizmalar 25 0 50 100 100 100 100
olusturma
PG6.2.4 Her kademeden ydneticinin
bir araya gelecegl kar§I|Ik|I gorus 55 0 3 3 3 3 3
alisverisinin yapilacagi toplantinin
adedi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcihig

isbirligi Yapilacak Birim

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg:
insan Kaynaklar Dairesi Baskanligi

Riskler

e Kurum hafizasinda daha 6nce ¢ozilen sorunlarin eksik tutulmasi
nedeniyle ¢coziimlerin yeniden kesfedilmesinin yaratacag:
verimsizlik ve maliyet

e Calisanlarin motivasyon, verimlilik, isbirligi ve uyumluluk
kayiplari yasamasi

e Kurumun stratejik hedeflerinin tiim calisanlar tarafindan
benimsenememesi

Stratejiler

e Kurumsal iletisimi gliclendirme stratejisi olusturulacaktir.

e Yoneticilerin ve calisanlarin iletisim becerilerini gliclendirmeye ve
duzenli iletisim kanallarinin acik kalmasina yénelik mekanizmalar
olusturulacaktir.

e inovasyonun ve yeni fikirlerin tesvik edildigi ve calisanlarin
katihminin desteklendigi fikir paylasimi platformlari
olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini

£32.215.800

e Enstitl kimliginin ve kiltirindn korunarak gelistiriimesi
gerekliligi
e Bilgi paylasimi ve isbirliginin korunarak 6grenilmis derslerin

Tespitler kaydedilmesi gerekliligi
¢ Degisime uyumun ve surekliligin saglanacagi kurumsal hafizanin
Onemi

ihtiyaglar e llgili altyapinin olusturulmasina yonelik Ust yonetim dested;,

biitce ve insan kaynag: ihtiyaci
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HEDEF 6.3

Amac (A6)

Kiresel ve rekabetci olmak igin yalin bir anlayisla operasyonel
mikemmelligi saglamak

Hedef (H6.3)

Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarinda etkin bir
oyuncu olabilmek adina mevzuat altyapisini gliglendirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yonetim ve Destek Programi / Teftis, Denetim Ve Danismanlk
Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde hukuki, faaliyetleri icermektedir.

Hedefe D;Iz:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
oo | Bamengs
Degeri
PG6.3.1 Mevzuat alaninda iyi
uygulamalara yonelik periyodik 35 0 2 2 2 2 2
"kiyaslama” calismasi sayisi
PG6.3.2 Mevzuat kisitlarinin
¢6zlimine yonelik yol haritasinin 35 15 25 100 100 100 100
hazirlanma orani
PG6.3.3 Ulusal ve uluslararasi mevzuat
degisiklikleri analizini raporlayan bir 30 15 25 100 100 100 100
sistem kurmak

Sorumlu Birim

Hukuk Musavirligi

isbirligi Yapilacak Birim

Riskler

¢ Calisanlarin mevzuatlari takip edememesi sonucu olusabilecek
olumsuzluklar

e is stireclerinin mevzuata uygun sekilde yiritilmesinde
aksakliklar yasanmasi

Stratejiler

e Mevzuat kisitlarina yonelik éneri ve aksiyonlari iceren bir ¢alisma
hazirlanacaktir.

e Calisanlarin giincellenen ve degisen mevzuata uyumunu
saglamaya yonelik egitimler diizenlenecektir.

Maliyet Tahmini

£138.294.000

Tespitler

Uygunluk degerlendirme sektoriinin degdisimi ve gelisimine
uyumun saglanmasi esnasinda mevcut ve yeni gelistirilen is
streclerinde mevzuat takibinin calisanlarca yapilamamasi halinde
ortaya cikabilecek olumsuzluklarin engellenmesi gerekmektedir.

ihtiyaclar

e TSE'nin mevcut/yeni bir endistri/ hizmet sektdriinde / pazarda
biyime, yenilik yapma ve/veya rekabetci bir misteri teklifi sunma
kabiliyetini etkileyebilecek bir yasa ve/veya ydnetmelik
degisikligini, siyasi bir karari, olayl ya da durumu tespit edecek ve
bunlara uygun bir sekilde aksiyon alinmasini saglayacak
mekanizmalarin kurulmasi

e Calisanlarin mevzuat degisikliklerine uyumunun ve is
streclerinde mevzuat farkindaliginin sirekliliginin saglanmasi
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HEDEF 6.4

Amac (A6)

Kiresel ve rekabetci olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel
mikemmelligi saglamak

Hedef (H6.4)

Egitim hizmetlerinde cesitliligi ve hizmet kalitesini artirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amaan iligkili Oldugu Alt Program

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde etkin, verimli ve kaliteli olmasi amaciyla insan

Hedefi kaynaklari, finansman ve fiziki alt yapi gereksinimlerinin
karsilanmasi amaclanmaktadir.
Hedefe Dg:lae%i
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
%) Baslangi¢
Degeri
PG6.4.V1"I"SE Akademi portfoylinde yer 20 9 23 23 24 24 25
alan egitim sayisi (K)
PG6.4.2 Uygunluk degerlendirme 20 1784 1873 | 1966 | 2065 | 2100 | 2200
alaninda belgelendirilen kisi sayisi
PG6.4.3 \{erllen egitimlerden 20 80 82 85 87 88 90
memnuniyet orani
sPaGy?:'A Egitimlerdeki toplam katiimal |, 22040 | 22500 | 22700 | 22800 | 22900 | 23000

Sorumlu Birim

Genel Sekreter Teknik Yardimcilig

isbirligi Yapilacak Birim

Egitim Dairesi Baskanhgi

Riskler

e Katimcilarin egitimlerin cesitlilik, icerik ve egitim materyalleri
kaynakh memnuniyetsizligi
e Egitim programlarina istenilen diizeyde katilimci saglanamamasi

Stratejiler

o Egitim cesitliligini, niteligini, kapsamini ve egitimci sayisini
artirmaya yonelik stratejiler olusturulacaktir.

e Dijital ve sosyal platformlar dncelikli olarak egitim programlarina
iliskin tanitim faaliyetleri ytrtttlecektir.

e Katilimcilarin memnuniyet diizeylerini 6lcmeye yonelik anketler
dizenlenecektir.

Maliyet Tahmini

£88.899.600

e Egitim faaliyetlerinin strdirilebilirligini temin etmeye yonelik

Tespitler egitimci sayisi ve yetkinligi, altyapi yeterliligi ve tanitim alanlarinda
calismalarin artirlmasi gerekliligi
e Enstitimuzin yuz ylze ve dijital olarak sundugu egitim
ihtiyaclar hizmetlerinin daha etkin bir sekilde kamuya duyurulmasi

o Egitimlerdeki cesitliligin sektorlerin ihtiyacina gore
onceliklendirilerek artirilmasi
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HEDEF 6.5

Amac (A6)

Kiresel ve rekabetci olmak icin yalin bir anlayisla operasyonel
mikemmelligi saglamak

Hedef (H6.5)

ic Denetim ve i¢ Kontrol mekanizmalarinin etkinligini arttirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yonetim ve Destek Programi / Teftis, Denetim Ve Danismanlk
Hizmetleri

Amaain iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde hukuki, faaliyetleri icermektedir.

P
Hedefe Danael:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) .
Degeri
PG651 Ic Denetim Birimi. targflndan 35 0 1 1 1 1 1
yuritilen denetleme faaliyeti sayisi
PG6.5.2 ic Kontrol calisma grubu
tyelerine verilen ortalama egitim 30 0 24 24 24 24 24
suresi (saat)
P'G6.5..f3 !(urumsal Risk Yonetimi 35 0 0 100 100 100 100
sisteminin yayginlastiriimasi

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Riskler

e i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin gerekli nitelik ve nicelikte
gerceklestirilmemesi

e Stratejik yonetim siirecinin dneminin ve gereginin personel
tarafindan yeterince bilinmemesi

Stratejiler

e ic denetim faaliyetlerinin mevzuat, standartlar ve yillik programa
uygun olarak gerceklestirilmesi amaciyla denetim gézetim
sorumlulugu gorevi etkin olarak isletilmeye calsilacaktir.

e ic kontrol sistemine ve kurumsal risk yénetimine yonelik yénetici
ve calisanlarda farkindalik olusturulmaya devam edilecektir.

Maliyet Tahmini

£10.125.350

Tespitler

ic kontrol sistemine dair farkindahgin artirilmasi gerekliligi

ihtiyaclar

ic kontrol sistemine iligkin farkindaligin artiriimasi ve risk odakli
calisma anlayisinin yerlestirilmesi

81




HEDEF 7.1

Amac (A7)

Galisan deneyimini ve refahini 6n planda tutan, yenilikgi bir insan
kaynaklari ydonetim modelini isler hale getirmek

Hedef (H7.1)

isgiici yapimizi kiiresel stratejilerimize gére gdézden gecirmek ve
verimliligini arttirmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedefe Dgll\aer:ni

Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
o | Baslens
Degeri

PG7.1.1 Is ve yetkinlik analizi ve is
degerleme calismasi tamamlanma 35 0 0 0 25 50 100
orani
PG7.1.2 is glicti planinin (farkl
istihdam modellerini icerecek sekilde) 30 0 0 0 10 40 100
tamamlama orani
PG7.1.3 IK sureglerinde (ise alim,
yetkinlik gelistirme, yetenek yonetimi,
performans degerlendirme) veri 35 75 75 100 100 100 100
analitigi ve dijital uygulamalarin
entegrasyonun tamamlanma orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Riskler

e Calisanlarin beklenti ve taleplerinin ilgili analizlere tam
yansitilamamasi nedeniyle calisanlarda olusabilecek motivasyon
kaybi

e is ve yetkinlik analizlerinde 6znel degerlendirme yapilmasi riski

Stratejiler

Enstitl isglcinin sahip oldugu yetkinlikleri degerlendirerek, is
performansini artirmak, ise alim sireclerini iyilestirmek ve
cahsanlarin gelisimine katki saglamak icin calismalar yiritecektir.

Maliyet Tahmini

£88.919.170

e Uygunluk degerlendirme sektdriiniin rekabetci dogasinda yetkin
personel avantajinin strekliliginin saglanmasi gerekliligi

Tespitler ¢ Uygunluk degerlendirme sektoriintn yerli ve milli kuruluslarca
saglanmasi igin gerekli insan kaynag: altyapisinin gelistiriimesi
gerekliligi

ihtiyaglar Sureglerin ve isglci planinin optimizasyonuna yonelik surekli

iyilestirme anlayisi ile calismalarin yaritimu
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HEDEF 7.2

Amac (A7)

Calisan deneyimini ve refahini 6n planda tutan, yenilikgi bir insan
kaynaklari yonetim modelini isler hale getirmek

Hedef (H7.2)

Liyakat ve yetkinligin temel belirleyici oldugu, asgari niteliklerin
bile Ust seviyede tutuldugu bir calisan profili yaklagimi olusturmak

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedefe Dg:z:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) L
Degeri
PG7.2.1 Faaliyet alanlarina gore
surdurdlebilir yetkinlik yonetimi ve
sektorel bazda yetenek 20 0 0 0 0 100 100
degerlendirme ve gelistirme
prosediriiniin tamamlanma orani
PG7..2:2 Calisan bazinda Egitim ihtiyac 20 0 0 0 100 100 100
analizi tamamlanma orani
PG7.2.3 Yetkinlik bazli dijital hizmet ici
egitim platformunun tamamlanma 20 80 100 100 100 100 100
orani
PG7.2.4 Kisisellestirilmis yetkinlik
arttirma paketlerinin tanimlanma 20 0 0 25 50 100 100
orani
PG7.2.5 EgItIT .paketlerl tamamlanma 20 0 0 0 50 75 100
orani veya egitim basari orani

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcihig

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklar Dairesi Baskanligi
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg:

Riskler

e is ve pozisyon bazl yetkinlik setinin objektif kriterlere uygun
olarak belirlenememesi

e Egitim programlarina ve kisilestiriimis egitim paketlerine
ongorilen dizeyde katilimci saglanamamasi

Stratejiler

e Egitimlere iliskin planlamalar faaliyet ve sektdrel bazda
gelismeler ve 6ngoriler dogrultusunda yapilacaktir.

e Calisan bazinda kisilestirilmis yetkinlik degerlendirmeleri
yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

£79.216.110

e Hizmet i¢i egitim planlamasinda egitim ihtiya¢ analizlerinin
faaliyet ve sektorel bazli gelismeleri de dikkate alarak belirlenmesi

Tespitler gerekliligi
e Egitimlerin, calisanlara farkli bakis agisi saglayacak, yetkin
egitmenler tarafindan verilmesi gerekliligi

ihtiyaclar e Enstitliniin insan kaynaklari ydnetimi konusunda kapasitesinin

guclendirilmesi
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HEDEF 7.3

Amac (A7)

Calisan deneyimini ve refahini 6n planda tutan, yenilikci bir insan
kaynaklari yonetim modelini isler hale getirmek

Hedef (H7.3)

Calisan aidiyetini ve motivasyonunu arttirici modern uygulamalar
gelistirmek

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedefe D;Iz:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangic
(%) .
Degeri
PG7.3.1 Calisan baghhgini artirmaya
yonelik performa.ns yonetimini 55 0 0 1 1 1 1
kapsayacak nitelikte hazirlanan eylem
plani sayisi (K)
PG7.3.2 Eylem Planinin uygulanma 25 0 0 0 25 50 100
orani
PE37.3..3 Calisan memnuniyetine 55 1 1 1 1 1 1
yonelik anket sayisi
PG7.3.4"Ca.I.|§an Net Tavsiye Puani 25 0 1 1 1 1 1
(eNPS) élctim sayisi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimcihg

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklar Dairesi Baskanligi

Riskler

Enstitlintin yuksek vasifli profesyoneller icin siddetli bir rekabetle
ve istihdam etme problemleri ile karsi karsiya kalmasi

Stratejiler

e Calisanlarin katiimini ve ise baghhgini artirmak, geri bildirim
kaltirini gelistirmek veya kariyer gelisim firsatlari sunmak gibi
calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirmayr amaclayan
calismalar yuritulecektir.

e Calisanlarin gelisimi izlenerek hedefe ulagsma ilerlemeleri
belirlenen kriterler dogrultusunda degerlendirilecektir.

Maliyet Tahmini

£77.624.480

e Calisanlarin gelisim alanlarina odaklanan bireysel gelisim planlari
olusturulmalidir.
¢ Calisanlarin motivasyonunu artirabilecek tesvikler

EsRitE degerlendirilmelidir.
e Calisanlarla duzenli isleyen bir karsilikli iletisim mekanizmasi
kurulacaktir.
e Calisanlarin hedeflere ulasma motivasyonunun artiriimasi
ihtiyaglar e Calisanlarin guglu yonlerinin belirlenmesi ve gelisim alanlarinin

tanimlanmasi
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HEDEF 7.4

Amac (A7)

Galisan deneyimini ve refahini 6n planda tutan, yenilikci bir insan
kaynaklari ydnetim modelini isler hale getirmek

Hedef (H7.4)

isveren markasi degerini ylikseltmek

Amacn ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yénetim ve Destek Programi / Ust Yénetim, idari Ve Mali Hizmetler

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Hedefe Dgll\aer:ni
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Baslangi¢
(%) .
Degeri
PG7.5.1 is glicii devir orani 25 9 9 9 9 9 9
PG7.5.2 Calisan basina egitim saati 25 28 30 32 34 36 38
PG7.5.3 '25—%5..Ya§ a.rallglnda ve 3-10 25 3 3 29 29 28 28
yil arasi is glicli devir orani
PG7.5.4 Emeklilik h?rla'ayrllanlarln 25 5 5 55 6 6 65
ortalama galisma siresi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter idari Yardimciligi

isbirligi Yapilacak Birim

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlig

Riskler

isveren markasinin kurum kiiltiirGyle uyumlu hale getirilememesi
ile is stireclerinde hatalar ve aksakliklar sebebiyle olumlu aday ve
calisan deneyimleri sunulamamasi

Stratejiler

Acik ve seffaf iletisim kanallari ile takim galismasinin tesvik edildigi,
egitimler ile kariyer gelisimi planlarinin sunuldugu, is ve 6zel hayat
dengesinin korundugu kurum kiltirinin sarekliligi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

£72.772.950

e Dusuk isglic devir orani, Enstitiinin daha istikrarli ve stirekli bir
performans sergilemesine katkida bulunacaktir.

Tespitler T ) L .
P e Enstitliniin mevcut isveren markasi degerini gelistirmesi
gerekliligi
ihtiyaclar e istihdam ve calisan gelistirme politikalarinin hizmet sunulan

piyasa ve glinimiz gelismeleri dogrultusunda gelistirilmesi
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Tablo 12 Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

3.3 Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

] -------------
Hedef 1.1 S

Hedef 1.2 i i i i

Hedef 1.3 S i i i i i

Hedef 1.4 S i i

Hedef 1.5
_-------------------

Hedef 2.1

Hedef 2.2
_-------------------

Hedef 3.1

Hedef 3.2 S i

Hedef 3.3 S i i i i i i

Hedef 3.4
_-------------------

Hedef 4.1

Hedef 4.2 S i i

Hedef 4.3 S i i

BiRIMLER

BTTBDB

=
=
(]
-
()]
-
=
(']
wv
o
c
(-]
O

GSY (Teknik)

Amaclar /
Hedefler
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BiRIMLER

GSY (Teknik)
BTTBDB

Amaclar /

Hedef 4.4 S . i
Hedef 4.5

=
=
(]
-
()]
-
=
(']
wv
o
c
(-]
O

Hedef 5.1
Hedef 5.2 S i i i

Hedef 5.3
_-------------------

Hedef 6.1

Hedef 6.2 S i i

Hedef 6.3 S

Hedef 6.4 S i

Hedef 6.5
_-------------------

Hedef 7.1

Hedef 7.2 S i i

Hedef 7.3 S i

Hedef 7.4

Toplam Hedef
Sayisi (28)

Toplam PG
Sayisi (88)
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3.4 Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Tablo 13. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri
H1.1: Teknoloji alaninda Endiistriyel Varliklar (OT), BT Sistemleri, Bagh Uriinler (loT)

segmentlerinde verilecek hizmetlerin yeniden degerlendirilip sunulmasini saglamak

Kontrol Faaliyetleri

Pazara kisa strede girme e Teknolojik gelismelerin e Teknolojik  gelismelerin  ve
gerekliligi ve is operasyonlari yeterince hizli takip edilememesi  ekosistemin  duzenli  olarak
tUzerinde etkiye sahip teknoloji ¢ Enduistriyel varliklarin ve bagli takibinin yapilmasi

tabanl Grtinler/hizmetler arinlerin teknolojik altyapisinin e BT, OT ve loT alanlarinda Yillik is
tasarlama kabiliyetini gelistirme cok hizli degismesi planinin, is guct  planinin
ihtiyacina bagli olarak pazarda olusturulmasi

hizli hareket imkaninin e Enstitnun BT, OT ve loT
saglanamamasi alanlarindaki is, hizmet, kaynak,

maliyet ve tedarik modeli gibi
konulardaki  verilerin  detayli
analizlerinin periyodik yapilmasi
H1.2: Siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligiyle miicadele alaninda sunulan hizmetleri artirmak

[Risk ______________ JAdklama______________| Kontrol Faaliyetleri

Sektorel ve bolgesel pazar Hedefin gerceklesmesi icin BT sistemleri etkin kullanilarak

analizlerini zamaninda ve dogru verileri analiz edebilecek ve surduralebilirlik alanindaki

bir sekilde gerceklestirememek yonetebilecek glvenilir ve hizmetlere iliskin gerek faaliyet
kapsamli araclara erisimin gerekse mali verilerin etkin
olmamasi takibinin yapilmasi

Yeterli sayi ve uzmanlikta Personel azligi nedeniyle hedefin s giicii planlamasi ve yetkinlik

personel eksikligi gerceklesememesi analizlerinin yapilmasi ve

periyodik olarak gdzden

gegirilmesi

H1.3: Endiistriyel doniisiime paralel, katma degerli ve nitelikli nis alanlara yonelim gerceklestirmek

[Risk | Agklama | Kontrol Faaliyetleri

Proje bazinda insan kaynagi Yeni gelistirilen teknolojiler ve Proje bazl is glici planlamasi ve

gelistirme zorunlulugu Ulkemiz acisindan kritik yetkinlik analizlerinin yapilmasi
sektorlerde uygunluk ve periyodik olarak gézden
degerlendirme hizmetleri gegirilmesi

kapsaminda yuksek vasifli

ve/veya yuksek potansiyelli

calisanlara ihtiya¢ duyulmasi
Sektorel ve bolgesel pazar Dinamik olan sektor yapisinin ve  Periyodik olarak pazar ve trend
analizlerini zamaninda ve dogru piyasa sartlarinin analizleri ile sektorun yakindan
bir sekilde gerceklestirememek degerlendirilmesi takip edilmesi
H1.4: Sunulan/sunulacak iriin ve hizmetlerde, projelerde is gelistirme siireclerini ve fayda/maliyet
analizlerini metodolojik hale getirmek

[Risk | Adklama______________| Kontrol Faaliyetleri

Proje yonetim metodolojisinin Yatirim, proje ve faaliyetlere Yeni teknolojilere ve pazarlara
aktif olarak kullanilamamasi iliskin fayda/maliyet analizlerinin erisimi kolaylastiran basarili Proje
Kurumsal kiltir ve dinamiklerin metodolojik hale getirilmesi yonetimi metodolojisinin yerlesik
proje yonetim mantigina hale gelmesi icin egitim
uyarlanacak sekilde faaliyetlerinin diizenlenmesi

dondsiminin saglanamamasi

H1.5: Kamunun uygunluk degerlendirme kurulusu olmak
[Risk [ Agklama_______________ | Kontrol Faaliyetleri

Uygunluk degerlendirme hizmeti ~ Kamu kurum ve kuruluslarinin Enerji, cevresel ve dijital
alimlarinda Kamunun 6zel sektér  ihtiyari alan da dahil olmak tizere ~ dénistim alanlarinda Politika
kuruluslarini tercih etmesi sunulan uygunluk degerlendirme  olusturucularina TSE'nin roltnin
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hizmetlerinde 6zel sektor
kuruluslarini tercih etmesi

etkinligini arttirmaya yonelik
farkindalik calismalari yapilmasi

H2.1: Cok paydaslh standardizasyon ekosistemi projesi

Standardizasyon ile ilgili
farkindalik seviyesinin arzu edilen
seviyede olmamasi

Paydaslar arasinda iletisim
eksikligi

Farkli paydaslarin farkli
beklentileri ve gereksinimlerinin
karsilanamamasi

Ar-Ge, inovasyon ve imalat
faaliyetleri yUriten sanayi
kuruluslan basta olmak Gizere
kamu-Universite-6zel sektor
paydaslari ile iletisim
mekanizmalarinin etkin
kurulamamasi

Kontrol Faaliyetleri

e Standardizasyon farkindaligi ve
bilinglendirme faaliyetlerinin
yuratilmesi

e Teknolojik altyapinin
paydaslarin farkindaligini ve bilgi
seviyesini artiracak ve iletisimini
glclendirecek sekilde
revizyonunun saglanmasi

H2.2: Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinda stratejik is birliklerinin arttirllmasi

[Risk _______________JAdklama | Kontrol Faaliyetleri

Oncii avantaja sahip tlkelerin
uluslararasi/bolgesel
standardizasyon kuruluslarinda
glcli konuma sahip olmalari
ilgili sektorlerde standardizasyon
faaliyetlerine katiimin disiik
olmasi

kurmak

Rakiplerin daha hizli ve etkin
hizmet vermeye yonelik olarak
sureclerini, Griin ve hizmetlerini
farkli modellerde sunarak
hizmetlerin fiyatlarini distirmesi

isbirliklerinin diinyanin durumu
ve ikili Ulke iliskileri kapsamindaki
gelismeler dogrultusunda
gelistirilmesi

Kamu, Universiteler ve ozel
sektorde standardizasyonun
onemine yonelik farkindaligin
yetersiz olmasi

H3.1: Kritik saha ve hizmetlerde uygunluk degerlendirme alaninda stratejik ortakliklar / isbirlikleri

Deger zincirlerinde Enstiti
muisterilerine sunulan hizmetlerin
farkh platformlarda/sekillerde
gelistiriimesini ve sunulmasini
saglayacak, maliyeti distirmeye
ve verimliligi artirmaya yonelik
isbirligi yapilanmasi

Muttefik ve isbirligi yapilabilecek
Ulkeler/teskilatlar ile koordineli
hareket etmeye yonelik isbirlikleri
yapilacaktir.

Kamu, Universiteler ve 6zel
sektorde standardizasyonun
onemine yonelik farkindaligin
artirilmasi igin galismalar
yapilmasi

[Risk _____ |Agklama | Kontrol Faaliyetleri

Sektdrel ve hizmet bazinda,
butiinsel ve yerinde hizmet
sunumuna yonelik is birligi
temelinde calisma modellerinin
olusturulmasi

H3.2: istiraklerle daha etkin-verimli bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasi kurarak ortak

projeler yiiritmek

[Risk _____________|Acgklama______________|Kontrol Faaliyetleri

istirakleri ile TSE’'nin marka
bilinirliklerinin birbirinin
alternatifi olarak gortilmesi

Kamu kurumlari ile isbirligi
mekanizmasinin etkin bir sekilde
tesis edilememesi

Proje basvurusu hazirligina
yonelik teknik kapasitenin
yetersiz kalmasi

Stratejik entegrasyonun ve
faaliyette bulunulan sektorlerin
yakinligi nedeniyle
iliskilendirilmesi

H3.3: Tematik alanlarda kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligini artirmak

[Risk ______________ JAgklama | Kontrol Faaliyetleri

iletisim ve koordinasyon
zorluklari

Teknik kapasite yetersizligi
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istirakler ile koordinasyonun
etkinliginin daha da artirilmasi ve
strekliliginin stratejik boyuta
tasinmasi igin planlama ve
degerlendirme calismalarinin
yapilmasi

Acik ve etkin bir iletisim yonetimi
kurgulanmasi ve sorumlularin
belirlenmesi

Egitim ve gelisim faaliyetleri, dig
kaynak kullanimi, isbirligi ve
ortaklik ve etkili proje yonetimi
yaklasimlarinin benimsenmesi



Birimlerin faaliyet alanlarina
yonelik proje cagrilarini takip
etmemesi

Proje firsatlarinin kagiriimasi

Birimlerde proje takip sureci
olusturularak proje cagrilarinin
dizenli olarak incelenmesi

H3.4: Diinya Bankasi, EBRD, UNDP, AB gibi uluslararasi kuruluslarla kurumsal altyapi ve yeni islere
yonelik siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme temelinde tematik alanlarda tesvik ve hibelerden

faydalanmak iizere projeler yapmak ve/veya katilimci olmak

[Risk | Acklama_________ | Kontrol Faaliyetleri

o Ulkemize saglanan
tesvik/teknik destek/mali
yardimlarinin askiya alinmasi
e Projelerin paydaslar tarafindan
yeterince sahiplenilmemesi

e Proje basvurusu hazirligina
yonelik teknik kapasitenin
yetersiz kalmasi

e Birimlerin faaliyet alanlarina
yonelik proje cagrilarini takip
edememesi

e AB ile Tirkiye arasinda olusan
siyasi krizler nedeniyle fonlarin
askiya alinmasi

e Uygulama ve hazirhk

asamasinda proje basvurucusu ve

ortaklarin projeleri yeterince
sahiplenmemesi

e Proje cagrilarinin tek bir
noktadan takip edilmesine
yonelik bir mekanizma
olusturulmasi

e Proje hazirlamaya yonelik
yetkinlik artirma programlari
dizenlenmesi

e Projelerin hazirlanmasi, hayata
gecirilmesi ve
strdurdlebilirliginin saglanmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi

H4.1: Enstitii faaliyetlerine iliskin gelismeleri izleme ve paydaslar ile iliskileri yonetmeye ve
yonlendirmeye yonelik Paydas iliskileri yonetim merkezi/paydas iliskileri yonetisim kurulu vb.

mekanizmalar kurmak

[Risk _______________ JAdklama_____________| Kontrol Faaliyetleri

Paydas yonetimi farkindaliginin
Enstitl geneline
yayginlastirilamamasi

e Musteri tercihlerinin degismesi,
TSE'nin hizmetlerine olan talebin
etkilenmesi

o Cok Ulkeli sirketlerin yaptiklari
is birlikleri ve esneklikleri ile
uygunluk degerlendirme
sektoriinde pazar paylarinda artis
kaydetmesi

Paydas iliskileri yonetimine
yeterince 6nem verilmemesi

H4.2: Enstitii diizeyinde “Pazarlama ve Satis Stratejisi ve Eylem Plani” olusturmak

Aciklama
TSE'nin rekabetci avantaj

kazanmasi ve pazar degisimlerine

uyum saglamasina yonelik
calismalar

Enstitli icinde paydas iliskileri
yonetimini destekleyen kilttrin
gelistirilmesi icin periyodik
egitimler diizenlenmesi

Kontrol Faaliyetleri

e Bolgesel ve sektorel diizeyde
dizenli stratejik is kolu
incelemeleri yapilmasi

e Bolgesel seviyede cesitli pazar
segmentlerinde is cesitlendirmesi
yapilmasi

H4.3: Yillik periyotlarda sektor ve hizmet bazinda marka degeri, kurumsal algi, kurumsal imaj,
taninirlik, miisteri memnuniyeti ile ilgili mevcut durumun tespiti ve gelistirme 6nerilerini iceren

orlar olusturmak.

[Risk | Adklama_______________| Kontrol Faaliyetleri

« Sektorel ve bolgesel seviyede
marka degeri, kurumsal algi,
kurumsal imaj, taninirlik, musteri
memnuniyeti analizlerinin
zamaninda ve dogru bir sekilde
gerceklestirilememesi

* Hedefin gerceklesmesi icin
analiz edilebilecek ve
yonetilebilecek giivenilir ve
kapsamli araglara erisimin
olmamasi

Yetkinlik ve teknik altyapinin arzu
edilen seviyede gelistirilememesi
sebebiyle calismalarin
gerceklestirilememesi
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e Dis kaynak kullanimt ile bazi
calismalarin yarittlmesi

e Yetkinlik artirmaya yonelik
olarak egitim ve bilgilendirme
calismalarin yarittlmesi



H4.4: Veri zekasini isleten Miisteri Deneyimi Yonetimini hayata gecirmek

[Risk ______________JAcklama____________| Kontrol Faaliyetleri

Mdsterilere dair her etkilesimden
elde edilen verilerin, analitik bir
kurguyla saglanarak hizl,
zamaninda ve dogru bir sekilde
islenememesi, gercek zamanli
musteri profillerinin
olusturulamamasi

Enstit ile ticari faaliyeti olan
musterilerin siniflandiriimasi ve
ilgili tim sureclerin misteri
bazinda yonetilebilmesi icin
musteri profillerinin belirlenerek
oOzellestirilmesi gerekmektedir.

e Musteri deneyimi sireclerini
uctan uca gdzden gegirip,
teknolojiyi de etkin kullanan
misteri deneyimi sisteminin
kurgulanmasi

e Musterilerin ilk temas ettigi
noktada dogru yonlendirilmesini
saglayacak calisanlarin
yetkinliklerinin artiriimasi

H4.5: Pazar 6ngorii ve degerlendirme arastirmalan

[Risk | Acklama______________| Kontrol Faaliyetleri

o Sektorel ve bolgesel pazar
analizlerinin zamaninda ve dogru
bir sekilde
gerceklestirilememesine bagli
olarak pazar kaybi yasanmasi

¢ Hedefin gerceklesmesi icin
analiz edilebilecek ve
yonetilebilecek guvenilir ve
kapsamli araclara erisimin
olmamasi

Rakiplerin giicli ve zayif
yonlerinin tespitinin yapilmamasi
ve sunulan hizmetlere iliskin
ongorilerin misterilerin
beklentilerini ve tercihlerini
dogru analiz edecek etkinlikte
olmamasi nedeniyle rekabet
avantajinin kaybedilmesi

¢ Rakip ve Pazar analizlerinin
diizenli olarak yapilmasi ve
degerlendirilmesi

e Biitlincil seviyede Pazar ve
trend analizi yapacak yetkinligin
artinlmasi

H5.1: Yeni Nesil Dijital TSE Projesini gelistirmek ve iyilestirmek

[Risk ________________JAcklama | Kontrol Faaliyetleri

e Rakiplerin daha hizl ve etkin
hizmet vermeye yonelik olarak
sureglerini, Griin ve hizmetlerini
dijitallestirmesi, test ve
hizmetlerin fiyatlarini distirmesi
e Pazara kisa stirede sunulacak ve
is operasyonlari lizerinde etkiye
sahip teknoloji tabanli
Urtnler/hizmetler tasarlama
kabiliyetindeki eksiklige bagh
olarak pazar kaybi

¢ Bitce ve insan kaynadi ile ilgili
sikinti yasanmasi

Uygulamalarin ve sunulan
hizmetlerin giincel ihtiyaglara ve
teknolojik gelismelere cevap
verecek sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir.

e Kurumun hem kendisinin hem
de sundugu hizmetlerin yeni
nesil dijital donisiim yaklagimi
cercevesinde gelistiriimesi,
butiincul olarak ve tek cati
mimarisi altinda plan
cercevesinde hareket edilecektir.
e BT is glicinuin devamliliginin
saglanmasi icin memnuniyet
artirici 6nlemler alinacaktir.

H5.2: Calisanlarin dijital beceri seviyelerini ve BT personelinin dijital yetkinliklerini gelistirmek

[Risk | Agklama______________| Kontrol Faaliyetleri

Egitim calismalarina katilimin
disuk seviyede kalmasi

Nitelikli konulara iliskin
hedeflenen egitimleri verebilecek
egitimci temininde zorluk
yasanmasi

Katilim oraninin diisiik kalmasi

Yetkin egitimci bulunamamasi
nedeniyle egitimlerin aksamasi

Belirli bir plan cercevesinde birim
bazli ihtiyag analizi yapilarak
egitim programinin olusturulmasi
Gerekli durumlarda hizmet
temini ile disaridan destek
alinmasi

H5.3: Ortak veritabani uyg

tivenligi seviyesini takip etmek

[Risk __ |Agklama | Kontrol Faaliyetleri

Veri degisiklikleri, hatali veri girisi
veya sistem hatalar gibi veri
bitlnligunl bozacak sorunlar

Veri butinltgu sorunlari
yasanmasi
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Veri dogrulama kontrolleri ve
surecleri olusturulmasi, otomatik
yedekleme ve geri yikleme
sistemleri kurulmasi ve
yetkilendirilmis kullanicilar



tarafindan veri diizenlemelerinin
takip edilmesi

Siber guivenlik ile alakali hususlar  Farkli tip ve yontemlerde siber Bilgi glivenligi seviyesinin surekli
nedeniyle islerin aksamasi veya saldirilarin artmasi izlenmesi ve kullanicilara diizenli
kesintiye ugramasi olarak glvenlik egitimleri

verilmesi ve farkindalik
programlarinin olusturulmasi
H6.1: Kurumsal gelisim odakli ve operasyonel miikemmellik temelinde sektorel entegrasyonun

saglanacagi organizasyonel yapiya gegmek

[Risk | Agklama_______________| Kontrol Faaliyetleri

Kurumsal gelisim calismalarina Kurum icindeki yeni Rekabet sartlar dogrultusunda
paydaslarin gosterecegi direng uygulamalarin kolayca kabul hareket esnekligini ve faaliyet
gormemesi sunumunda etkinligi saglayacak

yapisal mekanizmalarin
kurgulanmasi ve degisim
yonetimi araclarinin kullaniimasi

H6.2: Kurum kiiltirini kiiresel vi

[Risk _________________JAcklama______________| Kontrol Faaliyetleri

e Kurum hafizasinda daha 6nce Degisime uyumun ve sirekliligin e Kurumsal iletisimi gtiglendirme

¢ozilen sorunlarin eksik saglanacagi kurumsal hafizanin stratejisi olusturulmasi

tutulmasi nedeniyle ¢6ziimlerin ve kaltarin olusturularak e Yoneticilerin ve calisanlarin
yeniden kesfedilmesinin gelistirilmesi gerekliligi iletisim becerilerini

yaratacagi verimsizlik ve maliyet glclendirmeye ve diizenli iletisim
e Calisanlarin motivasyon, kanallarinin acik kalmasina
verimlilik, isbirligi ve uyumluluk yonelik mekanizmalarin

kayiplari yasamasi olusturulmasi

e Kurumun stratejik hedeflerinin

tim calisanlar tarafindan

benimsenememesi

H6.3: Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarinda etkin bir oyuncu olabilmek adina

mevzuat altyapisini gii¢lendirmek

[Risk __ |Agklama______________| Kontrol Faaliyetleri

e Calisanlarin mevzuatlar takip Faaliyet gosterilen alanlarda e Calisanlarin giincellenen ve
edememesi sonucu olusabilecek ~ mevcut ve yeni gelistirilen is degisen mevzuata uyumunu
olumsuzluklar streglerine iliskin mevzuat saglamaya yonelik periyodik
e is siireclerinin mevzuata uygun  takibinin calisanlarca egitimler

sekilde yuruttlmesinde yapilamamasi halinde ortaya e Mevzuat takibine yonelik

aksakliklar yasanmasi cikabilecek olumsuzluklar sistem kurulmasi
H6.4: Egitim hizmetlerinde cesitliligi ve hizmet kalitesini artirmak

[Risk _________________lAdklama ____________| Kontrol Faaliyetleri

e Katilimcilarin egitimlerin Egitim faaliyetlerinin e Egitim cesitliligini, niteligini,
cesitlilik, icerik ve egitim surdurilebilirligini saglamak icin ~ kapsamini ve egitimci sayisini
materyalleri kaynakl beseri ve teknik altyapinin artirmaya yonelik stratejiler
memnuniyetsizligi artirilmasi gerekliligi olusturulmasi

e Egitim programlarina istenilen e Katiimcilarin memnuniyet
dizeyde katilimci saglanamamasi dizeylerini 6lcmeye yonelik

anketler diizenlenmesi

H6.5: ic Denetim ve i¢ Kontrol mekanizmalarinin etkinligini arttirmak.

[Risk ___ |Agklama | Kontrol Faaliyetleri

e ic denetim ve i¢ kontrol Gerekli seviyede yapilamayan i¢ e ic denetim plan ve
faaliyetlerinin gerekli nitelik ve denetim ve i¢ kontrol programlarinin hazirlanmasi
nicelikte gerceklestiriimemesi faaliyetlerinin, kurulusun ig e ihtiyac duyulan konularda ic

kontrol sistemini etkili bir sekilde  denetgilere ve i¢ kontrol calisma
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o Stratejik yénetim sirecinin yerine getirmesini zorlastirmasi grubuna yonelik egitimler

Ooneminin ve gereginin personel veya engellemesi diizenlenmesi

tarafindan yeterince bilinmemesi e i¢ kontrol sistemi ¢alismalarinin
Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla
takibi

ore gozden gecirmek ve verimliligini arttirmak

[Risk __________________|Acklama_____________| Kontrol Faaliyetleri

e Calisanlarin beklenti ve Rekabetci dogasiyla uyumlu bir Yenilik¢i IK uygulamalarina
taleplerinin ilgili analizlere tam sekilde, faaliyet gosterilen yonelik calismalar igin planlama
yansitilamamasi nedeniyle sektorlerde nitelikli personel yapilmasi

calisanlarda olusabilecek avantajinin surekliligini saglama

motivasyon kaybi ihtiyaci.

e is ve yetkinlik analizlerinde

0znel degerlendirme yapilmasi

riski

H7.2: Liyakat ve yetkinligin temel belirleyici oldugu, asgari niteliklerin bile iist seviyede tutuldugu

bir calisan profili yaklasimi olusturmak

[Risk ________________JAdklama______________| Kontrol Faaliyetleri

e is ve pozisyon bazli yetkinlik Kisisellestirilmis yetkinlik artirma e Egitimlere iliskin planlamalarin
setinin objektif kriterlere uygun paketlerinin pozisyon, is ve faaliyet ve sektorel bazda
olarak belirlenememesi calisan bazinda gerceklestirilmesi  gelismeler ve dngoriler
e Egitim programlarina ve gerekliligi dogrultusunda yapilmasi
kisilestirilmis egitim paketlerine e Egitim faaliyetlerinin 6neminin
ongorilen dizeyde katilimci benimsenmesi ve yillik birim
saglanamamasi planlanmasinda bu faaliyetlere
yer verilmesi

H7.3: Calisan aidiyetini ve motivasyonunu arttirici modern uygulamalar gelistirmek

[Risk _________ ______lAcklama | Kontrol Faaliyetleri

Enstitinln yuksek vasifli Nitelikli teknik personelin e insan kaynag profilinin nitelik
profesyoneller icin siddetli bir kurumda devamliliginin ve niceliginin mevcut isleyis ve
rekabetle ve istihdam etme saglanamamasi performans hedeflerine
problemleri ile karsi karsiya yetisebilecek yetkinlikte
kalmasi olmasinin saglanmasi

e Ayrilan personelin yerine
gerekli istihdamin saglanmasi

H7.4: isveren markasi degerini yiikseltmek

[Risk _________________ JAdklama | Kontrol Faaliyetleri

isveren markasinin kurum « is surekliliginin olumsuz e Acik ve seffaf iletisim

kdlttrayle uyumlu hale etkilenmesi ve is verimliliginin kanallarinin olusturulmasi

getirilememesi ile Is stireclerinde  diismesi e Egitimler ile kariyer gelisimi

hatalar ve aksakliklar sebebiyle « Enstiti iginde biriken bilgi ve planlarinin sunulmasi

olumlu aday ve calisan deneyimin kaybedilmesi e i ve dzel hayat dengesinin

deneyimleri sunulamamasi « is stireclerinde hatalar ve korundugu kurum kilttrinin
aksakliklar yasanma ihtimalinin strekliligin saglanmasi
artmasi
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3.5 Tahmini Maliyetlendirme

Amaclar / Hedefler
AMAC-1
Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4
Hedef 1.5

AMAC-2
Hedef 2.1
Hedef 2.2

AMAC-3
Hedef 3.1
Hedef 3.2

Hedef 3.3
Hedef 3.4

AMAC-4
Hedef 4.1
Hedef 4.2

Hedef 4.3
Hedef 4.4

£1.926.953.910

£26.680.250
£553.092.520
£668.401.860
£1.724.000
£677.055.280

£98.932.100

£41.976.800
£56.955.300

£333.884.570

£21.531.170
£9.731.400
£288.292.260
£14.329.740

£35.399.250

£4.144.950
£7.079.850
£7.079.850
£8.547.300

£2.412.116.210

£33.152.210
£692.848.810
£836.605.720
£2.487.600
£847.021.870

£121.026.350

£51.345.200
£69.681.150

£415.828.860

£76.174.360
£11.917.800
£310.195.270
£17.541.430

£43.940.250

£5.140.950
£8.788.050
£8.788.050
£10.611.600

£2.773.086.990

£38.164.360
£796.361.380
£961.888.300
£2.889.540
£973.783.410

£136.469.100

£57.892.800
£78.576.300

£477.409.710

£47.279.030
£13.446.900
£396.896.740
£19.787.040

£50.514.250

£5.903.550
£10.102.850
£10.102.850
£12.202.500
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£3.050.396.630

£41.980.970
£875.997.700
£1.058.077.380
£2.578.460
£1.071.762.120

£150.115.750

£63.682.000
£86.433.750

£525.150.630

£56.006.950
£14.791.500
£432.586.530
£21.765.650

£55.565.750

£6.493.950
£11.113.150
£11.113.150
£13.422.750

£3.202.914.970

£44.079.720
£919.797.280
£1.110.980.920
£2.957.420
£1.125.099.630

£157.621.250

£66.866.000
£90.755.250

£551.407.950

£60.807.270
£15.531.000
£452.215.830
£22.853.850

£58.344.500

$6.818.700
£11.668.900
£11.668.900
£14.094.000

Toplam Maliyet

(TL)

£13.365.468.710

£184.057.510
£3.838.097.690
£4.635.954.180
£12.637.020
£4.694.722.310

£664.164.550

£281.762.800
£382.401.750

£2.303.681.720

£261.798.780
£65.418.600
£1.880.186.630
£96.277.710

£243.764.000

£28.502.100
£48.752.800
£48.752.800
£58.878.150



Toplam Maliyet
2027 L)
Amaclar / Hedefler

Hedef 4.5 £8.547.300 £10.611.600 £12.202.500 £13.422.750 £14.094.000 £58.878.150
Hedef 5.1 £205.769.300 £252.998.400 £289.223.470 £318.145.690 £334.052.960 £1.400.189.820
Hedef 5.2 £28.240.670 £36.910.250 £42.426.480 £46.669.070 £49.002.470 £203.248.940
Hedef 5.3 £29.135.220 £38.080.500 £43.771.600 £48.148.700 £50.556.080 £209.692.100
Hedef 6.1 £273.600.000 £313.852.500 £351.862.500 £387.048.750 £406.401.000 £1.732.764.750
Hedef 6.2 £4.472.750 £5.851.250 £6.725.600 £7.398.150 £7.768.050 £32.215.800
Hedef 6.3 £20.127.600 £24.955.200 £28.636.200 £31.500.000 £33.075.000 £138.294.000
Hedef 6.4 £12.935.200 £16.026.400 £18.414.000 £20.255.600 £21.268.400 £88.899.600
Hedef 6.5 £1.467.450 £1.823.550 £2.099.650 £2.309.600 £2.425.100 £10.125.350
Hedef 7.1 £12.799.140 £15.989.660 £18.473.300 £20.320.560 £21.336.510 £88.919.170
Hedef 7.2 £11.398.600 £14.246.200 £16.458.220 £18.103.980 £19.009.110 £79.216.110
Hedef 7.3 £11.204.320 £13.947.680 £16.120.640 £17.732.640 £18.619.200 £77.624.480
Hedef 7.4 £10.504.050 £13.075.950 £15.113.100 £16.624.350 £17.455.500 £72.772.950

Hedefler Toplami £3.016.824.130 £3.740.669.210 £4.286.804.810 £4.715.485.850 £4.951.258.050 £20.711.042.050

g:j”eerllzr‘i’”et'm £196.640.870 £241.014.790 £276.378.190 £304.015.450 £319.218.315 £1337.267.615

GENEL TOPLAM £3.213.465.000 £3.981.684.000 £4.563.183.000 £5.019.501.300 £5.270.476.365 £22.048.309.665
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BOLUM 4: iZLEME VE DEGERLENDIRME

Amag ve hedeflere ulasilmasinda, bu baglamda yapilacak calismalarin ve ortaya konacak
performansin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi biyik dnem
arz etmektedir. TSE'nin amag ve hedeflerini gerceklestirmek icin atilmasi gereken faaliyet
adimlari, sorumluluklar ve performans gostergeleri eylem planlarinda tanimlanacak olup 2024-
2028 Stratejik Plani'nin uygulamaya konulmasiyla birlikte, bu belgede yer alan Amag ve
Hedeflere ulasmak igin yuratilecek Eylemler ve Performans Gostergeleri zemininde, izleme ve
degerlendirme sureci baglayacaktir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelini olusturacaktir. Bunun icin Performans
Gostergeleri verileri diizenli olarak toplanacak ve irdelenecektir. Bu baglamda 6lgiim, izleme ve
degerlendirmenin etkin yapilabilmesi ancak uygun verilerin toplanmasi ve analiziyle mimkin
olacaktir. Bu sebeple Enstitli birimleri, hedeflerin izlenip degerlendirilebilmesi igin ihtiyag
duyulan uygun, tutarli verileri saglayacaklardir.

Bu surecte belirlenen eylemlerin ne dlclide yerine getirildigi, sunulan Performans Hedeflerine
ne olcude ulasildigr ve kullanilan kaynaklarin 6ngortlerle tutarh olup olmadigi sistemli bir
sekilde 6 aylik periyotlarda izlenecek ve raporlanacaktir. Birimler tarafindan doldurulacak olan
“Stratejik Plan izleme Tablolar” SGDB tarafindan konsolide edilecek ve “Stratejik Plan izleme
Raporu” hazirlanacaktir. ilgili Stratejik Plan déneminde yillik olarak her Ocak ve Temmuz ayinda
gerceklestirilecek olan izleme ve degerlendirme toplantilari ile aktif ve sirekli bir izleme
saglanmasi éngoriilmektedir. ilgili stratejik plan yilinin sona ermesiyle birlikte degerlendirme
sUreci baslayacak ve raporlarin dizenli olarak takip edilmesi, Performans Gostergelerinin
uygulamadaki sonuclarinin karsilastirmali olarak analiz edilmesiyle gerceklestirilecektir.
Amaglarin ve hedeflerin gerceklestiriimesinden sorumlu daireler ¢ aylik periyotlarda bir 6nceki
doneme iliskin planlanan faaliyetlerin gelisim durumunu, kaydedilen ilerleme ile birlikte
gerceklestirilemeyen faaliyetlerin nedenlerini ve/veya sapma nedenlerini, olasi dar bogaz
alanlarini ve ¢6ziim 6nerilerini Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanligina gonderecektir.

Onceki stratejik plan dénemlerinde oldugu gibi, 2024-2028 dénemi Stratejik Plan izleme ve
degerlendirme surecinde de Uretilen veriler, ilgili donemlerde raporlarla kayit altina alinarak
yonetim kademesinin degerlendirmesine sunulacaktir. Plan dénemi boyunca izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olan raporlama faaliyetlerinin gtvenilirlik, zamanllik,

ekonomiklik, seffaflik ve tarafsizlik ilkesi ile dogru ve tutarli gerceklesmesi esastir.
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EKLER
EK-1 TESKILAT YAPISI

Belgelendirme
Miidiirliikleri (23)
Adana Kastamonu
Afyon Kayseri
Antalya Konya
Bursa Malatya
Corum Nevsehir
Denizli Sakarya
Diyarbakir Samsun
Elazig Sanliurfa
Erzurum  Trabzon
Eskisehir ~ Van
Gaziantep

istanbul

izmir

Temsilcilikler” (29)

Adiyaman  Kahramanmaras
Agn Kars
Aksaray Kirsehir
Amasya Kutahya
Aydin Manisa
Balikesir Mugla
Bingodl Nigde
Bolu Ordu
Burdur Osmaniye
Edirne Rize
Erzincan Sivas
Giresun Tokat
Hatay Usak

Igdir Yozgat
Isparta

ithalat Miidiirliikleri (5)

istanbul (Anadolu)
istanbul (Avrupa)
izmir

Mersin

Tekirdag

Ulasim Sistemleri
Miidiirliikleri (3)
Bursa

istanbul (Avrupa)
Kocaeli

Tablo 14 TSE Tasra Teskilati / Birimler

Muayene ve Gozetim
Miidiirliikleri (2)

istanbul Muayene

istanbul Uluslararasi Gézetim

Hizmet Yeri Belgelendirme
Miidiirliikleri (2)

istanbul (Avrupa)

istanbul (Anadolu)

Tablo 15 TSE Tasra Tegkilati / Temsilcilikler

Mahalli Temsilcilikler™ (24)

Ardahan Karadeniz Eregli
Artvin Karaman
Bartin Kirikkale
Batman Kirklareli
Bayburt Kilis

Bilecik Mardin
Bitlis Mus
Canakkale Siirt
Cankiri Sinop
Dizce Sirnak
GUmushane Yalova
Karabuk Zonguldak

* Temsilci: illerde Temsilcilik gérevini yiriten Enstitimiiz kadrolu personelidir.

** Mahalli Temsilci: illerde TOBB biinyesindeki oda personelinden Enstitiimiizi temsilen gérevlendirilen kisilerdir.
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Sekil 5 TSE Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari
Ankara Merkez
| - S ™ N - Fotovoitaik (PV)
* Yap! Malzemeleri Modul Test

Tuzla Yerlegke » Elektroteknik - Ostim Kalibrasyon

- Isi ve Iklimlendirme * Kimya - Ostim Metal Test

» Tuzla Yalitim ve Akustik * Kalibrasyon - Sincan Metal Test

- IMES Metal Test Lab. gEogeneticye Gidd * Yapi Maizemeleri

‘. - Mak
- ikitelli Metal Test Lab. b “h,”;el > - Elektroteknik
H anripatsiz Miuayene " Kimya-Glda Lab

Gebze Kalite Kampusii

- Kalibrasyon
- Metal Test
- Kaucuk Plastik

+ Ambalaj Lab. . i 4
*EX Lab
ey EAY A
: . 3
ol
i

AN AN ;/ |
P |
« Denizli Tekstil - Konya Metal Test Lab. 1 N « Adana Metal Test Lab.

Kayseri Laboratuvarlari
* Yangin

i
N

+ Cam ve Malzeme
+ Kapi-Pencere Sistemleri

Sekil 6 Yurtdisi Yapilanmasi

A}
Azerbaycan Temsilciligi l’g; Y '

-
~ RN Intercert A.S. l<:> ~
. K % ________ s " g - _q.&. ___________

Kazakistan Jemsilciligi

RS N |
' n Moldova Intertehtest 1

GloeAL,
! SRLCTSIC 3

?_FT____

7

1
1
1
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g

KKTC Temsilciligi <@ ' R G
TSE Global Kibris LTD Ozbekistan Temsilciligi @
Ozbek Tiirk Test Merkezi (0'zZTTM)
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Tablo 16 TSE istirakleri

TSE GLOBAL

GLOBAL

“Conformity for Trust”

e KKT.C. (TSE Global Kibris Ltd) / 2021
e Azerbaycan (INTERSERT A.S) / 2022
e Moldova (INTERTEHTEST) / 2022

Samsun Akredite Uluslararasi Metal Metroloji ve
Kalibrasyon Laboratuvari isletmeciligi A.S. (SAMLAB)

SOJUZTEST
Metroloji ve Kalibrasyon Limited Sirketi

e 1SE-SOJUZTEST

(Eg-:«]) Metroloji Ve Kalibrasyon Merkezi

TRTest Test ve Degerlendirme Anonim Sirketi

OTRtest

Test ve Degerlendirme A.S.

TSE Global 07/04/2014 tarihli ve 2014/6729 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile 23/12/2014 tarihinde merkezi istanbul’da olmak Gzere Tiirk
Standardlari  Enstitlisi  tarafindan %100 TSE sermayesi ile
kurulmustur.

Turk Ticaret Kanunu'nun 6102 sayili ve 6zel hukuk hikimlerine tabii
olarak yurtigi ve yurt disinda uygunluk degerlendirme sektdriinde
faaliyet gostermek tzere kurulan TSE Global; Belgelendirme, Deney,
Laboratuvar, Test, Metroloji ve Kalibrasyon, Gézetim & Muayene,
Egitim, Teknik Musavirlik ve Raporlama Hizmeti sunmaktadir.

SAMLAB A.S., T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Program Otoritesi
oldugu Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) Rekabetci
Sektorler Programi  kapsaminda hibe destegiyle 2018 yilinda
kurulmustur. Sirketin tescili 08.06.2018 tarihinde gergeklesmistir.

2 Eylul 2019 tarihli ve 1497 sayili Cumhurbaskanlidi karari ile
Enstitiimizin sirkete %51 hisse ile ortak olmasi uygun gorilmdistir.

Sirketin Mevcut Ortaklik Dagilimi;
Turk Standardlari Enstitlisi %85,
Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi %10,

Samsun Organize Sanayi Bolge Mudurligu %5 seklindedir.
Turk Standartlan Enstitisi (TSE) ile Rostest Moskova Deney,
Sertifikasyon ve Kalibrasyon Merkezi (Rostest) arasinda 15 Ocak 1993
tarihinde Kayseri'de kurulmustur.

Halihazirdaki ortaklik dagilimi;
TSE: %49,
Rostest: % 47,8,

TOBB: %3,2 seklindedir.
TRTEST Test ve Degerlendirme A.S.; Savunma Sanayii Baskanhgi, Ttrk
Standardlari Enstitiisti, TUBITAK, Tirk Silahl Kuvvetleri Giiclendirme
Vakfi ve STM ortakliginda kurulmus bir sirkettir.

STM; TSKGV;
35% ’ 27%

\ TSE ;

\ 15%

e .
SSB; 15% TUBITAK; 8%

99



Ozbek - Tirk Test Merkezi

0§ O’zTTM

O'ZBEK-TURK TEST MARKAZI

Muallimkdy Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici
Anonim Sirketi

/]
BILISIM
VADIS|

Ozbek-Tirk Test Merkezi 1997 yilinda Ozbekistan'in baskenti
Taskent'te TSE ve Ozbekistan Devlet Standardizasyon, Metroloji ve
Belgelendirme Kurumu (OZSTANDARD) ortakligiyla kurulmustur.
Halihazirdaki ortaklik dagiimi %51 OZSTANDARD ve %49 TSE
seklindedir.

Bilisim Vadisi (Muallimkdy Teknoloji Gelistirme Bdlgesi), 16.08.2012
yilinda 2.847.968,66mlik bir alana kurulmustur. Paydaslari;
TUBITAK, Gebze Teknik Universitesi, Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi,
KOSGEB, Tiirk Standartlari Enstitiist, istanbul Ticaret Odasi, istanbul
Sanayi Odasi, Kocaeli Ticaret Odasi, Kocaeli Sanayi Odasi, Gebze
Ticaret Odasi ve TOSB'dur.

KOSGEB;

Gebze Teknik 19.75% TSE: 0,56%

Universitesi;
9,53%

Diger; 0,26%

TUBITAK
1934% Kocaeli
Tirk Patent ; Biyiksehir

Belediyesi;
9
49,41% 5,14%
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EK-2 BiLGi ISLEM ALTYAPISI DETAYLARI

Sunucu ve Sistem Yonetimi

Kizilay ve Ostim veri merkezlerinde Bilgi islem Dairesi Baskanhgi yonetiminde Kizilay, Ostim ve
FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) olmak tizere 3 ayri Clusterda 16 aktif VMware fiziksel sunucusu
toplamda 45 fiziksel sunucu, 344 sanal sunucu bulunmaktadir. 16 adet sunucu Uzerinde
sanallastirma platformu bulunmaktadir. Enstitimizde hizmet veren tim uygulama ve sistem
veri tabanlarinin (96 adet veri tabani sunucusu ve ~690 adet veri tabani) yonetimi ve idamesi
yapilmaktadir. Bilgi sistemlerinin veri depolama ihtiyaclarini karsilamak Uzere ~868 TB
kapasiteye sahip 3 farkli veri depolama Unitesi ve 8 adet SAN switch bulunmaktadir. 2 farkl
yedekleme yazilimi ile Ostim ve Kizilay'da kritik uygulamalarin yedekleri alinmakta ve ihtiyag
durumunda yedekten doénus senaryolari uygulanmaktadir.  Yedekleme islemleri 191 TB
yedekleme kapasitesine sahip datadomain cihazlarinda yapilmakta ayrica anlik geri donusler
icin depolama Uniteleri kullanilirken 2 yil saklama sureli veriler icin de tape kasetleri
kullanilmaktadir. Bunun yaninda TSE'nin teknik altyapisi dahilinde kullanilan sunucu sistem
donanimlarinin ve bunlarin Ustlinde servis veren isletim sistemlerinin kurulum, konfigtrasyon,
ekleme, kapasite planlama, performans ayarlamalari, operasyon, yedekleme, yedeklerden geri
donme vb. gibi teknik yonetim ve dokimantasyon fonksiyonlarini yerine getirmekle birlikte
~4713 aktif dizin kullanicisi ile bunlarin ~5934 adet e-postalari yonetimi saglanmaktadir.
Network ve Giivenlik Yonetimi

Gelen internet trafiginin kullanicilara ve sunuculara dagihmi router (dagitim yodnlendiricisi),
switch (anahtar), backbone switch (merkezi anahtar) gibi cihazlar vasitasi ile yapilmaktadir.
Sunucularin ve kullanicilarin internet trafik gtivenlikleri Glvenlik Duvarlari (firewall) ve Ag Gegidi
(Web GateWay) cihazlari ile saglanmaktadir.

Sunuculara gergeklestirilen isteklerin dengelenmesi ve http/HTTPS/SOAP/Web Servisleri
Uzerinde detayli paket incelemesi yapilarak zararli isteklerin bloklanmasi Web Uygulama
Gulvenlik Duvari (WAF) cihazlar vasitasi ile saglanmaktadir.

Enstitl blnyesinde kullandigimiz sunucularimiza gelen trafigin dengeli bir sekilde dagilimi Yk
Dengeleyici (Load Balancer) cihazlar vasitasi ile saglanmaktadir.

Ag'a bagh cihazlara virls saldirlarina karsi guinlik koruma saglanmis, anlik ve periyodik viriis
taramalari yapilarak kayit altina alinmaktadir. A§'a bagli olmayan cihazlarin aga gegisi esnasinda
kontrol amaciyla Network Access Control (NAC) yazilimi, son kullanicilarin e-posta yonetimi

konusundaki farkindaligini artirmak icin Oltalama yazilimi kullaniimaktadir.
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Kurumsal ag ve sunucu altyapisina, disaridan yapilan e-mail phishing, SPAM, trojan/viris
gonderme, web servislerine yetkisiz erisim tesebblsi, DDoS saldirilar, vb. gibi ihlallerle
mucadele etmek (izere gereken onleyici ve diizeltici tedbirlerin alinmasi amaciyla DDOS hizmeti
alinmaktadir.

Ayrica TSE Merkez ve Tasra'da 71 Ug Noktasinin MPLS devreleri, 7 adet KOSGEB
Laboratuvarinin APN hatti ile birlikte Merkez ve Ostim'deki kablolu kablosuz aglarin ve bu
cihazlarin yonetimi yapilmaktadir. 144 adet Erisim Noktasi (Access point) cihazi, 2 adet erisim
noktasi yonetim cihazi (controller), 6 adet sunucu switchi, 49 adet kat switchi ve 2 adet
backbone switchi (merkezi anahtar), 2 adet yiuk dengeleme, 4 adet guvenlik duvar, 1 adet
glvenli e-posta gecidi (e-mail gateway) cihazi bulunmaktadir. Enstitiye bagh Tasra
lokasyonlarinda bulunan erisim noktasi (Access point) ve ag anahtari (switch) bu sayilara dahil
degildir.

Altyapi Calismalan

Mevcut Bilisim alt yapisi kesintisiz hizmet verebilecek sekilde yedekli yapiya kavusturulmustur.
Enstitl genelinde sunulan hizmetler ve kullanici hareketleri icin 5651 sayili Kanun kapsamindaki
yukimliltklerin yerine getirilmesine yonelik (log kayitlarinin tutulmasi, icerik filtreleme vb.)
yatinmlar yapilmistir.

Enstitiye bagl tim merkez ve tasra teskilatinin kullanici hareketlerinin ve internet cikislarinin
Merkeze konumlandirilan guvenlik duvari ve guvenli ag gecidi urinleri ile merkezi yonetimi
saglanmaktadir. Ayrica is surekliligi ve kesintisiz hizmet anlayisi c¢ercevesinde veri
merkezlerimizde yedekli UPS, Klima ve Jenerator cihazlar kullanilmaktadir.

Enstitii Personeline Sunulan Hizmetler

e Ag ve Gulvenlik Hizmetleri

e MPLS/Kablolu/Kablosuz Ag Hizmeti
e ME internet Hizmeti

e Definitive Media Library (Ortak Medya Kitapligi) Hizmeti
e Gincelleme Hizmeti

e Yazilim Merkezi Hizmeti

¢ MBAMY/Bitlocker Hizmeti

e Sunucu hizmeti

e Yazdirma

e Kurumsal Guvenlik Duvari

e Yik Dengeleme

e Web Gateway Hizmeti

e Son Kullanici Antiviris
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e DDos Koruma Hizmeti Kontrol

e Uygulama Guvenlik Duvari

e Siber Guvenlik Calismalari

e Kimlik Dogrulama Hizmeti

e BGYS Kurulumu ve Yonetimi

e Mail Gateway Yonetimi

e Monitoring (izleme)

e Yedekleme/Yedekten D6nme Hizmeti

e Tape Unitesi yonetimi

e Sanallastirma Hizmeti

e Depolama Hizmeti

e PDKS(Yemekhane) hizmeti

e Veri Merkezleri Yonetim, Bakim, Onarim Hizmeti
e E-posta Hizmeti

o Web Sitesi Hizmeti

e SMS Hizmeti

e E-imza Hizmeti

e Kurum ici ve Kurumlar Arasi Dosya Paylasim Hizmeti
e Ortam izleme

e SIEM log kayitlar izleme

e KamuNet (Kamu Kurumlari Arasi Kapali Ag)
e GlobalProtect VPN hizmeti

e APN hizmeti

e Ag Erisim Kontrolu
s [PAM

e Radius

e Switch bakimi ve onarimi

e Siber Glvenlik Calismalari

e Mobil ve Web Uygulamalari Alt Yapi Hizmeti

e icerik Yonetim Sistemi

e FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) Hizmeti

e s Surekliligi Hizmeti
Donanim
Kurumumuz personeline saha elemanlari tarafindan kullanilmakta olan 360 adet Android
isletim sistemli tablet bilgisayar, 1644 Dizlstl bilgisayar ve 289 adedi Timlesik olmak (zere
887 adet masalstu bilgisayar ayrica 27 adet is istasyonu saglanmis ve bunlarin bakim ve teknik
destekleri verilmistir.

Kullanilan Uygulamalar

e Web Sitesi Hizmeti
e Olcl Aletleri Mobil Uygulamasi
e ithalat Mobil Uygulamasi
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Eti Maden Mobil Uygulamasi
Asansor Denetim Mobil Uygulamasi
SMS Sistemi

E-imza Sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Kurum ic Portal Hizmeti
Belgenet Sistemi

TSE 360 Sistemi

Dosya Paylasim Sistemi

Egitim Faaliyetleri

Gorev Planlama ve Bildirim Hizmeti
insan Kaynaklari Yazilim Hizmeti
Uzman Portali Sistemi

Arag Talep Yonetim Sistemi
E-Recete Sistemi

ISG Portali

Talep Yonetim Sistemi
Muhasebe Sistemi

Dijital Arsiv Sistemi

ISG Portali

Kitiphane

Hukuk Sistemi

GorevNet

Is Takip Sistemi

Envanter Sistemi

Bilgi Edinme/Cimer
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EK-3 TRENDLER VE PAZAR ANALIZi

Megatrendler ve Gelecege Doniik Strateji

Kuruluslann karsilastigr en blyuk stratejik risklerden biri, bugtnki sektor yapisinin, rakiplerin
ve kar havuzlarinin 5 ila 10 yilhk planlama ufku boyunca devam edecegini varsayan planlar
gelistirmektir.

Hizla degisen bir diinyada, stratejik secenekler gelistirmek tek seferlik bir stire¢ degildir. Strekli
izleme, deneme, degerlendirme, uygulama ve 6grenmeden olusan yinelemeli bir yolculugun
parcasi olmalidir. Burada da TSE icin olusturdugumuz Mega trendler cercevesi farkli glc tarleri
arasinda ayrim yaparak nispeten yakin vadeli olanlara oncelik vermemize ve daha uzakta
olanlan (zayif gugler gibi) izlememize olanak saglamaktadir.

Demografik Biiyiime ve Hizli Kentlesme

Kuresel nifusun 2050 yilina kadar 2 milyar artmasi ve nifusun 7,7 milyardan 9,7 milyara ¢ikmasi
beklenmekte olup nifusun bazi bolgelerde hizla biytrken bazi bolgelerde artisin yavaslamasi
ekonomik gli¢ dengesinden, kaynak kithgina, sosyal normlara kadar her konuda derin etkiler
olusturacaktir.

Demografik degisimle basa cikabilmek icin sehirlerin ve devletlerin ulasim, konut, eskiyen
altyapinin yenilenmesi icin dnemli yatinmlar yapmasi 6n plana ¢ikacak, hizl yaslanan tlkelerde
is gucl piyasasi sinirlanirken, gen¢ ve buyimekte olan ekonomilerde is giici ve tuketici
piyasasinin daha da blyiimesi s6z konusu olacaktir. Uretken potansiyelin hayata gecirilebilmesi
icin geng ve blyumekte olan nlfusun beslenme, barinma, egitim ve is ihtiyaglarinin
karsilanmasi bir diger dnemli husus olarak ortaya ¢ikacaktir.

Kuresel nufusun yaklasik %55'i hali hazirda kentsel alanlarda yasamaktadir ancak kentsel
alanlarda yasayan dinya nufusunun oraninin 2050 yilinda %55'ten %68'e ¢ikmasi
beklenmektedir ki bu da kentsel nufusun mutlak olarak iki katina cikacagr anlamina
gelmektedir.

Bu cercevede;

e Demografik blyime, 6zellikle de gelismekte olan Ulkelerde orta siniflarin ortaya
ctkmasi, kalite, giivenlik ve performans ve surdurilebilirlik garantisi agisindan daha
buyuk beklentileri,

e Kentlesme, kentsel hareketliligi, kirliligin azaltilmasini, su ve enerji tedarikini, iletisimi,
baglanabilirligi saglamak igin daha iyi, daha fazla strdurilebilir altyapiya yonelik gligli

bir talebi
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olusturmasi yonuyle uygunluk degerlendirme kuruluslari igin firsat olusturacaktir.

Ekonomi, Uluslararasi Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Kiresel ekonominin yeniden dengelendigi bu dénemde is faaliyetlerinin yeni diizeni BRICS ve
diger gelismekte olan ulkeleri is glicti ve tUretim merkezinden tuketim odakli ekonomiler olmaya
dogru gotiurmektedir.

Bu Ulkeler sermaye, yetenek ve inovasyon ihracatcilarina donustikce sermaye akisinin yonu de
degismektedir.

En buylk firsatlardan ve zorluklardan bazilari ise paylasim ekonomisinin gelisiminden
kaynaklanmaktadir. Ekonomik bir model olarak tedarik zincirindeki geleneksel adimlari
atlayarak kaynaklarin daha verimli kullaniimasi potansiyeline sahip olan Paylasim ekonomisi
dzel kisilerin mal ve hizmetleri birbirleriyle dogrudan, genellikle internet araciligiyla paylastigi
bir sistem olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

GUnumuizun en hizli buylyen ve en yikici ekonomik sektorlerinden biri olan paylasim
ekonomisinin 6nidmuzdeki yillarda Avrupa'da yillik %25'i asan bir blylime gdstermesi
beklenmekte olup tiketicinin daha surdirulebilir tiketime yonelik talebi ve topluluk
olusturmaya olan ilgi gibi trendlerin yonlendirdigi bu buyume, geleneksel tiketici yolculugunu
heniliz tam olarak anlasilmayan sekillerde donUstlrecektir.

Diger taraftan uluslararasi ticaret sisteminin geliserek degismesi ve bunun kiresel ekonomi
Uzerindeki etkileri belirsizligini korumakta, yeni teknolojiler (yapay zeka veya nesnelerin
interneti gibi) ticaretin tiriini ve ekonomik buylmenin kalitesini dnemli dlctide etkilemekte,
surdurulebilirlik kaygilari dénguselligin ve paylasim ekonomisi gibi yeni is modellerinin
yayginlasmasini saglamaktadir. Kiresellesme ve c¢ok taraflilik kavramlarinin kapsaminin
degistigi gunumuzde ticaretin kuresellesmesi, kismen kisitlayici ticaret politikalarinin etkisiyle
son on yildir yavaslamaktadir. Bunun yerine, blylyen orta siniflarla gelismekte olan ekonomiler
arasinda aracilik edilen bircok bolgesel ticaret anlasmasiyla (RTA) bdlge igi ticaret yukselise
gecmekte ticaretin bolgesellesmesi ve Uretimin yerellesmesi yoniindeki egilimler daha belirgin
hale gelmektedir.

Standart ve uygunluk degerlendirme kuruluslari icin yeni zorluklar ortaya ¢ikaracak olan kiresel
ticaret yavaslarken bolgesel ticaretin artmasi, bolgeler arasinda celisen standartlarin oldugu
parcalanmis pazarlara yol acabilecektir.

Bu arada, dijital hizmetlerde devam eden patlama, tiiketici verileri ve dijital para birimleri gibi

21. yuzyihn en 6nemli varliklarini ele alacak yeni standartlar gerektirebilecektir.
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Ticaret seklimiz dijital teknoloji ve diger trendler tarafindan donistirtldiga icin, standart
kuruluslarinin ticaretin gelecegi icin bir temel olusturmaya yardimci olmak amaciyla sirketler,
politika yapicilar ve tiketicilerle etkilesime gecmesi daha fazla nem arz etmektedir.

Kimlerle ticaret yaptigimizdaki degisikliklerin yani sira, ticareti yapilan seylerde de degisiklikler
olmus, hizmetler halihazirda mallardan daha fazla alinip satilir hale gelmistir. Bu egilimin,
ozellikle sinir 6tesi veri akislarinda buylk artislara katkida bulunan finansal ydnetim ve eglence
akisi gibi dijital hizmetlerin yukselisiyle birlikte 6nimuzdeki yillarda da devam etmesi
beklenmektedir.

Bununla birlikte, kiresel tedarik zincirlerinin karsihkh bagimliigi gicli ve 6nemli olmaya devam
etmekte; artan sayida tedarikgi ve araci tedarik zincirindeki her asamada ve strecte gorinurligu
azaltmaktadir. Daha karmasik hale gelen tedarik zincirleri; saglik krizi, jeopolitik gerilimler ve
enflasyonist baski nedeniyle ortaya cikan aksakliklari gidermek, dayanikliliklarini, cevikliklerini
ve esnekliklerini artirmak icin nihai pazarlara yakin olan nearshoring uygulamalarinda da artisi
tetiklemis 6zellikle Gretim tesislerine mumkun oldugunca yakin test, denetim ve belgelendirme
hizmetleri sunabilecek yerel merkezlere duyulan ihtiyaclari ortaya ¢ikarmistir.

Ayrica sirketler Grlinlerin mensei, kalitesi ve sosyal ve cevresel etkileri konusunda seffaflik igin
artan piyasa talebini karsilamak igin uygunluk degerlendirme hizmetlerine yonelmistir.

Yeni Teknolojiler ve Hizlanan Dijitallesme

Teknolojik degisimin hizi (ve 06zellikle dijital teknolojilerin blylmesi) dinya capinda
tuketicilerin, isletmelerin ve sektorlerin ¢alisma seklini hizla bozmakta yapay zeka, siber-fiziksel
sistemler, kuantum ve diger teknolojilerdeki gelismeler, kuruluslarin verimliligi ve Uretkenligi
artirmasina, rekabet avantaji yaratmasina ve yeniligi tesvik etmesine yardimci olmaktadir. Ancak
bu teknolojiler, (kasitli veya kazara) kottye kullanim risklerinin yani sira etik ve gutvenlikle ilgili
onemli zorluklari da beraberinde getirebilir.

Bu nedenle, hangi teknolojilerin gercek deger ve uygunluga sahip oldugunu (en azindan sosyal
agidan), nerede diizenleme ve iyi yonetisime ihtiyac duyuldugunu ve nereye yatirim yapilmasi
gerektigini analiz etmek 6nemlidir.

Ekonominin dijital donlisiminin hizlanmasi, sirketleri dijital altyapiya ve yeni teknolojilere
daha fazla yatirrm yapmaya yoneltmektedir. Dijital altyapilarda kalite ve esneklik ihtiyacini
ortaya ¢ikartan bu doénisim sistemlerin ve veri paylasiminin guvenliginin yani sira veri

korumasini da paydaslar icin ¢ok dnemli hale getirmistir. Uygun, gerekli ve yeterli bilginin
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tanimlanmasinin esas oldugu "Dogru Veri" caginda, sistemlerin ve alisverislerin giivenligi ile
veri korumasi, yonetilmesi gereken kritik riskleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Mevcut bilgi yigini icinde belirli bir durumu analiz etmek icin dogru, gerekli ve yeterli bilgiyi
bulmaya yonelik veri kalitesinin miimkin olan en kisa siirede analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
durum verilerin dogrulugunu teyit edebilecek guvenilir Gclinct taraflarin rolind de
glc¢lendirmektedir.

Buna ek olarak, érnegin Nesnelerin interneti gibi daha karmasik teknolojilerin kullanimi, her bir
artn Gzerinde yapilmasi gereken testlerin sayisini ve yonetilmesi gereken alt yiklenicilerin
sayisini artirmaktadir.  Urlin yasam déngiilerinin kisalmasi, sirketleri prototip testlerinin ve
tedarik zinciri takibinin giderek artan bir bolimini disaridan temin etmeye; uzaktan
denetimlere ve Ozellikle blockchain  kullanan  yenilik¢i izlenebilirlik  streclerine
yonlendirmektedir.

Standardizasyon ve uygunluk degerlendirme hizmetleri, toplumun ve isletmelerin gelismekte
olan teknolojilerden en iyi sekilde yararlanmasina ve bunlarin surdirulebilir ve sorumlu bir
sekilde yayilmasini tesvik etmesine yardimci olabilecektir. Bu noktada TSE kendi deger zincirini
ve cevikligini gelistirmek icin yeni teknolojilerin glicinden de yararlanmalidir.
Siirdiiriilebilirlige Artan Odaklanma

Kaynaklarin kithgi ve iklim degisiminin etkisi buylyen ekonomik endiselerin basinda gelmekte
olup enerji talebinin 2030 yilina kadar yuzde 50 artacagi ve su kaynaklarinin yizde 40 azalacag:
ongorilmektedir. Sinirli dogal kaynaklarin hizla yok oldugu ginimiz sartlarinda her yil
kullanilan tim minerallerin, fosil yakitlarin, metallerin ve biokitlenin sadece %8,6'si dongusel
ekonomiye geri donmektedir.

Enerji donusimu ve surdurulebilirlik, 6zellikle Avrupa Birligi'nde duzenlemeler ile giderek daha
kati hale gelmekte, kalici bir glice sahip olmak ve ayni zamanda uzun vadede ekonomik ve
finansal performanslarini artirmak isteyen kuruluslar sirdirilebilir kalkinmayi tercih etmek
zorunlulugu ile karsilasmaktadir.

HakUmetler tarafindan tesvik edilen/yonlendirilen kuruluslar, 6rnegin karbon nétr olma, geri
dondsim ve dongulsel ekonomiyi gelistirme ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirnm yapma
ve kullanma gibi gugli sosyal ve cevresel taahhitlerde bulunmaktadirlar. Bu kuruluslar
taahhitlerini hayata gecirme, ilerlemelerini 6lgme ve sirdirilebilirlik hedeflerine ulasma

konusunda destege ihtiya¢ duymakta olup AB'nin Yesil Anlasma gibi tesvik planlari da dahil

108



olmak Uzere enerji donisimine yapilan yatinmlar, uygunluk degerlendirme sektoriindeki
blyimeyi desteklemektedir.

Bu husus kuruluslar arasinda daha yuksek cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) standartlarina
yonelik artan gereksinimle biytk olctide i ige ge¢mistir. Diger taraftan stirdirilebilir modellere
gecme durumunda olan kuruluslar, daha sorumlu olma ¢abalarini glvenli ve seffaf bir sekilde
ortaya koymaya yardimci olmak icin bagimsiz ve tarafsiz bir test, denetim ve belgelendirme
hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Sirketler ESG kimliklerini giderek daha fazla tanitmaya, yesil
aklama suglamalarindan kaginmaya ve yeni Avrupa duzenlemelerini karsilamaya calistikca,
uygunluk degerlendirme sektori yalnizca ESG standartlarinin dogrulanmasinda degil, ayni
zamanda sirketlerin bu karmasik konularda rehberlik almalarinda da 6nemli bir rol oynayacaktir.
Bu durum hidrojen, riizgar ve glines enerjisi gibi yesil enerji piyasasinda faaliyet gosterenler
basta olmak Gzere tim sektorlere yayillmaktadir.

Genel cercevesi yukarida verilen trendler degerlendirildiginde uygunluk degerlendirme
piyasasinda yer alan Enstitinin dijitallesme, strduarulebilirlik ve piyasa yapisindaki degisimleri
goOzeterek hareket etmesi pazardaki etkinligini artiracak en temel hususlardan biri olarak ortaya

¢ikmaktadir.

N . 2 y 3 Siirdirdlebilirlik, " Pazar y
1 Tedarik zZineir Dultal\esmemn ESG ve Ikim 4 Teknolojik i Regiilasyon Yapilarindaki De@ograﬂk Niifus Artigi
sorumlulugu Nufuzu llerleme Degisiklikler

Degisikligi Degisim

e Tamamen birbirine « B2C ve B2B + Onemli miktarda o TIC hizmetleri  Bir Uriin veya e TUum TIC © Artan kiresel © Artan kiresel nifus
bagl tedarik dijitallesmenin sera gazi azaltimi gerektiren yeni ve hizmetin kalitesi, sektoriinde devam kentlesme  Asya ve Afrika
zincirleri sayesinde artan alaka diizeyi gereksinimi (CO2, daha geligmis Griin sirdrdlebilirligi eden pazar « Bliyiik geng niifusa (lkelerinin 6nemli
artan karmasiklik (6rnegin, 10T, veri metan, vb.) ve hizmetlerin veya givenligi ile konsolidasyonu ve hizla artan dlgide asirn

* Bolgesellesmeye analitigi) o TUm igletme gelistirilmesi ilgili diizenleyici o Kamu otoriteleri dogum oranlarina nifuslanmasi
dayali olarak « Artan siber saldiri modellerinde o Yenilikler gerekliliklerin tarafindan sahip gelismekte o Ozellikle
tedarik zinciri tehdidi dekarbonizasyon arasindaki artmasi sahiplenilmesi/ olan ekonomiler gelismekte olan
kontrolii ve o TIC stureglerinin teknolojik yagsam yuiklenilmesi yerine « Sanayilesmis pazarlarda
uyumlulugunun strekli doéngiilerinin TIC'nin (lkelerde yaslanan yikselen orta sinif
gerekliligi dijitallesmesi kisaltiimasi ozellestirimesine niifus

vonelik egilim

Oldukga kisa vadeli TRENDLERIN ZAMANLAMASI Oldukga uzun vadeli
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