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BAKAN’IN SUNUSU

Diinyada ve iilkemizde yasanan hizli ve cok yonlii degisim siirecleri ile vatandaslarimizin
cesitlenen talepleri, o6zellikle biirokratik yapt ve yonetim anlayisinda kokli degisiklikleri
giindeme getirmistir. Bunlardan bir tanesi olan “Stratejik YOnetim” anlayisi ile taleplere
cevap verebilen, seffaflik, esitlik, etkinlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini esas alan, katilimci

ve siirdiiriilebilir sistemin olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu cihetle; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama ve
performans esasli biitceleme konular1 diizenlenmis ve kamu harcama yoOnetiminin
iyilestirilmesine ve biitce siirecinin etkinliginin arttirtlmasina ¢alistlmistir. Bu kanun ile, kamu
kurumlarinin politika olusturma kapasitelerinin arttirilmasi, biitge hazirlama ve uygulama
stireclerinde mali disiplin saglanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadiginin izlenmesi ve bunun {izerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun

gelistirilmesi agilarindan “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak benimsenmistir.

Kamuda stratejik yonetim yaklasiminin alt yapisini olusturacak olan 5 yillik Stratejik Planlar
ile kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarimi olusturmalar, stratejik amaclar
ve Ol¢iilebilir hedefler saptamalari, performanslart 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda dlgmeleri ve kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini Onceden tespit etmeleri

saglanmis olacaktir.

Bakanligimiz bagl kuruluslarindan, havacilik sektoriinii diizenleme ve denetleme gorevlerini
yerine getiren Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti yukarida belirttigim ilkeler dogrultusunda

2008-2012 donemini kapsayan Stratejik Planini olusturmustur.

Stratejik Planin hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekkiir eder, Planin Ulkemize ve Sivil

Havacilik Genel Miidiirliigiimiize hayirli olmasini ve basari ile uygulanmasini dilerim.

inali YILDIRIM
Ulastirma Bakani
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GENEL MUDUR’UN SUNUSU

1954 yilinda Daire Baskanligi olarak kurulan ve 1987 yilinda Genel Miidiirliikk halini alan
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii kuruldugu tarihten itibaren sivil havacilik sektoriinii
diizenleyici ve denetleyici caligmalarini, 6zverili ve basarili bir sekilde giliniimiize kadar

tasimustir.

Bilindigi iizere; kamu kurumlarinin temel amaci, hizmet iiretmek ve iiretilen hizmetin en iyi
sekilde sunumunu saglamak oldugundan, bunu kolaylastiracak etkin strateji ve yontemlerin
gelistirilmesi kamu acisindan zorunluluk arz etmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nda stratejik planlama, kamu mali yOnetiminin ve biitce siirecinin asli
unsurlarindan birisi olarak benimsenmektedir. Bu kapsamda stratejik planlar, kurumlarin orta

ve uzun vadede bir perspektif ve hedef birligi saglamalarina hizmet edecektir.

2007-2013 yillarin1  kapsayan 9uncu Kalkinma Planinda; Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiiniin diizenleme ve denetleme agisindan sektordeki biiylimeye uyum saglayacak
etkinlige kavusturulmak suretiyle sektoriin emniyet, giivenlik, verimlilik ve rekabet konular

basta olmak {izere etkin bir sekilde denetlenmesi temel amaclar arasinda yer almistir.

Bahse konu hedef ekseninde hazirlanan stratejik planlama caligmalarimiz; 6ngoriilebilirligi
artiran, piyasalarin daha etkin isleyisine imkan verecek kurumsal ve yapisal diizenlemeleri
one cikaran, sorunlart Onceliklendiren, temel amag¢ ve hedeflere yogunlasan bir stratejik
yaklagimla siirdiirtilmiistiir. Bu yaklasim cercevesinde; uygulamada etkinlik ve seffafligin
saglanmasi ve hesap verebilirlige zemin olusturulmasi amaciyla olusturulan Planda, etkili bir
izleme ve degerlendirme mekanizmasina yer verilmek suretiyle Genel Miidiirliigiimiiz
misyonu, vizyonu, ilkeleri ile 2008-2012 yillarinda gergeklestirilmesi planlanan amag¢ ve

hedeflerimiz belirlenmistir.

Planin hazirlanmasindaki gayret ve emeklerinden dolay: tiim Kurum yonetici ve ¢alisanlarina
tesekkiir eder, Planin, Kurumumuzun 2008-2012 yillarina iliskin stratejik amag¢ ve hedeflerine

ulagmasinda iyi bir rehber olmasini ve basariyla uygulanmasini dilerim.

Dr. Ali ARIDURU
Genel Miidiir
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STRATEJIK PLANLAMA EKiBi’NiN SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile siirdiiriilebilir ve sonu¢ odakli
Stratejik Yonetim anlayisinin kamu kurum ve kuruluslarinda yayginlagsmasi hedeflenmis ve
giinlilk sorunlarla ilgilenilmesi, ge¢misin denetlenmesi yerine gelecege yonelik Stratejik

Planlarin olusturulmasi ve sonug¢ odakli yonetim yaklagiminin benimsenmesi ongoriillmiistiir.

2008-2012 yillarin1 kapsayacak Stratejik Planin olusturulmasi, 5431 sayil1 Kanun ile yeniden
yapilanma siirecinde olan Genel Miidiirliigiimiiz i¢in bir firsat olarak degerlendirilmistir. Bu
plan ile, 2003 yilinda baglatilan Bolgesel Hava Tasimacilifi projesiyle hizli bir gelisme
gosteren Havacilik Sektoriinde 6nemli bir role sahip olan Genel Miidiirliigiimiizde Stratejik
Yonetim anlayisinin tiim kademelerde benimsenerek daha kaliteli ve etkin hizmet sunumu

hedeflenmistir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirligiiniin gelecege yonelik ama¢ ve hedeflerinin, tim
paydaslarimizi  kapsayacak bir yaklasim icinde, iyi yOnetisim ilkeleri dogrultusunda
olusturulmasi, stratejik planlama g¢aligmalarinda temel prensip olarak benimsenmistir. Bu
dogrultuda, i¢ ve dis paydaslardan alinan goriis, Oneri, elestiri ve beklentiler calismalara
onemli girdiler saglamis, olusturulan alt calisma ekipleri ile her kademeden personelin

Stratejik Planlama ¢aligmalarina istiraki saglanmistir.

2008-2012 yillarim kapsayan ve Genel Miidiirliiglimiiz orta donem amag ve hedeflerini igeren
yol haritasinin belirlendigi bu Stratejik Planda, son yillardaki gelisimi ile dikkatleri {izerine

ceken hava tasimacilifi sektoriiniin beklenti ve ihtiyaglari da g6z oniinde tutulmustur.

Degisen diinya ve iilke kosullarinda havacilik emniyeti ve giivenliginden taviz verilmeden
yiuriitiilen faaliyetlerin siirekliligi ancak, diinya ol¢ceginde rekabet edebilen giiclii havacilik
altyapis1 ve yetismis uzman personel vasitasiyla stratejik ve 6zgiin ¢oziimler iiretebilen, etkin

bir kurumsal yapiya sahip bir Genel Miidiirliik ile miimkiin olacaktir.

Iste bu goriisler 1s18inda olusturulan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Stratejik Planinin
hazirlik ¢alismalarinda, tecriibe ve bilgilerini bizlerle paylagsmaktan sakinmayan tiim ic¢ ve dis

paydaslarimiza ve caligmalarimiza destek veren herkese tesekkiirlerimizi sunariz.
Saygilarimizla.

Stratejik Planlama Ekibi

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Sayfa 3
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LBOLUM
1.SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGUNUN TARIHCESi VE GOREVLERI
1.1 Kurulusun Tarihcesi

Ulkemizde ilk havacilik ¢alismalari, 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk Hava Limaninin hemen
yakimindaki Sefakdy'de, tesis olarak iki hangar ve kiicilk bir meydanda baslamistir.
Atatiirk’iin, iilkenin gelecegine de yol gosteren “ISTIKBAL GOKLERDEDIR” sozii
dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda Tiirk Hava Kurumu adini alan

Tiirk Teyyare Cemiyeti ile Tiirk Sivil Havaciliginin kurumsal temelleri atilmistir.

[k Sivil Hava Tagimacilif1 ise 1933 yilinda 5 ugaklik kiiciik bir filo ile "Tiirk Hava Postalar1"
adi ile baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma Bakanligi'na bagh olarak
kurulan "Havayollar1 Devlet isletme Idaresi" Tiirkiye'de sivil hava yollar1 kurmak ve tasima
yapmak iizere gorevlendirilmistir. Diinya Sivil Havaciligimin hizli bir gelisme gostermesi,
teknolojide yasanan biiyiik ilerleme karsisinda, ulusal c¢ikarlarimizin korunmasi ile
uluslararasi iliskilerimizin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢cin 1954 yilinda
Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Baskanlig1", 1987 yilinda
"Sivil Havacilik Genel Miidiirligi" olarak giiniin  kosullarma gore yeniden
teskilatlandirilmigtir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanliginin Ana Hizmet
Birimi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirligii, bu tarihte yiiriirliige giren 5431 sayili Sivil
Havacilik Genel Miidiirligii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan 6zerk

hale gelmis ve su anki yonetim yapisina ulagmistir.

Bugiin, tilkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve bu
kapsamda yayimlanmis olan Yonetmelik ve Havacilik Talimatlart c¢ercevesinde

yiriitiilmektedir.

lleri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz ozellige sahip havacilik endiistrisinde iilkemiz,
uluslararas1 havacilik gelismelerini yakindan takip etmek ve cagin gerekliligini yerine
getirmek i¢in cesitli uluslararasi teskilatlara iiye olmustur. Uluslararast Sivil Havaciligin
temelini olusturan “Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlagmasi-Sikago Sozlesmesi”’ne iilkemiz
1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati-ICAO kurucu iyeleri
arasinda yer almistir. Bunun disinda hali hazirda uluslararasi sivil havacilik kural ve

gerekliliklerini belirleyen Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-ECAC’a ve ECAC biinyesinde

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Sayfa 4
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yer alan Avrupa Hava Seyriisefer Emniyet Teskilati - EUROCONTROL ve Havacilik
Otoriteleri Birligi-JAA’e liyeliklerimiz mevcuttur. Havacilik faaliyetleri ulusal ve uluslararasi

mevzuata uygun olarak siirdiiriilmektedir.
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin Yeniden Yapilandirilmasi

Havacilik emniyeti ve giivenliginin en iist diizeyde saglanarak, sivil havacilik faaliyetlerinin
uluslararas1 kurallar ve standartlarda yiiriitilmesi amaciyla, 10 Kasim 2005 tarihinde
TBMM’ce kabul edilen ve 18 Kasim 2005’te yiiriirliige giren 5431 sayili “Sivil Havacilik
Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’niin yeniden yapilandirilmasina ilisin temeller atilmistir Bu kanun kapsaminda,
ayrica, 5 adet yonetmelik ve 2 adet Bakanlar Kurulu Karar hazirlanarak yiiriirliige konulmusg

ve boylelikle, yasal ¢erceve olusturulmustur.

5431 Sayili Kanunla; Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Ulastirma Bakanligi ana hizmet birimi
olmaktan ¢ikarilarak Bakanliga bagh, kamu tiizel kisiligi haiz, 6zel biitceli bir kurulus haline
getirilmistir. Ozel biitgesi ile vermis oldugu hizmetler karsiligi kendi gelirlerini iireten ve
direttigi geliri kamuya ylik olmadan biitcelestirerek sektoriin daha da gelismesine yonelik
calismalarda kullanma imkan1 saglanmustir. Ozel biitce cercevesinde teknik eleman, pilot,
havacilik uzmani, hava trafik kontrolorii ve AIM (Havacilik Bilgi Yonetimi) uzmani kadrolari

ihdas edilerek idari hizmet sézlesmesi ile istihdam edilmeleri saglanmistir.
Kurumsal Kimlik Olusturulmasi
5431 sayili Kanun’un verdigi yetki ¢ercevesinde;

» Sektore direkt etki edecek islemler kolaylastiriimis,

» Sade, anlasilir ve bilgiye rahat ulasilabilen bir yap1 olusturulmus,

» Kuruma, tiizel kisilik kazandirilmig, idari ve mali 6zerklige kavusturularak etkin bir
yonetim anlayis1 benimsenmis,

» Biiyiiyen sivil havacilik sektoriiniin etkin bir sekilde diizenlenmesi ve denetlenmesi

icin Kurumun yaptirim giicii arttirllmistir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Sayfa 5
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1.2 Kurulusun Gorevleri

5431 sayili “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 4

tincii maddesi Genel Miidiirligiin gorev ve yetkilerini tespit etmistir. Bu madde uyarinca,

Genel Miidiirliigiin gorevleri asagida yer almaktadir:

>

Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu yararina, ekonomik ve sosyal gelismelere ve milli
giivenlik amaclarina uygun olarak diizenlenmesi ve gelismesini saglamak amaciyla,
Bakanlik tarafindan olusturulacak politikalar1 uygulamak ve takip etmek.

Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarinda
diizenlenmesini, siirdiiriilebilirligini ve gelismesini saglayacak esaslar1 tespit etmek.
Uluslararas1 sivil havacilik alanindaki gelismeleri takip etmek, ilgili uluslararasi
kuruluslara iiye olmak, katki veya katilma paylarin1 ddemek, bu kuruluslarla is
birliginde bulunmak; iiyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslarca kabul gérmiis kural ve
standartlarin giincel olarak uygulanmasi icin gerekli diizenlemeleri yapmak ve
uygulanmasini saglamak.

Sivil havacilik faaliyetlerine yonelik mevzuata aykir1 eylemlerin 6nlenmesi amaciyla
gerekli tedbirleri almak

Tiirk hava sahasi ve uluslararasi anlagsmalar geregince hizmet sorumlulugu iistlenilen
uluslararas1 hava sahalarinin kullanimia iligkin strateji ve politikalara esas teskil
edecek ilkelerin belirlenmesine yonelik calismalar yapmak; hava trafik yOnetim
hizmetleri konusunda 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanununa uygun olarak sivil-
asker koordinasyonuna iligkin esaslar1 belirlemek ve uygulanmasini saglamak.

Tgili kuruluslarin goriislerini almak suretiyle, Tiirk hava sahasim kullanan sivil hava
araglarinin uymas1 gereken hava trafik yonetim hizmetleriyle ilgili diizenlemeler
yapmak.

Tirk hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin ilgili kuruluslarla
koordineli bir sekilde mevzuata ve uluslararasi standartlara uygun olarak yapilmasini
saglamak.

Yurt i¢inde ve yurt disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tiirk ve
yabanci gergek veya tiizel kisilere verilecek izinlerin esaslarin1 ve sartlarim
hazirlamak, gerekli goriilmesi halinde ilgili bakanlik ve kamu kurum ve kuruluslar ile

koordinasyonu saglamak.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Sayfa 6
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Sivil hava ulagtirmasi konusunda iilke politikalarin1 belirlemek; ikili ve cok tarafli
anlagsmalarin ¢alismalarina katilmak ve bunlar1 sonu¢landirmak.

Sivil havaciligin yasadisi miidahaleler ile diger tehlikelerden, yangin, sel, deprem gibi
dogal afetlerden korunmasi icin gerekli politikalar1 belirlemek, onlemleri almak,
aldirtmak ve uygulamalar takip etmek.

Bakanlik tarafindan verilen yetki kapsaminda sivil havacilik kazalarinin ve olaylarinin
sorusturmasini yapmak veya yaptirmak, sonuglarina gore gerekli tedbirleri almak, bu
konuda kamuoyunu bilgilendirmek.

Tiirk hava araci siciline kaydedilecek sivil hava araclarinin tescil ve sicil iglemlerini
uluslararasi standartlara uygun olarak yapmak, ilgili uluslararasi kurum ve kuruluglarla
is birliginde bulunmak, sicilleri bildirmek ve siciller iizerindeki hukuki diizenlemelere
uygun kayitlar1 tutmak.

Sivil hava araglariyla emniyetli ucus operasyonlari yapmak icin gerekli olan 6nlemleri
almak, denetimler yapmak ve belge diizenlemek, onaylamak, yenilemek, iptal etmek
ve kayitlart tutmak.

Sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan ve kurallara aykir1 hareket eden gercek ve
tiizel kisilere uygulanacak idari ve teknik yaptirimlara iligkin esaslar1 belirlemek ve
bunlar hakkinda yasal islem yapmak.

Ucus emniyetinin veya uluslararas1 standartlar ve kurallarin ihlal edildiginin tespit
edilmesi halinde, ugus operasyonlarim1 ve faaliyetlerini yasaklamak, gerektiginde
isletme ruhsatlarin1 askiya almak veya iptal etmek ve cezai yaptinm da dahil gereken
her tiirlii onlemi almak.

Bu Kanunda ongoriilen gorev ve yetkileri yerine getirmek {iizere yonetmelik ve
genelgeleri hazirlamak.

Sivil havacilikla ilgili teknik alt yapiya iliskin diizenlemeler yapmak ve uygulanmasim
saglamak.

Genel Midiirliigin hizmet alani, gorev ve yetkileriyle ilgili konularda Bakanlikca
belirlenen esaslar dahilinde, diger kamu kurum ve kuruluslar1 ve mahalli idarelerle
gerekli is birligi ve koordinasyonu saglamak.

Sivil havacilik sektoriiniin gelisimini saglayacak tedbirleri almak ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi hususunda ilgili kuruluslara 6nerilerde bulunmak.

Kurumun faaliyet alanlar ile ilgili fiyat tarifelerini belirlemek ve Bakan onayina

sunmak.
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» 14.10.1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havaciik Kanunu hiikiimleri ve
uluslararas1 uygulamalar cercevesinde, havaalanlari, hava araglari, yolcu, yiik ve
iclincli sahislara yonelik sigorta sorumluluk limitlerinin belirlenmesi ¢aligmalarina
katilmak, sigorta sartlariin saglanmasin kontrol ve takip etmek.

» Bakanlik doner sermaye imkanlar1 ve kabiliyetleri kapsaminda sivil havacilik egitimi
veren kisi ve kurumlar1 desteklemek, tegvik etmek, sivil havacilikla ilgili yurt i¢i ve
yurt dig1 kurumlara miisavirlik hizmeti vermek, kurs, toplanti, konferans, seminer ve
egitim faaliyetleri diizenlemek.

» Bakanlik tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’niin yapilanmasi Ankara’da yerlesik Genel Miidiirliik ile
dogrudan merkeze bagli Istanbul ve Antalya ile sivil havacilik faaliyetlerinin yogun oldugu
illerde Bakan onayina istinaden acilacak ve toplam sayis1 dordii gegmeyecek temsilciliklerden
olusmaktadir. Istanbul Temsilciligi 2006 yil1 igerisinde Antalya Temsilciligi ise 2007 yili

basinda faaliyete gecmistir.

Temsilcilikler, teskilatlandiklar illerde Genel Miidiirliigiin uzantisi olarak Genel Miudiirliik

adina gorev ifa etmekte olup, gorevleri asagidaki gibidir:

» Gorev yaptigt il sinirlart icinde bulunan havaalani giivenlik komisyonunda gorev
almak, ilgili toplantilarina katilmak ve Genel Miidiirliigii temsil etmek.

» Gorev ve yetki sahasi i¢indeki havaalanlari, heliportlar ve ¢evresinde ucgus, can ve mal
emniyeti ile sivil havacilik giivenligini tehlikeye sokacak olumsuzluklar, ilgili
Havaalan1 Miidiiriine bildirerek tedbir alinmasimi saglamak ve gerektiginde durumu
Genel Miidiirliige rapor etmek.

» Gorev ve yetki sahasi icerisinde kalan havaalanlari ve cevresinde olabilecek
méanialarin olusmasimi engellemek i¢in havaalan1 isletmecileri tarafindan
olusturulmas1 gereken mania takip birimlerinin faaliyetlerini gozlemlemek, bu
konudaki gelismelerden Genel Miidiirliigii siirekli olarak bilgilendirmek ve havaalani
isletmecisinin bu konudaki gorev ve sorumluluklarini ihmal etmesi durumunda bu
durumu aninda Genel Miidiirliige rapor etmek.

» Kargo acentalarinin havaalanindaki faaliyetlerini denetlemek.

» Genel Midiirlikkge ugus miisaadesi verilen havacilik isletmelerinin trafik ve ticari

haklarim1 denetlemek.
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» SAFA ve SANA denetimlerini yapmak.

» Ucusa elverislilik sertifikalarinin yenilenmesine esas kontrol, raporlandirma ve
temditlerini yapmak.

» Yer, ucucu ve teknik personelin lisans ve sertifikalarinin temditlerini yapmak.

» Toplanti, konferans, seminer ve egitim faaliyetlerine katilmak.

» Genel Midiirlik adina bulunduklar1 havaalanlarinda yapilan tiim toplantilara istirak
etmek.

» Temsilciligin giderlerine ve gelirlerine iliskin yillik rapor taslagini hazirlayarak
Genel Miidiirliige sunmak.

» Temsilcilikteki personelin 6zliikk haklar ile ilgili is ve islemleri yerine getirerek
Genel Miidiirliige sunmak.

» Temsilcilik tarafindan yapilan harcamalarin tahakkuk, 6deme ve muhasebe kayitlarini
tutarak Genel Miidiirliige sunmak.

» Genel Miidiirliik tarafindan gegici olarak gorevlendirilen personele gorevi esnasinda
her tiirlii kolaylig1 ve koordinasyonu saglamak.

» Genel Miidiirlitk banka hesaplarina hizmet alimi karsiliginda iigiincii kisiler tarafindan
yatiritlan meblaglara iliskin dekontlar1 aylik periyotlarda, faaliyet raporlari ekinde

Genel Miidiirliige gondermek.

1.3 Organizasyon Yapisi

5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirlugii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna
istinaden, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Ulastirma Bakanlhigina bagli, kamu tiizel
kisiligine haiz, 6zel biitceli bir kurulus olup, ulusal ve uluslararasi alanda yiiriittiigti hizmetler;

toplumsal, ekonomik, stratejik yonleriyle biiyiik 6neme sahiptir.

SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU’NUN YONETIM YAPISI

MERKEZDE

- 1 Genel Miidiir

- 2 Genel Miidiir Yardimcisi
- 6 Daire Baskani

- 1 Hukuk Miisaviri

- 2 Miistakil Birim Miidiirii
- 14 Miidir

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Sayfa 9
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GENEL MUDURLUGE BAGLI TASRADA
- Istanbul Temsilciligi
- Antalya Temsilciligi
- Ihtiyag halinde agilacak 2 temsilcilik
seklinde teskilatlanmustir.
Sivil Havacuik Genel Miidiirliigii Teskilat Semast
Genel Miidiir
| [ | | | |
Hukuk [nsan Kaynaklan Destelk Hizmetleri Kalite Yinetim Istanhul Antalya Strateji Geligtirme
Miisavirligi Miidirkigii Temsileligi | Temsilciligi || Temsilciligi Daire Bagkanhg
Uluslararast Basm ve Bilgi Biitce
ilikiler Birimi Edindirme Midiirliigi
AB o M“:{C]e
Koordinatorliign e
|
Genel Miidiir Yardmahg Genel Miidiir Yardmahg
[ | | |
Ugus Standartlart Hava Seyriisefer Havacilik Giivenligi Hava Ulagim Havaalanlan
Hava Saghk Seyriisefer Civenlik Ugus Yer Hizmetleri
Biliimii Enmiyeﬁ Degerlendirme Miisaadelen Miid.
Mid. Miid.
Operasyon Miid. Tekndk - — e Havaalanlan
Hizmetler Miid. Giivenlik Egitimi Tkili ve Cok Eraniyeti Mid.
Tescil Miid. ve Aragtirma Miid. Tarafh
esal v Anlagmalar Mid.
SAFA
Lisans Maid. Koordinatirligii
Balam ve Ugusa
Elveriglilik Miid.
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Tlgili Mevzuatlar

1.4.1 Ulusal Mevzuat

KANUNLAR:

+¢ Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlagsmasi ve Sivil Havacilik Gegici Sozlesmesi ve Eklerinin
Onanmasina Iliskin Kanun

Kanun Numarasi 1 4749
Kabul Tarihi 1 05.06.1945
Yayimlandig1 Resmi Gazete :12.06.1945 tarih ve 6029

«» Tirk Sivil Havacilik Kanunu

Kanun Numarasi 12920
Kabul Tarihi : 14.10.1983
Yayimlandigi Resmi Gazete : 19.10.1983 tarih ve 18196

¢ Motorlu Tagitlar Vergisi Kanunu

Kanun Numarasi : 197
Kabul Tarihi : 18.02.1963
Yayimlandig1 Resmi Gazete :23.02.1963 tarih ve 11342 say1

< Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Kanun Numarast : 3254
Kabul Tarihi : 08.01.1986
Yayimlandigi Resmi Gazete :14.01.1986 tarih ve 18988 say1

+» Giimriik Kanunu

Kanun Numarast : 4458
Kabul Tarihi :27.10.1999
Yayimlandigi Resmi Gazete :04.11.1999 tarih ve 23866 say1

¢ Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Kanun Numarast 1 5431
Kabul Tarihi : 10.11.2005
Yayimlandigi Resmi Gazete : 18.11.2005 tarih ve 25997 say1

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Sayfa 11
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Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

Kanun Numarast 15018
Kabul Tarihi :10.12.2003
Yayimlandig1 Resmi Gazete :24.12.2003 tarih ve 25326 say1

Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Kanun Numarasi 1 5335
Kabul Tarihi 1 21.04.2005
Yayimlandig1 Resmi Gazete :27.04.2005 tarih ve 25798 say1

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

Kanun Numarast : 5436

Kabul Tarihi :22.12.2005

Yayimlandigi Resmi Gazete :24.12.2005 tarih ve 26033 say1

Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu

Kanun Numarasi 15502
Kabul Tarihi : 16.05.2006
Yayimlandig1 Resmi Gazete :20.05.2006 tarih ve 26173 say1

Biitce Kanunlarinda Yer Alan Bazi Hiikiimlerin Ilgili Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelere Eklenmesi ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Kanun Numarasi 1 5538

Kabul Tarihi :01.07.2006
Yayimlandig1 Resmi Gazete :12.07.2006 tarih ve 26226 say1

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunu, il Ozel Idaresi Kanunu ve Mahalli
Idare Birlikleri Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

Kanun Numarast : 5594

Kabul Tarihi : 06.03.2007

Yayimlandig1 Resmi Gazete :10.03.2007 tarih ve 26458 say1
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DiGER KANUNLAR:

YV V.V V V V V

YV V V V V V

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5442 Sayili 11 idaresi Kanunu

5188 Sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda Kanun

5442 Sayili 11 idaresi Kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan 4178 Sayili Kanun
2559 Sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu

4926 Sayili Kacgakcilikla Miicadele Kanunu

2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu

832 Sayili Sayistay Kanunu

Yillik Biit¢ce Kanunlari

YONETMELIKLER

>

YV V V V V

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Personeli Atama, Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Temsilciliklerinin Calisma Usul ve Esaslarina
Iliskin Yonetmelik

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teknik Denetgilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii Havacilik Uzman Yardimciligt ve Havacilik
Uzmanhig Sinav, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Gelirlerinin Tarh, Tahakkuk ve Tahsilatina Iligkin
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik

Ucak Pilotu Lisans Yonetmeligi (SHY-1)

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)

Genel Ugak Isletme Yo6netmeligi (SHY-6B)

Cok Hafif Hava Araclari Isletme Yonetmeligi (SHY-6C)

Sivil Hava - Ara¢ Kazalar1 Sorusturma Yo6netmeligi (SHY - 13)
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Havaalam Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Yonetmeligi (SHY-14A)

Heliport Yonetmeligi (SHY-14B)

>

>

» Havaalanlar Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)

> Sivil Havacilik Istatistiki Bilgiler Yonetmeligi (SHY-25)
>

Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligi

(SHY 65.01)

A\ 4

Hava Trafik Hizmetleri ile Baglantili Emniyet Olaylarinin Rapor Edilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik (SHY 65.02)

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans Yonetmeligi

Hava Araci1 Onaylayici Personel Yonetmeligi (SHY-66)

Onayli Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligi (SHY-145)

Hava Arac1 Bakim Egitimi Kuruluglar1 Yonetmeligi (SHY-147)

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi

YV V V V V VY

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (2002/49/EC)

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim Sistemi Yonetmeligi (SHY-M)

Sivil Hava Vasitalarn Tescil Yonetmeligi

Ucus Harekat Uzmam (Dispecer) Lisans Yonetmeligi (SHD-T-44)

Ucakla Zirai Miicadele Isletme Yonetmeligi (SHGM-T-47)

YV V. V VYV V

Tiirkiye Cumhuriyeti Sinirlar1 icinde Inis Veya Kalkis Yapan Tiirk ve Yabanci Sivil

Hava Araclar1 Mali Mesuliyet Sigortast Hakkinda Yonetmelik

» Tiirk Hava Sahasinda Ugus Yapan Tiirk ve Yabanci Sivil Hava Araclarinin Yaptirmasi
Gereken Uciincii Sahis Mali Mesuliyet Sigortas1 Yonetmeligi

» Ugak Miirettebat1 Belgelerinin Diizenlenmesine Ait Esaslar Hakkinda Yo6netmelik
Sivil Havameydanlari, Limanlar ve Sinir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev
ve Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yo6netmelik, (97/9707)

> Adli ve Onleme Aramalar1 Y6netmeligi

> Ozel Giivenlik Teskilati Havameydan1 Koruma Hizmetleri Yo6nergesi
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1.4.2 Uluslararas1 Mevzuat

Uyesi bulundugumuz uluslararas1 havacilik kuruluslari;

» Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilat1 -ICAO

» Avrupa Sivil Havacilik Konferansi-ECAC

» Avrupa Hava Seyriisefer Emniyet Teskilati-EUROCONTROL
» Havacilik Otoriteleri Birligi-JAA

tarafindan yayimlanan ve milli mevzuatin iizerinde olan konvansiyonlar, dokumanlar, ekler ve
gereklilikler; iiyelik yiikiimliiliiklerimiz kapsaminda uygulanmakta olup, gerekli goriilen
hallerde ulusal mevzuata aktarilmakta veya bu belgelere atifta bulunulmaktadir. Bunun yam
sira uluslararas yiiriitiilen faaliyetlerde, iilkemizin taraf oldugu ikili ve cok tarafli havacilik

anlagsma hiikiimleri gdz oniinde tutulmaktadir.
Bu mevzuatlar1 ayrintist ile ele alacak olursak, bunlar:

» 7.12.1944 tarihinde akit ve imza edilmis olan Milletleraras1 Sivil Havacilik Sozlesmesi
(Sikago Sozlesmesi, EK-17)

> Hava Tasimmalarinda Bazi Su¢ ve Diger Eylemlerin Onlenmesine Dair
Sozlesme.(TOKYO-1963 katilim tarihi 22.04.1975) Belge No:8364

» Ucaklarin Yasadist Olarak Ele Gegirilmesinin Ortadan Kaldirilmasina Iliskin
Sozlesme (LAHEY-1970 katilim tarihi 31.03.1973) Belge No:8920

> Sivil Havaciligin Giivenligine Karsi1 Kanundisi Eylemlerin Onlenmesine Dair
Sozlesme (MONTREAL-1971 katilim tarihi 22.06.1975)Belge No:8966

» Uluslararast Sivil Havaciliga Hizmet Veren Hava Limanlarinda Kanundigi Siddet
Olaylarinin Onlenmesine Iliskin Protokol (24.02.1988 (MONTREAL EK'i) Belge
No:8966

» Gayri Kanuni Eylemlere Kars1 Sivil Havaciligi Koruma ve Giivenlik Talimati(ICAO
Doc8973/6)

» Avrupa Sivil Havacilik Konferanst ECAC (Doc.30,B6liim IT Giivenlik )

olarak siralanabilir.
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II. BOLUM
2. DURUM ANALIZi

2.1 Faaliyet Alanlari

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii, sivil havacilik uygulamalarinin; kamu yararina, ekonomik
ve sosyal gelismelere, milli giivenlik amaglarina uygun olarak, uluslararasi sivil havacilik
kural ve standartlarinda diizenlenmesini ve siirdiiriilebilir gelisimini saglamak amaciyla, kural
koyma, denetleme ve bu denetleme sonucu ortaya cikan eksiklikler dogrultusunda gerekli

yaptirimlar1 uygulama konularinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu dogrultuda, uluslararasi sivil havacilik alanindaki gelismeleri takip etmek, ilgili
uluslararas1 kuruluglara iiye olmak, katki veya katilma paylarim1i 6demek, bu kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, sivil hava ulagtirmasi konusunda iilke politikalarini belirlemek, ikili ve
cok tarafli anlagsmalarin ¢aligmalarina katilmak ve bunlari sonuclandirmak, Tiirk hava araci
siciline kaydedilecek sivil hava araclarinin tescil ve sicil iglemlerini uluslararasi standartlara
uygun olarak yapmak, sivil havacilik sektoriiniin gelisimini saglayacak tedbirleri almak ve
gerekli diizenlemelerin yapilmasi hususunda ilgili kuruluslara Onerilerde bulunmak iizere

calismalarim yonlendirmektedir.

Genel Miidiirliik yukaridaki faaliyetleri ana hizmet birimleri marifetiyle yiirtitmektedir. Genel
Miidiirliigiin ana hizmet birimleri ve bu birimler tarafindan sunulan hizmetler asagida yer

almaktadir:

Ucus Standartlari Daire Baskanlhig tarafindan sunulan hizmetler:

» Sivil havacilik faaliyetlerinde bulunmak isteyen gercek ve tiizel kisilere verilecek izin,
ruhsat ve diger yetkilendirmelerin esaslarin1 ve sartlarin1 uluslararasi standartlara uygun
olarak diizenlemek, gerekli izinleri vermek; bu isletmelerin faaliyetlerini denetlemek,
yetkilerini yenilemek ve gerektiginde iptal etmek, bu amagla yapilan uygulamalara ait
kayitlart tutmak.

» Hava araclan ile govde, motor, pervane, elektrik ve elektronik cihaz ve sistemleri ve
parcalart ile hava araglarinda kullanilan diger techizatin uluslararasi mevzuata uygun
olarak ucusa elverislilik standartlarim1 belirlemek, bu kapsamda gerekli belge ve

sertifikalarn diizenlemek, denetlemek, yenilemek, iptal etmek ve kayitlarimi tutmak.
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> Ulkemizde iiretilen hava arac1 gévde, motor ve pervane ile diger donanimlarin sivil hava
araglarinda kullanimina imkan saglayacak ucusa elverislilik ve giiriiltii standartlarini
belirlemek; tasarim, iiretim, bakim, onarim, tadilat ve yenileme yapan isletmeleri
belirlenen standartlara uygun olarak yetkilendirmek, bu konuda denetlemeler yapmak,
ilgili belgeleri diizenlemek, onaylamak, yetkileri yenilemek, gerektiginde iptal etmek ve
kayitlarini tutmak.

» Sivil havacilik alaninda yeterlik belgesi gerektiren hava trafik hizmetleri disindaki
personelin lisans ve sertifika islemlerine esas olan diizenlemeleri yapmak, belgeleri
vermek, onaylamak, yenilemek, gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

» Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiya¢ duydugu egitimlere ve saglik kosullarina ait
standartlar1  belirlemek, bu personeli yetistiren egitim ve saghk kuruluslarim
yetkilendirmek, yapilan uygulamalarin uluslararasi standartlara uygunlugunu denetlemek,
gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

» Sivil havacilik isletmelerinin her tiirli faaliyetleri ile bu faaliyetlerinde kullandiklar
sistem, tesis, donanim ve belgelerini, uluslararasi sivil havacilik standartlarina uygun
olarak, mevzuatla belirlenmis usil ve esaslar i¢inde yiiriitmelerini denetlemek.

» Sivil hava trafigine acik havaalanlarini kullanan yerli ve yabanci tescilli hava araglari ve
bunlarin miirettebatini, ucus emniyetinin saglanmasini teminen uluslararas1 kurallar
cercevesinde denetlemek, gerekli onlemleri almak ve yaptirimlar uygulamak.

» Tirk hava araci sicilinde kayith olan sivil hava araglarinin Uluslararas1 Sivil Havacilik
Anlagsmasina uygun olarak baska bir Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati iiyesi iilke
tarafindan yetkilendirilmis olan isletme biinyesinde operasyon yapma sartlarim ve ilgili
tilke ile operasyon sorumluluklarimi belirlemek, yetki devri yapmak veya almak,
denetlemek, yaptinm uygulamak ve kayitlann tutmak,  baska bir Uluslararas1 Sivil
Havacilik Teskilati iiyesi iilke sicilinde kayith olan sivil hava araclarinin, Uluslararasi
Sivil Havacilik Anlasmasma uygun olarak Tiirkiye'de Genel Miidiirliik tarafindan
yetkilendirilmis olan bir isletme biinyesinde operasyon yapma sartlari ve ilgili iilke ile
operasyon sorumluluklarini belirlemek, yetki devri yapmak veya almak, denetlemek,
yaptirim uygulamak ve kayitlar1 tutmak.

» Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilatina iiye baska bir iilke ya da uluslararasi bir kurulus
tarafindan tanzim edilmis ya da gecerli kilinmis bir ugusa elverislilik sertifikasini, bu
sertifikalarin tanzim ya da gecerlik sartlarim1 Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati

standartlarinin iizerinde ya da esit olmasi kosuluyla gegerli kilmak.
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Ulkemiz tescilindeki tiim ucaklarin, belirlenen kurallara gore her zaman ugusa elverisli
olup olmadigmi denetlemek, uygunluk saglanmayan durumlarda ucusa elverislilik
sertifikalarini askiya almak veya iptal etmek.

Yeterlik belgesi alacak personelin belge almasi ile ilgili usul ve esaslar belirlemek,
bunlarin yiiriitiilmesini saglamak.

Yeterlik belgesi alacak personeli yetistiren kurumlarin egitim esaslarimi belirlemek,
bunlari ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarini tutmak.

Yeterlik belgesi verilmesi ile yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamali sinavlarin
yapilmasi veya yaptirilmasi icin yetki verilecek kuruluslan belirlemek ve uygunlugunu
denetlemek.

Ucucu personelin ugus gorev saatlerine ve calisma sartlarina iligkin diizenlemeleri yapmak
ve uygulamalarini denetlemek.

Alkol, uyusturucu ve diger uyarict maddelerin etkisi altinda iken ucus operasyon ya da
hizmetleri ile ilgili gorevlerin ifa edilmemesi i¢in gerekli énlemleri almak.

Kurulmus veya kurulacak olan tiim havacilik isletmelerini, organizasyon, mali yap1 ve
personel yapisi ile ilgili olarak belirlenen sartlara uygunlugu bakimindan denetlemek veya
denetletmek.

Havacilik isletmelerine isletme ruhsati vermek i¢in olusturulacak inceleme komisyonunun
sekreterlik hizmetlerini yiiriitmek.

Sivil hava araglariin tescil islemlerini yapmak, tescilden diismek ve kayitlarii tutmak,
yasal yollardan konulmasi istenen her tiirli hukuki kisitlamalarn islemek, uguslarim

durdurmak.

Hava Ulasim Daire Baskanlhig tarafindan sunulan hizmetler:

>

Tiim ucus operasyonlarinin milli kurallar, ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar ve ilgili mevzuat
cercevesinde yapilmasini saglamak ve denetlemek.

Tiirkiye’ye sefer yapan yabanci hava tagima isletmelerinin ugus tarifelerini ve seferlerini
incelemek, onaylamak ve izinlerini vermek.

Tiirkiye lizerinden gecen tiim sivil ugaklara ugus izni vermek.

Hava tagima isletmelerinin hat taleplerini degerlendirmek.

Ikili veya cok tarafli hava ulastirma anlagmalarmi yapmak ve anlasma hiikiimlerine

uyulup uyulmadigim denetlemek.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Sayfa 18



WG

géj*—‘— 2008-2012 Stratejik Plan

R

>

Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi ile ilgili istatistiksel veri ve egilimleri
degerlendirmek.

Yolcu haklar ile ilgili uluslararasi alanda belirlenen kurallar1 uygulamak icin gerekli
diizenlemeleri yapmak ve denetlemek.

Trafigi yogun havaalanlarinda slot uygulanmasini saglamak, bu konuda gerekli

diizenlemeleri yapmak ve takip etmek.

Hava Seyriisefer Daire Baskanlig tarafindan sunulan hizmetler:

>

A\

Sivil terminal ve kontrol sahalari, hava trafik hizmetleri ile ilgili hava sahas1 diizenleme
caligmalan yapmalk, ilgili sivil ve askeri kurum ve kuruluslar ile koordinasyonu saglamak.
Hava trafik yonetim hizmetlerinin diizenli, emniyetli, siiratli ve ekonomik bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in ilgili kuruluslar ile koordinasyon icinde planlamalar yapmak, kural
koymak ve uygulanmasini saglamak.

Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve degerlendirmek, konuyla ilgili kisi ve
kurumlara gerekli uyarilar1 yapmak ve gerekli onlemleri alarak koordinasyonu saglamak.
Ucus operasyonu ile ilgili personele herhangi bir havacilik kolayligi, hizmeti, yontemi ya
da bir tehlikenin varligi, kosullar ve degisikligine iliskin bilgileri zamaninda duyurmak
amactyla NOTAM ile Havacilik Bilgi Yayininin giincel olarak yaymlanmasini saglamak.
Hava arama kurtarma konusunda koordinasyonu saglamak.

Hava trafik yonetimi ile ilgili yapilan anlagsmalarin uygulanmasini takip etmek.

Havacilik haberlesmesi ve uygulamalarim takip etmek ve bu cercevede frekans
koordinasyonunu saglamak.

Havacilik meteorolojisi ile ilgili calismalar1 koordine etmek, uygulanmasini saglamak.
Sivil hava araclarinin kamu ve ucus emniyeti ile hava seyriisefer giivenligi bakimindan
uymasi1 gereken diizenlemeleri yapmak, denetlemek, hava trafik yonetim hizmetleriyle
ilgili onlemler almak ve ilgili personelin lisanslandirilma esaslarini belirlemek, takibini
yapmak, yenilemek ve iptal etmek.

Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalarin belirlenmesi asamasinda askeri ve sivil kuruluslarin
goriislerini alarak gerekli islemleri baglatmak.

Hava trafik personeline egitim verecek kurumlarin egitim esaslarim belirlemek, bunlari

ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarini tutmak.
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Havaalanlart Daire Bagkanhg tarafindan sunulan hizmetler:

>

Insa edilecek sivil havaalanlari, helikopter inis-kalkis alanlar1, deniz hava tesisleri ve sivil
havacilikta kullanilacak her tiirlii inis-kalkis pistlerinin yer se¢imine ait kriterleri
belirlemek, uygulamalar1 denetlemek.

Mevcut sivil havaalanlari ile helikopter inis-kalkis alanlar1 ve deniz hava tesislerinin
isletilmesine ve gelistirilmesine ait esaslar belirlemek ve uygulamalar1 denetlemek.

Sivil hava trafigine agik havaalanlarinin sertifikalandirilma esaslarini belirlemek ve
uygulamalar denetlemek.

Sivil havaalanlarinin mania planlari hazirlamak, planlara uyulmasi konusunda ilgili
kuruluglar ile is birligi yapmak, yerel yOnetimlerin mania plan1 kapsaminda
hazirlayacaklar1 imar planlarina uygun goriis vermek.

Sivil havaalanlarinin diger amaclarla kullanilmasina iligkin esaslar1 belirlemek, ilgili
kuruluslara bildirmek ve is birligi saglamak.

Havaalanlarinda gorev alacak hizmet saglayicilarinin yetkilendirilmesi ile ilgili
diizenlemeleri yapmak, ulusal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak emniyetli ve giivenli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak {izere gerekli 6nlemleri almak veya aldirtmak, denetlemek
ve uygulamalar takip etmek.

Havaalam kolayliklar1 konusunda uluslararasi standartlarin uygulanmasini saglamak ve
takip etmek.

Hava kargo acentelerinin yetkilendirilme usul ve esaslarin1 belirlemek ve denetimler

yapmak.

Havacilik Giivenligi Daire Baskanhg tarafindan sunulan hizmetler:

>

>

Sivil havacilik giivenligini tehdit eden yasa dis1i miidahaleler ile diger tehlikelerin
onlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

Uluslararas1 giivenlik standartlarinin sivil havacilik sektoriinde uygulanmasi icin gerekli
tedbirleri almak, takip etmek ve denetlemek, uluslararasi standartlara uygun nitelikte
"Temel Havacilik Giivenligi" egitimlerinin periyodik olarak verilmesini saglamak,
uygulanmasini takip etmek.

Kuraldis1 ve kabul edilmeyen yolcularin tasinmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak ve
denetlemek.

Tehlikeli maddelerin hava yolu ile taginmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak ve

denetlemek.
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» Havaalan girig kartlarinin usul ve esaslarini belirlemek, basimini yapmak veya yaptirmak,
ticreti karsiliginda dagitiminm saglamak.
» Hava kargo acentelerinin giivenlik kurallarina uymalar1 konusunda gerekli diizenlemeleri

ve denetimleri yapmak

2.2 Kurulusun Mevcut Kaynaklari

2.2.1 Mali Kaynaklar

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi(SHGM), Genel Biit¢eye tabi bir kurulus iken 10.11.2005
tarih ve 5431 sayili Kanunun 33iincii maddesinde yer alan “10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun eki (II) sayili cetvele "51- Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii" ibaresi eklenmistir” hitkmii geregince Ulastirma Bakanligina bagli, 6zel biitceli,

kamu tiizel kisiligini haiz bir kurulus olarak yeniden yapilandirilmistir.

Yapilan yeni diizenleme ile SHGM nin, genel biitgceye baglilig1 ortadan kaldirilmig, Kanunla
verilen gorev ve yetkiler cergevesinde kendi gelirini olusturup, biitce giderlerini tayin etme
imkanina kavusturulmustur. Boylelikle, uluslararasi alanda yasanan zorluklarin bu sayede
asilmasi Ongoriilmiis, altyapinin yeniden olusturulmasi gibi son derece zor ve masrafli bir

stireci kendi gelir imkanlar ile daha kolay asilabilmesi amaglanmstir.

Ote yandan, mevcut kurulug kanunu ile 6zel biit¢esine kavusan SHGM, mali sistemini 5431
say1li kanunda mali hizmet birimine iligkin kadrolar olusturulmadig i¢in tamamlayamamistir.

En kisa siire icersinde kadrolarin 5431 Sayili kanuna eklenmesi hedeflenmektedir.
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2007 Y1l Biitce Kanununa gore;

GELIRLER (YTL)
2007 2008 2009
TOPLAM GELIR 23.656.000 24.382.000 25.020.000
ODENEKLER (YTL)
2007 2008 2009

GENEL KAMU HiZMETLERIi 5.402.600 5.649.320 5.804.570
KAMU DUZENI VE GUVENLIK
HiZMETLERI 215.000 224.675 232.550
EKONOMIK iSLER VE HiZMETLER 11.638.400 12.200.345 11.970.190
GENEL TOPLAM 17.256.000 18.074.340 18.007.310
GIDERLER (YTL)

Cari Giderler 15.615.000,00

Cari Transfer Giderleri 941.000,00

Sermaye Giderleri 700.000,00

TOPLAM 17.256.000,00
2007 Y1l icin Biitce Odenegi Dagilim;

biitce ddeneklerinin dagihimi
15.615.000,
00; 91 %
700.000,00; a41.000,00;
4% 50 Y
O Carl Giderler m Cari Transfer Giderleri O Sermaye Giderleri
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2.2.2 insan Kaynaklari

Kurulusundan beri sektore yetismis eleman yoniinden altyapi olusturan Genel Midiirliigiin
Oonemli sorunlarindan biri olan eleman kaybinin dnlenmesi amaciyla; 5431 sayili Kanun ile
teknik eleman, pilot, havacilik uzmani ve meslek elemanlar kadrolarinda yer alan personelin
idari hizmet sozlesmesi ile istihdam edilmesi saglanmis ve bir kisim teknik personelin 6zliik
haklarinda iyilestirmeler yapilmistir. Ancak, hizmet verilen sektoriin ekonomik giicii ve

genisligi goz Oniine alindiginda gelinen noktada zayif bir tablo cizilmektedir.

2010 yilina kadar mevcut personel sayisinin 5 ila 10 kat oraninda arttirilarak teknik personelin
yant sira, i§ ve islemlerin yiiriitiilebilmesi icin elzem olan idari hizmet personeli sayisinin da
200'iin iizerine ¢ikarilmasi gerekmektedir. insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Destek Hizmetleri
Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Daire Bagskanli§i, Hukuk Miisavirligi ile Ana Hizmet

Birimlerinde halihazirda personel yetersizligi bulunmaktadir.

Ozellikle Ana Hizmet Birimlerinde idari hizmet kadrosu bulunmamakta, memurlar eliyle
yuriitiillmesi gereken mali ve idari hizmetler, yardimci hizmet birimlerine devredilmis
durumdadir. 2009 yilina kadar kadro eksikliklerinin giderilerek yiiriitiilen faaliyetlerin diizgiin

ve dogru bir sekilde yapilmasi her kurum i¢in vazgecilmez sarttir.

Havacilik sektoriiniin gerektirdigi uluslararasi gecerliligi olan yabanci dil bilgisine sahip,
uluslararas: literatiire hdkim veya 6grenme kabiliyetinde olan mevcut personelin tespiti ve
yeni personel istihdami sonrasinda egitime agirlik verilmesi gerekmektedir. Yabanci dil bilen
personelin kurum biinyesinde tutulabilmesi amaciyla, gerek sozlesmeli gerekse gecici olarak
Genel Miidiirliikte calisan ve yabanci dil bilgisi KPDS veya esdeger sinavlar ile belgelenmis

calisanlarin mali durumlarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Ote yandan, 5431 sayili Kanun ile ICAO, ECAC ve JAA’in belirledigi havacilik personeli
profilini olusturmak amaciyla, gerek personel atama ve gorevde yiikselme yoOnetmeligi,
gerekse havacilik uzman yardimcilifi ve uzmanligi yonetmeligi ile bu yonde diizenleyici

hiikiimler 6ngoriilmiistiir.
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5431 sayili Kanun ile;

1 Genel Miidiir,

2 Genel Miidiir Yardimcist,
6 Daire Bagkani,

1 Hukuk Miisaviri

2 Miistakil Birim Miidiirii,
14 Miidiir,

D N N N N NN

idareci kadrosu ile 657 Sayili Devlet Memuru Kanununa tabi toplam 64 Devlet Memuru

kadrosu, yeni tahsis edilen;

v 40 Havacilik Uzman Yardimciligi ve Havacilik Uzmanhgi,
v" 5 Kontrol Pilotu,

v" 40 Miihendis,

v" 5 Hava Trafik Kontrolérii,

v

5 AIM (Havacilik Bilgi Yonetimi) Uzmani
olmak iizere toplam 95 Idari Hizmet Sézlesmeli kadro ve

Miihendis,
Uzman,
Kontrol Pilotu,

Terciiman-Miitercim,

N NN

Programci

unvanlarindan olusan 93 adet 657 sayili Kanunun 4/B maddesine tabi sozlesmeli personel

kadrosu olmak iizere toplam 255 adet kadro belirlenmistir.
Fiilen Calisan Personele Iliskin Veriler

Ekim 2007 sonu itibariyle Istanbul ve Antalya Temsilciliklerinde 4 olmak iizere fiilen galigan

toplam 137 adet personele ait veriler ve grafikler asagida belirtildigi sekildedir:
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CALISANLARIN STATULERINE GORE DAGILIMI

Kadrolu

Gecici Gorevli

4/B Gegici Sozlesmeli
4/B Sozlesmeli

Idari Hizmet Sozlesmeli

CALISANLARIN YAS DAGILIMLARI
20-25 Yas
25-35 Yas
35-45 Yas
45-55 Yas

55-65 Yas

15

67

34

19

34

25

1

48

29

CALISANLARIN EGITiM DURUMLARINA GORE DAGILIMI

Ortaokul 1
Lise 7
Yiiksekokul 12
Lisans 101
Yiiksek lisans 14
Doktora 2

PERSONELIN SOSYAL GUVENCE DAGILIMI

Emekli Sandig1

SSK

88

49
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Calisan Personelin Statiilerine Gore Dagilim Grafigi

Personelin Statiilerine Gore Dagilimm
29; 21% 34; 25%
25; 18%
48; 35% 1: 1%
O Kadrolu 0O Gegici Gorevli W 4/B Gegici Sozlesmeli
O 4/B Sozesmeli O Idari Hizmet Sozlesmeli

Calisan Personelin Yas Dagilim Grafigi

Personelin Yas Dagilinm

34; 25%

67; 49%

0 20-25 @ 25-35 0O 35-45 O 45-55 O 55-65
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Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim Grafigi

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilinm

14,10% 2 1%L, 1% 7,5% 5. 99,

101; 74%

O Ortaokul M Lise O Yiiksekokul O Lisans O Yiikseklisans O Doktora

Calisanlarin Sosyal Giivence Dagilim Grafigi

Sosyal Giivence Dagilinm

88; 64%

O Emekli Sandig1 B SSK
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Havacilik Sektorii, faaliyetlerinin % 80’1 teknik agirlikli olan, uluslararast kural ve
talimatlarin ulusal mevzuatla birlikte paralel yiiriitiildiigii bir alandir. Bu nedenle Havacilik
sektoriiniin uluslararast kural ve gereklerini saglayabilecek eleman temini hususunda, gerek
5431 sayili Kanun gerekse de personel ve mesleki hususlara iliskin yonetmeliklerde
diizenlenen hiikiimler dikkate alinmakta olup, gerekli personel alimlari hassasiyetle

surdiiriilmektedir.

Yeni mevzuatla birlikte personel secimi kurallara baglanmis ise de, “deneyim ve kurumsal
hafiza” acisindan eski ve deneyimli mevcut personel azhigi bir eksiklik olarak
hissedilmektedir. Kurumsal hafiza acisindan Genel Miidiirliikte 10 yildan fazla hizmeti

gecmis, deneyimli personel yiizdesi bugiin itibariyle %10 seviyesindedir.

Ote yandan, kurumsal hafiza agisindan bir dezavantaj olarak goriilen bu seviyenin, geng
elemanlarin egitilerek sektore ve uluslararasi havacilik kurallarina adapte edilmesi ile

kurumun gelecegi agisinda bir avantaj olabilecegi diistiniilmektedir.

Kurulusun dinamik yapisimi siirdiirmesi, yeni fikirlere agik olmasi, o kurulustaki geng
elemanlarla miimkiin olabilmektedir. SHGM bu yeni durumu bir avantaj olarak kullanip

gelecegi, egitimli ve altyapisi tam oturmus geng elemanlarla olusturacaktir.

Bu baglamda, yukarida sayilan durum karsisinda amaglanan hedeflere ulasabilmek amaciyla
personel yapisinin giiclendirilmesi 6nem tasimaktadir. Insan kaynaklarinin iicte biri gegici
personele dayanan diizenleyici ve denetleyici bir isleve sahip Genel Miidiirliigiin idari
kapasite acisindan giiclii olabilmesi icin en kisa siirede Genel Miidiirlilk biinyesinde
calismakta olan gecici personele iliskin kadrolarin alinmasi ve bu kadrolarin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Havacilik sektorii gibi yiiksek maliyetlerle ¢alisilan bir ortamda Genel Miidiirliik personelinin
mali yonden desteklenebilmesi ve 6zel sektore personel kagisinin Onlenebilmesi amaciyla
Cumbhuriyetin ilk yillarindan beri diisiiniilmiis ve 1980'li yillara kadar uygulanmis olan
Havacilik Tazminatinin getirilmesi giiniimiiz ekonomik kosullarinda kaginilmaz hale
gelmistir. Genel Miidiirliigiin kendi gelirleri ile genel biitceden pay almaksizin ayakta
durabildigi de goz Oniine alindiginda yapilan isin karsiliginin Genel Miidiirliik ¢alisanlarina

aldiklar1 mali, idari ve teknik riskin bir karsilig1 olarak 6denmesi etik agidan bir zorunluluktur.
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2.3 Kurulusun Yiiriittiigii Faaliyetler, Durum ve Gelisme Egilimleri
2.3.1 Yiiriitiilen Faaliyetler

Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararast sivil havacilik kural ve standartlarinda
diizenlenmesini ve siirdiiriilebilir gelisimini saglamak amaciyla kural koyma, denetleme ve bu
denetlemeler sonucu ortaya ¢ikan eksiklikler dogrultusunda gerekli yaptirimlari uygulama
konularinda faaliyetlerini stirdiiren SHGM’ nin 5431 Sayili Kanun ¢ercevesinde giiclendirilen
yapisi ile yiiriitillen faaliyetlerin kapsami ve etkinligi de gelistirilmistir. Etkinligin ve
verimliligin ileriki yillarda da aym sekilde siirdiiriilebilmesi igin personel sayisinin ve

niteliklerinin gelistirilmesi ve bunun bir sisteme baglanmasi gerekmektedir.
2.3.1.1 Mevzuat Calismalari

2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile Tiirk Sivil Havacilik Sektoriiniin tanimu, ilkeleri,
uygulama alanlar1 ve ¢ikarilmasi gereken ikincil mevzuatlar (Kararname, tiiziik, yonetmelik,
teblig) saptanmistir. Kanunun Ongordiigii ikincil mevzuatlar, kanunun yiiriirliige girisi
sonrasinda hizla hazirlanarak yiiriirlige konulmus, ancak gelisen ve biiyiiyen sektoriin
dinamik yapist nedeniyle sik sik mevzuat revizyonlar1 yapilmis veya yonetmelige iliskin

tebligler ve talimatlar yayimlanmistir.

2006 yili icerisinde; revizyonu gerekli gorillen mevzuatlar ve 5431 sayili Kanun ile yeni
tanimlanmis olan gorev ve yetkiler kapsaminda cikarilmasi Ongoriillen yonetmelik ve

kararnameler hazirlanarak yiiriirlige konulmustur.

o 2920 sayilh “Tiirk Sivil Havacilik Kanunu”, Uluslararas1 Kuruluslara olan iiyeliklerden
dogan yiikiimliiliikler ve AB Uyeligi perspektifinde 2006 yili igerisinde tamamlanan ve

devam eden mevzuat ve revizyon caligmalari:

» Hava Trafik Yonetim Hizmetleri ile Baglantili Emniyet Hadiselerinin Rapor Edilmesi

ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik (SHY 65-02) (Yayimlandi)
» Hava Trafik Kontrolorii Lisans Yonetmeligi (SHY 65-01) (Yayimlandi)
» Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika/Lisans Yonetmeligi (Yayimlandi)

» Tirk ve Yabanci Sivil Hava araglar1 Mali Mesuliyet Sigortast Yonetmeligi
(Yayimlandi)
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» Ucak Pilotlan1 Lisanslandirma Y6netmeligi (SHY-1) (Yayimlandi)
» Bakim Egitim Kuruluslar1 Yonetmeligi (SHY 147) (Yayimlandi)
» Havaalani Terminal Isletmeciligi Talimat1 (SHT 14A.01) (Yayimlandr)

> Ikram Hizmetleri Giivenligi (Milli Sivil Havacilik Giivenligi Programinin (MSHGP
19. Eki - Yayimlandi)

» Kabinde ve Steril Alanlarda Bulundurulmasi1 Yasakli Maddeler ile Yolcu/Kabin Ekibi
Tarafindan Tasinmasina Izin Verilen Tehlikeli Maddeler (MSHGP’nin 20. Eki-
Yayimlandi)

Slot Uygulama Prensipleri Talimati (SHT SLOT) (Revize edildi)

Helikopter Pilotlar1 Lisanslandirma Y 6netmeligi (SHY-2) (Taslak)

Hava araci Bakim Teknisyen Lisans Yonetmeligi (SHY 66) (Revizyon-Taslak)
Onayli Bakim Kuruluslar1 Yonetmeligi (SHY 145) (Revizyon-Taslak)

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY 6A) (Revizyon-Taslak)
Cok Hafif Hava Araclar Isletme Yonetmeligi (SHY 6C) (Revizyon-Taslak)

Tescil Yonetmeligi (Taslak)

vV Vv ¥V YV V¥V ¥V V VY

Hava Trafik Yonetimi Hizmet Saglayicilart Tarafindan Emniyet Yonetim Sisteminin

Kullanilmast Yonetmeligi (Taslak)

Hava Trafik Yonetiminde Risk Degerlendirme ve Azaltma Yonetmeligi (Taslak)
Hava Trafik Yonetim Sistemlerinde Yazilim Y6netmeligi (Taslak)

Havacilik Bilgi Yonetimi Personeli Lisans Yonetmeligi (Taslak)

Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY 22) (Revizyon-Taslak)

Hava Arama Kurtarma Yonergesi (Taslak)

Deniz Ugagi Egitim Talimati (Taslak)

Insansiz Hava Araclar1 Talimati (Taslak)

Planor Ucus ve Planor Pilotlar Talimati (Taslak)

vV Vv ¥V ¥V V¥V ¥V V VYV V

Kontrolsiiz havaalanlarinin yapimi ve isletimi konusundaki esas ve usullerine iliskin

Talimat (SHT 14-A.02) (Taslak)

» Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi1 Yonetmeligi (Taslak)
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o 5431 Sayili “Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri” hakkinda Kanun

cercevesinde yiiriitiilen caligmalar:

» Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi Temsilciliklerinin Calisma Usul ve Esaslarina

Iliskin Yonetmelik (Yayimland)

» Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Personeli Atama, Gorevde Yiikselme ve Unvan

Degisikligi Yonetmeligi (Yayimlandi)

» Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi Teknik Denetgilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
ile Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik (Yayimlandi)

» Sivil Havacilik Genel Miudirligi Havacilik Uzman Yardimciligt ve Havacilik
Uzmanligi Sinav, Gorev, Calisma Usul ve Esaslarn Hakkinda Yonetmelik

(Yayimlandi)

» Sivil Havacilik Genel Miudiurligii Gelirlerin Tarh, Tahakkuk ve Tahsilatina Mliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Yayimlandi)

> Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinde Idari Hizmet Sozlesmesi ile Calistirilacak

Personel Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1 ( Yayimlandi)

» Sivil Havacilik Genel Miidirligiinde Teknik Denet¢ci Olarak Gorevlendirilen
Personele Odenecek Sivil Havacilik Denetleme Tazminatina iliskin Usul ve Esaslarin

Belirlenmesine Iliskin Bakanlar Kurulu Karar1 ( Yayimlandi)

Gorildiigii tizere, Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii, cok genis bir mevzuat havuzunda
calismaktadir. Gelismekte olan Sivil Havacilik sektoriinde giiniin ihtiyaglarina cevap
verebilmek amaciyla siirekli olarak yeni mevzuatlarin hazirlanmasi ve bununla birlikte
mevcut mevzuatinda yenilenmesi ve gelistirilmesi sart hale gelmektedir. Mevcut 137 personel
ve sozlesme kadrolari ile 255'e ulagma imkani bulunan sartlarda idari, mali, teknik hizmetlerin
goriilmesinin yam sira tiim Tiirkiye capinda hava alanlarinda denetleme yapilmasi halihazirda
olduk¢a yogun ¢alisma tempolarin1 gerektirmektedir. Tiim bu islerin {izerine mevzuatlarin
giincellenmesinin de mevcut personel sayisi ile yapilmasi saglikli bir yaklasim olarak
degerlendirilemez. Mevzuat giincellemeleri ve takibi iizerine 6zel ihtisas sahibi kadrolarin
olusturulmasit havacilik sektoriine yon vermesi arzu edilen bir kurum ig¢in olmazsa

olmazlardan birisidir.
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2.3.1.2 Denetim Faaliyetleri

Birincil onceligi havacilik emniyeti ve giivenliginin en iist seviyede saglanmasi olan Genel
Miidiirliikk biinyesinde sektore yonelik olarak denetleme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
2006 yili igerisinde faaliyet alami itibariyle gerceklestirilmis olan denetlemeler ve

denetlemelerin yillar itibariyle gelisimi asagida ayrintilandirilmstir.

Operasyon Denetlemeleri

2003 yili sonrasinda hizla geligsen havacilik sektoriinde Aralik 2006 rakamlariyla 20 Havayolu
Isletmesi, 31 Genel Havacilik ve 55 Hava Taksi isletmesi faaliyette bulunmaktadir. S6z
konusu havayolu, hava taksi, genel havacilik ve balon isletmelerine yonelik olarak 2006 yili

icerisinde toplam 63 operasyon denetlemesi gerceklestirilmistir.

Bunun yam sira, Tehlikeli Madde tasima yetkisi, diisiik goriis operasyonlari, simulator, kokpit
egitim ve kabin egitim konularinda olmak iizere ilgili Isletmelere yonelik 29 adet 6zel yetki

denetlemesi yapilmistir.

Yillar itibariyle gelisim tablolar

HAVA TASIMA iSLETMELERINE YAPILAN AOC ve OPERASYON DENETLEMELERI

2002 2003 2004 2005 2006
Ocak 2 4 2
Subat 1 1 1
Mart 4 3 4 4
Nisan 5 1 2 3 5
Mayis 6 4 3 4 2
Haziran 1 1 1 3
Temmuz 3 3 1 1 8
Agustos 5 2 6
Eyliil 1 7 1 6 8
Ekim 4 6 1 4 8
Kasim 4 2 1 12
Aralik 2 4 2 2 4
Yillik Toplam 32 37 15 28 63
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HAVA TASIMA iISLETMELERINE YAPILAN OZEL YETKi ve WET-LEASE DENETLEMELERI

2002 2003 2004 2005 2006

Ocak 1 1 2
Subat 1 6
Mart 2
Nisan

Mayis 1 2
Haziran 2
Temmuz 3 1 1 1 1
Agustos 1 3 4 4
Eyliil 1 3 3
Ekim 7 1
Kasimm 4 4
Arahk 3 2
Yillik Toplam 3 2 7 24 29

Bakim Denetlemeleri

Bakim alaninda yapilan denetlenmeler ise Onayli Bakim Kuruluslarma yapilan 145 ve
Tiirkiye'de yerlesik olan Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslarina yonelik olarak yapilan 147

denetlemeleri olarak ayrilmaktadir.

2006 yil1 icerisinde, SHY—145 Onayli 25 Bakim kurulusunun yetki belgesi temdit edilmis ve
5 Bakim kurulusuna SHY-145 bakim yetkisi tanzim edilmistir. 39 Bakim Kurulusuna

toplamda 49 denetleme yapilmistir.

Nisan 2006 tarihinde yiiriirliige giren Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluslart Yonetmeligi
SHY-147 hiikiimleri dogrultusunda 2006 yili icerisinde yapilan 147 denetlemeleri sonrasinda

2 kurulusa yetki verilmistir.

Bakim Kuruluslarina yonelik olarak yapilan 145 denetimlerinin yillar itibariyle gelisimi ise

asagidaki tablo’da yer almaktadir.
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YIL ONAYLI BAKIM
KURULUSLARI

2002 19

2003 29

2004 26

2005 31

2006 49

Ucus Egitim Organizasyonu (FTO) Ve Tip intibak Egitim Organizasyonu (TRTO)
Denetlemeleri

2005-2006 yillarinda yapilan FTO ve TRTO denetlemeleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

YIL FTO TRTO
2005 21 14
2006 16 13

Ucus ve Tip Egitimi Organizasyonlarinda egitim alan Pilot ve Pilot adaylarina yonelik 1050

saat kontrol ucusu denetimi yapilmustir.

Havacilik Saghk Denetlemeleri

Ucucu personel saglik muayenelerini yapmakta olan veya yetki basvurusunda bulunan
hastanelerin “Havacilik Tip Merkezi” yetkilendirme ve yetki yenilemesine iliskin denetimler,
Genel Miidiirliigiimiizce 2002 yilinda baslatilmis ve siirdiiriilmektedir. Ucus Tabipligi ve
Fizyolojik Egitim Kurslarinin olusturulmasi ve 2 donemde 25 hekime kurs verilerek ucus
tabiplerinin yetistirilmesini takiben, ucus tabibi bulunmayan 35 hastanenin yetkisi 19.09.2003

tarihi itibariyle iptal edilmistir.
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2006 yilinda Havacilik Tip Merkezi denetimlerine ve ucucu personel saglik muayene rapor ve
tetkiklerinin kontroliine hiz verilmis, 11 hastane denetime tabi tutulmus ve bu denetimler
sonucunda 5 yeni hastane, 9 yeni ucgus tabibi yetkilendirilmis, 1 yetki iptal edilmis, 2 yetki
askiya alinmis, 2 yetki yenilemesi yapilmistir. Bunun yam sira, ugucu personel saglik
muayene rapor ve tetkiklerinin incelenmesi sonucu 658 saglik sertifikasi diizenlenmis, 139
pilot ve ucus miihendisine kisitlama getirilmis ve 25 pilot hakkinda ugus men karar

alinmustir.

Havacilik Tip Merkezlerine yonelik yapilan denetimlerin ve yetkilendirmelerin yillar

itibariyle dagilimi ve gelisimi ise agsagidaki tablo’da yer almaktadir.

Denetim Yetki iptal = Askiya Ahman = Yetkilendirme = Yil Sonu Yetkili

v Sayisi Sayisi Yetki Sayisi Sayisi Hastane Sayis1
2002 5 e e 6 41
2003 4 35 - 2 8
2004 7 3 1 6
2005 3 e - 6 12
2006 11 ! 2 5 14

Ucusa Elverislilik Denetlemeleri

2006 sonu itibariyle Tiirk tesciline kayith toplam 816 hava araci arasinda; 260’1 Havayolu
Isletmelerinde, 317 si Hava Taksi ve Genel Havacilik Isletmelerinde bulunan faal olarak ugus

gerceklestiren toplam 577 hava aracinin ucusa elverislilik denetlemeleri yapilmstir.
Yabanci ve Yerli Tescilli Ucaklara Yapilan Emniyet Denetlemeleri (SAFA ve SANA)

Yabanci tescilli ucaklara yapilan SAFA denetimlerine ilk kez 2004 yilinda; yerli tescilli
ucaklara uygulanan SANA denetimlerine ise ilk kez 2005 yilinda baglanmistir. Buna ragmen,
2006 yilinda 150 SAFA ve 90 SANA olmak iizere toplam 240 denetim gergeklestirilerek
onceki yillara oranla yaklagik 7 kat daha fazla denetleme yapilmistir. Ulkemiz bu alanda iiyesi

bulundugu ECAC’a iiye 42 iilke arasinda 9. siraya yiikselmistir.
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Yillar itibariyle yapilan SAFA ve SANA denetlemeleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

SAFA
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SAFA Denetlemelerinde Avrupa’daki yerimizi gosteren tablo:
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Havaalanlar1 Seyriisefer Hizmetlerinin denetimi kapsaminda;

“Hava Trafik Yonetimi Meydan Teknik Birim Denetleme Kontrol Formu” gelistirilerek,

toplam 38 havaalaninda uygulanmaistir.
Havaalam Denetlemeleri

Havaalan1 Denetlemeleri, havaalani isletmecileri, terminal isletmecileri, yer hizmetleri
kuruluslar1 ve diger hizmet saglayicilarina yonelik olarak yapilmaktadir. Ayrica, helikopter
inis kalkis alan1 olarak hizmet veren heliportlara isletim izni 6ncesi ve sonrasinda teknik

denetlemeler yapilmaktadir.

2006 yihi icerisinde SHY-14A kapsaminda 20 adet havaalaninin denetlemesi yapilmistir.
Yapilan denetlemeler sonucu bir ilk gerceklesmis ve mevzuat hiikiimleri geregince, toplam 20

havaalanina Isletme Ruhsati, bunlardan 15 tanesine ise ayrica Sertifika verilmistir. 2002-2006

yillar1 arasinda havaalanlar ile ilgili olarak yiiriitiilen faaliyetlere iliskin gelisimi gdsteren

tablo asagida yer almaktadir:
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2002 2003 | 2004 | 2005 2006 TOPLAM

Havaalani Isletme Ruhsati s s s s 20 20
Havaalam Sertifikasi - - - - 15 15
Heliport Isletim izni 1 - 1 2 4 8
Havaalan1 Denetimi

(SHY-14A) 4 8 6 - 20 38
Havaalan1 Denetimi

(SHY-22) - - 5 1 12 18
Heliport Denetimi 2 - 2 5 9 18
D.e.:netl'enen Yer Hizmet ) ) 34 4 55 93
Tiirleri

Denetlenen Yer Hizmetleri ) ) 10 1 7 38
Kurulusu

Yer Hizmetleri On izin Sayisi 31 43 36 27 55 192
Yer Hizmetleri Caligma 20 11 13 4 71 69
Ruhsat1

Havacilik Giivenligi ve Kargo Denetlemeleri

Sivil Havacilik Giivenligi konusunda, havaalanlarinin sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢oziime
kavusturulmas1 amaciyla, MSHGP’nin 20. maddesi ve MSHGKKP dogrultusunda; 2006 yil
icerisinde 43 Giivenlik 25 Kargo Denetlemesi gerceklestirilmis olup, yillar itibariyle

denetleme rakamlar1 agagidaki gibi gerceklesmistir.

Yillar Giivenlik denetlemeleri Kargo Denetlemeleri
1997 13 -
1998 11 -
1999 12 -
2000 6 -
2001 6 -
2002 10 -
2003 15 -
2004 9 -
2005 17 -
2006 43 25

TOPLAM 142 25
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Ayrica, SHGM tarafindan yetkilendirilen hava kargo acentelerinin incelenmesine y&nelik
calismalar kapsaminda; Nisan-2006’dan bugiine kadar Ankara, [stanbul, Izmir ve Adana’da

toplam 163 acente i¢cinden 35 firmanin denetlenmesi tamamlanmustir.

Yukaridaki rakamlardan da anlasilacag: iizere, denetleme konusunda da yetersiz sayidaki
personel ve kadro ile Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii imkénlarn ¢ergcevesinde mucizeler
yaratmaktadir. Havacilik gibi sertifikasyonun mutlak ve vazgecilmez bir unsur oldugu bir
sektorde denetim faaliyetlerinin her alanda yiiriitiilmesi gerekmektedir. Tablolardan
goriilecegi iizere denetim faaliyetleri eldeki mevcut personele gore ve giinlitk islerin

yiiriitiilmesine yonelik olarak gelistirilmeye calisilmaktadir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigiiniin faaliyet ve gorev alamina giren pek cok konuda
halihazirda personel eksikligi sebebiyle, gerekli mevzuat gelistirilememis ve tiim alanlarda

yapilmasi gerekli bazi denetim faaliyetlerine tam olarak baslanilamamistir.

Sektor iizerinde gerekli hakimiyetin kurulabilmesi ve gelisimde Onciilik edilebilmesi
amaciyla sertifikasyonlarin her alanda yapilabilmesi, en basta da hava arac1 ve komponentleri
diretimi ve tasartmi, havacilik seyriisefer cihaz ve sistemlerinin yerli imkanlarla
gelistirilebilmesi, havaciligin vazgecilmez unsuru olan giivenlik konusunda o6zellikle tarama
cihazlariin ve yolcu bilgi bankalarina ait sistemlerin gelistirilmesine yonelik olarak 6nem

kazanmustir.

Sayilan konularda iilkemizden milyarlarca YTL yurtdisina akmaktadir. Bu konulara agirlik
verilebilmesi herhaliikarda denetim ve sertifikasyon faaliyetlerinin insan kaynaklarn ile
giiclendirilmesinden ge¢mektedir. Mevcut insan kaynaklarinin geligsmesi neticesinde bilgi ve
beceri kazanmis personeli Genel Miidiirliik icerisinde tutmak, 6zellikle kalifiye insan giiciine
ac havacilik sektorii karsisinda zor olacaktir. Mevcut ve olusturulacak kalifiye personelin elde
tutulabilmesi i¢cin mali kaynaklarin giiclendirilmesi ve personele aktarilmasi mutlaka

saglanmalidir.
2.3.1.3 idari ve Mali Faaliyetler

5431 sayili kanun cercevesinde oldukca genis mali kaynak imkanlarina sahip olan Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii idari ve mali hizmet birimlerine iliskin kadrolarinin heniiz
olusmamig olmas1 sebebiyle gelir kaynaklar1 acisindan sikint1 yasamaktadir. Idari ve Mali
kadrolarin olusturulmasindan sonra Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii gorev alanina giren

konularda verilen hizmetler ve kapsamui gelistirilebilecek, verilen hizmetlerin maliyetleri
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adam/saat hesabina ve amortisman hesaplamalarina gore adil ve geregince ortaya
konulabilecektir. Bu yontem 6zellikle gelir ve gider dengesinin kurulmasina, gelecege yonelik
yeterli sayida kalifiye personelin istihdamina, fiziki, idari ve mali kosullarin diizeltilmesine

imkéan saglayacaktir.

Bunun yam sira, mevcut Genel Miidiirlik binasi fiziki olarak mevcut personel icin bile
yetersiz kalmaktadir. Yeni personel alimlari ile kadronun genisleyecegi hesap edildiginde yeni

bir bina temini elzem olmaktadir.
2006 yil1 igerisinde 5431 sayili kanun geregi yapilmis olan faaliyetler asagida 6zetlenmistir:

» EUROCONTROL Milli Maliyetler ile ilgili Genel Miidiirliigtimiiz “Hava Seyriisefer
Hizmetleri idari Maliyetlerine iliskin Protokol” DHMI Genel Miidiirliigii ile SHGM
arasinda imzalanmustir.

> Tiim Meydan Giris Kartlar ile ilgili olarak DHMI ile bir protokol imzalanmis ve bu
sayede konuya iligkin olarak elde edilen gelir Genel Miidiirliigiimiiz biinyesine
aktarilmastir.

» 2007 yili Hizmet Tarifesi giiniin sartlarina uygun hale getirilmistir.

» 657 4/B personel sayist 70’ten 93’e ¢ikarilmistir.

Gerek gelir arttirici kaynaklarin arastirilmasi gerekse de mevcut kaynaklarin en iyi sekilde

kullanimi i¢in yapilan girisimler devam etmektedir.

2.3.1.4 Uluslararasi Faaliyetler

Sinir tanimaz Ozellige sahip, uluslar arasi kural ve standartlarda faaliyetlerini siirdiiren
havacilik sektoriinde diizenleyici ve denetleyici role sahip ve iilkemizi iiyesi bulundugu
kuruluslar nezdinde uluslar arasi platformda temsil eden Genel Miidiirliigiimiizde son yillarda

gerceklestirilmis olan uluslararasi faaliyetlerin bir kismi asagida yer almaktadir:

> 2002-2006 yillar1 arasinda Ulkemizle Avustralya, Azerbaycan, Arjantin, Birlesik Arap
Emirlikleri, Brezilya, Etiyopya, Giircistan, Hindistan, Hong Kong, Iran, isvigre,
ingiltere, G.Kore, Kazakistan, Kenya, Sudan, Kanada, Suriye, Ukrayna, Umman ve
Urdiin arasinda sivil havacilik miizakeresi diizenlenmistir.

» Batum uluslararas1 Havaalaninin ortak kullanilmasi amaciyla ¢alismalar yapilmis ve
bu kapsamda ortak protokol imzalanmistir. Bu proje hayata gectiginde diinyadaki ilk

ornegi olacaktir.
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5-6 Ekim 2006 tarihlerinde 34. ECAC— FAL (Kolayliklar) toplantis1 istanbul’da
gerceklestirilmistir.

JAA biinyesinde kurulmus olan iilkemizin iiyesi bulundugu Havaalanlari Emniyeti
Diizenleyiciler Grubu (GASR) toplantilarina katilm saglanmistir. S6z konusu
toplantilarda havaalanlarimin yapim isletim ve sertifikalandirilmasina yonelik yeni
Avrupa standartlarim belirleyecek olan GASR Havaalam Diizenlemeleri (GAR) ne
iliskin calismalar yapilmaktadir.

EUROCONTROL tarafindan diizenlenen Gegici Konsey, Genisletilmis Komite,
Emniyet Diizenleme Komisyonu ve alt grup toplantilarina katilim saglanmis ve bu
teskilatin baz1 gorevlerinin AB iiyesi olmayan iilkelerin tam iiye olarak yer alamadigi
Avrupa Ucus Emniyeti Ajansi-EASA’ya devrine itiraz edilmistir.

SAFA Programimin sadece AB biinyesinde siirdiiriilmesi kararina itiraz edilerek,
iilkemizin haklarinin korunmasi saglanmistir.

05-06 Ekim 2006 tarihlerinde Istanbul Atatiirk Havalimaninda sivil havacilik
giivenligi konusunda ICAQO tarafindan USAP izleme (follow-up) denetimi
gerceklestirilmistir.

2003 yilindan itibaren JAA Lisans Saglik Alt Komite-LSST(M) toplantilarina katilim
saglanmis, bu toplantilardan 11 inci ve 14 {inciisi Genel Midiirligiimiz ev
sahipliginde gerceklestirilmis, JAR FCL 3 (Ortak Havacilik Otoriteleri Saglik
Gereklilikleri)  diizenlenmesi, gelistirilmesine  yonelik caligmalara  katkida
bulunulmustur.

Genel Miidiirliigiimiiz lisanslandirma ve havacilik saglik caligmalari 22-25 Subat
2005 tarihleri arasinda JAA LIST (Lisans Standardizasyon Ekibi) ve JAA MEST
(Saglik Standardizasyon Ekibi) tarafindan denetlenmis, denetimlerin basarili olarak
sonu¢lanmasimin ardindan; JAA Lisans Direktoriinden alinan 24.03.2005 tarihli
yaziyla Ulkemiz, Lisans ve Havacilik Tibbi alaninda karsiikli taninma (Mutual
Recognition) yetkisine sahip olmustur.

2007 Mayis ay1 sonunda ICAO tarafindan yiiriitilen USOAP (The Universal Safety
Oversight Audit Programme - Evrensel Emniyet Gozetim Denetim Programi)

kapsaminda Genel Miidiirliiglimiiz ilgili birimleri denetlenecektir.

2.3.1.5 Diger Faaliyetler

>

Havayolu ve karayolu ulasiminda entegrasyon saglanmasi amaciyla Havaalanlan Yer
Hizmetleri Yonetmeliginde degisiklik yapilmistir. Bununla beraber Havaalanindan

cevre il ve ilcelere ulagim hizmeti verilmesi saglanmistir.
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» 64 kisiye hava trafik kontrolor lisansi verilmistir.

» Anadolu Havaalam1 ve Sabiha Gokcen Havaalaninda c¢alisan Hava Trafik
Kontrolorlerinden 16 hava trafik kontroloriiniin derece yenileme sinavi yapilmistir.

» 74 adet hava aract i¢cin Mode S Kod tahsisi gergeklestirilmistir.

> Ulkemiz ¢esitli meydanlarinda kullanilan elektronik teghizat icin uluslararasi arenada

37 adet havacilik frekans tahsisi yapilmistir.

2.3.2 Ulkemizdeki Sektorel Durum ve Gelismeler

Havayolu sektorii; ulasim kolayligi, siirat ve zamanin ekonomik kullanimi yOniinden
vazgegilmez bir ulasim seklidir. Ulkemizde, 1980’1i yillarin son ¢eyregine kadar tek elden ve
rakipsiz olarak yapilan havayolu ulasimi, sektoriin rekabete agilmasi ve yiiriitiilen politikalar
ile ilerleme kaydetmistir. 1990’lh yillarda Tirk Hava Yollann yaninda ©zel sektor
isletmeciliginin de devreye girmesiyle olusan rekabet, sektoriin canlanmasini saglamis,
sonraki yillarda artan talebe karsilik yeni 6zel havayolu sirketleri kurulmaya ve sektorde

yerlerini almaya baslamislardir.

Kolay ve rahat ulasim modlarin1 kullanmak, bireylerin satin alma giicii ile dogrudan iliskilidir.
2003 yilindan itibaren Tiirk Ekonomisinde saglanan diisiik enflasyon ve yiiksek kalkinma hizi
ile olusan satin alma giiciindeki artig, yiiksek fiyatli ulasim modeli olarak goriilen havayolu

sektoriine ilgiyi ve seyahat etme istegini artirmistir.

Havacilik sektoriindeki en onemli gelisme, 2003 yilinda baglatilan “Bolgesel Havacilik
Projesi” ile saglanmistir. “Her Tiirk Vatandasi hayatinda en az bir kez ucaga binecektir”
sloganmi ile olusan talebe karsilik, Bakanligimizin aldigi kararlar sonucunda sektoriin Onii
acilarak tam rekabet saglanmis, atil durumda bulunan havaalanlarinin sektére kazandirilmasi
ile 2003 yilinda sadece Tiirk Hava Yollar1 (THY) tarafindan 2 merkezden 25 noktaya yapilan
tarifeli i¢c hat seferleri 2006 sonu itibariyle 5 havayolu isletmesi tarafindan ve 7 merkezden

olmak iizere toplam 38 nokta iizerinden gerceklesmistir.

Havacilik emniyeti ve giivenliginden taviz verilmeden ve rekabet kurallar cercevesinde

olusan yeni ortamla birlikte;

» Sivil havacilik sektorii; son donemde Diinyada ortalama % 5 biiyiirken, Tiirkiye‘de bu
rakam % 30 civarinda olmustur.

» EUROCONTROL ve IATA tarafindan, Tiirkiye icin 2015 yilinda 6ngoriilen toplam
trafik artisinm Tiirkiye, 2005 yili igerisinde yakalamistir.
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» Havacilik sektoriinde hizmet veren lisanslandirilmis kalifiye personel sayisi; 4.410°u
kabin personeli olmak iizere, 15.862 (Aralik 2006 itibariyle) olarak gerceklesmistir.

» 2002 yilinda Havayolu tasimaciligi yapan sirket sayist 13 iken bu say1 2006 yil1 sonu
itibariyle ticii kargo tasimacilik sirketi olmak iizere 20’e yiikselmistir.

» 2002 yilinda havayolu isletmeleri biinyesinde 150 hava araci1 varken 2006 yilinda bu
rakam 259’a ulasmustir.

» 2002-2006 yillart arasinda;

yolcu sayisinda; i¢ hatta % 239, dis hatta % 31 artis,

ucak trafiginde; i¢ hatta %118, dis hatta %31, transit ucusta % 42 artis,
yiik tasimasinda i¢ hatta %105, dis hatta %39 artis,

ucak sayisinda % 72 artis,

AN NN RN

toplam koltuk kapasitesinde % 71 artig
kaydedilmistir.

2002-2006 yillar1 arasinda sektdrde yasanan gelismelere iliskin tablo ve grafikler asagida yer
almaktadir:

Karsilastirmah Tablo

YURTICi / YURTDISI YOLCU SAYILARI VE ARTIS ORANLARI
iC HAT YOLCU SAYISI (Bin) DIS HAT YOLCU SAYISI (Bin)

2002 2003 2004 2005 2006 2002 2003 2004 2005 2006

8.500 | 9.128 14.438 | 20.502 | 28.799 | 25.054 | 25.296 | 30.596 | 35.042 | 32.884

2002-2003 2002-2003
% 5 - Artis % 1 - Artis
2003-2004 2003-2004
% 58 - Artis % 21 - Artis
2004-2005 2004-2005
% 42 - Artis % 15 - Artig
2005-2006 2005-2006
% 40 - Artis % 6 - Azalma
2002-2006 % 239 - Artis 2002-2006 % 31,25 - Artis
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Genel Havacilik ve Hava Taksi isletmeleri Gelisim Tablosu

GENEL HAVACILIK
Yil isletme Sayisi Hava Araci Sayisi Koltuk Kapasitesi
2002 41 146 679
2003 33 152 330
2004 34 156 338
2005 34 156 338
2006 31 127 308
HAVA TAKSI
Yil isletme Sayisi Hava Araci Sayisi Koltuk Kapasitesi
2002 51 213 1.072
2003 50 131 700
2004 49 129 690
2005 52 157 361
2006 55 192 382
2002-2006 YILLARI ARASI GENEL TABLO
o SR S e madwan
KARGO (ton) KARGO (ton)
2002 13 150 25.114 181.198 698.935
2003 11 162 27.124 188.936 742.255
2004 14 202 34.287 262.647 860.461
2005 16 240 38.600 315.858 933.697
2006 20 259 42.894 373.055 973.934
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i ; iC HAT
- CHATUCAK | DIS HATUCAK = TRANSIT UCAK YoLcUu DIS HAT
TRAFIGI TRAFIGI TRAFIGI YOLCU SAYISI
SAYISI
2002 157.415 218.626 155.352 8.500.839 25.054.613
2003 156.301 218.505 154.218 9.128.124 25.296.216
2004 195.935 252.786 191.096 14.438.292 30.596.297
2005 264.805 286.867 206.003 20.502.516 35.042.957
2006 343.956 286.713 221.702 28.799.878 32.884.325

20022006 yillar1 arasinda Yolcu Sayisinda; I¢ Hat’'ta % 239, Dis Hat'ta % 31 artis

kaydedilmistir.

Bl iC HAT

33.755

TASINAN YOLCU SAYiSI

34.424

B DIS HAT

55.545

Binler

61.684

B TOPLAM
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2002-2006 yillar1 arasindaki Ucak Trafiginde; Ic Hat %185, Dis Hat %31, Transit % 42 artis

yasanmistir.

UCAK TRAFIGI
343.956

286.713

286.867

218626 51505 221.702

157.415

I iC HAT E DIS HAT B TRANSIT

2002-2006 yillar1 arasinda tasinan kargoda; i¢ hatta %105, dis hatta %39’luk artis
kaydedilmistir.

TASINAN KARGO (TON)

1.346.989
1.249.555
1.123.108

973.934

931.191
Be0.132 860.461

B iCHAT E DIS HAT B TOPLAM
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2002 2006 yillar arasinda; Ugak Sayisinda % 72 artis kaydedilmistir.

UCAK SAYISI

2002 2006 yillar arasinda; Toplam Koltuk Kapasitesinde % 71 artig kaydedilmistir.

259

KOLTUK KAPASITESI

42.894
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Mevcut alanlar1 degerlendirebilmek icin, hicbir kaynak israfina gidilmeden “ugaga uygun
pist” degil, “piste uygun ucak” anlayisi benimsenerek, i¢ hatlarin 6zel sektdre a¢ilmasindan
2005 yili sonuna kadar 6zel sektor kuruluglar tarafindan 250 Milyon dolarlik ciro ve Kasim

2006 rakamlariyla 20.000 personel istihdam1 gerceklestirilmis ve bunlarin sonucu olarak;

v" 50 Milyon $ KDV,
v 15 Milyon € havaalanm vergisi,
ilke ekonomisine kazandirilmistir.

Acil eylem planlarindaki “Ekonomik aktiviteleri yiiksek bolgelerdeki Snemli ulastirma
projeleri yap-islet-devret modeli ile hayata gecirilecektir” taahhiidii ¢cercevesinde son 1 yillik

dénem icerisinde:
v' Antalya Havalimani 2. dig hatlar terminal binast,
v Dalaman Havalimani yeni dis hatlar terminal binasi,
v Esenboga Havalimam yeni i¢-dis hatlar terminal binasi ve
v Izmir Adnan Menderes yeni dis hatlar terminal binas1
hizmete sunulmustur.
Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeliginde ulasim hizmetlerine iliskin yapilan
degisikliklerle Havayolu kuruluslar ile karayolu ulagim kuruluslan arasinda isbirligi imkani

saglanarak, havaalanlarindan cevre illere ve ilcelere yolcu tasimacilifinin onii acilarak,

bolgesel hava tasimaciligiin en 6nemli kismi olan kara-hava entegrasyonu saglanmaistir.

Hava Ulasim ile Kara Ulasimi Arasinda Entegrasyon Saglanan Noktalar

SURIYE

@ THY A.O. @ Onur Hava Tasimacilik A.S. @ Pegasus Hava Tas. A.S.

@ Atlasjet Havacilik A.S. O Giines Ekspres Havacilik A.S.
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Ucus Noktalar:
I¢ hat ugus noktalarinda yasanan gelisim ise karsilastirmali olarak asagida yer almaktadir:

2002/2003’de i¢ hat seferleri sadece THY tarafindan 2 merkezden 25 noktaya 112.385 trafikle

gerceklestirilmekteyken;

Bu rakam 2006 sonu itibariyle, 5 havayolu ile 5 merkezden 38 noktaya olmak iizere toplam

342.419’a ulagmustir.

S —
SURIVE
\\ IRAK

Tiirk Hava Yollarn [  Onur Hava Yollar: | G Pegasus Hava Yollar ]
Atlasjet Hava Yollar1 [ 1 Sun Express I
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2006 yil1 rakamlar ile iilkemizin, 86 iilke ile Ikili Hava Ulastirma Anlasmas1 bulunmaktadir.
Bu anlagmalar cercevesinde iilkemize 53 iilkeden; 72 havayolu (yolcu) ve 6 havayolu (kargo)
kurulusu tarifeli hava tasimaciligi yapmaktadir. 89 yabanci sehirden, Tiirkiye’deki 7 sehre,
118 hatta tarifeli sefer diizenlenmektedir. Buna karsilik Tiirk Hava Yollari, Tiirkiye’deki 9
sehirden 69 iilkede 116 sehre, 154 hatta tarifeli sefer diizenlenmektedir.

Ulkemize 107 yabanci hava yolu isletmesi tarifesiz (charter) seferler diizenlerken, iilkemizden
19 Tirk hava yolu isletmesi diinyanin c¢esitli sehirlerine tarifesiz (charter) seferler

diizenlemektedir.

Ozel havayolu isletmelerine ugus izni verilmesiyle sivil havacilik alaminda son ii¢ yilda biiyiik
ilerlemeler kaydedilmis, artan ucak sefer nokta ve sayilar1 sonrasi ucuzlayan ucak bilet

fiyatlar1 sayesinde Dort milyonun iizerinde vatandagimiz ilk defa u¢aga binmistir.

2007 ve sonrasi yillardaki hedef, gelinen noktadan geri gitmeksizin daha da ilerlemek ve
Dokuzuncu Plan Déneminin sonu olan 2013 yilinda; havaalani yolcu trafiginin 140 milyon
yolcu/yil olacak sekilde gelisimini siirdiirmesini, Havayolu yiik tagitmaciliginin da 900 milyon

ton-km’ye ulagsmasin saglamaktir.

KURULUSUN FAALIYET ALANIYLA iLGiLi PLANLAR VE PROGRAMLAR

Kurulusun faaliyet alaniyla ilgili planlar; sektorel planlar, ana kalkinma planlart ve bolgesel
planlardir. Sektorel planlar 10 yillik, kalkinma planlarn ise S’er yillik donemler icin

yapilmaktadir.

2007-2013 yillarin1 kapsayan 9.Kalkinma Planinda Enerji ve Ulastirma Altyapisinin
Gii¢lendirilmesi bashgi altindaki Havayolu kisminda “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin
yeniden yapilandirilmasi tamamlanarak sektoriin emniyet, verimlilik ve rekabet konular1 basta
olmak iizere denetlenmesi saglanacaktir” ibaresi ile Kasim 2005°te yiiriirliige giren 5431
say1li kanun sonrasindaki yapilanmanin tamamlanmasi hedeflenmis, diizenleme ve denetleme
faaliyetlerinde bulunan Genel Miidiirliigiin sektdrdeki biiyiimeye uyum saglayacak etkinlige

kavusturulmasina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.
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9. Kalkinma Planinda yer alan ifadelerden de anlasilacagi iizere, yatirimer bir hiiviyeti
olmayan, ancak yatirimec1 kuruluslarla koordinasyon icinde gorev ifa eden SHGM’ye, gerek
sektorel, gerek ana kalkinma ve bolgesel planlarla verilen gorevler sadece diizenleme,

denetleme ve gerektiginde yaptirim uygulama (gézetim ve denetim) gorevi olmustur.

2000’li yillarin baslarinda Bakanligimiz koordinasyonunda oncelikle Ulastirma Ana Plam
yaptirilmast calismalarina baslanmis ise de s6z konusu caligmanin Ongoriilenden uzun
stirecegi tespit edilmis ve bu nedenle Ulastirma Ana Plam ¢alismasi yerine ulagimla ilgili
onemli ilke ve politikalarin ortaya konulacagi ve ileride hazirlanacak Ulastirma Ana Planina
temel teskil edecek Ulastirma Ana Plam Stratejisi calismasinin yapilmasina karar
verilmistir. Bu kapsamda, Bakanligimiz koordinasyonunda ulagtirma sektoriinde yer alan
degisik kamu kurum ve kuruluslarindan gorevlendirilen iiyelerden olusturulan Yonlendirme
Komitesi kurulmus ve bu calisma 2003 yili sonlarinda Istanbul Teknik Universitesinin

katkilar1 ile neticelendirilmistir.
2.3.3 Diinyadaki Durum ve Gelismeler

Globallesen diinyada iilkeler arasi iliskiler ve e- ticaretin yogunluk kazanmasi, 6niimiizdeki
20 y1l icinde havayolu tasimaciliginin 6nemini daha da artiracaktir. Diinya hava yollaryla is
ve gezi maksadiyla yilda 2,2 milyar yolcu u¢gmakta ve diinyada yapilan iiretimin yaklasik
%401 ithalat ve ihracat amaciyla hava tasimaciligiyla yerine ulagmaktadir. Yaklagik 1,6

milyar olan yolcu sayisinin 20 yil sonra 3 milyara ulasacag tahmin edilmektedir.

Hava tasimaciligi ekonomik bir katalizérdiir. Diinyanin her bolgesindeki iilkelerde, ekonomik
biiylimenin ve parasal giiclin dinamosu, havacilik endiistrisi olmustur. Bu endiistrinin yillik
cirosu 1998 yili rakamlariyla 1 trilyon 360 milyar dolar olarak tespit edilmistir. 2010 yilina
kadar hava tasimaciliginin, ekonomik etki olarak 1 trilyon 800 milyar dolar para ve 33 milyon
kisiden fazla is imkén1 yaratacagi tahmin edilmektedir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi’nin 1999 yili rakamlarina gore, seyahat ve turizm sektorii yilda 625 milyon
titketiciye hizmet vermektedir. Bu iki tamamlayict sektoriin yillik toplam hasilasi yaklagik 3
trilyon 550 milyar dolar olup, bu da diinya GSYIH nin %12’sidir. Bu iki sektoriin 2010 y1lina
kadar 250 milyondan fazla kisiye is imkam ile birlikte yillik olarak 6 trilyon 800 milyar

dolarlik briit etki saglayacag yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢cikmistir.
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Hava tasimaciligi diinya ekonomisinin en hizli biiyliyen sektorlerinden birisidir. Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) nin Ongoriilerine gore gelecek 10 yil icinde global
seyahat ve turizm endiistrisi yillik ortalama %6-7 oraninda biiyiime gosterecektir. Tiirkiye,
Hindistan ve Cinin sirasiyla %10,2, %9,7 ve %8,5 biiyiime oranlar ile seyahat ve turizm
pazarindaki gelismeden en fazla yararlanacak iilkeler olacagi tahmin edilmektedir. Bunun
yani sira, Airbus sirketinin tahminine gore 2003 — 2010 yillan arasindaki donemde Avrupa
havayolu yolcu tagimaciliginda yillik ortalama %3 — 4 artis beklenirken Dogu Avrupa ve

Tiirkiye i¢in artig oran1 daha yiiksek olacaktir.

Hava tagimaciligina olan talep artis1 o bolgedeki ve/veya iilkedeki ekonomik gelisme ile yakin
baglantilidir. Hava tasimaciligina olan talebi etkiledigi diisiiniilen faktorlerden bir kismi soyle

siralabilir:

Ekonomik gelisme

Isgiicii artis1

Uretimin artist

Tiiketimin artig1

Ekonomik aktivitelerin mekénsal alanda yayilim
Kiiresellesme

Uluslararasi iligkiler ve anlagsmalar

Enerji fiyatlar

YV V V V V V V V V

Turizm

Hava Tasimaciliginin gelisimini ve 6zellikle son yillardaki yol haritasim etkileyen énemli bir
olay ise; Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan 11 Eyliil teror saldirisidir. Bu olay ile
Diinya Havacilik Sektoriinde Ugus Emniyeti yam sira Havacilik Giivenligi de oncelikli

hedefler arasinda yer almaya baglamistir.
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2.4 Paydas Analizi

Havacilik sektoriinde diizenleyici ve denetleyici konumunda bulunan Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen faaliyetler calisma alami itibariyle hassasiyetle ele
alinmaktadir. Bu hassas yaklasim Genel Miidiirligtimiiz tarafindan yiiriitillen Stratejik
Planlama calismalarinda da belirgin bir rol oynamustir. Ozellikle paydaslarin ve miisterilerin
tespiti ve analizi sirasinda bazi kurum ve/veya kuruluslarin bazen paydas bazen de miisteri
olarak karsimiza c¢iktigir goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu c¢alismalarda miisteri ve paydas
ayirimina gidilmeyerek sadece i¢ ve dis paydas tespiti yapilmustir. I¢ ve dis paydaslar iceren

liste agagida yer almaktadir.

2.4.1 Ic Paydaslar

v" SHGM Calisanlar
v Ulastirma Bakanligi

Ic Paydas olarak tespit edilen SHGM c¢alisanlarina oncelikli olarak kurum ici anketi
uygulanmistir. Genis tabanli olarak her kademeden personelin katilimi ile gerceklestirilen
anket sonrasinda ayrica, misyon, vizyon ve amaglarin tespiti ile GZFT (Gli¢li ve Zayif Yanlar
ile Firsatlar ve Tehditler) Analizinde kullanilmak iizere personelin goriis ve Onerileri
alinmugtir. Ozellikle, Genel Miidiirliigiimiiziin kurumsal kapasitesi, temel amaci, is yapis tarzi
ile giiclii ve gelistirmeye acik yonleri degerlendirmeye sunulmustur. Bu degerlendirme
oncesinde tiim katilimcilara misyon, vizyon, ilke ve degerlerin ne ifade ettigi ve ozellikleri ile
ilgili genel bir bilgilendirme toplantis1 yapilmis, degerlendirme sonuclar1 ana bagliklar halinde

GZFT Analizine yansitilmistir.
2.4.2 Dis Paydaslar

Di1s paydas olarak belirlenen ve liste halinde asagida yer alan kurum ve kuruluslarin bazilar
ile hizmet alanlarina gore {i¢ ayr1 toplanti diizenlenmistir. Yapilan toplantilar sonrasinda
ozellikle Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan hizmet saglanan sektor temsilcileri ile miilakat
yapilmasinin elzem oldugu anlasilmis ve bu kuruluslara yonelik dis paydas anketi

hazirlanmistir. Bu anketlerle, Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin amaci,
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Genel Miidiirliigiin genel basan diizeyi, eksik bulunan yonleri ve sebepleri, hizmet kalitesi ve

gelistirmeye agik yonleri tespit edilmistir.

Bunun yan sira, iilkemizin tiyesi bulundugu uluslararasi organizasyonlarin stratejik planlar

incelenerek Genel Miidiirligtimiiziin uluslararas1 alandaki rolii saptanmis, stratejik plan

calismalarina bu dogrultuda yon verilmistir.

D N N N N Y U N U U N N N N U N N SR N

Genelkurmay Baskanligi

Disisleri Bakanligi

Milli Savunma Bakanligi

I¢isleri Bakanlig

Maliye Bakanlhigi

Cevre ve Orman Bakanligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Saglik Bakanlig1

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi
Dis Ticaret Miistesarligi

Hazine Miistesarlig

Giimriik Miistesarlig1

Denizcilik Miistesarligt

Kara Ulastirmast Genel Miidiirliigii
DLH ingaat: Genel Miidiirliigii
Haberlesme Genel Midiirliigii
Telekomiinikasyon Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel

Miidiirliigii

Universiteler

v' Uluslararas1 Havacilik Kuruluslar

AN

N N N NN

Havayolu, Genel Havacilik, Hava Taksi ve

Zirai {laglama Isletmeleri

Hava Kargo Acentalari

Yer Hizmetleri Kuruluslari
Heliport Isletmecileri

Havaalan1 ve Terminal Isletmecileri

Hastaneler (Ucucu Personel Saglik

Muayenesi i¢in Yetkilendirilenler)

v' Bakim Kuruluslar

v' Havaalanlarinda Hizmet Veren Ozel

Sektor Kuruluslar
Havacilik ve Ugus Egitim Okullar

Havacilikla ilgili Teknik, Idari ve Ugucu

Personel
Havacilik ile ilgili Dernekler
Vatandaslarimiz

Diger Ulke Vatandaslar
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2.5 Giiclii Yanlar - Zayif Yanlar - Firsatlar - Tehditler Analizi (GZFT)

GUCLU YANLAR

Sektorde diizenleyici ve denetleyici bir roliin iistlenilmesi.

Giderlerini kendi kaynaklari ile kargiliyor olmasi.

Faaliyetlerin uluslararasi standartlarda uygulanmasi.

Ulkemizi sivil havacilikla ile ilgili uluslararas1 kuruluslar nezdinde temsil etmesi.
Uluslararasi gecerlilige sahip belgeleri diizenlemesi.

Evrensel kurallarin gecerli oldugu bir alanda hizmet sunulmasi.

Sunulan hizmetin etki alaninin genis olmasi.

VvV V.V V V V V V

Kiiresellesmenin etkisi ile zaman faktoriiniin 6ne c¢iktifi sektorde hizli hizmet

sunulmasi.

ZAYIF YANLAR

Kurumsal yapilanmanin tamamlanmamis olmasi.

Havacilik igletmelerinin uluslar arasi standartlarda organize olup kurumsallagamamasi.
Havaaraci ve havaaraci komponentlerinin sertifikasyonuna iliskin altyapinin olmamasi
Uzman, teknik ve idari personel sayisindaki yetersizlik.

Etkin bir Ar-Ge politikasinin olugturulamamis olmasi.

Etkin bir toplam kalite yonetim sisteminin uygulanamamas.

Birimler arasi ve birimler dis1 iletisim ile taniim ve koordinasyon yetersizligi.

Kariyer planlamasinin bulunmamasi.

Hizmet i¢i egitim ve egitim programindaki uygulama eksiklikleri.

Mevzuat ve teskilat kanunundaki eksiklikler.

Kurum personelinin sosyal hak ve calisma kosullarinin yetersizligi.

Personel iicretlerinin diisiik olmasi ve iicret dagilimindaki dengesizlik.

Otomasyon Bilgi Sisteminin tamamlanmamis olmasi.

V V V V V V V V V V V V V V

Kurumun fiziki imkanlarinin yetersizligi
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FIRSATLAR

» Sektoriin serbestlestirilerek rekabet ortaminin olusturulmasi.

» Bolge iilkeler ile havacilik konusunda isbirliginin gelistirilmesi.

» Cografik konumu sebebiyle iilkemiz hava sahasinin bir gecis koridoru gorevini
istlenmesi.

» Bolgesel Havacilik Politikasi baglaminda sektoriin genislemesi ve gelismesi.

» Yiiksek teknoloji kullaniminin artmasi.

» Gelisen turizm sektoriintin havaciliga olumlu etkisi.

» Norm kadro anlayiginin benimsenmesi ile kalifiye personel alimina 6ncelik verilmesi.

» Tasima Modlari arasi entegrasyonun saglanmasi i¢in yapilan girisimler.

» Kurumsal kimlik anlayiginin personel arasinda yayginlagmasi.

> Genel biitceden 0zel biit¢eye gegilmesi

TEHDITLER

» Hizla biiyliyen sektorde nitelikli personel talebinin ayni paralelde karsilanamamasi.

» Havacilik isletmelerinin uluslar arasi standartlarda organize olup kurumsallagamamasi.

» Avrupa Birliginin EASA {izerinden tekbir “Avrupa Havacilik Otoritesi Olusturulmasi”
yoniinde yiiriittiigii caligmalar.

» Kurum biinyesinde gegici gorevli olarak calisan personel sayisinin fazla olmasi.

> Ogzellikle 11 Eyliil saldiris1 sonrasinda yasananlarin havaciliga olumsuz etkisi ve teror
psikozu.

» AB iiyeligimiz perspektifinde yasanan GKRY sorununun bolgesel boyuta taginmasi.

» Kurumlar aras1 yetki ¢catismasi.

» Havacilik sektoriiniin ithal iiriinlere olan bagimliligi.

» Gelirlerde yasanabilecek donemsel sapmalar.

» Geng personel profiline sahip olan yapida kurumsal hafizanin olusturulamamasi

» Fiziki altyapr ve personel yetersizligine bagl olarak, havacilik sektoriinde otoritenin

tam olarak saglanamamis olmasi.
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III. BOLUM
3. GELECEGE BAKIS

3.1 Misyon

Havacilik emniyeti ve giivenliginden taviz verilmeden, diger ulasim modlar ile

entegre, insana ve cevreye duyarli, sivil havacilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir

gelisimini saglayacak altyapiyr olusturmak iizere uluslararasi igbirligi icerisinde

giivenilir, etkin, seffaf ve tarafsiz bir sekilde diizenleme ve denetleme

yapmaktir.

3.2 Vizyon

Kurumsal Kiiltiirii ve Kimligi giiclii, yaptirnm giicii yiiksek, uluslararasi
standartlara yon veren Kiiresel Anlamda Lider ve Ozerk bir Sivil Havacilik

Otoritesi olmaktir.

3.3 ilkeler

Giivenilirlik
Miisteri odaklihik
Mesleki uzmanhk

Degisime ve gelisime acikhik

Cevreye ve insana duyarhhk

Seffaf ve katihmci yonetim yapisi

Adil, izl ve kaliteli hizmet anlayis
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IV. BOLUM
4. KURULUSUN STRATEJiSi

4.1 Stratejik Alanlar

= Havacilik Emniyeti
= Havacilik Giivenligi
= Cevre

= Siirdiiriilebilirlik
» Etkinlik

4.2 Stratejik Amac ve Hedefler

Stratejik Planlama ile ilgili olarak yiiriitiilen caligmalar sonrasinda 2008-2012 yillarim
kapsayan siire¢ dahilinde gerceklestirmek iizere toplam 6 adet stratejik amac belirlenmistir.
Bunlar; havacilik emniyetini uluslararas1 standartlarda en iist seviyede saglamak, havacilik
giivenligini arttirmak, sivil havacilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir gelisimini saglamak,
havaalanlarina yonelik yiiriitillen faaliyetleri uluslararasi standartlarin {izerine ¢ikarmak,
cevreye duyarli hizmet anlayisim yayginlastirmak ve kurumsal yapiy1r etkin hale getirmek

olarak siralanabilir.

Stratejilerin belirlenmesinde; personelin goriis ve Onerileri, hizmetten faydalananlarin
ihtiyaglar, cagin gereksinimleri, paydaslarin talep ve goriisleri ile uluslararasi gereklilikler

dikkate alinmistir.

Havacilik emniyetini uluslararast standartlarda en iist seviyede saglamak

Emniyet, ulasim modlarinin tamaminda oldugu {iizere, insan hayatinin vazgecilmezidir.
Havacilikta olabilecek muhtemel hadise ve kazalar1 meydana gelmeden 6nlemek icin yapilan
faaliyetlerin tamami havacilik emniyeti olarak ifade edilmektedir. Emniyet faktorii 6zellikle
havacilik sektoriinde diger ulasim modlarina oranla, yerdeki iigiincii sahislar i¢in de tehlike

olusturmasi nedeniyle daha dnemli ve asla taviz verilmemesi gereken bir amagtir.
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Bu baglamda, havacilik emniyeti havacilik faaliyetlerinin bir parcast degil; tiim faaliyetlerin
can damarini ve birincil dnceligini olusturmaktadir. Bunun icin ilk olarak gerekli mevzuat
diizenlemeleri yapilmakta, cagin gereklilikleri ve hassasiyetle durulmasi gereken konular hem
personele hem de bu alanda hizmet veren kurum/kurulus calisanlarina aktarilmaya
calisilmakta, yapilan haberli/habersiz denetlemelerle olasi hadiselerin ve kazalarin en aza

indirgenmesi saglanmaktadir.

Havacilik Giivenligini Arttirmak

Havacilik giivenliginin 6ncelikli amaci, iilkemiz havaalanlarini kullanan yolcu ve onlara
hizmet veren miirettebat, yer personeli ve havaalani ¢alisanlari ile hava araci, havaalam bina
ve tesislerinin, gerek yerde gerekse havada girisilecek yasadisi miidahale eylemlerine karsi

korunmasi ve gerekli 6nlemlerin alinarak kamu emniyetinin saglanmasidir.

Bunun i¢in, liyesi bulundugumuz uluslararast kuruluslarin standartlar1 ve tilkemiz ihtiyaglar
dogrultusunda gerekli mevzuat ¢aligmalarinin yapilmasi, verilecek egitimlerin tamamlanmast,
kalite kontrol programinin olusturulmasi ile insan ve teknolojik kaynaklarin en iist diizeyde

kullanilacagi bir alt yapiin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Diger bir hedef ise; sivil havacilik giivenligi alaninda ulusal ve uluslararasi platformlarda
yetkili konumda olan Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan bu gorev esnasinda ilgili tiim resmi ve
0zel kurum/kuruluglar ile koordinasyonun kurulmasi ve Milli Sivil Havacilik Giivenlik

Kuruluna gerekli destegin saglanmasi ve yonlendirmenin yapilmasidir.

Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Siirdiiriilebilir Geligimini Saglamak

Havacilik, sinirlar1 olmayan global 6zelligiyle 6n planda duran ve yiiksek teknoloji kullanilan
bir sektordiir. Kurallan salt ulusal platformda degil uluslararasi alanda da belirlenmekte ve
global diizeyde uygulanmaktadir. 2003 yilinda baslatilan Bolgesel Havacilik politikasi ile
biiyik bir atilim igerisinde bulunan Tiirk Sivil Havaciliginin, sektordeki tiim aktorlerin
tizerine diisen gorevleri yerine getirmesi kosuluyla ve elbette kiiresel konjonktiire bagli

olarak, gelismesine devam edecegi diisiiniilmektedir.

Havacilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasina yonelik tedbirlerin alinmasi
Genel Miidiirligiimiiziin 6nem verdigi oncelikler arasindadir. Bu baglamda; etkin, agik, seffaf

ve bagimsiz slot uygulamalari, verimli alt yap1 calismalari, gerekli mevzuat diizenlemeleri,
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mevcut ikili hava ulagtirma anlasmalarinin yasanan gelismeler paralelinde giincellenmesi ve
yeni anlagsmalarin imzalanmasi ile gelisen ve gelisecek sivil havacilik sektoriiniin gerek yurt

ici gerekse de yurt dis1 tasimacilik payini gelecek yillarda arttirmasi hedeflenmektedir.

Bu nedenle; “Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Siirdiiriilebilir Gelisimini Saglamak” Genel

Miidiirliigiimiiziin stratejik amaclar1 arasinda yer almaktadir.

Havaalanlarina Yonelik Yiiriitiilen Faaliyetleri Uluslararast Standartlann Uzerine

Cikarmak

Havaalanlar, iilkeye giriste temas kurulan ilk nokta gidiste ise son nokta olma o6zelligi ile
iilkenin prestiji ve tanitimi acgisindan oldukca 6nemli bir yere sahiptir. En {ist seviyede yolcu
konforunun amacglandigi havaalanlar, ticari agidan da iilkeye ©6nemli katkilar saglanan

yerlerdir.

Barindirdigi fonksiyon ve tesisler agisindan bakildiginda giivenlik ve emniyet agisindan
hassas bolgeler olan havaalanlarinda bu 6zelliklerinden dolay1 yiiksek teknolojinin iist

seviyede kullanimi ve kullanilan teknolojinin siirekli yenilenmesi s6z konusudur.

Ulkemizin disa acilan 6nemli merkezlerini teskil eden havaalanlarinin emniyet ve giivenlik
acisindan en {ist seviyelerde tutulmasi iilkemizin uluslararasi platformdaki prestijini
arttirmaktadir. Ote yandan, havaalanlarinda meydana gelen istenmeyen durumlar, uluslararasi

platforma tasinmasi halinde tilke prestijinin sarsilmasina sebep olmaktadir.

Cagimizin siirat ve konfor agisindan en gozde ulastirma modu olan hava yolu tasimaciliginda,
havaalanlarimin kullanim kabiliyeti ve kapasiteleri, ucak ve yolcu trafigi istatistiklerine
dogrudan etki etmektedir. Dolayisiyla, trafigin dogru bir sekilde planlanmasi ve yiiriitiilen
faaliyetlerin etkinliginin arttinlmas1 igin gerekli diizenlemeler, Genel Miidiirligtimiiz
tarafindan yapilmaktadir ve yapilacaktir. Bu baglamda, dogu ile batimin kesistigi jeopolitik
konumuyla iilkemizdeki havaalanlarinda yiiriitiilen faaliyetlerin gerek emniyet gerekse de
giivenlik boyutu agisindan uluslararasi standartlarin iizerine ¢ikarilmasi amaglarimiz arasinda

yer almaktadir.
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Cevreye Duyarl Hizmet Anlayisimi Yayginlastirmak

Giinden giine artan hava tagimaciliginin, ¢evreyi olumsuz yonde etkiledigi bir gercektir. Hava
tasimaciligindan kaynaklanan zararl cevresel etkilerin en aza indirilmesi ve hatta kaynaginda
Onlenmesi i¢in; cevreye duyarli hizmet anlayisinin yayginlastirilmasi Genel Miidiirliigiimiiziin

amaglart arasinda yer almaktadir.

Hava tagimaciligi, hava kalitesini ve giiriiltiiyli dogrudan etkilemektedir. Konu ile ilgili ulusal
mevzuat olarak, Cevre Bakanligi’nin yayimlamis oldugu yonetmelikler, uluslararasi mevzuat
olarak da, “ICAO Annex 16 — Cilt 1” Cevresel Koruma - Hava Araci1 Giiriiltiisii ve “ECAC
Doc.29” Sivil Havaalanlan1 Cevresindeki Giiriiltii Konturlarim1 Hesaplama Yontemi dikkate

alinmaktadir.

Hava ulasgiminin ¢evre iizerine etkisinin sistematik olarak asgari diizeye cekilebilmesi icin
stirdiiriilebilir bir sistem kurmak esastir. Bu sebeple; yakit tilketimi ve giiriiltii kaynakli etkinin
azaltilmasi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, sivil asker isbirligi igerisinde optimum yollarin

olusturulmasi, kapasitenin artirilmasi ve gecikmelerin azaltilmasi hedeflenmektedir.
Kurumsal Yapiy1 Etkin Hale Getirmek

Havacilik emniyeti ve giivenliginin en iist diizeyde saglanarak, sivil havacilik faaliyetlerinin
uluslararasi kural ve standartlarda yiiriitiillmesi amaciyla, 18 Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige
giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile

Genel Miidiirliigiin yeniden yapilandirilmasina iligkin temeller atilmigtir.

Bu kanunla; kuruma tiizel kisilik kazandirilmig, idari ve mali oOzerklige kavusturularak
stirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 benimsenmis, her gecen giin hizla biiyiiyen Sivil Havacilik
sektoriiniin etkin bir sekilde diizenlenmesi ve denetlenmesi icin kurumun yaptirim giicii
arttirilmistir. Onemli havacilik merkezlerimizden olan Istanbul ve Antalya’da temsilcilikler
acilarak, iilkemizdeki havacilik faaliyetlerinin denetim ve gozetiminin daha etkin ve
zamaninda yapilabilmesi hedeflenmistir. Yeni yapilanma ile, havacilik sektoriinde diizenleyici
ve denetleyici konumunda bulunan Genel Miidiirliigimiiziin yapisi kalifiye personel istihdami
ile giiclendirilmistir. Hukuki ve teknik alt yapinin olusturulmasi sonrasi, kurumsal yapinin
etkin hale getirilmesi ancak, yetismis insan giicii, gelismis otomasyon bilgi sistemi ve

yerlesmis bir kalite yonetim sistemi ile gerceklestirilebilecektir.
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Havacllk Emniyetini Uluslararas1 Standartlarda En Ust

Seviyede Saglamak

Hedef 1.1: Havayolu isletmeleri yilda 4 kere, hava taksi isletmeleri yilda 2 kere ve diger

isletmeler yilda en az 1 kere denetlenecektir.

> Istihdam edilen teknik denetcilerin goreve basladig1 tarihten itibaren bir yil icerisinde
iiyesi bulundugumuz ICAO, JAA ve ECAC gibi uluslararasi kuruluglar ile Milli
Mevzuatimiz kapsaminda gerekli egitimleri almasi saglanarak uluslararasi denetci
konumuna getirileceklerdir.

> Ulkemizde mevcut bulunan tiim ugak tiplerine uygun lisansa sahip en az bir 6gretmen
pilot istihdam edilmesi saglanacaktir.

» 2012 yilina kadar denetlemelerle iliskili olan uluslararasi dokiimanlar JAR-OPS 1,
JAR-OPS 3 ve JIP milli mevzuata aktarilacaktir.

» Mevcut yonetmelik ve talimatlar yillik olarak hazirlanacak planlara uygun olarak

uluslararasi kurallar ¢cercevesinde giincellenecektir.

Hedef 1.2: Havayolu igletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluslar1 yilda en az
iki kere, hava taksi isletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluslar1 biinyesinde

bulunan hat bakim istasyonlar1 ise yilda en az bir kere denetlenecektir.

» Yeni istihdam edilen personelin goreve basladigi tarihten itibaren bir yil icerisinde
denetcilik yapabilmesi i¢cin gerekli olan yasal ve teknik egitimlerin tamamini almasi
saglanacaktir.

» Wet-lease olarak yapilan operasyonlarin gerceklestirildigi yurtdigi istasyonlarin
tamami1 denetleme planina uygun olarak bakim konusunda denetlenecektir.

» Bakim kuruluslarinin ve bakim kurulusunu biinyesinde bulunduran havayolu ve hava
taksi isletmelerinin ana iisleri disinda sahip oldugu yurti¢i ve yurtdist hat bakim
istasyonlarinin denetlemesi amaciyla Ornekleme yontemiyle bir denetim plani
hazirlanacak, tiim denetlemeler hazirlanan denetim planina gore gerceklestirilecektir.

» Havayollarina yapilan denetlemelerde, en az 3, hava taksiler ile bakim kuruluslarina

yapilan denetlemelerde en az 2 denetcinin gorev almasi saglanacaktir.
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Hedef 1.3: 2008-2012 yillar1 arasinda yapilacak periyodik denetimlerle Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajansi-EASA’dan Bakim Kuruluslarim1 Yetkilendirilmeleri konusunda alinan

akreditasyonun siirekliligi saglanacaktir.

» Mevcut Onayli Bakim Kuruluslari Yonetmeligi-SHY-145’in  EASA  Part-145
kurallarimi yansitacak sekilde revizyonu tamamlanacaktir.

» Mevcut denet¢i personelin bir yil igerisinde gerekli tim egitimleri almasi
saglanacaktir.

» JAA adina EASA tarafindan yapilan bakim standardizasyonu-MAST denetlemelerinde

ortaya ¢ikan tiim bulgularin kapatilmasi saglanacaktir.

Hedef 1.4: 2009 yili sonuna kadar, iilkemizde verilen teknisyen lisanslarinin JAR-66

standartlarina uygun hale getirilmesi saglanacaktir.

» Mevcut Hava Araci Onaylayici Personel Yonetmeligi SHY-66, JAR-66’da yapilan son
degisiklikleri icerecek sekilde revize edilecektir.

» Yonetmelik degisikliginin ardindan teknisyen lisanslarinin yonetmelige uygun olarak
doniistiiriilmesi saglanacaktir.

» Yonetmeligin Resmi Gazetede yayimlanmasi sonrasinda verilecek yeni lisanslarin

SHY-66 lisansi olarak verilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.5: SAFA programi kapsaminda Tiirk tescilli ugaklara yapilan denetim bulgularinin

yillik ortalamasinin 0,9’un altina diisiiriilmesi saglanacaktir.

» Etkin olarak ¢alismalarin siirdiiriilebilmesi ve denetimlerin daha sik yapilabilmesi i¢in
SAFA Koordinatorliigii birimine yetismis personel istihdami saglanacaktir.

» Denetime katilacak personelin daha saglikli denetleme yapabilmesi amaciyla yeni
istihdam edilmis personele yonelik verilecek gerekli uzmanlik egitimlerinin bir yil

icerisinde tamamlanmasi saglanacaktir.

Hedef 1.6: Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal diizenlemeler 2012 yilina kadar

tamamlanacak ve diizenli olarak giincellenecektir.

» Mevcut ve lisans sahibi personelin bir yil icerisinde, yeni istihdam edilen personelin

ise goreve bagladiklar1 tarihten sonra en fazla iki yil icerisinde gorev/sorumluluklari
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kapsamindaki hizmetleri yerine getirebilmesi amaciyla gerekli egitimleri almalari
saglanacaktir.

Diger paydaslarla yiiriitilen ortak ¢aligmalar gelistirilerek ilgili mevzuatin
uygulanabilirligi ve etkinligi arttirilacaktir.

Tiim paydaslarin katilimi ile yapilacak mevzuat ¢alismalart esnasinda ¢alisma gruplari
olusturularak, havacilik faaliyetlerinin emniyetli ve verimli olarak siirdiiriilebilmesini
teminen gerekli altyap1 olusturulacaktir.

Ulkemizde gerceklestirilen/gerceklestirilecek uluslararast  denetimlerden azami
faydanin saglanmasi i¢in uluslararasi denetim sonuclari analiz edilerek milli mevzuatta
gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

Personelin yabanci dil bilgisi seviyesinin artirilmasi icin projeler hazirlanarak 2010
yilina kadar uluslararasi literatiirii takip edecek seviyeye cikartilacaktir.

Uyesi oldugumuz uluslararas1 kuruluslar tarafindan havacilik emniyeti alaninda
diizenlenen tiim toplanti, konferans, seminer ve g¢alistaylara Genel Miidiirliiglimiiz

adina katilim saglanmas1 planlanmaktadir.

Hedef 1.7: EUROCONTROL Emniyet Diizenleyici Gereksinimlerinin Milli Mevzuata

aktarilmast 2009 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

>

Yeni istihdam edilen personelin goreve bagladigi tarihten itibaren en fazla iki yil
icerisinde, Gorev/Sorumluluklar1 kapsamindaki hizmetleri yerine getirebilmesi
amaciyla, gerekli egitimleri almasi1 saglanacaktir.

flgili Kurum/Kuruluslarin katilimlar ile yayimlanmasi gerekli olan her bir ESARR
icin caligma gruplarn 2008 yil1 icerisinde tesis edilecektir.

Tesis edilen ¢alisma gruplarn tarafindan 2008 yili ilk yarisi igerisinde hazirlanacak
olan taslak ¢alismalar tamamlanarak SHGM’ye sunulacaktir.

ESARR 1 haricindeki tiim ESARRIlarin uyumlastirilmast sonucu hazirlanan
yonetmeliklerin resmi gazetede yayimlanmasi i¢in gerekli yasal prosediir 2008 yili
sonuna kadar, ESARR 1 i¢in gerekli yasal prosediir ise 2009 yili sonuna kadar
tamamlanacaktir.

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika/Lisans Yonetmeligi 2009 yili
icerisinde uygulamaya konulacaktir.

Yayimlanacak olan yonetmeliklerin yayimlanma tarihlerinden itibaren en gec iki yil

icerisinde uygulanmalar saglanacaktir.
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>

Uygulamanin gozetimi icin denetleme programlarn olusturulacak ve uygulamaya

konulacaktir.

Hedef 1.8: 2012 yili sonuna kadar tim hava liman ve meydanlarimizdaki haberlesme,

seyriisefer ve gozetim hizmetleri veren birimler ve kullanmakta olduklan sistemler ile hava

trafik kontrol hizmeti ve havacilik bilgi hizmeti veren {iiniteler her yil diizenli olarak

denetlenecektir.

>

A\

Yeni istihdam edilen personelin goreve basladigi tarihten itibaren en fazla iki yil,
mevcut personelin ise bir yil igerisinde Gorev/Sorumluluklart kapsamindaki hizmetleri
yerine getirebilmesi amaciyla, gerekli egitimleri almas1 saglanacaktir.

Denetim takvimi ¢ikartilarak, uygulamaya yonelik personel planlamasi yapilacaktir.
Kontrol Listeleri dogrultusunda haberli/habersiz denetimler gergeklestirilecektir.
Meydanlardaki istasyonlarin test ve kalibrasyonlarinin diizenli olarak yapilmasi
saglanacaktir.

Personel/Cihaz kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmalar1 saglanacaktir.

Denetimlerde elde edilen bulgular ilgili kurum/kurulusa gonderilerek, eksikliklerin
giderilmesi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacak ve takibi yapilarak kayit

altina alinacaktir.

Hedef 1.9: Yil icerisinde gerceklesen hava hadiselerinin degerlendirilmesi kapsaminda

olusturulan “Tavsiye ve Izleme Kurulu” tarafindan her yil genel bir degerlendirme

yapilacaktir.

>
>

>

Ciddi/cok ciddi olaylara ait dosyalar, hazirlanarak Kurul giindemi olusturulacaktir.
Olaylarin degerlendirilmesini miiteakiben ilgili kurum ve kuruluslara bildirilen
tedbirler, yaptirimlar ve diizeltici uygulamalar izlenecektir.

Ciddi/cok ciddi olaylara iliskin yillik 6zet raporlar hazirlanacaktir.
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Havaclik Giivenligini Arttirmak

Hedef 2.1: Tim havaalanlarinda Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kalite Kontrol Programina

uygun olarak yilda bir kez denetleme ve test, 3 yilda bir kez de inceleme yapilacaktir.

» Yeni istihdam edilen personelin goreve basladigi tarihten itibaren en fazla iki yil
icerisinde; mevcut personelin ise bir yil igerisinde ulusal denet¢i olabilmeleri igin
gerekli egitimleri almalar saglanacaktir.

» Ulusal denetgi sertifikasyon sistemi 2008 yili iginde tamamlanarak, gerek
kurumumuzda gerekse de ilgili kurumlarda gorev yapan denetcilerin
sertifikalandirmas1 saglanarak gerekli ulusal denet¢i kaynagi olusturulacaktir. Ayrica
mevcut sistemde ulusal denet¢i gorevini yiiriiten personelden, ulusal veya uluslararasi
denetci kursunu almayanlarin bu kurslar1 tamamlayarak sertifikalandirilmalart 2008
yil1 sonuna kadar gergeklestirilecektir.

» Denetgilerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile gorevlendirilmelerine iligkin gerekli
mevzuat 2008 y1l1 ortalarina kadar olusturulacaktir.

> llgili kurum/kuruluslarin katilimu ile yapilacak ortak denetlemelerde isbirligi ve
koordinasyonun arttirilmasi saglanacaktir.

» Sivil Havacilik faaliyetlerinde bulunan kurum/kurulus personelinin Onceden
belirlenmis kriterlerde egitim almasi temin edilerek, i¢ denetim mekanizmasi 2009 yili
sonuna kadar olusturulacaktir.

» ECAC teknik destegi ile hali hazirda yiiriitiilen Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kalite

Kontrol Programi’nin giincellestirme ¢aligmalar1 2008 yilinda tamamlanacaktir.

Hedef 2.2: Sivil Havaciliga hizmet veren tiim kurum/kuruluglardaki mevcut personelin
gorevleriyle ilgili havacilik giivenligi egitimlerini 2010 yilina kadar etkin ve yaygin bir

sekilde almalar saglanacak ve 2010 y1l1 sonrasi icin takip mekanizmasi olusturulacaktir.

» Yeni istihdam edilen personelin goreve basladigi tarihten itibaren en fazla iki yil
icerisinde; mevcut personelin ise bir yil igerisinde egitmen olabilmesi i¢in gerekli

egitimleri almasi1 saglanacaktir.
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» Havacilik Giivenligi egitimci sertifikasyonu 2008 yil1 sonuna kadar tamamlanacaktir.
Gerek kurumumuzdan gerekse ilgili kurumlardan egitimciler sertifikalandirarak
gerekli egitmen kaynagi olusturulacaktir. Ayrica, mevcut sistemde egitmen olarak
gorev yapan personelden, ulusal veya uluslararasi egitmenlik kurslarin1 almayanlarin
bu kurslar1 tamamlamalarn ve sertifikalandirilmalart 2008 yili sonuna kadar
saglanacaktir.

» Sivil Havacilik Giivenligi konusunda gorev odakli egitim paketleri 2009 yili sonuna
kadar hazirlanacak/hazirlatilacaktir.

» Sivil Havacilik Giivenligi egitimlerinin yayginlastirilmasini saglamak amaciyla bu
egitimleri verecek kuruluslarin yetkilendirilmesi icin gerekli mevzuat diizenlemeleri
2008 yil1 sonuna kadar yapilacaktir.

» Egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli mali kaynak saglanmas1 ve techizat
tedariki caligmalar1 2009 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

» Egitim standartlarinin yiikseltilmesi i¢in 2007 yilinda uluslararasi organizasyonlar
nezdinde girisimlerde bulunularak, 2008 yilindan itibaren standart egitim paketlerinin
iilkemizde verilmesi saglanacaktir.

» Sivil havacilik giivenligi konusunda egitimlerin fazla ve hedef kitlenin farkli olmasi
nedeniyle, egitim faaliyetlerinin diizenli siirdiiriillebilecegi egitim tesislerinin
olusturulmasi i¢in ¢aligmalar baslatilarak altyapi 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

» Egitmen saglamak amaciyla, kurum digindan yetigsmis personelin kullanilmasi igin
2008 yil1 igerisinde gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

» Egitimci olarak gorevlendirilecek personelin gorev yetki ve sorumluluklar ile
atanmalar konusundaki diizenlemeler 2008 yil1 i¢inde yapilacaktir.

» Egitimlerde kullanilacak dokiimantasyona ilaveten, 6grenmedeki etkinligi arttirmak
amaciyla, gerekli yazihim destegi ile gorsel materyallerin altyapisi 2009 yili sonuna
kadar hazirlanacak/hazirlatilacak ve 2010 yilinda kullanilmaya baslanacaktir.

» Milli Sivil Havacilik Giivenlik Egitim Programi’nin uluslararasi standartlara uygun
olarak revize edilmesi amaciyla ECAC ile isbirligi ¢ercevesinde 2007 yili icerisinde
bagslatilan giincellestirme ¢alismalar1 2008 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

» ICAO tarafindan hazirlanan ve uluslararasi egitimlerde kullanilan standart egitim
paketlerinin tamaminin 2008’e kadar temin edilmesi ve egitim programlarinda

referans olarak kullanilmasi saglanacaktir.
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Uluslararas1 ICAO/ECAC Sivil Havacilik Giivenligi Egitim Merkezi'nin iilkemizde
olusturulmasi konusunda daha énceden baglatilmis olan ¢alismalar 2010 yilina kadar

sonuglandirilacaktir.

Hedef 2.3: Sivil Havacilik Giivenligi konusundaki yasal diizenlemelerin tamamlanmasi ve

mevcut

mevzuatlarin  uluslararas1 standartlar ve iilkemiz ihtiyaglann dogrultusunda

giincellenmesi amaciyla yiiriitilen calismalar yapilacak ihtiya¢ tespitinden sonra 6 ay

icerisinde tamamlanacaktir.

>

Mevcut personelin en fazla iki yil i¢inde ulusal ve uluslararast mevzuatlar 6grenmesi
icin uluslararas1 ve ulusal egitimleri almasi saglanacaktir.

Diger paydaslarla daha fazla isbirligi saglanarak mevzuatin uygulanabilirligi ve
etkinligi arttirilacaktir.

Mevzuat caligmalari icin diger paydaslarin da katilimi ile calisgma gruplar
olusturularak ¢alismalarin verimli olarak siirdiiriilebilmesini saglayacak gerekli altyapi
olusturulacaktir.

Ulkemizde gerceklestirilen/gerceklestirilecek uluslararast  denetimlerden azami
faydanin saglanmasi i¢in uluslararas1 denetim sonuglar1 degerlendirildikten sonra 1 yil
icinde iilkemiz mevzuat1 gelistirilecektir.

Mevcut personelin yabanci dil seviyesinin yiikseltilmesi i¢in projeler hazirlanacak,
2010 yilina kadar uluslararasi literatiirii takip edecek seviyeye cikartilacaktir.
Uluslararasi uygulamalarin yakindan takip edilerek iillkemiz mevzuatina yansitilmasini
teminen, iiyesi oldugumuz uluslararas1 kuruluslarin mevzuat ve teknik caligma grubu
toplantilar1 da dahil tiim toplanti, konferans seminer ve calistaylara katilim
saglanacaktir.

Uluslararasi takip gerektiren Havacilik Giivenligi konusunda hazirlanmis olan milli
mevzuatlarin Ingilizce terciimeleri ve uluslararasi dokiimanlarin diger paydaslar
tarafindan daha etkin uygulamasi i¢in Tiirk¢e tercimeleri mevzuatlarin yiiriirliige giris
tarihinden itibaren 6 ay icerisinde tamamlanacaktir.

Hazirlanan mevzuatlara uygun hareket edilmesi ve mevcut diizenlemelere gore hizmet

verilmesi saglanacaktir.
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» Genel Miudirlugiimiiziin Havacilik Giivenligi konusunda ulusal ve uluslararasi
platformda yetkili otorite olarak belirlenmesinin ardindan mevcut mevzuatlarin bu
dogrultuda revize edilmesine yonelik olarak 2007 yilinda baslatilan caligmalar ile
Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi giincellestirilerek bu konuda hazirlanan

yonetmeligin 2008 yil1 icerisinde yiiriirliige girmesi saglanacaktir.

Hedef 2.4: Havaalanlarinin giivenlik kontrol noktalarindaki hizmet etkinliginin arttirilmasi

amaciyla ylriitillen altyap1 calismalar1 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

> llgili kurum kurulusla koordinasyon kurularak yeterli ve uygun personel
gorevlendirilmesi 2 yil i¢cinde tamamlanacaktir.

» Giivenlik kontrol noktalarinda gorevli tiim personel i¢in standart bir egitim ve
sertifikasyon programi 2008 yil1 sonuna kadar hazirlanarak, tiim giivenlik personelinin
sertifikasyonunun yapilmasi ve diizenli olarak tazeleme egitimlerine tabi tutulmalari
saglanacaktir.

» Sertifikasyon icin gerekli altyapinin (fiziki mekan., yazilim, techizat vb.) 2010 yilina
kadar tamamlanmasi saglanacaktir.

» Hizmet etkinligi yilda en az 1 kez yapilacak olan haberli/habersiz denetleme ve
testlerle izlenecektir.

» Kontrol noktasindaki cihazlarin gerekli test ve kalibrasyonlarinin giinliik/aylik/y1llik
olarak diizenli bir sekilde yapilmasi saglanacaktir.

» Giivenlik kontrol noktalarinda son teknolojinin kullanilmasimi saglamak amaciyla
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi arttirilacaktir.

» Kitle iletisim araglari ve hakla iligkiler yontemleri ile (basin, radyo/TV, el ilanlari,
tabelalar vb.) halkin Havacilik Giivenligi konusunda bilinglendirilmesini teminen 2010
yilina kadar gerekli girisimlerde bulunulacak ve 2012 yilina kadar standart materyaller

hazirlanacak/hazirlatilacaktir.

Hedef 2.5: Tium giivenlik paydaslan arasinda hizli ve giivenilebilir iletisimin kurulmasini
teminen, giivenlik techizati standartlarinin olugturulmasi ve cihazlarin sertifikasyonuna iligkin

altyapi caligmalar1 2009 yilina kadar tamamlanacaktir.

» 2008 yili igerisinde tiim giivenlik paydaslarindaki giivenlikten sorumlu personele ait

iletisim bilgileri toplanarak giincel tutulmalar1 saglanacaktir.
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2008 yili sonuna kadar Havacilik Giivenligi Web sitesinin giivenlik prosediiriine
uygun olarak kullanicilara acilmasi ve aktif olarak kullanilmas1 saglanacaktir.
Personelin giivenlik techizatlar1 konusundaki ilgili egitimleri almalar1 saglanacaktir.
Ulkemiz havaalanlarinda kullanilan giivenlik techizatlarinin Standardizasyonuna
iliskin diizenlemeler 2008 y1l1 icerisinde tamamlanacaktir.

Universiteler ve 6zel sektor ile isbirligi yapilarak giivenlik cihazlarinin onaylanmasina
iliskin gerekli altyap1 2008 yil1 igcerisinde olusturulacaktir.

Giivenlik techizatlar ile ilgili test ve ar-ge calismalarina siirekli olarak destek

verilerek, sektore yon verilecektir.

Hedef 2.6: Kuraldis1 ve kabul edilmeyen yolcularin taginmasi ile ilgili altyapr calismalar ve

yasal diizenlemeler 2010 yil1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

YV V VYV V

Kural dis1 ve kabul edilemeyen yolcularin tasinmasina iligkin mevzuat hazirlanacaktir.
Yolcu Bilgi Bankasi calismalarina 2008 yil1 igerisinde baslanacaktir.

2010 yihi igerisinde uygulamaya yonelik seminerler diizenlenecektir.

Emniyet Genel Miidiirliigii ve Miilki Idare Amirlikleri ile otomasyon sistemi
kurulumu 2010 y1l1 igerisinde tamamlanacaktir.

2010 yili sonuna kadar Disisleri Bakanliginin otomasyon sistemine dahil edilmesi
konusunda hazirlik ¢aligmalar1 yapilacaktir.

2010 yili sonuna kadar Asi, Kuralsiz Yolcular ile ilgili "Kara Liste" olusturulmasi

amaciyla yliriitiilen altyapi caligmalar1 tamamlanacaktir.

Hedef 2.7: Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tasinmasi ile ilgili altyap1 ¢calismalar ve yasal

diizenlemeler 2010 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

>

>

>

>

Mevcut personelin 2008 yili sonuna kadar tehlikeli maddelerin tasinmasi konusunda
gerekli egitimleri almalar saglanacaktir.

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tasinmast Yonetmeligi 2009 yili sonuna kadar
hazirlanacaktir.

Tehlikeli Madde Tasimaciligi Bilgi Bankasi calismalarina 2008 yili igerisinde
baslanacaktir.

2010 yil1 sonuna kadar Genel Kurmay Baskanligi ile Tehlikeli Maddelerin Taginmasi

ile ilgili bilgi paylasimi hususunda gerekli hazirlik calismalarina baglanacaktir.
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Hedef 2.8: Hava Kargo Acentalarmin giivenlik kurallarina iligkin yasal diizenlemeler 2009

yil1 sonuna kadar gdzden geg¢irilecektir.

» Hava Kargo Acentalariin tamami 2008 yili sonuna kadar denetimden gegirilecektir.

» 2009 yili sonuna kadar SHT-150.11 "Hava Kargo Acentalarinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari Hakkinda Ozel Kurallar" Talimati gozden gecirilerek mevzuat
yenilenecektir.

» Hava Kargo Bilgi Bankasi ¢aligsmalarina 2008 yili igerisinde baslanacaktir.

» 2008 yili sonuna kadar “Ulusal Hava Kargo Giivenlik Egitim Programi”
hazirlanacaktir.

» 2009 yil1 sonuna kadar hava kargo acentalarinin giivenlikten sorumlu personellerinin
Hava Kargo Giivenlik Egitimlerini almas1 saglanacaktir.

» 2010 yili igerisinde Hava Kargo Giivenlik Egitimlerinin uluslararasi sertifikasyonu

calismalarina baglanacaktir.
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Sivil Havacilhik Faaliyetlerinin Siirdiiriilebilir ~Gelisimini

Saglamak

Hedef 3.1: 2012 yilina kadar mevcut 88 iilke ile imzalanmig olan Hava Ulastirma
Anlasmalart c¢oklu tayin ve frekans kisitlamasimin kaldirilmast ilkeleri ¢ercevesinde revize
edilecek ve Anlasma bulunmayan iilkeler ile uygun goriilmesi halinde Hava Ulastirma

Anlasmasi yapilmasi saglanacaktir.

» Yeni istihdam edilen ve uluslararasi hava ulastirma anlasmalarindan sorumlu olacak
personelin en gec¢ 2 yil igerisinde yetistirilmesi saglanacaktir.

» Personel istihdami sonrasinda mevcut anlagsmalar incelerek revize edilmesi gereken
hususlar tespit edilecek ve revizyonu Ongoriillen anlagsmalar ile ilgili olarak sektor
aragtirmasi yapilacaktir.

» Anlasma yapilacak yeni iilkelerin ve sartlarin tespiti i¢in teknik bir heyet
olusturulacaktir.

» 2012 yilina kadar anlagma say1s1 100’e ¢ikarilacaktir.

Hedef 3.2: 2010 yilina kadar tiiketici haklarinin korunmasi ve haksiz rekabetin onlenmesi

konularindaki yasal ve idari diizenlemeler tamamlanacaktir.

» 2 wyil igerisinde tiiketici haklarimin korunmasi konusunda milli bir mevzuat
hazirlanacaktir.

» Kitle iletisim araglar1 ve hakla iliskiler yontemleri ile (basin, radyo/tv, el ilanlari,
tabelalar vb.) halkin tiiketici haklar1 konusunda bilinglendirilmesi saglanacaktir.

» Havayolu isletmelerinin tiiketici haklarint mevzuat c¢ercevesinde korumalart igin
miisteri memnuniyeti bazli degerlendirmeler yapilacak ve sonuglar SHGM internet

sitesinde yayinlanacaktir.

Hedef 3.3: Trafigin yogun oldugu havalimanlarmin verimli sekilde kullanilmasina iligkin

yiiriitiilen ¢alismalar 2010 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

» Slot uygulamalar ile ilgili Yonetmelik hazirlanacaktir.
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2008 yil1 sonuna kadar Slot Koordinasyon Merkezinde kullanilmakta olan Score-4
Sistem Lisans1 Genel Miidiirliigiimiize devredilecektir.

DHMI tarafindan isletilen ve slot uygulanan havalimanlarindaki yolcu ve ugak
trafiginin yilin her ayina diizenli bir sekilde yayilmasi saglanacaktir.

Yap-islet-devret modeli ile tesis edilen terminal binalarinin kapasite degerinden
bagimsiz olarak slot tahsisi yapilmasi saglanacaktir.

Yerel Slot Komiteleri 2008 yil1 Yaz Tarife Dénemi Oncesi aktif hale getirilecektir.

Slot Koordinasyon Merkezi 2010 yilina kadar tamamen &zerk bir yapiya
kavusturulacaktir.

Uluslararas1 hava trafigine acik, ugus emniyeti ve havacilik giivenligi esas alinarak
yerli ve yabanci havayolu ayrimi yapilmaksizin slot uygulanan havalimanlarina sefer
diizenleyen havayolu isletmelerinin inis/kalkis saat dilimlerinde on-time (zamaninda)
ucus yapmasi saglanacaktir.

Uluslararas1 hava trafigine acik slot uygulanan havalimanlarini kullanan yerli ve
yabanc1 hava tasiyicilarinin inis kalkis saat dilimlerindeki mevcut % 20’lik sapmanin

% 5 civarina ¢ekilmesi saglanacaktir.

Hedef 3.4: 2012 yili sonuna kadar yolcu tasimacilifindaki havayolu paymin % 10’a

cikarilmast amaciyla sektorel diizenlemeler yapilacaktir.

>

Bolgesel hava tasimaciliginin gelistirilebilmesi i¢in maliyet azaltici tedbirlerin
almmas1 ve kiiciik (STOL) havaalan1 yapisina ve yolcu profiline uygun filo
olusturmasi i¢in havayolu igletmeleri yonlendirilecektir.

Bolgesel Hava Tasimaciliginda ikinci asama olan Dolmus Ucak Projesi’nin hayata
gecirilmesi saglanacaktir.

Havaalanlarina alternatif ulasim yontemleri arastirilarak ilgili kurum ve kuruluglar bu
konuda yonlendirilecektir.

Turizm sektoriinde yasanacak olan gelismeler paralelinde hat analiz raporlar
hazirlanacak/hazirlatilacaktir.

20 havaalanindan yurt i¢i ve/veya yurt dis1 direkt tarifeli sefer yapilabilmesi icin kamu
ve Ozel sektdor kuruluslart ile koordinasyon saglanarak hukuki ve teknik
diizenlemelerin yapilmas1 saglanacaktir.

Konuya iliskin gerekli mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir.
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Hedef 3.5: Ulkemizin jeopolitik konumu goz 6niinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar yiik

tasimaciligindaki havayolu payinin %5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

» Yiik tasimaciligi alanindaki egilimlerin ve ihtiyaclarin tespiti i¢in etiit ¢alismasi
yapilacak ve Ikili ve Cok Tarafli Hava Ulastirma Anlagmalari ile iilkemizin
uluslararasi kargo tasimaciligi paym arttirici tedbirler alinacaktir.

> Hava Yolu Isletmeleri biinyesindeki kargo filosunun genisletilmesi ve giiclendirilmesi
icin sektorel analiz yapilacaktir.

» Mevcut kargo terminallerin fiziki kapasiteleri incelenerek eksikliklerin giderilmesi
saglanacaktir.

> Onceden belirlenen havaalanlarinda 6zel kargo terminallerinin  kurulmasi
saglanacaktir.

» Havaalanlariyla her tiirlii ulagim baglantilar1 bulunan havaalanlarina yakin bolgelerde,
kargo kdylerinin (cargo village) kurulmasi desteklenecektir.

» Havaalanlarinda hava kargo acentelerinin kargonun paketlenmesi, etiketlenmesi ve
ellecleme islemlerinin yapilabilmesi i¢in uygun yerlerin (war house) tahsis edilmesi
saglanacaktir.

» Konuya iliskin gerekli mevzuat c¢alismalar1 yapilarak giimrik mevzuatinin

sadelestirilmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
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Havaalanlarina Yonelik Yiriitiilen Faaliyetleri Uluslararasi

Standartlarin Uzerine Cikarmak

Hedef 4.1: Sivil trafige acik havaalanlarinin emniyetinin artirtlmasi amaciyla isletme ruhsati

ve sertifikalandirma islemleri 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

» Mevcut personelin 2008 yili sonuna kadar, yeni istihdam edilen personelin ise ise giris
tarihinden itibaren bir y1l icerisinde gerekli egitimleri almalar1 saglanacaktir.

» Mevcut personelin 2008 yili sonuna kadar en az bir konuda yurtdisi egitim almasi
saglanacaktir.

» Her ay bir adet havaalan1 denetlemesi yapilacaktir.

» Yeterli personel sayisina ulagildiktan sonra tim havaalanlart her 3 yilda bir en az bir
kere denetlenecektir.

» Ortak yapilacak havaalan1 denetlemelerinde isbirligi ve koordinasyonun arttirilmasi
saglanacaktir.

» Sivil-asker ortak isletilen havaalanlari ile i¢ hat trafige acik olan havaalanlarinin

isletme ruhsati ve sertifikasyon islemleri 2009 yil1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hedef 4.2: Sivil trafige acik havaalanlarinda hizmet veren tiim kurum ve kuruluslarin 2010

yilina kadar ruhsatlandirilmasi saglanacaktir.

» Havaalanlarinda isyeri agma ve ¢alisma ruhsatlart verilme esaslarina iligkin gerekli
mevzuat ¢alismalart tamamlanarak 2008 yili igerisinde konu hakkinda hazirlanacak
yonetmelik yiiriirlige girecektir.

» Havaalanlarinda hizmet veren tim isyerlerinin ruhsatlandirilmasi 2010 yili sonuna
kadar saglanacaktir

» Yer hizmetleri kapsaminda, her ay bir havaalaninda denetleme yapilacaktir.

» Yeterli personel sayisina ulagildiktan sonra havaalaninda faaliyet gosteren yer hizmeti

kuruluslart yilda en az bir kere denetlenecektir.
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Hedef 4.3: Havaalanlarindaki yolcu kolayliklarinin en iist diizeyde saglanabilmesi icin

gerekli diizenlemeler 2010 y1li sonuna kadar tamamlanacaktir.

>

Konu hakkinda yiiriitiilen mevzuat calismalar1 2009 yili sonuna kadar tamamlanarak
ilgili yonetmeligin yiiriirliiliige girmesi saglanacaktir.

HANKOK toplantilarinda alinan kararlarin etkin bir sekilde
uygulanmasi/uygulatilmasi icin gerekli diizenlemeler 2009 yilina kadar yapilacaktir.
Yeterli uzman sayisina ulasilmasi icin personelin 2010 yili sonuna kadar gerekli
egitimleri almalar saglanacaktir.

Hava Nakliyat1 Kolaylastirma Komitesi’nin iist diizey bir kurul haline getirilerek
etkinliginin artirilabilmesi icin yiiriitilen c¢aligmalar 2010 yili sonuna kadar

tamamlanacaktir.

Hedef 4.4: Heliportlarin yayginlastirilmasi ve daha etkin kullanilabilmesi amaciyla yasal ve

idari diizenlemeler 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

>

2008 yili sonuna kadar heliportlarin yapim, isletim ve sertifikalandirma esaslari
uluslararasi gelismeler paralelinde yeniden gozden gegirilerek SHY-14B Yonetmeligi
revize edilecektir.

Tim heliportlarin ruhsatlandirma ve sertifikasyon islemleri yeni yonetmelik
paralelinde 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Yeterli personel sayisina ulasildiktan sonra isletimdeki tiim heliportlar her 3 yilda bir

en az bir kere denetlenecektir.

Hedef 4.5: Havaalanlan cevresindeki yapilasmalarin en iist seviyede kontrolii i¢in 2012 yil1

sonuna kadar yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.

>
>

Igili yerel yonetimlere mania standartlar1 konusunda periyodik egitimler verilecektir.
Tiim havaalan1 mania planlar1 2010 y1l1 sonuna kadar revize edilecektir.

Havaalant méania planlarinin 3 boyutlu olarak iiretilmesine yonelik planlama
calismalar1 2011 yil1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

Mevcut havaalant méania planlarinin 3 boyutlu olarak iiretilmesi 2012 yili sonuna
kadar tamamlanacak ve bu tarihten sonra yapilacak tiim planlar 3 boyutlu olarak

uretilecektir.
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Cevreye Duyarh Hizmet Anlayisim Yayginlastirmak

Hedef 5.1: Giriltii ve emisyon ile ilgili diizenlemelerin 2012 yilina kadar uluslararasi

uygunluk kapsaminda iyilestirilmesi saglanacaktir.

» Yeni istihdam edilen personelin goreve basladigi tarihten itibaren en fazla ii¢ yil
icerisinde; mevcut personelin ise iki yil igerisinde konuya iliskin gerekli egitimleri
almalar saglanacaktir.

» ICAO Annex 16 — Cilt 1, Cilt 2 ve ECAC Doc.29 cergevesinde ¢evresel giiriiltiiniin
degerlendirilmesi ve yonetimi konusunda mevzuat calismalar1 baslatilarak,
hazirlanacak mevzuatin 2011 yilina kadar yiiriirliige girmesi saglanacaktir.

» Mevzuat uygulamasina iligkin takip mekanizmasi olusturulacaktir.

» Bu mevzuat kapsaminda, giiriiltii sinirlari belirlenerek, yerli ve yabanci tescilli
ucaklarin bu sinirlara uymalar yapilacak denetimlerle saglanacaktir.

» Yapilan denetlemeler sonucunda aykiri hareket ettigi tespit edilen kuruluslara yonelik

cezai mileyyideler uygulanacaktir.
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Kurumsal Yapiy1 Etkin Hale Getirmek

Hedef 6.1: Stratejik insan kaynaklari yaklasimimi esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

> Ug yil icerisinde Genel Miidiirliigiin yetki alanini kesinlestirici ve personelin 6zliik
haklarini iyilestirici mevzuat degisiklikleri yapilacaktir.

» Birimler tarafindan hazirlanacak adam/saat planina gore personel alimi saglanacaktir..

» Genel Miidiirlik hizmet binasinin kullanim kapasitesinin arttirilmasi amaciyla bina
alim veya kiralama yolu ile yeni bina temini saglanacaktir.

» Temsilciliklerin fiziksel imkan ve kabiliyetleri gelistirilecektir.

» Katilimc1 yonetim anlayisi dogrultusunda, yiiriitiilen faaliyetlerin isleyisine yonelik
olarak personelin goriis ve Onerilerinin yonetim kademesine her ay diizenli bir sekilde
iletilmesine yonelik ¢alismalar baslatilacaktir.

» Kurumsal web sayfasi bir yil icerisinde Kurumsal Kimlikle uyumlu sekilde yeniden
tasarlanacaktir.

» Personel performans yonetim sistemi tesis edilerek, personel i¢in tesvik ve odiil
mekanizmasi kurulacaktir.

» Personele yonelik kurum igi egitim planlamasi yapilacak ve yeni istihdam edilen
personel i¢in oryantasyon egitimi verilmesi saglanacak ve kariyer planlama sistemi
olusturulacaktir.

» Birimler arasi koordinasyonun saglanmasi amaciyla i¢ iletisim yontemleri
gelistirilerek bir yil icerisinde etkinlestirilecektir.

» Etkin bir Ar-Ge sisteminin olusturulmasina yonelik ¢alismalar bir yil icerisinde

baslatilacaktir.

Hedef 6.2: E-devlet kriterleri goz 6niinde bulundurularak olusturulacak olan Otomasyon Bilgi

Sistemi sayesinde elektronik doniisiim 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

» Yetigsmis insan giiciiniin olusturulmasi amaciyla gerekli egitimlerin alinmasi

saglanacaktir.
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>

Herkes tarafindan anlasilabilir ve kullanilabilir bir veri taban1 olusturulacaktir.
Erisilebilir bir arsivleme sistemi olusturulacaktir.

Gerekli donanim araglarinin (yazilim, elektronik meta, diz iistii bilgisayarlar, network
ve PDA vb.) temini saglanacaktir.

Kurumun is akis semalan ile siiregler belirlenerek birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin
elektronik ortama aktarilmasi sonrasinda kurum i¢i sistem olusturulacaktir.

Diger kamu kurum ve kuruluslar ile elektronik haberlesmenin saglanmasi i¢in baglh
kurumlar sistemi olusturulacaktir.

Sektore yonelik faaliyetlerin basvuru, inceleme ve neticelendirme asamalarindaki
prosediirlerin elektronik doniisiimleri tamamlanarak, sektorel sistem olusturulacaktir.
Uyesi oldugumuz uluslararas: kuruluslarla raporlama ve es zamanli bilgi alis-verisi
saglanmasi icin uluslararasi sistem kurulacaktir.

[zleme ve takip yontemi ile sistem iizerindeki eksiklikler tespit edilecektir.

Hedef 6.3: Kalite Yonetim Sistemi bir y1l i¢erisinde etkin bir hale getirilecektir.

>

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygun dokiimantasyon ¢aligmalari
revize edilecektir.

Kurum personeline bir yil icerisinde ISO 9001:2000 KYS Egitimleri verilerek
bilin¢lendirme saglanacaktir.

Kurumsal logonun yeniden tasarimi ve modern bir kurumsal logo secilmesi bir sene
icerisinde tamamlanacaktir.

Otomasyon Bilgi Sistemi olusma safhasinda Toplam Kalite Yonetim Sistemleri
faaliyetleri ile sinerji yaratilacaktir.

Miisteri odakli hizmet anlayisinin kurum igerisinde yerlestirilmesi saglanarak i¢ ve dig
miisteri memnuniyeti bir y1l icerisinde %80 oraninda arttirilacaktir.

Di1s miisteri 6neri ve sikayet kayit sistemi bir yil i¢erisinde olusturulacaktir.
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