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Kiymetli Hemsehrilerim,

Katilimci belediyecilik anlayisiyla sehrimizi kalkindirmak, dogaya zarar vermeden ¢evre dostu

projelerle sehrimizin gelisimini stirdirmek en biiylik 6nceligimizi olusturuyor.

Hemsehrilerimizin hayatina dokunabildigimiz, hayatlarini kolaylastiracak her tiir ¢alisma bizim
icin 6nem arz etmektedir. Bu sebeple altyapi alanindaki yatirimlarimiza da sehir genelinde
devam ediyoruz. Sehrimizin temelinde modern ve saglam bir altyapi bulunmasi icin ¢aba

gosteriyoruz.

Belediyecilik hizmetleri vatandaslarimizin giinliik hayati kolaylastirici nitelikte olmalidir. Kiltdr,
sanat, sosyal yasam gibi konularda hemsehrilerimizi destekleyici etkinlikler gerceklestirmek
onemlidir. Kisa ve uzun vadede vatandaslarimizin ihtiyaglari dogrultusunda yerel yénetim

politikalarini belirlemeli ve hayata gegirmeliyiz.

2023 vyilina kadar sehrimize toplam 2,4 milyarlik altyapi yatirrmi yapmayi planhyoruz.

Sakarya’nin dogasi, konumu ve hemsehrilerimiz bizlerin en biyiik glic kaynagini teskil ediyor.

Bu giicle sehrimizi paylastigimiz tim canlilarin da hak ve hukukunu gozeterek ¢alismaya, yeni
projeler Gretmeye devam edecegiz. Bu vesileyle elinizdeki stratejik planin hazirlanmasinda

emegi gecen galisma arkadaslarima tesekkir ediyor, her birinizi sevgiyle selamliyorum.

Ekrem YUCE

Sakarya Biiyiiksehir Belediye Baskani



Vatandaslarimizin temel ihtiyaglarini gozeterek ve kaynaklarimizi etkin ve verimli sekilde

kullanmayi amaclayarak hazirladigimiz stratejik planlar, hayata gecirdigimiz hizmetlerimizin

planh bir sekilde yuritilmesinde bizlere yardimci oluyor.

Hemsehrilerimizin glinlik yasamlarini kolaylastirmak, konforlarini artirmak icin stratejik
planlarin rehberligine ihtiya¢ duyuyoruz. Bu kapsamda hazirladigimiz 5 yillik stratejik plan ile

sehrimizde hayata gecirecegimiz projelerin gelisimini gérmek ve siirdiirmek istiyoruz.

Stratejik Planlar; kaynaklarin hedefler dogrultusunda en verimli bir sekilde kullanilmasini

saglayan araglardir.

Sehrimiz icin atacagimiz adimlar hayirli olsun. Planin hazirlanmasinda emegi gecen herkese

tesekkdrlerimi sunuyorum.

Yigit TURAN
SASKi Genel Mudiirii
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BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYONUMUZ

Suyun ¢ok degerli bir varlik oldugu bilinciyle; dogaya ve insana deger katan bir yaklasimla su
kaynaklarini ve hizmetlerini yonetmek.

ViZYONUMUZ

Surdurdlebilir su yonetimi ilkelerinden 6diin vermeden, dogaya ve insana deger katan,
teknolojileri kullanarak hizmetlerini gerceklestiren, inovatif yaklasimla bilgi varliklarini ve
kurumsal kapasitesini yoneten, paydaslari ile olumlu iliskilere sahip 6énci bir kurum olmak.

TEMEL DEGERLERiIMIZz

KURUM BOYUTU CALISAN BOYUTU

isini sahiplenme ve en iyi
sekilde yapma gayreti

Kurumu benimseme ve kente
hizmet igin ¢alisma azmi

Yaptigi isin en iyisini yapma
ve uzmanlasma

Yenilige ve degisime agik
olma

Verimli ve etkin ¢alisma
Adil ve diirtist olma
Sonug ve basari odakli olma

Analitik ve ¢ok yénlii
diisiinme

Etkin zaman yénetimi

Yiiksek sorumluluk duygusu

Gelecegi planlama
Cevreye ve insana saygi

Kosulsuz vatandas
memnuniyeti

Seffaflik ve hesap verilebilirlik
Surdiriilebilir kalite
Giivenilirlik

Katilimcilik

Kararhhik

Bilimsellik

Teknoloji odakhlik



STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIMIZ

HEDEF 1.1 :icmesuyu Sebeke ve Kayip Kacak Yonetimi
HEDEF 1.2 : Su Kalitesi

1 HEDEF 1.3 : Enerji Yonetimi
HEDEF 1.4 : Abone Yonetimi

A MAC HEDEF 1.5 : Kaynak Suyu Yonetimi

HEDEF 2.1 :Kanal Sebeke Yonetimi
HEDEF 2.2 : Atiksu Yonetimi

2 HEDEF 2.3 : Laboratuvar Yonetimi
HEDEF 2.4 : Havza Yonetimi

AMAC HEDEF 2.5 : Desarj Yonetimi

HEDEF 3.1 :Scada
3 HEDEF 3.2 : Yazilim Teknolojileri
AMAC HEDEF 3.3 : Sistem ve Network Yonetimi

HEDEF 4.1 : Stratejik Yonetim
HEDEF 4.2 : Finansal Yénetim ve i¢ Kontrol
HEDEF 4.3 : Insan Kaynaklari Yonetimi
HEDEF 4.4 : Fiziksel Kaynak Yonetimi

4 HEDEF 4.5 : Afet ve Acil Durum Yonetimi

AMAC HEDEF 4.6 : is Sagligi ve Guvenligi

5 HEDEF 5.1 : Halkla iliskiler ve Tanitim

AMAC

HEDEF 5.2 : Su Bilinci ve Su Kiilturd
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Hayatin 6zl ve kaynagl olan su, yasaminin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Tim canlilar igin

yasam kaynagi olan su dilinya Uzerinde farkli formlarda bulunmaktadir. Diinya genelinde toplam
miktari 1 milyar 400 milyon km3 olan ve yerkirenin ddrtte ticini kaplayan sularin %97,5’i deniz ve
okyanuslarda tuzlu su olarak bulunmakta olup, sadece %2,5’lik kismi tath sudur. Tath suyun
%69,5’lik 6nemli bir bolimi kutuplarda buzul olarak veya donmus toprak tabakasinda
bulunmaktadir. Tath sularin yaklasik %30,1’i yeralti suyu, kalan %0,4’(i ise atmosfer sulari (yagis ve
atmosferdeki su buhari) ve ylizey sularidir. Yiizeyde bulunan tatli su oraninin diisiik olmasi,
kolaylikla yararlanabilecek elverigli miktarin az oldugunu géstermektedir. Tipik su kaynaklarindan
biri olan akarsu ve gollerdeki su miktarinin, diinyadaki toplam mevcut su miktarina orani yaklasik
on binde bir buguktur.

A

Sinirh ve degisken kaynaklara sahip olan su rezervleri nemli tehditlerle her gegen giin risk altinda
olmaya devam etmektedir. OECD projeksiyonlarina gore giinimizde diinya nifusunun %40’ su
stresi altinda olan nehir havzalarinda yasamakta ve 2050 yilina gelindiginde ise suya olan talebin
%55 oraninda artacagi 6ngorilmektedir. 2050 yilina gelindiginde 240 milyon insanin temiz suya
1,4 milyar insanin ise temel hifzissihha olanaklarina erisimi olmayacagi tahmin edilmektedir. 2050
yilina kadar sadece su temini ve hifzissihha altyapisini yenilemek ve gelistirmek icin gereken yatirm
miktarinin 6,7 trilyon dolari bulmasi beklenirken, buna suyla alakali daha genis caph altyapi
yatirimlari dahil edildiginde ise 2030 yilina kadar bu miktarin lg katina ¢ikacagi diistintilmektedir.

Diinyada kisi basina diisen kullanilabilir su miktari her gecen giin azalma egilimi gostermekte ve
suyun yonetiminde rekabet unsuru daha fazla hissedilir olmaktadir. Su arzinin ekonomik sabitligi,
suyun ekolojik dengeleri bozacak diizeyde tiiketimi ve kirletilmesi, su ayak izi artan liretim silirecleri
ve endistriyel tasarimlarin artisi, havzalar arasi su transferi riskleri, sehirlesme, endustriyel
bliyime ve buna bagl gelismeler, suyun daha teknoloji agirlikh bir yonetime kaymasi, su
talebindeki artis, gerek icmesuyu gerekse atiksu tretiminde yeni ve ileri aritma teknolojileri ve
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prosesleri gerektiren islemler, bunlarin ortaya gikardigi maliyet, ekolojik sorunlarin cografi sinirlari
asan sonuglari, su ve suya bagli hastaliklarin artmasi, su ile gida glivenliginin dogrudan iliskisi, suyun
yer degistirme 6zelligi, suyun milkiyet haklarinin ve kontroliiniin belirlenmesini zorlastirmasi,
kiresel karsilikh bagimlihgin artmasi ve bunun giic lehine degismesi gibi bir cok etkenden dolayi su
yonetimi kaotik bir boyuta tasinmaktadir. Su yonetiminin kaotik boyut kazanmasi ile su arz
glivenligi giderek daha tehlikelere acik hale gelmekte, su yonetiminin sosyal ve siyasal boyutu
artmakta ve su hukuku ulusal ve uluslararasi alanda ¢ok daha 6nemli bir hale gelmektedir.

Ulkemize, su kaynaklari agisindan bakildiginda ise su zengini bir iilke olmadigimiz sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu sonuca gore kisith su kaynaklari ile artan su talebini yonetmek ve yukarida
bahsedilen bircok tehdit unsuru ile miicadele etmek icin su yonetimi konusunda stratejik politikalar
gelistirilmesi  ve  uygulanmasi  kacinilmaz  goézikmektedir. Su  yonetimi  acisindan
degerlendirildiginde bu riskleri yonetim riskleri, arz/talep riskleri, ekolojik riskler ve diger riskler
olarak tanimlayabiliriz.

Yonetim
Riskleri

Arz/Talep

Riskleri

Ekolojik
Riskler

Dinya ve llke genelinden kent 6lgegine geldigimizde de su yonetiminin tim bu faktorlerin goz
onine alinarak yapilmasi, bir gereklilik olarak ortaya cikarmaktadir. Su ile ilgili makro realiteyi
dikkate almadan kent dlceginde su yonetimini planlamak dogru bir yaklasim degildir. SASKi Genel
Madurligi de stratejik planini olustururken bu makro gerceklere gére hareket etmis, su yonetimi
acisindan risk barindiran unsurlara karsi alinmasi gereken énlemler, su kaynaklarinin arttinlmasi,
su kaynaklarinin daha verimli ve ekonomik kullanimi, atiksularin yeniden kullanimi gibi unsurlari
dikkate alarak stratejik plan galismalarini gergeklestirmistir.
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2.STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip birgok kisiyi bir araya getiren, kurulus
genelinde sahiplenilmesi gereken ve zaman alici bir slire¢ oldugu igin stratejik planlama
calismalarinin basarisi biyilk 6lctide plan dncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baghdir.
Bu baglamda 04.02.2021 tarihli genelge ile 2022-2026 yillari igin Stratejik Plan ¢alismasi yapilmasi
icin birimlere ¢agrida bulunulmus olup ayni tarihte Strateji Gelistirme Kurulu, 09.02.2021 tarihinde
ise Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Gorev degisimleri sebebi ile 28.05.2021 tarihinde
glncelleme yapilmis son hali asagida yer almaktadir.

STRATEJi GELISTIRME KURULU UYELERI

ADI SOYADI UNVANI

Yigit TURAN Genel Midiir

Miicahit YILDIZ Genel Miidiir Yardimcisi

Hiiseyin CINAL Genel Miidiir Yardimcisi

[lknur TURAN Hukuk Miisaviri

Metin TINAZ Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

Hiiseyin KARAMEHMETOGLU | Abone Isleri Dairesi Baskan1

Yasin CAKIR Aritma Tesisleri Dairesi Baskani

Celal OF Bilgi Islem Dairesi Bagkani

Ozkan GUVERCIN Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Bayram KONCUK Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskan1
Mesut OZKAN Ilge Isletmeler Dairesi Baskani

Hakan BEKAR Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani
Yasar Faruk BALKAYA Koruma ve Giivenlik Hizmetleri Dairesi Baskani
Seyit SAKALLIOGLU Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkani

Recep KARAMEHMETOGLU | Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskan1

Ersin KILIC Tesisler Dairesi Bagkani

Ali Haydar SAFITURK Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkan1
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STRATEJiIK PLANLAMA EKiBi

ADI SOYADI UNVANI

Miicahit YILDIZ Genel Midiir Yardimcis1 (Ekip Baskani)
Metin TINAZ Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Betiil YALINKILIC Strateji Planlama Sube Miidiirii

Evren KOCAMAN Tahakkuk ve Kacak Kontrol Sube Miidiirii
Murat IKINCI Atiksu Aritmalar Sube Miidiirii

Hakan KOCAMAN Yazilim ve CBS Sube Midiirii

Seher Seyma DUMAN Desarj Kontrol ve Ruhsat Sube Miidiirii
Nafiz CELIKEL Makine Tkmal Sube Miidiirii

Mustafa ISBITIREN Ferizli-Sogiitlii-Kaynarca Sube Miidiirii
Mahmut KAYA Insan Kaynaklar1 ve Egitim Sube Miidiirii
Muhammet BASKOYLU Elektromekanik Sube Miidiirii

Ugur Bayhan Projeler Sube Miudiirii

Mehmet Masum OLMUSTUR | Su Yo6netimi Sube Miidiirii

Yasin TEPE Afet ve Acil Durum Sube Miidiirii

Omer ISIK Biitce ve Performans Programlama Sube Miidiiri

¢

SASKi | 15

Strateiik
lan

2022
2026



) Strateiik
y Plan =

Stratejik planlama galismalari hazirlik ¢alismalari kapsaminda asagida belirtilen hususlara dikkat
edilmis ve calismalar buna gore sekillendirilmistir.

Planinin Sahiplenilmesi ilkesi

Stratejik planin uygulanabilir, kabul edilebilir olmasi ve benimsenmesi calisan ve yoneticilerin bu
plani sahiplenmesiyle iliskilidir. SASKi, stratejik planinin sahiplenilmesi ve benimsenmesi adina
stratejik plan ile ilgili tim toplantilara Genel Midur, Genel Mudir Yardimcilari ve Daire Baskanlari
dizeyinde aktif olarak katilm saglamis, calisma gruplari ile c¢alisanlar sirece dahil edilmis,
calisanlar ve yonetim stratejik plan sireciyle ilgili ¢alismalar yapmislardir. Yapilan analiz
¢alismalarinda kurum personelinin katkisi, misyon ve vizyonun belirlenmesinde genis katilimin
saglanmasi da planinin sahiplenilmesi adina yapilan 6nemli galismalardandir.

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama siirecinin koordinasyonu Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Strateji Planlama
Sube Mudirlugi tarafindan Genel Mudir ve ilgili Genel Miidir Yardimcisi’nin kontroliinde Strateji
Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama ekibi ile birlikte ylrtttlmuastir.
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2.1. KATILIMCILIK YAKLASIMI

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, diinyada yasanan hizli degisime bagl olarak yerini, katilimin
etkin oldugu, yeni yonetim tekniklerinin uygulandigi, isletme y&netiminin benimsedigi birtakim
prensipleri uygulayan “Yeni Kamu Yénetim Anlayisi” na birakmistir. Yeni kamu yénetimi anlayisi ile
gelen kavramlardan biri de katihmciliktir. “Katihm” kavrami, yonetim organlari ya da kurumlari ve
bunlarin paydaslari arasinda streklilik arz eden ve karsilikh yarara dayali iliskiyi ifade eder. Katilimin
iyi ya da koti olmasinin veya stratejik plan sirecinde katilimcilik yaklagiminin saglanip
saglanamadigini belirleyen asil etken ise birey ve kurumlarin tutum, davranis ve kararhliklaridir.
Basariyla uygulandig takdirde, katilim sireci orgltleyenlerden paydaslara ve halka kadar biitiin
mudabhillerin kapasitesini gelistirmeyi saglar.

Paydas katihmi, bir kurumun faaliyet ve karar verme siireclerinde paydaslari ve onlarin kaygilarini
anlama ve dahil etme ¢abasi olarak tanimlanabilir. SASKi, katilimcilik anlayisini en st diizeyde
uygulama adina i¢ ve dis tim paydaslarini siirece dahil etmeye c¢alismis, paydaslarin goriis ve
dnerileri stratejik planinin temelini olusturmustur. i¢ ve dis paydaslarin katilimina yénelik yapilan
¢alismalar agagida agiklanmistir.

ic Paydaslarin Siirece Katilimi
Stratejik planlama siirecinde (st yonetimden en alt diizeydeki personele kadar ilgili tim ic
paydaslarin katilim ve desteginin saglanmasi amaclanmistir. i¢ paydaslarin stratejik planlama
surecine katilmi konusunda su galismalar yapilmistir;
= Kurum personellerinin slirece aktif katiliminin saglanmasi amaciyla 11 grup ve 71 kisiden
olusan calisma gruplari yontemi kullaniimis ve bu calisma gruplari yaklasik 2 ay boyunca
kurumsal analiz galismalarinda aktif olarak yer almislardir.
= Calisanlara yonelik bir ic paydas anketi hazirlanmis, tim calisanlarin stratejik plan ile ilgili
gorus ve onerilerini iletmeleri saglanmistir.
= Kurumun misyon ve vizyonu kurum yoneticileri ve stratejik planlama ekibinin katildigi
toplanti sonucu katilimci bir anlayisla belirlenmistir.
= Yapilan tiim analizler sonucunda hazirlanan raporlar ve sonuglar lst yonetimin tamaminin
katildig1 toplantilarda degerlendirilmistir.
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Stratejik Planlama Calisma Gruplari Metodolojisi (Aktif i¢ Paydas Katilimi Uygulamasi)

Stratejik planin, tim calisanlarin aktif katiimi ve destegi ile sekillendirilmesi, 5 yil boyunca
gerceklestirilecek faaliyetlerin saglam temellere dayandirilmasi ve herkesin stratejik plan
calismalarina katki saglamasi amaciyla 11 farkh Stratejik Plan Calisma Grubu olusturulmus, bu
gruplar olusturulurken Gzerinde analiz yapilacak konuyla iligkili olabilecek personel, dogrudan
analiz edilmesi gereken konunun muhatabi olan birimler disinda ilgili konuya dair degerli fikirlerinin
olabilecegi dusliniilen ve farkh birimlerde ¢alisan personelin de gruplara dahil edilmesiyle karma
bir katiimci listesi olusturulmaya c¢alisilmistir. Stratejik plan ¢alisma gruplar ve katihmci sayilari
asagidaki tabloda verilmistir.

‘ No Calisma Grubu ismi Uye Sayisi

1  Stratejik Yonetim Calisma Grubu 5
2 insan Kaynaklari ve Kurum Kiiltiirii Calisma Grubu 8
3  Finansal Yonetim Calisma Grubu 5
4  Varlk & Kaynak Yonetimi Calisma Grubu 10
5 Bilgi Teknolojileri, Ar-Ge inovasyon Calisma Grubu 5
6 Cevre Yonetimi, Su ve Atiksu Kalitesi Calisma Grubu 7
7 SuYonetimi Mevzuati Calisma Grubu 5
8  Paydas iliskileri, Halkla iliskiler ve Tanitim Calisma Grubu 5
9 icmesuyu Hizmetleri Calisma Grubu 7
10 Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hizmetleri Calisma Grubu 9
11 Abone Yonetimi Calisma Grubu 5

Stratejik plan ¢alisma gruplari ¢calismalara baslamadan énce her bir gruba ayri ayri egitim verilerek
yapilmasi gereken calismalar ve izlenmesi gereken yontem anlatiimistir. Stratejik Plan Calisma
Gruplarina iliskin konular, bunlarin alt basliklari ve bu alt basliklarla ilgili irdelenmesi gereken
hususlari ve soru setlerini iceren calisma rehberleri olusturulmus ve gruplara teslim edilmistir.
Stratejik plan calisma gruplari asagida verilen konular kapsaminda ¢alismalarini tamamlamis ve
sonug raporu ile sonug¢ sunumlarini hazirlamislardir.

= Gelisim Sureci ve Kurumdaki Mevcut Durum
Konuyla ilgili Eksiklikler, Zayif Yénler
GUgli Yonlerimiz Temel sorunlar ve ¢6zim 6nerileri
Kiyaslama (Diger Su ve Kanalizasyon idarelerindeki Farkliliklar ve Genel Durum)
Oniimiizdeki 5 yil boyunca konuyla ilgili neler yapilmasi gerekliligi, amac ve hedef dnerileri

Kurumun gelisim siireci ve ge¢misi dikkate alindiginda gelinen nokta ile gelinmesi gereken
nokta arasindaki farklar
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Dis Paydaslarin Siirece Katilimi

Dis paydaslarin siirece katilimini saglama adina gesitli anket ve analiz galismalari yapiimis ve
paydaslarin slirece dahil edilmesi saglanmistir. Dis paydaslarin sirece katiimi noktasinda yapilan
¢alismalar sunlardir;

SASKi 2022-2026
STRATEJIK PLAN
CALISMASI
VATANDAS
ANKETI

= Kurumla etkilesimi olan tim paydaslar tespit edilmis, bir dis paydas anketi hazirlanmis ve
tim paydaslara ulastirilmistir.

= Vatandaslara yonelik internet sitesi Uzerinden memnuniyet ve beklenti anketi
dizenlenmistir.

= Yapilan tim analizler sonucunda hazirlanan paydas analiz ve vatandas anketi analiz
raporlarive sonuglar list yonetimin katildigi toplantilarda ayrintili olarak degerlendirilmistir.

“ SASH ;
Ay,
'\‘..,.//

DIS PAYDAS ANALIZ RAPORU

2022-2026 STRATEJIK PLAN HAZIRUK CALSMALARI
Aldwanos 2021
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3.DURUM ANALIzI

3.1. KURUMSAL TARIHGE

SASKi Genel Miidiirlig, Bakanlar Kurulu’nun 23.08.2001 tarih 3152 sayili karari ile ADASU ismiyle
kurulmus, Sakarya Bilyiiksehir Belediyesi’ne bagli su ve kanalizasyon idaresidir. SASKi Genel
Mudurluga ozel biitgeli kamu tiizel kisiligine haiz bir kurumdur. ADASU ismi, 31.01.2011 tarih, 1388
sayili Bakanlar Kurulu karariyla, Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii (SASKi) olarak
degistirilmis, bu karar 13.02.2011 tarih 27.845 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurirlige
girmistir.

SASKi Genel Mudiirliigti ADASU ismiyle kuruldugunda 3 ilce ve 9 ilk Kademe Belediyesine hizmet
etmekte iken, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle birlikte 7 ilge
Belediyesi ve 14 ilk Kademe Belediyesine hizmet vermeye baslamistir. 06.03.2008 tarih 5747 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla ilk kademe belediyelerin ilce yapilmasi sonucu 10 ilce belediyesine
hizmet vermeye devam etmistir.

SASKI, buyiiksehir belediyesi hizmet sinirlari disinda; Bakanlar Kurulunun 06.03.2009 tarih 14818
sayili karariyla Golkent Belediyesi, Bakanlar Kurulu’nun 02.09.2009 tarih 15440 sayih karariyla
Sinanoglu Belediyesi, Bakanlar Kurulu’'nun 07.04.2011 tarihi ve 1684 sayili karariyla Kaynarca
Belediyesi ile yapilan birer protokolle hizmet alanini genisletmistir. SASKi bu baglamda 2011
yihinda; 150.232 hektarlik hizmet alaninda, 632.872 nifusa, 400 personelle, sorumluluk alani
icindeki 227.455 aboneye hizmet vermistir.

30.03.2014 tarihinde yiriirliigii giren 6360 Sayili Kanunla birlikte il Ozel idaresi ve ilk kademe
belediyeleri kapatilarak koyler mahalleye donistirilmis ve Blyliksehir Belediyesi micavir alani il
sinirlar olarak belirlenmistir. ilgili kanunun yirirlige girmesiyle birlikte hizmet verilen alan
genisleyerek Sakarya il sinirlarina ulasmistir. SASKi bugiin, Sakarya ilinin tamamina 4.878 km?
alanda, 16 ilce ve 668 mahalle, 1.042.649 niifusa ve toplam 500.841 aboneye hizmet veren bir
kurum haline gelmistir.

SASKi | 20

v | Stratej
Plan

ik
w022
2026



222

2026

=
=
=3
(7}

Plan

Genel

7

nlin organizasyon

iler ve Genel Mudurlik. SASKI Genel MadurlGgi’

2560 Sayili Kanun kapsaminda hizmetlerini yiiriiten SASKi yénetimi su organlarca saglanir
Denetg

3.1.1. Organizasyonel Yapi
Kurul, Yonetim Kurulu,
semasl! asagida sunulmustur.
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3.1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

SASKi Genel Midurliigi’ niin gorev, yetki ve sorumluluk esaslari; 2560 Sayil iSKi* nin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’da ve ilgili yonetmeliklerde diizenlenmistir. ilgili kanunun Gérev ve
Yetkiler baslikh ikinci maddesinde belirlenen SASKi Genel Mudurligl’ niin gérev ve yetkileri
sunlardir:

a- icme, kullanma ve enduistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yer Gstii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasiicin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
turll tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b- Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli
tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c- Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis
sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her
tarlt teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d- Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri
ylritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e- Her turli tasinir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, SASKi’nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,

f- Kurulus amacina donuk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mal
kamulastirmak veya lGzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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3.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

SASKi Genel Midirligi 2017-2021 Stratejik Plani 5 Stratejik Amag,30 Stratejik Hedef ve 173
Performans Gostergesinden olusmaktadir. Belirlenen bu hedefler ¢ergevesinde birgok faaliyet ve
proje hayata gecirilmis, 6zellikle hizmet sinirlarina sonradan dahil olan bolgelerinde ihtiyaclari hizli
bir sekilde ¢ozilmeye baslaniimistir. Gergeklestirilen tim faaliyet ve yatirimlar neticesinde ilgili
paydaslardan alinan geri bildirimler, stratejik plan cercevesinde gerceklestirilen bu ¢alismalarin
dogrulugunu ve gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur. Sehrin ve sehirde yasayan paydaslarin
glincel ve gelecek ihtiyaclarini tespit ederek, bunlara yonelik planlamada bulunmak yapilacak olan
calismalara yon vermektedir.

SASKi Genel Muduirliigi stratejik yonetim alanindaki ¢alismalari kanuni bir zorunlulugun étesinde,
etkin bir yonetim yaklasimi olarak benimsemis olup, stratejik planinda belirlemis oldugu amaclara
iliskin hedefleri gerceklestirmeye yonelik ¢alismalarda bulunmustur. Yillik performans programlari
aracthigiyla planlanan ve gerceklestirilmeye calisilan bu hedeflere iliskin 6zet degerlendirme
asagidaki tabloda verilmistir.

.. Hedef Performans Gostergesi Makul Seviyede Gergeklestirilen
Stratejik Amag ..
Sayisi Sayisi Performans Gosterge Sayisi

Surdiiriilebilir Su Yonetimi 6 39 31

Biitiinsel Cevre Yonetimi 5 32 27

Bl'!gl'\./e"Dayall Yenilik¢i Kurum 6 44 35

Kiiltiirii

Kurumsal Yonetisim 8 36 26

V'a.\tan'da? Odakh Hizmet 5 29 14

Yonetimi

2017-2021 Stratejik Plani degerlendirildiginde hedeflerin bliyik oranda gerceklestigi
gortlmektedir. Ancak 2017-2021 Stratejik Planinin son uygulama yili olan 2021 yili heniiz
tamamlanmadigindan, kismen gerceklesen ve gergeklestirilemeyen hedeflerin son durumlari 2021
yili sonunda netlesecektir. Gergeklesemeyen hedeflerin nedeninin blyik oranda tim diinyayi
etkisi altina alan pandemi kosullari oldugu degerlendirilmektedir.

2017-2021 doneminde stratejik planin ve performans programlarinin izleme ve degerlendirme
faaliyetleri titizlikle gerceklestirilmis, performans programi gerceklesme rakamlari 3 aylik
periyodlarla harcama birimlerine raporlanmis ayrica yilda bir defa stratejik plan degerlendirme
raporu diizenlenmistir.
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Stratejik yOnetim alaninda yapilan calismalar,

kurum genelinde katilimci

y
£

bir yaklasimla

hazirlanmasi, izleme ve degerlendirme sirecine kurumda yer alan her birimden g¢alisanlarin dahil

edilmesi yayihmin etkinligini artirmis ve bu konuda bir biling olusmasina neden olmustur. Bununla

birlikte SASKi Genel Midirligi hazirlamis oldugu plan ve programlarin gitasini bir adim étesine

tasima gayreti icerisindedir. Ornegin yillik performans programlarinda yer alan performans

gostergelerinin gesitlendirilmesi ve Ozellikle de sonug, kalite ve verimlilikle ilgili gostergelerin

oransal olarak artirilmasina yonelik girisimlerde bulunulacaktir.

3.3. MEVZUAT ANALIzi

Mevzuat analizi kapsamanda yapilan analiz sonuglari asagida yer alan tabloda, Belediyeler igin
Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta sunulmustur.

) St
P i

algi
N

YASAL YUKUMLULUKLER DAYANAK TESPITLER iHTiYACLAR
Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumhurbaskani tarafindan
belirlenen politikalar, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri *Stratejik  plana iliskin

temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin  misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve Olgilebilir hedefler
saptamak, performanslarini
Onceden belirlenmis olan

5018 Sayil Kamu
Mali Yonetim ve

izleme ve degerlendirme
calismalarinda harcama
birimlerinin aktif katihminin
saglanmasi.

*Stratejik yonetimin kurumsal
yonetim yaklagiminin énemli bir
pargasi haline getirilmesi ve tim

gostergeler dogrultusunda *Harcama birimlerinin )
- L Kontrol Kanunu, . . . kurum genelinde yayiliminin
olgmek ve bu sirecin izleme ve program donemi bitce N
. . L Madde 9 PR " saglanmasi.
degerlendirmesini yapmak tekliflerini stratejik plan ve
amaciyla katihmcr ydntemlerle performans programina
stratejik plan hazirlarlar. Kamu daha uygun sekilde
idareleri  butcelerini, stratejik hazirlamasinin saglanmasi.
planlarinda yer alan misyon,
vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayali olarak hazirlarlar.
icme, kullanma ve enddistri suyu
ihtiyaclarinin her turli yeralti ve
er Ustu kaynaklarindan
y y 2560 Sayili

saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine
dagitilmasi igin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her
tirli  tesisin etlit ve projesini
yapmak veya vyaptirmak, bu
projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek.

istanbul Su ve
Kanalizasyon
idaresi Genel
Midirlagi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun,
Madde 2-a

*Talepler sorumluluk
alaninin geniglemesi ve
Kurum faaliyetlerinin
artmasi ile birlikte artig
gostermektedir.

*isletme birimlerinde bagh bulunan
ilcelerin yiizélciimi-niifus-abone gibi
etkenleri gbz 6nine alinarak ekip-
ekipman vb. gibi ihtiyaglarin oransal
karsilanmasi.
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Kullanilmis sular ile yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastinimasi ve zararsiz bir

bicimde bosaltma yerine
lastiril b lard
uagl irilmasi veya bu su ar.a.n 2560 Sayil
yeniden yararlanilmasi igin istanbul Su ve
abonelerden  baslanarak  bu . *Qzellikle eski kanalizasyon .
Kanalizasyon N *Kanalizasyon hatlarinda meydana
sularin toplanacaklari veya | . . hatlarinda ariza sikliginin . AT
Idaresi Genel . . gelen arizalar igin ariza yodnetimini
birakilacaklari noktaya kadar her e s yiksek  olmasi,  yiksek N . . .
- .. . . .. | Mudarlagi . surekli ~ verimli  hale getirerek
turli  tesisin etlit ve projesini isletme (bakim-onarim) L
Kurulus ve L . . atiksularin aritma tesislerine
yapmak veya yaptirmak; . . maliyeti nedeniyle yenileme | ., = . M
. . N Gorevleri S iletiminin saglanmasi.
gerektiginde bu projelere gore gereksinimi.
s Hakkinda Kanun,
tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
. Madde 2-b
kurulu olanlari devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.
Bolge igindeki su kaynaklarinin,
deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve | 2560 Sayih

yeralti sularinin kullanilmis sularla
ve endstri artiklar ile

istanbul Su ve
Kanalizasyon

*{sletmemize bagl bulunan
icmesuyu teminini sondaj

*Yeralti sulariin kirlenmesinin

engellenmesi adina, hane sahiplerine

kirletiimesini, bu kaynaklarda | idaresi Genel . " .. . . .
e e kaptaj gibi yontemlerle | fenni kanalizasyon hatti olmadigi
sularin kaybina veya azalmasina | Madurligu o s . o -
. sagladigimiz  mahallelerde | takdirde sizdirmaz nitelikte foseptik
yol agacak tesis kurulmasini ve bu | Kurulus ve . . N
. . . . foseptik kullanan aboneler | yaptirilip kontrollerinin saglanmasi.
tir faaliyetlerde bulunulmasini | Gorevleri or almaktadir
onlemek, bu konuda her turli | Hakkinda Kanun, ¥ ’
teknik, idari ve hukuki tedbiri | Madde 2-c
almak.
Kigisel verilerin hukuka aykiri
olarak  islenmesini  Onlemek, Kurumumuzda, Kisisel
Kisisel verilere hukuka aykiri | 6698 Sayil verilerin korunmasi kanunu .. .
. - . S Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
olarak erisilmesini 6nlemek, Kisisel Verilerin kapsaminda alinmasi . .
L S . L uyumlu hale getirilen kurumumuzdaki
Kigisel  verilerin  muhafazasini | Korunmasi gereken teknik ve idari islevisin deisen sartlar Karsisinda
saglamak, amaciyla uygun | Kanunu, Madde tedbirleri ifade eden KVK S i 5_ - gsu 3 ?
. PR . L surekliliginin saglanmasi.
guvenlik dizeyini temin etmeye | 12 -3, b, c kanunu uyum siireci

yonelik gerekli her tirll teknik ve
idari tedbirleri almak.

gerceklestirilmektedir.

Kurum bilinyesinde suirdurulebilir
ihtiyaca uygun haberlesme agi
kurmak.

05.11.2008 tarih ve
5809 sayil Elektronik
Haberlesme Kanunu

KET Yonetmeligi

Kurum genelinde ugtan uca
yuksek bant genigligi
saglayan tim tesis ve
otomasyon sistemlerinin
birbiriyle haberlegebildigi
bir altyapi olusturulmustur.

Sistemin verimliliginin artirilmasi ve
genislemeye uygun yenilestirilmesi
icin gerekli eksikliklerin giderilmesi.

igme-kullanma suyu temin edilen
veya edilmesi planlanan bitin
yerustl ve yeralti suyu
kaynaklarinin kalitesinin ~ ve
miktarinin korunmasina  ve
iyilestirilmesine iliskin usul ve
esaslari dizenlemektir.

igme-Kullanma Suyu
Havzalarinin
Korunmasina Dair
Yonetmelik

Kurumumuza ait icme-
kullanma suyu temin ve
dagitim  sistemi  planlari
sayisallastirilmis ve CBS Veri
tabani olusturulmustur.

ilgili veri tabaninda yer alan veriler
tizerindeki eksikliklerin giderilmesi.

Bu Tebligin 9 uncu maddesindeki
hususlara uygun olarak SAIS’in
kurulacagi vyeri il Mudirluga
koordinasyonunda belirlemekle,
Kabin glivenliginin saglanmasi ile
ilgili her turli tedbiri almakla,

Siirekli Atiksu izleme
Sistemleri Tebligi

Bu kapsamda 5 adet Atiksu
Aritma Tesisimize Surekli
Atiksu  izleme  Sistemleri
(SAIS) kurulmustur.

S6z konusu teblig hikimlerinin yerine
getirilebilmesi kapsaminda SAIS’de
bulunan online olgim cihazlarinin
bakim, onarim ve kalibrasyonlarinin
ve biitlinlesik karsilastirma testlerinin
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SAIS’i ve ilgili tim cihaz ve
ekipmanlari bu Tebligde belirtilen
hususlara uygun olarak kurmak
veya kurdurmakla, strekli
isletmekle,  gorevli  personel
belirleyerek, bu personelin gerekli
egitimleri almalarini saglamakla,
TS EN ISO 15839 sayili standarda
uygun olarak kalibrasyon, bakim,
performans testi ve benzeri
islemler igin plan yaparak gizelge
olusturmak, s6z konusu gizelgeyi
kabinde bir dosyada ve sistem
yazihiminda saklamakla,

SAiS’e iletilen ®8lglim degerleri
sinir degerleri astiginda, otomatik
alinmis  olan  numuneyi, Il
Muduarlagh gozetiminde  yetkili
laboratuvara  Bakanlik  Cevre

Referans Laboratuvarina
iletmekle, Su Kirliligi Kontroli
Yonetmeligi ilgili sektor
tablosunda yer alan tim
parametrelerin analizini
yaptirmakla ve masraflari

karsilamakla, islemlerle ilgili
bilgileri tedarik ederek muhafaza
etmekle, Bakanlga karsl
yukumlidur.

yapilmasi
alinmasi.

hususunun

programa
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3.4. UST POLITIKA BELGELERi ANALIzi

Stratejik planlama ¢ok yonli bir calisma olup, kurumun i¢ dinamikleri ve dis ¢evresindeki ilgili tim
unsurlarin planlama stirecinde g6z oniinde bulundurulmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi
gerekir. Bu sekilde ortaya cikan planlar, uygulama basarisi yliksek ve tutarl bir yapida olacaktir. Bu
cercevede goz onilinde bulundurulmasi gereken bir diger 6nemli husus da Ust politikalarla uyumun
saglanmasidir.

SASKi Genel Miidiirliigii 2022-2026 Stratejik Plan hazirlik siirecinde Ust politika belgelerine uyumlu
ve tutarli bir stratejik plan olusturmak icin durum analizi ¢alismalari kapsaminda gesitli diizeylerde
Uist politika belgeleri incelenmis ve bu st politika belgelerinde SASKi Genel Muduirliigi ile ilgili yer
alan ihtiyaglar ve gorevler tanimlanmistir.

incelenen st politika belgelerinin dnemli goriilen hususlarina Stratejik plan ile iist politika belgeleri
iliskisi tablosunda yer verilmistir. Slre¢ kapsaminda incelenen ve uyum saglanan st politika
belgeleri sunlardir;

On birinci Kalkinma Plani

Surdurilebilir Kalkinma Amaclari ve Gostergeleri

2021 Cumhurbagkanhgi Yilik Programi

Ulusal Su Plani(2019-2023)

Ulusal Havza Yonetim Stratejisi(2014-2023)

Avrupa Birligi ve Cevre Entegre Uyum Stratejisi(2007-2023)
Tirkiye iklim Degisikligi Stratejisi(2010-2023)

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Stratejik Plani(2019-2023)
Yeni Ekonomik Program(2021)

Sakarya Stratejik Plani1(2020-2030)

Sakarya Buyliksehir Belediyesi Stratejik Plani(2020-2024)

Ust politika belgeleri ile stratejik plan iliskisini gbsteren tabloya asagida yer verilmistir.

Ust Politika Belgesi ilgili B&ltim / Referans Verilen Gérev/ ihtiyaclar
Mali disiplinin kararlilikla devam ettirilmesi
Birinci Kalk vl K livesini el
On Birinci Kalkinma 253 264 Numaral politika paragraflari sgre'aly"e - amd matiyesinin — Bugii -~ ve
Plani sirdirdlebilir  yapisinin - korunmasi  temel
amactir.

Kamu sabit sermaye vyatirimlarina iliskin
kaynaklarin artirnlmasi, yatirrm programinin
rasyonellestirilmesi, ayrilan kaynaklarin basta
On Birinci Kalkinma 429, 431, 434 numarali politika | 6ncelikli sektorler ve gelisme alanlari igin
Plani paragraflar belirlenmis hedeflere tahsisi olmak lizere etkin
sekilde ve sonu¢ odakli kullaniimasi, KOi
uygulamalarinin makroekonomik politikalarla
uyumunun saglanmasi temel amactir.
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On Birinci Kalkinma
Plani

463, 474, 479 numarah politika

paragraflari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistiriimesi ve
kullanimi yoluyla ekonomide verimliligin ve
rekabet glclnlin artirlmasi, bu suretle is
stireglerinin donistirilmesi temel amagtir.

On Birinci Kalkinma
Plani

696,697,697.1, 697.2, 697.3, 697.4, 698,
698.2, 698.3, 698.4, 699.2 numarali
politika paragraflari

Nifusun saghkli ve givenilir igme ve kullanma
suyuna erisiminin saglanmasi ve atik suyun insan
ve cevre saghgina etkilerinin en aza indirilerek
etkin yonetiminin gercgeklestirilmesi.

On Birinci Kalkinma
Plani

712, 713, 713.3, 714.2, 717, 7171
numaralh politika paragraflari

Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi, kalitesinin
iyilestirilmesi, etkin, entegre ve slrdurilebilir
sekilde ydonetiminin saglanmasi, her alanda gevre
ve iklim dostu uygulamalarin gergeklestirilmesi,
toplumun her kesiminin g¢evre bilinci ile
duyarhhiginin artirilmasi temel amactir.

On Birinci Kalkinma
Plani

789,790, 790.1, 791, 793, 793.1, 794
numaralh politika paragraflari

Kamuda stratejik  yonetimin uygulama
etkinliginin artirlmasi ve hesap verebilirlik
anlayisinin, planlamadan izleme ve

degerlendirmeye kadar yonetim dongisinin
tim asamalarinda hayata gegirilmesi temel
amactir.

On Birinci Kalkinma
Plani

796, 797, 799, 799.1 numarali politika
paragraflari

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet
sunabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini
gozeten; katiimci, mali  sardirilebilirligi
saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
kavusturularak vatandas memnuniyetinin (st
diizeye c¢ikarilmasi temel amagtir.

On Birinci Kalkinma
Plani

807, 812.7, 813, 813.1, 814.4 numarali
politika paragraflar

Kamu hizmetlerinin kullanici odakli bir bakis
agisiyla, etkinligi ve birlikte islerligi saglayacak
modernizasyon ve sireg iyilestirmeleri yapilarak
elektronik ortama tasinmasi ve e-Devlet
Kapisindan hizmet sunumu ve kullaniminin
artirilmasi temel amagtir.

Surdirulebilir
Kalkinma Amaglari
Ve Gostergeleri

Hedef 6.1, Hedef 6.3, Hedef 6.4, Hedef
6.a, Hedef 6.b
6.1.1,6.2.1,6.3.1,6.3.26.4.1,6.4.2,
6.5.1, 6.6.1 numaral gostergeler

Herkes igin erisilebilir su ve atiksu hizmetlerini
ve surdirillebilir su yénetimini glivence altina
almak.

Nifusun saghkli ve givenilir icme ve kullanma

2021 Yil
0 " o 697.3, 698.1, 698.3, 699.2, numarall | suyuna erisiminin saglanmasi ve atik suyun insan
Cumhurbagkanligi . ol w . o
tedbirler ve gevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek

Yilhk Programi N .. .

etkin yonetiminin gergeklestirilmesi.

Kamuda stratejik  yonetimin uygulama
Cumhurbaskanligi 790.1, 793.1, 794.1 numarali tedbirler ayisinin, B nleme Y

degerlendirmeye kadar yonetim donguslinin
Yillik Programi

tim asamalarinda hayata gegcirilmesi temel

amagtir.

Ulusal Su Plani
(2019-2023)

1.4.1.6,1.4.1.8, 1.4.1.13 numarali
politika paragraflari

Tirkiye'nin su kaynaklarinin, mevcut ve gelecek
su potansiyeli, iklim sartlarinin farkh cografi
bolgelerde buyik farkhliklar géstermesi dikkate
alinarak miktar, kalite ve ekosistemler agisindan
slrdurulebilir sekilde kullanilmasi igin katilimci
ve bitinsel bir yaklasimla merkezi yonetim
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amirliginde ve koordinasyonunda havza esasl
yonetilmesi temel maksattir.

Ulusal Su Plani
(2019-2023)

34.14,3.4.2.3,3.4.2.6,3.4.2.7,3.4.2.8,
3.4.2.9, numarali politika paragraflari

Su kaynaklarinin miktar, kalite ve ekosistemler
acisindan koruma kullanma dengesi icerisinde
surdurilebilir butincul bir yaklasimla
yonetilmesi temel maksattir.

Ulusal Su Plani
(2019-2023)

6.4.1.1,6.4.1.2,6.4.1.4,6.4.1.5,6.4.1.6,
6.4.1.7,6.4.1.9,6.4.1.10,6.4.1.11,
numaral politika paragraflar

Yeni su kaynaklarinin bulunmasi ve kullaniciya
arz edilmesinden 6nce mevcut suyun verimli,
akilci ve surdirulebilir kullaniminin saglanmasi
su yonetimi agisindan temel maksattir.

Ulusal Su Plani
(2019-2023)

9.4.1.3,9.4.1.4,9.4.15,9.4.1.6,9.4.1.7,
9.4.1.8,9.4.1.9,9.4.1.10,9.4.2.1,
9.4.2.4,9.4.2.5,9.4.2.6,9.4.2.7,9.4.2.8
9.4.2.9 numarali politika paragraflari

iklim degisikliginin ve cevre kirliliginin olumsuz
etkileri de dikkate alinarak, su gtivenliginin tam
olarak saglanmasi temel maksattir.

Ulusal Havza Yonetim
Stratejisi
(2014-2023)

3.3.2, 3.3.3.4 numarali politika
paragraflari

Havzalarin su kaynaklarinin surdirilebilir olarak
yonetimi ve kullanimi.

Avrupa Birligi Cevre
Entegre Uyum
Stratejisi (2007-2023)

5.1.2.2 Strateji 1 numarali politika
paragrafi

Kentsel Atiksu Aritma Y&netmeligine uygun
olarak kanalizasyon sistemleri ve aritma tesisleri
kurulacaktir.

Turkiye iklim
Degisikligi Stratejisi
(2010-2023)

Arazi Kullanimi Tarim ve Ormancilik Orta
Vade Amag

Atiksularin toplanmasi ve aritilmis atiksularin
tarim ve sanayide tekrar kullanimina yonelik

tedbirlerin alinmasi saglanacaktir. Kuraklikla
miicadeleyi destekleyici Ar-Ge c¢alismalari
hizlandirilacaktir.  iklim  degisikligi  yerlesme

etkilesimine yo6nelik uyum/ azaltim stratejileri
bilimsel arastirmalara dayanilarak
gelistirilecektir.

Tirkiye iklim
Degisikligi Stratejisi
(2010-2023)

iklim Degisikligine Uyum Kisa Vade Amag

iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri
(miktar ve kalite olarak) tespit edilerek, hassas
bolgeler igin uyuma ydnelik uygulama o6nerileri
gelistirilecektir.

2020-2030 Sakarya
Stratejik Plan

Proje20.2 numarali tablo satiri

igme suyu, atik su, aritma ve yagmur suyu master
planini hazirlamak.

2020-2030 Sakarya
Stratejik Plan

Hedef 21.1, 21.3, 21.5
numarali tablo satirlar

ve Proje21.1

Cevreyi korumak ve gelecek nesillerin mirasina
sahip ¢ikmak.

Sakarya Buyuksehir
Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plani

Hedef 1.2, Hedef 1.5 Numarali tablo
satirlar

Kentin  gelecek ihtiyaglari  dogrultusunda
planlama yapan, kentsel altyapi ve Ustyapi
ihtiyaclarini belirli standartlarda kent estetigine
uygun olarak insa eden, yenileyen; planli,
depreme dayanikli, modern ve daha yasanabilir
bir sehir olusturmak.

Sakarya Blytksehir
Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plani

Hedef 2.2, Hedef 2.3 Hedef 2.4 numarali
tablo satirlari

Sahip olunan dogal glzellikleri koruyan ve
gelistiren, atik yénetim sirecini planlara gore
uygulayan, etkin denetim uygulamalariyla gevre
standartlari yliksek bir kent olusturmak.
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3.5. FAALIYET ALANLARI iLE iLGiLi URUN VE HiZMETLERIN

BELIRLENMESI

() Stratejik
Plan =

Faaliyet alanlari ve iriin ve hizmetlerin belirlenmesine iliskin analiz sonuclari Belediyeler igin
Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formata gore asagida sunulmustur.

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

igmesuyu Yénetimi

Alternatif icmesuyu kaynaklarinin olusturulmasi

Kaliteli ve standartlara uygun igme suyu dagitiminin saglanmasi
icmesuyu kayip-kagak oraninin minimize edilmesi

icmesuyu kalitesinin izlenmesi

Atiksu Yonetimi

Sebeke ve tesislerin kentsel ihtiyaglara uygun olarak genisletilmesi
Atiksularin toplanmasi icin kanalizasyon altyapisini sirdirilebilir
sekilde isletilmesi

Cevre Yonetimi

Atiksu artima kapasitesinin genisletilmesi icin projeler tGretilmesi
Aritma ¢camurun uygun sekilde bertaraf edilmesi

isletme maliyetlerini azaltmak ve verimliligi arttirmak amaciyla
iyilestirmeler yapilmasi

Mevzuatin istedigi sartlara uygun sekilde aritma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

Abone Yonetimi

Yeni nesil abone yonetim modeli ile abonelik islemlerinin vatandas
odakli olarak gerceklestiriimesi

Sayag islemlerinin etkin takibi

Abone taleplerinin etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi

Enerji Yonetimi

Su giicu ile elektrik Giretimi
Glnes enerjisi ile elektrik Gretimi

Teknoloji ve Ar-Ge
Yonetimi

Yazilim ve donanim altyapisinin gelistirilmesi
Cografi Bilgi Sistemi
SCADA sistemi

Kurumsal Kapasite
Yonetimi

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetimi
Kurumsal calismalarin etkin kontrol ve denetimi

Stratejik yonetim anlayisinin kurum kilturiiniin bir pargasi haline
getirilmesi
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3.6.PAYDAS ANALIZi

Paydaslar, bir kurumdan dogrudan veya dolayl, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen kisi veya
gruplardir. Stratejik planlama sirecinin en 6nemli aktorleri arasinda yer alan paydaslarin goris ve
Onerilerinin alinmasi, stratejik planin gergekgi bir sekilde hazirlanmasi ve elde edilmek istenilen
basari diizeyinin artirilmasinda oldukga 6onemlidir. Kamuda baslayan stratejik plan ¢alismalari
dahilinde katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisinin benimsenmesi; hesap verebilirlik, sonug ve
performans odakhlik gibi yaklasimlar konusunda farkindalik olusmasi noktasinda 6nemli
kazanimlar elde edildigi gorilmektedir. Bu kapsamda hazirlanan tim rehber ve kilavuzlarda
katihmciligin saglanmasi ana bir sart olarak sunulmakta ve planlama sirecine ilgili tim taraflarin
dahil edilmesi 6nerilmektedir.

3.6.1.Paydaslarin Tespiti

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi’nde paydaslar i¢c ve dis paydaslar ile
yararlanicilar/misteriler olarak g grupta toplanmis ve su sekilde tanimlanmistir:

i¢c paydas: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki kisi veya
gruplardir. Belediyenin galisanlari ve yoneticileri i¢ paydaslara 6érnek olarak verilebilir.

Dis paydas: Belediyenin sundugu Urin ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden
etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir.

ic Paydaslar Dis Paydaslar

eCalisanlar eVatandaslar

*Birim Yoneticileri eKaymakamliklar
*Belediyeler

eUniversiteler

eKamu Kurumlari

e(Ozel Sektdr Kuruluslar
eMubhtarliklar

*Meslek Birlikleri ve Sivil Toplum
Kuruluslari
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SASKi Genel Mudirliigii, 2022-2026 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari kapsaminda katilimciligin
saglanmasi noktasinda azami caba sarf etmistir. Paydas analizi siirecinde ilk olarak paydaslar
belirlenmis, ardindan ilgili paydaslarin géris ve 6nerileri alinmistir.

3.6.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslar etkinligin saglanmasi amaciyla asagidaki sekilde o©nceliklendirilmistir.
Paydaslarin Onceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinir. Etki,
belediyenin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla belediyeyi
etkileme gliclinli, 6nem ise belediyenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna
verdigi degeri ifade eder.

Paydas Adi :;I :Ia’z::ig Onem Derecesi  Etki Derecesi Onceligi
Kurum Calisanlari ic Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Aboneler Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Bliylksehir Belediyesi Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
ilce Belediyeler Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Genel Kurul Uyeleri Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Valilik Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Universiteler Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
il Mudarliikleri Dis Paydas Yiiksek Gucli Birlikte Calis
Kaymakamliklar Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Mubhtarliklar Dis Paydas Yiiksek Gucli Birlikte Calis
Meslek Odalari Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calis
STK'lar Dis Paydas Yiiksek Gucli Birlikte Calis

3.6.3. Paydaslarin Degerlendirilmesi

Paydaslarin goriis ve onerilerini almak amaciyla anket yonetimi tercih edilmistir. Anket disinda ise
cesitli toplanti ve sunumlarla goris alisverisinde bulunulmasi planlanmis ancak pandemi sirecinin
etkisinden dolayr planlanan toplantilarin bir kismi gerceklestirilememistir. Paydas analizleri
kapsaminda (i¢ adet anket hazirlanmistir:

ic Paydas Anketi: Kurum calisanlarina yonelik elektronik ortamda hazirlanan anket metni, link
olarak sms ile tiim calisanlara gonderilmistir.

Dis Paydas Anketi: Bu anket icin iki ayri yontem uygulanmistir. Resmi kurum ve sivil toplum
orgutlerinden olusan kurumlara resmi yazi ile anket formu génderilmis olup dénus talep edilmistir.
Bununla beraber muhtarlar igin ayri bir yéntem uygulanarak; kurumlara yazi ile génderilen anket
formunu elektronik ortamda hazirlayip  Biiyiiksehir Muhtarlik isleri Birimine ileterek tiim
muhtarlarin telefonlarina anket linki gdnderilmesi saglanmistir.
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Vatandas Anketi: Aboneler ve tiim vatandaslar icin hazirlanan anket metni kurumumuz internet
sitesinde yayinlanmigtir. Katilimi tegvik etmek igin sosyal medya araciligi ile duyuru yapilmistir.

I¢c Paydas Analizi

2022-2026 Stratejik Plani hazirlanirken, kurumun i¢ paydasi olan ¢alisanlarin, SASKi ile ilgili goriis
ve Onerileri, 6nceki 5 yillik stratejik plan donemi hakkindaki fikirleri, bir 6nceki stratejik planin
hayata ge¢gmesinde kurumun ne 6lglide basarili olduguna yonelik gorisleri, yeni stratejik plan
donemine iliskin gerek kurumsal yapilanma gerekse sahada yurutilmesi gereken islere yonelik
disinceleri, mevcut misyon, vizyon, temel degerler gibi kavramlarla ilgili olarak kurumu nasil
algiladiklari ve kavramlarin yenilenmesine iliskin tim degerlendirmeleri alinmistir. SASKi 2022 —
2026 Stratejik planinda yapilan i¢ paydas analizi, tim c¢alisanlarla yapilan bir g¢alisan anketi,
kurumun faaliyet alanlariyla ilgili durum analizlerini iceren ve tiim birimlerden segilmis personelin
katildigi ¢alistaylar, ortak akil formatinda yapilan misyon, vizyon degerlendirme toplantilari gibi
calismalarla ylritilmustir. Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglar ise yine ¢alisanlarla birlikte
kurumun hareket planina yonelik kararlar alinirken dikkate alinmasi gereken tespitlere
donustlrilmis ve bu tespitler kurumun SWOT analizinin yapilarak gelecege doénik hedeflerin
belirlenmesinde kullanilmistir.

SASKIi 2022 - 2026 Stratejik Plani calismalari ¢cercevesinde calisanlarin kurum algilarinin élgiilmesi
misyon, vizyon ve temel degerler gibi kavramlarin glincellenmesine gerek olup olmadigiyla ilgili
dogru bir sonuca ulasilabilmesi ve boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda kurum
calisanlarinin  da kavramlarin yeniden gozden gecirilip glnimiziin sartlarina gore
glincellenmelerine katki saglamalari amaciyla bir anket yapilmasina karar verilmistir. Bu uygulama
sirasinda her c¢alisana anket formu goénderilmis, tamamen istege bagh bigcimde calisanlardan
anketleri doldurmalari istenmistir. En dogru sonuca ulasma amaciyla ankete katilim zorunlu
tutulmamis ve katimcilardan kimliklerini ortaya cikaracak herhangi bir bilgi istenmemistir. ic
paydas analizi sonucunda ortaya cikan tespitlere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

e Katihmcilar 2017 - 2021 Stratejik Planinda yer alan misyon (varlik sebebi/amaci) ifadesine
ne 6lclide katildiklari ve calisanlara gére SASKi’nin misyonunun ne olmasi gerektigine iliskin
soruya verdikleri cevaplarla %84,20 oraninda kurumun o6nceki plan déneminden kalan
misyonu benimsediklerini belirtmislerdir. Misyonu benimsemeyen calisanlarin orani ise
%9,60’tir. Yeni stratejik plan doneminde kurumun misyonunda bir degisiklik yapilmasi
durumunda o6nerilerinin ne olacagini anlamak icin sorulmus soruyu ise 178 katilimci
cevaplamistir. Bu durum, mevcut misyonun c¢cok bilyik oranda calisanlar tarafindan
benimsenmis oldugunu gostermis olsa da anketten gelen oneriler dikkate alindiginda yeni
stratejik plan doneminde dnceki donemden kalan misyonun glincellenerek yenilenmesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu amacgla katilimcilardan gelen misyon dnerilerinde yer
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alan tim anahtar kelime ve kavramlar daha sonra misyonun giincellenmesi amaciyla
yapilan ortak akil toplantisinda veri olarak kullaniimistir.

SASKi’nin 2017 - 2021 Stratejik Planinda yer alan vizyon (gelecekte olmak istedigi konum)
ifadesine ne &lgiide katildiklari ve ¢alisanlara gére SASKi’nin vizyonunun ne olmasi
gerektigine iliskin soruya verdikleri cevaplarla %86 oraninda kurumun o6nceki plan
doneminden kalan vizyonunu benimsediklerini belirtmislerdir. Vizyonu benimsemeyen
¢alisanlarin orani ise %7,90°dir. Yeni stratejik plan déneminde kurumun vizyonunda bir
degisiklik yapilmasi durumunda 6nerilerinin ne olacagini anlamak igin sorulmus soruyu ise
178 katilimci cevaplamistir. Bu durum, misyonda oldugu gibi mevcut vizyonun da ¢alisanlar
tarafindan c¢ok biylk oranda benimsenmis oldugunu gostermekle beraber ankete
katilanlarin bir kismi mevcut vizyona katki yapilmasi gerektigini belirtmis ve bunu
Onerileriyle desteklemis olmalari dolayisiyla yeni stratejik plan déneminde kurum
vizyonunun da glincellenerek yenilenmesi gerektigi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Yine
misyona iliskin analizde oldugu gibi, katiimcilardan gelen vizyon onerilerinde yer alan tim
anahtar kelime ve kavramlar da daha sonra vizyonun giincellenmesi amaciyla yapilan ortak
akil toplantisinda veri olarak kullaniimistir.

SASKi’nin 2017- 2021 Stratejik Planinda yer alan Temel Degerlere ne él¢iide katildiklari ve
2022 - 2026 Stratejik Planinda yer almasini 6nerdikleri farkli temel deger ifadelerinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla sorulmus soruda ise; kurum ve calisan boyutunda
SASKi’'nin tiim temel degerlerinin calisanlari tarafindan benimsendigi ve yeni plan
doéneminde de aynen kalmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Yapilan anket uygulamasinda, calisanlarin istek, talep, sikdyet ve oOnerilerini dogru bir
sekilde tespit etmek amaciyla, SASKi Kurum ici uygulamalari ve SASKi hizmetleri dikkate
alindiginda oncelikli olarak iyilestirilmesi gereken alanlar ve konularin neler oldugu
sorulmustur. 178 katilimcinin ¢ogunlukla birden fazla konudan bahsederek cevaplamis
oldugu bu soruda ¢ok 6nemli bulgular elde edilmis yine bu bulgular tepe yoneticilerle
birlikte gozden gecirilerek yeni donemin hedeflerinin belirlenmesi sirasinda
degerlendirilmistir. Katilimcilarin bu sorulara vermis olduklari cevaplar incelenerek
belirtilen konular 2022 — 2026 stratejik amaglarinin belirlenmesi dncesinde yapilan SWOT
analizine girdi saglamis olup ortaya ¢ikan bu zayif yonlerin iyilestirilmesine yonelik eylemler
de yine stratejik plan kapsaminda belirlenmistir.

Yapilan anket uygulamasinda, c¢alisanlarin istek, talep, sikdyet ve onerilerini dogru bir
sekilde tespit etmek amaciyla, kurum ici uygulamalar ve SASKi hizmetleri dikkate
alindiginda basarili olunan faaliyet ve uygulamalarin neler oldugu sorulmustur. 178
katihmcidan gelen cevaplar incelendiginde, farkli alanlara deginilmis olsa da genel olarak
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tiim hizmet ve faaliyet alanlarindaki basariya vurgu yapildigi, calisanlarin 6zellikle sahada
ylritilen hizmetlerden yiksek bir memnuniyet duydugu goriilmuistiir. Calisanlardan gelen
fikirler dogrultusunda, genel olarak sahada yirutilen hizmetlerin kurumun gigli
taraflarindan biri oldugunun ortaya ¢ikmasi sevindirici bir durumdur.

Dis Paydas Analizi

Stratejik planlamanin en temel unsurlarindan biri olan “katihmcilik” ilkesi geregi, calisanlar ve
vatandaslarla oldugu gibi SASKI'yi etkileyen tim dis paydaslarla ilgili analizlerin yapilmasi da
gelecege donik dogru bir yol haritasi olusturabilme bakimindan olduk¢a 6nemli ve gereklidir. Bu
gerekliligin yani sira, bir plan hazirlarken etkilesim icinde olunan tiim taraflarin gérislerinin dikkate
alinmasi ayni zamanda stratejik planin tiim sehirde ilgili taraflarca sahiplenilmesini kolaylastiracak
ve basariyla uygulanma sansini da arttiracaktir. Bunun da tek yolu paydaslarla yizeysel bir iletigim
kurmak degil, planlama ve karar alma stireglerine ilgili kisi, grup ve kuruluslarin bizatihi mudahil
olmasini saglamaktir. Ote yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirilebilmesi igin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi de bir 6n kosuldur.

Yeni stratejik plan dénemi dis paydas analizi calismalari kapsaminda, SASKI’ nin hizmet bélgesinde
yer alan tiim resmi kurum ve kuruluslari, SASKI’ nin faaliyetlerinden etkilenen veya yiiritilen
faaliyetleri etkileyen tim 6zel kurum ve kuruluslari kapsayacak sekilde genis bir paydas listesi
olusturulmustur. Olusturulan paydas listesindeki her paydasa anket formu génderilmis, geri donen
anket formlari analiz edilerek raporlanmistir. Anketten elde edilen ve hazirlanan stratejik planda
veri saglamasi bakimindan dikkate deger konular ise asagida detaylariyla agiklanmis ve hem SWOT
analizinde hem de hedef belirleme asamasinda kullanilmistir.

Dis Paydas Anketi Analizi

Bu anket calismasinda SASKI’ nin ilgili paydas ile iliskilerinin nasil oldugu sorulmus, kurumun
sunmus oldugu hizmetlerinin yine katiimci paydaslar tarafindan degerlendirilmesi istenmis,
SASKi’nin hizmet énceliklerinin hangi alanlarda olmasi gerektigi ve katilimci paydas ile nasil bir
isbirligi ortami yaratilabilecegi hususu sorgulanmistir. Bununla birlikte, kendilerine sorulan
sorulardan bagimsiz olarak, herhangi bir faaliyet alani ile ilgili gbris ve 6nerisini belirtmek isteyen
katihmcilar tamamen 6zgir birakilmis, eger varsa doldurduklari ankete bu yéndeki katkilarini
eklemeleri konusunda da desteklenmislerdir. SASKi tarafindan 885 adet dis paydasa génderilen
anketlerden 323’l yanitlanarak SASKI’ ye geri génderilmistir.
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Paydas gruplarina gore gonderilen anketlerin sayilari ve paydas gruplari asagidaki gibidir;

Paydas Gruplari Gonderilen ‘

Muhtarliklar 668
Resmi Kurumlar 55
Egitim Kurumlar 64
Belediyeler 16
Kaymakamliklar 16
Sivil Toplum Kurulusglar 66
TOPLAM 885

Dis paydas anketlerinden elde edilen sonuglar asagida 6zet olarak yer almaktadir;

e SASKI’ nin dis paydaslarinin, kurumun yirittigi faaliyetlerden ne oélciide bilgi sahibi
oldugunda bakildiginda, %65 olarak gorilmektedir.

e Dis paydas anketi sonucuna gére SASKi ile arasindaki iletisimi basarili bulan paydaslarin
orani %69,70'tir.

e SASKI" ye yapilan sikdyet ve éneriler hakkinda geri déniis yapilmasi ile ilgili soruya dis
paydaslarin %71,20’si geri bildirimde bulunuldu cevabini vermistir.

e SASKI’ den istemis oldugunuz bilgi, belge, dokiiman vb. zamaninda geliyor mu? sorusuna
evet cevabi verenlerin orani %67,90'dir.

e SASKI’ nin diger kurumlarla koordinasyon ve isbirligine acik olup olmadig sorusuna dis
paydaslarin %62,80’i evet cevabi vermistir.

Katilimcilar verdikleri cevaplarla, farkh faaliyet alanlarindaki hizmetlere benzer puanlar vermis
olsalar da, su kaynaklarinin korunmasi ve gelistiriimesi yoniindeki ¢alismalara daha fazla agirlik
verilmesi gerektigi yoniinde goris belirtmislerdir. Bu konuda toplumda bir farkindalik yaratilmis
olmasini olduk¢a degerli bulan SASKI, su kaynaklarinin korunmasini temel stratejik amaclarindan
biri olarak kabul etmistir.
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Vatandas Anketi Analizi

SASKi 2022 — 2026 Stratejik Plani kapsaminda SASKi hizmetlerinin en dnemli muhatabi ve kurumun
en 6nemli paydasi olan vatandaslarla anket galismasi yapilmasina karar verilmistir. Hazirlanan
vatandas anketi SASKi web sitesinde yayinlanmis, sosyal medya hesaplarimizdaki duyurularla
desteklenmistir. 14 sorudan olusan vatandas anketine toplam 1.029 kisi katilmistir. SASKi
tarafindan yiratilen hizmetler ve faaliyetlerle ilgili vatandas degerlendirmelerinin alindig1 anket
¢alismasinin sonuglar hazirlanan yeni donem stratejik planinin en 6nemli tespit ve dayanak
noktalarindan biri olmustur. Calismadan elde edilen tim sonuglar kurumun tepe yoneticileriyle
gozden gecirildikten sonra, katiimcilik ilkesi dogrultusunda 6nce SWOT analizinin hazirlanmasinda
sonrasinda ise ileriye doniik hedeflerin ve eylem planlarinin belirlenmesinde kullaniimistir. Yapilan
vatandas anketinden elde edilen ve SASKI’ nin yeni dénem stratejik plani agisindan yol gésterici
oldugu disinilen bazi detaylar asagida agiklanmistir.

e Genel bir memnuniyet diizeyinin tespit edilmeye calisildigi ankette, SASKI’ nin sundugu
hizmetlerden memnun ve kismen memnun oldugunu belirten vatandaslarin oraninin
%61,50dir.

e Endeks okuma ve faturalama hizmetlerinde ise memnuniyet diizeyi %67 civarindadir.

e Bilgilendirmenin nasil yapilmasi gerektigi sorgulandiginda ise, kendilerine SMS ile haber
verilmesini isteyenlerin oraninin %90,50, yasadiklari veya calistiklari ilcede aracglardan veya
belediye hoparlorlerinden anonslarin yapilmasini isteyenlerin orani %34,90'dir.

e Su faturalarinin 6denmesi sirasinda vatandaslarin hangi kanali kullandigini tespit etmek igin
sorulmus soruda, SASKi veznelerini tercih edenlerin orani %8,6, bankalara otomatik 6deme
talimati vermis olduklarini belirtenlerin orani %50,30’dur. SASKi web sayfasi tizerinden,
fatura 6deme merkezleri araciligiyla, banka giselerinden, PTT giselerinden vb. ddeme
kanallariyla faturalarini 6dediklerini belirten vatandaslarin orani ise yaklasik %30
civarindadir.

e Sufaturalarinin 6denmesi sirasinda hangi 6deme kanalinin tercih edildigi soruldugunda ise,
otomatik 6deme talimati yontemini tercih edenlerin orani yaklasik %50 civarindadir.

e Ariza ve sikayetler konusunda ALO 185’in ne kadar etkin kullanildigi sorgulandiginda ise
vatandaslarin %69’u SASKi'yi ilgilendiren herhangi bir sikdyetleri oldugunda ALO 185’i
aradiklarini belirtmislerdir.

e Vatandaslara SASKi’'nin faaliyetleriyle ilgili hangi konularin iyilestiriimesi gerektiginin
distnildiGgi soruyu 319 katilimcr yanitlamistir. Genellikle yasadiklari boélgelerdeki lokal
ariza ve sikayetlerle ilgili cevap verilmekle birlikte vatandaslara yonelik bilgilendirme
konusunda talepler bulunmaktadir.
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3.7.KURULUS iCi ANALIz

Kurulus i¢i analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kltird, teknoloji ve bilisim altyapisi,
fiziki ve mali kaynaklara iligkin analizler yapilarak kurumun mevcut kapasitesi degerlendirilirmistir.
Bu analizlerin ¢iktisi dogrultusunda ilgili amacg ve hedeflerin althgini olusturan tespit ve ihtiyaclar
ortaya konmustur.

3.7.1.iINSAN KAYNAKLARI YETKINLiK ANALizi

SASKi Genel Mudurliigii stratejik insan kaynaklari ydnetiminin giderek dnem kazanmakta
oldugunun bilinciyle mevcut insan kaynaginin yetkinliklerini arttirmak ve ydnetmek Uzerine
¢alismalar yapmaktadir. Bu kapsamda egitim ve kalite ¢alismalarina hiz kazandiriimistir.

Teknolojinin hizli ilerlemesi ve bilgiye erisimin kolay olmasi nedeniyle is hayatindaki g¢alisan
nitelikleri, calisma ortami ve galisma bigimi de ayni dogrultuda degisiklikler gostermektedir. Bu
noktada, c¢alisanlarin baghhgini artirmak ve yetenek yonetimine agirhk vermek kaginilmaz bir
ihtiyac olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yetkinlik konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde yakin gelecekte fiziksel yetkinliklerin
azalacagl, buna karsin bilissel ve sosyal yetkinliklerle birlikte teknolojik yetkinlik ihtiyacinin artacagi
gorilmektedir. Bu nedenle, Egitim ve Gelistirme faaliyetlerinde goérev unvanlarina gore, personel
niteliklerinin gbzden gecirilmesi ve stratejik insan Kaynaklari yonetimine uygun olarak
planlamalarin revize edilmesi gerekmektedir. Ardindan, Yetenek Yonetimi yaklasimiyla nitelikli
personelin Kurum bagligini artirici faaliyetlerde bulunulmahdir.

SASKI biinyesinde, tiim insan Kaynaklari ydnetimi fonksiyonlarinin bu diisiinceyle, Kalite Yénetim
Sistemi (ISO9001) altyapisinda yenilenmesi faaliyetleri tim hiziyla yiratilmektedir. Sisteme bagli
¢alismalarin siireklilik arz etmesi bir avantaj olacagindan, yapilacak yeniliklerin ve glincellemelerin
¢agimiza uygun olarak ilerlemesi distnilmektedir. Boylelikle, Kurum igin ihtiyag duyulan kritik
beceri ve dijital yetkinlikleri insa edecek egitim ve gelisim programlarinin hazirlanmasi ve yeni
istihdam bicimlerinin uygulanmasi daha kolay olacaktir.

SASKi Genel Mudiirligi’nde 1.354 personel calismaktadir. Kurumda gérevli personele iliskin yillara
gore kadro bilgileri asagidaki tablolarda verilmistir.

Kadro Durumu
Memur 199 196 194 198 198

Sozlesmeli Personel 39 39 60 64 63
Kadrolu isgi 187 177 165 155 147
Vizeli isgi 14 14 14 13 13
Siirekli isgi - 690 716 836 933
Toplam 439 1.116 1.149 1.266 1.354
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SASKI Genel Mudurl(igii personelinin yas gruplarina gore dagilimi asagidaki, tabloda yer

almaktadir;

Yas Araligi Memur Ss:::ir::lh Siirekli isci
18 —30 Yas 4 0 7 253 264
31-40Yas 66 11 37 425 539
41 —-50 Yas 64 20 18 233 405
51 Yas ve Ustii 64 59 1 22 146
Toplam 198 160 63 933 1354

SASKi Genel Midirligi personelinin egitim durumlarina goére dagihimi asagidaki, tabloda yer
almaktadir;

Yas Araligi isci S:::ZT::' Siirekli isgi Toplam
ilkogretim 6 97 - 263 366
Lise 23 49 2 362 436
On Lisans 37 6 25 147 215
Lisans 100 6 35 148 289
Lisans Ustii 31 2 1 12 46
Doktora 1 - - 1 2
Toplam 198 160 63 933 1354

Egitim Uygulamalari

SASKi genel Mudurliigu, personelin verimliligini artirmak, yaptigi isle ilgili teknik ve yasal bilgi
dizeyini artirmak ve kisisel gelisimlerine katki saglamak amaciyla egitim faaliyetlerine 6nem
vermekte ve egitimin slrekliligini saglamak icin ihtiyaca gore sirekli olarak programlar
dizenlemektedir.
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3.7.2.KURUM KULTURU ANALizi

Katilim

SASKi Genel Midurliigi katiimer bir anlayisla “ydnetisim” kavramini odak noktasi haline getiren
bir stratejik yénetim anlayisi benimsemistir. Bu anlayisla her kademedeki ¢alisanlarin goris ve
onerileri dikkate alinmaktadir. Kurum c¢alisanlarinin kendi istigal alanlarina bagh kalmaksizin
diledikleri her konuda éneride bulunabildikleri éneri degerlendirme sistemi ADOS, 2007 yilinda
uygulamaya alinmistir. Bu sayede SASKi calisanlarinin, kurumsal portal iizerinden sunduklari
oneriler licer aylk periyotlarla, yine ADOS kapsaminda belirlenmis olan “Degerlendirme Kurulu”
tarafindan puanlanarak en yiiksek puan alan Ug kisiye 6dul ve plaket verilmektedir.

isbirligi & Bilginin Yayilimi

Kurumda birimler arasi iletisim ve isbirlig§ine azami 6nem verilmektedir. Birgok konuda farkh
birimlerde calisanlarin ortak yuruttigi projeler/komisyonlar bulunmaktadir. Kurumun bilgi akisi
SASKi Kurumsal Portal ve Mobil iK uygulamalari ile saglanmaktadir.

Ogrenme

SASKi Genel Mudiirliigi siirekli 8grenme prensibini benimsemis bir kurumdur. Kurumsal 6grenme
ve hafizayi gincel tutmak adina mentérlik sistemi gelistirilerek tecribeli ¢alisanlarin yeni nesile
bilgilerini aktarmalari saglanmaktadir. Ayrica tiim ¢alisanlar icin basta egitim olmak lzere gorev
alanlarinda uzmanlasma saglamak igin gerekli olan teknik gezi, fuar, diger idarelerin
uygulamalarinin takibi gibi hususlar tesvik edilmektedir.

Kurum igi iletisim

Kurumda hiyerarsik yapinin islerliginin yaninda birimler arasi iletisim de dizenli bir sekilde
ylritilmektedir. Gerek Ust yonetimin tesviki gerekse rutin toplantilar ile birimler arasi isbirligi ve
koordinasyonun devamliligi saglanmaya ¢alisiimaktadir.

Paydaslarla iliskiler

Kurumun paydaslarinin biytk agirhgini olusturan abonelerin goris ve oOnerilerini almak Gzere
periyodik olarak vatandas memnuniyeti ve cikis kapisi anketleri diizenlenerek geri dontislere gore
hizmet kalitesini arttirici iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle stratejik plan calismalar
kapsaminda vatandas anketleri yapilarak abonelerin ¢calismalarimiz hakkinda goriis ve onerileri
alinmaktadir. Ote yandan sosyal medya hesaplari tizerinden aktif olarak vatandaslarla etkilesim
saglanmaktadir.
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Degisime Agikhk

SASKi Genel Muduirligu yenilik ve degisimde éncii kurumlardan biri olarak bircok alanda ilk
uygulama ornekleri gergeklestirmistir. Dinamik personel yapisiyla teknolojik gelismeleri takip
ederek hayata gecirmektedir. Ozellikle son dénemde uygulamaya konan Yeni Nesil Abone Yénetim
Sistemi ile bircok kuruma 6rnek olacak uygulamalar devreye alinmistir.

Stratejik Yonetim

Kurulusundan bugtine kadar iyi bir plan hazirlama ve bu plana maksimum 6lcliide uyarak aksama
noktalarini tespit etme ve gerekli miidahalelerde bulunma noktasinda llkemizdeki diger kamu
kurumlarina érnek olan SASKI, sorumlulari, biitcesi, tamamlanma tarihi belirlenmis hedefler ve
onceliklere dayali olarak tim paydaslarin katkisiyla hazirlanmis 5 yillik planlar sayesinde
faaliyetlerini ylritlrken zorlanmamis ve bugline kadar riizgarin esecegi yonde ilerlemek zorunda
kalmadan 6nceden hesap edilmis adimlarla hedefine ilerleme noktasinda Ust diizey bir basari
yakalamistir.

Stratejik plani bir temenni degil gercek bir yol haritasi olarak géren SASKI, biiyiik bir disiplinle
uyguladigi stratejik planlama slirecinden 6diin vermeden ve hatta mimkin oldugu kadar bu siireci
gelistirmeye calisarak, tim g¢alisanlarinin 6zverisi sayesinde stratejik yonetim felsefesinin tabana
yayildiginin gorilmesi, tim personelin ayni amacg ve hedefler dogrultusunda ve ortak bir dille
konusup anlasabiliyor olmasi ve hedeflere ulasma konusunda var olan azim, 6nemli bir kurumsal
kazanimdir.

SASKi | 41

Stratej
Plan :



3.7.3.FiziKi KAYNAK ANALizi

Hizmet Binalari, Depo ve Ambarlar
SASKi Genel Mudiirliik Binasi Kentpark icinde yer almaktadir. SASKi, Genel Miidiirliik Binasi disinda
da teknik birimler, depolar, vezneler ve ilce hizmet birimlerinde faaliyetlerini ylritmek ve

vatandaslara hizmet vermek amaciyla faaliyetlerini ylritmektedir.

Strateijik
CLALE

HIZMET BIiNALARI VE DEPOLAR

No Hizmet Binasi Adi Kullanim Alani (m?)
1 | SASKi Genel Mudurliigii idari Binasi 2.500
2 | Teknik Birimler idari Binalari 5.130
3 | Teknik Birimler Agik Alan 29.000
4 | Hanh Depo Alani (Agik) 85.000
5 | Hanh Depo Alani (Kapah) 5.000
6 | Adapazari Veznesi 150
7 | Erenler Veznesi 25
8 | Serdivan Veznesi 20
9 | Arifiye Veznesi 15
10 | Akyazi Subesi ve Veznesi 442
11 | Karaptrcek Sefligi 20
12 | Sapanca Veznesi ve Teknik Birimler 750
13 | Hendek Subesi Teknik Birimleri 150
14 | Hendek Veznesi 50
15 | Hendek Sube Miidiirligii Deposu 3.500
16 | Ferizli-Sogiitli Sube Mudirltgi (Ferizli ilgesi) 110
17 | Ferizli-S6gtli isletme Sefligi, Amir ve Personel Binasi 75
18 | Ferizli-Sogitli isletme Sefligi, Malzeme Deposu (Acik Alan) 5.000
19 | Ferizli-S6gitli isletme Sefligi Malzeme Deposu (Kapali Alan) 83

20 | Ségutlu Veznesi 40

21 | Kaynarca Sube Mudurligi 190

22 | Kaynarca Vezne ve Abone isleri 65

23 | Kaynarca Isletme Sefligi Malzeme Deposu Acik Alan 7.000

24 | Karasu-Kocaali Sube Midurliagi 300

25 | Kocaali Vezne 50

26 | Geyve-Tarakli-Pamukova Sube MidirlGgi 532

27 | Geyve Santiyesi 3.000

28 | Geyve Abone ve Vezne Hizmetleri 100

29 | Pamukova Abone ve Vezne Hizmetleri 50

30 | Pamukova Santiye Alani 110

31 | Tarakh Abone ve Vezne Hizmetleri 120
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KURUM ARACLARI

Arag Cinsi
Beko Loader
Binek Oto
Cift Dingil Damperli Kamyon
Ekskavator
Hiyap
Kanal Araci
Kaynak Araci

Lastikli YUkleyici

Minibiis |
Romork (yakit tliketimi olmayan araclar) \
Su Tankeri \
Tek Dingil Damperli Kamyon (12-18 ton) \
Tek Dingil Damperli Kamyon (7,5-12 ton) \ -
GENEL TOPLAM

Arag Cinsi
Tekne
Tir Cekici
Traktor
Vidanjor
icmesuyu Numune Araci
4x2 Cift Kabin Pick Up
4x4 Cift Kabin Pick Up

Low Bad

Forklift

Teleskopik Forklift
Laboratuvar Araci
Jeneratdr Araci
Trimer Asfalt Kaziyici

KiRALIK ARACLAR

Arag Cinsi
Hizmet Araci
Cift Kabin Kamyonet
4x4 Cift Kabin Pick up
Kapali Kasa Van
Minibus
Kazici Yikleyici
Kamyon Tek Dingil Damperli Kamyon

Kamyon Cift Dingil Damperli Kamyon
Tir Cekici

Tir Dorsesi
GENEL TOPLAM
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igmesuyu Altyapisi

SASKi Genel Miidiirligii’'niin gérev sahasi icerisinde bulunan icmesuyu sebeke uzunlugu 7.656.208

metredir. ilceler bazinda devralinan ve yapilan igmesuyu sebeke uzunluklari asagidaki tabloda

verilmistir.

icmesuyu Aritma Tesisleri

ilce TOPLAM Sebeke (m)

Adapazari 968.840
Akyazi 924.884
Arifiye 283.246
Erenler 380.588
Ferizli 362.139
Geyve 506.288
Hendek 635.308
Karapiirgek 117.624
Karasu 939.953
Kaynarca 429.858
Kocaali 565.791
Pamukova 185.618
Sapanca 386.674
Serdivan 580.167
Sogiitli 207.598
Tarakh 181.632
TOPLAM 7.656.208

No igmesuyu Aritma Tesisi Adi Aritim Kapasitesi (m3/yil)
1 | Merkez (Hizirilyas) 113.529.600
2 | Serbetpinari (Kocaali) 10.512.000
3 | Kanligay (Karapiirgek) 1.314.000
4 | Sapanca (Hacimercan) 5.606.400
5 | Karaplir¢cek (Merkez) 2.803.200
6 | Hendek (Yesilyurt) 2.803.200
7 | Sapanca (Muradiye) 5.606.400
8 | Sapanca (Kurtkoy) 2.803.200
9 | Seyhvarmaz (Pamukova) 350.400
10 | Uludere (Hendek) 2.628.000
11 | Memnuniye (Sapanca) 1.314.000
TOPLAM 149.270.400
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icmesuyu Depolari

Stratejik
o

an

Bolgeler Depo Hacim(m?3) Depo Hacim(m?3) Depo Hacim(m?3)
Sayisi Sayisi Sayisi

Adapazari 29 48.200 29 48.250 29 48.250
Erenler 7 1.700 6 1.550 6 1.550
Serdivan 28 30.475 28 30.475 28 30.575
Arifiye 7 8.220 7 8.420 7 8.420
Kaynarca 65 9.075 55 8.470 55 8.470
Akyazi-Karapiirgek 96 23.785 92 21.640 92 21.640
Hendek 66 15.125 71 15.785 77 15.785
Ferizli-Sogutlu 36 10.555 35 10.505 36 10.605
Sapanca 21 10.890 26 14.350 26 14.350
Karasu 57 12.010 60 12.890 60 12.900
Kocaali 46 7.600 49 8.030 49 8.030
Geyve 121 12.060 122 12.335 122 12.335
Tarakl 39 2.910 41 4.060 43 4.070
Pamukova 50 8.375 45 8.145 46 8.155

GENEL TOPLAM 668 200.980 666 204.905 676 205.135
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Kanalizasyon & Yagmursuyu Altyapisi

SASKi Genel Midirltgi’niin gérev sahasi icerisinde bulunan kanalizasyon sebeke uzunlugu
3.070.852 metredir. ilceler bazinda devralinan ve yapilan kanalizasyon sebeke uzunluklari
asagidaki tabloda verilmistir.

ilce Kanal Sebeke (m) ilce Yagmursuyu Sebeke (m)

Adapazari 848.557 Adapazari 285.506
Akyazi 233.928 Akyazi 25.650
Arifiye 162.639 Arifiye 16.264
Erenler 151.621 Erenler 89.332
Ferizli 62.749 Ferizli 9.125
Geyve 209.560 Geyve 13.911
Hendek 214.612 Hendek 21.135
Karapiirgek 8.366 Karapiirgek 6.399
Karasu 230.315 Karasu 761
Kaynarca 7.459 Kaynarca 2.148
Kocaali 135.585 Kocaali 5.156
Pamukova 166.663 Pamukova 8.934
Sapanca 293.600 Sapanca 20.241
Serdivan 282.919 Serdivan 72.864
Sogutli 15.145 Sogutlii 10.681
Tarakh 47.134 Tarakh 4.465
TOPLAM 3.070.852 TOPLAM 592.572

Kurumun gorev sahasi icerisinde bulunan yagmursuyu sebeke uzunlugu 592.572 metredir. ilceler
bazinda devralinan ve yapilan yagmursuyu sebeke uzunluklari asagidaki tabloda verilmistir.
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Atiksu Aritma Tesisleri

Karaman Atiksu Aritma Tesisi 72.562.000
Akyazi Atiksu Aritma Tesisi 5.100.000
Hendek Atiksu Aritma Tesisi 4.734.000
Geyve Atiksu Aritma Tesisi 2.722.535
Karasu Atiksu Aritma Tesisi 3.464.215
Kocaali Atiksu Aritma Tesisi 759.200
GENEL TOPLAM 89.341.950

3.7.4.TEKNOLOJi VE BiLiSiM ALTYAPISI ANALizi

Yazilim Teknolojileri

SASKi Genel Miidiirligii biinyesinde bulunan birimler farkli yaziim uygulamalari kullanmaktadir.
Yazilim birimi ise yazilim teknolojileri konusunda gliniin kosullarina uygun, birbiriyle haberlesen,
entegre sistemler kurarak tim yazihmlarin tek bir g¢ati altinda toplaniimasi ile ilgili ¢alismalar
yapmaktadir. SASKI’ de kullanilan yazilimlara iliskin bilgiler asagida verilmistir.

No PROIJE ADI ACIKLAMASI
Abonelerin abonelik, tahakkuk, kagak, tahsilat, torba yasa, sayag,
1. | Abone Yonetim Sistemi taksitlendirme ve borg takibi islemlerinin yapildigi uygulama
yazilimi

Kurumun insan Kaynaklari Yénetimi, Taginir Mal Yénetimi, Biitce
ve Performans Yonetimi, Satinalma Yonetimi, Barkod Yonetimi

2. | Bilgi Yonetim Sistemi e . G
el 1m >l ! uygulama yazilimlarinin bitinina kapsayan bitlinlesik yonetim

yazilimi
3. | PDKS Personel devam kontrol sistemi yazilimi

Kartl saya¢ kullanan musterilerin 6deme, kontér alim vb.
4. | Karth Sayag Uygulamasi islemlerinin takibinin yapildigi tiim kartlarin tek kart okuyucudan

okunabilen yazilimi

www.sakarya-saski.gov.tr adresi lizerinden abonelerin kuruma
gelmeden borg sorgulama, fatura 6deme, dilek ve sikayetlerini
iletme, kagak su ihbari gibi her tlrli islemlerin internet Gzerinden
yapabilmelerini saglayan erisim portali

Alinan su numunelerinin analizi ve raporlanmasini saglayan
laboratuvar otomasyon yazilimi

7. | KPS V2 Servisleri icisleri Bakanhgi kimlik paylasim sistemi servis entegrasyonu

5. | internet Web Portal

6. Laboratuvar Yazilimi
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8. | UAVT Servisleri icisleri Bakanligi ulusal adres veri tabani sistemi servis
entegrasyonu
Talimath veya talimatsiz abonelerin banka subeleri ve fatura
9. | Online Odeme Sistemi odeme noktalari lzerinden anlik veya geriye donlk gecikmeli
tahsilatlarinin yapilabilmesini saglayan sistem yazilimi.
Kurumsal 105, Andorid Ifurum ile ilgili haberler, duyurular, fatura sorgulama, f.at_ura
10. odeme, ariza kayit, abone no sorgulama, alo 185 ariza takibi ve
Yazilimlari R o . .
anhk su kesinti bilgilerinin bulundugu android ve ios yazilimlari.
185 uygulamasinin kurum tarafinda is emirlerinin takibi,
11. | Mobil 185 dagitimi, personelin GPS ile harita Uzerinde izlenmesi vb.
islemlerinin bulundugu terminal ve web yazilimi.
Kurum binyesinde personellere dair haber, duyuru, indirim,
12. | Kurumsal Portal mizah, egitim, galeri vb. bilgilerin paylasildigi ve kurumsal
intranet uygulamalarin kisa yollarinin sunuldugu web yazilimi.
Abonelerimizin  kurumumuzda gormis oldugu hizmeti
13. | Gilais Kapist Uygulamasi degerlendirip oylamasi icin kullanilan kiosk yazilimi.
SUMATIK’ ler lizerinden vatandasin zaman sinirlamasi olmadan
14. | SUMATIK Uygulamalari fatura sorgulama, nakit ve kredi karti ile bor¢ 6deme ayrica kartli
sayag kontor ylklemesi yapmasini saglayan yazilim.
Kurumun, hukuk birimi tarafindan ydritilen icra davalarinin ve
15. | Yasal Takip Yazilimi bu davalarla alakali evraklarin takibinin yapildigi uygulama
yazihmi.
www.sakarya-saski.gov.tr Gizerinden g¢evre koruma birimi ile ilgili
16. | E-Gevre Koruma Basvuru DKKR ve GSM goriis ve basvuru islemlerini saglayan yazilim.
17 E-Belediye Elektronik Belge | i¢isleri Bakanligi tarafindan sunulan, Kurum i ve dis evrak akisini
" | Yonetim Sistemi e-imza kullanarak saglayan uygulama yazilimu.
. Saha fatura okuma islemlerinin gevrimici olarak android cihazlar
Online Okuma Uygulamasi | . . o
18. . ile gevrimici olarak yapilmasini saglayan ve ayni zamanda anlik
(Android ve Web) A,
borg bilgilerini sisteme aktaran yazilim
19 Online Agma Kapama (Android | A¢ma Kapama islemlerinin android cihazlar ile gevrimigi olarak
" | ve Web) yapilmasini ve kontrollini saglayan yazilim
il genelindeki icmesuyu, yagmursuyu, kanalizasyon hatlari ile
kurumun sahip oldugu daha birgok veriye ait konumsal ve sozel
20. Cografi Bilgi Sistemi (CBS) Web, | bilgilerin tek bir veri tabaninda toplanarak, masatistii, web ve
Masaustu ve Mobil Yazilimi mobil platformlar {izerinde diizenlenmesi ve yayinlanmasini
saglayan yazilim.
21. | YOnetim Bilgi Sistemi Yoneticilere 6zel raporlama ve bilgi saglayan yazilim
22. | ADBS Bneri Sistemi K'L.Jrajm .pe.rsc.)neli.n'i.n kgrymsal. gelisime katkida bulunmak icin
goris bildirdikleri 6neri sistemi yazihimi.
23. | is Saghigi ve Giivenligi Yazilimi Kuuruum b[]n“yesinglfa'bulyn‘an Io'ka?syonlara V? personellere ait is
sagligi ve glvenligi islerinin takibinin yapildigi yazilim
ja, | Kiresel seyrisefer ydu | e soglamak g kuralon
" | Sistemi (GNSS) Yazilimi . .
sistem yonetim ve raporlama yazilimi
25 Tapu ve Kadastro Servisleri | Abonelik islemlerinde kullanilan, Tapu ve Kadastro Genel
" | (MEGSIS) Mudurligi tarafindan sunulan MEGSIS harita servisleridir.
2 Proje Karti ve Bilgi Notu | Kurum genelinde hazirlanan Proje Kartlari ve Bilgi Notlari ile
" | Uygulamasi Haftalik Faaliyet Raporlarinin yiklendigi ve daire baskanliklari
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bazinda ilgili birim personeli ve yoneticiler tarafindan

filtrelenebilen web ve mobil yazilim

Talep Yonetim Sistemi

Ozellikle Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi ve diger birimler

27. tarafindan birim ve faaliyet bazl taleplerin alindigi ve siireclerin
(TYS) . L s
takip edilebildigi web tabanli yazihm
Personele ve abonelere ait kayitli cep telefonlarina Halkla iliskiler
28. | SASKi SMS Yazilimi Birimi tarafindan Kurumsal SMS lerin atilabildigi web tabanli
yazilim
ilgili daire baskanlklar tarafindan yapilacak altyapi galismalari
29 Yaklasik Maliyet Hesaplama | dncesiihaleye althk olusturacak yaklasik maliyetin gikarilmasi ve
" | Programi is asamasinda hakedislerin hazirlanmasi igin kullanilan web
tabanh yazilim
Kurum personelinin, kendisine ait 6zIik, maas, izin, vb. bilgiler ile
30. | Mobil insan Kaynaklari (iKY) kurumsal duyuru ve haberlere mobil cihazlar Gzerinden kimlik
dogrulamasi yaparak erisebildikleri mobil yazilim
31 Netcad, Autocad, ArcGIS, | Kurum genelinde yapilan miihendislik ve proje galismalari icin
" | Microstation vb. kullanilan paket yazilimlar.
Tapu ve Kadastro Genel Midurliigu tarafindan sunulan ve Kurum
32. | WEB Tapu tasinmazlarina erisim, kamulastirma, irtifak vb. islemlerin
yapilmasi igi kullanilan web tabanli yazilim
Bilisim  Envanter  Yonetim Bilgi islem Daire"siPa;kénllgl‘k?ijr!yesinde isletilen her tUrIU‘Si.s'Fern
33. Sistemi ve Network Urlnlerine iliskin detayli envanter bilgisinin

tutuldugu yazilim

Sistem Network ve Donanim Yonetimi

Kurumumuz teknoloji ve bilisim altyapisi kapsaminda kullanilan sistemler asagida 6zetlenmistir.

KULLANICI DONANIM YAPISI MIKTAR (Adet)
Masaiistii Bilgisayar (PC) 420
Notebook 158
Yazici Lazer 120
Yazici Nokta Vuruslu 35
Tarayici (Scaner) 78
Kiosk Akilli Terminal 4
Projeksiyon Cihazi 7
USB Telefon 123
IP Telefon 210
Access Point 64

GENEL TOPLAM 1.219
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SCADA Sistemi

Gergek zamanl takip edilen su degerleri (debi, seviye, klor vb.) SCADA veritabanina kayit
edilmekte, zamanla biriken veriler, yine SCADA birimi tarafindan gelistirilen “Raporlama ve Analiz“
yazilimi ile gegmise donilik raporlama ve sistem isleyisini takip edecek analizleri yapabilmek igin
kullanilmaktadir. SCADA Alarm Modiilii ve operatdrler bu bilgileri ve kurulan otomasyon altyapisini
kullanarak; depo seviye duzenlemeleri, pompa calistirma/durdurma, olusan arizalara gerekli
ekipleri yonlendirme, su kalitesi parametre takibi, sistem icinde tanimlanan birim/kisilere SMS ve
elektronik posta ile uyarilar gonderme gibi islemleri yapabilmektedir.

SCADA sistemi ile istasyonlardaki su seviyesi, su debisi ve bakiye klor seviyeleri gercek zamanli
olarakizlenebilmekte ve kaydedilebilmekte, pompa calisma saatleri gercek zamanli izlenebilmekte,
su seviyesi ve bakiye klor degerlerine ait limit Gstl degerleri SCADA sistemiyle gercek zamanli ve
gecmise donik olarak izlenebilmekte, istasyonlarda hareket sensorleri vasitasiyla alarmlar
izlenebilmekte, istasyonlarda bulunan pompa, motor ve elektrikli vanalar, istasyonun kendisinden
ve SCADA merkezinden kontrol edilebilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemi

SASKI, bilinen standart CBS uygulamalarini ileri bir boyuta tasiyarak (SCADA-CBS entegrasyonu,
web uygulamalari, mobil uygulamalar vb.) CBS'yi aktif bicimde kullanan bir kurum haline gelmistir.
SASKi CBS calismalari ve uygulamalari, yurtici ve yurtdisinda yiritilen giincel ¢alismalar takip
edilerek siirekli iyilestiriimeye devam edilmektedir.

3.7.5.MALi KAYNAK ANALIZi

Mali Kaynak analizine iliskin tablo asagida sunulmustur.

KAYNAKLAR

Planin 1.Yih Planin 2.Yihh Planin 3.Yili Planin 4.Yihi Planin 5.Yil

Vergi Gelirleri

Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri

433.850.000,00

468.610.000,00

516.118.000,00

567.729.800,00

613.148.184,00

Alinan Bagis ve Yardimlar ile
Ozel Gelirler

100.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

Diger Gelirler

166.500.000,00

171.790.000,00

174.332.000,00

177.818.640,00

183.153.199,20

Sermaye Gelirleri

Alacaklardan Tahsilat 20.000.000,00 | 10.000.000,00| 10.000.000,00| 20.000.000,00 5.000.000,00
Red ve iadeler(-) -450.000,00 -500.000,00 -550.000,00 -650.000,00 -700.000,00
Diger(Kaynak Belirtilecek)

. 114.000.000,00 | 162.000.000,00 | 175.000.000,00 | 50.000.000,00 | 40.000.000,00
llbank Borglanma

Toplam 734.000.000,00 | 812.000.000,00 | 875.000.000,00 | 814.998.440,00 | 840.701.383,20
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3.8.PESTLE ANALIZi (Cevre Analizi)

PESTLE analiziyle kurumumuz lizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltirel,
teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanmistir.

kaynaklarina ve altyapi
sistemlerine etkisi

kaynaklarinin varhgi

Tespitler Kuruma Etkisi
ETKENLER P , Ne Yapilmali?
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler
Makro planlarin ngitl?rlll;r)r:aunstve yatinm
11. Kalkinma Plani varliginin yerel 6lgekte P -
. - politikalarla uyumunun
yol gosterici olmasi .
. saglanmasi
Lelils Stratejik plan ve yatirm
Makro planlarin IanIaJr|n|F|)1 iist y
Ulusal Su Plani varliginin yerel 6lgekte P .
P politikalarla uyumunun
yol gosterici olmasi .
saglanmasi
K I ek ideki .
resel ekonomideki . . Etkin kaynak kullanimi,
dalgalanmalar ve Yatirim maliyetlerinin . .
L yatirim 6nceliklerinin
pandeminin artmasi . .
. I belirlenmesi
ekonomiye etkileri
Ekonomik . -
. . Alternatif su ve eneriji . - .
Alternatif enerji " S Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kuruma | Enerji maliyetinin
kaynaklarinin hayata . i kaynaklarina yapilan
. . kazandirilmasinin yiksekligi
gecirilmesi . . yatirimlarin arttiriimasi
finansal katki saglamasi
BT Nifus artis ggl(:\n?sfalzlig\fgzkkuk Su ihtiyaci ve ::::Ir:ac’lcl s:klt(;rjw”az;:mn:r:laar
kultirel ; ayisty tiketiminin artmasi ¢ sally
gelirinin artmasi yapilmasi
Bilisim teknolojilerini . . N Yazil d
hisim te no.o!l erinin Teknolojik altyapinin Yeni teknolojilerin .aZI m V? .onanlm
yakindan takibi ve e- o L sistemlerinin
. . gelistirilmesine 6nem kuruma entegrasyonu L
islemlerle hizmet . . L .~ . | gelistiriimeye devam
o . verilmesi icin bilitce gereksinimi . .
saglamadaki artis edilmesi
Teknolojik Bu sistemlerin
- L . elistiriimeye ve diger
Scada ve CBS gibi Olgiilebilir ve takip g. : y &
. . . . sistemlerle
sistemlerin kullanimi edilebilir su ydonetimi
entegrasyonuna devam
edilmesi
Kurumun yeni yasal
tzenl lere hizl
Yeni Su Kanunu igin duz.en emetere izl Yeni Su Kanunu
Yasal alismalar yapilmasi sekilde entegre alismalarinin etkin takibi
calis yap olabilecek bir ydnetim sall3
sisteminin bulunmasi
iklim degisikligi
etkisiyle yagislarin Yeni alternatif kaynaklar
Kiresel issnmanin iklim sele donlismesi belirlenmesine devam
degisikligi ve su Alternatif su sonucu altyapi ve edilmesi, master planlarin
Cevresel BIIcls yap P

tesislerin zarar
gormesi, su
kaynaklarinin azalma
tehlikesi

giincellenmesi, su
tasarrufunun tesvik
edilmesi
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Kurumsal amacg ve hedeflerin belirlenmesinde 6nemli girdi saglayan GZFT analizi, mevcut durum

3.9.GZFT (SWOT) ANALIzi

analiz kapsaminda yapilan analizler neticesinde tespit edilmistir. Bu baglamda SASKi, yapmis
oldugu durum analizlerine gére kurumun, gliclli yonleri, zayif yonleri, 6niindeki firsat ve tehditlerini
belirlemistir. GZFT analizine iliskin degerlendirmenin hangi kaynaktan geldigi kaynak/dayanak
alaninda agiklanmistir.

GUCLU YONLER Kurulusun amaclarina ulasmasi icin yararlanilabilecegi olumlu
hususlardir.

ZAYIF YONLER Kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler,
diger bir ifadeyle, asiimasi gereken olumsuz hususlardir.

FIRSATLAR Kurulusun kontrolli disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj
saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.

TEHDITLER Kurulusun kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin
engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Dis Paydas
Analizi

Dis Cevre
Analizi
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i¢ Cevre

Dis Cevre

Gligli Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

Alternatif su ve enerji kaynaklarina
yatirim yapilarak sehre kazandirilmasi

Master planlarin glincellenme
gerekliligi

Baska su ve enerji kaynaklari
olusturmak icin projeler gelistirilmesi

Kiresel isinmanin iklim degisikligine
etkisi nedeniyle su
kaynaklarinin korunmasi gerekliligi

Teknoloji ve inovasyon odakli bir
kurum anlayisinin benimsenmis olmasi

Diger kurumlarla entegrasyon
konusunda prosediirlerin sureci
yavaslatmasi

Dinamik personel yapisinin yenilikgi
sistemlere gabuk adapte olmasi

Teknolojik yenilikleri takip etmenin
maliyetleri arttirmasi

Sistem altyapimiz esnek,
gelistirilebilir ve yeni teknolojilere
acik olmasi

Sakarya ili icerisinde ¢aligma yuriten
altyapi Kuruluslarinin ( elektrik ,
telekomunikasyon vb.) heniiz tamami
ile veri paylasimi saglanamamasi

Bilisim teknolojilerini entegre
edebilecek
yetkinlige sahip insan kaynaginin
bulunmasi

Sistem maliyetlerinin fazla olmasi

Ariza taleplerine hizli midahale
edilmesi konusunda vatandas
memnuniyetinin olusmasi

Devir alinan bolgelerde sayisallastirma
islemlerinin tamamlanmamig olmasi

Kurumun yazilim sistemlerinin sahaya
anlik miidahale ve kontrol saglamasi

Devir alinan bolgelerin altyapi
problemlerinin giderilme
¢alismalarinin devam ediyor olmasi

Yeni nesil abone yonetim sisteminin
kurulmasi ve bu sayede siireglerin
etkin ve verimli hale getirilmesi

Kurumun tiim birimlerini iceren
bir hizmet binasinin olmamasi

Teknolojide yasanan gelismelerin
kurumda yurutulen galismalar
icin farkli ydntem ve alternatifler
Uretme imkanini vermesi.

Pandemi ve dogal afetlerin hizmet
sunumuna etki etmesi

Mevcut igmesuyu aritma tesisleri
teknolojisinin, isletim kolayhgi ve
¢ikis suyu kalitesi ile Turkiye'de
kurulmus olan ilk ileri teknolojili
paket aritmali, igmesuyu aritma tesisi
olmasi

Devir alinan igmesuyu altyapisinin
yetersizliginden dolayi fiziki su
kayiplarina olan yatirm ihtiyacinin
fazla olmasi

igmesuyu havzasini koruyarak
vatandaslarin guivenli, kaliteli su
igmesinin saglanmasi

Enerji maliyetlerinin yliksek olmasi

Kalite yonetim sistemlerinin alt
yapisinin insan kaynaklari yonetimiyle
entegrasyonunun saglanmasi

Dijital arsiv sisteminin heniz
kurulamamasi

Mentdr olabilecek diizeyde nitelikli
personel bulunmasi

Pandemi nedeniyle hedeflenen
egitimlerin yapilamamasi

Atiksu aritma tesislerimizde kurulmus
ve isletilmekte olan TS EN 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemi ile enerji
tiketimlerinin takip ediliyor olmasi,
enerji verimliligi hususunda sirekli
iyilestirme yapilmasi

Yuksek teknoloji Grtinleri ve aritma
kimyasallarinda disa bagimli olunmasi

Sakarya Entegre Kati Atik Yonetim
Tesisinin yakin zamanda hizmete
alinacak olmasi ve aritma
gamurlarimizin
bu tesiste degerlendirilerek bertaraf
edilecek olmasi

Atiksu aritma tesislerinden gikan
Aritma Camurlarinin bertaraf
maliyetlerinin yiiksek olmasi
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3.10.TESPITLER VE iHTiYACLARIN BELIRLENMESi

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Stratejik Planin hazirlik ve uygulama
asamasinda katilimci bir yaklagim
sergilenmesi ile basari oraninin yiksek
olmasi

Katilimcr yaklasimin 2022-2026 stratejik plan
doéneminde de uygulanmasi saglanarak
etkinlik ve verimlilik arttiriimasi

Mevzuat Analizi

Mevzuatta sik meydana gelen
degisimlerin uygulamaya etkisi

Mevzuat takibinin yaninda
hizmet ici egitimlerle
bilgilendirme saglanmasi

Ust Politika Belgeleri Analizi

*Nufusun saglikh ve glvenilir icme ve
kullanma suyuna erisiminin saglanmasi

ve atik suyun insan ve ¢evre sagligina
etkilerinin en aza indirilerek etkin
yonetiminin gergeklestirilmesi

* Su kaynaklarinin

korunmasi, gelistirilmesi ve stirdirilebilir
kullanimi kapsaminda havzalarin korunmasi

Paydas Analizi

Kurum faaliyetleri hakkinda tanitim ve
bilgilendirme galismalarinin
arttirilmasi gerekliligi

Kurumsal tanitim faaliyetlerinin arttiriimasi,
diger kurumlarla isbirligi ve organizasyonlara
agirhk verilmesi

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

Calisan baghliginin arttirilmasi ve
yetenek yonetimine agirlk verilmesi

Yetenek Yonetimi yaklasimiyla nitelikli
personelin Kurum baghgini artirici
faaliyetlerde bulunulmasi

Kurum Kaltra Analizi

Kurum {st yonetiminin birlikte
yonetme kavramina 6nem vermesi,
kurumsal 6grenmeyi gelistirici
faaliyetler yapilmasi

Tim c¢alisanlar tarafindan benimsenen
temel degerler ve kurum kiltlrinin
devamhhginin saglanmasi

Fiziki Kaynak Analizi

Sehrin niifus artisina bagli olarak yeni
yerlesimlerdeki artis

Kurum fiziki kaynaklarinin artan niifus ve
abone sayisina gore planlanmasi, dayanikli
altyapilarin sehre kazandirilmasi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Elektronik hizmetlerin kullanim
oraninin artmasi ile yazilim ve
donanim altyapisini daha da
gelistirme gerekliligi

Kurum yazilimlarinin birbiriyle ve diger
kurumlarin yazihmlariyla entegre edilmesi
ve gelistirilmesi

Mali Kaynak Analizi

*GUcla bir mali yapi igin biitce
surdardlebilirliginin saglanmasi
*Kurum alacaklarinin
tahsilatinin hizlandiriimasi

*Kaynaklarin etkin kullanimi icin performans
esasli bltcelemenin uygulanmaya devam
edilmesi

*Su faturalarinin siiresi icerisinde tahsil
edilerek, hizh sekilde likit kaynak
olusumunun saglanmasi

PESTLE Analizi

Politik, Ekonomik, Sosyo-kiiltirel,
Teknolojik, Yasal ve Cevresel sorunlar
PESTLE Analizi kapsaminda ayrintili bir
sekilde tespit edilmistir

Stratejik hedeflerin analiz ¢ergevesinde
yapilan tespitler dikkate alinarak
olusturulmasi
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4. GELECEGE BAKIS

4.1. MiSYON

Misyon; bir kurumun var olus nedenidir. Kurum c¢alisanlarina bir yon vermesi ve anlam
kazandirmasi amaciyla belirlenmis ve kurumu benzer kurumlardan ayirt etmeye yarayacak uzun
doénemli amaglardir. Misyon ayrica, kurumun amaglarinin ve hedeflerinin nasil gerceklestirilecegini
belirleyen cerceveyi olusturur. SASKI’ nin misyonu katimcilik anlayisi ilkesine goére kurum
yoneticileri ve stratejik planlama ¢alisma gruplarinda yer alan personelin katildigi bir giin stren fikir
calismasinda ortak katilimla tespit edilmistir. SASKI’ nin genis katihmla belirlenen misyonu su
sekildedir:

“Suyun cok degerli bir varhik oldugu bilinciyle; dogaya ve insana
deger katan bir yaklasimla su Kkaynaklarim ve hizmetlerini
yonetmek.”

4.2. ViZYON

Vizyon, bir kurumun olmak istedigi, ulasmayi arzuladig noktay! ifade eder. Gelecege ait bir
kavramdir ve gelecegin kisa ve 6z ifadesidir. SASKi yeni dénem vizyon ifadesi katilimcilik anlayisi
ilkesine gore kurum yoneticileri ve stratejik planlama calisma gruplarinda yer alan personelin
katildig1 bir giin siiren fikir calismasinda ortak katilimla tespit edilmistir. SASKi’nin genis katihmla
belirlenen vizyonu su sekildedir:

“Siuirdiiriilebilir su yonetimi ilkelerinden 6diin vermeden, dogaya ve
insana deger Kkatan, teknolojileri kullanarak hizmetlerini
gerceklestiren, inovatif yaklasimla bilgi varhklarimm ve kurumsal
kapasitesini yoneten, paydaslar1 ile olumlu iliskilere sahip onciu bir
kurum olmak.”
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4.3. TEMEL DEGERLER

Strateijik
Plan =

Temel degerler; bir kurumun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bigciminin ifadesini
olusturur. Bir kurumun misyon, vizyon ve kurumsal kimliginin arka plani olan temel degerler,
kurumun amaclarina, hedeflerine, stratejilerine rehberlik eder. SASKI icin de son derece énemli
olan temel degerler katilimci bir anlayisla bir dnceki stratejik plan doneminde belirlenmistir. Bu
planlama déneminde ise tiim galisanlara yonelik bir anket diizenlenmis ve bu anket iginde mevcut
temel degerlerle ilgili gorlsler ve yeni oneriler talep edilmistir. Calisanlar tarafindan iletilen gorus
ve oneriler ve SASKi stratejik planlama ekibinin goriis ve &nerileri de birleserek SASKi temel
degerlerinin bir dnceki donemde oldugu gibi kalmasina karar verilmistir.

SASKi temel degerlerinin ¢alisan boyutu ve kurum boyutu olmak iizere iki ana boyutu vardir. Her
bir boyuta iliskin 10 adet olmak Uzere toplam 20 adet temel deger bulunmaktadir. Bu temel

degerler sunlardir:

e jsini sahiplenme ve en iyi sekilde
yapma gayreti

e Kurumu benimseme ve kente hizmet
icin ¢alisma azmi

e Yaptigi isin en iyisini yapma ve
uzmanlasma

e Yenilige ve degisime ag¢ik olma

e Verimli ve etkin ¢alisma

e Adil ve diiriist olma

® Sonuc ve basari odakli olma

e Analitik ve ¢ok yonlii diisiinme

e Etkin zaman y6netimi

e Yiiksek sorumluluk duygusu

BOYUTU

KURUM
BOYUTU

KURUM BOYUTU

* Gelecegi planlama

e Cevreye ve insana saygi

¢ Kosulsuz vatandas memnuniyeti
o Seffaflik ve hesap verilebilirlik

e Sliirdiirdilebilir kalite

e Glivenilirlik

e Katilimcilik

e Kararlilik

e Bilimsellik

e Teknoloji odaklilik
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% Strateiik

5.STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE

PERFORMANS GOSTERGELERININ
BELIRLENMESI

5.1.AMACLAR VE HEDEFLER

AMAC

AMAC

AMAC

AMAC

AMAC

HEDEF 1.1

HEBDEE 1.2
HEBEE 1.3 :
HEDEF 1.4 :
HEDEE 1.5

HEDEF 2.1

FHEBEE2.2 -
HEBEE .3
HEDEF 2.4 :
EEBER 2.5 -

HEDEF 3.1
IMEDER 32 :
BEDEE 3.3 -

HEDEF 4.1 :
HEDEF 4.2 :
HEDEF 4.3 :
HEDEF 4.4 :
HEDEF 4.5 :
HEDEF 4.6 :

HEBEE 5.1

FEDERES.2 :

:icmesuyu Sebeke ve Kayip Kagak Yonetimi

Su Kalitesi

Enerji Yonetimi
Abone Yonetimi
Kaynak Suyu Yonetimi

:Kanal Sebeke Yonetimi

Atiksu Yonetimi
Laboratuvar Yonetimi
Havza Yonetimi
Desarj Yonetimi

:Scada

Yazilim Teknolojileri
Sistem ve Network Yonetimi

Stratejik Yonetim

Finansal Yénetim ve i¢ Kontrol
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Fiziksel Kaynak Yonetimi

Afet ve Acil Durum Yonetimi

is Saghigi ve Guvenligi

: Halkla iliskiler ve Tanitim

Su Bilinci ve Su Kilttr
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SURDURULEBILIR SU YONETIMI

"
Alternatif su kaynaklar: tespit edip, uzun vadeli

kullamm kapasitelerini optimize ederek, suyun,

kesintisiz, kaliteli ve maliyet etkin bir sekilde abonelere
"

ulastinlmast islemlerini gerceklestirmek.




s
¢

Amag (A1)

SURDURULEBILIR SU YONETiMI

Hedef(H1.1)

ICMESUYU SEBEKE VE KAYIP KACAK YONETIMI

Sorumlu Birim

Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligi, Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligl,
ilce isletmeler Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak

Birim(ler)
Plan
.. . | Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi% | Baslangic 2022 2023 2024 2025 2026 Skl Skl
Degeri
PG.1.1.1. igm Tesi
G- Smesuyu Tesis | o0 6 17 6 5 6 6 1AY 6 AY
Proje Adedi
PG.1.1.2. Igr'f\esuyu Tesis %20 10 19 4 3 5 4 1 AY 6 AY
Yapim Adedi
PG.1.1.3. Yapilan
icmesuyu sebeke %20 102.767 | 235.000 | 224.900 | 215.000 | 253.000 | 251.500 | 1 AY 6 AY
uzunlugu
P.G.1.1.4. Abone borusu
. %10 %100 %100 %100 %100 %100 %100 1AY 6 AY
tamir orani
PG.1.1.5. Sebeke borusu
. 3 %10 %100 %100 %100 %100 %100 %100 1AY 6 AY
tamir orani
PG.1.1.6. Yenilenen sube
" ? %10 1058 2.220 2.165 2.120 2.430 2.510 1AY 6 AY
yolu baglanti sayisi

Riskler

*Micbir sebeplerden dolayl yapim asamasinda sikinti yasanmasi
*Altyapi yatinmlarinin maliyetli yatirimlar olmasi
*Devir alinan eski hatlarin isletme planlarinin bulunmamasi

Faaliyet ve Projeler

*i¢cmesuyu temin projelerinin hazirlanmasi
*lcmesuyu temin yatirimlarinin gergeklestirilmesi
*Yeni igmesuyu sebeke hatti yapimi

*Mevcut igmesuyu baglanti hatlarinin yenilenmesi
*Yeni igmesuyu abone baglanti hatlarinin yapimi

Maliyet Tahmini

484.890.000 TL

*Yeni yerlesimler ve devir alinan bolgelerde icmesuyu temin ve sebeke calismalarinin
hizla gerceklestirilmesi
*icmesuyu ile ilgili teknolojik gelismeler ve glincel yaklasimlarin takip edilerek kisa

LT sirede projelerimizde tatbik edilmesi
*Sebeke yenileme faaliyetleri ile kayip kacak oraninin distrtlmesi icin ¢alismalar
yapilmasi
*Sehrin yerlesim yapisinin yatay gerceklesmesi nedeniyle birim abone basina diisen
- sebeke uzunluklarinin fazlalig
Ihtiyaglar

*ilcelerin ihtiyaclarinin gesitlilik arz etmesi nedeniyle su temini ve dagitimi konusunda
bolgesel ¢oziim yontemleri gelistirilmesi
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Amag (A1)

SURDURULEBILIR SU YONETiMi

Hedef(H1.2)

SU KALITESI

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri

izleme
Sikhig

Hedefe
Etkisi%

Raporlama

2022 Sikhgi

2023 2024 2025 2026

PG.1.2.1. Hizirilyas igmesuyu
Aritma Tesisi Aritma Tanklari
Boncuk ve Kum Filtre
Prosesleri Revizyonu sayisi

%20 10 10 5 5 2 - 1AY 6 AY

PG.1.2.2. igmesuyu Aritma
Tesisleri Cikisina veya
icmesuyu Depo Cikislarina UV
Dezenfeksiyon Uniteleri
Kurulmasi

%10 0 1 - - - - 1AY 6 AY

PG.1.2.3. Muradiye ve
Hacimercan igmesuyu Aritma
Tesisleri Kum Filtre Ve Boncuk
Filtre Revizyonu

%15 0 4 - - - - 1AY 6 AY

PG1.2.4. igmesuyu Aritma
Tesislerinde Yer Alan Mekanik
Ekipmanlarin Yenilenmesi isi

%20 0 1 - 1 - 1 1AY 6 AY

PG1.2.5. Klorlama
noktalarinin
dezenfeksiyonunun
saglanmasi

%15 85 5 5 5 5 5 1AY 6 AY

PG1.2.6. Muhtelif debilerde
paket aritma
tesisleri kurulmasi

%20 2 1AY 6 AY

Riskler

*Mlicbir sebeplerin olusmasi nedeniyle revizyon ve kurulum asamalarinda sikinti
yasanmasi

* [cmesuyu Aritma Tesislerinde kullanilan ekipmanlarin (pompalar, Aktiatérler,

Pozisyonerler, Filtre Malzemeleri, Filtre drenaj sistemleri ve Su/Hava Hatlari vs.)
faydali ekonomik 6miirleri doldugundan isletme ve bakim maliyetlerinin artmasi

Faaliyet ve Projeler

*Hizirilyas igmesuyu Aritma Tesisi Aritma Tanklari Boncuk ve Kum Filtre Prosesleri
Revizyonu

*Icmesuyu Aritma Tesisleri Cikisina veya igmesuyu Depo Cikislarina UV Dezenfeksiyon
Uniteleri Kurulmasi

*Muradiye ve Hacimercan igmesuyu Aritma Tesisleri Kum Filtre Ve Boncuk Filtre
Revizyonu

*Elektrik ve Mekanik Malzeme Alimi Yapilmasi

*icme ve Kullanma Suyu Depolarinda Otomatik Klorlama Tesisati Kurulmasi

*Dusik Kapasiteli Muhtelif Paket Aritma Tesisi Yapilmasi

Maliyet Tahmini

28.500.000 TL
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*igmesuyu Aritma Tesislerinde yer alan aritma tanklarinin kum filtre bélmelerinde ve
boncuk filtre bélmelerinde saglikli geri yikamalar yaparak aritma verimliliginin
arttiriimasi

* {cmesuyu Aritma Tesisleri ¢ikis su kalitesinde olasi bir viriis tehdidi yasanmasi
durumunda gideriminin saglanmasi amaciyla UV dezenfeksiyon sistemi kurulmasi
* {cmesuyu Aritma Tesislerinde ve icmesuyu depolarinda yapilan klorlama
faaliyetlerinde aksakliklarin giderilmesi

*icmesuyu Aritma Tesislerinin maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini artirmak
amaciyla yapilan revizyon/iyilestirmeler yapilmasi

*Agllan sondaj sularindan numune sonuglari aritma tesisi yapilmasina elverisli
olanlarin aritilarak bolge halkinin su ihtiyacinin karsilanmasi

*Cihaz degisikligi gerektiren yerlerde yeni cihaz alimi yapilmasi

*Proses isleyisi ve isletme maliyetlerinin azaltilmasi agisindan revizyonlarinin
yapilmasi ve varsa yerine kullanilabilecek yeni teknoloji ekipmanlarinin tedarik
edilmesi

*Klguk yerlesim yerlerinde yasanan yagis kaynakh bulaniklik sikayetlerini 6nlemek
amaciyla lokal paket aritma tesisi projeleri yapiimasi

SURDURULEBILIR SU YONETiMi

ENERJi YONETiMI

Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligi

PG.1.3.1.5 MW Giines Enerji
Santrali Kurulmasi

*Saha igerisinde gegcen mevcut altyapilarin deplasesi
*Arazi ve ¢evresinin tapografik yapisindan dolayi yagislarda biriken
yagmursuyu desariji

*Alternatif enerji kaynaklarinin olusturulmasi amaciyla GES kurulumu
*GUnes enerji santrallerinin etkin sekilde isletilmesi

23.639.320 TL

*Kurumun kendi yenilenebilir enerjisini lireterek enerji maliyetlerinin
azaltiimasi

*Hava ve su kirliliginin azaltilmasina katkida bulunarak ¢evresel fayda
saglanmasi

*]yi uygulama 6rnegi olusturulmasi

*Enerji maliyetlerinin yiksek olmasinin alternatif enerji kaynaklarina yatirim
yapilmasi ihtiyaci

*Azalan su ve enerji kaynaklari nedeniyle kaynaklarin etkin ve verimli
kullanma zorunlulugu
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SURDURULEBILIR SU YONETiMi

ABONE YONETIMI

Abone isleri Dairesi Baskanhg

PG.1.1.1.Kagak su kullanimina
yonelik yapilan sistem/saha %30 13.000 | 25.000 | 27.000 | 30.000 | 32.000 | 35.000 | 1AY 6 Ay
kontrol sayisi

PG.1.1.2.Sayag goriilerek

%35 84 88 88 88 88 88 1AY 6 Ay
yapilan okuma orani

PG.1.1.3.Yapilan Sayag¢ Degisim
Adedi

%35 38.000 |40.000 | 45.000 | 48.000 | 52.000 | 55.000 | 1AY 6 Ay

* Pandemi gibi sosyal hayati etkileyen olaylar nedeniyle endeks okuma ve
borg bilgilendirme gibi faaliyetlere ara verilmek zorunda kalinmasi.
*Etkin abone yonetimi ve saha kontrolinin maliyetli olmasi

*Kagak su kullaniminin engellenmesi igin saha denetimlerinin arttirilmasi
*Okuma galismalarinin sayag goriilerek yapilmasi

*Arizali, patlak, ekonomik 6Gmriini doldurmus, vs. sayaglar belirlenerek
degisimlerinin yapilmasi

* Borglu abonelerin bilgilendirme yapilarak 6demeye yonlendirilmesi

33.000.000 TL

*Kacak su kullaniminin éniine gegilmesi

*Okuma islemlerinde sayacin okumaya elverisli noktaya tasinmasi
*Sahadaki tim sayaglarin teknolojik olarak giincelliginin korunmasi
*Tahakkuklarin arttirilmasi

* Tahsilatin arttiriimasi

* Endeks Okuma hizmetleri igin personel disinda el terminali, fatura rulosu
ve belli bélgeler igin arag kullanilmaktadir.

* Sayag degisim hizmetleri icin ilgili personeller disinda arag, sayag ve islem
sirasinda kullanilan el aletleri ile tesisat malzemelerine ihtiyag
bulunmaktadir.
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SURDURULEBILIR SU YONETiMi

KAYNAK SUYU YONETIMmI

Planlama ve Yatirim Dairesi Bagkanhgi

PG.1.5.1.Muhtelif bélgelerde
yapilan icmesuyu sondaj sayisi

%20 5 15 6 5 4 4 1AY 6 Ay

PG.1.5.2.Yapilan zemin etiit ve

o -
jeotermal etiit sayisi %20 1 1 1 1 1 1AY 6 Ay

PG.1.5.3.Kaynak sulari Online
izleme ve takip sistemlerinin %20 0 1 1 1 1 1 1AY 6 Ay
kurulmasi sayisi

PG.1.5.4.Kaynak sularinin

. . %20 20 41 35 38 27 | 40 | 1AY 6 Ay
arazi kontrol ve denetim sayisi

PG.1.5.5.Sakarya ili sinirlari
icerisinde muhtelif

mahallelerde igmesuyu amagh | %20 10 35 38 35 40 | 40 | 1AY 6 Ay
ayrintil etiit galismalarinin
yapilmasi sayisi

*Kaynaklarin yiiksek ve daglik alanlarda bulunmasi sebebiyle etiitler
esnasinda mevsimsel risklerin yasanmasi

*Su kaynaklarini arttirma amaciyla sondaj yapilmasi

*Kaynak sulari, baraj ve jeotermal kaynaklar etiit ¢galismasi yapilmasi
*Kaynak suyu fabrikalarina online izleme sistemi kurulmasi

*Kaynak sularina arazi kontrol ve denetim uygulanmasi

*[l sinirlari dahilinde etiit calismalarinin yiiriitilmesi

2.997.000 TL

*Kentin yeralti sulari bakimindan zenginliginin korunmasi icin
calismalar/denetimler yapilmasi

*Her bolgenin kendi havzasindaki su kaynagina gore projeler
hazirlanabilmesi amaciyla etiit galismalari yapilmasi

*Kiralama islemleri sonrasi, depo girislerine takilan debimetreler ile
SCADA sistemimiz tarafindan takip edilerek yeralti sularinin kayitdisi
kullaniminin engellenmesi

*SCADA sistemi ile entegrasyon ¢alismalarina devam edilmesi
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STRATEJIK CEVRE YONETiMi

i’
Su ekosistemi icindeki tim canlilarin yasam

hakkini koruyan bitiinsel bir cevre yonetimi yaklasimiyla

"
su yonetimini gerceklestirmek.

4



Amag (A2)

STRATEJIK GEVRE YONETIMI

Hedef(H2.1)

KANAL SEBEKE YONETiMI

Sorumlu Birim

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi, ilce isletmeler Dairesi Baskanhgi, Planlama

ve Yatirim Dairesi Bagkanhgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans Gostergeleri

Hedefe
Etkisi%

Plan
Dénemi
Baslangic
Degeri

2022

2023

2024

2025

2026

izleme
Sikligi

Raporla
ma
Sikhgi

PG.2.1.1. Kanalizasyon tesis
proje hazirlanmasi

20

6

1Ay

6 Ay

PG.2.1.2. Kanalizasyon tesis
yapimi

20

10

12

1Ay

6 Ay

PG.2.1.3. Yeni yapilan
kanalizasyon sebeke
uzunlugu (ilge+Su
Kanal+Planlama)

20

34.130

72.000

62.000

57.200

73.700

73.100

1Ay

6 Ay

PG.2.1.4. Kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarinin
temizlenmesi ve
goriintlilenmesi(ilge +Su
Kanal)

10

%30

60%

60%

60%

80%

80%

1Ay

6 Ay

PG.2.1.5. Sfero kapak ve
¢ember ile degisim yapilan
muayene bacasi sayisi(ilge
isletmeler)

176

450

475

500

520

545

1Ay

6 Ay

PG.2.1.6. Kapak- 1zgara
teskil, bulunmasi ve
yiikseltilmesi (ilge
isletmeler)

93

2.150

2.150

2.150

2.150

2.150

1Ay

6 Ay

Kanalizasyon Baca
Kapaklarinin
Rehabilitasyonu(Su Kanal)

3.594

4.500

4.500

4.500

4.500

4.500

1Ay

6 Ay

PG.2.1.7. Kanal altyapi
bilgilerinin CBS ile eslesme
orani (Su Kanal)

%90

%95

%100

%100

%100

%100

1Ay

6 Ay

PG.2.1.7. Kanal altyapi
bilgilerinin CBS ile eslesme
orani (ilge isletmeler)

%5

%84

%85

%88

%90

%91

1Ay

6 Ay

PG.2.1.8.Yeni yapilan
binalar igin parsel bacasi
teskil sayisi(ilge isletmeler)

130

735

735

690

730

740

1Ay

6 Ay
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g~ statei

*Kanalizasyon sistemlerinde standart derinlikte zemin suyuna rastlanmasi

*Asirl yagis ve zemin suyunun kanalizasyon sistemine intikal etmesiyle infiltrasyon
debisi artirmasi

Riskler ve mevcut hattin debisini ylkseltmesi

*Kent merkezinin egiminin az olmasi ve bu durumdan dolayi kanalizasyon
sistemlerinin terfi merkezleri ile yénetilmesi, sonug olarak elektrik ve isletme
maliyetlerinin artmasi

*Yeni baglanan ilgeler basta olmak lizere tiim hizmet sinirlarinda 6ncelik dahilinde
kanalizasyon altyapisi tamamlanmasi

*Kanalizasyon sebekesinin bakim, onarim ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
*Kanalizasyon sebeke temizliklerinin periyodik olarak yapiimasi saglanmasi
*Belediyeler tarafindan yapilan yapim islerinde altyapi tesislerinin zarar
Faaliyet ve Projeler gérmemesi igin karsilikli dnlemlerin alinmasi

*jlcelere ait merkez mahallelerde kanalizasyon hatlarinin tamamlanmasi
*Adapazari merkez projelerinin tahkikatinin yapiimasi

*Muayene bacalari icin sfero kapak ve cember ile degisim yapilmasi
*Kanalizasyon isletme planlarinin Cografi Bilgi Sistemi ile %100 eslemesinin
saglanmasi

Maliyet Tahmini 3.541.644.000 TL

*Kentin 6ncelikli altyapi ihtiyaglarinin bolgesel olarak degerlendirilmesi
*Kanalizasyon hatlarinin derinliginin fazla olmasindan dolayi imalatinda, kazi yan
ylzeylerinin desteklenmesi ve boru taban islahinin yapilmasi gibi ilave tedbirlerin
alinmasi

*Mevcut altyapi sistemlerinde yogun yagis aninda uzaklastirma siiresinin uzun
zaman almasi

*Acil Taskin 6nleme Sistemi, Mevcut altyapi sisteminde ¢alisma yogunlugu
bakimindan 6nem arz eden kollekt6r hatti bacalarina ( Sapanca Golu kenarindaki
ve diger kollektor hatlarinin yonetimi ve kontroli icin ) debi metre ve scada
sisteminin entegre edilmesi

*Kanalizasyon salgin hastaliklar ( Covid 19, vb. ) eylem planinin hazirlanmasi
*Kanalizasyon Dogal afet salgin eylem plani hazirlanmasi

Tespitler

*Kentsel Atiksu Aritma Yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemlerinin
kurulmasi

*Tum yerlesim yerlerinin entegre bir kanalizasyon sisteminin varligi

*Egimin az olmasindan dolayi biiylk ¢apli yagmursuyu tahliye borularinin tercih
edilmesinin gerekliligi

*Kirsal Mahallelerde bulunan merkezi fosseptik sistemlerine aritma sistemlerinin
ihtiyaglar entegre edilmesi

* Dogal sit alanlarinin bulundugu yerlesimlerinin atiksularin ve atiksu hatlarinin
kontroli

*Gri su ve yagmursularinin bina 6n cephesine teskil edecegimiz yesil duvar
uygulamasi ile su tasarrufu ve su geri donistim islemleri calismalarin yapilmasi

* Kanalizasyon sistemine bagli olan bina yagmurusyu sistemlerinin tespit edilmesi
ve gerekli ayristirma islemlerinin gerekliligi
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Amag (A2)

STRATEJIK GEVRE YONETIMI

Hedef(H2.2)

Atiksu Yonetimi

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi, Planlama Dairesi
Baskanligi, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Performans Gostergeleri

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

izleme
Sikligi

Hedefe
Etkisi%

Raporlama

2022 Sikhgi

2023 | 2024 | 2025 | 2026

PG.2.2.1. Atiksu Aritma Tesislerinin
isletme Maliyetlerini Azaltmak ve
Proses Verimliliklerini Arttirmak
Amaciyla Rehabilitasyon
Calismalarinin Yapilmasi

%40 4 4 3 3ay 6 ay

PG.2.2.2. Atiksu Aritma Tesislerinde
Giris ve Cikis Sularinin Online
Olarak izlenmesi ve raporlanmasi

%25 - - 2 1 - - 3ay

PG.2.2.3. Atiksu Aritma Tesislerinde
Entegre Yonetim Sistemi Belgeleri
Yenilenme Orani

%10 4 4 4 4 4 4 3ay 6 ay

PG.2.2.4. Aritilmig Atiksularin
yeniden kullaniminin saglanmasi
amaciyla ¢aligmalar yapmak

%15 - - - - 1 1 3ay

PG.2.2.5. Sakarya ili Atiksu Master
Planini yapmak

%10 - 40% - 50% - 10% 3ay 6 ay

Riskler

*Yiksek teknoloji Grlinleri ve aritma kimyasallarinda disa bagimli olunmasi,
*Sanayi tesislerinden kanalizasyon sebekesine yapilan kontrolsiiz/ uygun aritma
sisteminden gecirilmeden yapilan desarjlarin ve atilan atiklarin atiksu aritma
tesislerimizi olumsuz etkilemesi

*Aritilmis atiksularin yeniden kullanim imkanlarinin degerlendirilmiyor olmasi
*Yeralti suyunun ve yagmur suyunun kanalizasyon sistemine sizmasi sonucu
tesislere fazla debinin gelmesi ile birlikte tesis kapasitelerinin yetersiz olmasi ve
atiksuyun biyolojik dengesinin bozulmasi,

*Sanayilesmenin artmasi ile kanalizasyon sebekesine endustriyel debi baglanti
yapilma taleplerinin artmasi

*Tesislerin enerji maliyetlerinin yiksek olmasi

*Atiksu aritma tesislerinden ¢ikan Aritma Camurlarinin bertaraf maliyetlerinin cok
yuksek olmasi,

*Elektrik ve mekanik ekipmanlarin teknolojik/ekonomik 6mirlerinin tamamlanmis
olmasi ve yenilenme ihtiyacinin ortaya gikmasi,

Faaliyet ve Projeler

*Atiksu Aritma Tesislerinin isletme Maliyetlerini Azaltmak ve Proses
Verimliliklerini Arttirmak Amaciyla Rehabilitasyon Calismalarinin Yapilmasi

- Olusan gamurun susuzlastirma oraninin artirilmasi amaciyla Dekantor Alimi

- Biyolojik aritma faaliyetlerinin verimliligini artirmak ve enerji maliyetlerini
dislirmek amaciyla havalandirma ve anaerobik havuzlarda bulunan mikserlerin
degismesi (Karaman, Geyve ve Karasu Atiksu Aritma Tesisleri)

- Fiziksel aritma verimini artirmak amaciyla mevcut Unitelere revizyon uygulayarak
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perfore 1zgara ve yardimci ekipman alimi (Karaman Atiksu Aritma Tesisi)

- Atiksu Aritma Tesislerinden patajonik mikroorganizmalarin alici ortama zarar
vermemesi amaclyla dezenfeksiyon sistemlerinin stirekliliginin saglanmasi amaciyla
mevcutta bulunan UV lambalarinin degistiriimesi (Geyve, Karasu, Kocaali Atiksu
Aritma Tesisleri)

- Ekonomik kullanim émrini tamamlamis mekanik ekipmanlarin (Giris terfi
pompasi, Geri devir terfi pompasi, kum pompasi) daha verimli ve enerji sinifi yliksek
ekipmanlar ile degistirilmesi.

- Motor hiz kontrol suriict kartlari ile pompalarin etkin ve verimli galismasini
saglayarak enerji maliyetlerini disiirmek.

- Atiksu Aritma Tesislerinde biyolojik aritmanin etkin yénetiminin saglanmasi ve
ekonomik kayiplarin ortadan kaldirilmasi amaciyla difiizér ve membranlarin
revizyonunun saglanmasi (Geyve, Karasu, Kocaali, Karaman Atiksu Aritma Tesisleri)

*Atiksu Aritma Tesislerinde Girig ve Cikis Sularinin Online Olarak izlenmesi ve
Raporlanmasi

- Aritilmig atiksularin gevreye etkilerini siirekli izlemek ve tesis proses giivenligini
kontrol etmek amaciyla Siirekli Atiksu izleme Sistemlerinin (SAIS) kurulmasi
(Kocaali, Tarakli AAT)

- Giris atiksularin izlenmesi ve etkin bir atiksu yénteminin yapilabilmesi amaciyla
Atiksu Giris izleme Sistemlerinin kurulmasi (Tarakli AAT)

*Atiksu Aritma Tesislerinde Entegre Yonetim Sistemi Belgelerinin Yenilenmesi

- TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN 14001 Cevre Yonetim Sistemi, TS ISO
45001 is Saghg ve Giivenligi, TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemlerinin senelik
olarak yenilenmesi

*Aritilmig Atiksularin Yeniden Kullaniminin Saglanmasi Amaciyla Caligmalar
Yapmak

- Aritilmig atiksularin yeniden kullaniminin tesviki amaciyla yiiksek su tiiketimi olan
tiiketicilere (sanayi kuruluslari, belediyeler, giftciler vb) bilgilendirme toplantilari
yapmak ve farkindalik olusturmak

- Atiksu Aritma Tesislerinde aritilan atiksularin %20’lik bir oraninin dezenfekte
edilerek peyzaj alanlarinda, endstri tesislerinde sogutma/proses suyu olarak ve
tarimsal kullanimi icin projeler gelistirmek.

- Yeniden kullanilacak aritilmis atiksularin son tiiketiciye en saglikh sekilde
verilmesini saglamak amaciyla proses dizayni yapmak/yaptirmak ve isletmeye
almak.

(Atiksu Aritma Tesislerinde gikis suyunun iyilestirilmesi amaciyla UV dezenfeksiyonu
ve kum filtrasyon sistemi olmayan tesislere sistemlerin kurulmasi.)

*Sakarya ili Atiksu Master Planini yapmak

- Sakarya ili mevcut altyapi durumunu arastirmak ve ihtiyaci belirlemek icin
¢alismalar yapmak

- Kanalizasyon ve atiksu aritma tesisi yapilacak bolgeleri belirlemek ve
projelendirilmesi icin galismalar baslatmak.

- Atiksu Master Planinin onaylanmasini saglamak ve Sakarya’nin gelecek atiksu
altyapi yatinnmlarina yon vermek

*Egitim Talepleri;

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi ile isbirligi icinde Master plan uygulama
egitimleri, atiksu aritma tesisi projelendirme egitimi ve miihendislik uygulama
programlari egitimlerinin (autocad, netcad vb) diizenlenmesi
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Maliyet Tahmini

21.000.000,00 TL

Tespitler

*Atiksu aritma tesislerinin uzaktan ve personele bagimli olmadan 7/24
isletilebilmesi.

*Kendi projelerini tasarlayabilen, proses ve projelendirme konularinda
uzmanlasmis, atiksu master plani yapabilen Arastirma-Gelistirme ve Proje Ekibinin
kurulmasi,

*Enerji tasarrufunun saglanmasi

*Aritilmis atiksularin %20 sinin yeniden kullanilabilmesi

ihtiyaglar

*Atiksu aritma tesislerinin Kentsel Atiksularin Aritilmasi Yonetmeligine gore
modernize edilmesi

*Enerji verimliligi kapsaminda ekonomik 6émri dolan ve eneriji tiiketimi fazla olan
ekipmanlarin enerji verimlilik sinifi yiiksek olan ekipmanlar ile degistirilmesi
(Elektrik ve mekanik ekipmanlarin yenilenmesi),

*Teknik egitim

Amag (A2)

STRATEJIK GEVRE YONETIMI

Hedef(H2.3)

Laboratuvar Yonetimi

Sorumlu Birim

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangig
Degeri

izleme
Sikhgi

Hedefe
Etkisi%

Raporlama

2022 Sikhgi

2023 | 2024 | 2025 | 2026

PG.2.3.1. Laboratuvar Hizmet
Kalitesinin Arttirilmasi Amaciyla
Yapilan Donanimsal
Revizyon/iyilestirme Sayisi

%20 - 3 2 2 2 1 1Ay 6 Ay

PG.2.3.2. Laboratuvar cihazlarinin
6lciim siirekliliginin saglanmasi igin
bakim, onarim ve kimyasal sarf
malzemelerin temin edilme sayisi

%20 7 8 8 8 8 8 1 Ay 6 Ay

PG.2.3.3. Laboratuvar analizlerinin
yapilmasi icin gerekli olan standart,
kimyasal, arag-gere¢ ve kimyasal
gazlarin temin edilerek cihazlarin
¢ahsabilirliginin saglanmasi orani

%20 95% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1 Ay 6 Ay

PG.2.3.4. Laboratuvar mevcut
akreditasyon kapsaminin korunmasi
ve her yil akreditasyon kapsaminin
genisletilmesinin saglanmasi igin
toplam akredite parametre sayisi

%20 127 131 159 170 175 180 1Ay 6 Ay

PG.2.3.5. Yeterlilik belgesi
kapsaminda toplam yeterli
parametre sayisi

%20 53 59 63 63 63 63 1Ay 6 Ay

Riskler

*Malzeme ve cihaz temin maliyetlerinin artmasi

*Akreditasyon ve yeterlilik kosullarini saglayacak fiziki mekan yetersizligi
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*Laboratuvar donanim altyapisinin diizenli olarak periyodik bakim ve onarimlari
yapilarak ekonomik émiirlerinin yonetilmesi

*Akredite parametre sayisinin arttiriimasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi
*Laboratuvar blinyesindeki numune alma ekiplerinin genisletilmesi

*Akredite olunmus kapsamlarda 2 yilda bir Uluslararasi Yeterlilik testlerine katihmin
saglanmasi

20.500.000,00 TL

*Akredite laboratuvarlarin fiziki sartlarininin, imkanlarinin ve teknolojik kapasitesini
arttiriimasi

*Laboratuvar hizmetlerinde boélgenin ihtiyaglarini karsilayan, disa bagimliligi
azaltan, glicli, gtvenilir ve etkili calismalarin yapilmasi

*icmesuyu ve atiksu konusunda uluslararasi diizeyde analizler yapilmasi

*Standartlara uygun ve i¢ tefrisati tamamlanmis yeni bir laboratuvar binasi
*Laboratuvarlar arasi isbirligi yapilan parametrelerin ve uluslararasi kabul gérmus
standartlarla analizlerinin Laboratuvarimizda yapilabilmesi icin gerekli ekipmanlarin
temini

STRATEJIK GEVRE YONETIMI
Havza Yonetimi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

PG.2.4.1. Havzalarda yapilan denetim %25 290 300 | 250 | 230 | 210 | 200 | 1Ay 6 Ay
sayisi

PG.2.4.2. Havzalardan alinan igmesuyu %40 600 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 1Ay 6 Ay
numune sayisi

PG.2.4.3. Sapanca Gélii'nde alinan dip %10 30 20 30 30 30 30 1Ay 6 Ay
¢amuru numune sayisi

PG.2.4.4. Temizligi yapilan dere

(Sapanca Golii'nii besleyen dereler) %15 1 1 1 1 1 1 1Ay 6 Ay
sayisi

PG.2.4.5. Havzalardan alinan atiksu %10 25 30 2% 24 25 25 1Ay 6 Ay
numune sayisi

*{cmesuyu havzalarinin kirletici unsur olarak yerlesim yerleri, karayolu ve demir
yoluna yakin olmasi

*Duzensiz imarlagsmanin kirlilik yakind arttirmasi

*Icmesuyu havzalarinin mesire alani olarak kullaniimasi, atik ve artiklarin su
kalitesini olumsuz etkilemesi

*Kurumumuzun yetki ve sorumluluklari igerisinde yer alan Sapanca Golu
Havzasi ve Akgay Baraj Golu Havzasinda, su kalitesinin strdirilebilirliginin
saglanmasi igin diizenli olarak goélu ve baraji besleyen derelerden numuneler
alinmasi

*Denetim ve izleme amacgh alinan numune sayilarinin arttirilmasi

*Online izleme ve denetim aginin genisletilmesi

*Endustriyel atiksu Ureten tesislerden atiksu numunesi alinmasi

15.000.000,00 TL
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*Kurumumuzun yetki ve sorumluluklari igerisinde yer alan Sapanca Golu
Havzasi ve Akgay Baraj Golii Havzasinda, su kalitesinin stirdurdlebilirliginin
saglanmasi

*icmesuyu havzalarindaki su kalitesinin donemsel degisikliklerinin takibi
*Sapanca Goli'na kirleten kaynaklari ve bu kaynaklarin kirletici etkilerinin tespit
edilmesi

*Sapanca Golli Havzasinda yer alan mineralli sularin tahsisi yapilan sular
hakkindaki bilgilerin Sakarya Valiligi tarafindan her yil diizenli olarak
Kurumumuzla paylasiimasi

*Tarim uygulamalari, ilaglama ve organik tarima tesvik kapsaminda
bilinglendirme ve egitim ¢alismalarina devam edilmesi

STRATEJIK CEVRE YONETIMI

Desarj Yonetimi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhigi, Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligl,
ilce isletmeler Dairesi Baskanlig

:aGy'Izs'ls'l' Alinan atiksu numune 50 420 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 1Ay 6 Ay
PG.2.5..2. Sanayi tesislerine yapilan 50 420 450 | 430 | 510 | 520 | 550 1Ay 6 Ay
denetim sayisi

*Endustriyel atiksularin, vidanjorlerle cekerek SASKI kanalizasyon sistemine izinsiz
olarak desarji ve bu islemi engelleyen/diizenleyen yeterli mevzuatin bulunmamasi
*1. OSB, 2. OSB ve Ferizli OSB’lerin mustakil aritmalari olmamasindan dolayi
dogrudan SASKi kanalizasyon sistemine baglanmasi

* Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi standartlarinin Gizerinde atiksu
desarj riski

*Denetimlerin arttiriimasi

*{limizdeki sanayi tesislerinin sayisi artmasi ile altyapi tesislerimizde yasanmasi
muhtemel risklerin artacagl, atiksu aritma tesisi giris kirlilik degerlerinde yillar
icerisinde artis yasanacagi 6ngorusd ile gerekli mevzuat calismalarinin yapilmasi

500.000,00 TL

*Sakarya ilinin istanbul ve Kocaeli' ye yakin olmasindan dolayi yeni sanayi tesisleri
icin tercih edilmesi ve sanayi tesislerinin sayisinin artmasi

*Atiksu altyapi sistemleri ife ve atiksu aritma tesislerine giren endustriyel nitelikli
atiksu kirliliginin artmasi

*Sanayi tesislerinin gikis sulari ile birlikte organize sanayi bolgelerinin gikis sularinin
online izlenebilmesi icin gerekli altyapinin saglanmasi

*Endustriyel atiksularin, SASKi kanalizasyon sistemine izinsiz olarak desarjini
engelleyen/dizenleyen yeterli bir mevzuat
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TEKNOLOJI VE INOVASYON ODAKLI BILGI YONETIMI

7
Bilgiye dayali analitik sonuclar ireten, teknolojik altyapilarla

siireclerini yalin hale getiren ve teknolojiyi en st diizeyde

kullanma kiiltiriine sahip, yenilikci ve bilgi odakls
"
bir kurumsal sistem olusturmak.

4



Amag (A3)

TEKNOLOJi VE INOVASYON ODAKLI BiLGi YONETiMi

Hedef(H3.1)

SCADA

Sorumlu Birim

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig,
Planlama ve Yatirim Dairesi Bagkanhgi

Hedefe Plan Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangic | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 . P .
Etkisi% . Sikhgi Sikhgi
Degeri
::i'l‘z‘:'i;:scyﬁﬁ’::;:fm'"e dahil %12,5 20 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 1Ay 6 Ay
PG.3.1.2. SCADA igin giines enerjisi %125 0 5 5 5 5 5 1Ay 6 Ay
sistemi kurulan depo sayisi !
PG.3.1.3. Debimetre
istasyonlarinin SCADA sistemine %12,5 100 100 100 100 100 100 1Ay 6 Ay
entegrasyon orani
PG.3.1.4. igmesuyu aritma tesisleri
SCADA sistemine entegrasyon %12,5 100 100 100 100 100 100 1Ay 6 Ay
orani
PG.3.1.5. Atiksu aritma tesisleri
SCADA sistemine entegrasyon %12,5 100 100 100 100 100 100 1Ay 6 Ay
orani
PG.3.1.6. Devreye alinan klor
ol¢iim, debimetre vb. SCADA %12,5 100 100 100 100 100 100 1.6 Ay 6 Ay
sistemine entegrasyon orani
PG.3.1.7. Uzaktan izleme sistemi
kurulan tesislerin (degarj) SCADA %12,5 100 100 100 100 100 100 1Ay 6 Ay
sistemine entegrasyon orani
PG.3.1.8. Online izleme sistemi
kurulan kaynak suyu fabrikalarinin
SCADA sistemine entegrasyon %12,5 100 100 100 100 100 100 1Ay 6 Ay
orani

Riskler

*Pandemi sebebiyle Gretimin yavaslamasi ve kur ylikselmelerine bagl olarak
maliyetlerin artmasi
*Siber saldiri ihtimaline karsi alinan énlemlerin artarak devam ettirilmesi

Faaliyet ve Projeler

*Mevcut Scada otomasyon sistemine istasyon (depo, icmesuyu/atiksu terfi ist. sondaj
vb.) eklenmesi

* Yapimi tamamlanan giines enerji sistemlerinin SCADA sistemine dahil edilmesi
*Montaji yapilan debi 6l¢iim cihazlarinin SCADA sistemine dahil edilmesi

*Yapimi tamamlanan igmesuyu aritma tesislerinin SCADA sistemine dahil edilmesi
*Yapimi tamamlanan atiksu aritma tesislerinin SCADA sistemine dahil edilmesi
*Yapimi tamamlanan otomatik klorlama sistemlerinin SCADA otomasyon sistemine
dahil edilmesi

*Sanayi tesislerinin atiksu desarj degerlerinin online izlenmesi

*Kaynak suyu fabrikalarinin giris debi degerlerinin online izlenmesi

Maliyet Tahmini

17.000.000 TL

*Pompa motorlarina ait akimlarin SCADA sistemiyle gercek zamanli olarak
izlenebilmesi icin donanimsal ¢alismanin (SCADA uyumlu) yapilmasi gerekmektedir.

Tespitler *Pompa istasyonlarinin ana giris gerilimi (voltaj), akimlar, gii¢ faktora ve elektrik
tuketimlerinin SCADA sistemiyle gercek zamanli olarak izlenebilmesi donanimsal
¢alismanin (SCADA uyumlu) yapilmasi gerekmektedir.

* Kesintisiz ve yedekli yliksek hizlarda gorintd, ses ve data aktarimi yapabilen
ihtiyaglar kablosuz iletisim altyapisi

*Network Kameralar
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TEKNOLOJi VE INOVASYON ODAKLI BiLGi YONETiMi

YAZILIM TEKNOLOJILERI

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

PES.3.2.1. Mevcut yazilimlarin %20 100 100 100 100 100 100 1Ay 6 Ay
glincel tutulmasi orani

PG.3.2.2. Varlik Yonetimi

Yaziliminin kuruma %20 0 100 1Ay 6 Ay
kazandirilmasi

PG.3.2.3. UYAP Entegrasyonu %20 0 100 1Ay 6 Ay
PG.3.2.4. Mersis Entegrasyonu %20 0 100 1Ay 6 Ay
PG.3.2.5. Mekansal Adres

Kayit Sistemi Entegrasyonu %20 0 100 1Ay 6 Ay
(MAKS)

*Olusturulan uygulamalarimizin neredeyse tamaminda, UAVT iliskili
konumsal adres verisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sakarya ili i¢in resmi olarak
tamamlanmis bir adres ¢alismasi bulunmamaktadir.

*Pandemiden kaynakl genel fiyat artislarinin donanim yazilim maliyetlerini
arttirmasi

*Kurum yazilimlarinin birimlerin ihtiyaglari ve degisen mevzuatlar
dogrultusunda glincellenmesi

*Gelisen yazilim teknolojilerinin kuruma kazandirilarak is sireglerine katkida
bulunulmasi

*Dis kurumlarla entegrasyonlarin gergeklestirilmesi

*Zaman igerisinde dogacak yeni yazilim ihtiyaglarinin karsilanarak mevcut
yazilimlarla entegrasyon saglanmasi

8.000.000,00 TL

*Entegrasyon ¢alismalari ile yazilimlarin en giincel teknoloji ve mevzuata
uygun hale getirilmesi

*Sistem altyapimiz esnek, gelistirilebilir ve yeni teknolojilere agik olmasi
*{lgili kurumlarla imzalanan protokol kapsaminda calismalarin hizli bir sekilde
ylritilerek entegrasyon saglanmasi

* MAKS calismalarinin ilgili kurumunca Sakarya ili igin tamamlanarak, abone
iliskilendirilmelerinin yapilmasi

*Yeni yazilim teknolojilerinin devreye alinmasi 6ncesinde kullanici egitimleri
verilmesi
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Amag (A3) TEKNOLOJi VE INOVASYON ODAKLI BiLGi YONETiMI

Hedef(H3.3) SISTEM VE NETWORK YONETiMi

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) -

Plan
.. . Hedefe Dénemi izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi% | Baslangic 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Skl Skl
Degeri
PG.3.3.1. Mevcut sistem ve
altyapilarin giiniin sartlarina
uygun olacak sekilde giincel %20 100 100 100 100 100 | 100 1Ay 6 Ay
tutularak verimlilik saglanmasi
orani
PG.3.3.2. Zaman iginde gelisen
sistem ve altyapi cozimlerine %20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1Ay 6 Ay

sistemimizi entegre edilmesi
orani

PG.3.3.3. Sistemleri 7/24 online
olarak izleyerek her bir
noktadan ve durumdan %20 100 100 100 100 100 | 100 1Ay 6 Ay
haberdar olabilecek sistemlerin
kullanilmasi orani

PG.3.3.4. Kablosuz ag
omurgamizi gelistirerek
maksimum seviyede iletigimi
kendi bliinyemizde saglama orani

%20 100 100 100 100 100 | 100 1Ay 6 Ay

PG.3.3.5. Bulut sunucu
altyapisinin kullanilmasina %10 100 100 100 100 100 | 100 1Ay 6 Ay
devam edilmesi orani

PG.3.3.6. Siber giivenlik
sistemleri konusunda yenilikgi
¢6ziimleri kuruma entegre
edilmesi orani

%10 100 100 100 100 100 | 100 1Ay 6 Ay

* Fiyat artislarindan dolayi donanim yazilim maliyetlerinin artmasi

Riskler . . . . . . -
*Amortisman strelerinin uzunlugunun isletme maliyetlerini arttirmasi

*Sistem ve Network yonetimi ile ilgili strekli yeni teknoloji ve sistemlerin takip
edilmesi

*Bulut veri merkezi Gizerinde hizmet veren sanal sunucularin giincel tutulmasi ile
Faaliyet ve Projeler yedeklilik ve strekliligin st diizeyde saglanmasi

*Mevcut tesislerdeki ag altyapi sistemlerinin gelisen teknolojiye gore giincel
tutulmasi

*Kablosuz ag altyapisinin genisletilmesi igin ¢alismalar yapilmasi

Maliyet Tahmini 31.000.000,00 TL

*Mevcut sistem ve altyapilarin giiniin sartlarina uygun olacak sekilde giincel
tutularak verimlilik saglanmasi

*Bilgi givenligi konusunda kurumda farkindalik olusturulmasi

*Yeni nesil sistemlerin uzman bir teknik ekip tarafindan yénetilmesi

Tespitler

*Son kullanici donanim sistemlerinin daha efektif ve verimli yapilara
Ihtiyaglar dénustirilmesi
*Son kullanicilarin yeni nesil sistemlere adapte edilmesi icin egitimler verilmesi
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KURUMSAL KAPASITE YONETIMI

"
Dinamik, etkili ve verimli bir kurumsal yonetisim sergilemek

icin kurumsal kapasitesini ve sahip oldugu kaynaklar sirekl;
gelistirerek kentin oncelik ve ihtiyaclar

"
dogrultusunda yonetmek.
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KURUMSAL KAPASITE YONETiMI

STRATEJIK YONETIM

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Tdm Birimler

PG.4.1.1. Hazirlanan
performans programi sayisi

35 1 1 |1 | 1] 1] 1] 1Ay 6 Ay

PG.4.1.2. Hazirlanan

. 35 1 1 1 1 1 1 1A 6 A
faaliyet raporu sayisi Y Y

PG.4.1.3. Stratejik plan
izleme ve degerlendirme 30 1 1 1 1 1 1 1Ay 6 Ay
raporu sayisi

*Stratejik planlama dénemi icerisinde dngoérilemeyen miicbir durumlarin
ortaya ¢cikmasiyla hedeflerin gerceklesme oraninin azalmasi

*Stratejik Planla uyumlu yillik performans programlarinin hazirlanmasi
*Yillk faaliyet raporlarinin hazirlanmasi

*Stratejik plan uygulama sonuglarinin izleme ve degerlendirme
raporlarinin hazirlanmasi

*Stratejik yonetim yaklasiminin yayiliminin gelistirilerek, kurum kaltari
haline getirilmesi.

*Stratejik plana iligskin izleme ve degerlendirme galismalarinda
harcama birimlerinin aktif katiliminin saglanmasi.

*Verilerin daha hizli islenebilmesi icin kurumsal veri altyapisinin
olusturularak kurumsal arsiv olusturulmasi
*Akill raporlar Greten sistemler gelistirilmesi

SASKi | 78

dl

222
202



Stratejik
il

an

KURUMSAL KAPASITE YONETiMI

FINANSAL YONETIM VE i¢ KONTROL

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Abone isleri Dairesi Baskanlig

Tdm Birimler

PG.4.2.1. Gelir biitgesi
gerceklesme orani

%40 90 92 94 92 90 92 1Ay 6

Ay

PG.4.2.2. Gider biitgesi

%40 72 75 77 75 75 75 1Ay 6
gerceklesme orani

Ay

PG.4.2.3. Borglu
abonelere yonelik
olarak yapilan
bilgilendirme islem %20 250.000 | 260.000 | 270.000 | 280.000 | 200.000 | 290.000 | 1 Ay 6
adedi (SMS, IVR,
ihtarname, Abone
adreslerinde ziyaret)

Ay

*Yatirim maliyetlerinde miicbir sebeplerden kaynaklanan artis yasanmasi
*Enerji giderlerinin artis gostermesi

*Gelir ve gider bitgesinin stratejik planla uyumlu sekilde hazirlanmasi ve biitge
uygulama sonuglarinin takip edilmesi

*Bltge gerceklesme sonuglari ile kesin hesabin hazirlanmasi

*ABYS' nde tanimlanan borg takip parametreleriile belirlenen kriterdeki borglu
abonelerin SMS, IVR, ihtarname ve ylizyiize goriisme ile bilgilendirme yapilarak
6demeye yonlendirilmesi.

1.500.000,00 TL

*Bitge ¢alismalarinin performans odakli ve plan-program-biitce entegrasyonu
cercevesinde yurutilmesi

*Butge disiplininin gelistirilerek, kurum kaynaklarinin etkin ve verimli sekilde
yonetilmesi

*Torba yasa diizenlemelerinden vatandaslarin faydalanmasi igin bilgilendirme
yapilmasi

*Kurumsal gelirlerin arttirilmasi igin projeler Giretilmesi
*Tahakkuk/tahsilatlarin arttirilmasi galismalari
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Amag (A4)

KURUMSAL KAPASITE YONETiMI

Hedef(H4.3)

iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

TUm Birimler

Performans Gostergeleri

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

Hedefe

Etkisi% 2022

2023

2024

2025

2026

izleme

Sikhig

Raporlama
I Siklig

PG.4.3.1. is analizleri saha
¢alismalarinin tamamlanma
orani

15 50% 100%

1Ay

6 Ay

PG.4.3.2. Unvanlara uygun is
gereklerinin tespit edilme orani

15 10% 50% | 50%

1Ay

6 Ay

PG.4.3.3. is degerleme
¢alismalarinin tamamlanma
orani

15 1% 50%

50%

1Ay

6 Ay

PG.4.3.4. Egitim ihtiyag analizi
unvan/birim bazinda tespitinin
yapilma orani

10 1% 50%

50%

1Ay

6 Ay

PG.4.3.5. insan kaynaklan
planlamasinin tamamlanma
orani

5 1% 50%

50%

1Ay

6 Ay

PG.4.3.6. Kalite altyapisinda
siire¢ yonetimi takip sistemi
kurulma ve analizlerin yapilma
orani

15 1% 25%

25%

25%

25%

1Ay

6 Ay

PG.4.3.7. Performans
Degerlendirme Sisteminin
kurulma orani

5 1%

50%

50%

1Ay

6 Ay

PG.4.3.8. Yetenek ve kariyer
yonetimine iliskin kariyer
haritasinin belirlenme ve
nitelikli personelin yetistirilme
orani

5 1%

50%

50%

1Ay

6 Ay

PG.4.3.9. Personel egitim ve
gelistirme faaliyetlerinde
unvan gerekliliklerine gore
mesleki egitimlerin
tamamlanma orani

10 1% %20 | %20

%20

%20

%20

1Ay

6 Ay

PG.4.3.10. Ozliik ve Maas
Tahakkuk Sube Miidirltgiiniin
kendi is kalemleri siireg
akislarinin hazirlanarak
kullanim kilavuzu haline
getirilmesi

5 10% 25% | 25%

25%

25%

1Ay

6 Ay
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*Mlcbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi ile hedeflenen saha ¢alismalarinin
egitimlerin yapilamamasi.

*Kurumda kullanilan yazihm programlarinin entegrasyon galismalarinin
devam ediyor olmasi

*Performans degerlendirme sisteminin etkin isletilmesi i¢in kanuni
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasi

*Insan Kaynaklari ve Kalite Politikasinin hazirlanmasi

*|s analizi ve is degerleme ¢alismalarinin yapilmasi

*Egitim calismalarinin stirekliliginin ve kurumsallasmasinin saglanmasi
*Kalite calismalarinin temelinin bir otomasyon sistemine dayandiriimasi
*Kariyer haritasinin hazirlanarak kuruma kazandirilmasi

*Kurum icin egitmenlerin (mentor) egitim verdikleri alanlarda sertifika
almalarinin saglanmasi

5.200.000,00 TL

*Ayni daire baskanligl biinyesinde farkl statiilerde personelin gérev
yapiyor olmasi, performans degerlendirme, insan kaynaklari ve kariyer
planlama uygulamalarini olumsuz etkilemektedir.

*Entegre bir kalite yonetim sisteminin kurulmasi
*is analizi ve sistem altyapisi olusturulmasi
*Personel bilgilerinin glincel tutulmasi
*Kurumsal arsiv
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Amag (A4) KURUMSAL KAPASITE YONETiMI
Hedef(H4.4) FiZiKSEL KAYNAK YONETIMI
Sorumlu Birim Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanlig

ilce isletmeler Dairesi Baskanligl, Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligl,

BTN BE R I ) Elektrik Makine Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig

Plan
.. . Hedefe | Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi% | Baslangic 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Skl Skl
Degeri
PG.4..4.1. Hizmet tesisleri proje 30 1 1 1 1 1 1 1Ay 6 Ay
adedi
PG.4..4.2. Hizmet tesisleri yapim 30 1 ) 1 1 1 1 1Ay 6 Ay
adedi
PG.4.4.3. icmesuyu ve atiksu
tesislerinin isabet ettigi 10 15 7 5 5 5 5 1Ay 6 Ay

tasinmazlarda kamulastirma isi

PG.4.4.4. igmesuyu ve atiksu
tesislerinin isabet ettigi 10 150 70 20 20 20 20 1Ay 6 Ay
tasinmazlarda irtifak hakki tesisi isi

PG.4.4.5. Mevcut tesislerimiz ile

ilgili miilkiyet problemlerinin 10 5 5 5 5 5 5 1Ay 6 Ay
¢O6zimii

PG.4.4.6. Tesislerimizin isabet

ettigi ormanlik alanlar igin izin 5 10 5 5 5 5 5 1Ay 6 Ay
islemleri

PG.4.4.7. Taginmazlarin cins

degisikligi islemlerinin yapilmasi > 0 >0 > > > > LAy 6 Ay

*Micbir sebeplerden dolayl yapim asamasinda sikinti yasanmasi
Riskler *Hizmet tesisleri ve kamulastirma islemlerinin yapilabilmesi igin yliksek
bitcenin gerekli olmasi

*Hizmet binalari ve tesislere ait proje ve yapim islerinin gerceklestirilmesi
*Tesislerimize ait kamulastirma ve irtifak hakki tesisi islemlerinin yapilmasi
*Tasinmaz Bilgi Sisteminde verilerin glincel olarak aktariimasi

*Mulkiyeti Kurumumuza ait olmayan ancak tizerinde tesisimiz bulunan
tasinmazlar ile ilgi kamulastirma, tahsis ve orman izin islemlerinin
yapilmasi

*Tapuda kayitli olan tasinmazlar ile ilgili cins degisikligi ve tevhit
islemlerinin tamamlanmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 27.800.000,00 TL
*Kamulastirma, tahsis, orman izni vb. islemler tamamlanmadan ihaleye
¢ikilmasi
. *Mulkiyet problemi ¢oziilmemis tesislerimizin isletilmesinde sikintilarin
Tespitler
yasanmasi

*Milkiyet problemlerinin ¢d6ztilmemesi durumunda hukuki sorunlar ile
karsilasiimasi

*Hizmet tesisleri ve kamulastirma islemleri igin gerekli biitcenin
olusturulmasi

ihtiyaglar *Sireglerin iyi planlanmasi

*Glncel verilere hizl erisim saglanabilmesi icin Kurumlar arasi gerekli
protokollerin yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan yazilimlarin saglanmasi
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KURUMSAL KAPASITE YONETiIMI

AFET VE ACiL DURUM YONETiIMi

Koruma ve Givenlik Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

PG.4.5.1. TAMP ve sivil
savunma planlarinin 30 1% 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 6 Ay 6 Ay
giincellenme orani

PG.4.5.2. Yangindan korunma

egitimi ve tatbikatlari 40 1 1 1 1 ! ! 12 Ay 6 Ay

PG.4.5.3. Afetlere hazirlik ve
afet bilinci egitimleri

30 1% 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 12Ay |  6Ay

*Tatbikatlara is yogunlugu nedeniyle tim personelin katilamamasi
*Egitim ve tatbikatlarin uzun araliklarla yapilmasi

*Tlrkiye Afet Miidahale Plani ve sivil savunma planlarinin giincel tutularak
afetlerde diger kurumlar ile koordinasyonun ivedilikle saglanabilmesi
*Yangin tatbikatlari ve diger afet ve acil durumlar konusunda gerekli
egitimler diizenlenerek ¢alisanlarin olasi afet ve acil durumlara karsi
bilinglendirilmesi

350.000 TL

*Kurumumuz biinyesinde olusturulan acil durum ekiplerinin malzeme,
egitim, nitelik ve nicelik olarak giincelliginin saglanmasi

*Arama kurtarma ekibinin, ulusal ve uluslararasi afet ve acil durumlarinda
her tirli olaya miidahale edebilecek kapasitede egitim ve donanimlarinin
saglanmasi

*Teknolojik yeniliklerin takip edilerek uygulanmasi
*Personelin afet ve acil durum konusundaki biling diizeyinin artirilmasi

SASKi | 83

222
2026



Stratejik
il

KURUMSAL KAPASITE YONETiIMI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi

Tdm Birimler

PG.4.6.1. Calisma
sahalarinda denetleme

yaparak ilgili birimlere yazil 50 24 24 24 24 24 24 1Ay 6 Ay
olarak sunulan iSG rapor
sayisi

PG.4.6.2. SASKIi
biinyesindeki yiiklenici
firmalarin is glvenligi 50 100% |100% |100% |100% | 100% | 100% | 1 Ay 6 Ay
acisindan denetlenmesi

orani

*Fiziki mekanlarin yetersizligi (ofis, malzeme deposu, egitim salonu, saglik
birimi)

*Risk Analizinde belirtilen eksikliklerin ilgili birimler tarafindan giderilmesi
gerekliligi

*|s ekipmanlari ve elektrik tesisatlarinda periyodik kontrollerin yapilmasi
*|s ekipmanlari ve elektrik tesisatlarinda yapilan haftalik, aylk, yillik
periyodik bakim ve kontrollerin hem sistem {izerinden hem yerinde takip
edilmesi

*|SG birimi ara¢ ve uzman sayisinin arttirilarak saha denetlemelerinin
¢ogaltilmasi ve raporlanmasi

*OHSAS 45001 standardinin iSG birimine senkronize edilip uygulanmasi
*Kisisel koruyucu kullanimina iliskin personellerin bilgilendirilmesi
saglanarak gonlli kullanim tesvik edilmesi

*|s saghgi ve glivenligine yonelik diizenli egitimler verilerek personelin
biling diizeyi arttirilmasi

*Kisisel koruyucu kullanimlar zamaninda ve eksiksiz olarak temin edilmesi
ve personelin kullanma durumunun kontrolii
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VATANDAS ODAKLI ETKIN HIZMET YONETIM

"
Su yonetimi konusunda biitin paydaslariyla cift yonli iletisim ve

ishirligini giiclendirerek, suyun nemini ve degerini siirekli
gindemde tutan, vatandas odakl etkin bir

hizmet anlaysi olusturmak.

4



VATANDAS ODAKLI ETKIN

Amag (A5) HiZMET YONETIMI
Hedef(H5.1) Halkla iliskiler ve Tanitim
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
isbirligi Yapilacak
Birim(ler) )
Plan
Performans Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi% Baslangig 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Sikhgi Sikhg
Degeri

PG.5.1.1.Abone

memnuniyetini 6lgmeye
yonelik telefon ve geri %20 7500 Kisi
bildirimde bulunulan
basvuru sahibi sayisi

7800 | 7800 | 7900 | 7950 | 8000

Kisi | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi 1Ay 6 Ay

PG.5.1.2. Bilgilendirme 12 12 12 12 12

0,
amagh hazirlanan ALO %20 12 Adet Adet | Adet | Adet | Adet | Adet 1Ay 6 Ay
185 raporu sayisi

PG.5.1.3. ALO 185 e gelen
tiim ¢agrilarin isleme %20 30.Sn | 35.5n|35.5n | 35.5n | 35.5n | 35.5n 1Ay 6 Ay
alinmasi

PG.5.1.4. Geri bildirim
amagh aranan
abonelerdeki
memnuniyet orani

%20 90% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 1Ay 6 Ay

PG.5.1.5. Bilgi edinme 3 3 3 7 7

- o "
taleplerini ortalarna. %20 7 Gln Gin | Gin | cin | cin | in 1Ay 6 Ay
cevaplandirma siiresi

*185 cagri merkezinde enerji kesintisi ya da teknik arizalarin olusmasi

Riskler . . . .
*Memnuniyet anketine katilim sayisinin dismesi

*Abone memnuniyetini 6lcmek amaciyla geri bildirimlerin degerlendirilmesi
*Alo 185 cagri merkezi calisma raporlarinin hazirlanarak hizmet 6l¢lim
Faaliyet ve Projeler saglanmasi

*Cagri merkezine gelen taleplerin en kisa stirede cevaplanmasi

*Vatandas memnuniyetinin arttirilarak kaliteli hizmet sunulmasi

Maliyet Tahmini 182.000 TL

*Abone memnuniyetinin 6lgllmesi calismalarinin kurumsallastiriimasi
Tespitler *Kayit altina alinan basvurularin en kisa siirede ¢é6zimlenmesi
*Calisanlarin ¢dzim odakli yaklagimlarinin abone memnuniyetini arttirmasi

*Cagri merkezinde kullanilan yazilimlarin glincel tutulmasi
ihtiyaglar *Sesli anons sistemi alt yapisinin tamamlanmamis olmasi
*Personel motivasyonu igin egitimler diizenlenmesi
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VATANDAS ODAKLI ETKIN
Amag (AS) HiZMET YONETIMI
Hedef(H5.2) Su Bilinci ve Su Kiiltiirii
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg
isbirligi Yapilacak Birim(ler) | -
Plan
Performans Gostergeleri Eﬁ::;‘: Bzzgir;'c 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 ';:E:: Ra’;ﬁ;‘fg’a
Degeri
PG.5.2.1 Ogrenciler
arasinda su kiiltiir, su
kullanimi ve gevre bilincini
gelistirmek ve SASKi'nin 1 1 1 1 1
tanitimini yapmak %20 1 Adet Adet | Adet | Adet | Adet | Adet 1Ay 6 Ay
amaciyla okullarda
yapilan sunumlarin revize
edilmesi
PG.5.2.2. Suya giiven
duyulmasinin saglanmasi
ve tasarruflu su
. 10 15 18 25 30
ku!lanln?l.n!n tesvik %20 30 Adet Adet | Adet | Adet | Adet | Adet 1Ay 6 Ay
edilmesi igin
bilinglendirme faaliyetleri
yapilmasi
PG.5.2.3. Diinya Su giinii 1 1 1 1 1
etkinlileri diizenlenmesi %20 1 Adet Adet | Adet | Adet | Adet | Adet 1Ay 6 Ay
PG.5.2.4. SASKI tesislerine
yapilan tanitim amagh %20 9 Adet 10 10 10 10 10 1Ay 6 Ay
.. . Adet | Adet | Adet | Adet | Adet
diizenlenen ziyaret sayisi
PG.5.2.5.0grenciler
arasinda su kiiltiira, su
kullanimi ve gevre bilincini
gelistirmek ve SASKI'nin %20 1% 29% | 50% 1 Ay 6 Ay
tanitimini yapmak
amaciyla dagitilan “Suyun
Yolculugu” kitapgiginin
revize edilmesi
. *Pandemi gibi miicbir sebeplerin olusarak etkinliklerin
Riskler .
ertelenmesi/kisitlanmasi
*Yeni neslin suyun dnemi ve tasarruflu kullaniimasi konusunda
bilinglendirilmesi
*Vatandaslarin kaliteli icmesuyuna sahip olduklari ve su kaynaklarini
Faaliyet ve Projeler koruma konusunda bilgilendirilmesi
*Dinya Su Glini etkinlikleri ile farkindalik olusturulmasi
*Kurum tesisleri ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi
*Qkullarda verilen egitimlerle 6grencilerde su kiltird farkindaligi
olusturulmasi
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Stratejik
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450.000 TL

*Pandemi nedeniyle 2020 ve 2021 yilinda hedeflenen egitimlerin
yapilamamasi

*Su kiltlrtinin ve bilincinin tim toplum yerlestirilerek suyun 6nemine
vurgu yapilmasi

*Su kaynaklarinin sonsuz olmadigi ve gelecek nesillere aktariimasi igin
tedbir alinmasi bilincinin olusturulmasi

*Genis kitlelere ulasabilmek icin reklam ve sosyal medya araglarinin
kullaniimasi

*Bilgilendirmeleri yapan c¢alisanlara gesitli egitimler verilerek yetkinliklerinin
arttiriimasi
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HEDEFLERDEN SORUMLU VE iSBIRLiGI YAPILACAK BiRIMLER

‘)‘,-‘( 2
8
¢ I

Plan =

Hedefler

AIDB

ATDB

BiDB

CKKDB

DHDB

EIDB

EMMIDB

iibB

iKEDB

KGHDB

PYDB

SGDB

SKiDB

TDB

1.1

1.2

13

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

= n|luv

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

AIDB: Abone isleri Dairesi Baskanlig

ATDB: Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

BIDB: Bilgi islem Dairesi Baskanlig
CKKDB: Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi

DHDB: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

EiDB: Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlig

EMMIDB: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

iiDB: lIge isletmeler Dairesi Bagkanlig

IKEDB: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

KGHDB: Koruma ve Guvenlik Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi

PYDB: Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanhgi
SGDB: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi

SKIDB: Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

TDB: Tesisler Dairesi Bagkanlhgi

S: Sorumlu

i: isbirligi
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6. MALIYETLENDIRME

¥4 ) Stratejik

m'} Plan =

Stratejik plan maliyet tablosu amag ve hedefler bazinda asagida verilmistir;

Amag Hedef | 2022 2023 2024 2025 2026 TOPLAM

Amag 1. 133.116.720 TL 109.677.400 TL | 109.677.400 TL | 109.677.400 TL | 109.677.400 TL | 571.826.320TL
1.1 96.978.000 TL 96.978.000 TL 96.978.000 TL 96.978.000 TL | 96.978.000 TL 484.890.000 TL
1.2 5.700.000 TL 5.700.000 TL 5.700.000 TL 5.700.000 TL 5.700.000 TL 28.500.000 TL
1.3 23.639.320 TL - - - - 23.639.320 TL
1.4 6.200.000 TL 6.400.000 TL 6.600.000 TL 6.800.000 TL 7.000.000 TL 33.000.000 TL
1.5 599.400 TL 599.400 TL 599.400 TL 599.400 TL 599.400 TL 2.997.000 TL
Amag 2. 719.728.800 TL 719.728.800 TL | 719.728.800 TL | 719.728.800 TL | 719.728.800 TL | 3.598.644.000 TL
2.1 708.328.800 TL 708.328.800 TL | 708.328.800 TL | 708.328.800 TL | 708.328.800 TL | 3.541.644.000 TL
2.2 4.200.000 TL 4.200.000 TL 4.200.000 TL 4.200.000 TL 4.200.000 TL 21.000.000 TL
2.3 4.100.000 TL 4.100.000 TL 4.100.000 TL 4.100.000 TL 4.100.000 TL 20.500.000 TL
2.4 3.000.000 TL 3.000.000 TL 3.000.000 TL 3.000.000 TL 3.000.000 TL 15.000.000 TL
2.5 100.000 TL 100.000 TL 100.000 TL 100.000 TL 100.000 TL 500.000 TL

Amag 3. 11.200.000 TL 11.200.000 TL 11.200.000 TL 11.200.000 TL | 11.200.000 TL 56.000.000 TL
3.1 3.400.000 TL 3.400.000 TL 3.400.000 TL 3.400.000 TL 3.400.000 TL 17.000.000 TL
3.2 1.600.000 TL 1.600.000 TL 1.600.000 TL 1.600.000 TL 1.600.000 TL 8.000.000 TL

33 6.200.000 TL 6.200.000 TL 6.200.000 TL 6.200.000 TL 6.200.000 TL 31.000.000 TL
Amag 4. 6.970.000 TL 6.970.000 TL 6.970.000 TL 6.970.000 TL 6.970.000 TL 34.850.000 TL
4.1 OZ KAYNAK OZ KAYNAK 0z KAYNAK 0Z KAYNAK 0Z KAYNAK 0Z KAYNAK

4.2 300.000 TL 300.000 TL 300.000 TL 300.000 TL 300.000 TL 1.500.000 TL

4.3 1.040.000 TL 1.040.000 TL 1.040.000 TL 1.040.000 TL 1.040.000 TL 5.200.000 TL

4.4 5.560.000 TL 5.560.000 TL 5.560.000 TL 5.560.000 TL 5.560.000 TL 27.800.000 TL
4.5 70.000 TL 70.000 TL 70.000 TL 70.000 TL 70.000 TL 350.000 TL

4.6 OZ KAYNAK OZ KAYNAK OZ KAYNAK OZ KAYNAK OZ KAYNAK OZ KAYNAK
Amag 5. 126.400 TL 126.400 TL 126.400 TL 126.400 TL 126.400 TL 632.000 TL

5.1 36.400 TL 36.400 TL 36.400 TL 36.400 TL 36.400 TL 182.000 TL

5.2 90.000 TL 90.000 TL 90.000 TL 90.000 TL 90.000 TL 450.000 TL
?j;;'m 871.141.920 TL 847.702.600 TL | 847.702.600 TL | 847.702.600 TL | 847.702.600 TL | 4.261.952.320 TL
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7.iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme, stratejik plan kapsaminda belirlenen hedeflerin gerceklesme
durumlarinin takip edilmesi, raporlanmasi ve uygulama sonuglarinin belirlenen hedeflere kiyasla
uygunlugunun analiz edilmesidir. Etkin bir izleme ve degerlendirme sistemi ayni zamanda kurumsal
o6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar ve hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur.

SASKi Genel Mudiirliigli, kamuda stratejik plan ¢alismalarinin basladigi yillarda olusturmus oldugu
Performans izleme ve Degerlendirme Sistemini uygulamaya devam etmekte ve siirekli olarak
gelistirmektedir. Bu kapsamda stratejik planda yer alan hedeflere ait performans gostergeleri ile
amac ve hedeflere baglh olarak program déneminde olusturulan yeni gostergeler etkin bir sekilde
takip edilmektedir. Olusturulan sistemin sematize edilmis hali asagida sunulmustur.

N\

Raporlama ve
Analiz

/

Stratejik Planin
Gozden Gegirilmesi

izleme ve Degerlendirme Verilerinin Toplanmasi
Strateji Gelistirme Birimi Stratejik Plan izleme ile Stratejik Plan Degerlendirme toplantilarina temel
teskil edecek izleme ve degerlendirme sonuglarini harcama birimlerinden ister.

Raporlama ve Analiz

Harcama birimleri izleme ve degerlendirme sonugclarini Strateji Gelistirme Birimine raporlar.
Strateji Gelistirme birimi ise bu sonuclari konsolide ederek lst yonetime sunar.
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Stratejik Planin Gozden Gegirilmesi

Ust yénetici baskanligindaki Strateji Gelistirme Kurulu alti ayhk dénemlerde izleme yillik
dénemlerde ise degerlendirme toplantilari yapar. Oz degerlendirme toplantilari sonucunda
eylemler olusturulmakta, planlanan bu eylemlerle stratejik planin etkinligi artirilmaktadir.

Yayilim ve Geri Bildirim

Stratejik plan ve uygulama sonuclari analiz, raporlama, degerlendirme calismalari kurum Ust
yoneticileri ile yapiimakta, kurum Ust yoneticileri bu toplantilarin sonuglarini ilgili yoneticileriyle
paylasarak yayihm saglanmaktadir.
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EKLER

EK-1: HEDEF & BiRiM iLiSKisSi

P Plan

Hedef 1.1. igmesuyu Sebeke ve Kayip-Kagak Yonetimi ile ilgili Gostergelerin Birimler Bazinda

Dagilimi

 Performans Géstergesi | Oleli | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

235.000 224.900 215.000 253.000 251.500

Yapilan igmesuyu Sebeke
Uzunlugu
Su ve Kanal DB

Ferizli-Sogutli SM
Karasu-Kocaali SM

Hendek SM
Akyazi-Karaplrgek SM
Geyve-Tarakli-Pamukova SM
Sapanca SM

Kaynarca SM

Planlama ve Yatirim DB

Metre

Metre
Metre
Metre
Metre
Metre
Metre
Metre
Metre
Metre

50.000
20.000
50.000
25.000
30.000
25.000
10.000
10.000
15.000

30.000
22.500
50.000
25.000
35.000
30.000
10.000
7.400
15.000

30.000
20.000
50.000
25.000
35.000
25.000
10.000
5.000
15.000

65.000
20.000
50.000
25.000
30.000
25.000
10.000
13.000
15.000

65.000
20.000
50.000
25.000
30.000
25.000
10.000
11.500
15.000

 Performans Gostergesi | Oleii | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Yenilenen Sube Yolu Baglanti
Sayisi
Su ve Kanal DB

Ferizli-Sogutli SM
Karasu-Kocaali SM

Hendek SM
Akyazi-Karapirgek SM
Geyve-Tarakli-Pamukova SM
Sapanca SM

Kaynarca SM

Adet

Adet
Adet

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

2.220

400
700
100
300
250
250
100
120

2.165

250
700
80
315
350
250
100
120

2.120

250
700
80
330
350
200
100
110

2.430

550
700
70
350
350
200
100
110

2.510

550
700
60
400
400
200
100
100
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Hedef 2.1. Kanal Sebeke Yonetimi ile ilgili Gostergelerin Birimler Bazinda Dagilimi

Performans Gostergesi

Yapilan Kanal sebeke
Uzunlugu

Su ve Kanal DB
Ferizli-Sogutla SM
Karasu-Kocaali SM

Hendek SM
Akyazi-Karaplrgek SM
Geyve-Tarakli-Pamukova SM
Sapanca SM

Kaynarca SM

Planlama ve Yatirim DB

Performans Gostergesi

Kanalizasyon ve
Yagmursuyu Hatlarinin
Temizlenmesi ve
Goriintiilenmesi

Su ve Kanal DB
Ferizli-Sogutli SM
Karasu-Kocaali SM

Hendek SM
Akyazi-Karaplrgek SM
Geyve-Tarakli-Pamukova SM
Sapanca SM

Kaynarca SM

Performans Gostergesi
Sfero kapak ve gember ile
degisim yapilan muayene
bacasi sayisi

Ferizli-Sogutli SM

Karasu-Kocaali SM

Hendek SM
Akyazi-Karapurgek SM
Geyve-Tarakl-Pamukova SM
Sapanca SM

Kaynarca SM

Metre

Metre
Metre
Metre
Metre
Metre
Metre
Metre
Metre

Metre

Yiizde

Ylzde

Yuzde
Yuzde
Yuzde
Yuzde
Yuzde
Yuzde

Yizde

Adet

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

72.000

30.000
2.000
8.000
4.000
5.000
5.000
3.000

15.000

60

10
10

10

15

2022

450

75
100
50
100
50
60
15

62.000

20.000
2.000
8.000
4.000
5.000
5.000
3.000

15.000

60

10
10

10

15

2023

475

75
100
70
100
50
60
20

57.200

15.000
2.200
8.000
4.000
5.000
5.000
3.000

0

15.000

60

10
10

10

15

2024

500

80
100
90
100
50
60
20

73.700

30.000
2.200
8.000
5.000
5.000
4.000
3.000
1.500

15.000

80

10
10

10

15
20

2025

520

80
100
100
100

50

60

30

73.100

30.000
2.600
8.000
5.000
5.000
3.000
3.000
1.500

15.000

80

10
10

10

15
20

2026

545

90
100
110
100

50

60

35

Stratejik

Plan
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2022

2023

2024

Stratejik
Plan =

Performans Gostergesi
Kapak- Izgara Teskil,
Bulunmasi ve
Yiikseltilmesi

Ferizli-Sogutla SM
Karasu-Kocaali SM

Hendek SM
Akyazi-Karaptircek SM
Geyve-Tarakli-Pamukova SM
Sapanca $SM

Kaynarca SM

Performans Gostergesi

Adet

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

2.150

350
300
150
400
500
400
50

2022

2.150

350
300
150
400
500
400
50

2023

2.150

350
300
150
400
500
400
50

2024

2025

2.150

400
300
200
400
400
400
50

2025

2.150

400
300
200
400
400
400
50

Kanal altyapi bilgilerinin
CBS ile eslesme orani
Su ve Kanal DB

Ferizli-Sogutlti SM.
Karasu-Kocaali SM

Hendek SM
Akyazi-Karaptircek SM
Geyve-Tarakli-Pamukova SM
Sapanca SM

Yiizde

Yizde

Yizde

Yiizde
Yiizde
Yiizde
Yuzde

Yizde

95
100
90
40
100
80
95

100
100
90
50
100
80
95

100
100
95
60
100
80
95

100
100
95
70
100
80
95

100
100
95
80
100
80
95

Performans Gostergesi

Yeni Yapilan Binalar igin
Parsel Bacasi Tegkil Sayisi

Ferizli-Ségiitli SM

Karasu-Kocaali SM

Hendek SM
Akyazi-Karaptircek SM
Geyve-Tarakl-Pamukova SM
Sapanca $SM

Kaynarca SM

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

2022

735

70
300
50
200
45
70

2023

735

70

300
50

200
45
70

2024

690

75
250
50
200
45
70

2025

730

75
250
50
200
45
70
40

740

85
250
50
200
45
70
40
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