KAYSERI MELIKGAZI BELEDIYESI

MECLisi
Karar No 195
Toplanti Tarihi  :03/07/2006
Konusu : Melikgazi Belediyesi Stratejik Planlama.

Meclis glindeminin 1.maddesinde yer alan;Melikgazi Belediyesi'nin 2007-2011 yillarini igeren stratejik planinin goristilmesi
bulundugundan,buna dair Arastirma Planlama Koordinasyon Midrliigi’niin 23/06/2006 tarih ve M.38.6.MEL.0.65/04 sayili yazilari okundu
ve eki stratejik plan incelendi.

Yapilan miizakere ve oylama neticesinde; 5393 sayili Belediye Kanununun 41.maddesi ve Gegici 4.maddesi ile 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9.maddesi geregince Melikgazi Belediyesi'nin 2007-2011 yillarini igeren Stratejik Plani'nin, Melikgazi
Belediye Baskani'nin Baskanliginda olusturulan Calisma Ekibinin belirlendidi ve bu ekip tarafindan hazirlanan planin yine Belediye
Kanununun 34.maddesi geredince de Belediye Enclimeninde gorisiilip, 20/06/2006 tarih ve 1147 sayili karari ile uygun bulundugu
anlasilmigtir.

Daha 6nceden belediye meclis liyelerine dagitilan ve incelemelerine sunulan s6z konusu stratejik planin; yasal diizenlemeler
dogrultusunda ic ve dis paydaslarin goriis ve Onerilerinin dikkate alindigi,belediyemizin gliclii ve zayif yonleri ile firsatlari ve tehditleri tesbit
edilerek,misyon ve vizyon ilkeleri dahilinde asadida aciklamasi yapilan ve 11 stratejik alanda orta ve uzun vadede ulasiimasi hedeflenen
amaglari ve bu amaglara ulagmak igin izlenecek politikalar her stratejik alan igin ayn ayr belirlenerek, yine bu politikalara yonelik olarak
hedefler ve bu hedeflere ulasilabilmesi icin de gergeklestirilmesi gereken galismalarin ortaya konuldugu anlasilan Melikgazi Belediyesi'nin
2007-2011 yillarini iceren Stratejik Plani'nin kabulline 5393 sayili Belediye Kanununun 18.maddesinin (a) bendi geregdince oybirligi ile karar
verildi.

I.BOLUM

STRATEJi_K PLANLAMA
HUKUKI DAYANAK

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,

5216 Sayil Biyiiksehir Belediyesi Kanunu,

5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu,

5393 Sayili Belediye Kanunu,

5436 Sayili KMYK Kanunu ile Bazi Kanun Ve KHK'de Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

STRATEJIK PLANLAMA iLE ILGILI KANUN MADDELERI
KAMU MALI YONETIMI VE KONTROL KANUNU

MADDE 3. Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6lgtitlerini,
bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

MADDE 7. Her tiirlii kamu kaynadinin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu
amacla;

b) Hikimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile bitgelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda gorustimesi,
uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi, zorunludur.

MADDE 9. Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecede iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lglilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6élgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

BUYUKSEHIR BELEDIYESI KANUNU

MADDE 7. Buy(ksehir belediyesinin gbrev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) Ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorislerini alarak biiyliksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatinm programlarini ve
bunlara uygun olarak bitgesini hazirlamak.



MADDE 18. Biiyiiksehir belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
bitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olcitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

BELEDIYE KANUNU

MADDE 18. Belediye meclisinin gdrev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirm ve galisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini gériismek ve kabul etmek.
MADDE 34. Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik galisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goériis bildirmek.

MADDE 38. Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b)Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlarl meclise sunmak.

MADDE 41. Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina
uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan dnce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiriirliige girer.

Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitgeden 6nce gorisiilerek kabul
edilir.

GECICI MADDE 4. 41 inci maddesinde éngbriilen stratejik plan, Kanunun yiiriirlige girmesinden itibaren bir yil icinde hazirlanir.

5393 SAYILI BELEDIYE KANUNUNA GORE;
BELEDIYENIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

MADDE 14. Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; codrafi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saglig, temizlik ve kati atik; zabita,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Bliyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve gocuklar icin koruma evleri acar.
Okul 6ncesi egitim kurumlar agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her
turli arag, gereg ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltlir ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir
ve gerekli destedi sadlar, her tirli amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Ustiin basari gosteren veya
derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli misterek nitelikteki diger gérev ve hizmetleri de yapar veya
yaptirr.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun ydntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6zirlG, yash, diiskin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir.

Belediyenin goérev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gétiriilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri sakhdir.

MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar sunlardir;

Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.Kanunlarin
belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalan vermek.
Gergek ve tiizel kigilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek. Ozel kanunlan geregince belediyeye ait
vergi, resim, harg, katki ve katiima paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hikiimlerine gére
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e)Miktesep haklar sakli kalmak tizere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak;
bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f)Toplu tasima yapmak; bu amacla otobiis, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayl sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g)Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve
yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari igerisinde taginmaz almak,
kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar (izerinde sinirli ayni hak tesis etmek.



i) Borg almak, badis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobls terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak,
isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

I) Gayristhhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek,
izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki glin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve taniticl tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan dider isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat
topradi ve moloz dokiim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kémir ve hurda depolama
alanlar ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi igin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet licret ve tarifelerini, zaman
ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler izerinde arag park yerlerini tespit etmek
ve igletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biittn isleri yiiritmek.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez
belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gériisii ve Icisleri Bakanliginin karariyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek
Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecedi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gére hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

1l sinirlart icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis
karariyla; turizm, sadlik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dodal gaz, yol ve aydinlatma gibi
alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan
tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir
bedelle amaci diginda kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisliincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet fhale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri
belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye
tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

5216 SAYILI BUYUKSEHIR BELEDIYE KANUNUNA GORE;
ILGE VE ILKKADEME BELEDIYELERININ GOREV VE YETKILERI

e Kanunlarla minhasiran biyiiksehir belediyesine verilen gérevler ile birinci fikrada sayilanlar diginda kalan gorevleri yapmak ve

yetkileri kullanmak.

Bliyliksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma istasyonuna tagimak.

Sihhi isyerlerini ikinci ve Uglincl sinif GSM miiesseselerini, umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

e  Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yaslilar, 6ziirliler, kadinlar,
gengler ve gocuklara yonelik sosyal ve kiltlirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslar agmak; saglik, egitim, kltir
tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiltir ve tabiat varliklar ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem
tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin gelistiriimesine iliskin hizmetler yapmak.

o Defin ile ilgili hizmetleri yiritmek.

4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve Organize Sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar
bu kanun kapsami disindadir.

I1.BOLUM
DURUM ANALizi
GZTF ( GUGCLU YON — ZAYIF YON — TEHDIT - FIRSAT ) ANALizi
GUCLU YONLER

e  Sirekli yatirim yapmasina ragmen, borgsuz belediye olmasi,
e Imar uygulamalari ve alt yapisini biiyiik oranda tamamlamis olmasi,



Buylksehir Belediyesi, komsu belediyeler ve diger Kamu Kurum - Kuruluslari ile uyum icinde calisiyor olmasi,
Meclis karar alma siirecinin hizli islemesi,

Ozellestirmelerin basariyla yiiriitiiliiyor olmasi,

Belediyenin gliglu gelir kaynaklarina sahip olmasi,

Belediye imajinin iyi olmasi, bagskaninin halka yakin olmasi,

Personelinin idealist, tecriibeli ve galiskan olmasi,

Yonetim anlayisinin yeniliklere agik olmasi,

2004 yili sonuna kadar yapilan tiim teftislerde belediyemizin ibra edilmis olmasi,
Yoneticilerle calisanlarin uyumlu olmasi,

Hizmet araclar ve tesislerinin yeterli olmasi,

Kisi basgina diisen yesil alan miktarinin diinya standartlarinda olmasi,

Vergi disi gelirlerin vergi gelirlerinden fazla olmasi,

Sosyal belediyecilije dnem verilmesi,

Personel harcamalarinin genel biitge icindeki payinin diisiik olmasi,

Yatinm harcamalarinin genel bltge igindeki payinin ytiksek olmasi,

Butgenin gergeklesme orani %80-90 arasinda seyretmesi,

Kurumsallagsmasini biyiik 6lclide tamamlamis olmasi,

Belediye hizmet birimlerinin tek binada olmasi.

ZAYIF YONLER

Nitelikli eleman sayisinin arzu edilen diizeyde olmamasi,
Hizmet ici egitimin istenilen seviyede olmamasi,

Eski mahallelerin imar sorunlarinin tamamen ¢oziilememis olmasi,
Ahirlarla ilgili sorunlarin sehrimizde halen striiyor olmasi,
Halkla Iliskiler biriminin kurumsal nitelikte olmamas,

Kurum arsiv sisteminin modern yapiya sahip olmamasi,
Mahalle hizmet envanterinin yetersiz olusu,

Yapilan yatirmlarin yeterince korunamamasi,

Yapilan yol ve asfalt kalitesinde, standartlarin korunamamasi,
Belediye taginmaz envanterinin yeterli olmayisi,

Parklarin islevselliginin yeterli olmamasi,

FIRSATLAR

Ilgemizde tarihi eserlerin yogun olmasi,

Halkin vizyonunun belediyenin ufkunu genisletecek seviyede olmasi,
Zengin ve kaliteli su kaynaklarina sahip olmasi,
Halkimizin hayirsever olmasi,

Enerji kullaniminda dogalgaza gecilmis olmasi,

Ticemizde tiniversite olmasi,

Erciyes Dagi'nin bolgemizde bulunmasi,

Serbest Bolge ve Organize Sanayi'nin bélgemizde olmasi,
Dogal mesire alanlarinin bélgemizde olmasi,

Kayseri'de basarili belediyeciligin geleneksel hale gelmesi,
Belediye Gelir Kanunu’nun yasalasiyor olmasi,
Bolgemizde etnik catisma ve ¢ekismelerin olmamasi,
Cografi yapisinin kentsel gelisime miisait olmasi,
Halkinin, egitim ve gelir diizeyinin yiiksek olmasi,

Halkin belediyelerine giivenmesi.

TEHDITLER

Kis mevsiminin agir sartlarda gegcmesi,

Tarihi 6zelligi olmayan eski yapilarin bélgemizde bulunmasi,
Issizlerin seyyar saticiiga yénelmesi,

Hizl kentlesmenin getirdigi sorunlar,



Kente gbglin, olusturulan istihdam alanindan daha ytliksek olmasi,
Sosyal yardimlarin, kisileri iretmeden kazanma yoluna sevk etmesi,
Kayserinin, cevresindeki illerden daha hizli gelismis olmasi,
Birokrasinin yavas isleyisi,

PAYDASLAR
Melikgazi Belediyesinin paydaslari; Kamu Kurumlari, Sivil Toplum Orgiitleri, Meslek Tesekkiilleri olarak belirlenmistir.
MELIKGAZI BELEDIYESININ DIS PAYDASLARI

Kayseri Valiligi,

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi,

1l Ozel idaresi,

Melikgazi Kaymakamligi,

Erciyes Universitesi,

Kocasinan Belediyesi,

Talas Belediyesi,

Hacilar Belediyesi,

Incesu Belediyesi,

Komsu belde belediyeleri,

KASKI Genel Midirliga,

1l ve lce Emniyet Miidiirliikleri,

1l ve Ilge Milli Egitim Midrlikleri,
1l Kiiltdr ve Turizm Mudarltga,

1l Cevre ve Orman Midiirlugi,
Genglik ve Spor Il Midirltga,

1l Saglik Miudurliga,

1l ve Ilce Miiftiiliikleri,

1l ve Ilge Nufiis Midiirliigi,

S.S.K. Il Midiraga,

Karayollari Bélge Mudurlaga,
D.S.1.

Organize Sanayii Bélge Mudrlug,
Serbest Bolge,

Tapu ve Kadastro Bolge Mudurlaga,
Kayseri Sanayii Odasi,

Kayseri Ticaret Odasi,

Kayseri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi,
Kayseri ve Civari Elektrik T.A.S.
H.S.V.

Turk Telekom,

Meslek Odalar,

MELIKGAZI BELEDIYESINiN iC PAYDASLARI

Belediye Meclisi

Baskan Yardimcilar

Personel ve Egitim MidurlGga
Yazi Isleri ve Kararlar Mudiirligi
Hesap Isleri Midirligi

Emlak Istimlak Midirliiga
Kiiltiir ve Sosyal Isler Midurltgi
Bilgi Islem Midiirligii

Iktisat ve Kiisat Isleri Mudarligi
Zabita Mudurlagu

Basin Yayin ve Halkla liskiler Miidiirliigi



Hukuk Tsleri Mudurlaga

Sivil Savunma Uzmani

Park - Bahgeler Midarliga

Temizlik Isleri Midirligi

Fen Igleri Midiirligi

Veteriner Midrlug

Saglik Isleri Miidirlugi

Imar Isleri Midurligi

Arastirma Planlama Koordinasyon Mudurltgu
Makine ikmal, Bakim ve Onarim Mudiirligii

III.BOLUM

MiSYON - ViZYON — ILKELER

MiISYON

Melikgazi Belediyesi, ilgenin tarihsel mirasini ve dokusunu koruyarak; caddas kentsel déniisiim icin modern ve estetik imar alanlari agmayi,
gevreye duyarli kalmayi, kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak; hizla altyapi hizmetlerini tamamlamayi, halkin ihtiyaglarina éncelik vermeyi,
kiltiirel ve sosyal degerlerine goniilden katilmayi, insan merkezli bir sosyal belediyeciligi yliceltmeyi, daha yesil, daha temiz ve saglikli yasam
alanlari kurmayi, halkinin giinliik hayatini kolaylastirmayi, calisanlarinin niteligini ve ufkunu sirekli gelistirmeyi ve yonetimde gliven, adalet
ve seffafliktan 6diin vermeden itibarli ve istikrarl bir durusu, varlidinin nedeni (misyonu) olarak gordir.

vizYyoN

Hizmette Referans Belediye

ILKELERIMiz

Tlrkiye Cumhuriyetinin temel ilkelerine bagh kalmak,

Yonetimde adil, seffaf ve katiimci olmak,

Belediye galismalarinin halk tarafindan benimsenmesine 6nem vermek,
Vatandaglara karsi sorumlu, esit ve adil davranmak,

Halkin etik ve sosyal degerlerine saygili olmak,

Diger kurum ve kuruluslarla koordinasyonlu, kendi icinde esgiidiimli olmak,
Gelisime acik, sorumlulugunun bilincinde, liyakatli personelle calismak,
Ustiin i ahlaki ve diiriist calisma ilkelerine uymak,

Teknolojiyi en yiiksek seviyede kullanarak hizmet standartlarini ylikseltmek,
Hukukun Gstlinltigline, evrensel dederlere ve insan haklarina saygili olmak,
Kaynaklari etkin kullanarak hizmetleri siirekli ve kalici kilmak,

Calismalan ihtiyaclara uygun, planl ve programl yapmak,

Kurum calisanlarinin egitim ve motivasyonunu stirekli arttirmak,

Projeleri ARGE calismalariyla olusturmak,

Insan sevgisine ve gereksinimine dayali sosyal belediyecilik,

Uygulama ve hizmetlerde toplam kalite, hizliik ve yayginlik,

Yapilan bitiin galismalarda fayda-maliyet-tasarruf anlayisina uygunluk.

IV.BOLUM

STRATEJIK ALANLAR - AMAGLAR

Melikgazi Belediyesinin i¢ ve dis cevre sartlar analizinde elde edilen veriler ile Belediyemizin misyon, vizyon ve ilkeleri
dederlendirilmis ve 6nlimiizdeki donemde (ilgili kanunda tanimlanan gérevleri kapsaminda) asagida belirtilen 11 alanda belediye



calismalarinin yogunlastiriimasina karar verilmistir.
STRATEJIK ODAK ALANLARI — AMACLAR VE POLITIKALAR

Melikgazi Belediyesi 11 stratejik alanda orta ve uzun vadede ulagiimasi hedeflenen amaglari ve bu amaglara ulasmak icin
izlenecek politikalari her stratejik alan icin ayri ayri belirlemistir. Bu politikalara yonelik hedefler ve bu hedeflere ulasilabilmesi icin de
gergeklestiriimesi gereken galismalar ortaya konulmustur.

1.GUCLU YONETIM ICIN KATILIMCILIGI ARTTIRMAK

Politikalar
1. Halkin yonetime katilmasi.
2. Kamuoyu yoklama ve degerlendirme galigmalari.
3. Belediye personelinin yonetime katilmasi.
4, Birimler arasi koordinasyonun artiriimasi.

2.VERIMLI VE KALITELI HiZMET ICIN ISTIKRARLI MALI YAPI
Politikalar

1. Yeni gelir kaynaklarinin olusturulmasi.
2. Kaynaklarini etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasi.
3. Gergeklestirilebilir denk biitge politikasi.

3.INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMES]
Politikalar

1. Personel bilgi diizeyinin yiikseltilmesi.
2. Takim ruhuyla calisma kiiltliriniin gelistirilmesi.
3. Motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi.

4 KENTIN YASAM KALITESINI ARTTIRMAK ICIN ALTYAPI CALISMALARI

Politikalar

Imar planindaki yollarin aciimasi

Mevcut yol ve yaya yollarinin standartlarinin yiikseltilmesi

Sosyal ve sportif faaliyet tesislerinin artiriimasi

Kullanilabilir yesil alan miktarinin artiriimasi ve korunmasinin saglanmasi

e

5.KENTLILLIK BILINCI iLE KENTSEL DONUSUM

Politikalar
1. Parklarin daha fonksiyonel hale getirilmesi
2. Eski mahallelerde uygulanabilir déniisiim projelerinin gelistirilmesi
3. Imar planina uygun yapilasmanin saglanmasi
4. Kentsel donlisim ve planlama galismalarinin yapilmasi
5. Imar uygulamalarinda tarihsel dokunun korunmasi ve restorasyonu

6.TOPLUMSAL GELISME VE DAYANISMA ICIN SOSYAL BELEDIYECILIK



Politikalar

1. Kiltdrel zenginlige uygun etkinliklerin diizenlenmesi
2. Dezavantajli kesimlerin toplum hayatina kazandiriimasi ve yasam kalitesinin  yiikseltilmesi
3. Kiiltirel caligmalarin planlanmasi ve sosyal calismalarda birlikteligin saglanmasi

7.CAGDAS YONETIM ICIN KURUMSALLASMANIN GELISTIRILMESI
Politikalar

1. Kurumsal kiiltiirin gelistirilmesi
2. Performans yonetimi

8.ETKIN VE HIZLI HIZMET SUNUMU ICIN ILETISIM TEKNOLOJILERI

Politikalar
1. e-belediyecilik
2. Elektronik arsiv sistemi
3. Kitle iletisim kanallarindan etkin yararlaniimasi
4. Diger kurumlarla entegrasyon ve iletisim saglanmasi

9.SAGLIKLI BiR GELECEK ICIN CEVRE BILINCI OLUSTURMAK

Politikalar
1. Cevre egitim faaliyetleri.
2. Atklann aynistirnimasi ve prodiktivite
3. Doda sevgisi ve koruma bilinci
4. Zararllarla mucadele
5.  Gorinti kirliligi

10.HUKUKI VE IDART UYGUNLUK ICIN ETKIN DENETIM CALISMALARI

Politikalar
1. Igdenetim
2. Dis denetim
3. Yapi denetimi
4. Esenlik ve Isyeri denetimi

11.AFET YONETIMI

Politikalar

Afet Plani



V.BOLUM

UYGULAMAYA DONUK HEDEF VE PROJELER

1.GUCLU YONETIM iCIN KATILIMCILIGI ARTTIRMAK
1.1.Halkin yonetime katilmasi.

HEDEFLER

1.1.1.Halk toplantilarinin yapilmasi
1.1.2.Muhtarlarla toplanti

1.1.3 Universite dgrencileri ile toplanti
1.2. Kamuoyu yoklama ve degerlendirme galismalar

HEDEFLER

1.2.1.Anket yapilmasi

1.2.2.Lokal anket yapilmasi

1.3. Belediye personelinin yonetime katilmasi

HEDEFLER

1.3.1.Belediye yonetimi ile Belediye calisanlarinin degerlendirme
toplantisi yapmasi

1.4. Birimler arasi koordinasyonun artiriimasi

HEDEFLER
1.4.1.Baskan-Baskan Yardimcisi

1.4.2.Baskan-Baskan Yardimcisi-Mudyirler

1.4.3.Baskan Yardimacisi-Birim Mud(irleri

1.4.4.TUm yonetim kademeleri

1.4.5.Birim Mdirleri ve galisanlari

2007

6 adet

2 adet

2 adet

2007

1 adet

2 adet

2007

2 adet

2007

Her hafta Her hafta |Her hafta 'Her hafta Her hafta

6 adet

2 haftada 2 haftada |2 haftada |2 haftada

bir

1 adet

Her hafta Her hafta |Her hafta 'Her hafta Her hafta

2.VERIMLI VE KALITELI HIZMET ICIN iSTIKRARLI MALI YAPI

2.1.Yeni gelir kaynaklarinin olusturulmasi

2008

6 adet

2 adet

2 adet

2008

1 adet

2 adet

2008

2 adet

2008

6 adet

bir

1 adet

2009

6 adet

2 adet

2 adet

2009

1 adet

2 adet

2009

2 adet

2009

6 adet

bir

1 adet

2010

6 adet

2 adet

2 adet

2010

1 adet

2 adet

2010

2 adet

2010

6 adet

bir

1 adet

2011

6 adet

2 adet

2 adet

2011

1 adet

2 adet

2011

2 adet

2011

6 adet
2
haftada
bir

1 adet

PERFORMANS
KRITERI

Sayisi
Sayisi

Sayisi

PERFORMANS
KRITERi

Sayisi

Sayisi

PERFORMANS
KRITERi

Sayisi

PERFORMANS
KRITERI

Sayisi

Sayisi

Sayisi

Sayisi

Sayisi



HEDEFLER

2.1.1.Geri déniisim olan atiklarin degerlendirilmesi

2.1.2.Yap-Islet Devret modelinin kullanimi

2.1.3.Tahakkukun artiriimasi

* Tdm taginmazlarin kayit altina alinmasi

* Tkmaélen tarhiyat (Tahakkuk eksiginin giderilmesi)

* Re'sen tarhiyat (Bildirimde bulunmayan- larin tespiti)

* flan reklam vergi tahakkuklarinin artiriimasi

* Yakit sistemi degisen tasinmazlarin tahakkuklarinin artiriimasi

HEDEFLER

2007

300 ton

Fizibilite

%80

Envanter

Envanter

Envanter

Envanter

2007

2008

400 ton

3 adet

%90

%1

%2

%2

%1

2008

2009

500 ton

3 adet

%95

%1

%1

%1

%0,5

2009

2010

600 ton

3 adet

%100

%0,5

%0,5

%0,5

2010

2011

700 ton

3 adet

Glincel-
lenmesi

2011

PERFORMANS
KRITERi

Miktar

Sayisl

Orani

Orani

Orani

Orani

Orani

PERFORMANS
KRITERT



2.1.4.Tahsilatin artirimasi
* Vergi 6deme bilincinin gelistirilmesi

* Basin yayin organlarindan yararlanmak

* Internet'ten yararlanmak

* SMS yolu ile mukelleflerin bilgilendirilmesi

* Vergi 6deme yontemlerinin gelistiriimesi

* Internet Uzerinden vergi ddenmesi

* Farkli bolgelerde tahsilat vezneleri agilmasi

2 prog. 2 prog. 2 prog. | 2prog. | 2 prog. Sayisi

Web’den | Web’den |Web'den |Web’den |Web’den | Uygulanmasi
yayin yayin yayin yayin yayin

Fizibilite |Uygulama |Uygulama |Uygulama |Uygulama | Uygulanmasi

Uygulama |Uygulama Uygulama Uygulama Uygulama | Uygulanmasi

1 adet 1 adet 1 adet - - Sayisl



2.2.Kaynaklarin etkin ve verimli bir bicgimde kullaniimasi

HEDEFLER

2.2.1.Tasinmaz envanter sisteminin olusturulmasi

2.2.2.Tasarruf bilincinin gelistiriimesi

2.2.3.Taginir mallarin stok takip sisteminin iyilestiriimesi

2.2.4.Araglarin modernize edilmesi

2.2.5.1s makinasi/arag alimi

2.2.6.Kontrollerin artiriimasi

2.2.7.0tomasyona gecilmesi

* Otomatik Sulama

* Arag Takip Sistemi

* Parklara kamera Takilmasi

* Dalgiclarin Merkezden Izlenmesi

* Santiyelerdeki Personel Takibi

2.3. Gergeklestirilebilir denk biitce politikasi

HEDEFLER

2.3.1 Biitge gerceklesme oraninin yiikseltilmesi

3.INSAN KAYNAKLARININ GELiSTiRILMESi
3.1.Personel bilgi diizeyinin yiikseltilmesi

HEDEFLER

3.1.1.YIl icerisinde yapilan hizmet igi egitim sayisinin
artiriimasi

2007 2008
Tamam- | Glincel-
lanmasi | lenmesi
1 egitim | 1 egitim

- Sureg
Fizibilite Takibi

5 arag 5 arag
6 adet 6 adet
Glnlik Glnlik

5 park 5 park
30 adet | 10 adet
3 adet 3 adet
2 adet 2 adet

Fizibilite |Kurulmasi

2007 2008

% 85 % 87

2007 2008

1 adet 2 adet

2009

Glincel-
lenmesi

1 egitim

Silireg
Takibi

5 arag

6 adet

Glinlik
tutanaklar tutanaklar tutanaklar tutanaklar tutanaklar

5 park
5 adet
3 adet
2 adet

Slreg
takibi

2009

% 89

2009

3 adet

2010

Glincel-
lenmesi

1 egitim

Siireg
Takibi

5 arag

6 adet

Gunlik

5 park
5 adet
3 adet
2 adet

Sireg
takibi

2010

% 92

2010

4 adet

2011

Glincel-
lenmesi

1 egitim

Silreg
Takibi

5 arag

6 adet

Gunlik

5 park

3 adet
2 adet

Slreg
takibi

2011

%95

2011

5 adet

PERFORMANS
KRIiTERI

Yapilmasi

Yapilmasi

Yapilmasi

Sayisi

Sayisi

Sayisi

Sayisi
Sayisi
Sayisi
Sayisi

Yapilmasi

PERFORMANS
KRIiTERI

Yizdesi

PERFORMANS
KRITERI

Sayisi



3.1.2.Ulusal veya uluslar arasi toplan tilara katiimin
saglanmasi (Personelin yiizde orani)

3.1.3.Egitim talep analizlerinin yapilmasi

3.1.4.Internet kullaniminin yayginlastiriimasi

3.2.Takim ruhuyla galisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi

HEDEFLER
3.2.1.1lgili birimlerin ortak projelerde bir araya gelmesi

3.2.2.Kurum basarisinin tim personele ait oldugu bilincinin
gelistiriimesi

3.3.Motivasyon diizeyinin yiikseltilmesi

HEDEFLER

3.3.1.Birimler arasi spor aktiviteleri diizenlenmesi

3.3.2.Gezi ve seyahat diizenlenmesi

3.3.3.Personelin 6zel glinlerinin takip edilmesi ve
dederlendiriimesi

3.3.4.Calisma ortaminin modernizasyonu

3.3.5.Belediye tesisilerinin bakim ve onariminin yapilmasi

3.3.6.Calisanlarin géruslerinin alinmasi

3.3.7.Belediye hizmet binamizin tadilati

3.3.8.Kurum vizyonuna tiim calisanlarin inanmasinin
sadlanmasi

% 4 % 4 % 4 % 4 % 4 Orani
Silireg Slreg Slreg Slreg
vaplacak | ki | takibi | takibi | takibi Yapiimasi
Tim Tdm Tdm Tdm Tdm Savisi
Personel | Personel | Personel | Personel | Personel Y
PERFORMANS
2007 2008 2009 2010 2011 KRIiTERI
Her proje |Her proje | Her proje |Her proje | Her proje Orani
1 egitim | 1 editim | 1 editim | 1 editim | 1 editim Sayisl
PERFORMANS
2007 2008 2009 2010 2011 KRITERi
1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Sayisl
1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Sayisl
Tdm Tim Tim Tim Tim Orani
Personel | Personel | Personel | Personel | Personel
%20 %20 %20 %20 %20 Yiizdesi
% 20 % 20 % 20 % 20 % 20 Orani
Tdm Tim Tim Tim Tim Savisi
Personel | Personel | Personel | Personel | Personel Y
. Kiltir | Eksik |Modernize
Zeminve | . oy edilmesi
3. kat Madirligi | kalan Yapilmasi
2. kat Y e gereken
Bolimi | bolimler .
birimler
1 editim | 1 editim | 1 editim | 1 editim | 1 egitim Sayisl

4.KENTIN YASAM KALITESINI ARTIRMAK iCiN ALTYAPI CALISMALARI

4.1.Imar planindaki yollarin agilmasi



HEDEFLER 2007 2008
4.1.1.imarlagsmasi tamamlanmig ve miilkiyeti Belediyemize 110 bin
gegen yollarin stabilize olarak acilmasi ve asfalta 100 bin m2 m2
hazirlanmasi.
4.1.2.Stabilize olarak agik olan yollarin i1slahi ve asfalt 100 bin m2 105 bin
altyapisinin hazirlanmasi. m2
Revizyon | Kamu-
4.1.3.Belsin Kocatepe mh. Sakarya mh. ve Esentepe mh.nin imar lastirma
icinden gegen ve ylksek gerilim hatti altinda bulunan 25 m. | planlar ve |haritalari
genisligindeki yolun acilmasi plan hazir-

tadilatlart | lanmasi

4.1.4.Tacettin Veli mh.'de 18 uygulamasi yapilan bolgedeki
muilkiyeti Belediyemize gegmis yol lizerinde bulunan eski 2 km 2,5 km
evlerin kamulastinlarak yollarin agilmasi

HEDEFLER 2007 2008

4.1.5.Sehit Nazim Bey mh.’de 18 uygulamasi yapilan
boélgedeki miilkiyeti Belediyemize gegmis yol {izerinde 2 km 2,5 km
bulunan eski evlerin kamulastirilarak yollarin agiimasi

4.1.6.Konaklar mh.’de imarh yapilasmasini tamamlamis
yerler ve sik gecekondular harig tutularak ve 5 etaba 1. etap 2. etap
béliinerek 18 uygulamasi yapiimasi.

4.1.7.Germir mh.de sit alani ve imarli yapilasmalarin disinda
kalan alanlan 5 etaba ayirarak 18. madde uygulamasinin 1. etap 2. etap
yapilmasi.

4.1.8.Gokkent mh.’de imarli yapilasmanin disinda kalan
alanlar 5 etaba ayirarak 18. madde uygulamasinin 1. etap 2. etap
yapilmasi.

4.1.9.Esentepe mh.’de sik gecekondularin ve imarli
yapilasmanin diginda kalan alanlan 5 etaba ayirarak 18. 1. etap 2. etap
madde uygulanmasinin yapilmasi.

HEDEFLER 2007 2008

4.1.10.Sakarya mh.’de sik gecekondularin ve imarl
yapilasmanin disinda kalan alanlan 5 etaba ayirarak 18. 1. etap 2. etap
madde uygulanmasinin yapilmasi.

4.1.11.Altinoluk mh.’de bag, sayfiye alanlari ve imarl
yapilasmanin diginda kalan alanlari 5 etaba ayirarar 18. 1. etap 2. etap
madde uygulamasinin yapilmasi

4.1.12.Imar planindaki acilacak yollarin kamulastirimasi 5 km 5 km

4.2.Mevcut yol ve yaya yollarinin standartlarinin yiikseltilmesi

HEDEFLER 2007 2008
4.2.1.Mevcut yollann kalitesini artirmak icin kullanilacak 125000 | 125000
asfalt miktar ton ton

4.2.2.Diizenlenecek kavsaklar 2 adet 2 adet

2009

120 bin
m2

110 bin
m2

1. etabin
kamu-
lastiril-

masi

3 km

2009

3 km

3. etap

3. etap

3. etap

3. etap

2009

3. etap

3. etap

5 km

2009

125 000
ton

2 adet

2010 2011 PERFORMANS

KRITERI
130Bin a0 pinm2 | Miktan
m2
H5BIn o5 pinm2 | Miktan
m2
1. etabin 1. etabin
kamu-
kamu- Yapilmasi
lastiril-
lastiril-masi
masi
3 km 3 km Miktari
PERFORMANS
2010 2011 KRITERI
3 km 3 km Miktari
4. etap 5. etap Yapilmasi
4. etap 5. etap Yapilmasi

4, etap 5. etap Yapilmasi

4, etap 5. etap Yapilmasi

PERFORMANS

2010 2011 KRITERI

4, etap 5. etap Yapilmasi

4. etap 5. etap Yapilmasi

5 km 5 km Miktar

PERFORMANS
2010 2011 KRIiTERI
125000 | 125000 Miktar:
ton ton
2 adet 2 adet Sayisi



4.2.3.Yol gizim miktari 50 km 50 km 50 km 50 km 50 km Orani

PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRITERi
4.2.4.Rehabilite igin kullanilacak asfalt miktari 25 000 ton 25000 | 25000 25000 25 000 ton Miktari
ton ton ton
60 000 60 000 | 60 000 60 000 60 000 .
4.2.5.Yaya yolu ve kaldirnm yapilmasi m2 m2 m2 m2 m2 Miktari
4.2.6.Kaldinm ve park altyapisinda kullanilacak malzemenin | 350 000 | 360 000 | 370 000 | 380 000 | 390 000 Miktar:
Uretilmesi ton ton ton ton ton
4.2.7.Kis aylarinda buzlanan yollar igin tuz temin edilmesi 1000 1000 11000 1000 1000 Miktari
ton ton ton ton ton
. . . . 10 000 10000 | 10000 10 000 10 000 .
4.2.8.Eskiyen yaya yollarinin yenilenmesi ve tadilati m2 m2 m2 m2 m2 Miktari
4.3.Sosyal ve sportif faaliyet tesislerinin artiriimasi
PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRIiTERI
4.3.1.Bliyik kapsamli sosyal ve sportif tesis yapilmasi 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Sayisl
4.3.2.Kurs merkezleri 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Sayisi
4.3.3.Fitness salonlari Fizibilite 1 adet - - - Sayisi
Belsin Gecekondu
4.3.4.Mevcut spor alanlarinin rehabilitasyonu Bslaesi Onleme - - - Gergeklesmesi
Olgesi N
Bolgesi
R Fizibilite
4.3.5.Buz pateni pisti - - - Calismalan 1 adet Yapilmasi
4.3.6.Street ball turnuvalari tesisi - - - Fizibilite 1 adet Yapilmasi
Calismalar
Alpaslan
4.3.7.Agik alan satrang merkezi Alpaslan mh. mh. - - - Yapilmasi
Belsin Bol.
4.3.8.0ziirlliler merkezi Fizibilite/ 1 adet - - - Yapilmasi

Projelendirme

4.4.Kullanilabilir yesil alan miktarinin artiriimasi ve korunmasi



HEDEFLER
4.4.1.Yeni yapilacak parklar

4.4.2.Mesire alani

4.4.3.Dikilecek agag

* 2 mt.den biylk

* 2 mt.den kiiglk

* Cok yillik sis bitkisi

* Mevsimlik cicek
4.4.4.Gondlli koruyucular

5.KENTLILIK BILINCIYLE KENTSEL DONUSUM
5.1.Parklarin daha fonksiyonel hale getirilmesi

HEDEFLER

5.1.1.Parklarda Internet badlantisinin yayginlastiriimasi

Bazi parklarin déniisimu
* Yapay Hayvanat Bahgesi
* Kiltdr Parki

* Tekno Parki

* Mini Kayseri Parki

* Botanik bahgesi

5.1.2.Su oyunlari

5.1.3.Lokal, kafeterya, biife, cadir

5.1.4.Acik fitness ekipmanlari

5.1.5.Sabah sporlari

5.1.6.0yun gruplarinin gesitlendirilmesi

* Oyuncakistan

* Bliylk oyun grubu
* Kiiglik oyun grubu
* Modernizasyonu

PERFORMANS

2007 2008 2009 2010 2011 KRIiTERI
20.000 m2 20.000 20.000 m2 20.000 20.000 m2 Orani
m2 m2
Fizibilite | TT€1eN" 1 Ak vap | 5.000 m2 | 5.000 m2 Orani
dirme
5000 ad 5000 ad | 5000 ad | 5000 ad | 5000 ad
5000 ad 5000 ad | 5000 ad | 5000 ad | 5000 ad Sayisi
20000 ad 20000 ad | 20000 ad | 20000 ad | 20000 ad
30000 ad 30000 ad | 30000 ad | 30000 ad | 30000 ad
. Sirecin Sirecin Siirecin Sirecin .
30 kisi ; A Lo Co s .| Gergeklegsmesi
Izlemesi | Izlemesi | Izlemesi | Izlemesi
PERFORMANS
2007 2008 2009 2010 2011 KRITERI
Fizibilite 1 ad. 1 ad. 1 ad. 1 ad. Sayisi
1 adet - - - -
- 1 adet - - - Tamamlanmasi
- - 1 adet - -
- - - 1 adet -
- - - - 1 adet
1 havuz lhavuz | 1havuz | 1 havuz 1 havuz Yapilmasi
1 park 1 park 1 park 1 park 1 park Yapilmasi
2 park 2 park 2 park 2 park 2 park Yapilmasi
1 park 1 park 1 park 1 park 1 park Yapilmasi
1 adet - - - -
10 tk. 10 tk. 10 tk. 10 tk. 10 tk.
15 tk. 15 tk. 15 tk. 15 tk. 15 tk.
10 tk. 10 tk. 10 tk. 10 tk. 10 tk.



Sayisi

5.2.Eski mahallelerde uygulanabilir doniisiim projelerinin gelistirilmesi

PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRITERI
5.2.1.18. madde uygulamasi tamamlanmig parsellerin
satisa cikartilarak yapilasmanin saglanmasi. 3 adet 3 adet 3 adet 3 adet 3 adet says|
5.2.2.Sosyal konut yapimina uygun arsa Uretimi 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet Sayisi
Kuguk
Kemeralti Mustafa_l
: - . - mh.eski
5.2.3.Imar planlarinin giiniimiiz sartlarina uygun revize |mh.nin
- - : . evler - - - Hazirlanmasi
edilmesi revizyon imar
kismin da
plani .
revizyon
imar plani
Sehit Naz!m 18. md.
Bey mh.nin
. Uygula-
ve Tacettin .
. - masi biten
Veli mh.nin :
o Cafer Bey |yerlerin
dogu sinirinin ve hukuk isleri Basglanmasi/
5.2.4.3194 sayili kanunun 18. maddesinin uygulanmasi [Talas cd.ne - -
: Kemeralti tarafindan Tamamlanmasi
cepheli olan .
) mh.leleri satis
imar adalari,
davala-
Cafer Bey ve
rinin
Kemeralti acimas
mh.leleri. g
5.3.Imar planina uygun yapilasmanin saglanmasi
PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRITERI
5.3.1.Denetimler Rutin Rutin Rutin Rutin Rutin Yapilmasi
5.3.2.Avrupa Birliginin ve Turkiye Cumhuriyetinin _ .
dizenledigi 2 milyon Euro finansmanl kiigtik 6lcekli alt Sirekli .. Ilcemizdeki |Ilgemizdeki
. . . ) L o Siirekli : : L
yapi hibe programi kapsaminda “Kayseri ve Civari illeri Egitim o Ingaat Ingaat Periyodik -
b e o e . Egitim LT LT Yapilmasi/Takibi
kapsayan” ingaat sektorii strekli egitim merkezi (ISEM) Merkezi .| Iscilerinin | Iscilerinin Kontrol
A L : Merkezi G G
projesine basvuru hazirliklarinin yapilmasi ve proje icin Ingaati Egitimi Egitimi
gerekli 6z kaynadin saglanmasi.
5.4.Kentsel doniisiim ve planlama galismalarinin yapilmasi
PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRITERI
gl.;.na.asgsyal konut icin; arsa Gretimi, yapiimasi ve 300 konut | 250 konut | 200 konut | 200 konut |200 konut Sayis|
5.4.2.D6nlisim projeleri 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet Sayis

5.4.3.Bina cephelerinin rehabilitasyonlarinin tesviki Fizibilite 15 Bina 15 Bina 15 Bina 15 Bina Sayisi



5.4.4.Cevresel tasarim ve dlizenleme

5.4.5.Parklarda sosyal alanlarin artiriimasi

5.4.6.Muhtelif mahallelerde hisseli tapularin ferdi tapuya

dondistirilmesi

1 Bolge

3 adet

1 mah.

1 Bolge

3 adet

1 mah.

5.5.Imar uygulamalarinda tarihsel dokunun korunmasi ve restorasyonu

HEDEFLER

Eski Kayseri evleri ve tarihi yapilarin restorasyonu ve
yeni fonksiyonlar kazandiriimasi

Tarihi yapilarin gevre diizenlemelerinin yapilmasi

2007

Fizibilite/
Projelen-

dirme

1 adet

2008

1 adet

1 adet

1 Bolge

3 adet

1 mah.

2009

1 adet

1 adet

6.TOPLUMSAL GELISME VE DAYANISMA ICiN SOSYAL, KULTUREL BELEDIYECILIK
6.1. Kiiltiirel zenginlige uygun etkinliklerin diizenlenmesi

HEDEFLER

6.1.1.Bilgi bankasi

6.1.2.Halk pikniklerinin diizenlenmesi

6.1.3.Yoresel el sanatlari eserlerinin meslek edindirme
kurslarinca olusturulup, ilgili kurumlarca organize edilip
sergilenmesi.

6.1.4."Kayseri mutfagi” ad altinda Kayseri y6resinin
yemeklerinin tanitiimasi

6.1.5.Hidirellez senliklerinde pilav giinl diizenlenmesi

6.1.6."Belediye Dergisi“ikarilmasi

6.1.7.Tarihi degerlerin yagatiimasi.
* Tarihi mekanlara tur diizenlenmesi
* Tarihi sahsiyet ve eserlerin tanitimi

* Geleneksel Ramazan etkinlikleri

2007

Olustu-
rulmasi

2 adet

2 adet

1
Organi-
zasyon

1
Organi-
zasyon

1 adet

1 adet
1 adet

1 org.

2008

Glincel-
lenmesi

2 adet

2 adet

1
Organi-
zasyon

1
Organi-
zasyon

1 adet

1 adet
1 adet

1 org.

2009

Glincel-
lenmesi

2 adet

2 adet

1
Organi-
zasyon

1
Organi-
zasyon

1 adet

1 adet
1 adet

1 org.

1 Bolge

3 adet

1 mah.

2010

1 adet

2010

Glincel-
lenmesi

2 adet

2 adet

1
Organi-
zasyon

1
Organi-
zasyon

1 adet

1 adet
1 adet

1 org.

6.2.Dezavantajli kesimlerin toplum hayatina kazandirilmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi

1 Bolge

3 adet

1 mah.

2011

1 adet

2011

Glincel-
lenmesi

2 adet

2 adet

1
Organi-
zasyon

1
Organi-
zasyon

1 adet

1 adet
1 adet

1 org.

Gergeklesmesi

Gergeklesmesi

Yapilmasi

PERFORMANS
KRITERI

Sayisi

Sayisi

PERFORMANS

KRITERI

Gergeklesmesi

Gergeklesmesi

Gergeklesmesi

Gergeklesmesi

Gergeklesmesi

Yayinlanmasi

Gergeklesmesi

Gergeklesmesi

Gergeklesmesi



PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRIiTERI

Glncelles- | Glincelles- | Giincelles- |Giincelles-

tirlmesi | tirilmesi | Tirilmesi | tirilmesi |ocroekles-tirilmesi

6.2.1.Durum analizi Yapilmasi

6.2.2.Gelir diizeyi dustik kesimlerin desteklenmesi

* Gida 2500 aile | 2500 aile | 2000 aile | 2000 aile | 2000 aile Sayisi
* Egitim 1500 63r. | 1500 6§r. | 1500 63r. = 1500 63r. | 1500 BYr. Sayisi
* Saglik . . . . .

1000 kisi 1000 kisi | 1000 kisi | 1000 kisi | 1000 kisi Sayisi
X

Ekmek 3 milyon 3 milyon | 3 milyon | 3 milyon | 3 milyon Sayisi

* Kirtasiye

2000 6gr. | 2000 6gr. | 2000 6gr. | 2000 6gr. |2000 6gr. Sayisi

6.2.3.Meslek edindirme kurslari

Dikis-Nakig

Makine-Nakis

Taki-Tasarim Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Sayisi
Makrome 600 Kisi 700 kKisi 800 kisi 900 kisi | 1000 kisi
El sanatlari

Ascilik

Dodal gaz (atesleme)

Bilgisayar

Muhasebe

Yabanc dil

Tiyatro

6.2.4.Parklarda 6ziirlii oyuncaklari 50 adet 50 adet 50 adet 50 adet | 50 adet Sayisl

6.3.Kiiltiirel calismalarin planlanmasi ve sosyal calismalarda birlikteligin saglanmasi

PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRITERi
Tamam- Glincel- Glincel- Glincel- Glincel-
6.3.1.Envanter galismasi . . . . Yapilmasi
lanmasi lenmesi lenmesi lenmesi lenmesi

6.3.2.sbirligi ilkelerini olusturmak Olustu Uygulan- Uygulan- | Uygulan- | Uygulan- Gergekles-

rulmasi masi masi masi masi tirilmesi
6.3.3."Kiltir Mevsimleri” olusturmak.
= Panel 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet
= Sergi 3 adet 3 adet 3 adet 3 adet 3 adet
=  Konser 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet

Sayisi



6.3.4.Milli Egitim ve gondilli kuruluslarla ortak egitim

diizenlemek

Trafik
Temizlik
Kotu aliskanlik-lardan korunma

1 adet 1 adet
1 adet 1 adet
1 adet 1 adet

7.AGDAS YONETIM ICiN KURUMSALLASMANIN GELiSTIRiLMESi

7.1.Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi

HEDEFLER

7.1.1.Birimler arasi koordinasyon saglanmasi

7.1.2.Proje ekiplerinin olusturulmasi

7.2.Performans yonetimi

HEDEFLER

7.2.1.1S0 9001
7.2.2.Birimlerin performansi
7.2.3.Calisanlarin performansi

7.2.4.Norm kadro calismalarinin yapilmasi

2008

4 adet 4 adet
toplanti toplanti toplanti

2 ekip 2 ekip

2007 2008
Slreg
Izleme

Slreg
Izleme

Uygulama

Olciilmesi
Degerlen- | Sireg
dirilmesi | Izleme

Tamam- | Slreg
lanmasi | Izleme

8.ETKIN VE HIZLI HIZMET SUNUMU ICIN ILETISIM TEKNOLOJILERI

8.1.e-belediyecilik

HEDEFLER

8.1.Internet lzerinden tahsilat

8.1.2.Web tasarim egitimi alinmasi

8.1.3.Sistem egitiminin alinmasi

8.1.4.0Oracle veri tabani egitimi alinmasi

8.1.5.1ngilizce egitiminin alinmasi

2007 2008

Fizibilite Siireg

Kurulum

1 egditim | 1 egitim

1 egitim | 1 egitim

1 egitim | 1 egitim

1 egitim | 1 egitim

1 adet
1 adet
1 adet

2009

4 adet

2 ekip

2009

Sureg
Izleme

Sureg
Izleme

Sureg
Izleme

Sureg
Izleme

2009

Siireg

1 egitim

1 egitim

1 egitim

1 adet
1 adet
1 adet

2010

4 adet
toplanti

2 ekip

2010
Sireg
Izleme

Slreg
Izleme

Slreg
Izleme

Slreg
Izleme

2010

Sireg

Tyilestirme [yilestirme [Iyilestirme [yilestirme
1 egitim

1 egitim

1 egitim

Sayisi
1 adet
1 adet
1 adet
PERFORMANS
2011 KRITERI
4 adet Savisi
toplanti Y
2 ekip Sayisi
PERFORMANS
2011 KRITERI
Sureg Olglilmesi
Izleme
_SUreg Orani
Izleme
_SUreg Orani
Izleme
Siireg
izleme Yapilmasi
PERFORMANS
2011 KRITERI
Silreg

Gergekles-tirme

1 egitim Sayisl
1 egitim Sayisl
- Sayisl

1 egitim Sayisl



8.1.6.Bilisim fuarlarina katimin saglanmasi

8.1.7.Internet ortaminda canl yayin hizmetleri

e Canli nikah yayini
e Canli ihale yayini
e  Canh meclis toplantisi yayini

8.1.8.Belediye hizmetlerinin duyurulmasi

HEDEFLER

8.1.9.Internet ortaminda duyurularin yayinlanmasi

8.1.10.Meclis glindemlerinin Internet ortaminda yayinlanmasi

8.1.11.Internet ortaminda e-rezervasyon hizmetlerinin
baslatiimasi Nikah salonunun rezervasyonu

8.1.12.Yapilacak ihalelerin Belediye Web Sitesinde yayini

8.1.13.Ihale sonuclarinin yayinlanmasi

8.1.14.Kent bilgi sistemine gegilmesi

8.1.15.t-belediyecilik

8.1.16.Belediye Web sayfasinin glincel tutulmasi

8.2.Elektronik arsiv sistemi

HEDEFLER

8.2.1Sistemin kurulmasi

8.3.Kitle iletisim kanallarindan etkin yararlaniimasi

HEDEFLER

1 fuar

%100
%100
%100

%100

2007

%100

%100

Baslatil-
masi

Tim
ihaleler

Tim
ihaleler

Fizibilite

Fizibilite

Her Ay

2007

Mekansal
hazirlik

2007

1 fuar 1 fuar 1 fuar 1 fuar Sayisl
%100 %100 %100 %100 Yiizdesi
%100 %100 %100 %100 Yiizdesi
%100 %100 %100 %100 Yiizdesi
%100 %100 %100 %100 Yiizdesi
PERFORMANS
2008 2009 2010 2011 KRITERI
%100 %100 %100 %100 Yiizdesi
%100 %100 %100 %100 Yiizdesi
Slreg Silreg Siireg Slreg
iyilestirme |iyilestirme |iyilestirme |iyilestirme
vies yies yies yies Yapilmasi
Tdm Tim Tim Tim Savisi
ihaleler | ihaleler | ihaleler | ihaleler Y
Tdm Tim Tim Tdm Savisi
ihaleler | ihaleler | ihaleler | ihaleler y
Baglama | _Surgg . _Surgg . _Surgg Gergeklesmesi
iyilestirme |iyilestirme |iyilestirme
Baslama |. _Surgg . .Surgg . _Surgg Gergeklesmesi
iyilestirme |iyilestirme |iyilestirme
Her Hafta |Her Hafta |Her Hafta Her Hafta | Gergeklesmesi
PERFORMANS
2008 2009 2010 2011 KRITERI
Tamam-
%50 | - - Yapilmasi
anmasi
2008 2009 2010 2011 PERFORMANS



8.3.1.Belediye faaliyetlerinin medyada yer alma orani
belediyece gdnderilen haberlerin yayinlanma orani

8.3.2.Yerel gazeteler (15 gazete igin)

8.3.3.Ulusal gazeteler ( 8 gazete igin )

8.3.4.Yerel televizyonlar ( 4 tv igin )

8.3.5.Dergiler

8.3.6.Radyo ( 6 yerel radyo igin )

% 80

600 adet | 600 adet

24
adet

120 adet | 120 adet

12 adet

60 adet

8.4.Diger kurumlarla entegrasyon ve iletisim saglanmasi.

HEDEFLER

8.4.1.Dis paydaslarla koordinasyon toplantilari

8.4.2.Paydaslarin Belediye Web sayfasinda kurum
bilgilerinin diizenli olarak yayinlanmasi

8.4.3.Bilisim teknoloji Uriinlerini verimli kullanabilecek
kapasitede bir ag ile baglanmasi

8.4.4.Glincel konularda seminer diizenlenmesi

8.4.5.1lgili kurumlarin ziyaret edilmesi

2007
2 kez
Fizibilite

Ihtiyaca
Gore
Ihtiyaca
Gore
2 kez

9.SAGLIKLI BIR GELECEK iCIN CEVRE BILINCi OLUSTURMAK

9.1.Cevre egitim faaliyetleri.

HEDEFLER

9.1.1.Yanigsmalar
e Resim
o Siir

e Tiyatro

9.1.2.Egitim

9.1.3.Basin

2007

3 adet

4 adet

1 adet

10
okul

10
Haber

% 80

24 adet

12 adet

60 adet

2008
2 kez
Kurulmasi

Ihtiyaca
Gore

Ihtiyaca
Gore

2 kez

2008

3 adet
4 adet

1 adet

10
okul

10
haber

% 80 % 80 % 80

600 adet | 600 adet | 600 adet

24 adet | 24 adet | 24 adet

120 adet | 120 adet | 120 adet

12 adet | 12 adet | 12 adet
60 adet | 60 adet | 60 adet
2009 2010 2011
2 kez 2 kez 2 kez
Silreg Silreg Silreg
Takibi Takibi Takibi
Ihtiyaca | Ihtiyaca | Ihtiyaca
Gore Gore Gore
Ihtiyaca | Ihtiyaca | Ihtiyaca
Gore Gore Gore
2 kez 2 kez 2 kez
2009 2010 2011
3 adet 2 adet 2 adet
4 adet 3 adet 3 adet
1 adet 1 adet 1 adet
10 10 10
okul okul okul
10 10 10
haber haber haber

KRITERI

Sayisi

Sayisi

Sayisi

Sayisi

Sayisi

Sayisi

PERFORMANS
KRITERi

Yapilmasi

Yapilmasi

Yapilmasi

Katilan /
Davetli

Yapilmasi

PERFORMANS
KRITERT

Sayisi

Sayisi

Sayisl



9.1.4.Glnler

9.1.5.Cevre kullpleri

9.2.Atiklarin ayristirilmasi ve prodiiktivite

HEDEFLER

9.2.1.Kaynaktan ayristirma

9.2.2.Ayristirma tesisi kurulmasi ve ayristirmanin
gergeklesmesi

9.2.3.Cevre dernekleriyle birlikte temizlik kampanyalar

9.2.4.Pogetli sistemin yayginlastiriimasi

9.2.5.Geri doniisim kumbaralarinin yaygin-lastiriimasi
(mevcuda ilave)

9.3.Doga sevgisi ve koruma bilinci

HEDEFLER

9.3.1.E§itim

9.3.2.Piknik

9.3.3.Adac ve cigek dikme giinleri

9.3.4.Bilgi levhalari

9.3.5.Doda yiirlygleri

9.4.Zararlilarla miicadele

HEDEFLER

9.4.1.Bagibos hayvanlarin islahi

15gin | 15gin 15 giin 10 giin 10 giin

5 5 5 5 5
program | program | program | program |program

2007 2008 2009 2010 2011
500 1000 2000 10000
konut konut konut 4000 konut konut
Kurulmasi | 400 ton | 500 ton 600 ton 700 ton
1 adet 2 adet 3 adet 3 adet 3 adet
500 1000 2000 4000 10000
konut konut konut konut konut
50 adet | 50 adet | 50 adet | 100 adet | 100 adet
2007 2008 2009 2010 2011
10 okul |12 okul | 15 okul 17 okul 20 okul
2 adet | 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet
2 adet | 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet
100
50 adet 100 adet | 200 adet | 200 adet
adet
1 adet | 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet
2007 2008 2009 2010 2011
500 adet 450 adet | 400 adet | 350 adet | 300 adet

Sayisi

Sayisi

PERFORMANS
KRIiTERi

Sayisi

Miktari

Sayisi

Sayisi

Sayisi

PERFORMANS
KRITERI
Sayisi

Sayisi

Sayisi

Sayisi

Sayisi

PERFORMANS
KRITERI

Sayisi



9.4.2.Hagaratla miicadele (ilag kullaniimasi) 1 ton 1,1ton | 1,2ton 1,3 ton 1,4 ton Miktari

9.5.Goriintii kirliligi

PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRITERI
. . Tdm Tdm Tim Tim Tim
9.5.1.Ingaatlarin kontrold insaatlar | Insaatlar | Insaatlar | insaatlar | insaatlar Yapimasi
9.5.2.Halkla bilinglendirme toplantilarinin yapilmasi 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet Sayisi
9.5.3.Hafriyatgilarla toplantilarin yapilmasi 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet Sayisi
9.5.4.Miteahhitlerle toplantilarin yapiimasi 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet Sayisl
9.5.5.Esnaflarla toplantilarin yapilmasi 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet Sayisi
Her Her Her Her Her
mh.den | mh.den  mh.den
20 ser 20 ser 20 ser mh.dden 20 mh.dden 20
adet adet adet §err]|gk et §err1|?k et
9.5.6.Tacettin Veli, Sehit Nazim Bey, Cafer Bey, Kemeralti tehlike arz tehlike arz tehlike arz gze:] 3?2 gze:] 3?2
ve Kiiclik Mustafa Mahallelerinde tehlike arz eden evlerin eden ve |eden ve |eden ve Sriintii Sriintii Orani
yikilmasi gorintl  gbruntl  (goérintu Eirlili”i Eirlili”i
rliligi  irlligi - irliigi S t%ran ol t%ran
olusturan olusturan |olusturan evlgrin evlgrin
evlerin evlerin evlerin Kimasi Kimasi
yikiimasi yikilmasi yikilmasi Y Y
Siireg Siireg Slreg Slreg
9.5.7.Alo moloz hatti Kurulmasi takibi takibi takibi takibi Kurulmasi
9.5.8.Ticari isletme tanitim levhalarinin diizenlenmesi Fizibilite Streg Sureg streg streg Gergeklesmesi
e ' Takibi Takibi Takibi Takibi
10.HUKUKI VE IDARI UYGUNLUK ICIN ETKIN DENETIM CALISMALARI
10.1.I¢ denetim
PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRITERi
10.1.1.Denetim birimi kurulmasi gAaIIt| Sﬁg; Kurulmasi - - - Gergeklesmesi
10.1.2.Birimlerin denetimi - 2 birim _T_um _T_um _T_um Sayisi
Birimler Birimler | Birimler
10.2.Yapi Denetimi
HEDEFLER 2007 | 2008 = 2009 | 2010 | 2011 | PERFORMANS

KRITERI



10.2.1.Mimari denetim Rutin Rutin Rutin Rutin Rutin Yapilmasi

10.2.2.Statik denetim Rutin Rutin Rutin Rutin Rutin Yapilmasi

10.2.3.Sihhi denetim Rutin Rutin Rutin Rutin Rutin Yapilmasi

10.3.Esenlik ve Isyeri Denetimi

PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRITERi
10.3.1.Ruhsatli ve ruhsatsiz igyerilerinin Envanterinin Tamam- | Glncel- | Giincel- | Gincel- | Gincel- Yapimasi
gikariimasi. lanma leme leme leme leme P
10.3.2.Isyeri Acma Ruhsati olmayan isyerlerinin %60 % 65 % 68 % 70 % 73 Orani
ruhsatlandiriimasi. (Ruhsatllar orani)
10.3.3.Zabita denetimleri Rutin  Rutin Rutin Rutin Rutin Yapilmasi
11.AFET YONETIMI
11.1.Afet Plani
PERFORMANS
HEDEFLER 2007 2008 2009 2010 2011 KRITERI
11.1.1.Plan hazirlanmasi Tamam- | Guncel- | Guncel- | Guncel- | Guncel- Hazirlanmasi
lanma leme leme leme leme
11.1.2.Afet kriz masasi Olugtu- - - - - Gergeklesmesi
rulmasi
VI.BOLUM

iZLEME VE DEGERLENDIRME

1. iZLEME

Amac ve hedeflerin gergeklestiriimesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum disi
mercilerin dederlendiriimesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur.

Izleme, ybnetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir. izliemede raporlar ve diger iletisim kanallari kullanilir, ayrica esas olarak
kaynaklar, faaliyetler ve giktilar tizerinde yogunlasilir. Raporlama, izleme faaliyetinin temel aracidir. Raporlarin icerigi, hangi birimler
tarafindan hangi siklikla hazirlanacadi ve hangi mercilere sunulacagi mutlaka belirlenmelidir. Bir izleme raporu agagidaki unsurlari igermelidir:

e  Stratejik amaclar,
Hedefler,
Faaliyetler ve Projeler, (S6z konusu planlarin uygulanmasindan sorumlu daire, boliim, birim ve sorumlularin konumu gibi bilgiler
icermelidir)
Gergeklesmeler konusunda agiklamalar ve yorumlar, .
Mevcut durum hakkinda bilgiler.

Izleme raporu yénetime Stratejik amag ve hedefleri degerlendirme imkani sunmasinin yani sira beklenmeyen durumlara karsi hizli ve etkili
bir sekilde tedbir alinabilmesine de yardimci olacaktir.



Izleme raporlar objektif olmalidir. Ilerleme saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan alanlar da rapor edilmelidir.
Performansin izlenmesi izleme faaliyetinin temelidir. Bunun icin performans gdstergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmall ve
dederlendirilmelidir.

2. DEGERLENDiRME

Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuglari ile 6nceden belirlenen stratejik amac ve hedeflerin karsilastirmali analizidir. Bu stiregte,
esas olarak performans 6lglimii ve dederlendirmesi gergeklestirilir.






