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Umum telgrafcilarimizin, tesebbiisat ve harekati milliyemize
ifa eyledikleri, feddkarane hizmetlerinin milli tarihimizde
mtiihim mevkii vardir. Kendilerine bugtin alenen tesekktir etmegi
birvazife bor¢ addederim.

Mustafa Kemal ATATURK
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Kiiresellesen diinyamizda rekabet, her gecen giin onemli hale gelmekte, bilgi ve
teknolojide yasanan hizli gelisme, kamu kurumlarini yeni anlayis ve arayislara itmektedir.
Bununla birlikte miisteri beklentileri artmakta bu durum Sirketimizde de onemli degisimleri
zorunlu hale getirmektedir.

Bu nedenle uygulama stireglerinde esnek, hizli ve yaratici ¢éztimler tiretebilen yénetsel
yaklasimlar 6nem kazanmis stratejik yénetim anlayisinin ve stratejik planlama yénteminin
uygulanmasi én plana ¢ikmistir. Kamu yénetiminde stratejik planlama, her seyden énce
gelecege dontiik bir bakis agist ile amag ve sonug¢ odakli bir yaklasim icermekte ve vatandas
memnuniyetini esas almaktadir. 175 yillik kéklii bir gecmise sahip olan Sirketimiz de s6z
sahibi oldugu posta, kargo, PTTBank ve elektronik hizmetlerde diinyada yasanan hizli
degisime ve rekabet ortamina uymak zorundadir.

Bu anlayis dogrultusunda hazirlanan Sirketimizin 2015-2019 Stratejik Planinda;
oncelikli olarak mevcut durum tespiti yapilmis, paydaslarin gortis, oneri ve beklentileri
stratejik planlama stirecine dahil edilerek vizyon, misyon ve ilkeler ile stratejik amaglar ve
hedefler belirlenmigtir.

Ulke genelinde yaygin hizmet agi ve giiclii kadrolari ile ekonomik, hizli ve giivenli hizmet
sunarak mutlak miisteri memnuniyetini on planda tutan Sirketimizin 2015-2019 yillarini
kapsayan Stratejik Plani ciddive 6zverili bir calisma sonucunda hazirlanmistir.

Bu vesileyle, Stratejik Planin hazirlanmasinda emegi gegcen basta Stratejik Planlama Ekibi
olmak iizere tiim PTT ¢alisanlarina ve yiirtitiilen calismalara gortisleriyle degerli katkilar
saglayan paydaslarimiza tesekkiir eder, Stratejik Planin basarili bir sekilde uygulanarak
Ulkemize ve Sirketimize hayirl olmasini dilerim.

Harun MADEN

Yénetim Kurulu Baskant
Genel Miidiir
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STRATE]JiK PLAN HAZIRLIK SURECI VE YONTEM

Stratejik planlama ¢alismalari, Sirketin ist dlizey yonetiminin yonlendirmeleri ve takibi
dogrultusunda, iist ve orta dilizey yoneticilerin katilimi ile Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 koordinatorliigiinde olusturulan Stratejik Planlama Ekibi ve Calisma Grubu
tarafindan yirutilmistir. Stratejik Planin hazirlanmasinda, Kalkinma Bakanligi

tarafindan yayimlanan “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” esas alinmistir.

Stratejik planlama siirecinin etkin ve verimli bir sekilde yiritiilmesi amaciyla
kavramlar ile uygulanabilecek yontemler konusunda gelisimi destekleyecek, Sirket icinde
ve proje yuritiictleri arasinda ortak dili gelistirecek egitimler yapilmas1 6ngoriilmiistir.
Bu kapsamda oOncelikle planlama siirecinde aktif olarak ¢alismasi beklenen Stratejik
Planlama Ekibi ve Calisma Grubu iiyelerine Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirligii Akademisyenlerince “Stratejik Yonetim ve Planlama
Egitimi" verilmistir. Ayrica stratejik planlama siirecine rehberlik etmek {lizere Gazi
Universitesi Akademisyenlerinden yontem ve siire¢ danismanhigi hizmeti alinmstir.

Stratejik Planda; “11. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Surasi Calisma Grubu
Raporlar1”, “Onuncu Kalkinma Plan1” ve “Orta Vadeli Programlar” esas alinarak, belirtilen
cerceve dogrultusunda gelecege yonelik stratejiler ortaya konularak Stratejik Planda
bulunmasi gereken konular degerlendirilmis, durum analizine yonelik olarak elde edilmesi

gereken veriler, anket formlari ve goriis formlar1 hazirlanmistir.

Bunun yani sira dis paydaslar belirlenerek, her bir paydasa dis paydas anket formlari
iletilerek internet ortaminda doldurulmasi istenmistir. Ayrica, i¢ paydas goris formu; tim
Genel Mudtrliik ve Basmiidiirliik Birimlerine iletilmistir. Anket ve goriis formundan elde
edilen veriler ile dis miisteri ve i¢ miisteriye yonelik olarak gercgeklestirilen anket

calismalarinda elde edilen bilgiler siniflandirilarak degerlendirilmistir.

Cevre analizi kapsaminda, posta, kargo, PTTBank ve elektronik ticaret hizmetleri ayri

sektorler olarak ele alinarak, her bir sektor agisindan durum analizi ortaya konulmustur.

Durum analizi neticesinde Sirketin gii¢lii ve zayif yonleri ile pazardaki firsatlar ve
tehditleri ortaya koyan GZFT analizi gerceklestirilerek amag, hedef ve stratejiler ortaya

konulmustur.
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DURUM ANALIZI

Stratejik Plan ¢alismasinin ilk asamasi, Sirketin “neredeyiz?” sorusuna cevap veren
“Durum Analizi”dir. Durum analizinde elde edilen veriler, Sirketin kendisini, cevresini daha
iyi tanimasina ve“ GZFT Analizi” asamasinda Sirketin gugli ve zayif taraflan ile pazarin
firsat ve tehditlerinin ortaya konulmasina yardimci olmaktadir. GZFT analizinde giiglii ve
zayif taraflar ile firsatlar ve tehditler belirlenmeden 6nce, PTT'nin tarihsel gelisimi, hukuki
durumu, organizasyon yapisi, faaliyet alanlar1 ve hizmetleri, paydas analizi, kurum igi
analizile cevre analizi ele alinmistir.

2.1.TARIHSEL GELISIiM

Tiirk tarihi incelendiginde, Hun imparatorlugu'nda haberlesmenin atl, ulak ve elgiler
vasitasiyla yapildigi, Karahanhlar'da Tiirk Devlet Postasinin; “Ulag Teskilat1”, Islamiyet'e
gecilmesinden sonraise “Divan-1Berid” olarak adlandirildigi goriilmektedir.

Osmanli Imparatorlugu'nda ise haberlesme birer giinliikk arayla kurulmus
menzilhaneler vasitasiyla saglanmis olup gorev yapan postacilara da “tatar” denilmistir.
Imparatorlugun yiikselis déoneminde sehir ici haberlesmeyi “peyk” adi verilen yaya
postacilar saglamis, sehirlerarasi haberlesmede de yine atli posta tatarlarindan
yararlanilmistir.

1839 yilinda “Giilhane Hatti Hiimayunu” ile postanin halkin ihtiyaglarin1 da
karsilayacak sekilde teskilatlanmasi dngoriilmiis ve bu kapsamda yayinlanan Posta
Nizamnamesi ile 23 Ekim 1840 tarihinde Posta Nazirligi kurulmustur. 1871 yilinda ise
Telgraf Miidiirligii, Posta Nazirligr biinyesine alinarak, Tegkilatin ismi Posta ve Telgraf
Nezaretiolarak degistirilmistir.

Posta ve Telgraf Nezareti 1909 yilinda Maliye Bakanligi'na bagli Umum Miidiirliige
dontstirilmis, 1912 yilinda yeniden Bakanlik olmus, 1918 yilinda Posta, Telgraf ve
Telefon Umum Midirliigi adini almistir. Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte Osmanli PTT
Idaresi Tiirkiye Cumhuriyeti PTT'sine doniistiiriilmiis, 1933 yilina kadar Icisleri
Bakanligi'na, katma bitgeli olarak 1939 yilina kadar Bayindirlik Bakanligi'na bagh
kalinmis ve 1939 yilinda da Ulastirma Bakanligi'na baglanmistir. 1954 yilinda Kamu
Iktisadi Tesebbiisii (KIT) olan PTT Genel Miidiirliigii, 1984 yilinda 233 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnameye gére Kamu iktisadi Kurulusu (KiK) statiisiine alinmistir.

18.06.1994 tarih ve 4000 sayih Kanun ile PTT Genel Miidiirliigii; T.C. Posta Isletmesi
Genel Miudirligi ve Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi seklinde yeniden
yapilandirilmis ve 24.04.1995 tarihinde de boliinme gerceklesmistir.

29.01.2000 tarih ve 23948 sayil1 Resmi Gazete 'de yayimlanarak yiiriirliige giren 4502
say1l1 Kanunun 24. maddesi ile T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii'niin ad1 “T.C. Posta ve
Telgraf Teskilat1 Genel Miidiirliigii (PTT)” olarak degistirilmistir.
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23.05.2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 6475
say1l1 “Posta Hizmetleri Kanunu” ile PTT'nin gorevleri yeniden diizenlenmis ve “Posta ve
Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi” adiile yeniden yapilandiriimistir.

PTT, gecmisten glinimiize biiyiik atilhmlarla hizmetlerinin daha etkin ve yaygin
kullanimina yonelik calismalarina devam etmektedir.

2.2.HUKUKIi DURUM

6145 sayili Kanun ile kurulan, Tiirkiye Cumhuriyeti Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi;
4000 sayih Kanun ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve Posta isletmesi Genel Mudiirligii
seklinde yeniden yapilandirilmis olup 4000 sayili Kanun ile Posta ve Telgraf Tesis ve
Isletmesine iliskin hizmetlerin T.C. Posta Isletmesi Genel Midiirliigii (Pl.) tarafindan
yuritiilecegi hiikme baglanmistir.

1954 yilinda Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KIT) olan PTT Genel Mudiirligii 1984 yilinda
cikarilan 233 sayih KHK'ye gore Kamu iktisadi Kurulusu (KiK) statiisiine alinmus, 233 say1li
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 2'nci maddesinin
3'"tinci fikrasinda; “Kurulus sermayesinin tamami devlete ait olup tekel niteligindeki mal ve
hizmetleri kamu yarari1 gozeterek Uretmek ve pazarlamak tizere kurulan ve gérdigu bu
kamu hizmeti dolayisiyla tirettigi mal ve hizmetler imtiyaz sayillan kamu iktisadi
tesebbustudiir” seklinde tanimlanmistir.

Ulke genelinde posta hizmetlerinin kaliteli, stirekli, tiim kullanicilar i¢in karsilanabilir
bir ticretle, etkin rekabete dayal1 esaslar ¢ercevesinde sunulmasi, sektdriin
serbestlestirilerek mali acidan gii¢li, istikrarli ve seffaf hale getirilmesi, diizenleme ve
denetim mekanizmasinin kurulmasiyla ve PTT'nin Anonim Sirket seklinde yeniden
yapilandirilarak sektordeki diger hizmet sunuculariyla esit kosullarda rekabet
edebilmesini teminen PTT'nin de yeniden yapilanmasini diizenleyen "Posta Hizmetleri
Kanunu" 23 Mayis 2013 tarihli ve 28655 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtrlige
girmistir.

Posta ve Telgraf Tegkilat1 A.S. Esas Sozlesmesinin 05.09.2013 tarihli ve 8398 sayili
Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayimlanmasiyla Anonim Sirket olarak faaliyetlerini ylirtitmeye
baslamistir.

-
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Tablo 1. Mevzuat Durumu

Mevzuatin Ad1 ve Numarasi Resmi (.?.a.z ete Resmi Gazete
Tarihi Sayisi
406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu 21.02.1924 59
5584 sayili Posta Kanunu 08.03.1950 7451
7201 sayili Tebligat Kanunu 19.02.1959 10139
233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda KHK 18.06.1984 18435

399 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Personel
Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 Sayili KHK' nin 29.01.1990 20417
Bazi Maddelerinin Yiirtirliikten Kaldirilmasina Dair KHK

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu 23.05.2013 28655

T

«0/ 2015-2019 STRATEJIiK PLANI



ulnd
)
[~ W

=

IDIINVISVE
TN TUIVA IIINVISYE
NOASVINDIY HATRISIT <:m_ﬂ__,4_\m. v
ISVAVAVISNIN

IDITIDINIGAVA d4NdNN TANTD

IDIINVISVE IDIINVISVE IDIINVISYE
VA aAIva qHIva
NATLANZIH ~~ NVWSNVNIA ~ TIVIDIVNAVI

MALSAA AA GISVHAW NVSNI

IDITIDNIAAVA 4NANN TINTD

isidej uodseziuediQ ‘I [3$

IOIINVISYE
I9I'INVYSVE VA IDIINVISVE
VA 1dVALTV VA
1dVA HATIOTONNAL WISITIg

BRIt

IDITIDINIGAVA dNANN TANTD

IDIINVISYE
ANV 28 IDIINVISVE b
VA R FAIVa
AWHLLSTTED . AVILIOV
(ALVYLS ERIERZEE IT4I9aa

IDITIDINIGYVA dNANN TANTD

I9IINV$VE
IIINVISVE .u_.m__“ww_%\m AV
VA ! NATLANZIH
! UATLIWZIH
ANVALLD  yyNowryaTa @]
! A VISOd

IDITIDNIAAVA dNANN TINTD

YIDINTINANNSVE

g

q9-4v

g

IDIINVISYE

auLInSIPEY $]

g
wa[e)] [9ZQ

g wnn

NATLINZIH
WLLANAA

g

dNANN TANTD

ong

NTNAM WILINQA

nnIny wnauox

ISIdVA NOASVZINVIYHO "€°¢C

wi$na[| [eswnany

21

EKONOMIK, HIZLI, GUVENILIR VE KALITELI HIZMET






O
Ptt

-

PTT'nin organizasyon yapisi; Yonetim Kurulu, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari

ve diger alt birimlerden olusmaktadir Yonetim Kurulu Biiro Birimi ve Uyum Birimi,

Yonetim Kurulu biinyesinde; Ozel Kalem Birimi, Denetim Hizmetleri Baskanhgi, Hukuk

Miisavirligi, Kurumsal iletisim Birimi, Is Gelistirme Birimi, AR-GE Birimi, Basmiidiirliikler

ve Genel Miudir Yardimcilar1 Genel Miidiire bagh olarak, diger Daire Baskanliklar ve

Regiilasyon Birimi ise Genel Miidiir Yardimcilarina bagh olarak faaliyet gostermektedir

(Sekil 1).

Tiirkiye'nin en ticra kosesine kadar hizmet gétiiren PTT, istanbul'da iki olmak {izere tiim

illerde Bagmiidiirliik olarak yapilanmistir. (Tablo2).

Tablo 2. Tasra Teskilat1 Basmiidiirliikler

1- ADANA

2- ADIYAMAN

3- AFYONKARAHISAR
4- AGRI

5- AMASYA

6- ANKARA

7- ANTALYA

8- ARTVIN

9- AYDIN

10- BALIKESIR
11- BILECIK

12- BINGOL

13- BITLIS

14- BOLU

15- BURDUR
16- BURSA

17- CANAKKALE
18- CANKIRI

19- CORUM

20- DENIZLi

21- DIYARBAKIR

22- EDIRNE

23- ELAZIG

24- ERZINCAN
25- ERZURUM
26- ESKISEHIR
27- GAZIANTEP
28- GIRESUN

29- GUMUSHANE
30- HAKKARI
31- HATAY

32- [SPARTA

33- MERSIN

34- [STANBUL
(ANADOLU YAKASI)
34- [STANBUL
(AVRUPA YAKASI)
35- [ZMIR

36- KARS

37- KASTAMONU
38- KAYSERI

39- KIRKLARELI

40- KIRSEHIR
41- KOCAELI
42- KONYA
43- KUTAHYA
44- MALATYA
45- MANISA
46- KAHRAMANMARAS
47- MARDIN
48- MUGLA
49- MUS

50- NEVSEHIR
51- NIGDE

52- ORDU

53- RIZE

54- SAKARYA
55- SAMSUN
56- SIIRT

57- SINOP

58- SiVAS

59- TEKIRDAG
60- TOKAT

61- TRABZON
62- TUNCELI
63- SANLIURFA
64- USAK

65- VAN

66- YOZGAT
67- ZONGULDAK
68- AKSARAY
69- BAYBURT
70- KARAMAN
71- KIRIKKALE
72- BATMAN
73- SIRNAK
74- BARTIN
75- ARDAHAN
76- IGDIR

77- YALOVA
78- KARABUK
79- KiLIS

80- OSMANIYE
81- DUZCE
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PTT'nin; 2013 y1li verilerine gore 21 Postal sleme Merkezi, 56 Posta Dagitim ve Toplama
Merkezi, 16 Kargo I sleme Merkezi, 7 Kargo Dagitim Merkezi, 36 Kargo Sube Sefligi, 8 Kargo
Gegis Sube Sefligi ve 6 Kargo Sefligi olmak tizere toplam 150 Posta, Dagitim Toplama ve
Kargo Merkezi bulunmaktadir. 2009 yilinda 25 adet olan Posta Dagitim ve Toplama
Merkezi sayis1 2013 yilinda 56 Merkeze ytikselmistir. Ayrica, 2009 yilinda 3 adet Kargo
Subesibulunurken, 2013 yilinda 6 Sube ile hizmet vermektedir

2.4.FAALIYET ALANLARI VE HIZMETLER

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununun 22. Maddesine gore, PTT; “Yurt icinde ve yurt
disinda her tirli tasimacilik hizmetlerini de icerecek sekilde posta, koli, kargo ve lojistik
hizmetleri, pul basimi ve satimi, denetlemeye iliskin hiikiimleri sakll kalmak kaydiyla,
19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununa tabi olmaksizin, anilan Kanun
kapsaminda belirtilen faaliyet konular ile ilgili olarak bankalarla yapacag: s6zlesmeler
dogrultusunda bankalara destek hizmeti, parasal posta hizmeti, 6deme hizmeti sunma,
adres bilgi kayit sistemi ve elektronik sertifika hizmet saglayiciligy, elektronik ortam dahil
her tiirlii tebligat ve telgraf hizmetine iliskin faaliyetler ile esas s6zlesmesinde belirlenen
diger faaliyetleri ytirutiir”.

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununun 6. Maddesine gore, asagidaki hizmetler,
evrensel posta hizmet yiikiimliistiniin tekelindedir;
a) Temel tlicret goz 6niinde bulundurularak Kurumun o6nerisi ve Bakanligin teklifi ile
Bakanlar Kurulu tarafindan agirlig1 veya ticreti belirlenen yurt i¢i ve yurt dis1 haberlesme
gonderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimi,
b) 04.01.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun elektronik teblige iliskin
hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, 7201 sayih Kanun ve diger kanunlar kapsamindaki
elektronik ortam dahil her tiirli tebligatin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve
teslimi,
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c) Barista Tiirk Silahli Kuvvetlerinin posta hizmetleri,
¢) Postada alinacak ticretleri gosteren posta pullari, kisisel pul, anma pullari, posta kartlari
ve ilk glin zarflarinin bastirilip satisa cikarilmasi.

05.09.2013 tarih ve 8398 sayil Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanan Posta ve
Telgraf Teskilati Anonim Sirketi Esas S6zlesmesi'ne gore, isletmenin amag ve faaliyet
konulari asagidaki gibidir;

a) Yurt icinde ve yurt disinda her tiirlii tasimacilik hizmetlerini de icerecek sekilde posta,

koli, kargo ve lojistik hizmetler,
b) Postada alinacak ticretleri gosteren posta pullar ile kisisel pul, anma pullari, posta

kartlar, ilk giin zarflarinin bastirilmasi ve posta hizmetlerinin yiuritiilmesini saglayacak

materyalin teminiile bunlarin satisi,
c) Elektronik ortam dahil her tiirlt tebligat ve telgraf hizmeti,
¢) Denetlemeye iliskin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili

Bankacilik Kanununa tabi olmaksizin, anilan kanun kapsaminda belirtilen faaliyet konulari

ileilgili olarak bankalarla yapacagi s6zlesmeler dogrultusunda bankalara destek hizmeti,
d) Yurt dis1 ve yurtici havale, posta ¢eki, yapilacak anlagsmalar kapsaminda, vergi dahil her

tlirlii tahsilat ve 6deme, bilet ve her tiirlii ticari triintn fiziki ve elektronik ortamda satis,
doviz alim satim islemleri yapmak ve ilgili mevzuatina gore gerekli izinler alinmak kaydiyla

hazine bonosu, hisse senedive degerli kagitlarin alim satimlarina aracilik hizmeti,

e) 20.06.2013 ve 6493 sayilli 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri 6deme
hizmetleri ve elektronik para kuruluslari hakkinda kanunda aranilan sartlar yerine
getirilmek suretiyle 6deme hizmetlerinin sunulmas;,

f) Ucret tahsilat sistemi altyapisi kurulmasi ve isletilmesi,

g) Teknolojik birikim ve yazilimlarin iiretimi ve pazarlanmasi,

g) Adres bilgi kayit sistemi,

h) Elektronik sertifika hizmet saglayiciligi,

1) E-Apostil hizmeti.

Isletme yukaridabelirtilen amaclari gerceklestirmek iizere;
a) Bakanlar Kurulunca belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde, yurticinde ve yurt disinda

isletme kurabilir veya kurulu bulunan isletmelere ortak olabilir,
b) Faaliyetleri konusunda arastirma, proje gelistirme ve danismanlik hizmeti yapabilir

veyayaptirabilir, teknik yardim alabilir, verebilir,
c) Ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde yurt icinde ve yurt disinda merkezler, subeler,

acentelikler, irtibat blirolar: ve temsilcilikler acabilir,
¢) Yurtici ve yurt dis1 kurumlarla isbirligi yapabilir, bunlarin katildigi ulusal ve uluslararasi

kuruluslara iiye olabilir,
d) Her tirli tasit, menkul ve gayrimenkul mallar1 alir, satar, kiralar, kiraya verir, leh ve

aleyhte rehin ipotek intifa irtifak haklari gayrimenkul miikellefiyetleri ve diger ortakliklari

tesis edebilir,
e) Kurulus amaciylailgiliislemleri yiiriitebilmek icin iizere, patent, ihtira berati, know-how,

lisans, imtiyaz ve alamet-i farikayi tescil ettirmek devir ve ferag verebilmek, kiralayabilmek
veya intifa ve irtifak hakkini alabilmek tizere islem yapabilir,

D
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f) Isletme yapilan bagislari kabul edebilir, bir énceki yilsonu isletme aktif toplaminin
%0,25 (on binde yirmi besini) ge¢memek tlizere her tirli egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunabilir, sosyal sorumluluk projelerine katilabilir, bagis yapabilir,

g) Yurt disinda posta sektoriinde faaliyette bulunan hizmet saglayicilar1 veya posta

idareleriile dogrudan anlasma yapabilir.

Sirketin gerceklestirdigi faaliyetler; posta, kargo ve lojistik
hizmetleri, PTTBank hizmetleri ve miisteri hizmetleri olmak tizere ii¢ ana gruba ayrilmaktadir.

2.5.PAYDAS ANALIZI

Sirketin etkilesim i¢inde oldugu taraflarin gérislerinin dikkate alinmasi1 amaciyla
paydas analizi yapilarak i¢ ve dis paydaslar ile miisteriler belirlenmistir. Belirlenen
paydaslarin éncelik diizeyleri ve Paydas Uriin / Hizmet Matrisi kullanilarak paydaslarin
faaliyetlere etkisi ortaya konulmustur Ayrica, paydaslarin yazisma ve goriisme
yontemleriyle gorisleri alinarak, paydaslar acisindan hangi faaliyet ve hizmetlerin 6nemli
oldugu, PTT'nin olumlu ve gelistirilmesi gereken yonleri ile paydaslarin PTT'den
beklentileribelirlenmistir.

-
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GELECEGE BAKIS
3.1 MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Posta, kargo, bankacilik ve elektronik ticaret alanlarinda;
Turkiye ¢capinda yayginlasmis
hizmet ag, iki asra yakin tecriibesi, cagdas teknoloji ve giiclii kadrolari ile
ekonomik, hizli, giivenli ve kaliteli hizmet sunmak.

Hizmet alanlarinda;

Yetkin personel ile
Etkin hizmet sunan
Seckin Sirket.

TEMEL
DEGERLER

Ulke onceliklerine gore faaliyette bulunmak,

Yenilikgilik,
Guvenilirlik,

Tarafsizlik,

Girisimcilik,

Sosyal sorumluluk,
Mutlak miisteri memnuniyetini saglamak,
Ekonomik olmak,
Kisisel verilerde gizlilik,

Saydamlik.
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