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STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM

Stratejiyi, bir 6rgltin sahip oldugu kaynaklar ve gligleri ile iktidarini kullanabilme potansiyeli
(cevresel firsatlar ve tehditler) arasindaki uyum olarak tanimlamak mimkindir. Bazi
arastirmacilar strateji icin, rakiplere Ustinlik saglayici tedbirlerin  bitind tanimini
yapmaktadirlar.
Strateji tanimlarinda; Stratejinin, 6rgitlerin elinde mevcut olan kaynak ve giiglerinin nasil en
uygun bir bicimde kullanilabilecegi Uzerine yapilan calisma, modelleme bicimi oldugu
degerlendirmesi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu noktadan itibaren;

® Kaynak

* Gug ( muktedir olmak)

® Amac kavramlari 6ne cikarak, bizleri bu noktada diisinmeye sevk etmektedir.

Bu 3 ana kavram sonucunda ortaya bir¢ok kavram ¢ikmaktadir:

Mevcut kaynaklar, Oz kaynaklar, Muhtemel kaynaklar, Uretilebilir kaynaklar, Kaynak

eksiklikleri, Kisitlar, Verimlilik, Maddi kaynaklar ve Maddi olmayan kaynaklar.

® Glgla alanlar, Temel yetenekler, Zayif alanlar, Zayifliklar, Yasal yetkiler, Paylasilan ve
Birlestirilen gli¢ noktalari, Kisitlar
Misyon, Vizyon, Beklentiler, Egilimler, Zorlamalar

Bir 6rgltiin stratejik plan yapmasi igin bazi temel sorulara net cevaplar verebilmesi ve

olusan denklemi ¢6zebilmesi gerekmektedir.
® Hangi faaliyetleri yapmak zorundadir?

Faaliyetler icin ne tir kaynak gereklidir? Hangi kaynaklar mevcuttur? Hangileri

yeterlidir? Eksiklikler nereden ve nasil bulunabilir?

Faaliyetlerin yuratilmesi esnasinda ¢cevrede olusabilecek tehditler nelerdir?

* Faaliyetleri ylritmek, kaynaklari harekete gecirmek, Gretmek, sorunlarla bas etmek ve

firsatlari degerlendirebilmek icin yeterli glic var midir?

¢ Zaaf noktalar nelerdir?




Stratejik planlamada amacg(lar) ac¢ik ve net olmalidir. Yerel yonetimler yeni kurulmus bir 6rgit

gibi davranarak amag belirleyemez. Yerel yonetimlerin amaglari Misyon, Vizyon, Beklentiler

ve Zorlamalarda gizlidir.

Misyon: Yerel yonetimlerin kanunlarda agiklanmis misyonlari vardir. Yerel yonetimlerin
misyonu yasalarda sinirlari gosterilmis faaliyetlerin timuddr.

Vizyon: Orgiitiin ve 6rgiit calisanlarinin gelecekte ulasmak istedikleri yerle ilgili hayaller,
vaatlerdir. Bir yerel yonetimin vizyonu, bahsedilen yerel yénetime segilmis iradenin
vaat ettikleri, siyasi st iradenin ortak hedefleri ve tepe yonetimin gelecege iliskin
yaklasimlarindan olusur.

Beklentiler: Hizmet edilen kitlenin beklentilerinin tatmini, &rgitin amaglarini
belirleyen ana unsurlardandir. Beklentiler somut degerlerdir ve yerel yonetimler bu
beklentileri karsilamak zorundadirlar. Beklentiler dikkate alinarak stratejik amaglar
belirlenmelidir.

Zorlamalar: Amaglar; yalnizca i¢ dinamikler ve hizmet edilenlerin tatmininden ibaret
degildir, cevresel zorlamalar ve yansimalari da dikkate alinmalidir. Teknolojik
gelismeler, dogal sartlar, ekonomik kisitlamalar, bagkalarinin yaptiklari ¢alismalar gibi

etkiler goz 6nine alinmalidir.

Sonug olarak;

1.

Yerel yonetim amaglarini, vyasalarin getirdigi gorevler, siyasi irade vyaklasimi,
beklentiler, kiresel ve Ulke genelindeki gelismeler, trendler ve zorlamalari dikkate
alarak belirlemelidir. Baskan, Meclis ve siyasi irade temsilcileri bu amaclar
belirleyecektir. Bu, tepe yonetimlerin asli, vazgecilemeyecek gorevlerindendir.
Kaynaklar net bir bicimde analiz edilmelidir. Maddi kaynaklar; aktifler, karsiliklar ve
demirbaslar tek tek analiz edilmelidir. Son birkag yilin geliri, gideri, yatirirmlari, planlari
analiz edilmelidir.

Glglii ve zayif noktalar dogru analiz edilmelidir. Bu kisim amaclar acisindan en 6nemli
noktadir. Gugli noktalar tamamen amaglar cercevesinde analiz edilmelidir. Amag
belirlenmeden yapilacak giiclii-zayif yon calismalari anlam ifade etmeyecektir. Bu kisim,

kaynak analizlerinin dogrulugu ve detayhligi ile iliskilidir.



4. Firsat ve tehditler analiz edilmelidir. Firsat ve tehdit analizleri, cevre analizlerinden
elde edilecek verilerin yorumlanmasi ile ortaya cikar. Bu cercevede; gelecek senaryolari,
gecmis trendler ve uzman gorisleri onemlidir.

5. Siyasi irade destek vermelidir. Yerel yonetimlerde, Baskan ve Meclis Uyeleri stratejik

plan ¢alismalarinda kesinlikle yer almahdir.

6. Stratejik zihniyet. Bu bir durus ifadesidir. Gelecek, glindelik olaylarin 6nilinde
tutulmahdir. Operasyonlara odaklanmis bir tepe yonetim, stratejik seviyeyi bos

birakacaktir.

BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLAMA

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yani sira 5393 Sayili Belediye Kanunu
ve 5216 Sayih Buyiksehir Kanunlari ile nifusu 50 binin (izerinde olan tiim belediyelerin
stratejik plan hazirlamakla yikimli olduklari belirtilmistir.! Buna gére Belediye Baskani,
mahalli idareler genel secimlerinden itibaren 6 ay icerisinde stratejik planini Belediye
Meclisine sunmak zorundadir.

Stratejik planin icerigini ve slirecini belirleme yetkisi Devlet Planlama Teskilati Mstesarligi’'na
verilmistir.

Hazirlanacak plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
kuruluslarinin gorisleri alinarak hazirlanmalidir. Stratejik plan ve performans programi
blitcenin hazirlanmasinda esas teskil ettiginden dolayi, Belediye Meclisinde bilitceden 6nce

gorusulerek kabul edilmesi gerekmektedir.
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5393 Sayili Belediye Kanunu Madde 41.

H\’IUSTAFAKEMALPASA iLCESI
Tarihce

Miletopolis'in bdlgenin ilk yerlesim birimi oldugu sanilmaktadir. Tahminlere gére gol sular
buglinkii mecrasina gekilip Kirmasti Deresi, Debboy ve Tepebaglik bolgesini bugiin bulundugu
yerden yararak goble dogru akmaya baslayinca Kirmasti Sehri, Melde Bayirindan bugiin
Lalasahin Mahallesi olarak gecen bélgeye nakledilmis olmasi kuvvetle muhtemeldir.
Lalasahin Bolgesine, Kirmasti (Kirmastorya) kasabasi olarak yerlesmesi, adinin da Bizans
déneminde kasabanin hakimi olan Kirmastorya’dan geldigi sanilmaktadir. Bazi kaynaklara gore
bolgenin Osmanhlara katilmasi Orhan Bey’in Karesi Hikiimetini yikmak lizere harekete gectigi,
Kanolyas ve Vanolyas kalelerinin disman elinden alinarak Kirmasti vilayetine girilip Osmanli’ya
gectigi yazmaktadir

llce 1875 yilindan dnceye kadar Mihalice bagli Sincan Nahiyesi olarak gecer. 14 Mayis 1881 de
Osmanli Hiklimeti bir kararname ile Sincan bucagi merkezi olan Kirmasti'nin ilge oldugunu ilan
eder. ilk kaymakam olarak Haci Salih Hayri Efendi atanir. 1 Agustos 1881'de de Belediye
Teskilati kurulur.

Milli Kurtulus savasinin ardindan huzur ve siikuna kavusan Mustafakemalpasa yeniden
yapitlanma ve kalkinma hamlelerine baslamistir. Savas doneminde Mustafakemalpasa’dan
kacan azinliklarin yaptigi islerde bosluk oldugundan zamaninda bunlarin yaninda ¢alisanlarin

actigl terzi, araba imalati, poturculuk gibi isyerleri acilmistir.

I Belediye Tarihcesi

14 Mayis 1881 yilinda Osmanl Hikimeti bir kararname ile Mihali¢ (Karacabey) ilcesine bagh
Sincan Bucagl merkezi Kirmasti'nin ilce oldugunu ilan etmistir. 1 Agustos 1881 tarihinde de
Belediye Teskilati kurulmustur. 24 Aralik 1922 tarihinde ilcenin adi Belediye Meclisi'nin aldigi
kararla Lalasahin olmustur. Fakat Edirne'de Lalasahin adinda baska bir ilgenin bulunmasi
nedeniyle 24 Aralik 1922'de Belediye aldigi yeni bir kararla ilgenin adini Mustafakemalpasa

olarak degistirmistir.

1890 yilinda Kaymakam Ali Haydar Bey'in yaptirdigl Belediye Binasi 1950 yilinda yeni Belediye
Binasinin yapimi nedeniyle yikilmis ve 11 Ocak 1957 de Garaj Uzerindeki yeni yerine

tasinmustir.



Mustafakemalpasa Belediyesi Baskanligini en uzun sire yapan Ahmet Saygin'dir. 3 ayri
dénemde toplam 15 yil Mustafakemalpasa’ya hizmet veren Ahmet Saygin 1955-1957,
19571960, 1963-1973 donemlerinde baskanhk yapmistir.

Mevcut durumda Mustafakemalpasa Belediye Baskani 2009 yil yerel segimlerinde kazanan

Sadi Kurtulan’dir.
I Iklim

Mustafakemalpasa’da Akdeniz iklimi gortlmektedir. Yazlari nemli ve sicak, kislari iliman ve

yagish gecer. ilcede kuzeydogu ve giiney riizgarlari hakimdir.

l Cografi Konum ve Yapisi

Mustafakemalpasa, kuzeyde Ulubat Gélii, kuzeydogusunda Niliifer ilgesi, batisinda Karacabey
ve Susurluk, giineybatisinda Kepsut, giineyde Dursunbey, dogusunda Orhaneli ilceleri ile

cevrili Bursa’ya bagli bir ilcedir.

llce, merkezi icinden gecen Mustafakemalpasa Cayi ile ikiye béliiniir. Mustafakemalpasa’nin
yuzélgimi 1.731 km?Zdir. Denizden vyiksekligi ovada 25-40m, ozellikle daglik gliney

kisimlarinda 400-500m’dir. En yiksek ovasi 1.336 m ile Cataltepe’dir.

Marmara Denizi'nin glineyinde yer alan Ulubat Goll sig bulanik bir tath su goludar. 24.000

hektar biyuklikte olan goli besleyen en 6nemli kaynak Mustafakemalpasa Cayi’dir.

I Tarihi ve Turistik Mekanlari

Tiimbiildek Kaplicalari: ilcenin 15 km. giineyinde, Akarca K&y sinirlari icinde yer almaktadir.
Romatizma basta olmak lizere bircok hastaliga iyi geldigine inanilan Timbildek Kaplicalari;

yemyesil, bozulmamis dogasiyla uzun yillardir gevre halk tarafindan ilgi gérmustur.

Suuctu Selalesi: Suuctu Selalesi; bir fay hattinin ¢okmesi ile olusmustur. 38 metreden dokilen
su, yazin suyunun azalmasina ragmen kis aylarinda doldurdugu goleti ile glizel bir manzara

sergiliyor.

Soldere Suyu: Soldere boyunca gilizel bir yiriyis yapilabilecegi gibi, tath su baligi avlamak

icinde ideal bir yerdir.

Ayvaini Magarasi: ilcenin yaklasik 30 km. kuzeybatisinda Doganalan Koyl yakinlarinda

baslayan magara Bursa, Ayvakdy civarinda sonlanmaktadir. Her iki yonden girisi bulunan



Magara, girislerinin sarp olmasi nedeniyle turizme kapali olmakla beraber profesyonel dagci

ve magaracilar tarafindan tercih edilebilir.

Uluabat Golii (Oka): Apolyont veya Ulubat Goli olarak da bilinen gél, Mustafakemalpasa
haricinde Karacabey ve Nilufer ilgelerinin sinirlariicerisinde de yer alir. 13.500 ha alana sahiptir

ve pek cok sukusuna ev sahipligi yapar.

Lalasahin Pasa Tiirbesi: 600 yili askin bir siredir Mustafakemalpasa Deresi'nin kenarinda
Orhan Bey’in kiiglik oglu 1.Murat’in lalasi Lalasahin Pasa’ya ait olan vaktinde ilgeyi yukardan

gorebilen ufak bir tepenin kenarinda bulunan tiirbedir.

Melde Bayiri Kalintilari: ilcenin 4 km. kuzeybatisinda, Uckurnali ve/veya Melde Bayiri olarak
anilan boélgede yer almaktadir. Bélgede elde edilen nimismatik ve arkeolojik bulgular ikinci bir
kentin varhigini da haber vermektedir. Calismalar sirasinda Roma imparatoru Hadrianus

IS. 117-138 yillarina ait bir tapinagin kalintilari bulunmustur

Pasalar Kazisi: Mustafakemalpasa ilcesini icine alan ve adina "Gonen Canag!" denilen genis
dizlGgin gliney ucunda ince bir serit gibi uzanan yatak icinde 15 milyon yillik fosilleri

saklamaktadir.

ilgedeki Diger Degerler;

Mustafakemalpasa ilgesi icerisinde ayrica tarihi cami ve tiirbeler bulunmaktadir. Hamzabey
Camii ve Tirbesi, Seyhmifti Camii ve Tlrbesi, Ayaz Koyl Camii ve Akgapinar Kéyl Camii bu
degerlerden bir kagidir. Bunla birlikte Mustafakemalpasa Kent Mizesi'nde kentin tarihi
dokusu ziyaretcilere aksettirilmektedir. Yine Mustafakemalpasa tatlisi (intini tim diinyaya

duyurmustur.

I Niifus Yapisi

Mustafakemalpasa ilcesinde ilk saghkli nifus sayimi 1927 yilinda yapilmis ve bu sayimda
merkezde 13.022 kisi bulunurken 26 koyiin baska ilcelere baglanmasiyla 113’e diisen koy

sayisiyla beraber toplam niifus 53.272’dir.!

Mustafakemalpasa ilcesi merkez niifusu 2008 yili Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi'ne gore

56.490'dir. Koy, belde ve belediyeleriyle beraber toplam nifus 102.171 civarindadir.

Lhttp://www.mkptso.org.tr
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1970 | 1975 | 1980 | 1990 | 2000 | 2007 | 2008
N Toplam 25.684|27.706|30.141 |37.938 |46.731 |54.029 |56.420
—@—Artis Orani 7,87% | 8,79% |25,87%|23,17%|15,61%| 4,55%

Mustafakemalpasa ilce Merkez Niifusunun Yillara Gére Seyri

ilce merkezi niifusu 1990 yili niifus sayiminda 37.938 iken, 2000’de 46.731’e, 2007’ de 54.029’a
ylkselmistir. Toplam yizolglimu ve toplam niifus ele alindiginda 2008 yili verilerine gore ilcede

km?ye dusen niifus yaklasik 55 kisidir.
Mustafakemalpasa kirsal kesimi olan ve bu dogrultuda kirsal niifusa sahip olan bir ilgemizdir.

Mustafakemalpasa’nin niifusunun %20’si 15 yasin altindaki ¢cocuklardan olusurken, calisma
cagindaki nifus olarak kabul edilen 15-64 yas grubundaki niifusun toplami 69.374 kisidir ve
toplam nifusun 102.171 oldugu goz oniline alindiginda calisma cagindaki niifusun toplam
nifus icindeki pay1 %70 civarindadir. Yasli niifus olarak nitelendirilen 65 yasin Ustlindeki niifus

ise 11.165 kisidir ve toplam nifustaki payr %11’dir.

I Egitim

Mustafakemalpasa’da egitim diizeyinin yillara gére durumu incelendiginde yiliksek 6gretim
seviyesindeki nifusunun oldukga disik oldugu gorilmistir. 1990 yilinda yiksek 6gretim
egitimi almis kisilerin Mustafakemalpasa nifusuna orani %2 civarinda iken, bu oran 2000

yiinda ayni seviyede kalmis, 2008’de %5’e cikmistir. ilkokul mezunlarinin toplam niifus
icerisindeki payi oldukga fazla olmakla birlikte glinimuzdeki orani %33 civarindadir.

Toplam Derslik Sayisi | Derslik Bagina Dilsen | Toplam Ogretmen Toplam
Ogrenci Sayisi Sayisi Ogrenci Sayisi

ilkogretim 31 8097

Lise 142 34 337 4921
ilcede derslik basina diisen 6grenci sayisi ilkégretim okullarinda 31, liselerde ise 34’tir.

Mustafakemalpasa’da ¢esitli branslarda meslek egitimi veren liseler ve meslek yiiksek okulu

mevcuttur. Meslek okullarinin bolge isglicline 6nemli katkilari s6z konusudur.
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Yiiksek Ogrenim Kurumu 1 ilcede Merkez ilkégretim Okulu sayisi

Bagimsiz Anaokulu 1 13'dir ve yalmizca 1'i 0zel okul
Birlestirilmis Sinifli Koy 1.0.0 23 statiisiindedir.
Kdy llkogretim Okulu 19 Mustafakemalpasa’da ilkégretim, resmi
ilce Merkez ilkdgretim Okulu 12 . . . .
ve Ozel okullar binyesindeki toplam
Lise veya Dengi Meslek Lisesi 8 . . . .
dgretmen sayisi 407, ogrenci sayisi ise
Ozel ilkdgretim Okulu 1

8097'dir.2

Mustafakemalpasa ilgesi sinirlari icinde okul 6ncesi egitim hizmeti veren 1 bagimsiz anaokulu
vardir. Okul &ncesi egitim kademesinde 2008-2009 yili ilcede toplam 6grenci sayisi 613’diir.
Mustafakemalpasa’da ilkogretim okullarinin 1’i disinda hepsi devlete ait resmi ilkogretim
okuludur. Mustafakemalpasa’da 2008-2009 Egitim Ogretim Yili ortadgretim diizeyindeki
ogrenci sayisi 4921’dir. Ortadgretim kurumlarinda toplam 6gretmen sayisi ise 337’dir.ilcedeki
meslek yiksek okulu ise cagdas egitim-6gretim esaslarina dayanan bir diizen i¢inde Ulkenin
ihtiyaclarina ara eleman giicii saglamak amaciyla, 1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Bursa
Meslek Yiiksekokulu’na bagli olarak egitim-6gretime baslamistir. ilcede 1 Halk Egitim Merkezi,

1 Mesleki Egitim Merkezi, 6zel kurslar ve 6zel dershaneler bulunmaktadir.?

I saguk

Mustafakemalpasa saglik hizmetleri Bursa il Saglik Midurligiine bagli olarak Saglik Grup
Baskanhgi tarafindan ylrittlmektedir. Saglhk hizmetlerini, Temel Saglik Hizmetleri ile yatakl
Tedavi Saglik Hizmetleri olarak siniflandirmak mimkiindir. Temel Saglik Hizmetleri, Saghk
Ocaklari, Verem Savas Dispanserleri, Ana Cocuk Saglik Merkezleri, Aile Hekimligi Merkezi gibi

kurumlar tarafindan verilirken, yatakli tedavi hizmetlerini hastaneler ylritmektedir.

Saghik Kurulusu ‘ Adet
Devlet Hastanesi 1
Saglik Ocagi 13
Saglik Evi 2
Verem Savas Dispanseri 1

2 jlge Milli Egitim Midurlagi
3 http://www.mustafakemalpasa.gov.tr/index.html
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Kaynak: www.bsm.gov.tr Mustafakemalpasa ilcesi icerisinde 1 devlet hastanesi,

3’0 merkezde olmak Uzere 13 saglik ocagl ve saglk
ocagina bagli 2 adet faal saglik evi bulunmaktadir. Bununla birlikte ilcede 1 adet Verem savas

Dispanseri bulunmaktadir.

Mustafakemalpasa Devlet Hastanesi

Mustafakemalpasa Devlet Hastanesinde 28 uzman, 14 pratisyen hekim, 30 ebe, 61 hemsire,
13 saglik memuru hizmet vermektedir. Hastanede idari ve teknik personelde dahil olmak
Uzere 215 personel calismaktadir.  Hastanede 179 yatak bulunmaktadir ve 2008 yili verilerine

gore hastaneye yatan hasta sayisi 7.808 ve poliklinik islem sayisi 406.218'dir.

Mustafakemalpasa Saghk Ocaklar
Mustafakemalpasa ilgesi icerisinde 3 tanesi merkezde olmak lGizere toplam 13 adet saglik ocagi
bulunmaktadir Saglik ocaklarina bagli olarak 15 adet saglik evi bulunmakta ve bunlarin sadece

2 tanesi faal olarak hizmet vermektedir.

Saglik Ocaklarinda 10 tanesi merkez saglik ocaklarinda gére yapmak lizere toplam 16 doktor

bulunmaktadir. Ayrica 19 hemsire, 23ebe ve 6 saglik memuru gérev yapmaktadir.
Verem Savas Dispanseri

1950 yilindan beri hizmet vermekte olan Verem Savas Dispanserinde 1 doktor, 3 hemsire, 2

teknisyen ve 1 hizmetli gérev yapmaktadir.

Mustafakemalpasa ilcesi icerisinde dzel hastane veya tip merkezi bulunmamaktadir. ilgede 1
adet 6zel diyaliz merkezi bulunmaktadir. ilce merkezinde toplam 27 adet eczane

bulunmaktadir.

Mustafakemalpasa’da yesil kart sahibi vatandas sayisi 5426°dir. °
I Ekonomi

Mustafakemalpasa ilgcesinin ekonomisi tarim ve hayvanciliga dayanmaktadir. Tarimsal sanayi

alaninda da girisimler bulunmakla birlikte yeterli diizeyde degildir. Mustafakemalpasa ve

4 Arif Uludag, Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin Adini ve Andini Tasiyan ilce Mustafakemalpasa, 2008.
5Uludag, a.g.e., s.51

13



koylerinde bu alanda destek olabilecek 27 adet Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, 6 adet Sulama
Kooperatifi mevcuttur. ilce merkezinde ise Mustafakemalpasa Ziraat Odasi Baskanlg,
Mustafakemalpasa Ticaret Borsasi ve Mustafakemalpasa Ova Koyleri Sulama Birligi
faaliyetlerine ve hizmetlerine devam etmektedirler. Kemalpasa tatlisi 15'e yakin tesiste, glinde

1 milyon adede varan lretim miktarlarina erismektedir.

Bolgede ayrica linyit ve bor madenleri bulunmaktadir.

Tarim

ilce Bursa'nin en gelismis tarim ilgesidir. Bolgede neredeyse her tiirlii tarim bitkisi
yetismektedir. Ozellikle de tahil Griinleri agirlikli olarak yetistirilen tGriin grubudur.

Mustafakemalpasa; sanayi tipi domates Uretiminde yiz binlerce ton ile liderdir. Ova
koylerinde Ozellikle domates, yag biberi, kavun, karpuz, sivri biber, taze ve kuru fasulye,

patlican, salatalik ekimi yaygindir.

ilgenin Arazi Yapisi

Toplam Ekilen tarla Nadas Sebze bahgeleri Meyve
Alan(dekar) alani(dekar) alani(dekar) alani(dekar) alani(dekar)
511.791 365.318 55.000 75.560 15.913
Kaynak: TUIK

ilcenin tarimsal {retim alanlari tablodaki gibidir. ilcenin ekonomisi tarima dayali oldugundan
tarimsal sanayi de bodlgede gelismistir. Hayvan yemi, en fazla Uretilen tarimsal sanayi

Grinidir. Bunu 20.000 ton ile salca ve un takip etmektedir.®

Mustafakemalpasa ilgesi icerisinde bitkisel Gretim yapilan toplam tarim alani yaklasik 511 bin
dekardir. Yaklasik 55 bin dekarlik bir alan nadas alani iken, toplam alanin %71’i tarla alani
olarak kullanilmaktadir. Sebze bahgeleri alani 75.560 dekar iken meyve bahgeleri alani

15.913 dekardir.

6 http://www.mustafakemalpasa.gov.tr/index.html
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Tarla Uriinleri

Uriin Adi (2008) ‘ Ekilen Alan(Dekar) Uretim(Ton)

Tarla Urinlerinde 2008 verilerine gore en

Tahillar 281126 80521 L o

- cok Uretilen Urin yem bitkileridir. Bunu
Baklagiller 10100 2440
EndUStI"IVEI Bitkiler 8075 50176 tah|”ar ve endustrlyel bltkller taklp
Yagh Tohumlar 5397 821 etmektedir.
Yumru Bitkiler 1520 2720 .

— Sebze Uretimi
Yem Bitkileri 59100 164450

Toplam 365318 S\EPER 2008 yili verilerine gore ilgedeki sebze

Sebze Uretim2008

Grup Adi (Ton) Uretimi ve Urln gruplari yanda verilmistir.

Yapragi Yenen Sebzeler 3.703 Buna goére ilcede meyvesi yenen sebze
Baklagil Sebzeler 4.317 olarak adlandirilan (riin grubu en fazla
Meyvesi Yenen Sebzeler 294.695 iiretimi yapilan gruptur.

Sogansi-Yumru-Kok Sebzeler 441

Diger Sebzeler 173

Toplam 303.329 Meyve Uretimi

Grup Adi(2008) ‘ Toplu Meyveliklerin Alani (Dekar)  Uretim (Ton) Toplam Agag Sayisi

Yumusak Cekirdekliler 2520 3395 160200
Tas Cekirdekliler 3500 8133 230600
Sert Kabuklular 1920 254 17340
Uztim Ve Uziimsdler 1373 2037 29540
Zeytin 6600 840 109000

2008 yili verilerine gore ilcedeki toplu meyvelik alani icerisinde zeytin en genis alana sahip

iken, en fazla Giretimin tas ¢ekirdekliler grubuna, en az Gretimin ise sert kabuklulara ait oldugu

gorilmektedir.

Hayvancilik

Biiyiikbas Hayvancilik

‘ ilce  ekonomisinin temeli tarim ve

hayvanciliga
Sigir (Kiltdr) 13000
Manda 290 dayahdir. Bolgedeki biylkbas hayvan sayisi 2008 yih
Sigir(Melez) 16080 itibariyle 31.037’dir.  Sigir (melez)
Sigir(Yerli) 1167 yetistiriciligi biiyiikbas hayvancilikta en biyiik paya
Toplam 31037 ‘

sahiptir.
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Kiigiikbas Hayvancilik

Kiigiikbas Hayvan B(‘jlgedeki 2008 vyili itibariyle kiiciikbas hayvan sayisi

Koyun (Yerli) 23590 48.700'dir. Merinos koyun vyetistiriciligi  kiclkbas
Kegi(Kil) 4550 hayvancilikta 6nemli yer tutmaktadir. Ayrica ilgede,
Koyun(Merinos) 20560 Kirmasti Deresi ve Ulubat Goli nedeniylede balikgihk da
Sanayi

ilcenin ekonomisi tarima dayali oldugundan tarimsal sanayi de bolgede gelismistir. Hayvan
yemi, salca, un énemli tarimsal sanayi Uriunleridir. Mustafakemalpasa’da sanayilesme adina
en blyik adim 1967’de Vehbi Ko¢’ un TAT Sal¢a ve Konserve fabrikasini agmasiyla atilmistir.
1967’de salga fabrikasinin kurulmasiyla Mustafakemalpasa tarimi ve giftgisi buylk bir atilim

yapmistir.

1981’de Ticaret ve Sanayi Odasinin yeniden acgilmasi ve 1993’de Mustafakemalpasa Organize
Sanayi Bolgesinin temelinin atilmasi sanayilesme yolunda Mustafakemalpasa’nin 6niint agmis
onemli hamlelerdir. ilcede bor mineralleri, linyit yataklari, madensuyu kaynaklari
bulunmaktadir. Mustafakemalpasa mermer yataklari acisindan da zengin bir ilgedir. Ozellikle
Devecikonak ve cevresinde zengin mermer yataklari vardir. Mermer Organize Sanayi
Bolgesi’'nde, 7 adet mermer isletmesi ve 1 adet un fabrikasi bulunmaktadir. Mermer OSB
olusturulma cabalari devam etmektedir. Ayni zamanda Meslek Yiiksek Okulunda mermercilik
boliminin acilmasi konusunda tesvikler stirmektedir. Mustafakemalpasa ilcesinde 4 adet
salca, konserve ve meyve suyu fabrikasi, 7 adet un fabrikasi, 3 adet yem fabrikasi, 29 adet siit

ve slit mamulleri isletmesi faaliyet gostermektedir.

Madencilik

Mustafakemalpasa ilcesinin Blk, Glindogdu, Alpagut, Camlica koylerinde genis linyit yataklari
vardir. Ayrica Kestelek koylinde buyilik miktarlarda bor madeni cikarilmaktadir. Bununla

birlikte, Kayabasi’'nda kaolen, Devecikonak, Davutlar sahasinda ve Sogukpinar’da linyit
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cikarilmaktadir. Kestelek’de cikarilan Bor Tuzu 1.000.000 ton rezerve sahiptir. Kayabasi
sahasinda gikarilan Kaolen’in rezervi 2.000.000 ton olup iyi kalitededir. Devecikonagi Davutlar
sahasinda 15.415.000 ton linyit rezervi vardir. Sogukpinar sahasindaki rezerv ise 1.222.000

tondur.

Kestelek Bor isletmesi: 1980 — 1987 yillari arasinda yogun bir arama calismasi yapilarak
sahada 93 lokasyonda 15.519 m sondaj yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucu rezerv durumu
degismis ve artmistir. Kestelek Bor isletmesi Bursa Sanayi ve Ticaret Odasinin 2004 yili icindeki

250 biyik firma arastirmasinda Mustafakemalpasa’dan giren tek isletmedir.”

PAYDAS ANALIZLERI

Paydaslar, kurulusun Griin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayl,
olumlu veya olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslari, i¢c ve dis paydaslar ile vyararlanicilar/misteriler olarak siniflandirabilmek
mumkanddr.

ic paydaslar kapsaminda algi ve beklentileri 6lcmek amaciyla Mustafakemalpasa Belediyesi

yoneticileri ile milakat calismasi, personeli ile de anket ¢calismasi yapilmistir.

Dis paydaslar kapsaminda ise ilgenin kanaat onderleri® ile milakat calismasi yapilmistir. Ayrica
vatandasin algl ve beklentisini 6lcmeye yonelik olarak ilce genelinde vatandas anketi

uygulanmistir.

Mustafakemalpasa’da belediyenin ylrittigi hizmet alanlariyla ilgili olan kurum ve kuruluslar

ve etkilesim alanlari bir tablo ile asagida gosterilmektedir.

7 http://www.mustafakemalpasa.gov.tr/index.html

8 jlgenin kanaat dnderleri, Kaymakam, Savci, ilce Emniyet Mudurd, ilge Milli Egitim Midard, ilge Niifus Mudiird, ilce Saglik
Grup Baskani, ilge Sivil Savunma Miidiiri, ilge Miiftiisti, Halk Egitim Mudiirii, Mustafakemalpasa ilgesinde bulunan Sivil
Toplum Kuruluglari ve Muhtarlardan olusmaktadir.
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Kurum ve Kuruluglarin Belediye ile Etkilesimi

Hizmet Alani

=
£
)
X
©
£
>
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X

Savcilik

Milli Egitim

Miiftiliik

Niifus idaresi

Halk Egitim

Ozel idare

Saghk Grup
Bagkanligi

Sivil Savunma

Vergi Dairesi

Vakiflar

Temizlik ve Kati Atik Hizmetleri X 3
Cevre ve Cevre Saghgi Hizmetleri X X 5
Ulasim Hizmetleri 1
Trafik Hizmetleri 1
Asayis ve Giivenlik Hizmetleri X X 4
Halk Saghgi Hizmetleri X X X X 6
Egitim ve Bilingclendirme Hizmetleri X X X X X X 10
Ogrencilere Yonelik Hizmetler X X X X 8
Kultiir ve Sanat Hizmetleri X X X X X 6
Turizm ve Tanitim X X X 3
Sosyal Hizmet ve Yardim Faaliyetleri X X X X 6
Genglik ve Spor Faaliyetleri X X 3
Altyapi Hizmetleri X 1
Yol, Koprii ve Tesis gibi Yatirrm Hizmetleri X 1
Ustyapi Hizmetleri X 1
Parklar ve Yesil Alanlar X X 3
Sehir Ekonomisi ve Ticaretin Gelistirilmesi X X X 5
Meslek ve Beceri Kazandirma Hizmetleri X X X X X 5
Sehir Planlamasi 1
Kontrol ve Denetim Hizmetleri X X X X X X 8
Mezarliklar ve Defin Hizmetleri X 1
Sivil Savunma ve Acil Yardim Hizmetleri X X X X X 6
Evlendirme X X X 3
Okul Binalarinin insaat, Bakim ve Onarimi X 4
Planlama ve Koordinasyon X X X X 11
Tarihi Varliklarin Korunmasi 2
Toplam Etkilegsim 16 1 7 3 1 5 12 5 4 1 14 19 108
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“VIEVCUT DURUM ANALIZi

Sehrin Giiclii Yonleri

KURUM YONETICILERi PROTOKOL MECLIS UYELERI MUHTARLAR

Turizm Tarim ve Hayvancilk Tarim ve Hayvancilik Tarim ve Hayvancilik
Tarim ve Hayvancilk Mermer Rezervleri Mermer Rezervleri Esnaf
Egitim Turizm Esnaf

* Bodlgede bulunan Mermer yataklari kent ticari hayatinda dnemli bir yere sahiptir. istihdam
saglayici bir unsur olmakla birlikte, Mermer OSB’nin kurulmasi bolgede olumlu baska
sonuclar da olusturmustur. Mermer OSB’de 8 adet fabrika faaliyet géstermektedir. Bunun
7’si mermer, 1’i un fabrikasidir. OSB’nin yakininda (Devecikonak Nahiyesinde) bu konu ile
ilgili ara teknik eleman yetistirmek (zere Mustafakemalpasa Meslek Yiiksek Okulunda
Mermer bolimi acilmasi dislintilmektedir. Mustafakemalpasa egitim yonlyle basaril bir
ilcedir. ilce, istihdam saglayici faaliyetlerle bu yéniinii avantaja

donistirmelidir.

* Tarim ve hayvancilik ilcenin giiclii yonidiir. ilcede tarima dayali sanayinin gelistirilmesi ile

ilgili faaliyetlere agirlik verilmelidir.

® Tarihi ve kiiltirel degerleri biinyesinde bulunduran bolgede turizm 6nemli bir avantajdir.
Sosyal anlamda tanitim faaliyetlerine agirlik verilerek ilgenin turistik yoni ve ozellikle
Kemalpasa tatlisinin bu alanda degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Turizmin

canlanabilmesi icin ilcedeki yatirim faaliyetlerinin arttiriimasi gerekmektedir.

® jlcede esnaf orani fazladir ve esnaflik kiiltiirii oldukca gelismistir.

I Sehrin Zayif Yonleri
KURUM
YONETICILERI PROTOKOL MECLIS UYELERI MUHTARLAR
Zayif Sanayi Altyapi Altyapi Altyapi Altyapi
Carpik Kentlesme Hava Kirliligi issizlik Zayif Sanayi
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Roman Mahalleleri Zayif Sanayi
* jlcede altyapinin yenilenmesi gerekmektedir. Sehrin 1960-70’lerde yapilmis kanalizasyon
alt yapisi, 40.000’lik nifusa gore yapilmis olan kanallar giinlimizde ihtiyaci kesinlikle

karsilamamaktadir.

* Cevre ve hava kirliligini 6nleyebilmek amaciyla aritma tesislerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Geri donligim ve kati atik depolama sahasinin modernize edilmesi, gelistiriimesi ilgenin
oncelikli ihtiyaci olarak goriilmektedir. Buna ilave olarak Kirmanli Deresi sehrin ortasindan

gecmekte oldugundan sivrisinek olusmaktadir.

* jlcede sosyal yapinin bozuk oldugu mahalleler bulunmaktadir. Kentlilik bilinci gelismemis

bu mahallelerde agirlikli olarak Romanlar yasamaktadir.

* Bolge halki ve esnafi arasinda birligin olmamasi ticari anlamda en 6nemli tehdit olarak
algilanmaktadir. Tathsinin yeterli tanitiminin yapilamadigi, mobilya sektorinin yeteri
kadar gelistirilemedigi disinlilmektedir. Bununla birlikte ilgede tarim ve hayvancilik
faaliyetleri yogun olarak yapilmakla birlikte sanayi ile entegrasyon saglanamamakta,
tarimsal sanayi gelistirilememektedir. issizlik ilgedeki bir diger tehdit unsurudur.

Egitimli, genc nifus is bulamaktan 6tiri goc etmektedir.

I sehrin ihtivac ve Beklentileri

KURUM MECLIS

PROTOKOL MUHTARLAR

YONETICILERI UYELERI

) Toprak Analiz
Altyapi Altyapi Altyapi Sanayilesme

Laboratuari
Cevre ve Hava Sehirlerarasi Trafik Alt Sobuk Hava D
Kirlligi Ulasim rafi yapl oguk Hava Deposu
Sehir Planlamasi,

hirl Ul Sanayi Destegi, .y

Sehirlerarasi Ulasim Hava Kirliligi, ()
AVM
® Altyapinin  yenilenmesi  gerekmektedir. Kanallar  ginlimuzdeki  ihtiyac

karsilayamamaktadir. Ana arter ve caddeler de dahil olmak lizere yagmur yagdiginda
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hayat felg olmaktadir. Yollar ve caddelerin yenilenmesine, kanalizasyonlarla ilgili
gerekli diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

® Cevre kirliligini 6nleyebilmek amaciyla aritma tesisi kurulmalidir. Kati atik depolama ve
yeniden kazanim ile ilgili yatirimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

® Sehir ici ve sehirlerarasi ulasimda beklentiler s6z konusudur. Cevre yolunun yeni
yapilanmasini karsilayacak 3. bir kopriyle, ulasimin ve ticaretin gelistirilebilmesi

amaciyla yeni bir otobis terminaline ihtiya¢ duyulmaktadir.

®* jlcede 2 kisiye 1 arag¢ dismektedir. Bu sebepten trafik, park ve ulasim ile ilgili

dizenlemeler arttirilmahdir.

® Su kaynaklarinin sehre diizglin dagitilabilmesi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasi

gerekmektedir.

® Mustafakemalpasa’nin en gigli yonld tarim ve hayvanciliktir. Fakat bu alanlarin
desteklenmesi yerine sanayinin gelismesi icin c¢alismalar yapilmasi gerektigi
duslinilmektedir. Dondurulmus gida fabrikalarinin ilceye cekilerek, soguk hava
depolari kurulmasi, ilcede tarima dayali sanayinin gelistiriimesi ile ilgili faaliyetlere
agirhk verilmesi beklenmektedir. Bununla birlikte Uretilen projelere kaynak

saglanmasi, OSB’nin desteklenmesi beklenmektedir.

Kurum personeli ve bélge vatandaslarinin ilgenin dncelikli sorunlartiile ilgili gérisleri tablodaki
gibidir.

Alt Yapi Sorunlari 20,2% 26,7%
Carpik Kentlesme 18,3% 19,7%
Hava Kirliligi 10,6% 3,8%
Gelir Seviyesi ve Dagilimi 8,4% 9,0%
Otopark 7,5% 17,7%
Kent i¢i Ulasim 6,5% 3,5%
Sosyal iliskiler 5,9% 2,6%
Park ve Dinlenme Alanlari 5,7% 3,5%
Trafik Yonetimi 5,7% 7,5%
Cevre ve Ekolojik Denge 5,5% 3,8%
Asayis ve Giivenlik 5,4% 2,3%
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Diger 0,4%

Sehirlesme slrecindeki sorunlar konusunda kurum c¢alisanlari agirhkh olarak alt yapi
sorunlarini ifade etmislerdir. Bu yonde distinen personelin orani %26,7’dir. Bununla birlikte

carpik kentlesme (%19,7), otopark (%17,7) diger oncelikli sorunlar olarak gorilmektedir.

Mustafakemalpasa sakinleri de kentlesme siirecindeki en énemli problemin altyapi (%20,2)
oldugu gorisundedirler. Ardindan sirasiyla carpik kentlesme (%18,3), hava kirliligi (%10,6) ve

gelir seviyesi dagilimi (%8,4) gelmektedir.

Vatandas Memnuniyeti ve Beklentileri

Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet Frekans Gegerli Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 586 30,8
Memnun Degilim 531 27,9 58,7
Fikrim Yok 457 24,0
Memnunum 239 12,6
Cok Memnunum 89 4,7 17,2
Toplam 1902 100,0
o . - - - . - - . - - A -

500
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Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet
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0%

SABRIBEY MAHALLESI 3,32 24% 76% 0% 0% 0%
SEVKETIYE MAHALLESI 3,18 19% 67% 0% 13% 2% 0%
CUMHURIYET MAHALLESI 2,89 21% 30% 20% 13% 15% 1%
FEVZIDEDE MAHALLESI 2,83 21% 27% 4% 44% 4% 0%
ATARIYE MAHALLESI 2,64 45% 19% 8% 18% 6% 5%
HAMZABEY MAHALLESI 2,59 28% 19% 5% 40% 8% 0%
VIRACA MAHALLESI 2,54 24% 36% 10% 21% 9% 0%
ATATURK MAHALLESI 2,44 24% 21% 10% 39% 5% 0%
LALASAHIN MAHALLESI 2,42 31% 35% 3% 25% 5% 1%
ZUFERBEY MAHALLESI 2,40 60% 3% 1% 34% 2% 0%
YENIDERE MAHALLESI 2,39 31% 37% 3% 20% 9% 0%
ORTA MAHALLE 2,31 35% 28% 10% 19% 5% 3%
GCIRPAN MAHALLESI 2,22 6% 78% 8% 1% 7% 1%
YUNUSEMRE MAHALLESI 2,18 48% 6% 3% 32% 6% 6%
BARIS MAHALLESI 2,11 13% 33% 10% 17% 27% 0%
SEYHMUFTU MAHALLESI 2,09 16% 34% 9% 22% 19% 0%
HAMIDIYE MAHALLESI 1,86 34% 32% 6% 21% 6% 1%
OVAAZATLI MAHALLESI 1,80 30% 44% 10% 16% 0% 0%
SELIMIYE MAHALLESI 1,72 37% 17% 6% 32% 6% 2%
SEREFIYE MAHALLESI 1,28 8% 83% 0% 8% 0% 0%
ESKi DERE MAHALLESI 1,08 3% 74% 3% 1% 19% 0%
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Cevre Koruma ve Giizellestirme Hizmetlerinden Memnuniyet
Cevre Koruma Ve Giizellestirme

Frek li YU
Hizmetlerinden Memnuniyet FERENS Gegerli Yuzde
Hi¢ Memnun Degilim 541 28,5
Memnun Degilim 568 29,9 58,4
Fikrim Yok 451 23,7
Memnunum 254 13,4
Cok Memnunum 86 4,5 17,9
Toplam 1900 100,0
O AL A
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Cevre Koruma ve Giizellestirme Hizmetlerinden Memnuniyet
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Kentin ve Sokak ve Ciceklendirme Havakirliligi  Gérsel kirlilik Diger
binalarin dig caddelerin
goriiniimii  agaglandiriimasi
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Cevre Koruma

Ve Giizellestirme Kentin ve Sokak ve
Mahalleler Hizmetler?nden binalarin dig caddelerin Ciceklendirme Hava kirliligi Gorsel kirlilik
Memnuniyet goriinimii agaclandiriimasi
Sabribey Mahallesi 3,16 8% 24% 32% 0% 36% 0%
Atatiirk Mahallesi 2,87 20% 42% 17% 10% 11% 1%
Viraca Mahallesi 2,85 5% 32% 22% 9% 32% 0%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,82 25% 21% 20% 16% 18% 0%
Fevzidede Mahallesi 2,76 21% 17% 8% 31% 21% 2%
Sevketiye Mahallesi 2,76 6% 9% 21% 3% 59% 2%
Yunusemre Mahallesi 2,60 19% 36% 13% 19% 11% 1%
Lalagahin Mahallesi 2,51 29% 46% 8% 3% 13% 1%
Yenidere Mahallesi 2,51 18% 34% 20% 6% 22% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,49 33% 33% 4% 12% 18% 0%
Atariye Mahallesi 2,46 40% 15% 15% 11% 16% 3%
Ziiferbey Mahallesi 2,37 69% 18% 2% 5% 5% 0%
Baris Mahallesi 2,30 13% 38% 25% 8% 17% 0%
Orta Mahalle 2,30 29% 50% 7% 9% 6% 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,28 19% 20% 18% 18% 26% 0%
Cirpan Mahallesi 2,02 3% 72% 14% 3% 6% 1%
Selimiye Mahallesi 1,84 26% 47% 6% 9% 13% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,80 24% 48% 7% 9% 12% 1%
Ovaazath Mahallesi 1,65 14% 22% 0% 40% 22% 2%
Serefiye Mahallesi 1,28 0% 50% 8% 0% 42% 0%




Eski Dere Mahallesi

1,13
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53%

21%

3%

16%

4%
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Trafik Hizmetlerinden Memnuniyet

Trafik Hizmetlerinden Memnuniyet Frekans Gegerli Yiizde Toplam

Hi¢ Memnun Degilim 519 27,4

Memnun Degilim 460 24,3 51,6
Fikrim Yok 512 27,0

Memnunum 297 15,7

Cok Memnunum 108 5,7 21,4
Toplam 1896 100,0
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Trafik Trafik

K ¢
Mabhalleler Hizmetlerinden yo6nlendirme Trafigin akisi . Sk . Diger
. . . Diizenlemeleri
Memnuniyet isaretleri
Ziiferbey Mahallesi 3,24 63% 32% 3% 2%
Sabribey Mahallesi 3,04 30% 0% 70% 0%
Sevketiye Mahallesi 3,02 27% 13% 58% 2%
Atariye Mahallesi 3,01 9% 55% 31% 5%
Atatiirk Mahallesi 2,92 13% 62% 24% 1%
Yunusemre Mahallesi 2,83 10% 53% 31% 6%
Cumhuriyet Mahallesi 2,83 14% 48% 36% 3%
Viraca Mahallesi 2,68 11% 40% 43% 6%
Fevzidede Mahallesi 2,67 26% 47% 23% 4%
Lalagahin Mahallesi 2,62 44% 41% 14% 1%
Yenidere Mahallesi 2,57 34% 42% 20% 4%
Baris Mahallesi 2,43 31% 44% 23% 2%
Hamzabey Mahallesi 2,40 19% 47% 33% 1%
Cirpan Mahallesi 2,38 3% 66% 28% 4%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,26 29% 53% 17% 1%
Orta Mahalle 2,19 43% 43% 13% 0%
Selimiye Mahallesi 2,16 23% 40% 31% 6%
Hamidiye Mahallesi 1,76 32% 43% 23% 2%
Ovaazath Mahallesi 1,75 59% 23% 17% 0%
Serefiye Mahallesi 1,40 52% 4% 43% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,25 21% 36% 43% 0%

Ulastm Hizmetlerinden Memnuniyet

Ulasim Hizmetlerinden

. Frekans Gegerli Yiizde
Memnuniyet
Hi¢ Memnun Degilim 412 21,7
Memnun Degilim 418 22,0 43,7
Fikrim Yok 505 26,6
Memnunum 395 20,8
29,7
Cok Memnunum 168 8,9
Toplam 1898 100,0
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Ulasim Hizmetlerinden Memnunivet

45,0

42,0

40,0

350

Kentigi ulasimve Kent disiulasimve  Toplu tagima Durak yerlerive Diger
cesitliligi cesitliligi araglarinin sayisi vesayisinin uygunlugu

sefer siklig

Ulasim Kentici Kentdisi Toplutasima  Durak yerleri
Mahalleler Hizmetlerinden ulagim ve ulagim ve araglarinin sayisi  ve sayisinin  pjger

Memnuniyet cesitliligi cesitliligi  ve sefer siklig uygunlugu

Fevzidede Mahallesi 3,69 28% 33% 9% 30% 0%
Ziiferbey Mahallesi 3,59 65% 28% 2% 5% 0%
Atatiirk Mahallesi 3,48 18% 42% 33% 6% 0%
Yunusemre Mahallesi 3,41 25% 25% 39% 11% 0%
Atariye Mahallesi 3,36 38% 33% 23% 8% 0%
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Cumhuriyet Mahallesi 3,22 22% 53% 12% 12% 1%
Viraca Mahallesi 3,08 17% 54% 5% 25% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,92 39% 28% 6% 25% 3%
Sabribey Mahallesi 2,88 0% 63% 13% 25% 0%
Selimiye Mahallesi 2,65 17% 44% 21% 14% 3%
Cirpan Mahallesi 2,59 3% 77% 18% 1% 2%
Ovaazath Mahallesi 2,52 14% 19% 44% 23% 0%
Baris Mahallesi 2,46 15% 46% 21% 19% 0%
Yenidere Mahallesi 2,45 22% 41% 19% 15% 3%
Orta Mahalle 2,43 46% 38% 4% 7% 6%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,42 17% 38% 32% 12% 1%
Hamzabey Mahallesi 2,37 27% 42% 20% 11% 1%
Sevketiye Mahallesi 2,36 5% 68% 11% 17% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,86 37% 26% 16% 17% 4%
Eski Dere Mahallesi 1,33 3% 59% 20% 9% 10%
Serefiye Mahallesi 1,28 0% 57% 4% 39% 0%
Otopark Hizmetlerinden Memnuniyet
Otopark Hizmetlerinden
P Memnuniyet Frekans Gegerli Yiizde Toplam

Hi¢ Memnun Degilim 624 33,1 60.6

Memnun Degilim 520 27,5 !

Fikrim Yok 412 21,8

Memnunum 229 12,1

Cok Memnunum 103 5,5 17,6

Toplam 1888 100,0
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Frequency

2 3 4

Otopark Hizmetlerinden Memnunivet

70,0
60,0
50,0
40,0
32,0
30,0
20,0
10,0
43
0
Arag park etme kolayligi Otoparklarin Kapasitesi Diger
Otopa
A . Otop
Yunusemre Mahallesi 2,99 36% 58% 6%
Sevketiye Mahallesi 2,79 6% 93% 2%
Lalagahin Mahallesi 2,77 51% 47% 1%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,71 36% 62% 3%
Barig Mahallesi 2,65 21% 77% 2%
Atatiirk Mahallesi 2,54 23% 76% 1%
Ziiferbey Mahallesi 2,50 43% 53% 4%
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Fevzidede Mahallesi 2,43 46% 52% 2%
Cirpan Mahallesi 2,35 4% 82% 13%
Yenidere Mahallesi 2,30 25% 61% 13%
Orta Mahalle 2,29 44% 53% 3%
Sabribey Mahallesi 2,29 16% 84% 0%
Viraca Mahallesi 2,27 25% 74% 2%
Hamzabey Mahallesi 2,27 37% 62% 1%
Selimiye Mahallesi 2,12 30% 68% 2%
Atariye Mahallesi 2,01 41% 56% 3%
Seyhmiiftii Mahallesi 1,97 39% 52% 9%
Hamidiye Mahallesi 1,75 36% 63% 2%
Serefiye Mahallesi 1,56 13% 87% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,35 4% 67% 29%
Ovaazath Mahallesi 1,11 71% 29% 0%
Asayis ve Giivenlik
Asayis ve Giivenlik Frekans Gegerli Yiizde Toplam

Hi¢ Memnun Degilim 434 22,8

Memnun Degilim 454 23,9 46,7

Fikrim Yok 436 22,9

Memnunum 409 21,5

Cok Memnunum 168 8,8 30,4

Toplam 1901 100,0

Frequency

Mean = 2,7
Std. Dev. =1,276
N =1.901

Asavis ve Glivenlik Hizmetlerinden Memnunivet
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50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

Sokak ve gevre Kamera sistemi Hane ve igyeri Caddeve Diger
aydinlatmasi guvenligi sokaklarin
glivenligi

Asayis ve
Giivenlik Sokak ve Kamera Hane ve Cadde ve
Mahalleler Hizmetlerinden gevre sistemi isyeri sokaklarin Diger
Memnuniyet aydinlatmasi giivenligi  giivenligi
Ziiferbey Mahallesi 3,54 48% 11% 35% 6% 0%
Fevzidede Mahallesi 3,50 13% 58% 8% 21% 0%
Atatirk Mahallesi 3,44 18% 33% 22% 26% 1%
Sabribey Mahallesi 3,36 0% 48% 16% 36% 0%
Yunusemre Mahallesi 3,34 16% 41% 13% 30% 0%
Atariye Mahallesi 3,21 5% 44% 15% 35% 1%
Cumbhuriyet Mahallesi 3,09 17% 46% 10% 26% 1%
Sevketiye Mahallesi 3,08 0% 48% 33% 18% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,91 45% 27% 5% 22% 2%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,70 12% 44% 20% 20% 3%
Viraca Mahallesi 2,69 8% 45% 14% 34% 0%
Barig Mahallesi 2,68 21% 46% 6% 25% 2%
Yenidere Mahallesi 2,67 28% 38% 18% 17% 0%
Cirpan Mahallesi 2,53 4% 84% 8% 1% 3%
Hamzabey Mahallesi 2,35 19% 46% 12% 22% 1%
Orta Mahalle 2,26 30% 53% 9% 8% 0%
Selimiye Mahallesi 2,25 15% 58% 9% 17% 2%
Hamidiye Mahallesi 1,88 31% 37% 6% 25% 1%
Ovaazath Mahallesi 1,88 52% 17% 6% 24% 0%
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Eski Dere Mahallesi 1,33 6% 69% 10% 11% 4%
Serefiye Mahallesi 1,12 36% 56% 4% 4% 0%
Halk Saghg
Halk Saghgi Frekans Gegerli Yiizde Toplam
Hi¢ Memnun Degilim 514 27,1
Memnun Degilim 416 21,9 49
Fikrim Yok 528 27,8
Memnunum 324 17,1
Cok Memnunum 118 6,2 23,3
Toplam 1900 100,0
600

400
>
o
c
Q
& 300—
1 300
B
[T
200
‘ Mean = 2,53
100— . Std. Dev. =1,227

N =1.900

Halk Saghgi Hizmetlerinden Memnunivet

40,0
36,5
35,0
30,0
25,0
’
20,0
15,0
10,0
10,0 ? 9,0
5,8
5,0
,5
0
Sokak Gidave Pazar ilaglamave Hayvankesimi  Onleyici  Saghkocaklan Diger
hayvanlarinin  denetimleri dezenfeksiyon faaliyetler (as
kontrol altina faaliyetleri vs.)
alinmasi
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Fevzidede Mahallesi 3,45 28% 40% 11% 0% 11% 11% 0%
Ziiferbey Mahallesi 3,35 46% 26% 21% 6% 1% 0% 0%
Yunusemre Mahallesi 3,22 24% 37% 11% 4% 14% 8% 1%
Atariye Mahallesi 2,89 6% 20% 34% 1% 3% 35% 1%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,85 21% 32% 17% 11% 16% 3% 0%
Viraca Mahallesi 2,78 29% 23% 20% 5% 18% 5% 0%
Sevketiye Mahallesi 2,77 45% 17% 23% 0% 0% 8% 8%
Yenidere Mahallesi 2,70 10% 29% 25% 8% 15% 13% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,66 37% 38% 2% 3% 14% 6% 0%
Cirpan Mahallesi 2,62 1% 86% 9% 1% 3% 0% 1%
Hamzabey Mahallesi 2,61 12% 45% 24% 5% 10% 4% 0%
Barig Mahallesi 2,59 19% 29% 13% 13% 19% 8% 0%
Atatiirk Mahallesi 2,47 10% 24% 6% 6% 16% 38% 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,46 11% 20% 17% 13% 24% 14% 0%
Orta Mahalle 2,43 29% 51% 9% 6% 4% 1% 0%
Sabribey Mahallesi 2,28 20% 36% 28% 0% 16% 0% 0%
Selimiye Mahallesi 2,12 25% 35% 17% 13% 6% 4% 1%
Hamidiye Mahallesi 1,81 44% 29% 10% 8% 6% 3% 0%
Ovaazath Mahallesi 1,43 3% 19% 53% 2% 3% 19% 2%
Serefiye Mahallesi 1,40 79% 21% 0% 0% 0% 0% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,40 6% 57% 11% 6% 16% 4% 0%
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Egitim ve Bilin¢clendirme

Egitim ve Bilinglendirme

Gegerli Yiizde

Hizmetlerinden Memnuniyet

diizenlenmesi

Hi¢ Memnun Degilim 441 23,0
Memnun Degilim 506 26,4 49,4
Fikrim Yok 563 29,4
Memnunum 309 16,1
Cok Memnunum 95 5,0 21,1
Toplam 1914 100,0
>
e
E]
g
w
Mean = 2,54
std. Dev. =1,154
N =1.914
1 2 3 4 5
Egitim ve Bilinclendirme Hizmetlerinden Memnuniyet
60,0
55,3
50,0
42,6
40,0
30,0
20,0
10,0
2,1
0
Cesitli konularda seminerler  Kitap,dergi,brosiir vb. yayinlar Diger
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Sevketiye Mahallesi 3,17 13% 82% 5%
Cumbhuriyet Mahallesi 3,03 49% 44% 7%
Atatiirk Mahallesi 2,99 52% 45% 3%
Yunusemre Mahallesi 2,98 58% 42% 0%
Ziiferbey Mahallesi 2,82 65% 32% 3%
Atariye Mahallesi 2,79 46% 49% 5%
Fevzidede Mahallesi 2,78 65% 35% 0%
Baris Mahallesi 2,74 19% 81% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,73 50% 48% 1%
Yenidere Mahallesi 2,68 33% 67% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,53 42% 58% 0%
Cirpan Mahallesi 2,51 4% 94% 3%
Orta Mahalle 2,43 52% 48% 0%
Viraca Mahallesi 2,41 47% 50% 3%
Sabribey Mahallesi 2,36 24% 76% 0%
Selimiye Mahallesi 2,25 45% 50% 6%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,24 36% 60% 4%
Ovaazath Mahallesi 2,12 59% 40% 2%
Hamidiye Mahallesi 1,71 61% 39% 0%
Serefiye Mahallesi 1,54 0% 100% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,40 13% 87% 0%
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Ogrencilere Yonelik Hizmetler

Ogrencilere Yonelik Hizmetlerden

Memnuniyet HEER Gegerli Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 473 24,8
Memnun Degilim 526 27,6 52,4
Fikrim Yok 505 26,5
Memnunum 307 16,1
Cok Memnunum 96 5,0 21,1
Toplam 1907 100,0




400—

Frequency
8
o
1

200

100

Std. Dev. =1,171
. N =1.907

2 3 4

Osrencilere Yénelik Hizmetlerden Memnunivet

45,0

40,0

35,0

30,0

39,2

37,3

10,4

)9
Ogrencilere yénelik Kirtasiye ve kitap Okullarin Ogrencilere yénelik Diger
burslar yardimlan iyilestirilmesi etkinlikler
diizenlenmesi
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Ogrencilere yonelik

Ogrencilere Yonelik

Mahalleler Hizmetlerden Ogrencilere yonelik| Kirtasiye ve kitap . .Oku.ll.arm . etkinlikler
Memnuniyet burslar yardimlari iyilestirilmesi diizenlenmesi
Yunusemre Mahallesi 3,05 a47% 27% 13% 12% 0%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,97 36% 31% 20% 12% 1%
Yenidere Mahallesi 2,95 16% 55% 21% 8% 0%
Fevzidede Mahallesi 2,91 54% 24% 11% 9% 2%
Ziiferbey Mahallesi 2,81 63% 28% 1% 6% 2%
Atatirk Mahallesi 2,78 51% 23% 14% 12% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,74 35% 48% 10% 7% 0%
Viraca Mahallesi 2,69 30% 37% 13% 21% 0%
Cirpan Mahallesi 2,59 4% 81% 13% 2% 1%
Atariye Mahallesi 2,55 44% 8% 28% 20% 1%
Hamzabey Mahallesi 2,52 34% 30% 15% 21% 0%
Sevketiye Mahallesi 2,50 82% 3% 5% 5% 6%
Ovaazath Mahallesi 2,49 31% 63% 3% 0% 3%
Barig Mahallesi 2,48 15% 75% 8% 2% 0%
Orta Mahalle 2,29 45% 44% 7% 4% 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,24 22% 34% 17% 23% 3%
Selimiye Mahallesi 2,06 34% 35% 18% 10% 2%
Hamidiye Mahallesi 1,68 53% 27% 9% 11% 0%
Sabribey Mahallesi 1,52 76% 0% 0% 24% 0%
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Serefiye Mahallesi

1,44

28%

72%

0%

0%

0%

Eski Dere Mahallesi

1,30

7%

81%

3%

9%

0%
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Kiiltiir Hizmetleri

Kiiltiir Hizmetlerinden Memnuniyet FEER Gegerli Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 482 25,3
50,3
Memnun Degilim 477 25,0
Fikrim Yok 501 26,3
Memnunum 345 18,1
23,5
Cok Memnunum 103 5,4
Toplam 1908 100,0
600—

400

Frequency
8
o
|

' Mean = 2,53
100 : Std. Dev. =1,2
. N =1.908

Kultir Hizmetlerinden Memnunivet

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,4

10,0

5,0

Festivaller ve Siinnet ve Digilin Ramazan Tiyatro ve Sinema Diger
senlikler solenleri Etkinlikleri etkinlikleri
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Kultiir
Hizmetlerinden

REINEYE]] Tiyatro ve Sinema

etkinlikleri

Siinnet ve Dlgiin

Festivaller ve

W\ ELENELES

Memnuniyet

senlikler

solenleri

Etkinlikleri

Yunusemre Mahallesi 3,42 42% 9% 2% 46% 1%
Viraca Mahallesi 3,10 27% 14% 32% 27% 0%
Ziiferbey Mahallesi 3,01 55% 16% 12% 17% 0%
Fevzidede Mahallesi 3,00 30% 11% 9% 51% 0%
Atatiirk Mahallesi 2,98 62% 13% 6% 18% 1%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,97 29% 25% 15% 30% 2%
Sevketiye Mahallesi 2,83 53% 18% 11% 14% 5%
Lalagahin Mahallesi 2,77 26% 15% 13% 44% 1%
Atariye Mahallesi 2,70 50% 0% 10% 39% 1%
Cirpan Mahallesi 2,64 3% 88% 4% 3% 2%
Baris Mahallesi 2,62 42% 21% 19% 19% 0%
Sabribey Mahallesi 2,56 76% 4% 0% 20% 0%
Yenidere Mahallesi 2,43 38% 25% 14% 23% 1%
Hamzabey Mahallesi 2,38 42% 19% 10% 28% 0%
Orta Mahalle 2,35 58% 19% 9% 14% 0%
Selimiye Mahallesi 2,27 31% 23% 12% 31% 2%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,10 23% 30% 21% 23% 2%
Serefiye Mahallesi 1,84 68% 4% 4% 24% 0%
Ovaazath Mahallesi 1,80 77% 20% 0% 3% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,61 54% 14% 7% 23% 2%
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Eski Dere Mahallesi

1,20

14%

57%

10%

10%

9%
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Sosyal Yardim Hizmetleri
Sosyal Yardim Hizmetlerinden

Memnuniyet Frekans Gegerli Yiizde Toplam
Hi¢ Memnun Degilim 575 30,2
Memnun Degilim 454 23,9 54,1
Fikrim Yok 493 25,9
Memnunum 274 14,4
Cok Memnunum 106 5,6 20,0
Toplam 1902 100,0

Frequency

400—

200

100

2 3 4

Sosval Yardim Hizmetlerinden Memnunivet

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

Yoksul veihtiyag  Yash ve muhtag Saghkileilgili  Asker aileleri,dul ve Diger
sahiplerine gida ve insanlarayénelik yardimlar yetimlere yénelik
yakacak yardimlan hizmetler yardimlar
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Mahalleler

Sosyal Yardim
Hizmetlerinden
Memnuniyet

Yoksul ve ihtiyag
sahiplerine gida ve
yakacak yardimlari

Yash ve muhtag
insanlara yonelik

hizmetler

Saghk ile ilgili
yardimlar

Asker aileleri,dul
ve yetimlere
yonelik yardimlar

Sabribey Mahallesi 3,12 0% 8% 92% 0% 0%
Atatiirk Mahallesi 2,97 33% 43% 6% 17% 1%
Yenidere Mahallesi 2,92 40% 24% 8% 28% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,82 31% 21% 19% 28% 2%
Ziiferbey Mahallesi 2,80 71% 19% 2% 7% 0%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,77 30% a47% 9% 10% 5%
Sevketiye Mahallesi 2,77 23% 11% 63% 2% 2%
Viraca Mahallesi 2,68 30% 49% 14% 6% 0%
Fevzidede Mahallesi 2,68 61% 30% 4% 4% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,63 49% 14% 24% 13% 0%
Atariye Mahallesi 2,56 29% 38% 5% 26% 3%
Yunusemre Mahallesi 2,43 64% 18% 7% 10% 1%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,41 22% 30% 28% 17% 3%
Cirpan Mahallesi 2,35 4% 53% 3% 38% 1%
Baris Mahallesi 2,30 21% 34% 15% 30% 0%
Serefiye Mahallesi 1,84 84% 12% 4% 0% 0%
Orta Mahalle 1,80 50% 24% 6% 19% 1%
Selimiye Mahallesi 1,76 42% 23% 14% 20% 1%
Hamidiye Mahallesi 1,64 64% 10% 11% 13% 1%
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Ovaazath Mahallesi

1,35

55%

30%

2%

11%

3%

Eski Dere Mahallesi

1,30

6%

67%

6%

20%

1%
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Sportif Faaliyetler
Sportif Faaliyetlerden

Frek li Yii Topl
Memnuniyet rekans Gegerli Yiizde oplam

Hi¢ Memnun Degilim 492 26,0

49,5
Memnun Degilim 443 23,4
Fikrim Yok 516 27,3
Memnunum 312 16,5

23,2
Cok Memnunum 127 6,7
Toplam 1890 100,0

500

400—

Frequency
8
o
1

i Mean = 2,54
100— ) Std. Dev. =1,226
J N =1.890

2 3 4

Sportif Faalivetlerden Memnunivet

40,0

35,8

35,0

30,0

20,0

15,0

10,0
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Spor alanlan Spor kurslar Spor Kuliiplerine  Sporturnuvalar Diger
yardim

Sportif Spor

S S S
Mabhalleler Faaliyetlerden Al el ek

Kuliiplerine Diger
alanlari kurslan turnuvalari

Memnuniyet yardim




Ziiferbey Mahallesi 3,68 46% 51% 1% 2% 0%
Sevketiye Mahallesi 3,23 64% 30% 3% 2% 2%
Lalagsahin Mahallesi 3,17 52% 27% 10% 10% 1%
Cirpan Mahallesi 3,05 2% 30% 66% 0% 2%
Yunusemre Mahallesi 3,03 34% 27% 17% 20% 1%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,91 31% 31% 24% 11% 2%
Orta Mahalle 2,74 41% 38% 11% 9% 1%
Atatiirk Mahallesi 2,70 49% 15% 12% 24% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,61 29% 31% 16% 24% 0%
Fevzidede Mahallesi 2,54 49% 17% 15% 19% 0%
Sabribey Mahallesi 2,53 40% 47% 0% 13% 0%
Viraca Mabhallesi 2,52 17% 48% 27% 8% 0%
Atariye Mahallesi 2,35 58% 10% 25% 8% 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,34 27% 38% 24% 9% 2%
Selimiye Mahallesi 2,23 19% 59% 14% 7% 2%
Yenidere Mahallesi 2,06 49% 27% 9% 14% 2%
Baris Mahallesi 2,00 15% 48% 23% 15% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,65 36% 40% 12% 12% 1%
Serefiye Mahallesi 1,28 8% 0% 84% 8% 0%
Ovaazath Mahallesi 1,23 78% 8% 14% 0% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,05 17% 51% 29% 1% 1%
45

Altyapi Hizmetleri

Altyap: Hizmetilerinden HEEN Gegerli Yiizde

Memnuniyet

Hi¢ Memnun Degilim 796 41,7

Memnun Degilim 441 23,1 64,8

Fikrim Yok 396 20,7

Memnunum 183 9,6

Cok Memnunum 93 4,9 st

Toplam 1909 100,0
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Altvapi Hizmetlerinden Memnunivet
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,6
0
igme suyu Dogalgaz Kanalizasyon Elektrik ve Hizmetlerin Diger
temizligi ve dagitimive iletisim stirekliligi
dagitimi guvenligi hatlarinin
glvenligi
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Altyapi igme suyu temizligi

Dogalgaz dagitimi Elektrik ve iletisim Hizmetlerin

Mahalleler Hizmetlerifnden ve dagitimi ve giivenligi Kanalizasyon hatlarinin giivenlii siirekliligi Diger
Memnuniyet
Sevketiye Mahallesi 3,98 59% 3% 33% 0% 3% 2%
Serefiye Mahallesi 3,16 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Viraca Mahallesi 2,74 22% 39% 11% 8% 20% 0%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,69 29% 27% 25% 7% 12% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,58 27% 20% 20% 12% 21% 0%
Sabribey Mahallesi 2,52 56% 0% 36% 0% 8% 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,50 21% 26% 18% 6% 30% 0%
Yenidere Mahallesi 2,33 24% 26% 26% 7% 17% 0%
Yunusemre Mahallesi 2,31 30% 1% 57% 2% 9% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,29 47% 17% 18% 8% 10% 1%
Cirpan Mahallesi 2,24 4% 82% 10% 0% 2% 3%
Barig Mahallesi 2,19 25% 35% 8% 15% 17% 0%
Orta Mahalle 2,17 38% 22% 14% 10% 17% 0%
Atariye Mahallesi 1,89 34% 3% 45% 1% 18% 0%
Ziiferbey Mahallesi 1,72 14% 2% 81% 3% 0% 0%
Selimiye Mahallesi 1,71 35% 16% 13% 14% 20% 2%
Fevzidede Mahallesi 1,57 19% 6% 60% 4% 10% 0%
Atatiirk Mahallesi 1,45 24% 18% 34% 6% 17% 1%
Hamidiye Mahallesi 1,44 61% 11% 10% 8% 8% 2%
Ovaazath Mahallesi 1,12 63% 31% 3% 0% 3% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,03 4% 67% 1% 16% 11% 0%
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Yol, Koprii ve Tesis gibi Yatirim Hizmetleri

Yol, Koprii ve Tesis gibi Yatirim

. . . Frekans Gegerli Yiizde
Hizmetlerinden Memnuniyet J
Hi¢ Memnun Degilim 579 30,8
56,7
Memnun Degilim 486 25,9 ’
Fikrim Yok 539 28,7
Memnunum 193 10,3
14,5
Cok Memnunum 80 4,3
Toplam 1877 100,0
600 .
500
400—
)
c
]
E
g 300
w
200
i Mean = 2,31
100 4 Std. Dev. =1,137
. N =1877
o_.
Yol. Képrii ve Tesis gibi Yatirim Hizmetlerinden Memnunivet
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0 7
0
Yol ve képrii gibi Yol ve képrii gibi Ortak kullanim igin Ortak kullanim igin Diger
yatirnmlarin yatirnmlarin yapilan binave yapilan bina ve
yeterliligi kullanima tesis (havuz, kiiltiir tesis (havuz, kiiltiir
uygunlugu evivs.) evivs.)
yatirimlarinin yatirnmlarinin
yeterliligi Kullanima
uygunlugu
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Yol, Koprii ve

Ortak kullanim igin yapilan bina

Tesis gibi Yol ve koprii gibi Yol ve koprii gibi Ortak kullanim igin yapilan . . .
. . i . ve tesis (havuz, kiltir evi vs.) .
Mahalleler Yatirim yatirimlarin yatinmlarin bina ve tesis (havuz, kiiltir evi iger
. . oy . . yatirimlarinin Kullanima
Hizmetlerinden yeterliligi kullanima uygunlugu  vs.) yatirnmlarinin yeterliligi uveunlugu
Memnuniyet = g
Sevketiye Mahallesi 3,13 77% 9% 13% 2% 0%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,88 30% 46% 22% 2% 1%
Barig Mahallesi 2,85 21% 62% 13% 4% 0%
Atatiirk Mahallesi 2,73 33% 38% 15% 12% 1%
Sabribey Mahallesi 2,71 67% 8% 25% 0% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,65 30% 50% 12% 6% 2%
Cirpan Mahallesi 2,59 3% 92% 3% 1% 1%
Atariye Mahallesi 2,56 51% 13% 23% 13% 1%
Yunusemre Mahallesi 2,42 38% 34% 16% 11% 1%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,40 24% 36% 30% 10% 0%
Yenidere Mahallesi 2,36 18% 49% 15% 18% 0%
Viraca Mahallesi 2,35 30% 52% 9% 9% 0%
Orta Mahalle 2,31 23% 58% 16% 3% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,21 33% 35% 13% 20% 0%
Serefiye Mahallesi 1,92 100% 0% 0% 0% 0%
Selimiye Mahallesi 1,90 25% 44% 20% 9% 2%
Fevzidede Mahallesi 1,80 53% 26% 15% 6% 0%
Ziiferbey Mahallesi 1,79 66% 20% 13% 1% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,75 32% 35% 15% 15% 2%




Ovaazath Mahallesi

1,23

43%

55%

2%

0%

0%

Eski Dere Mahallesi

1,08

3%

80%

10%

7%

0%
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Ustyapi Hizmetleri

Ustyapi Hizmetlerinden

Y P—— Frekans Gegerli Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 667 35,1
Memnun Degilim 450 23,7 S
Fikrim Yok 492 25,9
Memnunum 208 10,9
Cok Memnunum 83 4,4 15,3
Toplam 1900 100,0

Frequency

Mean = 2,26
Std. Dev. =1,173
N =1.900

2 3 4

Ustvapi Hizmetlerinden Memnunivet

39,8

40,0

35,0

32,0

30,0

25,0

20,0

10,0

50

1,5

Asfaltlama Sokaklarin Kaldirimlar Diger
glizellegtirilmesi
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Ustyapi

W ELEET, Hizmetlerinden| Asfaltlama . Sokak!a.rln . Kaldirimlar Diger
Memnuniyet giizellestirilmesi
Sevketiye Mahallesi 3,85 9% 86% 3% 2%
Sabribey Mahallesi 2,72 0% 100% 0% 0%
Cirpan Mahallesi 2,66 1% 23% 70% 6%
Lalagahin Mahallesi 2,66 46% 35% 17% 2%
Yenidere Mahallesi 2,65 19% 47% 34% 0%
Viraca Mabhallesi 2,63 18% 46% 31% 5%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,61 35% 37% 28% 1%
Baris Mahallesi 2,60 17% 52% 31% 0%
Yunusemre Mahallesi 2,44 37% 33% 29% 1%
Orta Mahalle 2,38 17% 52% 31% 0%
Atariye Mahallesi 2,36 18% 56% 24% 3%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,36 29% 33% 37% 1%
Fevzidede Mahallesi 2,33 47% 26% 28% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,02 62% 26% 12% 0%
Ziiferbey Mahallesi 1,91 70% 23% 6% 0%
Atatiirk Mahallesi 1,88 61% 19% 19% 1%
Serefiye Mahallesi 1,80 12% 56% 32% 0%
Selimiye Mahallesi 1,75 20% 55% 24% 1%
Hamidiye Mahallesi 1,57 29% 57% 12% 2%
Eski Dere Mahallesi 1,28 6% 24% 67% 3%
Ovaazath Mahallesi 1,15 51% 28% 20% 2%

Parklar ve Dinlenme Alanlarindan Memnuniyet

Parklar ve Dinlenme Alanlarindan
Gegerli Yiizde

Memnuniyet

Hi¢ Memnun Degilim 459 24,1
Memnun Degilim 394 20,7 44,8
Fikrim Yok 496 26,1
Memnunum 397 20,9
Cok Memnunum 157 8,3 29,1
Toplam 1903 100,0
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Frequency

100— . Mean = 2,68
: Std. Dev. = 1,269
N =1.903

2 3 4

Parklar ve Dinlenme Alanlarindan Memnunivet

40,0
35,8
35,0
30,0
25,0
20,0
148
15,0
10,0
50
A
0
Park ve Dinlenme Giivenligi Ulagilabilirligi Kullanima Diger
Alanlarinin uygunlugu
Yeterliligi

Parklar ve Park ve
Mahalleler AZ’;,"IZ?:'ZZH ;L“r:f;:'r“fn Giivenligi Ulasilabilirligi L(;‘g't":l'l:';
Memnuniyet Yeterliligi
Atariye Mahallesi 3,59 23% 59% 4% 15% 0%
Yunusemre Mahallesi 3,47 27% 38% 13% 21% 0%
Atatiirk Mahallesi 3,37 29% 22% 10% 37% 1%
Ziiferbey Mahallesi 3,36 74% 23% 1% 1% 0%
Sevketiye Mahallesi 3,20 89% 5% 2% 2% 3%
Cumbhuriyet Mahallesi 3,05 38% 23% 18% 21% 0%
Fevzidede Mahallesi 2,93 45% 30% 9% 17% 0%
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Cirpan Mahallesi 2,83 4% 47% 38% 11% 1%
Lalagahin Mahallesi 2,79 48% 34% 11% 7% 0%
Orta Mahalle 2,68 32% 46% 15% 4% 3%
Sabribey Mahallesi 2,60 72% 0% 0% 28% 0%
Baris Mahallesi 2,56 38% 38% 13% 11% 0%
Viraca Mahallesi 2,56 25% 53% 13% 9% 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,50 27% 33% 26% 13% 1%
Hamzabey Mahallesi 2,50 29% 46% 14% 10% 0%
Selimiye Mahallesi 2,49 32% 35% 12% 20% 2%
Yenidere Mahallesi 2,32 40% 28% 18% 14% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,84 42% 41% 7% 10% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,35 10% 33% 50% 7% 0%
Serefiye Mahallesi 1,28 75% 0% 0% 25% 0%
Ovaazath Mahallesi 1,25 31% 15% 9% 45% 0%

Sehir Ekonomisinin Gelistirilmesi

Sehir Ekonomisinin

Gelistiriimesinden Memnuniyet Frekans CRsSiluses
Hi¢ Memnun Degilim 559 29,3
Memnun Degilim 528 27,7 Eo
Fikrim Yok 479 25,1
Memnunum 245 12,9
Cok Memnunum 94 4,9 17,8
Toplam 1905 100,0
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400—

Frequency
8
o
1

200

100

i Mean = 2,36
Sedeeo- Std. Dev. =1,171
' N =1.905

1 2 3 4 5

Sehir Ekonomisinin Gelistiriimesinden Memnunivet

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

10,0 11,3
,6
issizlikle miicadele Ticaret ve aligveris Esnaf ve sanayiciile Turizmin Diger
alanlarinin isbirligi gelistirilmesine
yeterliligi ve yonelik faaliyetler

ulagilabilirligi
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Sehir

S P : . S Turizmin
Mahalleler EI-(or.u')mls”.un |$flz|lk|e Ticaret \.u.efllsverlg alar.il.ar.lvn.m Esnaf Ye S.af'linCI [3] gelistirilmesine yénelik Diger
Gelistirilmesinden  miicadele yeterliligi ve ulasilabilirligi isbirligi )
Memnuniyet faaliyetler
Sevketiye Mahallesi 3,18 64% 5% 31% 0% 0%
Atatiirk Mahallesi 2,92 58% 19% 6% 18% 0%
Barig Mahallesi 2,90 19% 40% 6% 34% 0%
Cirpan Mahallesi 2,85 3% 87% 2% 6% 3%
Lalagahin Mahallesi 2,79 47% 38% 5% 9% 1%
Yunusemre Mahallesi 2,76 66% 17% 8% 10% 0%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,63 40% 37% 7% 17% 0%
Viraca Mahallesi 2,51 42% 36% 16% 6% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,46 60% 15% 14% 11% 0%
Yenidere Mahallesi 2,37 34% 42% 8% 16% 0%
Orta Mahalle 2,36 37% 39% 12% 10% 1%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,33 30% 22% 19% 28% 1%
Fevzidede Mahallesi 2,24 81% 11% 2% 4% 2%
Sabribey Mahallesi 2,20 60% 4% 36% 0% 0%
Atariye Mahallesi 2,10 63% 13% 19% 6% 0%
Serefiye Mahallesi 2,04 96% 0% 4% 0% 0%
Selimiye Mahallesi 1,64 51% 22% 15% 11% 1%
Eski Dere Mahallesi 1,60 9% 57% 9% 25% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,58 62% 16% 10% 11% 2%
Ovaazath Mahallesi 1,54 65% 32% 2% 2% 0%




Ziferbey Mahallesi

1,48

81%

15%

4%

0%

0%
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Meslek Ve Beceri Kazandirma Hizmetleri

Meslek ve Beceri Kazandirma

. . Frekans Gegerli Yiizde Toplam
Hizmetleri
Hi¢ Memnun Degilim 407 21,4
46,9
Memnun Degilim 485 25,5
Fikrim Yok 531 27,9
Memnunum 347 18,3
25,1
Cok Memnunum 130 6,8
Toplam 1900 100,0
L e e e e -------------
L e R @ 0 0 e e e
400—. .....................................
>
S 0900 [UUUSUUUIUSES U S
3
S 300~ - - - - - - - - A - < - - - - -
w

100

..........................

.......

Meslek ve Beceri Kazandirma Hizmetlerinden Memnunivet

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

49,6

1,9

Meslek ve Beceri kazandirma  Meslek ve Beceri kazandirma Diger
kurslarinin yeterliligi kurslarinin faydasi




Ziiferbey Mahallesi 3,62 81% 19% 0%
Atatiirk Mahallesi 3,56 49% 50% 1%
Fevzidede Mahallesi 3,28 71% 29% 0%
Yunusemre Mahallesi 3,27 54% 44% 1%
Baris Mahallesi 2,85 26% 74% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,76 48% 50% 2%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,73 55% 43% 2%
Cirpan Mahallesi 2,71 9% 86% 5%
Atariye Mahallesi 2,61 83% 18% 0%
Viraca Mahallesi 2,59 39% 61% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,59 45% 55% 0%
Ovaazath Mahallesi 2,58 23% 75% 2%
Orta Mahalle 2,51 57% 43% 0%
Sevketiye Mahallesi 2,38 85% 11% 4%
Selimiye Mahallesi 2,28 56% 41% 2%
Yenidere Mahallesi 2,26 45% 52% 3%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,10 35% 55% 10%
Serefiye Mahallesi 2,08 87% 13% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,85 60% 39% 1%
Sabribey Mahallesi 1,67 75% 25% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,40 23% 73% 4%
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Sehir Planlamasi
Sehir Planlamasi Frekans Gegerli Yiizde Toplam
Hi¢ Memnun Degilim 511 26,9
Memnun Degilim 509 26,8 53,7
Fikrim Yok 467 24,6
Memnunum 321 16,9
Cok Memnunum 93 4,9 21,8
Toplam 1901 100,0
600—

400—

Frequency
8
o
1

100—

2

3

4

Mean = 2,46
Std. Dev. =1,191
N =1.901

Sehir Planlamasi Hizmetlerinden Memnunivet

45,0

40,0

35,0

30,0

250

20,0

15,0

10,0

5,0

Gecekondular Kentsel
ile miicadele déniisim

Harita
uygulamalari

Kentin
dizenliligi

Tarihi
mekanlarin
restorasyonu

Diger
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Tarihi

. Gecekondular Kentsel Harita Kentin
Mahalleler Sehir Planlamasi . " o " e mekanlarin
ile miicadele doniisiim uygulamalan diizenliligi
restorasyonu
Yunusemre Mahallesi 3,20 26% 11% 1% 41% 20% 0%
Sevketiye Mahallesi 3,06 12% 5% 5% 72% 3% 3%
Viraca Mahallesi 3,03 2% 45% 0% 40% 14% 0%
Lalagahin Mahallesi 2,83 19% 48% 3% 21% 8% 1%
Atatiirk Mahallesi 2,79 12% 63% 6% 13% 7% 0%
Cirpan Mahallesi 2,73 1% 86% 9% 1% 3% 1%
Yenidere Mahallesi 2,71 33% 30% 7% 23% 6% 0%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,71 14% 34% 11% 24% 18% 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,57 18% 23% 18% 21% 20% 0%
Barig Mahallesi 2,56 13% 57% 11% 6% 13% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,53 8% 30% 4% 47% 10% 0%
Orta Mahalle 2,43 25% 35% 3% 30% 8% 0%
Selimiye Mahallesi 2,23 17% 40% 5% 23% 15% 0%
Ziiferbey Mahallesi 2,21 69% 23% 1% 5% 1% 0%
Atariye Mahallesi 2,18 1% 43% 6% 50% 0% 0%
Fevzidede Mahallesi 2,14 13% 13% 4% 65% 4% 0%
Sabribey Mahallesi 1,88 0% 4% 0% 80% 16% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,65 15% 37% 4% 31% 13% 1%
Serefiye Mahallesi 1,64 8% 83% 0% 8% 0% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,53 3% 69% 17% 4% 7% 0%
Ovaazath Mahallesi 1,38 3% 18% 3% 75% 0% 0%
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Kontrol ve Denetim Hizmetleri

Kontrol ve Denetim Hizmetleri Frekans Gegerli Yiizde

Hi¢ Memnun Degilim 424 22,3

Memnun Degilim 463 24,4 46,7
Fikrim Yok 570 30,0

Memnunum 338 17,8

Cok Memnunum 105 5,5 23,3
Toplam 1900 100,0
T LS LS5 S8 S o RS e
R = e

ao]------ | e . - -

- : . : : . :

N S 0000 SR S

5

S 300~ - - - - - - - - A - < - - - - i

w

..........................

.......

1200 -~ ----

Kaldirnm Cevrekoruma Gurilti isyerive Pazar Diger
isgaliyeleri kirliligi  seyyarsatici denetimleri
denetimleri
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Kon isyeri
trol ve Isyeri ve seyyar

: Kaldirm
Mahalleler Hl)ize;t:ttllr:ri isgaliyeleri Cevre koruma  Guiriiltd kirliligi dens:ttilr:le . denP;zi::Ieri
;(un:semre Mahallesi 3,43 28% 229% p - ] — .
evketiye Mahallesi 3,40 37% 69 o o

Sabribey Mahallesi 3,28 60% 4.:: g; i:; 27:/’ 10%
Cirpan Mabhallesi 2,90 2% 81% — 0¢yo 2(1/’ 0%
Lalasahin Mahallesi 2,89 39% 37% S.yo 9; 504 1%
Ziiferbey Mahallesi 2,88 72% 20% 2; 3; 7j’ 0%
Cumbhuriyet Mahallesi 2,86 38% 30% 13:/ °° 2% 0%
Viraca Mahallesi 2,86 26% — 15; 8/: 10% 0%
Barig Mahallesi 2,75 15% 0% 5~y° iif’ 150% 0%
Yenidere Mahallesi 2,75 13% 539 14:/ OA’ 9% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,63 22% 36% 13; Z;’ 15:6 0%
Orta Mahalle 2,63 27% 35% etyo 21; 255’ 0%
Atariye Mahallesi 2,60 33% 18% 25:/ ; o° 10% 1%
Fevzidede Mahallesi 2,52 18% R 14%‘: 2(1);’ 14:/) 0%
Atatiirk Mahallesi 2,36 17% 26% - 16; 245) 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,33 e % 20:/ 21°° 33? 1%
Ovaazath Mahallesi 2,28 52% 33% 14;: 2; 3070//) ;:f
Selimiye Mahallesi 2,15 16% S - 0 A
Hamidiye Mahallesi 1,76 40% ?1‘;.: 185"; 13: 29(?;4 i:f
Eski Dere Mahallesi 1,65 7% . . ° 0
Serefiye Mahallesi 1,28 8% 501; 1(::; Z:j’ 19% 0%

° 88% 0%
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Itfaiye Hizmetleri

itfaiye Hizmetlerinden

—— Frekans Gegerli Yiizde
Hi¢ Memnun Degilim 389 20,5
Memnun Degilim 346 18,2 38,7
Fikrim Yok 443 23,3
Memnunum 473 24,9
Cok Memnunum 247 13,0 37,9
Toplam 1898 100,0

Frequency

Mean = 2,92
Std. Dev. =1,329
N =189

2 3 4

itfaive Hizmetlerinden Memnunivet

70,0

62,1

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

Erken miidahale

2,6

Vatandagin yanginlara karsi Diger
bilinglendirilmesi
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Ziiferbey Mahallesi 4,45 68% 32% 0%
Atariye Mahallesi 3,79 55% 45% 0%
Atatiirk Mahallesi 3,75 30% 69% 1%
Fevzidede Mahallesi 3,74 62% 38% 0%
Yunusemre Mahallesi 3,45 36% 63% 1%
Cumhuriyet Mahallesi 3,28 31% 66% 3%
Lalagahin Mahallesi 3,08 27% 69% 4%
Sabribey Mahallesi 3,00 32% 68% 0%
Yenidere Mahallesi 2,96 36% 62% 2%
Cirpan Mahallesi 2,90 3% 86% 11%
Hamzabey Mahallesi 2,88 42% 58% 0%
Viraca Mahallesi 2,88 28% 72% 0%
Orta Mahalle 2,67 32% 68% 0%
Ovaazath Mahallesi 2,63 74% 26% 0%
Selimiye Mahallesi 2,54 29% 70% 1%
Baris Mahallesi 2,52 21% 79% 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,43 34% 62% 3%
Sevketiye Mahallesi 1,95 15% 85% 0%
Hamidiye Mahallesi 1,77 59% 39% 2%
Eski Dere Mahallesi 1,68 7% 71% 21%
Serefiye Mahallesi 1,16 4% 96% 0%
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Mezarhk ve Defin Hizmetleri

Mezarlik vlt\enl:::‘nulr-‘lii;zetlerinden Frekans Gegerli Viizde
Hi¢ Memnun Degilim 415 21,8
Memnun Degilim 365 19,2 41,1
Fikrim Yok 499 26,3
Memnunum 378 19,9
Cok Memnunum 243 12,8 32,7
Toplam 1900 100,0
500—

Frequency

100—

Mezarlik ve Defin Hizmetlerinden Memnunivet

50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0
10,0

5,0

Mezarliklarin Bakimi Mezarliklann
Yeterliligi

Cenaze Hizmetleri

Ulagim Kolaykigi

Diger
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Mezarlik ve Defin

M likl M hikl
\ELENE TS Hizmetlerinden e;:(:m?rm 5::;:";?" Cenaze Hizmetleri Ulasim Kolayligi
Memnuniyet :
Ziiferbey Mahallesi 4,39 79% 18% 0% 3% 0%
Atariye Mahallesi 3,90 59% 15% 20% 6% 0%
Yunusemre Mahallesi 3,86 52% 28% 13% 8% 0%
Fevzidede Mahallesi 3,67 68% 19% 13% 0% 0%
Cumbhuriyet Mahallesi 3,47 48% 33% 12% 6% 1%
Yenidere Mahallesi 3,09 40% 26% 25% 9% 0%
Lalagahin Mahallesi 3,06 56% 28% 5% 8% 3%
Viraca Mahallesi 3,02 42% 30% 13% 16% 0%
Atatiirk Mahallesi 2,90 31% 27% 33% 10% 0%
Orta Mahalle 2,83 28% 47% 21% 3% 1%
Selimiye Mahallesi 2,82 27% 34% 29% 9% 0%
Hamzabey Mahallesi 2,77 44% 22% 21% 12% 1%
Sabribey Mahallesi 2,76 100% 0% 0% 0% 0%
Cirpan Mahallesi 2,63 4% 78% 16% 1% 1%
Baris Mahallesi 2,50 30% 43% 9% 19% 0%
Seyhmiiftii Mahallesi 2,04 22% 29% 32% 16% 1%
Hamidiye Mahallesi 1,89 55% 18% 16% 11% 1%
Sevketiye Mahallesi 1,85 100% 0% 0% 0% 0%
Ovaazath Mahallesi 1,80 51% 37% 6% 6% 0%
Eski Dere Mahallesi 1,50 10% 56% 10% 21% 3%
Serefiye Mahallesi 1,12 100% 0% 0% 0% 0%
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IC CEVRE ANALIZI

I Belediyenin Gérev, Yetki Ve Sorumluluklari

“Belediye Kanunu”nun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, ydénetimini, gorev, yetki ve

sorumluluklariile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Tirkiye’de belediyeler, 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 numarali ‘Belediye Kanunu’ ile
faaliyetlerini strdirmektedirler. 5393 sayili Belediye Kanunu, bitin belediyeleri kapsayan
temel Belediye Kanunu niteligine sahiptir. Bliylksehir Belediyeleri ile ilgili olan 10.07.2004
tarihli 5216 numarali Buyiksehir Belediyesi Kanun’u biiylksehir belediyesi yonetiminin hukuki
statlisini dizenlemek, hizmetlerin planli, programl, etkin, verimli ve uyum iginde

ylritilmesi amaci ile uygulanmaktadir.

Belediye Kanunun lgilincii maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki
ihtiyaglarini karsilamak Gzere kurulan ve karar organi se¢gmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mall  ozerklige sahip kamu tlizel kisisi” olarak
tanimlanmaktadir. Ayni madde igerisinde ‘Belediye Meclisi’, ‘Belediye Enciimeni’ ve ‘Belediye

Baskan!’ belediyenin organlari olarak ifade edilmistir.

Belediyenin Goérev Ve Sorumluluklari

Belediye kanunu madde 14’te belediye gorev ve sorumluluklari belirtilmistir.

Kanun geregince belediye, mahalll misterek nitelikte olmak sartiyla;

imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel alt yapi;
= Cografi ve kent bilgi sistemleri;

= (Cevre ve cevre saghgi,

=  Temizlik ve kati atik;

= Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

= Sehir ici trafik;

= Defin ve mezarliklar;

= Agaclandirma, park ve yesil alanlar;



= Konut;

= Ki{ltur ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
= Meslek ve beceri kazandirma,

= Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

= Blylksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma

evleri agar.

= 9 Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya

yaptirabilir, her tlrll arag, gerec ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
= Saglikla ilgili her tirli tesisi acabilir ve isletebilir;

= K{ltdr ve tabiat varliklariile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi

mumkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

=  Gerektiginde, 68rencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her
tlrli amator spor karsilasmalari dizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Gstiin basari

gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dil verebilir.
» Gida bankacihgi yapabilir.t?

Belirtilen hizmetlerin yerine getiriimesindeki 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenmesi; Belediye hizmetlerinin, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi; Hizmet sunumunda 6zdrld, yasli, diiskiin ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmasi ifade edilmistir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar; belediye meclisinin karari

ile micavir alanlara da belediye hizmetleri gotirilebilir.

° Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul éncesi egitim kurumlari acabilir;..." ifadesi Anayasa
Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile iptal edilmistir.
10 Kanunda bu kisimdan sonra gelen ikinci fikra iptal edilmistir. (Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve

E.2005/95, K.2007/5 sayili Karari ile )
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Yasada belediyenin gorev ve yetkileri sayllmakla birlikte 77. maddede, belediye hizmetlerine

gonulli katihmin da 6nd agilmaktadir. Buna gore Belediye;

= Saglk,
= Egitim,
= Spor,

= (Cevre,

= Sosyal hizmet ve yardim,

= Kitlphane,

=  Park,

= Trafik,

= Ve kiltdr hizmetleriyle,

= Yasllara, kadin ve ¢ocuklara,

= QOzirlilere, yoksul ve diiskiinlere,

Yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonilli kisilerin katihmina yonelik
programlar uygulayabilecektir. Gonullilerin nitelikleri ve calistirlimalarina iliskin usul ve

esaslar bilahare icisleri Bakanligi tarafindan cikarilacak ydnetmelikle belirlenecektir.

Belediye Yasasinin 53 {incli maddesi geregince belediyeler acil durum pldnlamasi yapmakla da

yuktumladdrler.

Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin
zararlarini azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum

planlarini yapacak, ekip ve donanimi hazirlayacaktir.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il 6lgcegindeki diger acil durum planlariyla da
koordinasyon saglanmasi ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkdlleriyle
Universitelerin ve diger mahalli idarelerin gorislerinin  alinmasi gereklidir. Planlar
dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli dnlemler alinarak sayilan idareler, kurumlar ve

orgltlerle ortak programlar yapilabilecektir.

Belediyeler, kendi belediye sinirlari disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda,

bu bolgelere gerekli yardim ve destek saglayabilmektedir.
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Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlar:

Belediye yasasinin 15. maddesinde diizenlenen hiikiimlere gore belediyelerin yetki ve imtiyazlari

sunlardir:

Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tirla

faaliyet ve girisimde bulunmak;

= Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklari

koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek;

= Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati

vermek;

= (Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg¢ disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya

yaptirmak;

= Miktesep haklar sakl kalmak lzere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek;

= Toplutasima yapmak; bu amacla otobls, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayli sistem dahil

her tirlu toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;

= Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve

depolanmasi ile ilgili biitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak;

= Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir
alan sinirlar icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya

vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek;

= Bor¢ almak, bagis kabul etmek;
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Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve

tuzel kisilerce agilmasina izin vermek;

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine

karar vermek;

Gayristhhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek; (gayrisihhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, blylk sehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi

tarafindan yapilir)

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida disi

mallari yoksullara vermek;
Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek;

Gayrisihhiisyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; sivilastiriimis
petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kdmiir ve hurda depolama
alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi

olusmamasi icin gereken tedbirleri almak;

Kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde isletilen her tirli servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet tcret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit
etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik

diizenlemesinin gerektirdigi butin isleri yliritmek;

Meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su,
termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz
almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun

karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
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gelistirecek projelere icisleri Bakanhiginin onayi ile {icretsiz veya diisiik bir bedelle amaci
disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. (il sinirlari igcinde Biyiksehir
belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlariiginde il belediyeleriile nifusu 10.000'i gegen

belediyeler)

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorlis ve dislincelerini tespit etmek

amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir.

Belediyenin proje karsiligi bor¢clanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg

gelirleri haczedilemez.

Ayrica Belediye Kanunu Madde 73’te; Belediyenin, kentin gelisimine uygun olarak eskiyen kent
kisimlarini yeniden insa ve restore edebilecegi; konut, sanayi, ticaret alanlari, teknoloji parklari
ve sosyal donatilar olusturabilecegi; ayrica deprem riskine karsi tedbirler alabilecegi; kentin
tarihi ve kdlturel dokusunu korumak amaci ile kentsel dénlisim ve gelisim projelerini

uygulayabilecegi belirtilmistir.

I Belediyenin Organlari

Kanunun 3.maddesinde Belediyenin organlari olarak; Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve

Belediye Baskani belirtilmistir.

Belediye Meclisi

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 17.Maddesine gbre Belediye Meclisi, Belediyenin karar
organidir. Belediye Meclisi ilgili yasalarda gosterilen esas ve usullere gore secilmis liyelerden

olusur.

Secim sonuglarinin ilanindan sonra toplanan meclis; lyeler arasindan birinci ve ikinci baskan
vekili ve en az 2 katip Uyeyi ilk 2 yil gbrev yapmasi icin secer. Baskanin olmadigi toplantilarda,

baskan vekili bu baskanlik gérevini ylritar.
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Mustafakemalpasa Belediye Meclisine Ait Bilgiler
MUSTAFAKEMALPASA Belediye

Meclisi'nde 25 lye bulunmaktadir.

Bu Uyelerin 16’si AK PARTI, 5'i MHP ve

AK Parti
4’4 de DP mensubudur. Belediye 62%

meclisi Uye dagilimi yandaki grafikte

goritlmektedir.

Meclis Uyeleri
Ayhan Dadak Cemal Batir Sinan Saygi Tevfik Demir
Galip Cakmakgl Mehmet Atilgan Engin SOkmen Muhsin Aytekin
Kamil Ertugrul Nazettin Sahinbas Fatih Sengiil Halil ibrahim Ozsekerci
Erhan Onar Nuray Laciner Mahmut Gok Mehmet Kul
Melahat Kamile ilhan Selguk Palabiyik Slreyya Erdem Hasan Bliyukakmanlar
Vasfi Kirkan Yasar Yenipazar Adnan Akin ismail Giirses

Adnan Oguz
Belediye Enciimeni

Belediye Baskaninin baskanhginda; il belediyelerinde ve niifusu 100.000’in (izerindeki
belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi Giyeleri arasindan gizli oyla segecegi 3 liye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi

2 Uye olmak (zere toplam 7 kisiden olusur.
Sadi Kurtulan (Enciimen Bagkani)
Adnan Oguz Kamil Ertugrul
Mehmet Goglin Hakki Tarkiin
Mustafakemalpasa Belediyesi Enciimen Uyeleri
Mustafakemalpasa Belediyesi Enciimeni tiyeleri Belediye Baskani Sadi Kurtulan, Meclis Uyeleri

Adnan Oguz ve Kamil Ertugrul, Yazi isleri Miidiirii Mehmet Géciin ve Mali Hizmetler Midiiri

Hakki Tarkun’dur.

11 Diger belediyelerde; Belediye Enciimeni, meclisten 2 tiye, mali hizmetler birim amiri ve bagkanin birim amirlerinden
sececegi 1 liye olmak tizere 5 kisiden olugsmaktadir.
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Belediye encliimeni, haftada 1’den az olmamak lizere 6nceden belirlenen giin ve saatte
toplanir. Belediye baskani acil durumlarda enciimeni toplantiya ¢agirabilir. Enciimen liye tam

sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt cogunluguyla karar verir.

Belediye Baskani

Belediye Baskani, belediye idaresinin basi olup belediye tlzel kisiliginin temsilcisidir. Mahalli idare

secimleriyle belirlenir.
Belediye baskani, gérevinin devami siiresince;
= Siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz;

= Profesyonel spor kullplerinin baskanligini yapamaz ve yénetiminde bulunamaz.

Mustafakemalpasa Belediye Baskani Sadi Kurtulan’dir.

I Belediye Teskilati

Organizasyon Semasi

Mustafakemalpasa Belediyesi organizasyon semasi'? asagidaki gibidir.
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Belediye Belediye
Meclisi Enciimeni
Avukat
Teknik Bagkan S idari Bagkan
— Yardimcisi — Kiban Dadak — Yardimcisi
Sevgisun Gizli Y Galip Cakmakg!
| [Yazi isleri Miidiirltgii || Fen isleri Miidiirligi | | Zabita Mudurlugii
Mehmet Goglin Adnan Boykiz Sadan Cukran
Mali Hizmetler Park Bahgeler Kiiltiir ve Sosyal isler
— Mudiirltgu — Mudurlagi — Miidiirlugi
Hakki Tirkin Kadir Gokce Muzaffer Ceylan
Plan Proje imar ve Sehircilik itfaiye Miidiirltigii
— Miidiirligi — Miidirlagi — Hiseyin
Necmettin Sarisarag Kadir Gokce Buyiikakmanlar
Insan Kaynaklan ve Su ve Kanalizasyon Temizlik Isleri
—  Egitim Mudirlugu — Midirlugi — Mudirlagi
Eyylip Kuzucu Hakan Kaya Sedat Sevim
Destek Hizmetleri
— Mudirlugi
Yalgin Akca

13
05.10.2009 tarihindeki organizasyon yapisi esas alinmistir.

Mustafakemalpasa Belediyesi Baskan Yardimcilari

Mustafakemalpasa Belediyesi’'nde 3 adet Baskan Yardimcisi gérev yapmaktadir. Bunlar;
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Ayhan Dadak, Fen isleri Mudirligi, imar ve Sehircilik Midirltgi, Su ve Kanalizasyon
Mudarlugla, Park ve Bahgeler Mudurligl, Destek Hizmetleri Midurligl birimlerinden

sorumludur.

idari Baskan Yardimcisi Galip Cakmakgi, Zabita Mudurliigu, itfaiye MidirlGgii, Temizlik isleri

Mudurliiga, Kaltir ve Sosyal isler Mudiirliigi birimlerinden sorumludur.

Teknik Baskan Yardimcisi Sevgisun Gizli, Yazi isleri Mudurligi, Mali Hizmetler Midirlagi, Plan

Proje Muduirligii ve insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligi birimlerinden sorumludur.

Mustafakemalpasa Belediyesi Miidiirliikleri

Belediye teskilati, Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiltirel
ozellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun
olarak Mustafakemalpasa Belediyesi blinyesinde toplam 13 Middrlik bulunmaktadir.

Destek Hizmetleri Midiirltigi Yalgin Akca

Su Ve Kanalizasyon isleri Mudiirliigi Hakan Kaya

Park Bahgeler Midirligi Kadir Gokge

Kiiltiir Ve Sosyal isler Mudiirliigi Muzaffer Ceylan
Zabita Midurlagi Sadan Cukran

imar Ve Sehircilik Midurligi Kadir Gokge

Fen isleri Mudurliigi Adnan Boykiz
Temizlik isleri Miidurlugii Sedat Sevim

itfaiye Midiirliigi Hiseyin Biyiikakmanlar
Mali Hizmetler Miidiirliigi Hakki Tirkiln

Yazi isleri Midiirliigii Mehmet Gégiin
insan Kaynaklan Ve Egitim Mudiirliigi Eyyip Kuzucu

Plan Proje Miidirligu Necmettin Sarisarag
Yetki Devri

Belediye yasasinin 42. maddesinde, Belediye baskani, gérev ve yetkilerinden bir kismini uygun
gordugli takdirde, yoneticilik sifati bulunan belediye gorevlilerine devredebilecegi hiikme

baglanmistir.

Miidiirliik Gérev ve Faaliyetleri
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Zabita Miidiirliigii

Gorevi; ilcede esenlik, huzur, saglik ve diizenin saglanmasiyla gorevli olup bu amagla, belediye
meclisi tarafindan alinan ve belediye zabitasi tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve
yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta 6ngoriilen ceza ve diger yaptirimlari

uygular.

Yetki Alani; Mudirligimiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudurligimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda goérev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Zabita Mudarlagi yuratmekte oldugu faaliyetlerin biyiik bir bolliiminde diger birimler ile
etkilesim halindedir. imar ve Sehircilik Mudirligt, Temizlik isleri Mudarluga, itfaiye
Mdirlugl, Yazi isleri Mudirltgi, Basin ve Halkla iliskiler ile Fen isleri Midurliigi birimin

ozelde etkilesim icerisinde oldugu baslica birimlerdir.
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Zabita Miidiirlagii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

X < o 5 & = T 5 S =
3 = g i =2=T 3=
s R e 9 § 2 E X T £ ¢
v = > N = | = N
S & $ 599 gz £8 I&
FAALIYET ALANI ZABITA MD. HiZMETLERI g 8 2 =2 2 £ x 5 o 5 ¢
E = &8 o @ = I 4 = 3> s 8
92 5T £ > 0 o @ iS5 £ g
N A = =
— = w = o
T B ~ [-%
z & ~
Kontrol ve Denetim Hizmetleri X X X X 4
Sosyal Yardim ihtiyag Sahiplerinin Arastiriimasi X 1
Kontrol ve . .
Denetim Ruhsat Denetimleri
Zabita Ruhsat evrak takibi, isyeri miihtrleme, mihir agma, X X X x | x 5
Faaliyetleri evrak tebligati vb. hizmetlerin yapilmasi.
Beledi it hizmet binalari, park ve bahgeler il |
Giivenlik e.e |y.eye“a| |'zvr'n<? |nva ari, park ve bahgeler ile sosya X X X 3
tesislerin glivenliginin saglanmasi
Cezai islemler Yetki alani dahilinde cezai islemler X | X X X | X X 6
. izin verilen isgal sahiplerinden isgal harcinin tahsil
Tahsilat Islemleri . . 3 P 3 X 1
edilmesi.
Vatanda Hizmet Masasi ve diger birimlerden gelen vatanda
. .S . gg ? X X[ X[ X[X | X X X|X|X|X | X X|X|X|X|16
Sikayeti sikayetlerinin giderilmesine yonelik hizmetler.

Milli Bayram, 6zel giin ve aglilis térenleri vb. etkinliklerde

Toren Faaliyetleri =
gorev almak.

Eglence yerleri, sthhi ve gayri sihhi miesseselerin ruhsat
basvurularini almak ve gerekli islemlerin yapilarak bu X 1
isletmelerden uygun olanlarinin ruhsatlandiriimasi.

Ruhsatlandirma Ruhsatla ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi




Genel Toplam ‘2‘5‘4‘1‘1‘2‘1‘5‘1‘1‘3‘4‘4‘1‘3‘1 39‘

76



Yazi Isleri Miidiirliigii

Gorevi; 5393 Sayili Kanununun 48.nci maddesinde agiklanan, bu Midurliigiin Belediye
Organlarini teskil eden Meclis ve Enciimen toplantilarini bu organlarca alinan kararlarin yazimi,
ilgili yerlere tevdi ile birlikte genel evrak kayit Belediye'ye intikal eden tim evraklarin ilgili

yerlere gonderilmesini temin eder.

Belediyenin gelen ve giden evrakiyla ilgili islemlerini, Bagskanlik adina yazismalarin yapilmasini,
Belediye Meclisi ve Belediye Enclimeninin sekretarya islemlerini, kararlarinin yazimi,
muhafazasi ve iletilmesini, evlendirme islemlerinin yiritilmesini ve ilgili diger is ve islemlerin

yapilmasini saglamak.

Baskanhgin sekreterlik hizmetlerini yerine getirdigi gibi Baskanlik¢a verilen gesitli arastirma ve

incelemeleri yerine getirir.

Yetki Alani; Midirligiimiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde
yetkilidir.

Sorumlulugu; MidirlGglimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen

sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Yazi isleri Miidiirliigii Faaliyet Alanlan ve Hizmet Etkilesimleri
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Temizlik Isleri Miidiirliigii
Gorevi; Belediye Kanunu, Blyiiksehir Kanunu, Cevre Kanunu ve ilgili diger mevzuat dahilinde
ilcemizin temizlik hizmetlerinin yapilmasi ve Belediyemizin g¢evre korumayla ilgili islerinin

ylritilmesi gérevlerini ifa eder.

Yetki Alani;; Mustafakemalpasa llgesinin genel temizlik hizmetlerinin yapilmasi ve

Belediyemizin ¢evre hizmetlerinin yerine getirilmesinde mer'i mevzuat dahilinde yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligimiiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’'na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Temizlik isleri Mudurligi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Temizlik isleri Miidiirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri
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Hazirlanmasi
Temizlik Ambalaj Atiklari Yonetim
. . X X 2
Faaliyetleri Plani Hazirlanmasi
Toren Alanlari, Cadde,
Sokak, Pazar yerleri vb.
zaryereny X X 2
alanlarin temizligi ve
yikanmasi
Ambalaj Atiklarini
Cevre Koruma Kaynaginda Ayri Toplama X | X X X 4
ve Projesi
Guzellestirme
Atik Pil Toplama Projesi X X 2
Egitim ve Geri Kazanim konusunda X X »
Bilinglendirme |Bilinglendirme Faaliyeti
Genel Toplam 1 14 4 6 16
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Mali Hizmetler Miidiirliigii

Gorevi; 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu. 2464
Sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu,
6183 Sayili Amme Alacaklar Tahsil Usulli Hakkindaki Kanun. 492 Sayili Harglar Kanunu, Blitge
Kanunu ile sair kanunlarda belirtilen Belediyenin gelir ve giderleriyle alakali her tirll is ve
islemlerle, Belediyenin finansman ve muhasebatiyla ilgili is ve islemlerini yliritmektedir. Bu

Gorevler ana hatlariyla:

® Bitgenin hazirlanmasi
® Kesin hesabin hazirlanmasi
® Mali raporlamanin yapilmasi
®* Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi ile belirlenen 45. maddedeki hesap
plani kayitlari ve islenmesi
* Ayniyat islemlerinin yapilmasi
* jstatistiki bilgiler tutulmasi
® Servis i¢i yazismalar
* (Odeneklerin Takibi
® Su abone islemlerinin gergeklestirilmesi
® Su tahakkuk ve takip islemlerinin yapiimasi
* Gelirlerin tahakkuku islemlerinin yapilmasi
® Gelirlerin tahsili islemlerinin yapilmasi ® Gelirlerin takibi islemlerinin yapilmasi
Yetki Alani; Midurligimuz, belediyenin bitiin gelir ve giderleriyle alakali is ve islemlerin ifasi

ile mali konularla ilgili biitlin is ve islemlerin yerine getiriimesinde mer'i mevzuat kapsaminda

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda goérev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’'na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.
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Mali Hizmetler Muduarligi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.



Mali Hizmetler Miidiirligii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

Mali islerle ilgili
Faaliyetler

Bltcenin hazirlanmasi

16

Kesin hesabin hazirlanmasi

Mali raporlamanin yapilmasi

16

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi
ile belirlenen 45. maddedeki hesap plani kayitlari
ve islenmesi

Ayniyat islemlerinin yapilmasi

istatistiki bilgiler tutulmasi

16

Gelirlerin tahakkuku islemlerinin yapilmasi

Gelirlerin tahsili islemlerinin yapilmasi

Gelirlerin takibi islemlerinin yapilmasi

Odeneklerin Takibi

Yazigmalar

Servis i¢i yazismalar

16

Su Abone

Su abone islemlerinin gergeklestirilmesi




islemleri

Su tahakkuk ve takip islemlerinin yapiimasi

Genel Toplam

66
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Ozel Kalem Birimi

Gorevi; Belediyemizin protokol isleri, Baskanlik Makami’'nin temsil agirlama isleri, Baskan’in
program ve randevularinin takip isleri, dini ve milli bayramlarin organizasyon isleri ile ilgili

kurumlar ile yazisma islemlerini ylratilmektedir.

Yetki Alani; gorev alanina giren biitiin konularda mer'i mevzuat dahilinde yetkilerini kullanir.

Sorumlulugu; yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili  diger mevzuatta
belirtilen sorumluluklarinin yaninda gérev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na karsi

da sorumludur.

Ozel Kalem Biriminin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Ozel Kalem Birimi Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

X £ L 5 o = =G 5 =
T3 £3d: 2% 33
= © o _g’ O o — = Q ©
< N o 5 2 E = S g S
> ® 2 a5 & 5 2 T &
FAALIYET OZEL KALEM BIiRiMi 2§ sS>EX E % =%
ALANI HIZMETLERI 8 o T T g s> 23
£E .- E = a g = S5 =
KT a g =
z % = 2
W c N
R >
Baskanin Program
- X 1
Randevularinin Takibi
Temsil ve Agirlama X X X 3
Protokol ) ) »
Faaliyetleri Organizasyon Hizmetleri X X X 3
Yazisma ilgili Kurumlarla Yazismalar X 1
Genel Toplam 22 2 2 8

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii

Gorevi; ilcenin icme suyu yapim, bakim ve onarim islerini yapmak, yagmur suyu yapim, bakim
ve onarim iglerini yapmak, kanalizasyon yapim bakim ve onarim islerini yapmak ve abonelik ile
ilgili islemleri yapmaktir.

Yetki Alani; Mudurligimiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.
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Sorumlulugu; Midurligimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’'na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Su ve Kanalizasyon Mudirligi’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigi Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilegimleri

= 53835 53 3§
£ &23% 22 B F
g 25325 £% 5%
FAALIYET SU VE KANALIZASYON o 59 fg’ < E § ; %
ALANI HiZMETLERI | g - EE = % k> =3
s5E23 & &8 3 ¢
a2 £3 z2 3 s
[T ilcenin if;me_SL.Jyu yapim, bakim ve X | X X 3
onarim islerini yapmak
Yagmur ilcenin yagmur suyu yapim, bakim XX X 3
Suyu ve onarim islerini yapmak
Kanalizasyo |ilcenin kanalizasyon yapim bakim XX X 3
n ve onarim islerini yapmak
Abonelik  Abonelik ile ilgili islemler X X X 3
Genel Toplam SR 1 & L2
Plan Proje Miidiirliigii

Gorevi; Belediyenin yeni yonetim sistemleri dogrultusunda reorganizasyon g¢alismalarinin
ylritilmesi, Kalite Yonetim Sistemi altyapi calismalarinin yiratilmesi, Stratejik Plan

Calismalarinin yuratilmesidir.

Yetki Alani; Mudurligimiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; MidirlGglimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Bagkan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Plan Proje Mudurltgi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Plan Proje Miidiirliigi Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilegimleri

Hizmet Masasi
Temizlik isleri
Mali Hizmetler
insan Kaynaklan

Kiiltiir Ve Sosyal isler

FAALIYET ALANI PLAN PROJE HiZMETLERi

Park Ve Bahgeler

=
‘S
i~
=
[}
vr
]
>
S
(5]
E

Su Ve Kanalizasyon
Destek Hizmetleri

Ozel Kalem

CHE R

Belediyenin yeni yonetim
Reorganizasyon |sistemleri dogrultusunda XXX X|X|X[X[X| XX X XX X|X|X| 16
reorganizasyonu galismalari

Kalite Yonetim |Kalite Yonetim Sistemi altyapi

Sistemleri calismalari
Stratejik Plan Stratejik Plan Calismalari X XX X[X|X[X[X| X X X XX X|X|X|16
Genel Toplam 3/3/3/3/3/3/3/3/{3/3/3/3/3/3/3/348

Park Bahgeler Miidiirliigii

Gorevi; Belediye sinirlari icindeki mevcut kavsak, refiij, yol ve kaldirirm kenarlarinda yesil
alanlar olusturmak, Yeni park ve dinlenme alanlari agmak, mevcut olanlarin bakim ve
kontroliini yapmak, Yesil alanlarin korunmasini saglamak, c¢ocuk parki ve oyun alanlari

olusturulmasi, bakim ve koruma calismalarini yapmaktir.
Yetki Alani; Mudirligiimiaz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde
yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudarligimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda goérev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Park Bahgeler Mudurligu’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Park ve Bahgeler Miidirliugii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

FAALIYET
ALANI

Plan Ve Proje
Temizlik isleri

PARK BAHGELER HiZMETLERI

imar Ve Sehircilik
Su Ve Kanalizasyon
Hizmet Masasi
Destek Hizmetleri
Mali Hizmetler
insan Kaynaklari

Akaryakit
Kultiir Ve Sosyal isler

Fen isleri
Ozel Kalem
Yazi isleri
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Sinirlarimiz igcindeki mevcut kavsak,
refdj, yol ve kaldirim kenarlarinda X | X 2
Yesil Alan yesil alanlar olusturmak
Yesil alanlarin korunmasini
saglamak
Yeni park ve dinlenme alanlari
s X | X 2
Park, agmak
Dinlenme Cocuk parki ve oyun alanlari
Alanlar olusturulmasi, bakim ve koruma X 1
¢alismalarini yapmak
Bakim ve Mevcut olanlarin bakim ve
Kontrol kontrolini yapmak
Mezarliklarin ¢evre diizenlemesinin
Mezarliklar
yapilmasi
Satin alma | Satinalma Faaliyetleri X 1
Genel Toplam 2| 2 1 1 6

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Gorevi; Halkla iliskiler ve bilgi edinme faaliyetlerinin yiratilmesi, Baskanhk makaminin
sekretarya islerinin ylritiilmesi, Belediye faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi islemleri,
kiltlrel faaliyetler ve organizasyonlarin yirttilmesi, bilisim teknolojilerinin belediyemizde

uygulanma is ve islemlerini yapmaktadir.

Yetki Alani; Mudurligiimiaz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda goérev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’'na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Kiltiir ve Sosyal isler MudirlGginiin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii Faaliyet Alanlar ve Hizmet Etkilesimleri

Ozel Kalem
Plan Ve Proje
Park Ve Bahceler

FAALIYET KULTUR VE SOSYAL iSLER MD.

ALANI HiZMETLERI

Hizmet Masasi
Destek Hizmetleri
Temizlik isleri
Mali Hizmetler
insan Kaynaklari

Bilgi islem
Yazi isleri

Fen isleri
imar Ve Sehircilik

Su Ve Kanalizasyon

Akaryakit

104




Halkla iliskiler ve Bilgi Edinme

Halkla iliskiler| e .
faaliyetlerinin yaratilmesi

Baskanlik makaminin
sekretarya islerinin X 1
yurutilmesi

Kiiltir ve
Sosyal isler
Faaliyetleri

Belediye faaliyetlerinin
kamuoyuna duyurulmasi X 1
islemleri

Kiltirel faaliyetler ve
organizasyonlarin ytrttilmesi

Bilisim teknolojilerinin
belediyemizde uygulanmaisve X | X | X [ X [ X [ X X X X|X|X|X | X X | X X 16
islemleri

Bilgi
Teknolojileri

Genel Toplam 2/2/2/2 23/ 2/2/3 232222235

Akaryakit Hizmetleri Birimi
Gorevi; Petrol Ofisi Genel Mudurliigu ile yapilan anlasma dogrultusunda isletmesi
belediyemizce yapilan Akaryakit isletmesi halkimiza garantili ve giivenilir motorin, benzin ve

oto gaz hizmeti sunmak/sunulmasini saglamak.

Yetki Alani; Birimin gorevlerini; etkin, verimli, ekonomik, siiratli ve en az emek ve malzeme
kullanimiyla yurutidlmesini saglayici 6nlemler almak ve yirGtmek. Mudirlige yonetimi

gelistirici 6nerilerde bulunmak

Sorumlulugu; yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili  diger mevzuatta
belirtilen sorumluluklarinin yaninda goérev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na karsi

da sorumludur.

Birimin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Akaryakit Hizmetleri Birimi Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

FAALIYET AKARYAKIT HiZMETLERI BiRiMi

Plan Ve Proje
Park Ve Bahcgeler
Hizmet Masasi
Temizlik isleri
Mali Hizmetler
insan Kaynaklar

ALANI HiZMETLERI

imar Ve Sehircilik

Su Ve Kanalizasyon
Destek Hizmetleri
Kiiltiir Ve Sosyal isler

Bilgi islem
Fen isleri
Ozel Kalem
Yazi isleri
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Arag,
Eki Birimlerin ihti .
kipman ve irimlerin |ht|ya.gduy‘/dugu‘ x| x| x| x X x | x X 3
Malzeme akaryakitin temin edilmesi
Destegi

Genel Toplam 111|11)1 1 1|1 1 8
Bilgi Islem Birimi

Goérevi; Bilgi islem Birimi Belediyemizin;

® Donanim Hizmetleri,

Yazilim Hizmetleri,

* internet Hizmetleri,

Teknik Destek Hizmetleri,

® Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri ile

Verilerin saglikli olarak depolanmasi, bu verilerin erisime uygun halde bulundurulmasi ve
kullanilabilir yapisinin korunmasi; temin edilmesine, yonelik bakimlarin yapilmasi ile ilgili

gorevleri ifa etmekle gorevlidir.
Yetki Alani; Birimimiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde yetkilidir.

Sorumlulugu; Birimimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’'na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Bilgi islem Birimi’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bilgi islem Birimi Faaliyet Alanlar ve Hizmet Etkilesimleri
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Donanim Hizmetleri X X |X|X[X[X[X|X|X[X|X|X|X|X|X|X|16
Bilgi islem Altyapisi
Yazilim Hizmetleri X|IX|IX[X|X[X|X[X|X[X|X|X|X[X]|X]|X]|16

106




Otomasyon Hizmetleri X|IX|X[X|X[X|X[X|X[X|X|X|X[X]|X|X]|16

Internet Hizmetleri XXX | X|X|X|X[X]|X|X[X|X|X]|X|X|X]|16

Bakim ve Onarim |Teknik Destek Hizmetleri| X | X | X | X [ X | X [ X | X [ X [ X [ X | X [ X | X | X | X |16

Genel Toplam 5 5/5 5/ 5/5/5/5/5/5/5/5/5|5|5|5]|80
Destek Hizmetleri Miidiirliigti

Gorevi; Kurum faaliyetlerinin yuratilebilmesi icin gerekli her tirli demirbas esya, biro
makinesi, mobilya ve mefrusat, basili kagit ve kirtasiye ile belediyenin ihtiyaci olan yedek parga,
hammadde, yari mamul v.b. diger malzemelerin onaylanan is planlari uyarinca istenilen
ozelliklerde ve asgari maliyetle zamaninda temini, kayda alinmasi ve ilgili birimlere ulastiriimasi
calismalarini kontrol etmek, belediye ile dis birimleri arasindaki dahili ve diger kuruluslarla olan
harici haberlesmesinin etkinlikle yirttulebilmesi icin gerekli haberlesme organizasyonunu
gerceklestirmek ve devamini saglamak, araclarin bakim- onarim hizmetlerinin zamaninda
gerceklestirilmesi icin standartlara uygun satin alinan yedek parca ve malzemeleri muayene
ederek teslim almak, ambar giris-cikisini bilgisayar ortaminda yapmak, araclarin sigorta
islemleri ve periyodik bakimlarinin yapilmasini saglamak ve ara¢ havuzunun idaresi, personel

servislerinin yonetilmesi, soforlerin koordine edilmesi

Yetki Alani; Midirluguimuz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudarligimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Destek Hizmetleri Midiirliigii Faaliyet Alanlarn ve Hizmet Etkilesimleri

DESTEK HiZMETLERi MD.
HiZMETLERI

Plan Ve Proje
Hizmet Masasi
Temizlik isleri
Mali Hizmetler

FAALIYET ALANI

imar Ve Sehircilik

Su Ve Kanalizasyon
Ozel Kalem

Park Ve Bahgeler

Akaryakit Hizmetleri

Kiiltlir Ve Sosyal isler

insan Kaynaklari

Bilgi islem
Fen isleri
Yazi isleri

Birimlere, ilgedeki kamu
Destek Faaliyetleri |kurumlarina ve vatandaglara | X | X | X | X | X | X | X | X [ X [ X [ X | X | X | X | X | X |16
arag tahsisi
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Organizasyonlarin téren yeri
hazirlama isleri ve gereken X X X|X|X 5
ikramlarin yapilmasi

Arag, Ekipman ve |Demirbas ve Sarf Malzeme
Malzeme Destegi |alimi

Arac ve is Makinelerinin

Balam, Onarim Bakim Onarimi

Genel Toplam 3/3/3(3/4/3(3/4/3/3(4|4/4/,3(3|3|53

Fen Isleri Miidiirliigii

Gorevi; Ust yapinin teknik olarak yapilmasini saglayan, Belediye Baskanhg’nin biitce
kararnamesine gore verecegi direktifler dogrultusunda muadurligin gorisine uygun olarak
hazirlanan ve Baskanlik makaminca onaylanarak kesinlesen yatirrm programinin

uygulanmasini ve goézetimini saglayan yatirimci bir bolumddr.
Yetki Alani; MudirlGgiimiaz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda hukuki normlar dahilinde
yetkilidir.

Sorumlulugu; MidirlGglimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda goérev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Fen isleri Mudurligi’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Fen isleri Mudiirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri
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Yol Yapimi X[ X|X X X 5
Bina ve Tesis Yapimi XXX X X X 6
Ust Yapi Okul Bakim ve Onarimi X X X 3
Aydinlatma X X X X 4
Asfaltlama X XX X X 5
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Kaldirm X XX X X X 6

Bakim Calismalari X X X X 4

Cevre Koruma ve Cevre Diizenleme ve Bakimi X | XX X X X
Guzellestirme

hir Estetigi
Sehir St.etlgl ve x | x X X X 5
Modernizasyonu

Genel Toplam 9 6|6 5 9 9 44

Hizmet Masasi Birimi

Gorevi; Belediyeye vatandas tarafindan iletilen her tirli sikayet, 6neri ve taleplerinin birebir
Belediyecilik anlayisi icinde ilgili birimlere kolayca iletilebilmesini, bunlarin kayda girmesini ve

sonuglarinin vatandasa geri donilerek bildirilmesini koordine etmek
Yetki Alani; Birimimiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde yetkilidir.

Sorumlulugu; Birimimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen

sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani'na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Hizmet Masasinin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Hizmet Masasi Birimi Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri
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Vatandas Basvuru |
Faaliyetleri Oneri / Sikayet X XX X[ X|X[X|X[X|[X X| X X X X|X 16
Vatandas Basvuru
Faaliyetleri Dilekge Kabul X XXX X[ X[ X[|X[X[X XX X X|X|X]|16
Genel Toplam 2,2 2 22 2 22 2 2 2 2 2 2 2 232
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Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Gorevi; Belediyemizin planlama ve harita hizmetleri, imar hizmetleri, numarataj hizmetleri ile

emlak istimlak hizmetlerini yaratar.

Yetki Alani; Mudurlugimiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda hukuki normlar dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudurligiimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

imar ve Sehircilik Midurliigi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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imar ve Sehircilik Miidiirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

E 5 % & BB EERE
@ =2 a S © ° = | = 17} —‘!u
E N v ® <= E x T E ¢
N = > o & = N @ = o
= = g 2 £ I E 3 = X
. . ... . . ~ L = E—
FAALIYET ALANI IMAR VE SEHIRCILIK MD. HIZMETLERI 9 f, o ;-:‘ = - g g §
O > E & z = =
= 3 3 g £
N < E £
2 g
‘0 [
Ustyapi ve Altyapi Proje ve Plani
yap yap ) X X X 3
Hazirlamak
Harita Hizmetleri X X X 3
imar Plani X | X X
Kamulastirma X X 3
X
Sehir Planlamasi - T —
Imar ile ilgili talep ve tekliflerin
degerlendirilmesi X | X X 3
imar Uygulamalari X X 2
Arazilerin jeoteknik etiid galismalarinin
yapilmasi X X 2
imar isleriyle ile ilgili Kontrol ve
. . X X 2
. Denetim hizmetleri
Kontrol ve Denetim e -
Arkeolojik sit ve kentsel sit alaninda x | x X 3
yapilan uygulamalarin takibi
Ruhsatlandirma Yapi Ruhsat islemleri X X 2




Bilgilendirme imarla ilgili bilgilendirme hizmetleri X X 3

KT Peéi§iklilf ve dlzeltmelerin veri tabanina X X 5
islenmesi

Genel Toplam 12 | 10 31
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Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Gorevi; Belediyede gorevli tim personelin 6zlik takiplerini yaparak gerekli kayit ve arsiv

islemlerini yapmak, Personelin egitim ihtiyacini belirleyerek gerekli galismalari yliriitmek
Yetki Alani; Midurligumuz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde
yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligiimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen

sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

insan Kaynaklari Midirligi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

insan Kaynaklari Miidiirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

= x c O = = ‘- = =~
@ = o S 2 8 o g 9 Q
T 2z £3%&% =2 %
£ S 2 v § 2 E X g E
= © > o + N N 0 =
q a T o c c o Q9 T a3 o I
FAALIYET INSAN KAYNAKLARI MD. | > 8 8 > E ~ g 2 =
ALANI HiZMETLERI [ § o g " EIT 2 k> s
r = £ > (7] g Q.= :5 £
& &~ 3w 0 g = 9
< = U = @ 2 2z
c @ N o
& :0 > o
insan insan Kaynaklari ve
Kaynaklari Personel islemleri XX X X X X X X X X X X X X X X 16
Egitim Personelin Egitim isleri X XXX XXX XX X XX X X|X X/ 16
Genel Toplam 22 2 2 2 2 2|2|2 22 2 2 2 2 2 3
Itfaiye Miidiirliigii

Gorevi; Yangina miidahale ve sondirme, kurtarma, yol yikama, su nakli, ihtiyaca goére
merdivenli ara¢ hizmeti, su baskinlarina miidahale, cenaze nakli, isyeri agma ruhsati onaylama,
trafik kazalarina midahale, intihar girisimine midahale, evcil hayvan kurtarma, yangin ve
temel yangin glvenligi egitimleri ile ilge halkina yodnelik yangin tatbikatlari sireglerini

yuritmekte olup gerekli yazisma ve raporlama islemlerini yapmaktadir

Yetki Alani; Midurligimuz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.
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Sorumlulugu; Midirligiimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen

sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

itfaiye MUduirlugi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

itfaiye Miidiirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

E £5 $835 53 53
T = 7 S 3 % =
£ = s £ S| E X © € ¢
N » = E m | N = = N>
. = w» o o v = == T &
FAALIYET . _ . : . T v £ 3 o g T E & = X
ITFAIYE MD. HIZMETLERI E > 8 x > N g () © €
ALANI = 5 08 - f T % "> g2 @
> € > N © I = o c
; £ = He) o a 3 2 —
= (7,3 —a -
< H=} =
2 W
=
A Séndiirme ve Kurtarma X X 4
Itfaiye
Faaliyetleri
g Tatbikatlar X X 4
Kontrol ve
Den?etlm .| Ruhsat Denetimleri 1
Faaliyetleri
Genel Toplam 2 2 9
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I Mustafakemalpasa Belediyesi Mali Yapisi

Yillara Gore Gider Biitce Seyri

Gider Biitce 21.500.000 25.500.000 31.000.000 38.000.000
Gergeklesen Gider 17.986.416 19.931.099 24.439.906 14.555.174
Gider Biitce Gergeklesme Orani 84% 78% 79%
Personel Gideri Biitgesi 3.321.130 3.528.611 3.907.292 3.924.422
Gergeklesen Personel Gideri 3.174.823 3.549.646 3.956.200 2.531.183
Gergeklesen Personel Gideri
18% 18% 16%
/Gergeklesen Gider ° 0 0
40,000,000 85%
35,000,000 84%
83%
30,000,000
82%
25,000,000 81%
20,000,000 80%
15,000,000 73%
78%
10,000,000
77%
5,000,000 76%
0 75%
2006 2007 2008 2009
=== Gider Bltge == Gergeklesen Gider eewGider Butge Gergeklesme Orani

Yillara Gére Gider Biitgesi ile Gergeklesen Gider Seyri ve Gerceklesme

Grafikte de goruldigu lizere bitce gergeklesme oranlari 2006 yilinda %84, 2007 yilinda %78 ve

2008 yilinda %79’dir. Biitgeden 2006 yilinda %16, 2007 yilinda %22 ve 2008 yilinda %21 oraninda

sapma gorilmustar.
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Yillara Gore Gelir Biitce Seyri

Gelir Biitge 21.500.000 25.500.000 31.000.000 38.000.000
Tahakkuk 20.063.184 20.937.762 26.083.891 18.677.685
Tahsilat 18.656.864 18.936.022 23.675.536 15.411.356
Tahsilat / Biitge Orani 86,8% 74,3% 76,4% 40,6%
Tahsilat Tahakkuk Orani 93,0% 90,4% 90,8% 82,5%
40,000,000 100.0%
35,000,000 90.0%
80.0%
30,000,000
70.0%
25,000,000 60.0%
20,000,000 50.0%
15,000,000 40.0%
30.0%
10,000,000
20.0%
5,000,000 10.0%
0 0.0%
B Gelir Butce Bl Tahakkuk kewed Tahsilat essssTahsilat / Blitge Orani esisssTahsilat Tahakkuk Orani

Bitce, tahsilat ve tahakkuk rakamlarina bakildiginda 2006 yilinda bitce 21.500.000 TL iken
tahakkuk 20.063.184 TL tahsilat ise 18.656.864 TL olarak gercgeklesmistir. 2006 yilinda tahakkukun
blitceye orani %86,8 iken tahsilatin tahakkuka orani ise %93’tlir. 2007 yilina gelindiginde blitce
25.500.000 TL, tahakkuk 20.937.762 TL ve tahsilat 18.936.022 TL olarak gergeklesmistir. 2007
yilinda tahakkukun biitgeye orani %74,3, tahsilatin tahakkuka orani %90,4 olmustur. 2008 yilinda
bltce 122.000.000 TL, tahakkuk 81.603.715 TL ve tahsilat 69.790.155TL olmustur. 2008 yili ile ilgili
oranlara baktigimizda tahsilatin bitceye orani %76,4, tahsilatin tahakkuka orani %90,8 olarak

gerceklesmistir.
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Yillara Gore Biitce, Gelir-Gider Seyri

Gider Biitge 21.500.000 25.500.000 31.000.000 38.000.000
Gider Gergeklesen 17.986.415 17.986.415 24.439.905 14.537.547
Gider Gergeklesen Orani 83,66% 70,53% 78,84% 38,26%
Gelir Biitgesi 21.500.000 25.500.000 31.000.000 38.000.000
Tahsilat 17.312.499 18.926.387 23.675.535 14.515.100
Gelir Gergeklesen Orani 80,52% 74,22% 76,37% 38,20%
40,000,000 90.0%
35,000,000 80.0%
30,000,000 70.0%
60.0%
25,000,000
50.0%
20,000,000
40.0%
15,000,000
30.0%
10,000,000 20.0%
5,000,000 10.0%
0 0.0%
2006 2007 2008 2009
e Blitce W Gider Gergeklesen il Tahsilat e=fy==Gider Gergeklegsen Orani esisssGelir Gergeklesen Orani

Gergeklesen gelir ve giderleri ile blitce karsilastirmasi yapildiginda grafikte de goruldigu gibi gider
harcamalarinda biit¢eyi tutturma oranlari 2006’da %83,6, 2007’'de %70,5 ve 2008’de %78,8 olarak
gerceklesmistir. Grafige gelir agisindan baktigimizda ise 2006’da %80,5, 2007’de %74,2 ve 2008
yihna gelindiginde ise %76,3 olarak gergeklestigi gérilmektedir. 2006 yilini baz aldigimizda gelir

oraninda bir azalmanin s6z konusu oldugunu séylemek mimkundir.
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Yillara Gore Biitce ve Tahsilat Artis Hizi

Biitce 21.500.000 25.500.000 31.000.000 38.000.000
Biitge Artis Seyri 19% 22% 23%
Tahsilat 17.312.500 18.926.388 23.675.536 14.515.101
Tahsilat Artis Hizi 9% 25%
40,000,000 0.3
35,000,000 0.25
30,000,000
25,000,000 0.2
20,000,000 0.15
15,000,000 01
10,000,000
5,000,000 I - I 0.05
0 0
2006 2007 2008 2009
S Blitce  bewd Tahsilat eslilsBltce Artis Seyri  esmTahsilat Artis Hizi

Yillara gore blitce artis hizlarini dikkate aldigimizda her yil bitcenin %20’ler civarinda artis

gosterdigi gorilmektedir. 2009 yili bitgesi ise 38.000.000 TL dir.

Yilara Gore Personel Giderleri

Personel Gideri Gergeklesen 3.174.822 3.549.645 3.956.200
Tahsilat 17.312.499 18.926.387 23.675.535
Personel Gideri /Tahsilat 18,34% 18,76% 16,71%
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25,000,000 19.00%
18.76%
18.50%
20,000,000
18.00%
15,000,000 17.50%
10,000,000 17.00%
16.50%
5,000,000
16.00%
0 15.50%
2006 2007 2008
== personel Gideri Gerceklesen B Tahsilat  “*#Ppersonel Gideri / Tahsilat Orani

Personel giderleri incelendiginde personel giderlerinin tahsilata oraninin dort yillk slirecte
%18,3'den %16,7’e dustugu gorulmektedir. 2008 yilinda toplam 3.956.200 TL personel gideri

gerceklesmistir.
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I Mustafakemalpasa Belediyesi'nin Ara¢ ve Donanim Yapisi

Hizmet Araclar

CENAZE 3 SUPURGE 2
BINEK 6 COP ARACI 6
PiKAP 4 TRAKTOR 5
MIiNiBUS 1 SULAMA TANKERI 3
oToBUS 5 AKARYAKIT TANKERI 2
KANAL ACMA 2 DAMPER DORSE 1
DAMPERLI 9 ASFALT DORSE 1
DAMPERSIZ 1 YER DORSE 1
TIR GEKICi 1 ITFAIYE 5
VIDANJOR 1

Mustafakemalpasa Belediyesi’ne ait toplam 59 adet ara¢ bulunmaktadir. Kurum araglari tabloda
gosterilmistir. Farkli marka ve modellere ait olan araglarin ortalama yaslari 18’dir. Bununla birlikte

belediye blinyesinde 4 adet sabit, 2 adet seyyar jenerator bulunmaktadir.

Mustafakemalpasa Belediyesine ait araglarin durumlari incelenmistir. Buna gore faal durumda

olan araglarin 11’inin tamir bakim ihtiyaci oldugu gorilmektedir.

Mustafakemalpasa Belediyesi’'ne ait cesitli marka ve modellerde toplam 10 adet is makinesi
bulunmaktadir. is makineleri Destek Hizmetleri Midirligi tarafindan kullaniimaktadir. Araclarin

ortalama yasi 17’dir.

Elektronik Ekipman
BiRiM SAYl | KULLANILAN BiLGISAYARLAR VE YAZILIMLAR
1 HP PROLIANT ML350 SERVER, WINDOWS SERVER 2003 R2,SQL SERVER 2003, LITERA BELEDIYE
YONETISIM PROGRAMI
1 MASAUSTU PCVE BUNA BAGLI WiINDOWS SERVER 2003 SMS PROGRAMI VE BiRiM DATALARI
L . 2 MASAUSTU PCVE BUNA BAGLI WiINDOWS XP UZERINDE PROXY SERVER VE MAIL SERVER
L L] 1 HARICI NETWORK HARD DiSK
2 MASAUSTU PC
3 3COM 24+2 PORT SWITCH
1 ZYXEL ZYWALL 70

120



ZYXEL MODEM VE BUNLARA BAGLI 4096/1024 iINTERNET HATTI

HP 2015 LAZER YAZICI

PROJEKSIYON CiHAZI

FOTOGRAF MAKINESi VE BUNA BAGLI iKi ADET LENS

KAMERA

HP C3320 NOTEBOOK

15 KWA

SN N = SN N TN SN )

KWA GUC KAYNAGI

AKARYAKIT BiRiMi

SERVER

MASAUSTU PC

[any

ZYXEL MODEM

BASKANLIK

MASAUSTU PC

8 PORT SWiCH

DESTEK HiZMETLER
MUDURLUOGU

MASAUSTU PC

Rl AR

HP 1020 LAZER YAZICI

[uny

ZYXEL MODEM

16 PORT SWICH

FOTOGRAF MAKINESI

FEN iSLERi MUDURLUGU

MASAUSTU PC

HP C1215 RENKLI LAZER YAZICI

HP F 4120 ALL-IN-ONE YAZICI

HP 1280 DESKJET RENKLI YAZICI

16 PORT SWICH

HiZMET MASASI

MASAUSTU PC

HP 2014 LAZER YAZICI

iMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

MASAUSTU PC

HP 1018 LAZER YAZICI

HP 1005 LAZER YAZICI

HP 1200 LAZER YAZICI

HP 1280 RENKLI YAZICI

[any

16 PORT SWICH

8 PORT SWiCH

iNSAN KAYNAKLARI
MUDURLUGU

MASAUSTU PC

HP 1018 LAZER YAZICI

NOKTA VURUSLU YAZICI

16 PORT SWICH

iTFAIYE MUDURLUGU

MASAUSTU PC

HP F 4120 ALL-IN-ONE YAZICI

RENKLI YAZICI

PROJEKSIYON CiHAZI

FOTOGRAF MAKINESI

e e e e e N N Y G R

8 PORT SWiCH
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KULTUR VE SOSYAL iSLER
MUDURLUGU

MASAUSTU PC

HP 1320 LAZER YAZICI

HP 1020 LAZER YAZICI

HP F 4120 ALL-IN-ONE YAZICI

RlRr|N|R|un

8 PORT SWiCH

MALI HiZMETLER
MUDURLUGU

=
0o

MASAUSTU PC

LAZER YAZICI

NOKTA VURUSLU YAZICI

ZYXEL MODEM

16+2 PORT SWiCH

16 PORT SWICH

8 PORT SWiCH

PARK VE BAHCELER
MUDURLUGU

MASAUSTU PC

HP 1020 LAZER YAZICI

8 PORT SWiCH

SATIN ALMA BiRimi

MASAUSTU PC

HP 2015 LAZER YAZICI

8 PORT SWiCH

SU VE KANALIZASYON
iSLERi MUDURLUGU

MASAUSTU PC

R lunlrlRrR|lw|lkRr|LP|lwW|lRr|R|LR|INM|O|D

HP 1020 LAZER YAZICI

[any

FOTOGRAF MAKINESI

BiRIM

TEMIZLiK iSLERi
MUDURLUGU

SAYI

KULLANILAN BILGISAYARLAR VE YAZILIMLAR

MASAUSTU PC

HP 1018 LAZER YAZICI

ZYXEL MODEM

FOTOGRAF MAKINESI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

MASAUSTU PC

HP 1200 LAZER YAZICI

8 PORT SWiCH

YEREL GUNDEM 21 GENEL
SEKRETERLIGi

MASAUSTU PC

HP 1020 LAZER YAZICI

8 PORT SWiCH

ZABITA MUDURLUGU

MASAUSTU PC

HP 1005 LAZER YAZICI

RENKLI YAZICI

FOTOGRAF MAKINESI

8 PORT SWiCH

16 KANAL DVR KAYIT CIHAZIVE BUNA BAGLI 4 ADET DOOM

GECE GORUS GUVENLIK KAMERASI

RrIN|[Rr|IRr|Rr|IRr|IRr|IdIR|IRP|lW|Rr|R,rO|R R, |RL|N

MONITOR

Mustafakemalpasa Belediyesinde muddrlikler biinyesinde kullanilan bilgisayarlar ve yazilimlari

yukaridaki gibidir. Kurumda toplam 95 adet masalisti bilgisayar, 35 adet yazici, 2 adet

projeksiyon cihazi bulunmaktadir.
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I Mustafakemalpasa Belediyesinin Personel Yapisi

Mevcut Personel Yapisi

Mustafakemalpasa Belediyesi’nin son yila ait personel rakamlari 2 asagidaki tabloda

verilmektedir.

Unvan 2009
Memur 94
Isci 39
Sozlesmeli 12

gorilmektedir.

12 Ekim 2009 rakamlaridir.

Mustafakemalpasa Belediyesi blinyesinde 94 adet memur, 39
adet isci, 12 adet soOzlesmeli personel bulunmaktadir.
Memurlarin orani %65, iscilerin orani %39, sozlesmeli

personelin oraniise %12 olarak yukaridaki tabloda
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Cinsiyet

90 -
80
70
60
50 4

40

65%

memur

29%

isci

Mustafakemalpasa Belediyesi'nde ¢alisan

personelin,

cinsiyete gore  dagilimi

asagidaki gibidir. Belediye personelinin

%14’Un0 kadinlar %86’sin1 ise erkekler

olusturmaktadir.

M Erkek
M Kadin

sdzlesmeli

Mustafakemalpasa
Belediyesi ¢ahsanlar
cinsiyet bazinda

degerlendirildiginde
erkeklerin %65’inin,
bayanlarin %62’sinin
memur kadrosunda oldugu
gorilmektedir. Bayanlarda

isci sayisi oldukca dasuktir .

Bununla birlikte erkeklerin %29’unun is¢i kadrosunda oldugu gorilmektedir. Kurumdaki

sdzlesmeli personel sayisi ise 12 kisidir, bunun 7’si erkek, 5’i bayandir.

Egitim

Mustafakemalpasa Belediyesi'nde galisan personelin, egitim durumuna gore dagilimi asagidaki

gibidir.
isci 6 3 2 4 1
Memur 29 13 34 15 20
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Mes.Yik.
Okulu
15%

orani ise %31 olarak goriilmektedir.

Memur Statiisiindeki Personelin Egitim Durumu

Mes.Yuk.
Okulu
13%

Mustafakemalpasa Belediyesi ¢alisanlari
egitim durumlarina gore incelendiginde,
mevcut verilere gore, personel icerisinde
ilkokul mezunu olanlarin orani %28,
ortaokul mezunu olanlarin orani %13, lise
mezunu olanlarin orani yine %28, meslek

yuksek okulu ve fakiilte mezunu olanlarin

Mustafakemalpasa Belediyesi'nde calisan
memurlarin egitim durumlari
incelendiginde, lise mezunu personelin
agirhikh oldugu gorilmektedir. Memurlarin
%31’i lise mezunlarindan olusmaktadir.
S6z konusu kadroda 2.

grubu ise %26 ile ilkokul mezunu

personeller olusturmaktadir. Meslek Yiksek Okulu mezunu olanlarin orani %13 ve lisans mezunu

olanlarin orani ise %18 olarak goriilmektedir.

Isci Statiisiindeki Personelin Egitim Durumu

Fakllte
6%

oranindadir.

Mustafakemalpasa Belediyesi’'nde calisan
isci personelin egitim durumlari
incelendiginde %37 ile c¢ogunlugunun
ilkokul mezunu oldugu gorilmektedir.
Meslek yiiksek okulu mezunu olanlarin
orani %25 ve ortaokul mezunu olanlarin
oranli ise %19 olarak goriilmektedir. Lisans

diizeyinde egitimi olan personel ise %6
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I Mustafakemalpasa Belediyesi Personel Algilari

Orgiit iklimi

Orguit iklimi; 6rgiitteki mevcut kosullarin ¢alisan insanlar tarafindan algilanis bicimini ve érgiitsel
yasamin niteligini ifade etmektedir. Ozellikle gecmisi uzun yillara dayali olan érgiitlerde, yasanan
problemlere iliskin bulunan ¢éziimler zamanlar 6rgltlerde paylasilan degerler haline gelmektedir.
Zamanla olusan bu degerler, is yapma bicimleri, ¢cozim yaklasimlari gibi davranislar 6rgut iklimi
veya kiltlrd olarak tanimlanan ve ¢alisanlarin veya diger 6rgit Gyelerinin herhangi bir probleme

iliskin ¢6zUm tarzlarini belirleyen davranislar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde calisanlarin davranislarini normlar ve aliskanlklar yénlendirmekte ve bu norm ve
aliskanliklar timiyle ele alindiginda 6rgtt iklimini olusturmaktadir. Ancak kurumlar degisen
sartlar geregince yenilenebilme becerisi gosterebildikleri dlcliide gelisebilirler ve kokleri daha da
derinlere nifuz edebilir. Sayet sartlara uyum saglayamaz ve gerektigi bicimde yenilenemezse ve
bu yenilenme siireci gliclu bir liderlik ve vizyonlarla desteklenemez ise 6rgiit igcerisinde Kurumsal
Yorulma olarak tabir ettigimiz yorulmanin baslamasi kaginilmaz olacaktir. Kurumsal Yorulma;
zamanla kurum iginde clriimelere yol agacak ve yer yer bozulmalar yasanmaya baslayacaktir.
Kokli orgutlerde bu bozulmalar oncelikle kisiler ve gruplar arasi iliskilerde baslayacak ve
calisanlarin davraniglari problemlere ¢6ziim olmak yerine problemlerin kaynagi haline gelecektir.
Guglu bir liderlik anlayisi ile bu durum 6nlenemez ve yenilenme ile birlikte orglite yeni heyecanlar

verilemezse 6rglt bu dongiliden kurtulamayacaktir.

Nihayetinde bir orgttin iklimi, kurallar, politikalar adet ve gelenekler gibi resmi yapi ve kisiler
arasi iliskilerde aciklik, giiven, kabul etme ve grup sireclerine katilma gibi birtakim deger ve
tutumlardan meydana gelir. iklim, 6rgit icindeki giicleri birbirine baglayan, tanimlayan ve
glclendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki rolleri tutan, kurumu en tepeden en asagisina kadar
birbirine baglayan bir bag gibidir. Dolayisiyla kisinin, grubun ve bitiin olarak 6rgitiin verimliligine
etki eder. Bundan dolayi orgiitiin iklimi kurum analizinde oldukga kritik dneme sahip olan bir

noktadir.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

yapilmistir.

,909 85

Mustafakemalpasa Belediyesi'nde o6rgiut iklimini 6lgmek

amaciyla toplam 95 sorudan olusmus bir anket uygulamasi

kurum iginde ¢alisanlarin tamamina

dagitiimis ve ankete 121 ¢alisan cevap vermistir. Yapilan

anketin glivenilirligi yandaki tablodan da goriilebilecegi gibi yaklasik %90 ¢ikmistir. Bu glivenilirlik

seviyesi oldukca ylksek bir seviyedir.

Personel Algi Anketi Kapsaminda Degerlendirilen Temel Konular

Mustafakemalpasa Belediyesi Personel Algi Anketinin analiz asamasinda Ol¢lilen unsurlar faktor

analizine tabi tutulmus ve birbirleriyle benzesmesi bakimindan 30 ayri faktor belirlenmistir. Bu

faktorler konu baslklarina gore bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Bu siniflandirma sonrasi

faktorler 11 Gst faktor bashigi altinda toplanmistir. Ust faktorler su sekilde siralanmaktadir:

> Orgiit iklimi

Vizyon Paylasimi
Adalet

Kuruma Baghlik
Kuruma Giiven
Kuruma Saygi

Kurum igi iletisim

Ekip ve isbirligi Anlayisi

» Kurum ici Catisma

*  Pasif Catisma
*  Birimler Arasi Catisma
®  Aktif Catisma
» Disiplin
*  Orgiitsel Disiplin
* Kisisel Disiplin
» Kontrol ve denetim
¢  Formal Kontrol

®*  Kurum l¢i Mesleki Kontrol
®* Sosyal Kontrol

» Kurum igi Egitim
® Egitimlerin Faydasi
® Egitimlerin Yeterliligi
» Calisan yeterliligi
® Calisanin Orgiitsel Yeterliligi

® Kisisel Yeterlilik
®  Yoénetici Yeterliligi
» Yonetimin kalitesi
®  Ybnetim Kalitesi
®  Yénetimin Tekligi
» Tepe yonetimi > Calisan
Memnuniyeti
® s Tatmini
®* s Yogunlugu
Sosyal imkanlar

Maastan Memnuniyet
Motivasyon

» Tesvik Sistemin > Kurumsal
Basari
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ORGUT iKLiMi

Vizyon Paylagimi Adalet

Mean =3,28 § ; : | Mean =2,75

<o j ,,,,,, sss s s i Std.Dev. 0,838 N d . . i Std.Dev.=1,002 M

N =120 : : N =121

Vizvon Pavlasimi

Personelin vizyon paylasimi ile ilgili algisi 3,28 Personelin kurum icindeki uygulamalardan

ile ortalamanin lzerindedir. memnuniyet orani arzulanan seviyenin
altindadir.
Kuruma Baglilik Kuruma Giiven

15+

Frequency
T

"
Mean =3,99 : 1 | | ) | Mean =3,54
Std. Dev. =0,857 @ S —. ! ¥ i B I N N H B ) Std. Dev. =0,826 N
N =121 ! o i { 0 $ ¢ N =121
&
Kuruma Baghhk Kuruma Giiven
Yapilan analizlerden, galisanlarin kendilerini Gahsanlar blyik oranda kuruma bagh kurumun

bir parcasi gibi gordikleri ve s6z olmalarinin yaninda kuruma giivenleri de
konusu kurumda calismaktan dolayi gurur ylksek diizeydedir duyduklari sonucuna

ulasiimistir
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Kuruma Saygi Kurum igi iletisim

uency

Mean =387
std. Dev.=0,942 [
N =120

Mean =3,09
std.Dev.=0,91 [
N =121

Kuruma Saver Kurum ici iletisim

Calisanlarin biyik bir cogunlugunun kuruma Yoéneticilerin kurum ile ilgili bilgileri paylasim
saygilari yiksektir. Calisanlarin kuruma duzeyi ¢alisanlarca olumsuz olarak duyduklari saygi,
glven ve baglilik birlikte algilanmamakla birlikte diizeyinin distk
degerlendirildiginde en yuksek ortalamaya oldugu gorilmektedir.

sahip olan algi kuruma baghlik ile ilgilidir.

Ekip ve isbirligi Anlayisi

Frequency

Mean =2,93
std. Dev. =0,852
N =121

Ekip ve isbirli#i Anlavisi

Personelin uyumlu ve organize galigsabildigine inananlarin ~ orani  yuksek
olmakla birlikte,
olumsuz algiya sahip olanlarin orani %35’dir ve

azimsanamayacak diizeydedir.
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KURUM iCi CATISMA

Pasif Catisma Aktif Catisma

Frequency

Mean =3,54
std. Dev. =1,017
N =121

Pasif Catisma

Aktif Catisma

Personelin %54’0 ¢alistig birimde yiksek Kurum icinde aktif catisma orani 3,28 olarak

stres altinda calistigini belirtmistir.  ol¢llmustir.

Birimler Arasi Catisma

§

Frequency
-
i

Mean =3,41
§ Std.Dev.=0,;885 §
N =121

Ririmlor Arac Catiema

Grafikte de goriuldigu gibi birimler arasi
¢atisma ortalamasi 3,41 olarak olg¢lilmustir. Bu
oran kurum iginde birimler arasinda ¢atismanin

bulundugunu goéstermektedir.

DiSiPLIN

130



Mean =2,82 | ;i ’ ) ; g Mean =3,73
Std. Dev. =1,006 [ ' ! ' ! ! ) Std. Dev. =0,721
N =121 ' : ' : : . N =121

Oreiitsel Disiolin Kisisel Disiolin

Kisisel disiplin konusunda olumsuz goris

Grafikte goriilldigi tzere personelin drgiitsel bildirenlerin oranlarinin yiksek olmadiklar

disiplin algisi ortalamanin altindadir. gorulmektedir.

KONTROL VE DENETIM

Formal Kontrol Mesleki Kontrol

Frequency

Mean =3,46
i std.Dev. 0,833
N =120

Mean =3,50
Std. Dev. =0,943
N =121

3

Formal Kontrol Mesleki Kontrol

Formal kontrol ortalamasi 3,46’dir Personelin kurum ici mesleki kontrol algisi

Ortalamanin Gzerindedir. pozitiftir.
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Sosyal Kontrol

Frequency

o 1 2 3 4 5 6
Sosval Kontrol

Tum calisanlarda sosyal kontrol algisi pozitiftir.

KURUM iCi EGITIM

Egitimlerin Faydasi Egitimlerin Yeterliligi

Mean =3,56 Coeers I Vean =274
Std. Dev.=1,079 B ! A Bl std.Dev.=0,973
N =121 . . " N =121

Esitimlerin Favdasi Egitimlerin Yeterliligi

Egitimlerin faydasi hakkinda personelin genel Egitimleri yeterli bulma konusunda personelin

tutumu pozitiftir. algisi negatif diizeydedir.
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CALISAN YETERLILiGi

Calisan Yeterliligi Kisisel Yeterlilik

Mean =4,34 ! ! Mean =3,50
Std. Dev. 0,732 ) Std. Dev. =0,811
N =121 : N =121

Calisanin Orgiitsel Yeterliligi Kisisel Yeterlilik

Calisanin orgitsel yeterliligi algisi olduk¢ca Personeldeki kisisel yeterlilik algisi 3,50 ile yliksektir.

olumludur.

Yonetici Yeterliligi

Yonetici Yeterliligi

CGalisanlarin yonetici yeterligi ile ilgili algilari

3,24 ile olumludur.

YONETIM KALITESI
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Yonetim Kalitesi Yonetimin Tekligi

Mean =2,84
Std. Dev. =0,885

Yénetim Kalitesi Yénetimin Tekligi

Personelin yonetimin kalitesi ile ilgili algisi Kurum icinde yénetimin tekligi ile ilgli

negatiftir. olumsuz bir algi oldugu goriilmektedir..

TEPE YONETIMI

Tepe YOonetim

20—

P R

Frequency
§

Mean =3,38
std. Dev. =0,866
N =121

Tepe Yonetim

CGalisanlarin tepe yonetimi ile ilgili algilan

olumludur.
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CALISAN MEMNUNIYETI

Is Tatmini is Yogunlugu

Frequency
Frequency

Mean =4,17
Ml Std. Dev. =0,821
N =121

Mean =2,14
B Std. Dev. =1,063
N =121

2 3 4 5

0 1 2 3 4 5 6

is Tatmini is Yogunlugu

Ankete katilanlarin yaklasik %901 yaptiklari isin is yogunlugu konusunda personelin genelinde

kuruma katma deger sagladigina inanmaktadir. memnuniyetsizlik bulunmamaktadir.

Sosyal imkanlar Maastan Memnuniyet

T R S S S SO N

Frequency
Frequency

Mean =3,22

Mean =2,71
std. Dev.=1,375 [
N =121

std. Dev. =1,118
N =121

o 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 a4 5 6

Sosval imkanlar Maastan Memnuniyet

Ankete katilanlarin yalnizca %36’sI kurumun Maastan memnuniyet faktori kapsaminda

sagladigi sosyal imkanlari yeterli bulurken, ¢alisanlarin maaslarinin disiik oldugunu

yaklasik %50’si yeterli bulmamaktadir  belirtmistir.
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Motivasyon

Frequency

Mean =4,16
Std. Dev. =0,901
N =121

Motivasyon

Calisanlarin motivasyon seviyesinin yiksek oldugu

gorulmektedir. Personel igini
yapmaktan keyif almakta ve isini

verici bulmaktadir.

heyecan

TESVIiK SISTEMI

KURUMSAL BASARI

Tesvik Sistemi

Kurumsal Basari

Mean =2,18
Std. Dev. =1,186
N =119

Tesvik Sistemi

Kurumsal Basari

Mean =3,71
Std. Dev. 0,928
N =121

Calisanlarin geneli kurumda performansi Genel itibariyle kurumsal basari ile ilgili pozitif artirici

bir tesvik sistemi bulunmadigini bir algi

distinmektedir.

IBelediyenin Giiclii Yonleri

bulunmaktadir.

KURUM YONETICILERI MECLIS UYELERI PROTOKOL

Personel Yapisi Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Temizlik Hizmetleri

Kokla Bir Belediye

Baskanin Halkla iletisimi

Mal Varligi
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Kurum yoneticileri Mustafakemalpasa Belediyesi’nin, tahsilat sorunlari yasasa da, mal varlig
olan, ekonomik kaynaklari giiclti bir belediye oldugunu, ayrica kokli bir belediye olup, birikimli,
deneyimli, belediyeciligi bilen personele sahip oldugunu disinmektedir. Ayrica Baskanin
baskan halk tarafindan sevildigi ifade edilmistir. Halkin beklentileri ile ortlisen projeleri

sebebiyle, baskandan ciddi bir beklenti s6z konusudur.

Hizmet Masasi faaliyetlerinden vatandas memnun kalmaktadir. imkanlarin elverdigi dlgiide
vatandaglarin beklentileri karsilanmaktadir.

Belediyenin En Giiglii Hizmet Alani Belediyenin En Giiglii Hizmet Alani
(%) Personel (%) Vatandas

itfaiye Hizmetleri 15,2 Temizlik Hizmetleri 9,3
Temizlik Hizmetleri 11,1 itfaiye Hizmetleri 8,1
Sosyal Yardim Hizmetleri 9,9 Ulasim Hizmetleri 7,7
Sportif Faaliyetler 9,6 Mezarliklar ve Defin 7,3
Mezarliklar ve Defin Hizmetleri 9,0 Asayis ve Giivenlik 5,8
Cevre Koruma ve Giizellestirme 6,1 Trafik Hizmetleri 5,7
Kultiir Hizmetleri 5,8 Halk Saghgi 4,8
Parklar ve Dinlenme Alanlari 5,5 Cevre Koruma ve Giizellestirme 4,6
Kurumsal Yapi 3,5 Parklar ve Dinlenme Alanlari 4,6
Ulasim Hizmetleri 3,2 Sportif Faaliyetler 4,6

Personel anketi sonuclarina gore belediyenin en gliclii hizmet alani olarak itfaiye hizmetleri ilk
sirada yer alirken, temizlik hizmetleri 2. sirada yer almakta, sosyal yardim hizmetleri ise tglnci

sirada yer almaktadir.

Vatandasin hizmetlerle ilgili belediyenin en giicli oldugunu diisiindiGgiu alanlarin basinda ise
temizlik hizmetleri gelirken, itfaiye hizmetleri 2. sirada, ulasim hizmetleri ise 3. sirada yer

almaktadir.

IBelediyenin Zayif Yonleri

KURUM YONETICILERI MECLIS UYELERI PROTOKOL MUHTARLAR
K&prii ve Yol KSorii ve Yol
Personel Sayisi LI L 1 Personel Yapisi Hizmet Hizi BRI B
Yapimi Yapimi
Halkla iliskiler Fiziki Yapi Halkla iliskiler
Halkla iliskiler Temizlik Hizmetleri
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Bazi birimlerde eleman ihtiyaci s6z konusudur. Ayrica hizmet binasinin, makine ve
techizatlarin ¢ok eski ve vyetersiz olmasi, otoparkin olmamasi, kurumun o6nemli
problemlerindendir.

Hizmet alimi yoluyla gelen personelin motivasyonunun zayif oldugu disinilmektedir.
Kaynaklarin etkin sekilde kullanilamadigi, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin yeterli
olmadigl disunidlmektedir. Kurum personelinin vatandasa kendisini ifade etmede
sikintilar yasadig ifade edilmistir. Belediyenin hukuk servisinin olamamasi dnemli bir
eksikliktir. Uygulamalarda gerekli dnlemlerin alinmasi ve alacaklarin tahsilinde 6nemli rol

oynayacagi distnitlmektedir.

ilcede hijyen ve geri donisiim konusunda belediyenin ciddi projeleri bulundugu, fakat
bunlarin vatandaslar ile birlikte yiritllebilecek ¢alismalar oldugu ifade edilmistir. Bu
konuda da projelerin vatandas tarafindan sahiplenilmesini saglayacak tanitim

calismalarina ihtiyag¢ duyuldugu ifade edilmistir.

ilcede ulasim ve trafik dnemli sorunlardir. Arag yogunlugunun cok fazla olmasi da olumsuz
etkileyen unsurlardir. Konu ile ilgili vatandasin beklentisi ylksektir.

Belediyenin En Zayif Hizmet Alani(%) Belediyenin En Zayif Hizmet Alani(%)

Altyapi Hizmetleri 20,58  Altyapi Hizmetleri 14,50
Otopark Hizmetleri 11,88 ssizlikle Miicadele 9,80
issizlikle Miicadele 8,70  Ust Yapi Hizmetleri 8,50
Ust Yapi Hizmetleri 8,12 Temizlik Hizmetleri 8,40
Sehir Planlamasi 6,96 Sehir Planlamasi 5,00
Trafik Hizmetleri 5,51 Otopark Hizmetleri 4,90
Egitim ve Bilinglendirme Hizmetleri 4,93 Trafik Hizmetleri 4,50
Temizlik Hizmetleri 4,64 Egitim ve Bilinglendirme Hizmetleri 3,80
Kontrol ve Denetim Hizmetleri 4,06 Yol Kopri ve Tesis Yatirimlari 2,40
Yol Kopri ve Tesis Yatirimlari 4,06 Kontrol ve Denetim Hizmetleri 1,90

Belediye personeline ve vatandasa gore belediyenin en zayif oldugu hizmet alanlarinin basinda
altyapi hizmetleri gelmektedir. Otopark hizmetleri kurum personeline gore en zayif 2. Hizmet
alani olarak gorilurken, issizlikle miicadele (g¢linci sirada yer almaktadir. Vatandasin géziinde
ise issizlikle miicadele altyapi sorunlarindan sonra gelirken, bunu Ust yapi hizmetleri takip

etmektedir.

i

GELECEGE BAKIS

Nasil Bir Gelecek?
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KURUM YONETICILERi PROTOKOL MECLIS UYELERI MUHTARLAR

Sanayi Sehri Tarim Sehri Tarim Sehri Tarim Sehri

Kent Modernizasyonu

(sehirlesme) Sanayi Sehri Turizm Sehri

Kent Modernizasyonu
(Sehirlesme)

Tarim Sehri
Ulasimi, otopark sorunu ¢6zilmdus; yesil alani artmis, hava kirliligi olmayan; sosyal ve
kiltirel faaliyetlerin yapildigi, hak ettigi yere gelen bir ilge vizyonu ile hareket edilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Mustafakemalpasa’nin tarim ilgesi olmasina ragmen bu alanda
gerilemeye basladigi belirtilmis, hayvancilikta ilerlediginin alti ¢izilmistir. Tarim, sanayi ile
entegre ederek boélgede tarimsal sanayi alaninda hizmet ve yatirimlar yapilmali, sahip

oldugu degerler avantaja donistirulmelidir.

Sosyal yasam konusunda ilge oldukga sikinti icerisindedir. ilcenin disaridan cazip gériinen
bir yaninin olmadig, kentsel dénisiim ve kentlilik konusunda galismalara ihtiya¢ duyuldugu

ifade edilmistir.

ilcenin Bursa’ya yakinligi, izmir glizergahinda olmasi dnemli avantajlaridir. Su Uctu Selalesi,
Timbuldek Kaplicalari, Mustafakemalpasa Tatlisi vb degerlerin tanitiminin iyi yapilarak
kentin turizm kenti yapilmasi, saglkh kentlesmeye de iyi bir 6rnek olmasi gerektigi
belirtilmistir. Yillardir ¢cevre yolu ile ilgili gereken calismanin yapilmamasi, ilcenin geri

kalmasinin sebebi olarak gorilmektedir.
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Gelecek Vizyonu

450 -
400 7
350 7
300 7
250 7
20,0
15,0
10,0
5,0

0 < R — - — — —— — S I——

Ticaret Kenti Kiiltiir ve Turizm Tarim Kenti Sanayi Kenti
Olmalidir Kenti Olmalidir Olmalidir Olmalidir

m Vatandas m Personel

Mustafakemalpasa Belediyesi personeli icerisinde “Mustafakemalpasa Sanayi Sehri Olmalidir”
diyenler birinci siradadir, “Ticaret Sehri Olmalidir.” diyenler ikinci sirada yer alirken

Mustafakemalpasa’nin bir tarim sehri olmasi gerektigini belirtenler 3. siradadir.

Mustafakemalpasa halkinin ilgenin gelecegi ile ilgili 6ngorisi yiksek oranda Ticaret Sehri, iken
Sanayi sehri olarak sekillenmelidir diyenler ikinci siradadir. Diger iki segenek ise sirasiyla tarim
sehri ve kiiltiir ve turizm sehri seklinde siralanmustir. ilcenin gecmisinden gelen tarim kimliginin
artik geri plana itildigi ve halkin, ilgenin ticaret ve sanayi alaninda sekillenecegi 6ngorisiinde

oldugu gorilmektedir.

I Projeksiyonlar

Niifus Projeksivonu

2008 yil adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gére Mustafakemalpasa ilgesinin niifusu
56.490 kisi olarak tespit edilmistir. Ge¢mis yillara ait nifus verileri ve artis hizlari asagidaki

grafikte verilmektedir.
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60.000 0,3

50.000 - 0,25

40.000 0,2

30.000 0,15

20.000 0.1

10.000 0,05
0 0

1970 | 1975 | 1980 | 1990 | 2000 | 2007 | 2008
N Toplam 25.684|27.706(30.141|37.938|46.731 |54.029 |56.420
—@— ArtisOrani 7,87% |8,79% |25,87%|23,17%|15,61%| 4,55%

Mustafakemalpasa ilcesinin nifusuna yonelik olarak yapilan projeksiyonda, temel olarak
ilcenin 1970 yilindan giinimize kadar yapilan tim nifus sayimlari sonucunda elde edilen
veriler degerlendirilmistir. Bununla birlikte bir ilcenin nifusundaki degisim bircok degiskenden
etkilenebilmektedir. Mustafakemalpasa ilgesine yonelik olarak yapilan niifus projeksiyonunda
daha dogru tahminlere ulasabilmek icin 5 farkli senaryo olusturulmustur. Bu senaryolarin ikisi,
nifusa etki edebilecek tim degiskenlerin goz ardi edilerek sadece ge¢mis yillarda yasanan
nifus artislar dikkate alinarak olusturulmustur. Yapilan calismalar sonucunda ilcede
yasanabilecek olasi degisimlerin niifusa etki edecegi gérilmustir. Bu amacla bu degisimlerin

oldugu varsayilarak li¢ farkl senaryo daha olusturulmustur.

Yedi farkli alanda mevcut durumu koruyabilmek amaciyla olusturulan niifus senaryolarina gore

ilcenin belirecek olan ihtiyaclari tespit edilmeye calisiimistir.

Yillara Gére Tahmini Niifus ve Niifus Artis Hizlari

NUFUS PROJEKSIYONU
Yillar Nifus Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
1970 25.684
1975 27.706
1980 30.141
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1990 37.938
2000 46.731
2006 52.986
2007 54.029
2008 56.490
2009 57.620 57.394 57.620 57.394 57.394
2010 58.750 58.298 75.519 75.067 75.067
2013 62.139 61.009 84.581 78.670 78.670
2015 64.399 62.961 90.622 81.072 81.072
2018 67.788 65.890 101.497 84.963 85.936
2020 70.500 67.998 108.747 87.558 89.179
2023 74.567 71.161 121.796 91.761 94.530
2025 77.278 73.438 130.496 94.562 98.097
2028 81.346 76.854 139.196 97.364 101.664

Yukarida ki tabloda da goruldugi Gizere nifus artis hiziyla ilgili belirli oranlar baz alinarak bes farkl
senaryo olusturulmustur. Bu senaryolar;

Senaryo 1: 1970 yilindan giinimize 10 yillik periyotlar baz alinarak niifus artislari incelenmis olup,

artis ortalamasinin %20 oldugu 6ngorilmistar.

Senaryo 2: 1970 yilindan gliniimize 5 yillhk periyotlar baz alinarak niifus artislari incelenmis olup,

artis ortalamasinin %8 oldugu 6ngorilmustdr.

Senaryo 3: 2010 Yilinda Yesilova, Tatkavakh, Tepecik, Yalintas, Celtik¢i Beldelerinin de

Mustafakemalpasa ilgesine dahil olmasi ihtimali ve %20 artis oldugu dngérilmiistir.

Senaryo 4: 2010 Yilinda VYesilova, Tatkavakli, Tepecik, Yalintas, Celtikci Beldelerinin de

Mustafakemalpasa ilgesine dahil olmasi ihtimali ve %8 artis oldugu 6ngdriilmistiir.

Senaryo 5: 2011 Yilinda VYesilova, Tatkavakli, Tepecik, Yalintas, Celtikci Beldelerinin de
Mustafakemalpasa ilgesine dahil olmasi ihtimali ve %8 artis oldugu; 2015 yilindan itibaren ise Tarimsal

Sanayinin Gelismesi nedeni ile disardan gog ile niifus artisinin 5 yilda %10'a yikseldigi dngorilmustir.
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Fiziki Yap1

Fiziki Yapi alaninda Mustafakemalpasa’nin gelecek yillarda belirecek olan ihtiyaglari 5 farkh niifus senaryosuna gore asagidaki tablodaki gibi sekillenmistir.

E Senaryo | Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5

; 2010 2015 2020 2023 2025 2010 2015 2020 2023 2025 2010 2015 2020 2023 2025 2010 2015 2020 2023 2025 2010 2015 2020 2023 2025

E Tahmini Nifus 57.620 | 58.750 | 64.399 | 70.500 | 74.567 | 77.278 | |58.298|62.961|67.998|71.161|73.438 | | 75.519 | 90.622 108.747 121.796/130.496| | 75.067 |81.072 87.558|91.761|94.562| | 75.067 |81.072 89.179|94.530|98.097
Artis Hizi 2% 10% 9% 6% 4% 1% 8% 8% 5% 3% 31% 20% 20% 12% 7% 30% 8% 8% 5% 3% 30% 8% | 10% | 6% 4%
Bina sayisi 11.147 | 13.420 | 14.710 | 16.104 | 17.033 | 17.652 | |13.317 14.382|15.533|16.255|16.775| | 17.250 | 20.701 | 24.841 | 27.822 | 29.809 | | 17.147 |18.519|20.001/20.961|21.601| | 17.147 |18.519|20.371|21.593|22.408
Hane sayisi 23.323 | 28.079 | 30.779 | 33.695 | 35.638 | 36.934 | 27.863|30.092|32.499 34.011 35.099| | 36.093 43.312 | 51.974 | 58.211  62.369 | | 35.877 |38.748|41.847|43.856/45.195| | 35.877 |38.748|42.622|45.180/46.885
Bina Basina Daire 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Hane Halki Ortalamasi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Konut alani (ha) 16.660 | 20.057 | 21.986 | 24.069 | 25.457 | 26.383 19.903|21.49523.215/24.294|25.072| | 25.782 | 30.939 | 37.126 | 41.581 | 44.551 25.628 |27.678|29.892|31.327|32.284| | 25.628 |27.678|30.446/32.273|33.490

Mustafakemalpasa ilcesinin mevcut yapisini koruyabilmek amaciyla bina basina daire sayisi ve hane halki ortalama sayilari sabit degisken olarak ele alinmis ve durumun artan nifus karsisinda korunabilmesi icin konut alani

ve bina sayilari hesaplanmistir.

Egitim

Lise ve ilkégretim 6grencisi sayisindaki artis ve bu dogrultuda ihtiyac duyulan okul, derslik, gretmen sayilari verilmektedir.

Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
2009 | 2010 2015 | 2020 2023 ‘ 2025 2010 2015 | 2020 2023 2010 2015 2020 2023 2025 2010 | 2015 | 2020 2023 2025 2010 | 2015 2020 2023 2025
Yiiksek Ogrenim Kurumu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2
ilce Merkez ilkdgretim Okulu 13 13 14 16 17 17 13 14 15 16 17 17 20 24 27 29 17 18 20 21 21 17 18 20 21 22

ilk Ogretim Ogrenci 8097 | 8256 | 9050 | 9907 10478 10860 8225 | 8882 9593 | 10039 | 10361 10612 | 12735 | 15282 | 17115 | 18338 10590 | 11437 | 12352 | 12945 | 13341 10590 | 11437 | 12581 | 13336 | 13839

ilk Ogretim Derslik 254 | 258 | 283 | 310 327 339 257 | 278 | 300 314 324 332 398 478 535 573 331 357 386 405 417 331 357 393 417 | 432
ilk Ogretim Ogretmen 407 | 415 | 455 | 498 527 546 413 | 446 | 482 505 521 533 640 768 860 922 532 575 621 651 671 532 575 632 670 696
Derslik basina diisen 6grenci sayisi | 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Bagimsiz Anaokulu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2
Anasinifi Ogrenci 613 | 625 | 685 = 750 793 822 623 | 672 @ 726 760 784 803 964 | 1157 | 1296 | 1388 802 866 935 980 | 1010 802 866 | 952 | 1010 | 1048
Lise veya Dengi Meslek Lisesi 8 8 9 10 10 11 8 9 9 10 10 10 12 15 17 18 10 11 12 13 13 10 11 12 13 14
Lise Ogrenci 4921 | 5017 | 5500 | 6021 6368 | 6600 4998 | 5398 5830 | 6101 & 6297 6450 | 7740 | 9287 | 10402 | 11145 6436 6951 @ 7507 | 7868 | 8108 6436 6951 7646 8105 | 8411
Lise Derslik 142 | 143 | 157 | 172 182 189 143 | 154 | 167 174 180 184 221 265 297 318 184 199 214 225 232 184 199 218 232 240
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Viselogretmen 337 | 344 377 412 | 436 | 452 342 370 399 418 431 442 530 636 712 763 441 476 514 | 539 555 441 476 524 | 555 | 576

Derslik bagina diisen Ggrencisayisi | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 35 35 35 35 | 35 35 35 35 35 | 35 | 35 35 35 35 | 35 | 35 35 35 35 | 35 35

Mustafakemalpasa ilgesinde mevcut duruma gore ilkégretim dizeyinde derslik basina diisen dgrenci sayisi 32 iken lise diizeyinde 35’tir. ilcenin niifusunun artmasiyla birlikte egitim kalitesinin bugiinkii sartlarinin
korunabilmesi amaciyla gerek ilkogretim gerekse lise dizeyinde yeni okul, derslik ve 6gretmenlere ihtiyac duyulacaktir. Niifus artis tahminlerini iceren 5 farkli senaryoya gore ilcede belirecek olan egitime yonelik

ihtiyaclar yukaridaki tabloda verilmektedir.

Saghk

Senaryo | Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
2009 | 2010 2015 ‘ 2020 ‘ 2023 2010 | 2015 2020 ‘ 2023 | 2025 2010 2015 2020 2023 2010 2015 2020 2023 2020 2023 2025
Saghk alani 0,72 | 0,73 | 0,80 | 0,88 | 0,93 | 0,97 0,73 0,79 | 0,85 | 0,89 | 0,92 0,94 | 1,13 1,36 1,52 1,63 094 1,01 | 1,09 | 1,15 | 1,18 094 101 | 1,11 | 1,18 | 1,23
‘ Saghk Ocagi 13 13 15 16 17 17 13 14 15 16 17 17 20 25 27 29 17 18 20 21 21 17 18 20 21 22
Devlet Hastanesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2
‘ Verem Savas Dispanseri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2
Doktor 58 59 65 71 75 78 59 63 68 72 74 76 91 109 123 131 76 82 88 92 95 76 82 90 95 99

Saglhk alaninda gelecek yillarda yasanmasi beklenen degisim yukaridaki tablodaki gibidir. ilcede sadece 1 devlet hastanesi bulunmakla birlikte hi¢ &zel hastane bulunmamaktadir. ilerleyen yillarda bu alanlara yénelik

hizmetlerin genisletilmesi ihtiyaci dogacaktir.

Sosyal - Kiiltiirel Hayat ve Yasam Kalitesi

g Senaryo | Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
E 2007 2008 2009 2020 2023 2015 2020 2023 2015 2020 2023 2020 2023 2020 2023 2025
% @ Yesil Alan (ha) 2,4 | 2,54 259|284 3,11 3,29 | 341 2,57 12,78 | 3,00 3,14 | 3,24 3,33 13,99 | 479 | 537 | 575 3,31 | 3,57 | 3,86 | 4,04 | 4,17 3,31 | 3,57 | 3,93 | 4,17 | 4,32
g ‘Kigi basina diisen Yesil alan (m2/kisi) 0,45 /0,44 | 0,44 10,44 | 0,44 | 0,44 | 0,44 0,44 | 0,44 | 0,44 | 0,44 | 0,44 0,44 | 0,44 | 0,44 | 0,44 | 0,44 0,44 0,44 | 0,44 044 044 0,44 0,44 044 | 044 0,44
:'é S Kiltar Tesisi sayisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2
&,' ‘Spor alani (ha) 6,93 | 7,07 | 7,75 | 8,48 | 8,97 | 9,29 7,01 | 7,57 | 818 | 8,56 | 8,83 9,08 (10,90 13,08 | 14,65 | 15,69 9,03 | 9,75 10,53|11,04 |11,37 9,03 | 9,75 /10,73 11,37 | 11,80
g Kisi Bagina Dusen Spor Alani (m2/kisi) 1,20 | 1,20 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20
. ‘Dini yapilar alani (ha) 2,16 | 2,20 | 2,41 | 2,64 | 2,80 | 2,90 2,19 | 2,36 | 2,55 | 2,67 | 2,75 2,83 | 3,40 | 4,08 | 4,57 | 4,89 2,81 | 3,04 | 3,28 | 3,44 | 3,54 2,81 | 3,04 | 3,34 | 3,54 | 3,68
Sosyal kiilttrel alani (ha) 0,60 | 0,61 | 0,67 | 0,73 | 0,78 | 0,80 0,61 | 0,66 | 0,71 | 0,74 | 0,76 0,79 | 0,94 | 1,13 | 1,27 | 1,36 0,78 | 0,84 | 0,91 | 0,96 | 0,98 0,78 | 0,84 | 0,93 | 0,98 | 1,02
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Kisi Basina Duigen Sosyal kiltirel alan (m2/kisi) 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10

Agaclik alan (ha) 8,60 | 8,77 9,61 |10,52 11,13 11,53 8,70 | 9,40 | 10,15| 10,62 | 10,96 | |11,27|13,53 /16,23 18,18 19,48 | |11,20|12,10|13,07|13,70| 14,11 | |11,20|12,10 13,31 14,11 14,64

Kisi Basina Dusen Agaglik Alan (m2/kisi) 1,49 1,49 |1,49| 1,49 | 1,49 | 1,49 1,49 11,49 | 1,49 | 1,49 | 1,49 1,49 | 1,49 | 1,49 | 1,49 | 1,49 1,49 1,49 1,49 1,49 | 1,49 1,49 1,49 149 149 1,49

Mustafakemalpasa sakinlerinin yasam kalitesinin korunabilmesi icin yesil alan, spor alani ve sosyal kiiltlirel alanlara yonelik ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Yukaridaki tabloda ilcenin bu alanlarda, mevcut kalitesinin

korunmasi hedeflenmistir. Niifus artisiyla paralel bir sekilde bu alanlara yonelik ihtiyaglar artacaktir. Bu dogrultuda yapilacak olan galismalar Mustafakemalpasa vatandaslarinin sosyal kiltlrel yasamina olumlu etkisi

olacaktir.
Ulasim ve Trafik
0 enaryo Senaryo 3 Senaryo 4 enaryo

E 009 2010 0 020 | 20 0 010 | 20 020 | 20 0 2010 2015 2020 2023 2025 M 2010 2015 2020 2023 2025 W 2010 20 020 20 0
Otopark Sayisi 2 2,0 22 | 24 | 26 | 27 20 | 22 | 24 | 25 | 26 26 | 28 | 31 | 33 | 34
Otopark kapasitesi

adsivil Arag 24.550| 25.031 | 27.438 | 30.038 | 31.771 | 32.926 | | 24.937 | 26.932 | 29.086 | 30.439 | 31.413 | | 32.176 | 38.611 | 46.334 | 51.894 | 55.600 | |32.109| 34.678 | 37.453 | 39.250 |40.449| [32.109| 34.678 | 38.146 | 40.435 | 41.961
UELIT LR (242 17 | 173 | 190 | 208 | 220 | 22,8 173 | 186 | 201 | 211 | 218 223 | 267 | 321 | 359 | 385 222 | 240 | 259 | 272 | 280 | | 222 | 240 | 264 | 280 | 291
Halk Otobiisii)
Toplu Tasima-Dolmus | 36 37 a0 | aa | a7 48 37 39 43 45 46 47 57 68 76 82 47 | 51 55 58 | 59 47 | 51 56 59 | 62

B

TopluTagima (Bursa | o, | o) o | 350 | 392 | 414 | 429 325 | 351 | 379 | 39,7 | 40,9 419 | 503 | 60,4 | 67,6 | 72,5 419 | 452 | 488 | 512 | 52,7 | | 41,9 | 452 | 49,7 | 52,7 | 54,7
MKP Arasi Otobiis)
Terminal Alani (ha) 1 1,0 11 | 12 | 13 | 13 10 | 11 | 12 | 12 | 13 13 15 | 18 | 21 | 22 13 | 14 | 15 | 16 | 16 13 | 14 | 15 | 16 | 17
Yollar Alan (ha) 556 | 567 | 621 | 68,0 | 72,0 | 74,6 565 | 61,0 | 659 | 68,9 | 711 729 | 874 | 1049 | 1175 | 1259 | | 72,7 | 785 | 848 | 889 | 916 | | 727 | 785 | 864 | 916 | 950
Kavsak Sayisi 1.193 | 1.216 | 1.333 | 1.460 | 1.544 | 1.600 | | 1.212 | 1.309 | 1.413 | 1.479 | 1.527 | | 1.564 | 1.876 | 2.252 | 2.522 | 2.702 | | 1.560 | 1.685 | 1.820 | 1.907 | 1.966| | 1.560 | 1.685 | 1.854 | 1.965 | 2.039
Ana arter sayisi 25 | 255 | 279 | 306 | 324 | 335 254 | 274 | 2906 | 31,0 | 320 328 | 393 | 472 | 528 | 56,6 327 | 353 | 381 | 400 | 412 | | 327 | 353 | 388 | 41,2 | 42,7
Cadde Saysi 25 25 28 31 32 34 25 27 30 31 32 33 39 | 47 53 57 33 | 35 38 | 40 | 41 33 | 35 39 a1 | 43
Trafik isik levhasi 7 7.1 78 | 86 | 91 | 94 71 | 7,7 | 83 | 87 | 90 92 | 11,0 | 132 | 148 | 159 92 | 99 | 107 | 11,2 | 11,5 || 92 | 99 | 109 | 11,5 | 12,0
Trafik levha sayisi 251 | 256 | 281 | 307 | 325 | 337 255 | 275 | 297 | 311 | 321 329 | 395 | 474 | 531 | 568 328 | 355 | 383 | 401 | 414 | | 328 | 355 | 390 | 413 | 429
i:gl':asym'“ 8 8,2 89 | 98 | 104 | 107 81 | 88 | 95 | 99 | 102 10,5 | 12,6 | 151 | 16,9 | 181 105 | 11,3 | 122 | 128 | 132 | | 105 | 11,3 | 124 | 132 | 137

Niifus artisiyla birlikte ulasim ve trafik konusunda da yeni ihtiyaclar belirecektir. Niifus artmasiyla sivil arag sayisinin ve toplu tasima araglarina duyulan ihtiyac artmasi kaginilmazdir. ilgede ulasimi kolaylastirmak ve

trafigin akisini daha saghkli bir sekilde gerceklestirebilmek icin bu dogrultuda belirecek ihtiyaclarin giderilmesinde fayda vardir. Bu alanda belirecek olan ihtiyaclar 5 farkli senaryoya gore yukaridaki tabloda verilmektedir.

Ekonomi

2007 2008 | 2009 Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
2010 | 2015 2020 2023 2025 [l 2010 | 2015 2020 2023 2025 [ 2010 2015 2020 2023 2025 [l 2010 2015 2020 2023 2025 [l 2010 2015 2020 2023 2025
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Toplam isyeri sayisi 2561 |2.611|2.862 | 3.133 | 3.314 | 3.435 2.601 | 2.809 | 3.034 | 3.175 | 3.277 3.357 | 4.028 | 4.833 | 5.413 | 5.800 3.350 | 3.618 | 3.907 | 4.094 | 4.220 3.350 | 3.618 | 3.979 | 4.218 | 4.377

Sihhi miiessese Ruhsati 180 | 151 157 | 172 | 188 | 199 | 207 | | 156 | 168 | 182 | 190 | 196 | | 202 | 242 | 291 | 326 | 349 | | 201 | 217 | 234 | 245 | 253 | | 201 | 217 | 238 | 253 | 262
Gayri sihhi miessese Ruhsati | 46 | 18 19 | 21 | 22 | 24 | 25 19 | 20 | 22 | 23 | 23 24 | 29 | 35 | 39 | 42 24 | 26 | 28 | 29 | 30 24 | 26 | 28 | 30 | 31
55:?2::::;?' veumumaAcik |5, | 4 43 | 47 | 51 | 54 | s6 42 | 46 | 49 | 52 | 53 55 | 66 | 79 | 88 | 95 54 | 59 | 64 | 67 | 69 54 | 59 | 65 | 69 | 71
Ticaret alani (ha) 420 | 43 | 47 | 51 | 54 | 56 43 | 46 | 50 | 52 | 54 55 | 66 | 79 | 89 | 95 55 | 59 | 64 | 67 | 69 55 | 59 | 65 | 69 | 7,2
Pazaryeri Sayis| 4 | 4 | 4 | 4| 4 | a 4 | 4 | 4 | 4 | a4 4 | 4 | 4 | 4 | a4 4 | 4 | 4 | 4 | a 4 | a4 | 4 | 4| a

Oniimiizdeki yillarda ilcenin ticari alanda daha da genisleyecegi &ngériilmektedir. Bu gelisim ticari isletmelerin sayisinda bir artis getirecegi gibi ilce ekonomisinin de gelismesine katkida bulunacaktir. Bu gelismeler ve niifus

artisi beraber olarak degerlendirildiginde umuma agik eglence ve dinlenme tesislerinde bir artis beklenebilir.

Destek Hizmetleri

E Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
-l
m
2 2010 | 2015 2020 @ 2023 | 2025 2010 | 2015 | 2020 @ 2023 | 2025 2010 | 2015 | 2020 | 2023 2010 @ 2015 | 2020 | 2023 | 2025 2010 | 2015 2020 2023
N 2007 | 2008 | 2009
a5
=
E Mezarlik Alani (Ha) 7,0 7,7 8,4 8,9 9,2 7,0 7,5 8,1 8,5 8,8 9,0 10,8 | 12,9 | 14,5 15,5 9,0 9,7 10,5 | 11,0 | 11,3 9,0 9,7 10,6 | 11,3 | 11,7
(7s]
w
(]
itfaiye Hizmetleri 368 | 289 301 329 361 381 395 298 322 348 364 376 386 464 556 623 668 384 415 448 469 484 384 415 456 484 502
Kontrol ve denetim
hizmetleri 743 | 946 984 | 1078 | 1181 | 1249 | 1294 976 | 1054 | 1139 | 1192 | 1230 1265 | 1518 | 1821 | 2040 | 2185 1257 | 1358 | 1466 | 1537 | 1584 1257 | 1358 | 1493 | 1583 | 1643
Kati atik miktari
(giinliik-ton) 53 54 56 62 67 71 74 56 60 65 68 70 72 87 104 116 125 72 77 84 88 90 72 77 85 90 94

Destek hizmetleri Mustafakemalpasa Belediyesi tarafindan yiriitiilmektedir. Belediyenin ylrittigl bu hizmetler, ilgenin yapisi ve beklentiler dikkate alindiginda artan nifusla birlikte daha da 6nem kazanacaktir.
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Mustafakemalpasa Belediyesi'nin Stratejik Plani

IMustafakemalDasa Belediyesi’'nin Misyonu

r N

YASALAR CERCEVESINDE HIZMETLERI TUM VATANDASLARA VE ILCEYE YAYARAK
BELEDIYECILIGI HALKIN HUZUR VE MUTLULUGUNA DONUSTUREREK
GECMISTEN GELECEGE GUCLU BIR SEHIR KURMAK.

I Mustafakemalpasa Beledivesi’'nin Vizyonu

r 2

GUCLU VE GUVENILIR BELEDIYE
HUZURLU, MUTLU VE YASANABILIR
INSAN ODAKLI HIZMET URETEN
MARKA SEHIR OLMAK

O /

I Mustafakemalpasa Belediyesinin ilkeleri

* Adalet

Belediyelerin kaynaklari sinirlidir ve sinirh kaynaklar ile hizmet Gretilmek durumundadir.
Gerekli hizmetlerin Uretilebilmesi icin belediyenin kaynaklari, etkin ve siyasi baskilardan
arinmis bir sekilde kullanilmalidir. Belediye, vergi ve diger gelirlerin toplanmasinda adaletli
davranmalidir.

Gelirleri toplarken adaletli davranan belediye, topladigi kaynaklari kullanarak hizmet Gretirken
de bitin vatandaslara esit mesafede bulunmali ve belde icerisinde her noktaya ihtiyaci
oraninda ve kaynaklari 6lglsiinde hizmet ulastirmahldir. Boélge, mahalle, sokak, kisi, vergi
o0deyen veya 6demeyen gibi ayrimlarda bulunmamalidir.
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* Diirustluk

Belediye, vatandasa hizmet etmek amaciyla kurulmus bir kurulustur. Dolayisiyla Belediye
Baskanhgl secimlerinden itibaren her noktada Baskan ve c¢alisanlar vatandas ile iliski
icerisindedirler. Uygulamalar ve vatandas ile iliskiler esnasinda bir¢ok problemle
karsilagilmaktadir. Bu problemlerin ¢6ziimiinde vatandasa ve diger kurumlara karsi dirist
olunmahdir.

¢ Seffaflik

Belediye, temelde vatandasin misterek ihtiyaclarini karsilama konusunda hizmet (retmek
amaciyla kurulmus bir kurumdur. Faaliyetlerinde sadece kamu yararini gézetmesi esastir.
Hizmet Uretirken kullandigi kaynak ise yine vatandasin vergileri ile olusturulmustur. Dolayisiyla
kendilerinin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmus ve kendi vergilerinin kaynak olarak
kullanilmasiyla hizmet treten bir kurumun faaliyetlerini izlemek vatandasin en dogal hakkidir.
Son dénemde ylirirliige giren bilgi edinme yasasi da bu durumu desteklemektedir. Dolayisiyla
belediye igerisindeki tim karar mekanizmalarinin isleyisinde, kaynaklarin tiiketilmesinde ve
tim uygulamalarda seffaflik ve acgiklik esas olmalidir.

®* Katilimcihk

Belediye, vatandasa ve ilceye hizmet etmek amaciyla kurulmus bir kurumdur. Demokrasi ile
yonetilen llkemizde vatandasin sadece sandikta degil, secim haricinde de kararlara katilimi
saglanmalidir. Belediye bu konuda, toplumu temsil eden kurulus liderleriyle, iliski icerisinde
bulunulan kamu kurum liderleriyle, ilcedeki diger segilmislerle, parti liderleri ve mahalle
temsilcileri gibi toplumun ihtiyaglarini takip eden ve nabzini tutan 6zel ve tiizel kisilerle isbirligi
icerisinde olmali ve belediye calisanlarinin kararlara katiimini da saglamalidir. Bunlarin
yaninda, belirli dénemlerde vatandasin beklentilerinin 6l¢tlmesi ve sikayetlerinin dinlenmesi
Uzerine ¢calismalar yapilarak vatandasin da kararlara katilimi saglanmalidir. Bunun sonucunda
yapilacak olan hizmetler sahiplenilmis olacak ve daha verimli hale gelecektir. Yeni belediye
kanununda da kent konseyinin kurulmasi kanunlastirilmis ve bu duruma zemin hazirlanmistir.

* Denetlenebilirlik

Belediye yasalar ve yonetmeliklerle belirlenmis kurallar cercevesinde kamu kaynaklari
kullanilarak hizmet vermektedir. Yuratllen tim faaliyetlerin denetlenebilirligini saglamak icin
yapilan tiim islerin kayitlarinin muhafazasi ve istenildiginde tekrar erisilebilirligi saglanmaldir.
Yuratdlen tim faaliyetlerin yasalar cercevesinde ve objektif delilleri ile istenildiginde
denetleyicilere sunulacak sekilde muhafazasi icin uygun calisma sistemi ve altyapisi
olusturulmalidir.
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Hesap verebilirlik

Belediye bagli oldugu kurum ve kuruluslara ve belli 6lciide vatandasa hesap vermekle
mukelleftir. Hesap verilebilirlik i¢in tiim faaliyetlerin kurallarina uygun olarak yiritiilmesi ve
delillendirilmesi; bu delillerin ise seffaf olmasi gerekir.

Belediye kendisini yetkilendiren kurum ve kuruluslara ve Belediye Baskanini se¢cen vatandasa
karsi yarittigl tim faaliyetlerden sorumludur. Dolayisiyla kullandigi kaynaklardan takip ettigi
yonteme kadar vydiritilen tim faaliyetlerin gerekgeleri ve sonuclari hakkinda hesap
verebilecek sekilde kendisini yapilandirmali ve faaliyetlerini bu dogrultuda ylritmelidir.

* Planl, etkin ve verimli ¢alisma

Belediyenin kaynaklari sinirhdir ve bu kaynaklar ile hizmeti en iyi sekilde (iretmek
durumundadir. Dolayisiyla kaynaklar kullanilirken ilge icerisinde yasayan vatandaslarin ve
ilcenin ihtiyaglari dikkate alinarak, dogru alanlar ve konularda planh bir sekilde yatirm ve
harcamalar yapiimalidir.

Belediye c¢alisanlari unutmamalidir ki kullandiklari kaynak kamunun ortak kaynagidir.
Dolayisiyla uygulamalarda verimlilik esas alinmali ve israftan kaginilmalidir.

®* Kaliteli hizmet

Belediye vatandaslarin, mahalli misterek ihtiyaglarinin karsilamak Uzere kurulan ve karar
organi segmenler tarafindan secilen kamu kurumlaridir. Vatandasa hizmet etmekle mukellef
olan bu kurumlar kaliteli hizmet Uretebilmek i¢in vatandas beklentilerini géz onlinde
bulundurmali ve vatandasin memnuniyeti ile ihtiyagc ve beklentileri arasindaki farki
giderebilmek igin faaliyetlerini planlamali ve ylrGtmelidir.

* Siirdiirtlebilirlik

llce vatandaslarinin ihtiyaglarini; gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme
imkanindan 6diin vermeksizin, sosyal, finansal ve cevresel slirdirilebilirligi géz 6nilinde
bulundurarak faaliyetlerini planlamali ve yiritmelidir.

¢ Bilgiye dayali yonetim

Belediyeler kamu kaynaklarini kullanarak vatandaslara hizmet (Greten kuruluslardir.
Belediyeler kaliteli hizmet sunmak icin kaynaklarini verimli kullanmalidir. Kaliteli hizmet
sunmamanin gerekli ise sehri bilgiye dayal bir ydonetim anlayisiyla yonetmektir. Bilgiye dayah
yonetim anlayisinin yerlesebilmesi icin liyakatli ve ehliyetli personel ile desteklenen bilgi
yonetim sistemine sahip olmalidir.
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I Mustafakemalpasa Belediyesi’'nin Stratejik Alan, Amac ve Hedefleri

Yapilan saha arastirmalari sonucunda Mustafakemalpasa ilcesinin ve Belediyesinin Ana
Stratejik Alanlari asagidaki baslklarda sekillenmistir. Oniimiizdeki dénemde stratejik amac,

hedef ve yatirimlari bu basliklar altinda olusmaktadir.
1. Kentin Gelisimine Yonelik Hizmetler

2. Kuruma Yonelik Hizmetler

w

Sosyal Ve Kiiltiirel Hayata Yonelik Hizmetler

=Y

. Sehirlesmeye Yonelik Hizmetler

(Stratejik alanlarda bulunan sira numaralari herhangi bir 6nceliklendirmeyi ifade etmemekte sadece Stratejik Planda ele alis

sirasini géstermektedir.)
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