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BASKANIN MESAJI

[limizin temiz su ihtiyacim karsilayan ve kirli sularin1 ¢evreye zarar vermeden bertaraf eden
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, sorumluluk bilinci
ile gérevini basarili bir sekilde yerine getiren 6nemli bir kurumdur. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi
Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, kentimiz icin hayati éneme haiz bu &nemli
gorevlerini planl bir sekilde yerine getirme ¢abasi igindedir.

Diinyada giderek kabul gérmeye baglayan yeni kamu yonetiminin bilinen en iyi araglarindan
birisi Stratejik Yonetim yaklagimidir. Bu yaklasim ¢erg¢evesinde Biiyliksehir Belediyemizin baglh
kurulusu olan Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi (TESKI) Genel Miidiirliigii, 2015-2019
donemini kapsayan 5 yillik Stratejik Plan calismalarimi tamamlamis olup, 2015 yili basindan
itibaren uygulamaya koyacaktir.

TESKI Genel Miidiirliigii 2015-2019 Stratejik Plam Tekirdag’in su ve kanalizasyon ile
aritma ihtiyacini ¢evreyi koruyarak ve gelecek nesilleri unutmadan neler yapacagimizi, nasil
calisacagimizi agiklayan bir belgedir.

Kamu kaynaginin israf ve keyfiyetten uzak, planli bir sekilde, sehir halkinin oncelikli
ihtiyaglarina gore kullanilmasin1 hedeflemis, kamu menfaatini goz Oniinde bulundurarak
hazirlanmis bulunan TESKI 2015-2019 yili Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda emegi gecen tiim
caligma arkadaglarima degerli katkilar i¢in tesekkiir ederim. Stratejik planin basari ile uygulanma-
sin1 diler, tiim Tekirdaglilara saygilarimi sunarim.

Kadir ALBAYRAK
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskani






GENEL MUDURUN MESAJI

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi
sorumluluk alaninda yerel yonetim hizmetlerinin 6nemli bir fonksiyonu olan i¢cme suyu ve
kanalizasyon hizmetlerini etkili bir sekilde sunmay1 hedeflemistir.

Hedeflenen c¢alismalarin 2015-2019 donemini kapsayan stratejik plan ¢ercevesinde
yiriitilmesi kurumsal ve mali disiplin yoniinden de Onem arz etmektedir. Bugiinden yarimi
planlamayi, beklentileri, hedefleri, performansimizin artirilmasini ve hizmetlerin siirdiiriilebilir bir
kimlige biirlinmesini iceren stratejik plan, ihtiyaclarimizi 6nceden belirlemek ve 2015-2019 yillan
arasinda yol haritas1 olarak kullanmak iizere hazirlanmistir. Gelecekte yer alacagimiz pozisyonu
simdiden olusturma ve planlama yapma imkani veren stratejik plan, bu kapsamda bizi baglayici
olmasinin yaninda performansimizi belirleyici olacaktir.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2015-2019 dénemine
kilavuzluk edecek olan bu stratejik plan, emek yogun bir ¢alismanin sonucunda, halkimiza verimli
ve kaliteli hizmeti verebilmek amaciyla genis bir katilimin iriinii olarak ortaya c¢ikmistir. Bu
calismada katkis1 bulunan tiim mesai arkadaglarima tesekkiirlerimi sunar, stratejik planin basari ile
hayata gecmesini diler, sevdalist oldugum Tekirdag’a fayda saglamasini iimit ve temenni ederim.

Prof. Dr. A. Halim ORTA
TESKI Genel Miidiirii
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1.1.Stratejik Planin Amaci

Bu stratejik planin amaci, TESKI’nin misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesi,
giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin saptamp degerlendirilmesi, TESKI misyon, vizyon ve
temel degerleri dogrultusunda amac ve hedefler ile hedefleri gergeklestirmeye yonelik stratejiler ve
performans gostergelerinin olusturulmasini saglamaktir.

1.2.Stratejik Planin Kapsam

Bu stratejik plan, 2015-2019 dénemi i¢in TESKi’nin faaliyetlerinin incelenmesini, misyon,
vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesini, kurumsal GZFT analizlerinin yapilmasini ve buna
dayali olarak TESKI’yi ilgilendiren stratejik amaclar ve hedefler ile performans gostergelerinin
belirlenmesini ve hedeflerin hayata gecirilmesini saglayacak stratejiler ile TESKI’ye baglh
birimlerin performanslarinin izlenmesini ve degerlendirilmesini kapsar.

1.3.Stratejik Planin Hukuki Dayanaklari

Bu stratejik plan 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda yer alan stratejik planlamaya iligkin hiikiimleri, 26 May1s 2006 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”, 23.07.2004 tarih ve 25531 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren
“5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununun 7 inci maddesi (a) fikrasi”, 13.07.2005 tarih ve
25874 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “5393 sayili Belediye Kanununun 41
inci maddesi” ile 23.11.1981 tarih ve 17523 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“2560 sayil1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

1.4.Stratejik Planlama Siireci, Yaklasim1 ve Katillmcihigin Nasil Saglandigina
Iliskin A¢iklama

1.4.1.Stratejik Planlama Siireci

TESKI “Stratejik Planlama” ¢alismalara, 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige giren stratejik planlamaya iliskin
9’uncu maddesinde belirtilen;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
oOlciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
Olecmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimcr yontemlerle stratejik
plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amacg ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar...” hiikkmi, 23.07.2004 tarih ve
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25531 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun 7 inci maddesi (a) fikrasi” ve 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirliige giren “5393 sayili Belediye Kanununun 41 inci maddesi ile; Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 tarafindan hazirlanarak 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri Genel Miidiirliiglimiiziin 04.08.2014 tarih ve 31616290-602/01-761 say1li
i¢ genelgesi ile 2015-2019 yili Stratejik Plan caligmalar1 baglatilmistir. Stratejik Plan caligsmalari
icin Oncelikle ¢alismalara katilacaklarin organizasyonu yapilmis, 11.08.2014 tarih ve 31616290-
602/01-905 sayili Genel Miidiirliik oluru ile Stratejik Planlama Ust Kurulu ve 11.08.2014 tarih ve
31616290-602/01-913 sayili Genel Miidiirliik oluru ile de Stratejik Planlama ekibi kurulmustur.
Stratejik Planlama icin gerekli olan ihtiyaglarin tespiti yapilmis; bu suretle egitim ve danismanlik
ihtiyac1 Biiyiiksehir Belediye Bagkanligimizin stratejik planlama ¢alismalarina katilarak giderilmis,
veri ihtiyact Genel Miidiirliiglimiiz birimlerinden ve yine Biiyliksehir Belediye Baskanligimiz ile
ortaklasa ylriittigimiiz paydas analizi ve anket calismalarindan saglanmistir. Kaynak ihtiyaci
kurum biitcesinden karsilanmistir. Di1g paydas analizi ve anket caligsmalar1 Biiyiiksehir Belediye
Baskanligimiz ile ortaklasa yiiriitiilen paydas toplantilar1 ve anket calismalari gerceklestirilmis,
cevre analizi ve i¢ paydas analizi Genel Midiirliigiimiiz birimleri ve stratejik planlama ekipleri
marifetiyle gergeklestirilerek durum analizi ¢aligsmasi tamamlanmistir. Durum analizi sonuglarindan
da yararlanarak gelecek 5 yillik donemi kapsayan 2015-2019 stratejik planimiz is takvimine uygun
olarak tamamlanmis olup, TESKI Genel Kurulunun 27.11.2014 tarihli toplantisinda alinan 2014/55
no’lu Genel Kurul karari ile kabul edilmistir.

1.4.2.Stratejik Planlama Yaklasim

Genel Miidiirliiglimiiz, kurumumuzun kanunlarla kendisine verilen gorevlerini
gergeklestirirken, kurumumuzun faaliyetlerinden etkilenen tiim kesimlerin stratejik planlama
siireclerine katilmasini esas alan bir stratejik planlama yaklasimi benimsemistir. Ayrica stratejik
planlama siirecinde “I¢ Paydas Analizi ve Cevre Degerlendirmesi” calismalarina ayr1 bir énem
verilmistir. Bu yaklasim Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve “Kamu Idareleri Igin Stratejik
Planlama Kilavuzu” ¢ergevesinde olusturulmustur.

Genel Miidiirliigiimiiz i¢ genelgesi, Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Stratejik Planlama
Ekibinin olusturulmast ile stratejik planlama siireci baslamistir. Stratejik Planlama Ust Kurulunun
ilk toplantisinda Genel Miidiirligiimiiz stratejik planinin hazirlanmasi konusunda yol haritasi
belirlenmistir. Bu ¢er¢evede koordinator birim Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca, Genel
Miidiirliigiimiiz Stratejik Planimin hazirlanmasinda gorev alan Stratejik Planlama Ust Kurulu ile
Stratejik Planlama Ekibinin katildigi bir egitim ve bilgilendirme toplantisi gergeklestirilmistir.
Egitim ve bilgilendirme toplantis1 sonrast Genel Midiirligiimiiz Stratejik Planinin hazirlanmasina
esas teskil etmek lizere tiim harcama birimlerinden faaliyet alanlari ile ilgili mevecut durum tespiti
icin veri talebinde bulunulmustur. Ayrica GZFT analizi goriisleri ile paydas tespiti agisindan
katkilar1 talep edilmistir. Daha sonra mevcut durumdan yararlanarak Genel Miidiirliigiimiiziin 2015-
2019 donemi Stratejik Planina esas teskil etmek iizere birimlerden amag, hedef, strateji ve
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performans gostergeleri hazirlamalart istenmistir. Ayrica ilgili stratejik planlama donemi i¢in
birimlerinin gérev alanlariyla ilgili olarak yiiriitmeleri gereken ve ihtiya¢ duyulan ana faaliyetlerini
belirtmeleri istenmistir.

Stratejik planin hazirlanmasina esas teskil etmesi adina Genel Miidiirliglimiiz birimlerinden
istenilen bilgiler Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda toplanmis ve konsolidasyonu yapilarak
Stratejik Planlama Ekibi ile degerlendirme ve planin taslak calismalari toplantilarina gegilmistir.

Stratejik plan calismalarinda stratejilerin olusturulmasi ve siirecin yonetilmesi iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Bunlardan biri genel olarak kurumun iist yonetimince belirlenen yonelim ve
tercihlerin alt birimlere iletilerek, alt birimlerin yonlendirilmesi seklinde yukaridan asagiya bir
yaklagim, digeri ise kurumun alt birimlerinden yukariya dogru bilgi akisin1 6ngéren yaklasimdir.
Aslinda tamamen bir yaklasimin benimsenerek digerinin hi¢ uygulanmamas: stratejik yonetim
kavramimin dogasi ile pek de uyusmamaktadir. Bu siniflama daha ziyade siiregte hangi yontemin
agirlikli olarak tercih edildigini belirler. Genel Mudiirligiimiiz, asagidan yukari bilgi akisin1 6n
planda tutan bir yontemle stratejik plan calismalarini yiiriitmiistiir.

Bu c¢ergevede stratejik planlama calismalarinda, Genel Miidiirliigiimiiz genelinde ve
birimlerde asagida gosterilen model kullanilmustir.
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1.4.3. Katihmcihgn Nasil Saglandigina iliskin Aciklama

Stratejik planlamanin basaris1 ancak Genel Mudiirliiglimiiziin tim caliganlarinin plani
sahiplenmesi ile miimkiin olacagi diisiincesiyle Stratejik Planlama c¢aligmalart  Genel
Miidiirligiimiiz i¢ genelgesi ile baslatilmis, ¢ikarilan i¢ genelge ile plan hazirlik ¢alismalarina tiim
birimlerin katilimi hedeflenmis, tiim birimlerde kendi karar organlari ile tiim calisanlarinin
katilimini saglamistir. Dig paydaglarin katilimi ise Biiyiiksehir Belediye Bagkanligimiz ile ortaklasa
yuriitillen paydas toplantilar1 ve anket ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Paydas toplantilari; mahalle
mubhtarlari, sivil toplum kuruluslari ve kamu kurum ve kuruluslarinin il miidiirliikleri ile yapilmustir.
Anket ¢aligmasi ise Tekirdagl vatandaslarimiz ile gergeklestirilmis olup, drneklem yontemi ile tiim
Tekirdag halkinin temsil edilmesine gayret gosterilmistir. Ayrica Bolge Kalkinma Ajansi ile Ilge
Belediye Baskanliklarinin stratejik planimizla ilgili goriisleri yazili olarak alinmistir. Stratejik
planlama TESKI iginde belirli bir birimin ya da grubun isi olarak gériilmeyerek, Genel Miidiir
Yardimeilar;, Hukuk Miisavirligi, Daire Bagkanliklar1 ve Ilge Sube Miidiirliikleri olmak iizere, tiim
birimlerin dogrudan katilimiyla TESKI misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda amacg,
hedef ve stratejiler ile performans gostergeleri belirlenerek tim yetkililerin, idarecilerin ve her
diizeydeki personelin katkisi, ortak cabast ve destegi alinmak suretiyle, stratejik planlama
tamamlanmugtir. Bu ¢ergevede TESKI'de stratejik plan calismalar1 asagidaki Tablo-1 de ayrmtisi
gosterilen toplam 28 birimin katihmi ve veri saglama katkistyla gerceklestirilmis ve TESKI
Stratejik Planina girdi saglamustir.

Tablo 1. Stratejik Planlama Calismalarina Katilan Birimler

BiRIMLER ADET
Genel Miidiir Yardimecilar 2
Hukuk Miisavirligi 1
Daire Bagkanliklar1 14
Iice Sube Miidiirliikleri 11
TOPLAM 28

1.5.Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Stratejik Plan Hazirlama Ekipleri

TESKI Stratejik Planlama Ust Kurulu asagidaki iiyelerden olusturulmustur.
Tablo 2. Stratejik Planlama Ust Kurulu

TESKi STRATEJIK PLANLAMA KURULU
Kurul Uyeleri Kuruldaki Gorevi
Prof. Dr. A. Halim ORTA Kurul Bagkani Genel Miudiir
Dr. Ibrahim ICOZ Uye Genel Miidiir Yardimcisi
Necmi TETIK Uye Genel Miidiir Yardimcist
Turhan TOPRAK Koordinator Strateji Geligtirme Daire Bagkani
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Resim 1. TESKI Stratejik Plan Hazirlama Ekibi Toplantist

TESKI Stratejik Planlama Ekibi asagidaki iiyelerden olusturulmustur.
Tablo 3. TESKI Stratejik Planlama Ekibi

TESKi STRATEJIK PLANLAMA EKIBI
Gorevi Ad ve Soyadi Unvani Birimi
Ekip Baskan1 | Necmi TETIK Gen.Miid.Yrd. Mali Gen.Miid.Yrd.
Uye Dr. ibrahim iCOZ Gen.Miid.Yrd. Teknik Gen.Miid.Yrd.
Koordinatér | Turhan TOPRAK Daire Bagkani Strat. Gelis. Dai. Bask.
Uye * Avukat I.Hukuk Miisavirligi
Uye Zeki OZCAN Daire Baskani Eml. ve Istm. Dai. Bask.
Uye * Daire Baskani Plan. Yat. Ins. Dai. Bask.
Uye * Daire Bagkani Proj. Dai. Bask.
Uye * Daire Bagkani Aritm. Tes. Dai. Bagk.
Uye Mustafa YESILDAL Daire Baskani El. Mak. Maz. ikm. Dai. Bask.
Uye A Kanan GUNES Daire Baskani Bar. ve Ana [s. Hat. Dai. Bask.
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Uye Fatih BASARAN Daire Baskan1 fcm. Su. ve Kan. Dai. Bask
Uye Nurettin DOYGUN Daire Bagkani Abone Is. Dai. Bask.

Uye Sezai YAZICI Daire Bagkani Ins. Kay. E§. Dai. Bask.

Uye Ertan SERIFOGLU Daire Bagskan1 | Bilg. Is. Dai. Bask.

Uye Sema KURT Sube Miidiir V. | Cev. Kor. ve Kont. Dai. Bask.
Uye * Daire Bagkani Dest. Hiz. Dai. Bagk.

Uye * Daire Bagkani Mali Hiz. Dai. Bagk.

Uye Aycan BELGE Sube Miidiir V. | Siileymanpasa Su Kan. Sub. Miid.
Uye Selcuk KUCUKER Sube Miidiir V. | Corlu Su Kan. Sub. Miid.

Uye Faruk SEN Sube Miidiirii Cerkezkdy Su Kan. Sub. Miid.
Uye * Sube Miidiirii Malkara Su Kan. Sub. Miid.
Uye * Sube Miidiirii Muratli Su Kan. Sub. Miid.
Uye * Sube Miidiirii Saray Su Kan. Sub. Miid.

Uye Yiiksel TATMA Sube Miidiir V. | Kapakli Su Kan. Sub. Miid.
Uye Hidayet FILIZ Sube Miidiir V. | Ergene Su Kan. Sub. Miid.
Uye Senol ERDEN Sube Miidiir V. | Hayrabolu Su Kan. Sub. Miid.
Uye Eda ALBAYRAK Sube Miidiir V. | M. Ereglisi Su Kan. Sub.Miid.
Uye Ozlem ERTEKIN Sube Miidiirii Sarkdy Su Kan. Sub. Miid.

* Atamalar yapildiginda ilgili kadroya atanan kisi ekibin dogal liyesidir.
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2.1.Tarihi Gelisim
Resim 2. Tekirdag’dan Tarihi Bir Goriintii

Sonvenlr de Rodosto, Vue de Rodosto.

2.1.1.Tekirdag’in Tarihi Gelisimi

[lin bilinen en eski adi BISANTHE’dir. Daha sonra Romalilar devrinde RODOSTO,
Osmanllar Tekirdag’1 fethettikleri zaman, 5nce RODOSTCUK, daha sonra TEKFURDAGI olarak
adlandirmislardir.

1927 yilinda Tekir Daglarinin rengine izafeten TEKIRDAG olarak adimi almistir. Tekirdag
cografi konumu sebebiyle yiizyillar boyunca Anadolu ve Balkanlar, Ortadogu ile Giiney-Dogu
Avrupa kiiltiirleri arasinda birlestirici ya da ayirici bir unsur olmustur. Asya ve Avrupa kavimlerinin
bogazlardan gecisleri ve Istanbul’un sik sik saldirilara maruz kalmasi, ilimizde de etkisini
gostermis. Bu donemlerde siiren akinlar sebebiyle mevcut tarihi ve kiiltiirel varliklarimizda yok
olmus, ancak Osmanlilardan sonra bir takim eserler yapilabilmistir. Ilin bilinen tarihgesi ilk olarak
M.O. 4000 yillarinda Kuzey Asya’dan ve Giiney Rusya’dan gelen ve Trak ismini alan kavimlerin
bolgeye yerlesmesiyle baslar. M.O. 2000 yillarinda Tuna yolu iizerinden gelenler bolgeye Maden
Devri kiiltiiriinii getirmistir. M.O. 750-550 yillarinda bu kavimler Yunanlilarla karsilasmis bdylece
Yunan kiiltiirinden de etkilenmislerdir. M.O. 546’da Iran’da da kurulan Pers Devletinin
egemenligine giren bdlge Biiyiik Iskender zamaninda yine Trak Beylerinin egemenligine girmistir.

M.O. 168’de Makedonya Kralligi'nin Romalilarca yikilmasiyla Romalilar bélgeye sahip
olmustur. Romalilar PERINTHOS u yani giiniimiiz Marmara Ereglisi Ilgesini il merkezi yapmuslar,
ancak daha sonra M.S. 322 yilinda Gotlarin eline ge¢mistir. il topraklar1 962 yil Bizans yonetiminde
kalmistir. 1362 yilinda Padigah I.Murat Rumeliye gegerek Tekirdag, Malkara ve Corlu’yu almis ve
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buralara Karasi, Sivas, Kayseri ve Ermenekten Tiirkleri getirerek yerlestirmistir. Bundan sonra
Tekirdag bir Osmanli sehri olarak gelismistir. Uzunca bir siire Osmanli himayesinde kalan 11, 1828-
1878 yillar1 arasinda Rus akinlarina maruz kalmistir. 1878 Ayestefanos anlagsmasiyla Ruslar
flimizden gekilmistir. Balkan Savaslari zamaninda Ilimizi isgal eden Bulgarlar, 13 Temmuz 1913’te
goniillii ve akinci birliklerinin Esref Bey komutasinda basarili miicadelesi ile ilimizden
cikartilmiglardir. Tekirdag, Mustafa Kemal’in Canakkale Savaslarinda biiyiik kahramanliklar
yaratan 19. Tiimeni kurdugu sehir olarak tarihte serefli bir yer almistir. {limiz kurtulus yillarinda
Rum ve Ermenilerin destegi ile Yunanlilarca isgal edilmistir. Savas sonunda Saray ve Cerkezkdy 30
Ekim’de, Corlu 1 Kasim’da, Tekirdag 13 Kasim’da, Sarkdéy’de 17 Kasim’da Tiirk yOnetimine
katilmistir.

2.1.2.Tekirdag’in Cografi Durumu

Tekirdag 1li, Tiirkiye’nin kuzeybatisinda, Marmara Denizi’nin kuzeyinde, Trakya
Bolgesinde, 40°36' ve 41°31' kuzey enlemleri ile 26°43' ve 28°08' dogu boylamlar1 arasinda yer
almaktadir. Tekirdag, Marmara Bolgesinin Ergene Boliimii ile Istiranca Boliimii {izerinde yayilan
bir ilimizdir. Cevresini, doguda Istanbul i, giineydoguda Marmara Denizi, giineyde Canakkale’nin
Gelibolu Ilgesi, batida Edirne Ili, kuzeyde Kirklareli Illeri kusatir.

Yiizélgiimii 6313 km?’dir. ilimiz topraklarinin %75.2°si plato, %15.5’i ova ve %9.3’ii
daglarla kaplidir. ilin en 6nemli dagi Tekir Daglar1 olup, Kumbag Beldesinden baslayip Gelibolu
kistagina kadar Marmara Denizi’ne paralel olarak 60 km boyunca uzanir. Kismen orman ve
caliliktir. Cerkezkdy Ilgesinde kuzeye gittikge yiikselen Istiranca Daglar1 mevcuttur. 945 m
yiikseklige erisen Ganos Dagi, Tekirdag ilinin en yiiksek noktasini teskil eder. Ganos Dagi, ayni
zamanda Istirancalar disinda, Trakya’nin da en yiiksek noktasidir. Ilin kuzeydogusunda Istiranca
Daglari’nin dogu etekleri uzanir. Istirancalar ve Ganos Dag1 disinda Tekirdag ili ovaliktir.

2.1.3.Tekirdag’in Idari ve Niifus Yapisi

20 Ocak 1921 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanununun "Tiirkiye, cografi durum ve ekonomik
iliskiler bakimindan illere, iller ilgelere, ilgeler bucaklara ayrilmistir” hiikmii geregince Tekirdag il
olmus, Kurtulus Savasi nedeniyle oOrgiitlenememis, il olusumu i¢in Kurtulus Savasi sonrasi
beklenmistir. Tekirdag, Cumhuriyetin ilanindan 6nce 15 Ekim 1923 tarihinde il olmustur. Kodu;
59°dur. Yikseltisi 10 m dir. Merkezle birlikte 8 ilge, 11 bucak, 7 kasaba, 267 kdy olmak tizere 293
yerlesme tinitesinden meydana gelmistir.

12.11.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 6360 say1lt
Kanun ile Tekirdag ili Biiyiiksehir statiisiine dontstiiriilmiis, Siileymanpasa, Ergene ve Kapakli
adiyla 3 yeni ilge daha kurularak 8 olan ilge sayis1 11°e ulasmistir. 6360 sayili Kanun 1 inci maddesi
ile Tekirdag iline bagl il¢elerin miilki sinirlar1 igerisinde yer alan kdy ve belde belediyelerinin tiizel
kisiligi kaldirilmig, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagl
bulunduklari il¢enin belediyesine katilmistir.

6360 sayili Kanunun yiiriirliigiinden sonra Tekirdag Ilinin ilce yapisi ve Mahalle sayilart
asagidaki gibi olugsmustur.
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Tablo 4: Tekirdag flgeleri ve Mahalle Sayilari

STRATEJIK PLANI

TEKIRDAG’IN ILCELERI Mahalle Sayilar
Cerkezkdy 10
Corlu 26
Ergene 19
Hayrabolu 52
Kapakli 11
Malkara 77
Marmaraereglisi 10
Muratl 20
Saray 25
Stileymanpasa 73
Sarkdy 31

*TUIK 2013

Grafik 1: Tekirdag Ilgeleri ve Mahalle Sayilari
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Tablo 5: Tekirdag Ilceleri ve Yiizolciimleri

TEKIRDACG’IN Yiizolciimleri

ILCELERI

Cerkezkdy 12.475,47 124,75
Corlu 41.774,81 417,75
Ergene 43.091,56 430,92
Hayrabolu 100.779,37 1.007,79
Kapakli 20.364,87 203,65
Malkara 119.895,51 1198,96
Marmaraereglisi 20.328,00 203,28
Muratlh 40.679,82 406,80
Saray 70.551,45 705,31
Stileymanpasa 109.075,96 1.090,76
Sarkoy 52.283,38 522,83

Grafik 2: Tekirdag Ilceleri ve Yiizolciimleri
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TEKIRDAG IDARI HARITASI 5

KIRKLARELI
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Sekil 2: Tekirdag Idari Haritas1

6360 ve 6447 sayili Kanunlar ile diizenlenen ve bu Kanunlar uyarinca ilk mahalli idareler
genel secimlerinde (30 Mart 2014) yirirlige girecek olan idari baghlik ve tiizel kisilik
degisiklikleri ile 5393 sayili Yasa'nin 8 inci ve 11 inci maddelerine gore alinan ve s6z konusu
Kanun geregince ilk mahalli idareler se¢imlerinde uygulanacak olan birlesme ve katilmalar,
belediye ve koy tiizel kisiliginin kaldirilmasina ve bir beldenin kdye doniistiiriilmesine dair kararlar,
Yiiksek Se¢im Kurulu Baskanligi'nin 421 sayili Kararina istinaden, NVIGM tarafindan 1 Aralik
2013 tarihi itibart ile Ulusal Adres Veri Tabani'na yansitildigi i¢in, 2013 ADNKS sonuglari
belirtilen degisiklikleri icermektedir. Bu kapsamda; 2013 Yil1 sonu itibariyle Tekirdag ili Tlgelerinin
niifusunu gosteren tablo asagida sunulmustur.




]
]

TESKI

Tablo 6: ilcelerin Cinsiyete Gére Niifus Dagilimi - 2013
|

ILCELER ERKEK KADIN ‘ TOPLAM
|

Cerkezkoy 59.110 54.024 113.134
Corlu 115.759 109.781 225.540
Ergene 29.357 27.430 56.787
Hayrabolu 17.552 16.287 33.839
Kapakli 44.740 41.158 85.898
Malkara 27.194 26.099 53.293
Marmaraereglisi 11.918 10.898 22.816
Murath 13.780 12.984 26.764
Saray 24.064 23.107 47.171
Siileymanpasa 91.534 87.705 179.239
Sarkoy 15.141 14.853 29.994

TUIK-2013

Grafik 3: Yillara Gore Tekirdag Ili Niifusu
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TUIK tarafindan 2023 projeksiyonu g¢ergevesinde yapilan tiim illerin ortalama niifus artis

hiz1 siralamasinda Tekirdag Ili Sanliurfa’nin ardindan % 2,1°lik yillik ortalama niifus artis hiz1 ile
iilke genelinde yapilan siralamada 2’inci sirada yer almaktadir. TUIK tarafindan 2023 projeksiyonu
cercevesinde yapilan ¢alismaya gore, Tekirdag’in 2012 yil sonu niifusu ve tahmini 2023 niifusu ile
Yillik Ortalama Niifus Artis Hiz1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: Tekirdag ili Niifus Artis Hiz1 Tablosu

Sanlurfa 1.762.075 2.339.322 2,58
Tekirdag 852.321 1.073.331 2,10

2.1.4.Suyun insan Yasamindaki Yeri ve Tarihsel Gelisimi

Yeryiiziinde hayat su ile baslamistir. Tarihte medeniyetlerin ¢ogunlugu su kaynaklari
cevresinde gelismis ve yiikselmislerdir.

Glinliik hayatta hem biz insanlarin, hem de ayrimsiz tiim canlilarin hayati fonksiyonlarimni
stirdiirmelerini saglayan en 6nemli, belki de yegane igecektir. Su besinlerin sindirimi, emilim ve
hiicrelere tasinmasinda, hiicre, organ ve dokularin diizenli ¢calismasinda, zararli maddelerin viicuttan
atilmasina, viicut 1sisinin denetiminde ve daha sayilamayacak kadar ¢ok isleve sahiptir.

Su bilinen tiim yasam bicimleri i¢in gerekli ve vazgecilmez olan tatsiz ve kokusuz bir
maddedir. Su, canlilarin yagamasi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Kii¢iik miktarlarda ¢iplak gozle
bakildiginda renksizdir. Diinya lizerinde farkli sekillerde bol miktarda bulunur.

Suyun insanlar tarafindan 6nemi, biinyelerinin %60-65’inin su olmasidir. Bu oran bazi
organlarda (tirnak, sa¢ gibi) azalir, kan ve c¢esitli viicut sivilarinda artar. Kandaki su orant % 83,
kemikte %22 ve yag dokusunda %10’dur. Ayrica insanin viicut dokularinda suyun % 10 oraninda
eksilmesi hayati risk olusturmasi yaninda, su viicutta esit olacak sekilde dagilmamastir.

Insanlar icin ¢ok onemli olan su, genelde varligna alisilmis, siradan bir madde olarak
algilanmakta ve muslugu agtigimizda, temiz, soguk ve igmeye hazir olmasini bekleriz. Suyun her
zaman hazir olmasi kabul ederiz ve bu kaynagin sinirlarini diistinmeden tiiketiriz. Daha iyi bir
yasam standardi ve ekonomik kazang arayisi icindeki modern toplumlar suyu, her isteyenin elde
edebilecegi bir kaynak olarak gdrmiistiir. Ancak diger insanlarin da ihtiyaci olabilecegi, dogal
dengeyi de koruyacak bir sisteme ge¢menin gerekli oldugunu kabul etmek ve buna gore suyu
kullanmak zorundadirlar.

Suyun insan yasamindaki yeri ve tarihsel gelisimini daha saghkh yansitabilmek icin
Ankara Tabip Odasi, ASKI-SUKADER, Cevre Miihendisleri Odasi, Gida Miihendisleri Odast,
Halkevleri, insaat Miihendisleri Odasi Ankara Subesi, Jeoloji Miihendisleri Odasi, Kimya
Miihendisleri Odas1 Ankara Subesi, Tiketici Dernekleri Federasyonu, Tiketici Haklar1 Dernegi,
Ziraat Miihendisleri Odasi’nca ortaklasa hazirlanmis olan ISBN: 978-605-5867-66-9 “Su ve
Yasam” kitabindan yararlanilmistir.
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Insan/doga iliskisi baglaminda suyun tarihi olduk¢a eskilere dayanmakta, insanin kendi
yasami ic¢in suyu yararli kilma ugrasi ise bu iliskinin temel belirleyeni olmaktadir. Doganin kendi
dongiisii igerisinde belli bir ‘akiskanliga’ sahip olan su, bircogumuzun yasami i¢in sadece H,O’dan
ibaret bir ‘siv1’ degildir. Su, degdigi her yere yasam veren, bir¢cok yoniiyle yeni yasamlar yaratan bir
element, doganin temel bilesenlerinden birisidir. Dolayisiyla insan ve doga i¢in yasamsal onemde
olan su, tarih boyunca insan ve doga arasindaki iligkinin temel belirleyenlerinden birisi olmustur.
Bu anlamda insanoglunun “suyu yararli kilma” ugrasisi, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel yagamin
gelisimiyle es anli olarak ilerleme gostermistir. insan, bu anlamiyla suya miidahalelerini fiziksel,
iktisadi ve kiiltiirel ‘fayda’ amaciyla gergeklestirmistir. insanin fayda arayisi insan/su iliskisini
toplumsallastirmis, toplumsallasan bu iliski kendi tarihini yaratmistir. Ancak bu iliskinin kurulus
bicimi siire¢ igerisinde farkliliklar gostererek kimi zaman insan, kimi zaman doga aleyhine sonuglar
yaratmis, insanin kar hirs1 bu iligkiden en ¢ok zararli olarak doganin kendisini ¢ikarmistir.

Bu amagla insanin suya miidahalesi, insan/doga iligkisinin de en 6nemli belirleyicilerinden
biri olmustur. Galileo, Newton gibi doga bilimcilerden bu yana insan dogayi tahakkiim altina
almaya c¢alismis, bu ¢aba da insan ve insanin yasadigi dogal ortam arasindaki uyumu bozmustur.
Su, tipk1 insanin oldugu gibi doganin da metabolizmalarinin yasamasi i¢in gerekli olan en 6nemli
Oznelerden bir tanesidir. Bu durum bize insan/su iliskisini kurarken insan/doga iliskisine bakmay1
da zorunlu kiliyor. Bu anlamda doga insanliin bedeni ise doganin bedenini ayakta tutan da su ise
bu ayakta durma halinin bir sendeleme iligkisine dontistiigii sOylenebilir.

Metabolik olarak isleyen bu toplumsal agin kapitalist iiretim iligkileriyle geldigi nokta,
suyun yasamsal bir ihtiya¢ olma halini alinir-satilir bir “meta” haline doniistiirmektedir.

Insan/doga lehine bozulan bu iliskinin tarihine su 6zeline baktigimizda ise insanin suyu
yararli kilma ugrasmnin daimi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu noktada insanin bu
ugrast ile suyun kendi bedeni olarak doga igerisindeki akisini kendi ‘fayda ve ¢ikarlar’® oncelikli
olarak bozdugu da unutulmamalidir. Bir bagka ifadeyle, aslinda bozulan metabolizmanin agir-aksak
yonlerinin daha da bozulmasinin bir sonucu olarak ortaya bir yikim ¢ikmaistir.

Insanin suyla kurdugu iliski, yiizyillarca savaslara konu olan, onun ¢evresinde hayat bulan,
tarlalarda yeni yasamlarin ortaya ¢ikmasina vesile olan bir bicimde ilerlemistir. Bilinen ilk yerlesim
yerleri su kaynaklariin yanina kurulmus, Stimerlerden bu yana diinya tarihinde ylizlerce savas
yapilmis, su konulu binlerce uluslararas1 anlasma imzalanmistir. Hatta tarihte bilinen ilk yasa olan
“Hammurabi Yasalar’”nin konusu da su kanallarinin ve bentlerinin kullanimina iliskin kurallara
ihtiya¢ duyulmasindan ortaya ¢ikmustir.

Bu anlamiyla insanlik tarihinde suya ulagim, tatli su goélleri ve nehirler gibi yiizey sulari
cevresinde yerlesen insan topluluklarinin yasadigi donemdeki bi¢imiyle neredeyse herhangi bir
emek siirecini icermeyen bir doneme denk diiser. Bu donem tarih 6ncesi donemlerden ilki olan
‘yabanillik’ donemine rastlar. Ikinci olarak ise ¢dmlekgiligin sahneye c¢ikisiyla birlikte suyun
saklanabilir hale geldigi bir donem baglar. Bu dénem insanin su {izerinde istiinliik kurdugu onu
doga iizerinde erisebilir yaptig1 anlamini tasimaktadir. Ugiincii ddnem ise ‘uygarlik’ dénemidir. Bu
donemde ise insan dogal iirlinleri hammadde olarak kullanmay1 6grendigi, doga lizerinde “tam bir
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hakimiyet” kurdugu donemi ifade etmektedir. Gegilen bu donemler sonucunda su, artik dogada var
olan bir madde olmaktan ve dogada kendi halinde dogayla uyumlu bir sekilde kullanilir olmaktan
cikarilip, boliinerek hatta dogal halinin bozularak evlere tasindigi, dolduruldugu bir donemi ifade
eder. Yani insanin uygarlasmasi, dogayr da kendi lehine bozmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
donem i¢in dogal bir maddenin yararliligini 6l¢en ise onun hammadde olarak kullanilisidir.

Tarihte bilinen temiz su elde etme girisimleri M.O. 1500°1ii yillara kadar dayanmaktadir.
Arastirmalara gore Eski Misirhilarin dogal kaynaklardan elde ettikleri suyu igilebilir kilmak
amacityla sap kullandigi bilinir. Temiz su elde edebilmek tizere gelistirilen teknolojiler Eski Yunan
ve Roma medeniyetlerinden Osmanli Imparatorlugu’na kadar bircok biiyiik toplulugun tarihe
biraktig1 izlerde goriilmektedir. Avrupalilar 19. yilizyillda sanayi devrimi sonrasit hizla gelisen
sanayinin sonucu i¢ilebilir temiz sularmi kaybettiklerini kesfetmisler ve suyu temiz ve igilebilir
tutmanin yollarin1 aramislardir. Ingiliz bilim insan1 Dr. John Snow’un 6ncii ¢alismalar1 olmustur.
Snow lagim sisteminden gerceklesen sizintinin kolera salginlarina sebep oldugunu ispatlamistir.
Amerikalilar ise, 1900'lerde kurduklar1 "su aritma sistemleri" ile tifo, dizanteri ve kolera gibi
salginlarin 6niine gecebilmeyi basarabilmislerdir.

Osmanli donemine bakildiginda da suyun dagitimi konusunda siirekli ileri teknolojilerin
izleri goriiliir. Sebillerden kuyulara; ¢esmelerden hamamlara ve sadirvanlara kadar halkin suya
erisimini yayginlastiracak birgok yapi bu dénemde insa edilmistir. Izzeddin'in Hicaz'da Teskildt ve
Islahat-1 Sthhiye ve 1329 Senesi Hacc-1 Serifi kitabina goére o donemde tiim diinyada yaygin olarak
kullanilan "deniz suyunu aritma yontemi", Osmanli topraklarinda ilk olarak 2 Subat 1894'te
Hicaz'in 6nemli sehirlerinden biri olan Cidde'de kullanilmaya baglanmaistir.

Yine Ivan illich, HyO ve Unutmanm Sular1 adli kitabinda kuyu agmanm M.O. 2500’lii
yillara dayandigi bu donemlerde antik kentlerin surlarinin delinip iglerinden su kemerlerinin
gecirildiginden bahsetmektedir. Cesme suyuna bagimliligin bu dénemle birlikte gelistigine isaret
eden Illich, yine de Roma gesmelerinden fiskiran suyun boliinmemis, “evde” olmayan bir su
oldugunu vurgular.

Aslinda tarihsel izleri takip ettigimizde suyun evlere bdliinmesi yani su borularinda ve
kanalizasyonlarda dolasmasi 18. yiizyila denk gelir. Bu konuda Ingiltere’de Sir Edwin Chadwick’in
tipta viicutta dolasan kan fikriyle birlikte kullanilan “dolagim” terimi {izerinden yaptig1 ve suyun
siirekli dolagmasinin suyu terinden, kirinden ve artiklarindan arindiracag fikri lizerine insa edilir.
Kentte dolasan suyu tasarlayan Chadwick’in fikirleri Adam Smith’in 6limiintin 100. yilinda
“Uluslarin Sagligi (The Health of Nations)” baslig1 altinda yayinlanir.

Kapitalist sanayilesmenin hakimiyetiyle birlikte ise sermayenin mekan tutmaya basladig: yer
evdir ve meta iliskileri tim sosyal iliskilere egemen hale gelerek, insan/doga iliskisi kapitalist
toplumsal iligkilerin belirleyiciliginde ortaya ¢ikmaktadir. Su, artik endiistri kentlerinin borularinda
dolasan H,O’dur ve sadece kapitalist bir metalasma siirecinin igerisinde yer alan bir sivi olarak
degerlendirilir. Yani su artitk yasamsal bir madde olmaktan ziyade, islevsel bir sivi haline
donlismiistiir. Bu anlamiyla suyun tarihteki izlekleri, oradan bugiine bakinca, yoksun kalmaktan
korkulan ‘sey’in ¢oktan kaybedildigini ortaya koymaktadir.
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Bugiin insan/su iliskisi suyu basit bir madde olmaktan ¢ikarmis, kullanim degeri yaratan bir
maddeye cevirmistir. Suda yasayan balik tiiketilmis, su tarlalara kanallar yoluyla getirilerek sebze
yetistirilmis ve icme suyu olarak kullanilmistir. Toplumlar “gelistikce” suyun kullanim bi¢imleri de
degismis, sular borulara hapsedilmistir. ilkin, cesmelerden akan sular bosa harcanmaz ondan
yararlanilirdi, daha sonra su borulardan olusan bir aga doniigsmiistiir. Yani su ¢agdas toplumun
toplumsal bir yaratis1 olarak isleme gerektiren, zor bulunur bir ‘zenginlik kaynagi’ haline gelmistir.
Su artik satilabilir ve temizlenmesi gereken bir maddeye doniistiiriilmiistiir. Burada ortaya ¢ikan
yeni madde, tarih boyunca arilik yaratan bir maddeden ziyade artik insanlarin hayatta kalabilmesi
icin aritilmasi gereken bir siviya donligmiistiir.

Bu dogrultuda, su dongiisiine artan miidahale ile birlikte suyun insan i¢in anlami ve 6nemi
de degisirken, i¢inden gectigimiz tarihsel siire¢ sadece insanin su ile kurdugu tarihsel/kiiltiirel
baglantiyr koparmamis bununla birlikte insan-doga iligkisini de degistirerek, aradaki iliskiyi
doganin sadece bir girdi olarak kullanimina doniistiirmiistiir.

Igme suyunun plastik siselerin igine girmesinin tarihi ise heniiz cok daha yenidir. Ornegin
Tirkiye’de 1990’1arda 6zellikle biiyiik sehirlerde su hizmetlerinde ortaya ¢ikan gesitli sorunlar (su
kesintileri, diisiik kalitede su) toplumun sebeke sularina olan giivenini biiyiik dlgiide sarsmistir. Bu
durum yeni bir pazarin ortaya ¢ikisini da beraberinde getirmistir. Su sorunlarinin ortaya ¢iktigi bu
donemlerde hizla sayilar1 artan kiiciik 6lgekli sirketler, cesitli dogal kaynaklardan temin ettikleri
sulart sattiklar1 su istasyonlar1 kurmuslardir. Saglik Bakanligi’nin 6nce bu istasyonlara gecici izinler
vererek denetim saglamaya calistiktan sonra 18 Ekim 1997 tarihli yeni bir yonetmelikle 19 litrelik
polikarbonat damacanalar yoluyla su satisina izin vererek bu istasyonlarin bir boliimiinii kapattigi,
acik su satigini yasakladigi bilinmektedir.

Tarih boyunca su, daima arilik yayan bir madde olarak algilanirken, gelinen son noktada
suyun yasamsal onemi onun aritilmasi ile 6zdeslestirilmektedir. Bu anlamda H,O olarak anilan su,
kendi dogasina tamamiyla zit bir anlamda ‘temizligi’ degil, “saglikli ve giivenli” olmasi gereken bir
stviya doniistiiriilmiistiir. Bu agidan yasamin temeli olan su, kentliler i¢in su ile temasin sifir oldugu,
sadece bir girdi-¢ikt1 iliskisine indirgenmektedir. Bu durum temel olarak, kapitalist toplumsal
iligkilerin insan/doga iligkisini bozmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bozulan bu ilisgki,
sudan yararlanis bi¢cimini de kokten degistirmis, Oncelikle nehirden avucglanan su, zamanla
cesmelere hapsedilmis, ¢esmelerden de bugiinkii plastik siselere kadar gelmistir. Ve insan suyu
kendi yararia dogal olmaktan ¢ikararak once onu kirletmis daha sonra da bu kirliliginden kendisine
yeni bir alan yaratmistir. Susuzlugun giderilmesi hali, yasamsal bir ihtiyactan ziyade insani
potansiyel ve zorunlu miisteriler haline getirirken, suyu da “etinden siitiinden faydalanabilir, para
kazanilabilir” hale doniistiirmustiir.
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2.1.5.TESKIi’nin Tarihi Gelisimi

Tekirdag Belediyesi ilk defa 1879 tarihinde kurulmustur. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili
Belediye Kanunu ile daha once ¢ikarilan belediye teskilatlarina dair tiim kanunlar iptal edilerek
belediyeler i¢in gecerli tek bir belediye yasasi olusturulmustur. Sehremaneti ismi “belediye” olarak,
sehremini ise “Belediye Baskan1” olarak degistirilmistir.

12.11.2012 tarth ve 28489 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 6360 sayili
yasa ile 14 Ilde Biiyiiksehir Belediyesi kurulmus ve 27 yeni ilge olusturulmustur. Yapilan bu
degisiklik sonucu Tekirdag ili Biiyliksehir statlistine doniistiiriilmiis, Siileymanpasa, Ergene ve
Kapakli adiyla 3 yeni il¢e daha kurularak 8 olan ilge sayis1 11 e ulagsmistir. 6360 sayili Kanun 1 inci
maddesi ile Tekirdag iline bagli ilgelerin miilki smirlar1 igerisinde yer alan kdy ve belde
belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, koyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle tek
mahalle olarak bagli bulunduklar ilgenin belediyesine katilmistir.

[limizde Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk smirlar1 iginde su ve kanalizasyon
hizmetlerini yiiriitmek iizere Igisleri Bakanhiginin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi iizerine,
20/11/1981 tarihli ve 2560 sayil1 Kanunun ek 5 inci ve gegici 10 uncu maddelerine gore, Bakanlar
Kurulu’nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/03/2014 tarih ve 28958 sayilt Resmi Gazetede
yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirliigii (TESKI) kurulmustur. 30 Mart 2014 Yerel Segimleri sonrasi Tekirdagda
Biiyiiksehir Belediyesi fiilen faaliyete gecmesi ile birlikte, Biiyiiksehir Belediyesinin bagl kurulusu
olan TESKI’nin de kurulus ve teskilatlanma siireci baslamistir.

Oncelikle 6360 sayili Kanun ile 30 Mart 2014 Yerel Segimleri ile birlikte tiizel kisiligi sona
eren Tekirdag i1 Ozel Idaresi Il ve ilce Teskilatlar1 ile Tekirdag Belediyesi iken Siileymanpasa
Belediyesine doniistiiriilen il belediyesinden ve 30 Mart 2014 yerel se¢imleri 6ncesinde faaliyette
bulunan diger 8 ilge ve az sayida belde belediyelerinden aktarilan personellerden olusturulan TESKI
Merkez Genel Midiirliik Teskilati Tekirdag Siileymanpasa ilgesi Glindogdu Mahallesi, Kdseilyas
Caddesi No: 92 adresinde mevcut, eskiden semt evi olarak Tekirdag Belediyesince yapilan 4 katli
binada faaliyetine baslamistir.

Genel Miidiirtimiiz Prof. Dr. A. Halim ORTA’nin 2547 sayili Kanunun degisik 38 inci ve
2560 sayili Kanunun 11 inci maddelerine gore Igisleri Bakanligmm 10.06.2014 tarihli Bakanlik
onay! ile atamasi yapilmistir. Genel Miidiiriimiiz Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigiindeki gérevine 16/06/2014 tarihinde baslamistir. Icisleri Bakanliginin 10.07.2014 tarihli
Bakanlik onay ile atamasi yapilan Yoénetim Kurulu Uyelerimiz 15/07/2014 tarihinde goreve
baslamiglardir. Genel Midirliigiimiiziin karar organlarindan biri olan Yo6netim Kurulu’nun
olusturulmasi {izerine 15/07/2014 tarihinden itibaren personel atama ve teskilatlanma siiregleri ile
birlikte hizmet verilmeye baglanmistir.
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2.2.Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

[limizde Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlari i¢inde su ve kanalizasyon
hizmetlerini yiiriitmek iizere Icisleri Bakanliginin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi iizerine,
20/11/1981 tarihli ve 2560 sayil1 Kanunun ek 5 inci ve gegici 10 uncu maddelerine gore, Bakanlar
Kurulu’nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/03/2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirliigii (TESKI) kurulmustur.

2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gdorevleri
Hakkinda Kanunun 05/06/1986 tarih ve 3305 Sayili Kanun ile degisik Ek Madde 5’inde yer alan
“Bu Kanun diger Biiyiiksehir Belediyelerinde de uygulanir.” hiikmii geregince TESKI Genel
Miidiirliigli, Tekirdag Biiyliksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili Kanun’da belirtilen su ve
kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlar1 i¢inde yapmakla gorevli bulunmaktadir.

2560 sayili Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2. maddesi TESKI Genel Miidiirliigii niin
gorev ve yetkilerini tanimlamaistir.

a) Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yer iistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
tirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimin1 yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklar1 noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve
projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim onarimmi yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

c¢) Bolge ve igindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis
sularla ve enddistri artiklart ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik,
idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen gorevleri
yiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tiirli tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, TESKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya
0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina doniik caligmalarin gerekli kilmasi halinde her tirlii taginmaz mali
kamulastirmak veya tlizerinde kullanma haklar tesis etmek.
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TESKI Genel Miidiirliigii 2560 sayili Kanunun 2 inci maddesinde sayilan gorevlerini yerine
getirirken uymasi gereken diger yasal mevzuatlar asagida sunulmustur:

* 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

* 5393 Sayili Belediye Kanunu

* 6360 Sayil1 On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi Ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

* 5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu

* 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

« 3194 Sayili imar Kanunu

* 2872 Cevre Kanunu

* 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

* 4857 Sayili Is Kanunu

* 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

* 2886 Sayil1 Devlet Thale Kanunu

* 4734/4964 Sayili Kamu fhale Kanunu

* 5812 Sayil1 Kanun Cergevesinde Kamu Thale Mevzuatindaki Son Degisiklikler

* 4735 Sayili Kamu Thale S6zlesme Kanunu

* 831 sayil1 Sular Hakkinda Kanun

* 167 sayil1 Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun

* 6200 sayili Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri hakkinda Kanun

* 3152 sayili Igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

* 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

* 3213 sayili Maden Kanunu

+ 1053 sayili Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine igme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun

* 4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

* 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu

* 3516 sayil1 Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

* 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu

* 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma Kanunu

* 2942 sayili Kamulastirma Kanunu

* 4759 sayili Iller Bankas1 Kanunu

* 6107 sayili Iller Bankas1 Sirketi Hakkinda Kanun

* 5442 sayili 11 idaresi Kanunu

* 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu

* 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

* 5779 sayili 11 Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

* 2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785
sayili Imar Kanunun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun

* 25687 Sayil1 Su Kirliligi Kontrolii Yo6netmeligi

 TESKI Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Y6netmelik
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2.3.Faaliyet Alanlari ile Hizmetler ve Uriinlerin Belirlenmesi

TESKI Genel Miidiirliigii’niin ana faaliyet konular1 ana basliklar ve onlara baglh alt basliklar
olarak asagidaki gibi siralanmustir.

ICME SUYU

1. Kaynak Yaratimi ve Korunmasi

Tekirdag sehrinin niifus artisina paralel olarak mevcut su kaynaklarina ek besleyici yeni su
kaynaklar1 (yeralti ve yer lstli) bulmak, fizibilite caligmalarini yiiriitiip, yapilabilirlik sonug¢larina
dayanarak etlid proje, kamulastirma c¢alismalarin1 yapmak, imalatlarin1 gerceklestirmek, isletim
asamasinda su kaynak havzalarmi kirlenmeye karst korumak ve giivenli isletilmesine yonelik
calismalart yiiriitmektir.

2. Uretim ve Dagitim

Igme sularinin iiretim noktalarinda aritimimi yapmak, pompalar araciligi ile ana isale
hatlaria, depo, sebeke, brangman ve sayaglar vasitasiyla aboneye ulagiminin 24 saat kesintisiz
sunumu i¢in dagitim sistemi iizerindeki tim makine, tesis ve ekipmanlarin bakim, onarim ve
iyilestirmesini yapmak, saglikli su temini i¢in belirlenmis kontrol noktalarinda analiz ve
dezenfeksiyon calismalarini yiiriitmek, dagitim hatlar1 {izerindeki depo, pompa vs. giivenligi
saglayarak dagitimin giiven i¢inde gerceklestirilmesini saglamak, su dagitiminin izlenmesi, kontrolii
ve kumandasin1 SCADA sistemi ile kontrol altinda tutmaktir.
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llgeleri ve mahalleleri ile birlikte yaklasik 875.000 niifusa sahip Tekirdag’da 2014 yili Eyliil
ay1 sonu itibariyle, Ilce merkezlerinde 380.656 adet igme suyu abonesi ve 6360 sayili Kanun ile
kdyden mahalleye doniisen kirsal kesim mahallelerinde abone kayit islemleri devam etmekte olup,
buralarda da yaklasik 100.000 adet igme suyu abonesi oldugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla
toplam igme suyu abone sayimiz yaklasik olarak 480.656 adettir.

3. Su Kacaklari

TESKIi Genel Miidiirliigii’niin yiiriittigii en 6nemli faaliyetlerden biri de; su sebekesi
iizerindeki su kayiplarini en aza indirmek i¢in su kacak kontrol noktalarini tespit eden galigmalar
yapmak, ariza ve patlak ihbarlarin1 da degerlendirerek sebeke tizerinde gerekli onarim ya da sebeke
yenilemelerini gergeklestirmektir.

Resim 2: Igme Suyu Arizasi Onarimi

ATIKSU VE KANALIiZASYON

1.Atiksu Aritimi

[limiz genelinde toplanan atiksularm atiksu aritma tesislerinde 24 saat kesintisiz olarak
mevcut yasa ve yonetmeliklerle belirlenmis standartlarda aritilmasini saglamak, atiksu aritimi ile
ilgili yeni teknikleri takip etmek ve uygulamak, ¢ikis suyunun denize desarj edilmesi ya da tarim
basta olmak {iizere farkli alanlarda kullanimina ydnelik ¢aligsmalar1 yiiriitmek, aritma tesislerinden
¢ikan camurlarin kurutularak farkli alanlarda degerlendirilmesini ya da kati atik depolama
alanlarinda ¢evre mevzuatina uygun olarak igletimini saglamaktir.
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2. Kanalizasyon Sisteminin Kurulmasi

[limizin TUIK istatistiklerinde aciklandig1 iizere % 2,1 olan niifus artisina paralel olarak,
abonelerden gelen talepleri de dikkate alarak atiksuyun aboneden aritma tesislerine, yagmur
sularinin da toplanma noktasindan alic1 ortamina g¢evreci bir anlayisla ulasmasini saglamak icin
gerekli atiksu aritma tesisi, kanalizasyon sebekesi, kollektor, atiksu pompa istasyonlar: ile yagmur
suyu kanallar1 ve derelerin 1slah1 ¢calismalarinin etiid ve fizibilite raporlama sonuglarina dayanarak
projelendirme, kamulastirma ¢alismalarini yapmak, imalatlarin1 gerceklestirmektir.

3. Kanalizasyon Sisteminin isletilmesi, Bakim ve Onarimi

Yapimi tamamlanmis her ¢ap ve kesitteki kanalizasyon sebekesi, kollektor, atiksu pompa
istasyonlari, yagmur suyu kanallar1 tesisi ile dereleri 1slah ederek siirekli calisir halde tutmak,
olusabilecek her tiirlii arizayr gidermek, bakim-onarim ve temizliklerini periyodik olarak yapmak,
atiksu pompa istasyonlarini siirekli calisir halde tutmak igin periyodik bakimlarini gergeklestirmek,
her tiirlii kanalizasyon sistemi bakim onarimi i¢in gerekli sarf malzemeleri stokta tutmak, dmriinii
tamamlamis ya da herhangi bir nedenle islemez hale gelen kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarini
yenilemek, abonelerin kanal agma ve foseptik ¢ekim hizmetlerini yiirtitmektir.

Resim 3: Tekirdag Siileymanpasa Ilgesi Yagmur Suyu Menfezi Bakimi Onarimi
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KURUMSALLASMA

12.11.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 6360 sayili
Kanun ile Tekirdag ili Biiyiiksehir statlistine doniistiiriilmiis, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi
sorumluluk sinirlar iginde su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek iizere Igisleri Bakanligimimn
13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi iizerine, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun ek 5 inci
ve gecgici 10 uncu maddelerine gore, Bakanlar Kurulu’'nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak,
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31/03/2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (TESKI) kurulmustur. 30 Mart
2014 Yerel Segimleri sonrasi Tekirdagda Biiyliksehir Belediyesi fiilen faaliyete gegmesi ile birlikte,
Biiyiiksehir Belediyesinin bagli kurulusu olan TESKI’nin de kurulus ve teskilatlanma siireci
baslamistir.

Yeni kurulan ve heniiz fiziki altyapis1 ve teskilatlanmasimni tamamlamamis olan TESKI’nin
2015-2019 Stratejik Plan doneminde yliriitecegi faaliyetlerden biride kurumsallasmasini
tamamlamak ve topluma st diizey hizmet sunan bir kurum olma ¢aligmalaridir. Bu gercevede;
Kurum idari teskilatinin fiziki altyapisini gliglendirmek, insan kaynaklarinin kalite ve etkinligini
arttirmak, organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesine yonelik calismalar
gergeklestirmek, arag-gereg ve teknolojik altyapist giiclii, genel kamu hizmetleri etkin olan
siirdiiriilebilir bir kurumsal yap1 olusturmak, dengeli bir gelir ve gider biit¢esi hazirlamak ve biitce
gerceklesme oranlarini yiikseltmek, i¢ ve dis paydas memnuniyet ve beklenti arastirmalar1 yapmak
ve sonuglari projelendirerek kurum hizmetlerinde iyilestirme saglamak, i¢ kontrol sistemini
kurmak, uygulamaya gecirmek ve gelistirmek, is saglhigr ve gilivenligi ile ilgili yasal mevzuatlar
cercevesinde calisma ortami olusturmak ve siirekliligini saglamak, halkin su kullanimi konusunda
bilinglendirilmesi ve tasarrufa yonlendirilmesi amacina yonelik uygulamalar gelistirerek, i¢me,
kullanma ve endiistri suyu kullaniminda maksimum fayda saglamak i¢in ¢alismalarda bulunmaktir.

Kurumsallasma anlamindaki faaliyetlerimizden bir digeri de vatandaslarin hizmet, sikayet
ve taleplerinin en hizli ve kolay bir sekilde TESKI birimlerine ulasimini saglamaktir. Bu amagla
Alo 185 Su Ariza hatt1 sistemi olan Cagr1 Merkezi kurulmus ve vatandaglarimiza asagida da bir
ornegi sunulan duyurular yapilmaistir.

Resim 4: Su Ariza 185 Hatt1 Reklam Afisi
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Ayrica 6552 sayili Is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas: ile Baz1 Alacaklarin Yapilandirilmasina Dair Kanun 11 Eyliil 2014 tarihli Miikerrer
Resmi Gazete’de Yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Kanun’un 73/16-c maddesi ile su ve atiksu
borcu bulunan abonelerimizin borglarini yeniden yapilandirmasi hususunda imkan saglanmistir. Bu
kapsamda abonelerimizin yapilandirmadan yararlanabilmeleri i¢in bilgilendirmek ve yonlendirmek
adina asagidaki duyuru hazirlanarak web sayfamizda yayimlanmastir.

SU BORCLARININ YENIDEN YAPILANDIRILMASINA DAIR DUYURU

Abonelerimizin dikkatine! 6552 Sayili Is Kanunu Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Baz1 Alacaklarin Yapilandirilmasina Dair Kanun 11 Eyliil
2014 tarihli Miikerrer Resmi Gazetede Yayimlanarak yliriirliige girmistir.

Bu Kanunun 73/16-c maddesi ile su ve atiksu borcu bulunan abonelerimizin borglarini
yeniden yapilandirmasi hususunda imkan saglanmastir.

Buna gore, miiracaat edilmesi halinde, 30 Nisan 2014 tarihi Oncesi su ve atiksu borglariniz
yeniden yapilandirilacaktir. Dilerseniz, yapilandirilmis borcunuzu 36 ayda 18 taksite kadar
Odeyebilirsiniz. Yapilandirmaya miiracaat edilmesi ve taksitlerin diizenli 6denmesi halinde,
herhangi bir idari ve hukuki islem yapilmayacaktir.

Yapilandirmadan yararlanilmasi durumunda, varsa hesaplanan gecikme cezasi, gecikme
zammi, zam ve cezalarin yerine, ilgili donemlerde gecerli olan TEFE/YI-UFE aylik degisim
oranlar1 uygulanacaktir. Bu sekilde hesaplanan borcunuzu, pesin ddeyebileceginiz gibi, ikiser aylik
donemlerde 6, 9, 12 ve 18 esit taksitte de ddeyebilirsiniz.

Taksitli 6deme secenegini tercih ettiginizde, borcunuza, 6 esit taksit (12 ay) icin 1,05 ilave,
9 esit taksit (18 ay) i¢in 1,07 ilave, 12 esit taksit (24 ay)igin 1,10 ilave ve 18 esit taksit (36 ay) igin
1,15 ilave edilecektir. Yapilandirilan borglarin pesin veya taksitli olarak 6denmesi miimkiin
olacaktir.

Borglarimizi 6552 sayili Kanunun 73/16. Maddesinden yararlanarak yeniden yapilandirmak
i¢in, kimliginiz ile birlikte TESKI Ilge Sube Miidiirliiklerimize miiracaat etmeniz yeterlidir.

Su borcu icralik takibinde olan abonelerimiz yapilanmadan faydalanabilmek icin ilk 6nce
TESKI Genel Miidiirliigii 1. Hukuk Miisavirligine basvurmalari gerekmektedir.

Birikmis su ve atiksu bor¢larinin yapilandirilmasma yonelik biiyiik bir imkan sunan ve
abone lehine pek ¢ok uygulama getiren s6z konusu diizenlemeden faydalanmaniz menfaatinize
olacaktir.

Kanunun verdigi bu imkanlardan yararlanmak icin son basvuru siiresi 01 Arahk 2014 tarihi
mesai saati bitimidir. Abonelerimize 6énemle duyurulur.
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2.4.Paydas Analizi

Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda TESKI Genel Miidiirliigii i¢in paydas analizi; ilgili
mevzuat, Kalkinma Bakanligi’nca hazirlanan “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”,
konuyla ilgili uzman ve bilim insanlariin gelistirdikleri modeller ve 6neriler dikkate alinarak, ilgili
veri tabanlarindan ve aragtirma yontemlerinden yararlanilarak yapilmistir.

Stratejik yonetim ve planlama terminolojisinde paydaslar; kurulusun iiriin ve hizmetleri ile
ilgisi olan, kurulustan dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu
etkileyen kisi, grup ve kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydaslar,
yararlanicilar / hizmet alicilar (veya miisteriler) olarak ii¢ ana kategoride siniflandirilmaktadir.

I¢ paydaslar; kurulustan etkilenen ya da kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya
varsa ilgili/bagli kuruluslardir. Kurulusun c¢alisanlar1 en 6nemli i¢ paydaslardir.

Di1s paydaslar; kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup ya
da kurumlardir.

Yararlanicilar veya hizmet alicilar ise; kurulusun trettigi iiriin ve hizmetleri alan, kullanan
veya bunlardan yararlanan kisi, grup ve kurumlardir.

Paydaslar kurumlarla iliskileri bakimindan; Temel Ortak, Stratejik Ortak ve Tedarik¢i olarak
da gruplanmaktadir.

Temel Ortak; Kurumlar arasinda ama¢ ve  varlik iligkileri  birbiriyle
biitiinlesmek/desteklenmek iizere, kurumun kendi se¢imine bagli olmaksizin kurulmus zorunlu
ortakliklarin tarafidir.

Stratejik Ortak; Kurumlarin etkinliklerini yiiriitmek {izere, ¢ikar birliginden hareketle ve
secime bagli olarak kurulan ortakliklarin tarafidir.

Tedarike¢i; Kurumun etkinliklerini gergeklestirirken ihtiya¢ duydugu kaynaklari ve girdileri
saglayan kisi veya kuruluslardir.

Bu tanimlara paralel olarak; TESKI paydas analizinde, i¢ paydaslar olarak TESKI Genel
Midiirliigii ¢alisanlar: ve birimleri, Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi ve ilgili birimleri ele alinmistir.
D1s paydaslar ise, TESKi’nin hizmet ve faaliyetlerini etkileyen ve-veya bunlardan etkilenen kisi,
grup ya da kurumlar, TESKI birimlerinin ve yonetiminin goriisleri dogrultusunda belirlenerek
analiz kapsamina alinmistir. Yararlanicilar ise, TESKI hizmet ve faaliyetlerinin ana hedef kitlesi
olan hizmet alicilar olarak aboneler ve esasen Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart i¢inde
yasayan tiim vatandaglardir. Paydas analizinde, kurum hizmet ve faaliyetleri ile en fazla ilgili ve
etkili kurum, birim ve kesimler 6n plana ¢ikartilmasidir. Ayrica, paydaslarin analizinde; isbirligi,
koordinasyon ve iletisim alanlarinda odaklanan tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesine agirlik
verilerek; ¢ok genel ve soyut degerlendirmelerden ziyade, TESKi’nin paydaslariyla iliskilerinin
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gelistirilebilmesine islevsel katki olasiligt fazla olabilecek degerlendirmelerin  alinmasi
hedeflenmistir.

Bu yontem ve ilkelerden yola cikilarak; ncelikle TESKI Genel Miidiirliigii hizmetlerinin
icrasinda etkili olan birimler Daire Baskanliklar1 ve Sube Midiirliiklerinin paydaslarin
belirlenmesine yonelik goriisleri alinmistir. Bu goriislerle gelen giincel bilgiler, kurumda c¢esitli
diizeylerdeki deneyimli yOnetici ve ¢alisanlarin deneyim ve birikimlerinden yararlanilarak elde
edilen bilgilerle birlestirilerek, paydaslar oncelikle; paydaslik tiirli, paydaslik nedeni ve kurumun
faaliyetlerinin ve hizmetlerinin yiiriitiilmesinde etki ve ©Onem diizeyleri bakimindan analiz
edilmistir.

Aciklanan gercevede tespit edilen tiim paydaslar; asagidaki matriste listelenmistir.
2.4.1.Paydaslarin Tespiti

Tablo 8: Paydas Tespit Tablosu

Aboneler *

Adliye *
AFAD *
Bankalar *
Basin Ilan Kurumu *
Basin Yayimn Kuruluglari *
Devlet Personel Bagkanligi
Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii
Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu *
BOTAS *
Calisma ve Sosyal Giivenlik %
Bakanligi

SGK

Orman ve Su Isleri Bakanlig

DSI

Emniyet Miidiirliikleri

Jandarma Komutanliklar1

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1
Icra Daireleri

Icisleri Bakanlig

il Milli Egitim Midirligi

11 Niifus Miidiirliigii

flge Belediye Baskanliklari

[lge Kaymakamliklart

[ller Bankas1 A.S. *

K| K| K| K| K| ¥ ¥| *
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Saglik il Miidiirliigii *
Tapu ve Kadastro 11 Miidiirliigii *
Tekirdag Valiligi *
Meslek Odalari *
Vatandaslar *
Universiteler *
Kamu Thale Kurumu *
Mahalle Muhtarliklar *
Tarla-Arsa sahipleri *
GAZDAS

CORDAS

TREPAS

Tiirk Telekom Miidiirliigii
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlig1

Tekirdag Biiyliksehir Belediye "
Meclisi
Tedarikgiler *
TESKI Harcama Birimleri *
TESKI Personeli * *
Tarim il Miidiirliigii *
Organize Sanayi Bolgeleri *
Kalkinma Bakanlig1 * *
Maliye Bakanlig1 *
Sanayi Kuruluslari *
Sayistay *
Sanayi ve Ticaret Odalar1 *
Sivil Toplum Kuruluglari *

K| ¥ *| *
H| K| ¥| *| *

2.4.2.Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydaslar belirlendikten sonra, neden paydas olduklar1 sorusu cevaplanir. Bu degerlendirme
paydaslarin TESKI ile olan iliskilerinin belirlenmesi agisindan énemlidir.

Paydaslarin dnceliklendirilmesinde dikkate alinacak hususlar; paydasin TESKI faaliyetlerini
etkileme giicii ile TESKI faaliyetlerinden etkilenme derecesidir.
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Paydaslarin 6nceliklendirilmesi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9: Paydas Onceliklendirme Tablosu

Aboneler v Hizmet Alict Birlikte Cahs
Adliye v Temel Ortak Birlikte Cahs
AFAD v Temel Ortak Birlikte Cahs
Bankalar v Tedarikgi Birlikte Cahs
Basin Ilan Kurumu v Stratejik Ortak izle

Basin Yayin Kuruluslari v Stratejik Ortak izle

Devlet Personel Bagkanligi v Temel Ortak Birlikte Cahs
geell\;::ll\ll ;Sehlrcﬂlk v Temel Ortak Birlikte Cahs
&?’égggg%ehmlhk I v Temel Ortak Birlikte Cals
Bilgi Teknolojileri Tletigim v Stratejik Ortak Birlikte Calis
Kurumu

BOTAS v Temel Ortak Birlikte Calis
Galisma ve Sosyal Giivenlik v Temel Ortak Birlikte Calis
Bakanlig

SGK v Temel Ortak Birlikte Calis
SGK 11 Miidiirliigii v Temel Ortak

Orman ve Su Isleri v Temel Ortak Bilgilendir
Bakanlig

DSI v Temel Ortak Birlikte Calis
Emniyet Miidiirliikleri v Temel Ortak Bilgilendir
Jandarma Komutanliklari v Temel Ortak Birlikte Cahs
Enerji Ve Tabii Kaynaklar v Temel Ortak Birlikte Cahg
Bakanligi

Icra Daireleri v Temel Ortak Birlikte Calig
Icisleri Bakanlig v Temel Ortak Birlikte Cahs
i1 Milli Egitim Miidiirliigii v Temel Ortak Birlikte Cahg
11 Niifus Miidiirliigii v Temel Ortak Birlikte Calis
Ilge Belediye Baskanliklari Temel Ortak Birlikte Cahs
flge Kaymakamliklari v Temel Ortak Birlikte Cahs
[ller Bankas1 A.S. v Temel Ortak Birlikte Cahs
Saglik 1 Miidiirligii v Temel Ortak Birlikte Calis
T?P“,.Ve,_lf?‘da“m I v Temel Ortak Birlikte Cahs
Midiirliigii

Tekirdag Valiligi v Temel Ortak Birlikte Cahs
Meslek Odalari v Stratejik Ortak Birlikte Calig
Vatandaslar v Temel Ortak Birlikte Cahs
Universiteler v Hizmet Alici Birlikte Calis
Kamu fhale Kurumu v Temel Ortak Birlikte Calis
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Mahalle Muhtarliklar v Hizmet Alict Birlikte Cals
Tarla-Arsa Sahipleri v Stratejik Ortak Birlikte Calis
GAZDAS 4 Temel Ortak Birlikte Cals
CORDAS v Temel Ortak Birlikte Calis
TREPAS v Temel Ortak Birlikte Cahs
Tiirk Telekom Miidiirligii v Temel Ortak Birlikte Cahs
E‘Zﬁfg;g g;z?ﬁ?gl“ Temel Ortak Birlikte Cahs
Ezll(elgiiig El?cnllil;sehlr Temel Ortak Birlikte Calis
E:ﬁg?;fjgﬁﬁﬁir Temel Ortak Birlikte Calis
Tedarikciler v Tedarikgi Birlikte Cahs
TESKI Harcama Birimleri Temel Ortak Birlikte Calis
TESKI Personeli Calisan Birlikte Calis
Tarim 11 Miidiirliigii 4 Temel Ortak Birlikte Calis
Organize Sanayi Bolgeleri 4 Stratejik Ortak Birlikte Calis
Kalkinma Bakanlig1 v Temel Ortak Birlikte Calis
Maliye Bakanlig1 v Temel Ortak Birlikte Cals
Sanayi Kuruluslari v Stratejik Ortak Birlikte Cahs
Sayistay v Temel Ortak Bilgilendir

Sanayi ve Ticaret Odalar1 v Stratejik Ortak Birlikte Cals
Sivil Toplum Kuruluslari v Stratejik Ortak Birlikte Cahs

flk asama analizden sonra, kurumla etkilesimi en yogun ve etki-6nem acisindan en 6nde
geldigi tespit edilen paydaslarin TESKIi'ye iliskin goriis ve degerlendirmelerinin, paydasim tiirii,
konumu ve etkilesimin niteligine uygun bicimde alinmasina calisilmistir. Bu cercevede; ic
paydaslar kapsaminda TESKI calisanlar1 i¢in anket uygulamasindan, yararlanicilar/hizmet alicilar
baglaminda Tekirdag Biiyliksehir Belediye Bagkanligi’nin koordinasyonunda yiiriitiilen Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk alaninda bulunan mahalle muhtarliklari, sivil toplum kuruluslari
ve Il Miidiirliikleri ile yapilan toplantilardan elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
dis ve i¢ paydaslar gercevesinde ¢esitli kurum ve birimlerden de goriis ve oOnerileri yazili olarak
istenmistir. Bu diizeydeki analizler, icerik ve yontem agisindan ¢esitlilik ve farklilik gosterdiginden,
asagidaki boliimlerde I¢ paydas, Dis Paydas ve Hizmet alici/Yararlanicilar bashiklar altinda ayr
ayr1 degerlendirilmektedir.

2.4.3.Paydaslarin Degerlendirilmesi

Paydas degerlendirmesinde, TESKI’nin sundugu hizmetler ile bunlardan yararlananlar
iligkilendirilir. Paydaslarin kurum faaliyetlerine ilgi diizeyi nedir, kurum karar alma siireclerine
katilm kapasitesi nedir ve kurum faaliyetlerini etkileme diizeyi nedir basliklar1 altinda paydas
degerlendirmesi yapilmis olup, bu sorulara verilen cevaplara gore paydas stratejileri belirlenmistir.
Asagidaki Tablo 10°da paydas degerlendirme sonuglari sunulmustur.
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Tablo 10. Paydaslarin Degerlendirilmesi Tablosu

Aboneler Yiksek Diisiik Orta Anket
Adliye Orta Orta Orta Resmi yazisma, dava
dilekgesi
AFAD Orta Orta Orta Ziyaret, paydas
toplantisi, resmi yazi
Bankalar Orta Orta Orta Ziyaret
Basin {lan Kurumu Orta Orta Orta Ziyaret
Basin Yayin Kuruluslart Yiksek Orta Yiiksek Ziyaret
Devlet Personel Bagkanligt Diisiik Diisiik Diisiik Resmi yazi
Gevre Ve Sehircilik Yiiksek Orta Yiiksek Resmi yazi
Bakanlig1
Ceyr? ve VS"ehll‘Clllk I Yiiksek Orta Yiiksek Zlyaret, p aydas
Miidiirligi toplantisi, resmi yazi
Bilgi Teknolojileri Iletisim Orta Orta Orta Resmi yazi
Kurumu
BOTAS Orta Orta Orta Veri paylasm, Is
Koordinasyonu
Caligma ve Sosyal .. . .
Giivenlik Bakanhg: Yiksek Orta Yiiksek Resmi yazi
SGK Bakanligi Diisiik Diisiik Diistik Resmi yazi
SGK 11 Miidiirliigii Orta Orta Orta Ziyaret, resmi yazi,
paydas toplantisi
Orman ve Su Isleri Orta Orta Orta Ziyaret, resmi yazi,
Bakanlig1 paydas toplantisi
DSI Yiiksek Orta Orta Ziyaret, Paydag
Toplantisi, Resmi yazi,
Emniyet Miidiirliikleri Orta Orta Orta Ziyaret, Paydg 3
Toplantisi, Resmi yazi,
Jandarma Komutanliklari Orta Orta Orta Ziyaret, Payd.a 3
Toplantisi, Resmi yazi,
Enerji Ve Tabii Kaynaklar Yiiksek Yiiksek Yiiksek Resmi yazi
Bakanlig1
fcra Daireleri Diisiik Diisiik Diisiik Resmi yazi
Icisleri Bakanlig1 Yiksek Yiiksek Yiiksek Resmi yazi
i1 Milli Egitim Miidiirliigi Diisiik Diisiik Diisiik Ziyaret
R e e Ziyaret, Paydas
I Niifus Midiirligi Orta Orta Orta Toplantist, Resmi yazi,
Paydas toplantisi,
flge Belediye Baskanliklar1 Yiksek Yiiksek Yiiksek koordinasyon, ziyaret,
resmi yazi,
flge Kaymakamliklari Orta Yiiksek Yiiksek Zlya'ret, ya.rdlmlar,
resmi yazi ile anket
Iller Bankas1 A.S. Orta Orta Orta Zlyaret, resmi yazi,
paydas toplantist
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Saghik il Midiirliigii Yiiksek Orta Orta Paydas toplantst,
resmi yazi, ziyaret
Tapu ve Kadastro I Yiksek orta Yiksek | PO oplants,
Miidiirligi ziyaret
Tekirdag Valiligi Orta Yiiksek Yiksek Ziyaret, resmi yazi
Meslek Odalari Orta Orta Orta Anket, paydas
toplantisi
Vatandaglar Yiiksek Diistik Orta Anket,
Universiteler Orta Orta Yiksek Paydas toplantllarl,
Resmi Yazi
Kamu Ihale Kurumu Diisiik Diisiik Yiksek fhale Kanunu
Mahalle Muhtarliklart Yiiksek Yiiksek Orta Paydas toplqnt1s1,
ziyaret, resmi yazi,
Tarla-Arsa Sahipleri Orta Orta Yiksek A'nket., grsa-tarla
sahipleri ile toplanti,
GAZDAS Orta Orta Orta Veri paylasim, Iy
Koordinasyonu
Veri paylasim, Is
CORDAS Orta Orta Orta Koordinasyonu
TREPAS Orta Orta Orta Veri paylasim, Ig
Koordinasyonu
Tiirk Telekom Miidiirligii Diisiik Diigiik Orta Resmi Yazi
Tekirdag Biiytiksehir . .. .. Ziyaret, resmi yazi,
Belediye Baskanlig1 Yiiksek Yiksek Yiksek paydas toplantisi
Tekirdag Biiyiiksehir . . . Ziyaret, Paydas
Belediye Meclisi Yiksek Yiiksek Yiksek Toplantisi, Resmi yazi
Tekirdag Biiyiiksehir . . . Ziyaret, Paydas
Belediyesi Birimleri Yiiksek Yiiksek Yiiksek Toplantisi, Resmi yazi,
Tedarikgiler Yiiksek Orta Orta Anket
TESKI Harcama Birimleri Yiiksek Yiiksek Yiiksek Anket, Paydas
toplantisi
TESKI Personeli Yiiksek Yiiksek Yiiksek Anket, Paydas
toplantisi
Tarim 11 Miidiirliigi Yiiksek Orta Yiksek Ziyaret, Paydg 3
Toplantisi, Resmi yazi,
Organize Sanayi Bolgeleri Orta Orta Yiiksek Ziyaret
Kalkinma Bakanlig1 Yiiksek Yiiksek Yiiksek Resmi Yazi
Maliye Bakanlig1 Orta Orta Yiiksek Resmi Yazi
Sanayi Kuruluslari Orta Orta Orta Ziyaret, paydas
toplantisi
Sayistay Orta Orta Yiksek Resmi Yazi
Sanayi ve Ticaret Odalari Orta Orta Orta Ziyaret, paydas
toplantisi
Sivil Toplum Kuruluglari Orta Orta Yiksek Ziyaret, paydas
toplantist
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2.4.4.Paydas Goriis ve Onerilerinin Alinmasi

Stratejik planimizin hazirlik ¢aligmalarinda katilimeiliga son derece énem verilmistir. Bu
kapsamda i¢ paydas analiz ¢alismasi olarak; TESKI calisanlari ile anket, Biiyiiksehir Belediyesi ve
birimleri ile stratejik plan toplantilari, il¢e belediyelerinin ise yazili goriisleri alinmistir. Dis paydas
analiz ¢caligmasi olarak da asagidaki faaliyetler yapilmistir.

» Biiyliksehir Belediye Bagkanligimiz ile ortaklasa yiiriitiilen vatandas anketi ¢caligmalari,
» Kalkinma Ajansinin yazili goriiglerinin alinmasi,
» Biiyiiksehir Belediye Baskanligimiz ile ortaklasa yiiriitiilen dis paydas toplantilari,
Bu dis paydas toplantilari;
e Muhtarlarla yapilan paydas analizi toplantilar
e Valilik Il Miidiirliikleri ile yapilan paydas analizi toplantilart
e Sivil Toplum Kuruluslartyla yapilan paydas analizi toplantilar
seklinde yiirtitilmiistiir.
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2.4.4.1.1¢ Paydas Analizi
I.TESKI Calsanlar

TESKI Genel Miidiirliigii calisanlarinin  goriis ve degerlendirmelerinin  alinmasinda,
kurumun 433 calisanin oldugu, c¢alisanlarin 11 ilgeye dagildigi ve ¢ogunlukla iscilerden olusan
personelin saha calismalarinda bulundugu diisiiniildiigiinde sinirli zamanda belirtilen nedenlerden
dolay1 tiim personelin goriislerinin degerlendirilmesinin miimkiin olamayacagi anlasildigindan,
anket uygulamas tercih edilmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nca; yazili olarak harcama
birimlerine anket formlar1 dagitilmig, birim personellerine anket formlarin1 1 ay iginde
doldurtmalar1 ve geri bildirim yapmalar1 istenmistir.

Anketi bu siire iginde 180 calisanin yanitladigir goriilmiistiir. Anketin genelinde, kurum
calisanlarinin TESKI’yi hangi alanlarda basarili buldugu, kurumdaki genel ydnetim tarzi, kurum
calisan1 olmaktan genel memnuniyet diizeyi gibi konulara yonelik genel ve dogrudan degerlendirme
almaya yonelik sorular sorulmustur. Bunlarin yanmi sira; kurumdaki fiziksel ¢alisma kosullari,
calisma bicimi ve iliskileri, psikolojik ortam ve iletisim Ozellikleri gibi alanlarda calisanlarin
diisiincelerini alarak daha kapsamli degerlendirmeleri hedefleyen sorular da sorulmustur. Boylece,
TESKI calisanlarmin calistiklart kurumu, yalnmizca genel memnuniyet agisindan degil, bir biitiin
olarak ve dnemli ana bagliklar ve kriterler agisindan degerlendirmelerine imkan taninarak, kurumda
calisan goziiyle hangi alanlarda hangi Ozelliklerin ve ihtiyaglarin yogunlastigi degerlendirilmek
istenmistir. Anketin uygulanmasiyla alman yanitlar ve bunlarin analizi ile ulasilan sonuglar
asagidaki tablo ve grafiklerde gdsterilmektedir.

1-Anketin ilk bolimiindeki sorularla; anketi yanitlayanlarin egitim, istthdam durumu gibi
ozelliklerine ait veriler toplanmustir.

Anket katilimcilarinin egitim diizeyi bakimindan %76,7” sini ilkokul ve ortaokul mezunlari
olusturmakta, bu grubu %15,0 ile lise mezunlari, ardindan da sirasiyla lisans, on lisans ve yiiksek
lisans-doktora mezunlarinin takip ettigi asagidaki tablodan anlagilmaktadir.

Tablo 11: Ankete Katilan I¢ Paydaslarin Ogrenim Durumu Dagilimi Tablosu

Secenekler ‘ Frekans Dagihim (%)
[lkokul-Ortaokul 138 76,7
Lise 27 15,0

On lisans 2 1,1
Lisans 12 6,7
Yiiksek Lisans ve

Doktora ! 05
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Istihdam sinifi acisindan, anket katilimcilarinin % 81,1°lik kisminin kadrolu iscilerden, %
16,6’lik kisminin memurlardan ve % 2,3’ lik kisminin da sdzlesmeli personelden olustugu
goriilmektedir. TESKI® de calisan toplam personel iginde istihdam smifi dagilimina bakildiginda,
319 kadrolu is¢i, 102 memur ve 12 sozlesmeli personel bulunmaktadir. Bu durumda, her istihdam
sinifinin kurum genelindeki dagiliminin biiyiik 6l¢lide anket katilimcilarina yansidigi sdylenebilir.

Tablo 12: Ankete Katilan i¢ Paydaslarin Personel Smifina Gore Dagilimi

Secenekler Frekans Dagilim (%) ‘
Kadrolu Isci 146 81,1

Memur 30 16,6
So6zlesmeli Personel 4 2,3

Hizmet Alimu ile i i

Calisan

2-Anketin ikinci boliimiinde kurum kiiltiirii ve etik degerler ile ilgili degerlendirmelere
iliskin sorular anket katilimcilar1 tarafindan cevaplanarak, asagidaki grafikte yer alan veriler elde
edilmistir.

Grafik 4: Kurum Kiiltiirii ve Etik Degerler

Kurum Kiiltiirii ve Etik Degerler

Kurum ¢alisanlara verdigi sozleri tutar. | 41

Kurumda kararlar alinirken ¢alisanlarin fikir ve
oOnerileri yeteri kadar dikkate alintyor. ﬁ 39

Kurumumuzda énemli degisiklikler yapildiginda b 20

kendimi yeterli derecede bilgilendirilmis ﬁ 51
hissediyorum. B— 109
3

Genel olarak isyerimden memnunum |l 18

e 156

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
M Katilmiyorum EKismen Katilryorum ®Katiliyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katilimcilar TESKI’yi kurum kiiltiirii ve etik degerler ile ilgili
degerlendirmesinde “’katiliyorum’ segenegiyle biiyiik oranda basarili bulmuslardir. Bu boéliimde
katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 4 soru i¢in; 506°s1 “’katiliyorum’” diyerek olumlu,
149°u  “’kismen katiliyorum’ ve 65’1 de “’katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini
belirtmislerdir.
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Sonug olarak, anket katilimcilari arasinda TESKI’ nin kurum kiiltiirii ve etik degerleri ile ilgili

29

verdikleri yanitlara gore “katiliyorum’’ diyenler, “’kismen katiliyorum’ ve “’katilmiyorum’’

diyenlere gore biiylik farkla cogunlugu olusturmaktadir.

3-Anketin iicilinclii boliimiinde yonetsel ozellikler (davranigsal) ile ilgili degerlendirmelere
iliskin sorular yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Grafik 5: Yonetsel (Davranigsal) Ozellikler

Yonetsel (Davramssal) Ozellikler

Yoneticim benim isimi etkileyecek kararlar alirken
beni de bu siirece dahil eder. K

Bagli oldugum yoénetici kendi birimimizde B 20

calisanlar arasinda ayrim yapmaz. | | 140
Ust Yonetim galisanlarla agik ve diiriist bir sekilde %} 29
iletisim kurar. | | 132
b 17

Yoneticim bagarili olmam i¢in ihtiya¢ duydugum [T

destegi veriyor.
g Y _ 133

0 50 100 150

M Katilmiyorum  ®@Kismen Katiliyorum — #®Katiliyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katihmcilar TESKI’yi yonetsel (davramssal) dzellikler ile ilgili
degerlendirmesinde ’katiliyorum’ secenegiyle biiyiikk oranda basarili bulmuslardir. Bu boéliimde
katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 4 soru igin; 532°si “’katiliyorum’” diyerek olumlu,
109°u  “’kismen katilhlyorum’ ve 79’1 de “katilmiyorum’’ diyerek olumsuz fikirlerini
belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimcilar1 arasinda TESKI® nin yonetsel (davranislar) zellikler
ile ilgili verilen yanitlara gore “’katiliyorum’’ diyenler, ‘’kismen katiliyorum’’ ve “’katilmiyorum’’
diyenlere gore biiyiik farkla cogunlugu olusturmaktadir.
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4-Anketin dordiinci bolimiinde mesleki gelisme imkanlart ile ilgili degerlendirmelere
iliskin sorular yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur. Katilimcilarin yapilan mesleki gelisme
imkanlar ile ilgili degerlendirme goriisleri; uzmanlik alani, egitim, yeteneklerle yapilan isin uyumu,
caligilan birimin gorev alani ve gorevlerle ilgili yetki, sorumluluk, haklar ile ilgili bilgi sahibi olma
diizeyi, yetki/sorumluluk dengesi, is yiikii, gérev tanimlarinin agikligi, egitim olanaklar1 faktorleri
151ginda alinmaya ¢aligilmistir.

Grafik 6: Mesleki Gelisme Imkanlarinin Degerlendirilmesi

Mesleki Gelisme imkanlarimin Degerlendirilmesi

s 49
Kurum i¢i gergeklestirilen egitimleri yeterli ﬁ

buluyorum.

Kurumumuzda ki egitim ¢alismalarindan ﬁ 51
memnunum.

b 17
Yaptigim is ile ilgili almis oldugum egitimleri is
hayatim i¢in yararli buluyorum. ﬁ
D— 135

Kurumum yararli beceriler edinmem igin bana ﬁ
egitim ve gelisim olanaklar1 veriyor.

102

o

20 40 60 80 100 120 140 160

EKatilmiyorum  ®Kismen Katiliyorum — ®Katiliyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katilimcilar TESKI’yi mesleki gelisme imkanlari ile ilgili
degerlendirmesinde ‘’katiliyorum” segenegiyle biiyiik oranda basarili bulmuslardir. Bu bolimde
katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 4 soru icin; 411’1 “’katiliyorum’” diyerek olumlu,
174’4 “kismen katiliyorum’ ve 135’1 de “katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini
belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimcilari arasinda TESKI’yi mesleki gelisme imkanlar ile ilgili
degerlendirme sorularina verilen yanitlara gére “’katiliyorum’” diyenler, “’kismen katiliyorum’’ ve
“’katilmiyorum’’ diyenlere gore biiyiik farkla ¢ogunlugu olusturmaktadir. Sorular bazinda ayrintili
degerlendirmek gerekirse katilimcilar “Yaptigim is ile ilgili almis oldugum egitimleri is hayatim
icin yararli buluyorum.” sorusuna biiyiikk ¢ogunlukla ‘‘katiliyorum’’ derken, kurumun sundugu
kurum i¢i ve kurum dis1 egitim c¢aligmalarindan memnuniyetin sorgulandigi diger ii¢ soruda da
“katiliyorum” cevabi diger iki cevaba gore % 100 fark yaratmis olsa bile, kisilerin kendi aldiklari
egitimlerinden memnuniyetine gore daha diisiik olarak gézlenmistir.
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5- Anketin besinci boliimiinde yapilan is ve gorevler ile ilgili degerlendirmelere iliskin
sorular yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Grafik 7: Yapilan Is ve Gérevler Dagilimi

Yapilan Is ve Gorevler Dagilimi
Kurumun benden bekledigi gérevler hakkinda net L 25
olarak bilgilendiriliyorum. 141
10
Bilgi ve becerime uygun gorevde calistyorum. 15
155
Yaptigim gorev ile ilgili stres basa ¢ikabilecegim 18 4
seviyededir. 130
Siireglerimiz, isletim kurallarimiz ve | 18
prosediirlerimiz birimimizde net bir sekilde 36
tanimlanmigtir. 126
17
Bolimiimiizde is paylasimi adil bir sekilde dagitilir. 36
127
Yaptigim isin kurum hedeflerine biiyiik 6l¢iide 6 16
katkaist vardir. 164
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
i Katilmiyorum — EKismen Katiliyorum — EKatiliyorum

Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi; katilimcilar TESKI’yi yapilan is ve gorevler ile ilgili
degerlendirmesinde ‘’katiliyorum’’ segenegiyle biiyiik oranda basarili bulmuslardir. Katilimcilara
yoneltilen ve grafikte belirtilen 6 soru icin; 843’ “’katiliyorum’” diyerek olumlu, 154’1 “’kismen
katiliyorum”” ve 83’1 de “’katilmiyorum’’ diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimcilari arasinda TESKIyi yapilan is ve gorevler ile ilgili sorulan
“Kurumun benden bekledigi gorevler hakkinda net olarak bilgilendiriliyorum.”, “Bilgi ve becerime
uygun gorevde calisiyorum.”, “Yaptigim gorev ile ilgili stres basa ¢ikabilecegim seviyededir.”,
““Stireglerimiz, igletim kurallarimiz ve prosediirlerimiz birimimizde net bir sekilde tanimlanmustir.”,
“Boliimiimiizde is paylasimi adil bir sekilde dagitilir.” ve “Yaptigim isin kurum hedeflerine biiyiik
ol¢iide katkist vardir.” gibi sorulara verilen yanitlara gore katiliyorum’ diyenler, ‘’kismen
katiltyorum’” ve “’katilmiyorum’’ diyenlere gore biiyiik farkla ¢ogunlugu olusturmaktadir. Buradan
TESKi’de gérev tanimlarinin, is programlarinin ve analizlerinin dogru yapildig1 ve galisanlara
adaletli ve kapasitesine uygun dagitildig1 sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.
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6- Anketin altinc1 boliimiinde fiziksel c¢alisma ortamu ile ilgili degerlendirmelere iliskin
sorular yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur. Kurumlarin ¢alisma ortamini1 ve kosullarini,
dolayisiyla calisanlarin  memnuniyetini en fazla etkileyen faktorlerin c¢alisanlarinca nasil
degerlendirildigi, kurumlarin bu alandaki arti ve eksilerini goriip geleceklerini yonlendirmede
onemli bir ara¢ oldugu diislincesiyle, bu konudaki goriisler dort soruyla alinmaya g¢aligilmistir.
Bunlar; “Kurumumuzdaki fiziksel ortam yaptigim is i¢in uygundur.”, “Calistigim boliim tertipli ve
diizenlidir.”, “Yapilan temizlik hizmetlerinden memnunum.” ve “Calisma ortami1 ve kosullarin

diizenlenmesinde ¢alisanlarin goriisiine bagvurulur.” Seklindeki sorulardan olusmaktadir.

Grafik 8: Fiziksel Calisma Ortaminin Degerlendirilmesi

Fiziksel Calisma Ortaminin Degerlendirilmesi
C e Lo 13
Kurumumuzdaki fiziksel ortam yaptigim is i¢in
uygundur.
130
Calistigim boliim tertipli ve diizenlidir.
117
Yapilan temizlik hizmetlerinden memnunum.
113
Calisma ortami ve kosullarin diizenlenmesinde
calisanlarin goriisiine bagvurulur. 16
0 20 40 60 80 100 120 140
M Katilmiyorum — ®Kismen Katiliyorum — EKatiliyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katilimcilar TESKI'yi fiziksel calisma ortami ile ilgili
degerlendirmesinde biitiin sorularda ‘’katiliyorum’’ segenegiyle biiylik oranda basarili bulmuslardir.
Katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 4 soru igin; 476’s1 “’katiliyorum’’ diyerek olumlu,
174’4 “’kismen katihyorum™ ve 70’1 de “katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini
belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimcilar1 arasinda TESKI'yi fiziksel galisma ortamu ile ilgili
degerlendirmede sorulara verilen yanitlara gore “’katiliyorum’’ diyenler, “’kismen katiliyorum’” ve
“’katilmiyorum’’ diyenlere gore biiyiik farkla ¢ogunlugu olusturmaktadir. Buda fiziksel ¢alisma
ortaminda biiyiik oranda memnun oldugunu gdstermektedir.
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7- Anketin yedinci boliimiinde kurum igi iletisim ile ilgili degerlendirmelere iligkin sorular
yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur. Kurum i¢i iletisim ve psikolojik faktorlerle ilgili
degerlendirmeler; oOncelikle kurumdaki genel iletisim ve bilgilenme ydntem ve araglari ile
isbirligine ve yenilige agiklik konularinda sorularla alinmaya c¢alisilmistir.

Grafik 9: Kurum Ici Iletisimin Degerlendirilmesi

Kurum ici iletisimin Degerlendirilmesi

Farkl birimler arasindaki isbirligi sayesinde yapilan ﬁ

iglerde verimlilik artmaktadir.
=&

TESKI’de kurum ici iletisim etkili bir bigimde
B
uygulanmaktadir.

] 15

b 20
Birimimizin uyumlu ve verimli bir sekilde ¢aligabilmesi
icin diizenli fikir aligverisi yapariz. i 23
R 1+
0 50 100 150

M Katilmiyorum @ Kismen Katiliyorum — ®Katiliyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katthmcilar TESKI’yi kurum ici iletisim ile ilgili
degerlendirmesinde ’katiliyorum’ secenegiyle biiylik oranda basarili bulmuslardir. Katilimcilara
yoneltilen ve grafikte belirtilen 3 soru i¢in; 386’s1 “’katiliyorum’ diyerek olumlu, 98’1 “’kismen
katiliyorum’” ve 56’s1 da “’katilmiyorum’’ diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimcilari arasinda TESKI’yi kurum ici iletisimle ile ilgili
degerlendirmede sorulara verilen yanitlara gore “’katiliyorum’’ diyenler, “’kismen katiliyorum’’ ve
“katilmiyorum’’ diyenlere gore biiylik farkla ¢ogunlugu olusturmaktadir. Kurumda kurum igi
iletisimin ve fikir aligverisinin oldukc¢a basarili ve etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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8-Anketin bu bolimiinde katilimcilara “TESKi’deki mevcut isiniz hakkinda ne
diistinliyorsunuz?’’ sorusu sorulmus ve asagidaki veriler elde edilmistir.

Anket katilmcilarinin  TESKi’deki mevcut isleri bakimindan memnuniyetleri
degerlendirildiginde ise % 92,8 ini isinden memnun olanlar olusturmakta, % 1,7’sini isinden
memnun olmayanlar ve % 5,5’ini ise kapasitelerine gore uygun iste calismadiklarini diisiinenler

olusturmaktadir.

Sonug olarak tabloya bakildiginda biiyiikk bir ¢ogunlugunun isinden memnun kesimden

olusmasi, kurum ag¢isindan olumlu bir gelismedir.

Tablo 13: Mevcut Isiniz Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

Secenekler Frekans Dagilim (%) ‘
Isimden memnunum 167 92,8
Isimden memnun degilim 3 1,7

Kapasiteme uygun
boliimde ¢alismiyorum. 10 5,5

Grafik 10: Mevcut Isiniz Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?
Mevcut Isiniz Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

3;2% 10; 5%

H Kapasiteme uygun boliimde
¢alismiyorum

# [simden memnunum

i [simden memnun degilim

167;93%
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9-Anketin dokuzuncu kisminda katilimcilara TESKI’de birim igi iletisimde en ¢ok hangi
iletisim yontemlerinin kullanildig: ile ilgili soru yoneltilmis ve verilen yanitlara gore asagidaki tablo

olusturulmustur.

Katilimcilarin % 56,7’si yiiz yiize goriismeyi, % 1,7’si yazismayi, % 40,5’si telefon
goriismesini ve % 1,1’inin ise mail yoluyla iletisim kurduklar goriilmektedir.

Verilen yanitlara gore en ¢ok kullanilan yontemlerin yiiz yiize goriisme ve telefon goriismesi
oldugu, yazisma ve mail yoluyla iletisimin ¢ok fazla tercih edilmedigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 14: Birim ici iletisimde En Cok Hangisi Kullaniyorsunuz?

Secenekler ‘ Frekans Dagilim (%)
Yiiz yiize goriisme 102 56,7
Yazisma 3 1,7
Telefon goriismesi 73 40,5
Mail 2 1,10

Grafik 11: Birim i¢i Iletisimde En Cok Hangisi Kullaniyorsunuz?

Kullamyorsunuz?
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10-Anketin bu bdliimiinde katilimcilara ’Size gore birim basariniz nasil artirilabilir?”’
sorusu sorulmus ve sorulan 7 degerlendirme sorusundan 3’{inii tercih etmeleri istenmistir. Anket
sonucunda asagidaki yanitlar elde edilmistir.

Anket katilimcilarin % 16,3’ birim basarisinin isiyle ilgili verilecek egitimler ile, %
17,5°1 is boliimiiniin yapilmasi ile, % 7,8’1 birimler arasi iletisimin giiglendirilmesi ile, % 18’1
birimlere nitelikli personel alinmasi ile, % 8,9’u fiziki ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi ile, % 8,8’
teknolojik gelismelere uyum saglanmasi ile, % 22,7’si ise ekip ¢alismasina 6nem verilerek basarinin
artirtlacagini diistinmektedirler.

Bu sonuglar ¢ergevesinde bir degerlendirme yapilacak olur ise; is basarisini arttirmak igin
sorulan sorular kapsaminda yapilmasi gerekenler siralamasinda verilen yanitlara gére en yiiksek
tercih ile “Ekip caligmasina dnem verilmesi” ilk sirada yer almis olup, sirasiyla “birimlere nitelikli
personel alinmasi1” ve “Is boliimii yapilmas1® ile *‘Personelin isiyle ilgili verilecek egitimler” on
plana c¢ikmistir. “’Birimler aras1 iletisimin giiclendirilmesi’’, ‘’Fiziki c¢alisma ortaminin
tyilestirilmesi’” ve “’Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi’’ yanitlar1 daha az tercih edilen
yanitlar olmuslardir.

Tablo 15: Size Gore Birim Basariniz Nasil Arttirilabilir?

Secenekler ‘ Frekans Dagilim (%)

Isimizle ilgili verilecek egitimler 88 16,3
Is boliimii yapilmasi 95 17,5
Birimler arasi iletisimin giiclendirilmesi 42 7,8
Birimlere nitelikli personel alinmasi 97 18,0
Fiziki ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi 48 8,9
Teknolojik geligmelere uyum saglanmasi 47 8,8
Ekip ¢alismasina 6nem verilmesi 123 22,7

Grafik 12: Size Gore Birim Basariiz Nasil Arttirilabilir?
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11-Anketin bu béliimiinde katilimcilara ’Isinizi yaparken karsilastigmiz sorunlar nelerdir?”’
sorusu sorulmus sorulan 5 degerlendirme sorusundan 3’iinii tercih etmeleri istemistir. Anket
sonucunda asagidaki yanitlar elde edilmistir.

Katilimcilarin % 22,7’si birim i¢i ve birimler aras1 iletisimde yasanan zorluklardan, % 10,51
siirenin kisithiligindan, % 20’si planlama eksiklikleri ya da hatalarindan, % 30,3’ii ekipman, arag,
malzeme vb. eksikliginden ve % 16,5’1 de fazla prosediirden kaynaklandigini diistinmektedirler.

Bu sonuglar ¢ergevesinde bir degerlendirme yapilacak olur ise; ¢alisanlarin islerini yaparken
karsilagtigi sorunlarin degerlendirilmesinde; sorulan sorular kapsaminda verilen yanitlara gore en
yiiksek tercih ile “ekipman, arag, malzeme vb. eksikligi” ilk sirada yer almis olup, sirastyla “birim
ici ve birimler arasi iletisimde yasanan zorluklar” ve “planlama eksiklikleri ya da hatalar1” 6n plana
cikmistir.  “Siirenin kisitli olmas1’ ve “Fazla prosediir’” yanitlar1 daha az tercih edilen yanitlar
olmuslardir.

Tablo 16: Isinizi Yaparken Karsilastigimz Zorluklar Nelerdir?

Secenekler Frekans Dagilim(%)
Birim i¢i ve birimler arasi iletisimde yasanan zorluklar 123 22,7
Siirenin kisith olmasi 57 10,5
Planlama eksiklikleri ya da hatalar1 108 20,0
Ekipman, arag, malzeme vb. eksikligi 164 30,3
Fazla prosediir 88 16,5

Grafik 13: Isinizi Yaparken Karsilastiginiz Zorluklar Nelerdir?
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II. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Ilgili Birimleri ve Ilce Belediyeleri

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Belediye Meclisi ve Biiyiiksehir Belediyesi birimleri,
paydas belirleme siirecinde i¢c paydas olarak degerlendirilmisti. TESKI Stratejik Plan
caligmalarmin dis paydas toplantilarinin Biiyiliksehir Belediyesi koordinasyonunda birlikte
yiirtitiilmesi ve Biiyiliksehir Belediyesi Stratejik Planinin hazirlanmasi siirecinde bagli birim olarak
TESKi’nin yer almasi nedeniyle bu siireclerde Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Belediye Meclisi
ve Biiyiiksehir Belediyesi birimlerinin goriis ve onerileri belirlenmistir.

Bu birlikte ¢alisma siirecinde, 6zetle; ilgili mevzuat gercevesinde Biiyiiksehir Belediyesinin
belediye birimlerinin hizmetleri ile TESKI hizmetlerinin bir koordinasyon ve uyum iginde
yiiriitiilmesine dikkat ¢ekilerek, TESKI'nin gorev alanina yonelik Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019
Stratejik Planinda 2 adet hedef belirlenmistir.  Bu hedefler “Tekirdag halkina saglikli ve
stirdiiriilebilir igme suyu ve kanalizasyon hizmetleri saglamak™ ve “Tekirdag ili biitliniinde yerlesim
yerlerini olumsuz etkileyecek derelerin islahini saglamak” seklinde belirlenmistir. Biiytliksehir
Belediyesi ve Birimleri olarak TESK1’den beklentinin bu hedefleri gerceklestirmesi seklindedir.

llge belediyelerinin, TESKI'yi ilgilendiren talep ve &nerileri, Genel Miidiirliigiimiiz
tarafindan ilce Belediyelerinden yazili olarak talep edilmistir. Ilce Belediyelerince sorumluluk
alanlarinda TESKI’nin gdrev alanma giren konulardaki beklentileri yazili olarak TESKI Genel
Midiirliigii'ne iletilmistir. Bu Oneri ve taleplerde; atiksu ve yagmur suyu toplama hizmetleri, su
dagitim sisteminde yenileme ve onarimlar ile atiksu aritma tesisleri kurulmasi ve saglikli isletilmesi
gibi taleplerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. ilce belediyelerinin goriis ve talepleri
degerlendirildiginde, taleplerin TESKi'nin diizenli olarak yerine getirdigi hizmet ve faaliyetleri
icinde yer aldig1, dolayisiyla TESKI Stratejik Plan donemi igin planlanan proje ve faaliyetlerin bu
istemleri kapsadigi ve belirli bir program dahilinde ilgili belediyelerin istemlerine yanit
verilebilecegi degerlendirilmistir.

2.4.4.2.D1s Paydas Analizi

Di1s paydas analiz caligmasi olarak da asagidaki faaliyetler yapilmaistir.

» Biiyliksehir Belediye Bagkanligimiz ile ortaklasa yiiriitiilen vatandas anketi ¢alismalari,
» Kalkinma Ajansinin yazili goriislerinin alinmasi,
» Biiyliksehir Belediyesi koordinasyonunda yiiriitiilen dis paydas toplantilari,
Bu dis paydas toplantilar;
e Muhtarlarla yapilan paydas analizi toplantilari
e Valilik Il Miidiirliikleri ile yapilan paydas analizi toplantilar:
e Sivil Toplum Kuruluslariyla yapilan paydas analizi toplantilar
seklinde yiirtitiilmiistiir.
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I. Paydas Kurum ve Kuruluslar Diizeyinde Degerlendirmeler

Paydas Kurum ve Kuruluslar diizeyinde degerlendirmeler i¢in yapilan ¢alismalar;
Biiyiiksehir Belediyesi koordinasyonunda yiiriitiilen dis paydas toplantilar1 ve Bolgemiz Kalkinma
Ajansimin yazili goriislerinin alinmasi seklinde olmustur.

Paydas Toplantilar: ile; Ilimizdeki ortak sorun alanlarnin neler oldugu ve bu sorunlara
birlikte nasil ¢éziimler olusturulabilecegi konusunda goriis ve beklentilerin tespit edilmesi, stratejik
planlama siirecine paydaslarin ilgi ve katkisinin saglanmasi, paydaslarin goriis, Oneri ve
beklentilerin bu siirece dahil edilerek planin sahiplenilmesi ve uygulama sansinin arttirilmasi
amaglanmistir.

A-D1s Paydas Analizi Toplantilar:

Al-Muhtarlarla Yapilan Paydas Analizi Toplantisi

Paydas analiz toplantilarinin ilk asamasi; Tekirdag genelinde, kdyden mahalleye doniisen
172 muhtar ve dnceden de mahalle olan 61 muhtar olmak tizere toplam 233 muhtarin katilimi ile 13
Agustos 2014 tarihinde gerceklestirilmistir.

Toplant1 katilimcilar1 olan muhtarlar; kirsal ve kentsel muhtarliklar olarak ayrilmis ve flin
sorunlart ile ilgili goriisleri 2 ayr1t sandikta konu bagliklarinin oylanmasi yontemi ile
gerceklestirilmistir. ‘‘Benim oyum, benim biitcem slogan1 ile baslayan calismada kurulan
sandiklara 7 Ana baslik halinde hizmet alanlar1 ve ana baslik alanlarini olusturan hizmetler
siralanmistir. Muhtarlara 5’er adet olmak suretiyle kart dagitimi yapilmis ve hizmet beklentilerinde
oncelik alanlarina goére oylama yapmalar1 istenmistir.

2

Koyden mahalleye doniisen mahalle muhtarlarinin (172 muhtar katilimi ile) verdikleri oylar
sonucunda oylarin % 29’u kirsal alana yonelik hizmetlere, % 24’ ise altyapiy1 saglamaya yonelik
icme suyu, kanalizasyon gibi hizmetlere yonelik ¢ikmustir. Asagidaki grafikte diger ana hizmet
alanlarinin dagilimi gosterilmektedir.

Grafik incelendigi zaman yapilan oylamada % 24’liik bir oranla 2. oncelik sirasinda;
Kanalizasyon Altyapi, Konut ve Imar ana Hizmet Alan1 bashg altinda bulunan kanalizasyon ve
aritma hizmetleri, igme ve kullanma suyu, yagmur suyu desarj sistemleri, imar kadastro hizmetleri,
yap1 denetim hizmetleri bulunmaktadir.
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Grafik 14: Kdyden Mahalleye Doniisen Mahalle Muhtarlar1 Biitce Oylamas1 Sonuglari
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Onceden de mahalle olan mahalle muhtarlar1 (61 muhtar katilimi ile) ile yapilan oylamada
ise kentsel altyapi, konut ve imar temasi % 27 ile ilk siraya ¢ikarken, bu temay1r % 24’liik oranla
yol, kaldirim ve trafik glivenligi alani, % 15 ile ortak kullanim alanlarina yonelik hizmetler ve
ulagim hizmetleri izlemistir.

Grafik 15: Diger Mahalle Muhtarlarinin Biitce Oylamas1 Sonuglari

Diger Mahalle Muhtarlarimin Biitce Oylamasi

6. Sosyal V§onuglarl

Kiiltiirel Hizmetler 7 'Kl.r sal'Alana
%4 yonelik hizmetler

% 2

e

5. Cevre Koruma
ve Cevre Sagligi
%14

1.Kentsel Altyapu,
Konut ve Imar
%27

4. Yol, Kaldirim ve
Trafik
%23

2. Ortak Kullanim

3.Toplu Tagima Alanlar1
Ulasim %15
%15




A ] TECQY 52015
1 f ESKiQOW
STRATEJIK PLANI

Yukaridaki grafiklerden de goriildiigli lizere muhtarlardan Onceliklerine goére siralanmasi
istenilen, 7 ana hizmet alan1 i¢cinden kentsel altyapi, konut ve imar ana hizmet alan1 diger alanlardan
daha oncelikli olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerin sonucunda muhtarlar tarafindan
oncelik verilen hizmet alani alt basliginda bulunan, kanalizasyon ve aritma hizmetleri, igme ve
kullanma suyu, yagmur suyu desarj sistemlerinin beklentilere karsilik verecek sekilde oncelikli
olarak planlamasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

A2-Valilik il Miidiirliikleri ile Yapilan Paydas Analizi Toplantisi

Paydas analiz toplantilarinin ikinci asamasi; Valilik il Miidiirliikleri ile 14 Agustos 2014
tarihinde yapilan paydas analizi toplantisidir. Valilik 1l Miidiirliikleri paydas analizi toplantisna 60
adet yonetici katilmigtir. Toplantida yapilan degerlendirme ve ¢alismalar sonucunda, kurumlarin
siraladigi beklenti ve sorun teskil edebilecek 13 Ana baslik icerisinden; Su Kaynaklar1 ana basligi
altinda su kaynaklarimin korunmasi ve atiksularin aritilmasi i¢in gerekli tesislerin kurularak,
isletiminin saglanmasi beklenti olarak ifade edilmistir.

A3-Sivil Toplum Kuruluslar: Ile Yapilan Paydas Analizi Toplantisi

Paydas analiz toplantilarinin {igiincii ve son asamasinda 37 Sivil Toplum Kurulusu ile bir
araya gelinmistir. Sivil Toplum Kuruluglarinin “‘kart yontemi’’ ile beklentilerinin neler oldugu
tespit edilmeye calisilmigtir. Kart caligmasi sonucunda sivil toplum kuruluslarinin siraladigi
beklenti ve sorun teskil edebilecek 12 ana baslik igerisinden; Alt yapi-ulagim-gevre ana baslig
altinda su ve kanalizasyon hizmetlerinin karsilanmasi ile ilgili beklentiler ifade edilmistir.

B-Trakya Kalkinma Ajansinin Paydas Analizi Kapsamindaki Yazili Goriisii

Trakya Kalkinma Ajansi, elinde bulundurdugu mali destek mekanizmalari ve bolgesel
planlama gorevi ile Bolgenin altyapisinin gelisimine yonelik ¢aligmalara katki sunmaktadir. 2010
yilindan bu zamana kadar Tekirdag iline kiigiik Olgekli altyapr gelistirme mali destek programi
kapsaminda dort milyon TL kaynak aktarilmig; bu kaynak ve es finansman rakamlari ile 6
milyonluk bir yatirim harekete gegirilmistir. Ayn1 zamanda Ajans, planlama ¢alismalarinda temiz
su, aritma ve surduriilebilirlik konularina 6zel 6nem atfetmektedir.

2013 yilinda calismalari tamamlanan ve Kalkinma Bakanligi tarafindan onaylanmasi
beklenen 2014-2023 Trakya Bolgesi Bolge Planinda, Bolgemizde su kirliginin oniine gecilmesi ve
kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanimia doniik politika Onerileri bulunmaktadir. Bu onerileri
asagida gormek miimkiindiir:

e Trakya Bolgesi’nde ozellikle kirliligin bulundugu Ergene Havzasi’nda su kirliligi kentsel
atiksu ve endiistriyel atiksudan kaynaklanmaktadir. Ergene havzasinda kentsel niifusun
¢ogunun atiksuyunun kanalizasyon sebekesine bagli olmasina ragmen neredeyse tamami
aritilmadan alic1 ortama ulasmaktadir. Ozellikle niifus yogunlugu yasanan bolgelerde evsel
nitelikli atiksularin havza kirliligine 6nemli etkisi olmaktadir. Bu durumda belediyelerce
evsel nitelikli atiksu aritma tesislerinin yapimi biiyliik 6nem kazanmaktadir.
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e Suyun verimli kullanilmasina yonelik tedbirler alinacaktir. Ergene Havzasi Koruma Eylem
Plan1 ¢ercevesinde Ergene nehrinin temizlenmesine yonelik Bolgede bulunan sanayi
kuruluslarinin ve belediyelerin atiksu aritma sistemleri tamamlanip isletim kontrolii
saglanarak evsel ve sanayi atiklari aritilacaktir.

e Bolgede alici ortam olan Ergene Nehrine desarj edilen atiksu miktart 630.000 m?/giin
seviyesindedir. Bu atiksuyun 400.000 m®/giin’liik miktar1 endiistriyel atiksu iken 230.000
m’/giin’liik miktar1 evsel atiksudur. Ergene Havzasinda Ergene Nehrindeki kirliligin
giderilmesi basta olmak iizere havza genelinde ¢evre kirliliginin oniine gegilmesine yonelik
“Ergene Havzas1 Koruma Eylem Plani’nin” hayata gecirilmesi saglanacaktir. Bu kapsamda
“Ergene Havzasi Koruma Eylem Plan1” ile de ayni1 paralelde Havzada Ergene nehrinde 2014
yilinda KOI, iletkenlik ve renk parametrelerinde 3. sinif su kalitesine, 2016 yilinda bu
parametrelerde 2. sinif su kalitesine ve 2021 yilinda diger parametrelerde de 2. sinif su
kalitesine ulasilmasi hedeflenmektedir.

o Isletmelerin cevreyi kirletici faktorleri kontrol altina alinacaktir. Isletmelerin atiksu aritma
tesislerinin, c¢ikan atiklara uygun sekilde tasarlanarak insa edilmesi ve alici ortama desarj
edecekleri atiklarin uzaktan izlenerek denetimlerinin yapilmasi saglanacaktir. Aritilmis
atiksularin yeniden kullanilmasinin saglanmasina yonelik aritilan atiksularin gerekli analiz
sonuglar1 sonrasinda tarimsal sulamada, yesil alan sulamasinda, sanayide vs. kullanilmasi
tesvik edilecektir.

Yukarida maddeler halinde ele alinan Trakya Kalkinma Ajansinin Bélgemiz ve Ilimiz icin
bolgesel planlarinda yer verdigi hususlar TESKI olarak ana hizmet faaliyetlerimizden biri olan
atiksularin toplanmasi, c¢evreci bir anlayisla yeniden degerlendirilmesi ya da bertaraf edilmesi
konusu, Stratejik Planimizda dncelikle yer alan faaliyetlerimizden biri olacaktir.

I1. Vatandas Anketi (Hizmet Alicilar Diizeyinde Degerlendirmeler)

Halka en yakin, dolayisiyla da halkin giinliik yerel ihtiyaglarinin giderilmesinden birinci
derecede sorumlu olan belediyeler tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin halkin istek ve
beklentileri yoniinde yiiriitiilmesi yerel halkin memnuniyetini artiracagindan hareketle; 2015-2019
Stratejik Planimizda yer verebilmek adina vatandaslarin ihtiyag, talep ve beklentilerinin
belirlenmesi amaciyla Biiyliksehir Belediye Baskanligimiz ile ortaklasa yiiriitiilen vatandas anketi
caligmas1 yapilmstir.

Anket calismasinda;
e Vatandasin belediye hizmetlerinden olan memnuniyetinin ortaya konmasi,
e Yeni kurulan Biiyiiksehir Belediyesi ve TESKI’den olan beklentilerin belirlenmesi,
e Vatandasin goziinden Oncelikli faaliyetlerin degerlendirilmesi,
e Vatandas odakli bir yonetim anlayis1 gelistirmek,
e Yonetim siireci boyunca uygulanacak strateji ve faaliyetlere yon vermek,
e Yol haritas1 belirlemek,
e Vatandasin hizmet taleplerindeki degisimin izlenmesi,
konulariin degerlendirilmesine ¢alisilmistir.
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6360 sayili “On Dort Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi flge Kurulmas: ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile kurulan
Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi smnirlart il miilki simirlart olarak belirlendiginden; anket
calismasinin materyali Tekirdag ili ve il¢elerinde yasayan vatandaslarla yiiz yilize yapilan anket
yoluyla elde edilen verilerden olugmaktadir.

Tekirdag genelinde anket caligsmast;
1. 1l ve ilge merkezlerinde 1537 kisinin katilimryla,

2. Biiyiiksehir yasasi ile kdyden mahalleye doniisen kirsal kesimlerde 270 (belde/koyler)
kisinin katilimiyla,

olmak {iizere 2 alanda toplam 1807 anket yapilarak yliriitiilmiistiir.

A-Anket Verilerinin Toplanmasi

A1-il ve Ilce Merkezlerinde Yapilacak Anket Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmanin popiilasyonunu meydana getiren bireylerin tamamina erigmek hem zaman hem
de yogun emek gerektirmektedir. Bu nedenle popiilasyonu temsil edebilecek diizeyde ornek
cekilmesi gerekmektedir. Bu amagla anketlerin ilgelerde uygulanmasi asamasinda 2 konu tizerinde
titizlikle durulmustur.

- Yas gruplari agisindan temsil diizeyi
- Tlgelerdeki farkl1 karakteristikteki mahallelerin temsil edilmesi

Bu amagla her bir ilgenin mahallelerini de dikkate alan yas gruplar itibariyle niifus dagilimi
cikarilmig (“18-247, “25-34”, “35-44”, “45-54”, “55 ve lstli”), hesaplanan anket sayis1 buna gore
her bir ilge igerisinde oransal olarak dagitilmistir. Yapilan anketlerin farkli karakteristiklerdeki
mabhalleleri de temsil etmesine 6zellikle dikkat edilmistir.

Tablo 17: Ornek Hacminin Ilgelere Dagilim1

Birimler 18 yas iistii niifus Ornek sayisi
Cerkezkoy 61.629 12 183
Ergene 25.002 5 76
Corlu 159.271 31 475
Hayrabolu 14.206 3 40
Kapakl 54.897 11 163
Malkara 21.598 4 63
Marmara Ereglisi 8.505 2 25
Muratl 15.621 3 47
Saray 21.743 4 65
Sarkoy 13.919 3 53
Siileymanpasa 120.522 23 347

Kaynak: TUIK, 2014

®
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A2- Biiyiiksehir Yasasi ile Koyden Mahalleye Doniisen Kirsal Kesimlerde Yapilacak Anket
Verilerinin Toplanmasi

Belde ve koy statiistinden 6360 sayili Kanun ile ¢ikan yerlesim birimlerindeki iireticilerin
diisiinceleri olduk¢a Onem arz etmektedir. Bu amagla genel anlamda onlarin diisiince ve
beklentilerinin saglikli bir bigimde alinmasi gerekmektedir. Tekirdag ilindeki bu alanlardaki
iireticilerin tamamina ulasmak miimkiin olmadig1 icin basit tesadiifi ornekleme yontemine gore
ornek c¢ekilmistir.

Tablo 18: Uretici Sayisina Gore Ornek Hacminin Dagilini
|

figeler Uretici sayisi Oran Anket sayisi Koy sayisi

Cerkezkdy 707 2,7 7 2
Corlu 2.822 10,9 29 7
Hayrabolu 4.640 17,9 48 12
Malkara 6.795 26,3 72 18
M.Ereglisi 634 2,5 7 2
Merkez 5.280 20,4 55 16
Murath 1.732 6,7 18
Saray 1.634 6,3 17
Sarkoy 1.627 6,3 17

5
5

Kaynak: Ciftci Kayit Sistemi Verileri, 2013

Anket yapilacak koyler belirlenirken kirsal yapiya sahip olmasi ve ilgenin genel
karakteristiklerini temsil etmesi {izerinde hassasiyetle durulmustur. Buna gore Tekirdag genelinde
72 kOy belirlenmistir. En fazla ziyaret edilen koy sayis1 18 ile Malkara ilgesindedir. En az koy (2)
Marmara Ereglisi’nde ziyaret edilmistir. Anket yapilan kdylerin haritadaki yerlesimi Sekil 2.2°de,
verilmistir.
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Sekil 3. Anket Yapilan Kdylerin Harita Uzerinde Yerlesimi

Anket ¢aligmasi Tekirdag geneli il ve flge merkezleri ile Biiyiiksehir yasasi ile mahalle olan
kirsal kesimler olmak iizere 2 ayri1 alanda yiirtitiilmiistiir. Anketin farkli alanlardaki vatandaslara
uygulanmasiyla alinan yanitlar ve bunlarin analizi ile ulasilan sonuclar ayr1 degerlendirilmeye tabi
tutularak; anket ¢alismas1 degerlendirme siireci il ve ilge merkezleri ile kirsal kesim olarak ayr1 ayri
yiiriitiilen bu vatandas anketinin degerlendirme sonuclar1 da asagidaki tablo ve grafiklerde &nce il
ve Ilge degerlendirme sonuglar1 daha sonra kirsal kesim degerlendirme sonuglari olarak ayr ayr1 ve
alt alta sunulmustur.
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B-Vatandas Anketi Degerlendirmesi

1.11 ve ilce Merkezlerinde Yapilan Anketlerin Degerlendirmesi

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Hizmetlerine iliskin goriis ve diisiincelerinin yer
verildigi calisma kisminda belediyelerin su ve kanalizasyon islerine yonelik hizmetleri de
degerlendirilmeye calisitimistir. Bu béliimde Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesine bagh 11 Tlge
(Cerkezkoy, Corlu, Ergene, Hayrabolu, Kapakli, Malkara, Marmara Ereglisi, Muratli, Saray,
Sarkdy, Siileymanpasa) merkezinde ikamet eden vatandaslarin goriisleri degerlendirilmistir.

1.1. Sorular yanitlayanlarin egitim, yas, cinsiyet durumu gibi 6zelliklerine ait veriler

Anket c¢alismasinda farkli yas gruplarinin fikirlerinin alinmasi asamasina Onem
gosterilmistir. Buna gore Cizelge 1.1.1°de belirtilen 5 farkli yas grubu belirlenmistir. Tekirdag
ilinin 18 yag istii niifus dagilimi incelenerek bu yas gruplarmi temsil edecek diizeyde anket
yapilmaya calisilmistir.

Cizelge 1.1.1. Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
[

Oran (%) 30
|

Yas Gruplari

27,4
24,5
18-24 17,6 25
25-34 27.4 20176 16,7
1

35-44 24.5 P

10
45-54 16,7
55+ 13,8

0

3,8
Toplam 100,0 18-24  25-34 3544 4554 55+

Buna gore il genelinde ankete katilan gen¢ niifus olarak adlandirabilecegimiz 18-24 yas
grubu bireylerin oran1 % 17,6, orta yas olarak adlandirilabilecek 25-54 yas grubu bireylerin oran1 %
68,6, yasli olarak adlandirilabilecek 55 yas ve tizeri bireylerin oran1 da % 13,8’dir (Cizelge 1.1.1).

(%]

Egitim durumu gilinlimiizde toplumlarin gelismislik diizeylerinin bir gostergesi olarak
kullanilmaktadir. Hizmet talep etme ve verilen hizmetlerin alinabilmesi yoniiyle incelendiginde
Oonem arz etmektedir.

Caligmaya katilan vatandaslarin 6grenim durumlarina gore dagilimi Cizelge 1.1.2°te
verilmektedir.
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Cizelge 1.1.2. Ankete Katilanlarin Ogrenim Bilgileri

. .
Ogrenim Durumu Oran (%) 0.7% = Okur-Yazar
Okur-Yazar Degil 0,7 20,2% 19,2% Degil

: = flkokul
Ilkokul 19,2

Ortaokul 163 = Ortaokul
Lise 31,8 11,8" = Lise
Yiiksekokul 11,8 16,3% w Yiiksekokul
Universite 20,2 = Universite

31,8%

Cizelge 1.1.2°e gore ankete katilanlarin %32 gibi bir ¢ogunlugu lise mezunudur. Bunu
%20,2 ile tiniversite mezunlari, %19,2 ile de ilkokul mezunlar izlemektedir. Okur-yazar olmayan
orani ise %0,7’dir. Lise sonrasi yiliksekogrenim alanlarin oran1 yaklasik olarak %32’dir.

Halkin tiim kesimlerinin cinsiyet ayrimi1 gozetmeksizin fikirlerinin alinmasi gerekmektedir.
Bu amacla anketler kadin-erkek ayrimi gézetmeksizin yapilmaya ¢alisilmistir. Cizelge 1.1.3’e gore
ankete katilan kadinlarin orani yaklasik %40 (39,6), erkeklerin orani ise %60 (60,4)’tir. Tekirdag
ilinin genel niifus yapisindaki oranlara olabildigince bagli kalinmaya c¢aligilmistir.

Cizelge 1.1.3. Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Cinsiyet Oran (%)

Kadin 39,6 40% m Kadin
Erkek 60.4 60% " Eriek
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1.2.Su ve Kanalizasyon idaresi Hizmetleri Mevcut Durum Degerlendirmeleri(Faktor Analizi)

Su ve kanalizasyon igleri temelinde vatandaslarin ve endiistrinin igme-kullanma suyunun
saglanmas1 ve dagitilmasi amacini giitmektedir. Bu kapsamda yeralt1 ve yer iistii su kaynaklarinin
kullanilmasina yonelik tesisler kurmak, bakim ve onarimlarini yaparak isletilmesini saglamak
durumundadirlar.

Ayrica kanalizasyon igleri olarak tanimlanan kentsel atiksu ve yagmur sularinin toplanmasi,
yerlesim bolgelerinden uzaklastirilmasi, gerekirse kirlenmeyi dnleyici tedbirlerin alinmasi yoniinde
de faaliyet gostermektedirler.

Grafik 1.2. Ankete Katilanlarin Su ve Kanalizasyon Idaresi Hizmetlerini Degerlendirmesi

Gorevlilerin davranislarindan memnunum S 3,3
Su kesintisi yapilacagi zaman haber ediliyor [N 3,2
Su kesintileri ile ilgili sikayetlerimize en kisa siirede cevap... IS 3,1
icme suyu sebekesiyle ilgili arizalara aninda miidahale... NG 3,0
Kagak kullanimi engellemek igin gerekli 6nlemlerin... N 3,0
Su kesintileri glinltik yagami sikintiya dislrecek diizeyde... [N 2,8
Kanalizasyon sebekesiyle ilgili sorunlara aninda midahale... [N 2,7
Atik su bedeli alinmasinin gevre ve su kaynaklarinin... N 24
ilimizdeki / ilcemizdeki atik su aritma tesisinin yeterli... NG 2,4
Kanalizasyon altyapisinin yeterli oldugunu dustintiyorum [N 2,3
Kanalizasyon sisteminin evsel atiksularin bertaraf... NN 23
Su ve kanalizasyon idaresi halkin bilinglenmesi yoninde... [N 2,2
icme suyu altyapisinin yeterli oldugunu diisiiniyorum [N 2,2
Sebeke suyunun igme suyu olarak kullanilabilecegini... NG 2,1
Sebeke suyunun kalitesinden memnunum N 2,1
Kanalizasyon sisteminin yagmur sularinin bertaraf... [N 2,1
Genel olarak degerlendirdigimde su ve kanalizasyon... NN 2,5

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Grafik 1.2.°de su ve kanalizasyon hizmetlerin degerlendirilmesi yer almaktadir. Bu
degerlendirmelerde 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsiz, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. Yargilar i¢in verilen cevaplarin ortalamalari
aliarak vatandaslarin bu konudaki memnuniyetleri ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu ortalamanin
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3’ten biiyiik olmasi saglanan hizmetlere karsi olumlu yonde bir egilimin oldugunu, 3’ten kiiciik
olmasi ise olumsuz bir egilim oldugunu gdostermektedir.

Ankete katilanlarin yaptigi degerlendirmede su ve kanalizasyon islerine ait 3 yargida
ortalamanin 3’ten fazla oldugu, diger yargilarda ise 3’iin altinda kaldig1 goriilmektedir.

Vatandaslar 6zellikle su ve kanalizasyon islerinde gorev alan personellerin davraniglarindan
memnun olduklarini belirtmislerdir (3,3). Su kesintisi yapilacagi zaman haber edilmesi ankete
katilan kisilerin memnuniyet duyduklari bir diger konudur (3,2). Ayni sekilde su kesintileri ile ilgili
sikayetlere en kisa siirede yapilan geri doniisler vatandaslar tarafindan memnuniyet unsuru olarak
goriilmektedir (3,1). Vatandaslarin memnuniyetlerini bildirdikleri bu 3 yargmin da altyap1
hizmetlerinden olmamasi dikkati ¢cekmektedir.

Ozellikle son donemlerde yasanan yogun yagislar sebebiyle yagmur sularmin neden oldugu
su baskinlariin Onlenememesi vatandaglarin kanalizasyon altyapisiyla ilgili yargilara karsi
memnuniyetsizligini belirtmesine neden olmustur. Bunu i¢gme suyu altyapis1 ve kalitesine yonelik
hizmetler izlemektedir.

Calismada verilen hizmetlerin degerlendirilmesine iliskin faktor analizi yapilmistir. Bdylece
vatandaslarin su ve kanalizasyon iglerine iliskin hizmetleri degerlendirirken birbiriyle ilintili olan
hizmetleri ve hizmet gruplarini ortaya ¢ikarmaktir. Hizmetlerin vatandas tarafindan algilanma
bicimi iyi anlasildig takdirde yapilan calismalar da daha saglikli sonuglar verebilecektir.

Su ve kanalizasyon isleri tarafindan halkin bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalarda da
onemli eksikligi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde belediyelerin su ve kanalizasyon isleri temel faaliyet
alanlar1 olan igme suyu temini ve kanalizasyon hizmetlerinde ankete katilanlar tarafindan c¢ok
yetersiz goriilmektedir. Vatandaslarin memnuniyet ortalamasi 2,5 ile olduk¢a diigiiktiir.

1.3.Vatandaslarin Su ve Kanalizasyon idaresi Hizmetleriyle ilgili Yargilara Verdigi Cevaplar

Bu boliimde faktor analizine gore olusan faktorlerde yer alan degiskenlere vatandaslarin
verdigi cevaplar birlikte degerlendirilmistir.

1.3.1.Kanalizasyon ve Aritma Altyapisi

Bu faktorde yer alan degiskenler incelendiginde ankete katilan vatandaglar kanalizasyon
sisteminin yagmur sular1 ve evsel atiksularin bertaraf edilmesi konusundaki yeterliligine olumsuz
bakmaktadirlar. Yagmur sularinin bertarafi ile ilgili yargiya vatandaslarin %38,6’s1 “Hig
katilmiyorum” cevabini verirken, evsel atiksularin bertarafi ile ilgili yargiya da %32,1°1 ayni cevabi
vermislerdir. Genel olarak kanalizasyon altyapisinin yeterli olmadigini diislinen bireylerin orani ise
yaklasik olarak %60°tir (Grafik 1.3.1.).

Aritma sisteminin yeterliligi ile ilgili olarak vatandaslarin yaklasik %54’ yeterli olmadigini,
%32,4’1i ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Kanalizasyon sebekesi ile ilgili arizalara aninda miidahale edilip edilmedigi ile ilgili
diisiinceye ankete katilanlarin %36,4’1 tarafindan kararsiz kalinmaktadir.
Grafik 1.3.1. Kanalizasyon ve Aritma Altyapisi

36,4
31,2 33,3
32,1 32,2 30 6
7,9 7,8
4,0 2 9
19, 6 9,2
15,9
2,7 3,6 3,
6,9
4,2 51
Kanalizasyon Kanalizasyon Kanalizasyon ilimizdeki / Kanalizasyon Su ve Atik su bedeli  Kagak kullanimi
sisteminin sisteminin evsel altyapisinin ilcemizdeki atik sebekesiyle ilgili  kanalizasyon alinmasinin cevre engellemek igin
yagmur sularinin atiksularin yeterli oldugunu su aritma sorunlara aninda idaresi halkin ve su gerekli

bertaraf bertaraf dusliniyorum  tesisinin yeterli midahale bilinglenmesi kaynaklarinin onlemlerin

edilmesinde edilmesinde oldugunu edilmektedir  yoninde yapmis korunmasi alindigini
yeterli oldugunu yeterli oldugunu dustintyorum oldugu etkinlikler agisindan faydali  diistintiyorum

duslniiyorum distniyorum yeterlidir oldugunu
(duyuru, brosir,  dustiniiyorum
afis vb)
B Hig Katilmiyorum H Katilmiyorum = Notr M Katiliyorum H Kesinlikle Katiliyorum

Su ve Kanalizasyon Idaresinin halkin bilinglenmesi yoniinde yapmis oldugu faaliyetler
vatandaslarin yaklastk % 62’si tarafindan yeterli goriilmemektedir. Atik bedelinin dogal
kaynaklarin korunmasi yoniindeki faydalar1 da bu baglamda vatandas tarafindan tam olarak
algilanamamaktadir. Bu yoniiyle incelendiginde halkin su kaynaklarmin korunmasi, suyun etkin
kullanimi1 konularinda bilinglenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2.i¢cme Suyu Altyapis

Igme suyunun kalitesi ve saglanan hizmetin siirekliligi vatandaslari Su ve Kanalizasyon
Idaresi hizmetlerinden olan memnuniyeti iizerine dogrudan etkisi bulunmaktadir. Calismaya gore
ankete katilanlar bu hizmetin ilgili kurumun en temel gorevi oldugu konusunda hemfikirdirler.
Grafik 1.3.2 Icme Suyu Altyapist

47,2

40,8
19,1 19,5 21,0 20,2
14,1 15,0 14,7
11,3
[ | [

Sebeke suyunun igme suyu olarak Sebeke suyunun kalitesinden memnunum i¢gme suyu altyapisinin yeterli oldugunu
kullanilabilecegini diigiinliyorum distintyorum

B Hig Katilmiyorum B Katilmiyorum = Notr M Katihyorum H Kesinlikle Katilyorum
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Ankete katilanlarin yaklasik % 62’si igme suyu altyapisinin yetersiz oldugunu
diistinmektedir. Bundan kaynaklanarak sebeke suyunun kalitesinden ve i¢cme suyu olarak
kullanilamamasindan sikayet¢i durumdadirlar (Grafik 1.3.2).

1.3.3.Kurumsal Yap1

Bu faktor igerisinde vatandaslarin kurumla olan iligkilerinin degerlendirildigi yargilar yer
almaktadir. Grafik 1.3.3.1 den de anlasilacag1 iizere ankete katilanlarin %44,1°1, gerek kurum
icerisindeki gorevlilerin, gerekse de ariza ve denetimlere gelen gorevlilerin davranislarindan
memnundurlar. Bu yargiya kesinlikle katilanlarin orani da eklendiginde %55’ lere ¢ikabilmektedir.

Su kesintilerinin 6nceden haber verilmesine ankete katilanlarin yaklasik %60 katilmaktadir.
Bu konudaki hassasiyet halkin kesinti dncesinden dnlemlerini almasini saglayacagi gibi kurumdan
olan memnuniyetin de artmasina neden olacaktir (Grafik 1.3.3.1.).

Grafikten de anlasilacag lizere su kesintilerinin giinliik yagsami olumsuz etkileyecek siklikta
olmamas1 yargisina ankete katilanlar ortalama diizeyde katilmislardir. Ilgeden ilgeye degisebilen bir
durum oldugundan bu yargiya katilmayanlar oldugu gibi katilanlar da olmaktadir.

44,1
23,3
13,4
9,9 I 9,3

Grafik 1.3.3.1. Kurumsal Yap

34,8
27,7 27,2
24,7
20,9
16,3 16,7
12,1
I I 5,2 I 10,6

30,296

19,8
11,6
I 8,6

34,2
18,9

17,9 16.2
I12,8I I

icme suyu sebekesiyle  Su kesintileri ile ilgili Su kesintileri ginlik Su kesintisi yapilacagi Gorevlilerin
ilgili arizalara aninda  sikdyetlerimize en kisa yasami sikintiya zaman haber ediliyor davranisglarindan
midahale edilmektedir siirede cevap buluyoruz  dislirecek diizeyde memnunum
degildir
B Hi¢ Katilmiyorum B Katilmiyorum = Notr B Katiliyorum M Kesinlikle Katiliyorum

fcme suyu sebekesiyle ilgili arizalara aninda miidahale edilmesi yargisina ve su kesintileri
ile ilgili sikayetlere en kisa silirede cevap buluyoruz yargisina ankete katilanlarin kararsiz kalma
oranlart digerlerine gore yliksektir. Sebeke arizalar1 ve sikayet konulart ancak gergeklestigi yer ve
zamandaki vatandas grubunu ilgilendirdiginden bu yargi ariza yasamayan veya sikayet ile
ilgilenmeyen bireyler tarafindan tam olarak degerlendirilememektedir.
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Grafik 1.3.3.2. Memnuniyet Diizeyi

30,1
28,7
20,6
17,7
I .

Genel olarak degerlendirdigimde su ve kanalizasyon idaresi hizmetlerinden memnunum

B Hi¢ Katilmiyorum B Katilmiyorum = Notr B Katiliyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 1.3.3.2. den de goriilecegi iizere “Genel olarak degerlendirdigimde su ve
kanalizasyon idare hizmetlerinden memnunum” yargisina katilma orani yaklasik %20 civarindadir.

Katilmayanlarin oran1 yaklasik % 50, kararsiz kalanlarin oran1 da % 30,1°dir. Ozellikle diger
1. ve 2.faktor igerisinde yer alan kanalizasyon altyapisi ve igme suyu altyapisi hizmetlerinden
memnuniyet duyulmamasi genel memnuniyet iizerine olumsuz yansimaistir.

1.4.i¢me Suyu ve Kanalizasyon Sebekesi Kaynakli Sorunlarin Degerlendirilmesi

Caligmada vatandaslarin su ve kanalizasyon idaresi hizmetlerinden olan igme suyu sebekesi
ve kanalizasyon altyapisi ile ilgili sorun yasanip yasanmadig1 da sorgulanmustir.

Cizelge 1.4.1.’den de goriilebilecegi gibi ankete katilanlarin % 57,31 sebeke kaynakli sorun
yasadiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 1.4.1. Icme Suyu Sebekesinden Kaynaklanan Sorun Yasama Durumu

42,7%
Evet 57,3

= Evet

Hayir 42,7 = Hayir

57,3%

Ne tiir sorunlar yagandig1 sorusuna da vatandaslarin % 58,8’ su kesintileri, % 41,2’si de su
kalitesinde bozulma seklinde cevap vermislerdir (Cizelge 1.4.2.).
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Cizelge 1.4.2. Icme Suyu Sebekesine Iliskin Sorunlar

. . 41,2%
Su Kesilmesi L
= Su Kesilmesi

Su Kalitesinde
Bozulma

» Su Kalitesinde
58,8% Bozulma

Cizelge 1.4.3.’de kanalizasyon sebekesi kaynakli sorun yasayanlarin orani goriilmektedir.
Buna gore vatandaglarin % 63,7’si herhangi bir sikint1 yasamiyorken, % 36,31 Cizelge 1.4.4’de
gosterilen sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 1.4.3. Kanalizasyon Sebekesinden Kaynaklanan Sorun Yasama Durumu

Oran (%)

36,3%
Evet 36,3 = Evet
= Hayir
Hayir 63,7 63,7%

Kanalizasyon sebekesinin yetersiz ve diizglin ¢alismamasi sebebiyle yasanan sorunlarin
basinda su baskinlar1 gelmektedir (%39,7).

Bunu % 34 ile foseptik tikanmasi izlemektedir. Her iki sorunu da birlikte yasayanlarin orani
ise % 26,2°dir.

Cizelge 1.4.4. Kanalizasyon Sebekesine Iliskin Sorunlar

Oran (%)
Su Baskini 39,7
= Su Baskin
Foseptik Tikanmast 34,0 = Foseptik Tikanmasi
Her Ikisi de 26,2 ‘ = Her Ikisi de
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1.5.Fatura Odeme ve Faturalandirma

Ankete katilanlara su faturalarinin 6deme yerleri de sorulmustur. Vatandaslarin % 70,4’ su
faturalarin1 belediye ait veznelere ddediklerini belirtmislerdir. % 19,5’ bankalar yoluyla 6deme
yaparken, % 5,8’1 internet lizerinden 6deme yapmaktadirlar.

Cizelgel.5.1.Fatura Odeme Yerleri

Oran (%) 3,5% 1,6%
5,8%
Belediye Vezneleri 70,4 . 4
= Belediye Vezneleri
19,3%
Banka 19,5 = Banka
Internet 5,8 * Internet
= Ptt
PTT 3,5
= Diger (6deme merk)
Diger (6deme merk) 1,6 .50
_ B

Saya¢ okuma hatalar1 su tiiketiminin faturalandirilmasi sirasinda karsilasilan sorunlardan
biridir. Eksik ya da fazla bedel 6denmesine neden olan bu hatanin her iki kesime de olumsuz
etkileri olabilmektedir. Cizelge 1.5.2.’de goriilecegi gibi vatandaslarin % 90,6’s1 herhangi bir
saya¢ okuma hatasiyla karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Geri kalan % 9,4’1 ise yilda en az bir
defa boyle bir hatayla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Cizelge 1.5.2.Saya¢ Okuma Hatas ile Karsilasma Durumu

9.4%

Evet 9,4 ' = Evet

= Hayir

Hayir 90,6

90,6%

Saya¢ okuma hatasiyla karsilasan vatandaslara (% 9,4-Cizelge 1.5.2.) bu olayin siklig
soruldugunda, vatandaslarin % 62,3’ yilda bir defa, % 14,51 yilda 2 defa karsilastiklarini
belirtmiglerdir. Yilda 3’ten fazla saya¢ okuma hatasiyla karsilasan bireylerin orani yaklasik %
12,3’tiir.



Cizelge 1.5.3.Saya¢ Okuma Hatasiyla Karsilasma Siklig
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1.6.Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresinden (TESKI) Beklentiler

Oran (%)
Yilda 1 defa 62,3
Yilda 2 defa 14,5
Yilda 3-4 defa 12,3
Daha fazla 10,9

62,3%

= Yilda 1 defa

® Yilda 2 defa

= Yilda 3-4 defa

® Daha fazla

Calisma kapsaminda Tekirdag’in Biiyiiksehir olmasindan sonra kurulan TESKi’den olan
beklentiler kurumun ¢aligmalarina yon vermesi amaciyla degerlendirilmistir. Bu amagla
vatandaslarin TESKi’den en cok istedigi (en kisa vadede yapilmasi1 gerekenler) ve en az istedigi

faaliyetler sorgulanmaistir.

Buna gore vatandaslarin TESKI yonetiminden beklentileri en fazla sorun yasadiklari
konularla dogrudan iliskilidir. Igme suyu sebekesi ve temiz su saglama ile ilgili hizmetler, evsel ve
kentsel atiksularin toplanmasi ve bertarafi ile ilgili hizmetler vatandaslarin en ¢ok ¢oziilmesini

istedigi faaliyetlerin baginda gelmektedir (Grafik 1.6.).

Cizelge 1.6.B/W Scaling Analizi Hesaplamalari
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Grafik 1.6.B/W Analizine Gére Elde Edilen Sonuc¢lar

icme suyu sebekesi ve temiz su saglama ile ilgili
hizmetler

Evsel ve kentsel atik sularin toplanmasi ve bertaraf ile . 119
ilgili hizmetler (kanalizasyon)

Yagmur sularinin bertaraf edilmesi ile ilgili hizmetler . 101
Su kaynaklarinin korunmasit ile ilgili hizmetler . 78
Derelerin islahi ile ilgili hizmetler ‘ 6
Su kayiplari ve kagak kullanimla ilgili hizmetler -70 l
Atiksularin aritilmasi ile ilgili hizmetler -73 l

Su faturalarinin tahakkuk edilmesiile ilgili hizmetler -374 -
Kurumsal yapiyla ilgili hizmetler — -482 _

-600 -400 -200 O 200 400 600 800 1000

Kurumsal yapiyla ilgili diizenlemeler ise ankete katilanlar tarafindan daha uzun vadeye
yayilmas1 gerektigi diisiiniilen hizmetlerdir. Benzer sekilde su faturalari ile ilgili diizenlemeler de en
az istenilen hizmetlerdir.

1.7.Su ve Kanalizasyon idaresi Hizmetlerinden Haberdar Olma Durumu

Cizelge 1.7.1.°de goriildiigii gibi su ve kanalizasyon idaresi faaliyetlerden haberi olmayan
kisilerin oran1 % 52,5’tir. Bu oranin yiiksekligi yapilan faaliyetlerin yeterince duyurulmadiginin
gostergesidir. Arada sirada haberi olanlarin orani1 % 43,7, siirekli takip edenlerin orani ise % 3,7 dir.

Cizelge 1.7.1.Ankete Katilanlarin Hizmetlerden Haberdar Olma Durumu

3,7%
Oran (%)

. Haberim Ol
Haberim Olmuyor 52,5 % Haberim Vlmuyor
Arada Sirada 43,7 » Arada Sirada
Strekli Takip 3,7 = Siirekli Takip
Ederim ’ Ederim

52,6%
43,7%
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Ankete katilanlarin % 41,4’ faaliyetlerden haberdar olma kaynaklarini belediye sesli
yaymnlar1 olarak belirtmislerdir. Yerel gazeteler ankete katilanlarin % 28,31 tarafindan bilgi
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Yerel televizyonlarin belediye faaliyetlerine ilisgkin haber
kaynagi olma 6zellikleri ¢cok disiiktiir (Cizelge 1.7.2).

Cizelge 1.7.2. Ankete Katilanlarin Su ve Kanalizasyon Idaresi Faaliyetlerinden Haberdar Olmada Kullandiklar: Kaynaklar
Oran (%)

. : Belediye sesli yayinlari [ R RN 14
Belediye sesli '

1y 41,4
yayinlari Yerel gazetelerden | NNENEREREGEEN 23,3
Yerel gazetelerden 28,3

= — Diger 1IN 11
Diger (kisi, kurum 11.0
vb.) ' internet sitesi I 6,8
Internet sitesi 6,8
Duyuru panolari [l 6,5
Duyuru panolari 6,5
: Facebook/Twitter [l 3,3

Facebook/Twitter 33

. L. . Belediye etkinlikleri B 1,5
Belediye etkinlikleri 1,5
Yerel televizyondan 1.4 Yerel televizyondan | 1,4

2.Biiyiiksehir Yasasi ile Mahalle Olan Kirsal Kesimlerde (Belde/Koyler) Yapilan Anketlerin
Degerlendirmesi

2012 yilinda yiirtirliige giren 6360 sayili Biiyiiksehir yasasiyla birlikte Tiirkiye genelinde 14
Il Biiyiiksehir olmustur. Yasa geregi bu illere bagh olan belde ve kdyler de mahalle niteligi
kazanmuslardir. 2014 yerel secimlerinin ardindan 14 1I’de belediyecilik hizmetlerinin etki alam
mabhalle olan belde/kdyleri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Belde ve koyler agirlikli olarak kirsal niifusun ikamet ettigi ve genel olarak tarim ve tarima
bagli is kollarmin faaliyet gosterdikleri birimlerdir. Dolayisiyla bu yapisiyla il ve ilge
merkezlerinden farklilik gostermektedir. Yeni yasayla mahalle niteliginde olsalar dahi oncelikleri
ve ihtiyaglar belli alanlarda degisiklik gosterebilecektir.

Bu nedenlerden dolay1 6zellikle kirsal kesimin ikamet ettigi bu birimlerdeki vatandaslarin
mevcut durum degerlendirmeleri, beklenti ve Onceliklerinin ayr1 olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Calismada bu alanlar i¢in ayr1 anket formu hazirlanarak kirsal alan baglaminda
degerlendirmeler yapilmuistir.
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2.1.Sorular1 yamitlayanlarin egitim, yas, cinsiyet durumu gibi 6zelliklerine ait veriler.

Tekirdag Biiyiiksehir smirlarinda kirsal alana giren mahallelerde yapilan c¢alisma
kapsaminda ankete katilanlarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde 18-24 yas grubu
bireylerin oran1 % 6,0, 25-34 yas grubu bireylerin oran1 % 9,7, 35-44 yas grubu bireylerin oran1 %
13,9’dur. Kirsal kesimde yapilan anketlerdeki en yogun yas grubu 45 yas {istii bireylerden
olusmaktadir. (%70,4) (Cizelge 2.1.1.). Bu yas grubunun yiiksek oranda ¢ikmasmin nedeni il
icerisindeki go¢ hareketlerinden dolay1 geng niifusun kirsal kesimden uzaklagmasidir.

Cizelge 2.1.1.Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Gruplan Oran (%)
18-24 6,0 - 1824
25-34 9,7 36,7 " 25-34
35-44 13,9 = 35-44
45-54 33,7 = 4934
55+ 36,7 "
Toplam [ w0

Calismaya katilan vatandaslarin 6grenim durumlarma gore dagilimi ¢izelge 2.1.2°de
verilmektedir.

Cizelge 2.1.2°ye gore ankete katilanlarin %63,4 gibi bir ¢cogunlugu ilkokul mezunudur.
Bunu %15,7 ile lise mezunlari, %9,7 ile de ortaokul mezunlari izlemektedir. Okur-yazar olmayan
orani ise %3,4’°tlir. Lise sonrast yiiksekdgrenim alanlarin orani yaklasik olarak %8 gibi oldukga
diistik bir orandir.

Cizelge 2.1.2. Ankete Katilanlarin Ogrenim Bilgileri

Eermntzl @) 1,59403% 3.4%

Okur — Yazar Degil 34 = Okur — Yazar Degil
[lkokul 63,4 137 \ = {lkokul

Ortaokul 9,7 = Ortaokul

Lise 15,7 9.7% ' = Lise

Yiiksekokul 1,5 = Yiiksekokul
Universite 6,3 634%  « Universite
Toplam [ om0
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Ankete katilanlarin %631 erkek, %37’si de kadindir (Cizelge 2.1.3.)
Cizelge 2.1.3.Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Oran (%)

37%
Kadin 37,0 . = Kadin
= Erkek
Erkek 63,0 63%

2.2.Vatandaslarin Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Hizmetlerine Iliskin Goriis ve
Diisiinceleri

2.2.1.Mevcut Durum Degerlendirmeleri (Faktor Analizi)

Su ve kanalizasyonla ilgili faaliyetler il ve ilge merkezlerinde oldugu gibi kdy ve beldelerin
de yer aldig1 kirsal kesimi de yakindan ilgilendirmektedir. Bu hizmetlerle ilgili sorunlar tim
kesimlerde gozlemlenebilmektedir.

Yasanan sorunlarla ilgili ¢6ziim 6nerilerinin {iretilebilmesi i¢in oncelikle mevcut durumun
¢ok 1yi analiz edilip yorumlanmas1 gerekmektedir.

Grafik 2.2.1. den goriilecegi gibi su ve kanalizasyon idaresi hizmetlerinin mevcut durum
degerlendirilmesinde sorgulanan “gorevlilerin davranigslarindan memnunum”, igme suyu

99 ¢¢

sebekesiyle ilgili arizalara aninda miidahale edilmektedir”, “su kesintileri ile ilgili sikayetlerimize
en kisa siirede cevap buluyoruz”, “su kesintileri giinliik yasami etkileyecek diizeyde degildir”,
“icme suyu altyapisinin yeterli oldugunu diislinliyorum”, sebeke suyunun i¢cme suyu olarak
kullanilabilecegini diislinliyorum” ve “ su kesintisi yapilacagi zaman haber veriliyor” yargilarina
iireticilerin verdikleri cevaplarin ortalamasi 3’lin {izerindedir. Bu durum {ireticilerin igme suyu

altyapisi, kalitesi ve isleyisi ile ilgili hizmetlere kars1 olumlu goriis bildirdiklerini gdstermektedir.

Ortalamasi 3’ilin altinda kalan yargilar genellikle kanalizasyon ve aritma altyapisi ile ilgili
hizmetlerdir.

Genel olarak degerlendirildiginde su ve kanalizasyon idaresi hizmetlerinden olan
memnuniyet 2,7 ile olumsuz yonde ¢ikmustir.
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Grafik 2.2.1.Ankete Katilanlarin Su Ve Kanalizasyon Idaresi Hizmetlerini Degerlendirmesi

Gorevlilerin davranislarindan memnunum [ 38
igme suyu sebekesiyle ilgili arizalara aninda miidahale
- : N
edilmektedir
Su kesintileri ile |Ig||| $|kéyet|er|mlze en kisa surede cevap _ 35
buluyoruz !
Su kesintileri glinliik yasami sikintiya distirecek diizeyde _ 33
degildir ,
icme suyu altyapisinin yeterli oldugunu disiiniiyorum _ 3,2
Sebeke suyunun igme suyu olarak kullanilabilecegini _ 39
distniyorum !
Su kesintisi yapilacagi zaman haber ediliyor _ 3,1
Kanalizasyon altyapisinin yeterli oldugunu disiniyorum [ R 20
Kanalizasyon sebekesiyle ilgili sorunlara aninda midahale
- : I 2
edilmektedir
Kanalizasyon sisteminin evsel atiksularin bertaraf _ )8

edilmesinde yeterli oldugunu distniyorum

Sebeke suyunun kalitesinden memnunum [ 27
Kagak kullanimi engellemek icin gerekli dnlemlerin alindigini _ 27

distniyorum

Kanalizasyon sisteminin yagmur sularinin bertaraf _ 26
7

edilmesinde yeterli oldugunu dugtiniiyorum
Atik su bedeli alinmasinin gevre ve su kaynaklarinin
sunu ddsiinii N 26
korunmasi agisindan faydali oldugunu diisiiniyorum
Su ve kanalizasyon idaresi halkin bilinglenmesi yoniinde _ 21
yapmis oldugu etkinlikler yeterlidir (duyuru, brosur, afis vb) !

ilimizdeki / ilcemizdeki / atik su aritma tesisinin yeterli _ 20
oldugunu disiinliyorum !

Genel olarak degerlendirdigimde su ve kanalizasyon idaresi _ 57

hizmetlerinden memnunum

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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2.2.2.Vatandaslarin Su ve Kanalizasyon Isleri Hizmetleriyle Ilgili Yargilara Verdigi Cevaplar

Bu boliimde faktor analizine gore olusan faktorlerde yer alan degiskenlere vatandaslarin
verdigi cevaplar birlikte degerlendirilmistir.

2.2.2.1. Kanalizasyon Altyapisi

Bu faktoriin igerdigi kanalizasyon altyapist ile ilgili hizmetlerin vatandaslar tarafindan
degerlendirilmesi Grafik 2.2.2.1° de verilmistir. Her ne kadar burada yer alan yargilara verilen
“Katiliyorum” cevabi orami yiikksek olarak goriinse de “Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”
seklinde verilen cevaplar toplandiginda bu hizmetlerden olan memnuniyetsizliklerinin de yiiksek

33,7
25,2
23,0
15,9
I 2’2
|

oldugu goriilmektedir.

Grafik 2.2.2.1.Kanalizasyon Altyapisi

36,7 35,9 37,2
25,6
22,2 22,6 21,5 22,3
19,0
16,7 15,6 16,7

4,8
1,9 1,5 .
| [

Kanalizasyon sisteminin evsel Kanalizasyon sebekesiyle ilgili ~ Kanalizasyon altyapisinin Kanalizasyon sisteminin
atiksularin bertaraf sorunlara aninda midahale yeterli oldugunu yagmur sularinin bertaraf
edilmesinde yeterli oldugunu edilmektedir distniyorum edilmesinde yeterli oldugunu
disintyorum distinGyorum

M Hi¢ katilmiyorum B Katilmiyorum @ Kararsizim M Katiliyorum B Kesinlikle katihyorum

Bu yargilara verilen “Kesinlikle Katiliyorum” cevabinin oram1 % 1,5 ile % 4,8 arasinda
degisirken “Hi¢ Katilmiyorum” gibi memnuniyetsizligi net belli eden cevabin oranlar1 da % 21,5 ile
% 25,2 arasinda degismektedir. Bu da bu hizmetlerden olan genel memnuniyet diizeyini
degistirmektedir.

2.2.2.2.Kurumsal Yapi

Bu faktérde bulunan degiskenlere yapilan degerlendirmeler 1.faktordeki degiskenlerin
degerlendirmelerinden farklilik icermektedir. Grafikten de anlasilacagi iizere bu yargilar igin
vatandaslarm memnuniyet diizeylerinin yiiksek olduklar1 sdylenebilmektedir. Ozellikle gérevlilerin
vatandasa karsi davraniglarindan kirsal kesimdeki bireylerin % 63’i memnundur.
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Grafik 2.2.2.2. Kurumsal Yapt

57,8

]
]

57,0

14,8
10,4

10,7
III

icme suyu sebekesiyle
ilgili arizalara aninda

104 120127

8993I II

Su kesintileri ile ilgili

sikayetlerimize en kisa
miidahale edilmektedir siirede cevap buluyoruz

I|71
O

Su kesintileri gtinlik
yasami sikintiya
disurecek dizeyde

57,0

14,4

8993I

Su kesintisi yapilacagi
zaman haber ediliyor

10,4

63,0

16,3
13,0

, 56 I
i

Gorevlilerin
davranislarindan

memnunum
degildir

H Hig katiimiyorum ~ mKatilmiyorum — m Kararsizm  mKatiyorum  m Kesinlikle katiliyorum

2.2.2.3.Icme Suyu Altyapisi

llce merkezlerinden farkli olarak kirsal kesimde i¢gme suyu altyapisi hizmetleri vatandas
tarafindan olumlu yonde degerlendirilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken hususlardan biri

sebeke suyu kalitesi ve bu suyun igme suyu olarak kullanilmasi yargisinin degerlendirilmesidir
Grafik 2.2.2.3.I¢cme Suyu Altyapis

50,4

46,5
33,3
28,1
24,4
22,3
20,0
159 16,7 17,8
9,3
6,7
2,6 . 19 l 4,1
[ | [ -

Sebeke suyunun kalitesinden
memnunum

Sebeke suyunun igme suyu olarak Igcme suyu altyapisinin yeterli oldugunu
kullanilabilecegini dislinlyorum

distiniyorum

M Hig katilmiyorum ~ ® Katilmiyorum B Kararsizm M Katiliyorum  ® Kesinlikle katiliyorum

Ureticilerin 6nemli bir kismi (yaklasik %48) suyun kalitesinden memnun olmakla birlikte
icme suyu olarak kullanilabilecegini diisiinenlerin orani yaklagik. %53 tiir
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2.2.2.4. Su Kaynaklarinin Korunmasi ve Giivenligi

Grafik 2.2.2.4.’den de anlasilacag lizere kirsal kesimdeki vatandaslarin su ve kanalizasyon

idaresinin halkin bilinglendirilmesi yoniinde yaptigr calismalari, atiksu aritma tesislerini yeterli
bulmamaktadir.

Grafik 2.2.2.4.Su Kaynaklarimin Korunmasi ve Giivenligi

43,5
41,0
33,0
31,0
26,3
20,7 20,4 19,7
17,0 15,7 15,6 14,9
11,9 11,6
I ’7 I I I7 I 111 I 115
— — — |

Su ve kanalizasyon idaresi ilimizdeki / ilcemizdeki / atik su  Atik su bedeli alinmasinin Kagak kullanimi engellemek
halkin bilinglenmesi yoniinde aritma tesisinin yeterli cevre ve su kaynaklarinin icin gerekli 6nlemlerin
yapmis oldugu etkinlikler oldugunu disliniyorum korunmasi agisindan faydali alindigini diistinliyorum
yeterlidir (duyuru, brostr, afis oldugunu distiniiyorum
vb)

B Hi¢ katilmiyorum  m Katilmiyorum = Kararsizim  H Katiliyorum  m Kesinlikle katiliyorum

2.4.icme Suyu Sebekesi ve Kanalizasyon Sebekesi Kaynakh Sorunlar

Calismada vatandaslarin su ve kanalizasyon idaresi hizmetlerinden olan igme suyu sebekesi
ve kanalizasyon altyapist ile ilgili sorun yasanip yasanmadigi da sorgulanmistir. Cizelge 2.4.1°den

de goriilebilecegi gibi ankete katilanlarin % 59,5’1 sebeke kaynakli sorun yasadiklarini
belirtmislerdir.

Cizelge 2.4.1. Icme Suyu Sebekesinden Kaynaklanan Sorun Yasama Durumu

= Evet
= Hayir
59%

41%
Evet 59,5
40,5

Hayir

b
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Ne tiir sorunlar yasandig1 sorusuna da vatandaslarin %57,7’si su kesintileri, %42,3’iiniin de
su kalitesinde bozulma seklinde cevap vermislerdir (Cizelge 2.4.2).

Cizelge 2.4.2.Icme Suyu Sebekesine Iliskin Sorunlar

Oran (%)
42%

Su Kesilmesi = Su Kesilmesi

Su Kalitesinde
Bozulma

m Su Kalitesinde
Bozulma

58%

Cizelge 2.4.3.’de kanalizasyon sebekesi kaynakli sorun yasayanlarin orani goriilmektedir.
Buna gore vatandaslarin %55,8’si herhangi bir sikinti yasamiyorken, %44,2°si Cizelge 2.4.4.’te
gosterilen sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 2.4.3. Kanalizasyon Sebekesinden Kaynaklanan Sorun Yasama Durumu

Oran (%)

44%
Evet 44,2 = Evet
56% - H:
Hayir 55,8 o

Kanalizasyon sebekesinin yetersiz ve diizglin calismamasi sebebiyle yasanan sorunlarin
basinda foseptik tikanmasi gelmektedir. (%44,5). Bunu %36 ile her iki sorunu yasayanlar
izlemektedir. Su baskini yasayanlarin orani ise %19,5tir.

Cizelge 2.4.4.Kanalizasyon Sebekesine Iligskin Sorunlar

Oran (%)

36% 19%
Su Baskimi 19,5 ’ = Su Baskint
Foseptik Tikanmasi 44,5 = Foseptik
Tikanmasi
Her Ikisi de 36,0 45%
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2.5.Fatura Odeme ve Faturalandirma

Ankete katilanlara su faturalarinin 6deme yerleri de sorulmustur. Vatandaslarin %76,6’s1 su
faturalarin1 diger yollarla (muhtarlik, su birligi vb) ddediklerini belirtmislerdir. %21,2’si belediye
vezneleri yoluyla 6deme yaparken, %1,5’1 PTT aracilig1 ile 6deme yapmaktadirlar.

Muhtarlik yoluyla 6deme yapanlarin oraninin yiiksek ¢ikmasi su saatleri ve faturalandirma
hizmetlerinin kirsal kesime yeni yeni gotiiriilityor olmasi ile ilgilidir.

Cizelge 2.5.1.Fatura Odeme Yerleri
Oran (%) 21%

Belediye Vezneleri 21,2 « Belediye
1o  Vezneleri

Banka 0,7 o, " Banka
i o, = Internet
Internet - 1%

= Ptt
Ptt 1,5 |

= Diger (6deme
Diger (muhtarlik, su birligi) 76,6 merk vb)

77%

Cizelge 2.5.2.°den de goriilecegi gibi vatandaslarin % 92,6’s1 herhangi bir saya¢c okuma
hatasiyla karsilasmadiklarii belirtmislerdir. Geri kalan % 7,4’1 ise yilda en az bir defa boyle bir
hatayla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Cizelge 2.5.2.5aya¢ Okuma Hatasi ile Karsilasma Durumu

7%

Evet

7,4

= Evet

= Hayir

Hayir 92,6

93%

Saya¢ okuma hatastyla karsilasma sikligi soruldugunda vatandaglarin % 85,7’si yilda bir
defa, % 7,1’1 yilda 2 defa karsilastiklarini belirtmislerdir. Yilda 3’ten fazla saya¢ okuma hatasiyla
karsilasan bireylerin oran1 yaklasik % 7,1 dir.
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Cizelge 2.5.3.Saya¢ Okuma Hatasiyla Karsilagma Stklig

Oran (%)
Yilda 1 defa 85,7
Yilda 2 defa 7,1
Yilda 3-4 defa -
Daha fazla 7,1

0%

\
7%/\‘

7%

T 86%

= Yilda 1 defa
= Yilda 2 defa

= Yilda 3-4 defa
= Daha fazla

2.6.Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresinden (TESKI) Beklentiler

Calisma kapsaminda Tekirdag’in Biiyiiksehir olmasindan sonra kurulan TESKi’den olan
beklentiler kurumun ¢alismalarina yon vermesi amaciyla degerlendirilmistir. Bu amagcla
vatandaglarm TESKI’den en cok istedigi (en kisa vadede yapilmasi gerekenler) ve en az istedigi
faaliyetler sorgulanmistir. Grafik2.6.’da buna iliskin analiz sonuglar1 goriilmektedir.

Cizelge 2.6.B/W Scaling Analizi Hesaplamalari
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Grafik 2.6.B/W Scaling Analizi Sonuc¢lar

icme suyu sebekesi Ye temiz su saglamaile ilgili _ 113
hizmetler
Evsel ve ken'ilsgeilliar"cil:niléltz::rn(E(;Elaa”nzr:sayscl)r\]/)e bertaraf ile - 59
Derelerin islahi ile ilgili hizmetler . 20
Su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili hizmetler . 15

Atiksularin aritilmasi ile ilgili hizmetler I 7

Yagmur sularinin bertaraf edilmesi ile ilgili hizmetler I 6

Su kayiplari ve kagak kullanimla ilgili hizmetler I 6
Kurumsal yapiyla ilgili hizmetler -28 -
Su faturalarinin tahakkuk edilmesi ile ilgili hizmetler -33 -
Kaltirel hizmetler -99 _

-150 -100 -50 0 50 100 150

Kirsal kesimdeki vatandaslarin TESKI> den en fazla bekledikleri hizmetlerin basinda i¢cme
suyu sebekesi ve temiz su saglama ile ilgili hizmetler gelmektedir. Bunu evsel ve kentsel atiksularin
toplanmasi ve bertaraf edilmesi ile ilgili hizmetler izlemektedir (Grafik 2.6.)

Vatandaslarin en az istedigi hizmetler kiiltiirel ve kurumsal yapiy: ilgilendiren hizmetlerdir.

2.7.Su ve Kanalizasyon idaresi Hizmetlerinden Haberdar Olma Durumu

Cizelge 2.7.1°de goriildiigii gibi su ve kanalizasyon idaresi faaliyetlerden haberi olmayan
kisilerin oran1 % 70,5’tir. Bu oranin yiiksekligi yapilan faaliyetlerin yeterince duyurulmadiginin
gostergesidir. Arada sirada haberi olanlarin oran1 % 25,2, siirekli takip edenlerin orani ise % 2,2’dir
(Cizelge 2.7.1.).

Cizelge 2.7.1.Ankete Katilanlarin Hizmetlerden Haberdar Olma Durumu
2%

Oran (%)
26% . ~
Haberim Olmuyor 70,5 CH)?IEEII“}III;’i
m Arada Sirada
Arada Sirada 25,2
~ - - = Siirekli Takip
Surel‘dl Takip 20 Ederim
Ederim

_ B
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Ankete katilanlarin % 44,8’1 faaliyetlerden haberdar olma kaynaklarimi diger kisi ve
kurumlar olarak belirtmislerdir. % 22,8’i haber kaynagini belediye sesli yayinlari olarak
belirtmislerdir. Duyuru panolarindan haberdar olanlarin orani ise % 18,8°dir. Yerel gazeteler ankete
katilanlarin % 8,3’ tarafindan bilgi kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Cizelge 2.7.2).

Cizelge 2.7.2.Ankete Katilanlarin Su ve Kanalizasyon Idaresi Faaliyetlerinden Haberdar Olmada Kullandiklar: Kaynaklar
°
{0 Diger (kisi, kurum vb.) N /.3

Diger (kisi, kurum
o (kist, 44,8
o - Belediye sesli yayinlari | N 220

Belediye sesli

22,9
yayinlari

Duyuru panolari | G 1338
Duyuru panolar1 18,8
Yerel gazetelerden | 8,3

Yerel gazetelerden 8,3
. o internet sitesi I 3,1
Internet sitesi 3,1

. — . Beledi tkinlikleri
Belediye etkinlikleri 2,1 eledive etkinlikleri [l 2,1

Yerel televizyondan 0,0 Yerel televizyondan | 0

Facebook/Twitter 0,0 Facebook/Twitter ' 0
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2.5.Kurulus I¢i Analiz ve Cevre Analizi

Kurulus i¢i analiz ve gevre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi GZFT (Giiclii
Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulusun kendisinin
ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun
giiclii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir.

2.5.1.Kurum I¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiglii ve zayif
yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii yonler kurulusun amaglarina ulagsmasi igin
yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil
edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giicli
yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 151k tutacaktir.

Giiclii ve zayif yonler belirlenirken dikkate alinabilecek bazi hususlar asagida verilmistir.

2.5.1.1.TESKI’nin Yapis1

2.5.1.1.1.TESKI’nin Yénetim Semasi

TESKI Yonetim yapis1 2560 sayili ISKI Kanunu hiikiimlerine gore belirlenmistir. TESKI
Yonetim Yapisi; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Miidiirlik "ten olugsmaktadir.
TESKI Genel Miidiirliigii; Genel Miidiir, Teftis Kurulu Baskanligi, Genel Miidiir Yardimecilari,
Hukuk Miisavirligi, Genel Midiirliige bagli Daire Baskanliklar1 ve Sube Miidiirliiklerinden
olusmaktadir. Genel Miidiirliik yoneticileri ve birim amirliklerinin sayis1 asagidaki gibidir:

GENEL MUDURLUK

1 Genel Miidiir

3 Genel Miidiir Yardimeisi
1 Teftis Kurulu Bagkanlig1
1 Hukuk Miisavirligi

14 Daire Baskanlig1

35 Sube Miidiirliigi

Genel Kurul:

Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Meclisi, TESKI Genel Kurulu olarak gorevli ve yetkilidir.
Genel Kurulun Gorevleri Sunlardir:

a) Bes yillik yatirim planini karara baglamak,

b) Yillik yatirim programlarini inceleyerek karara baglamak,

¢) Biitceyi inceleyerek karara baglamak,

d) Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,

e) Mayis ay1 toplantisinda, yonetim kurulunun, bir 6nceki yil ¢alismalarina iligkin faaliyet raporunu,
bilangosunu ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak,

f) Su satis1 ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
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g) Iki asil ve iki yedek denetgiyi segmek,

h) 10 yildan fazla siireli veya 10 milyon TL.’dan fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sOzlesmeleri i¢in yonetim kuruluna izin vermek,

1) Dava degeri 100.000 TL.’sinin {stiinde olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasini
kararlagtirmak,

j) Yurt i¢i ve yurt dis1 bor¢lanmalar hakkinda yonetim kuruluna yetki vermek,

k) Yapilan ¢alismalarin bu Kanun ve bu Kanunla gozetilen amaglara uygun olup olmadigini karara
baglamak,

1) Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

m) Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskani veya Yo6netim Kurulunun Genel Kurulda goriisiilmesini
onerdigi diger isleri goriisiip karara baglamak.

Yonetim Kurulu:

Yonetim Kurulu bir baskanla bes tiyeden olusur.

Biiyliksehir Belediye Baskan1 Yonetim Kurulunun bagkanidir. Belediye Baskaninin bulunmamasi
halinde, Genel Miidiir Yo6netim Kuruluna baskanlik eder.

Genel Midiir ile genel miidiir yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yash
bulunan Yonetim Kurulunun tabii iiyesidirler. Yonetim Kurulunun diger {i¢ iiyesi Tekirdag
Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi ve Igisleri Bakaninin onayi ile atanr.

Yonetim Kuruluna atanan iiyelerin hizmet siiresi 3 yildir.

Yonetim Kurulunun Gorevleri:

Yonetim Kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Kurulus amacina uygun olarak TESKI'nin calismasina iliskin esaslar1 tespit etmek ve bunlarm
Genel Midiirliik¢ce uygulanmasini izlemek,

b) Genel Miidiirliikce hazirlanacak yonetmelik, biit¢e, bilanco ve kadro taslaklarina iligkin
Onerilerin 6n incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak,

¢) Y1l icinde biitgenin madde ve fasillar1 arasinda aktarma yapmak,

d) Bes yillik ve yillik yatirim plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak,

e) Genel Miidiirliikge Onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak ve her biitce
yilinda Genel Midiirlikce yapilabilecek alim, satim ihale ve kira bedellerinin {ist sinirim
belirleyerek Genel Miidiire yetki vermek,

f) Genel Midiirlikkge 6nerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,

g) Genel Kurulca verilecek yetki cer¢evesinde yurt i¢i ve yurt dis1 bor¢lanmalar1 karara baglamak,
h) Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Miidiirliikk¢e yapilacak onerileri inceleyip
karara baglamak,

1) 10 yildan az siireli veya yillik 10 milyon TL.” dan az bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri i¢in Genel Miidiire izin vermek,

j) Dava degeri 100 000 TL. nin altinda olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasini kararlastirmak,
k) Genel Midiirliik¢e hazirlanan su satis1 ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri
tespit ederek Genel Kurulun onayina sunmak,

1) Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gore yiiriitiilmesi i¢in gerekli onlemleri saptamak,
yetkisi i¢inde olanlar1 almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere iletmek,
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m) Genel Midiirlin 6nerisi tizerine Teftis ve Kontrol Kurulu Bagkani, 1 inci Hukuk Miisaviri, daire
bagkanlart Uzman Tabip, daire baskan yardimcilari, miidiirler, teknik elemanlar, avukatlar ve
miifettiglerin atama, nakil, terfi ve isten c¢ikarilmalart hakkinda karar vermek ve sozlesmeli
personelin ise alinmalarini onaylamak,

n) Gerektiginde Genel Kurulun olaganiistii toplantiya ¢agrilmasi1 konusunda Tekirdag Biiyiiksehir
Belediye Bagkanina 6neride bulunmak,

0) Genel Miidiirliikk¢e 6nerilecek diger konular1 inceleyip karara baglamak.

Denetciler:

TESKi’nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir.

Denetci segilebilmek i¢in miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en ez
birinde yliksek 6grenim gdrmiis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gorev
yapmis olmak gerekir.

Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden secilmeleri
miimkiindiir. Denetciler TESKI’nin ¢alismalarma iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa dis1 islemler hakkindaki raporlarin1 Genel Kurula verirler. Raporun bir 6rnegi de
bilgi icin Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Bagkanina sunulur. Ayrica Genel Kurulun Mayis ayi
toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Genel Miidiir ve Yardimcilari:

TESKI Genel Miidiirii Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi iizerine Igisleri
Bakani tarafindan atanir.

Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar Genel Miidiirliige atanacaklarda da aranir. Genel
Miidiirlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilart 4°i
gecmemek lizere yeteri kadar genel miidiir yardimcist bulunur. Genel Miidiir yardimcilart Genel
Miidiiriin teklifi izerine Tekirdag Biiyliksehir Belediye Baskaninin onayi ile atanirlar. Genel miidiir
yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yliksekogrenim gérmiis ve en az 10 yil uzmanlik
dallarinda gérev yapmis olmalar1 gerekir.

Genel Miidiiriin Gorevleri Sunlardir:

a) TESKi’nin bu Kanun hiikiimlerince ve amaci dogrultusunda calismasimi ve ydnetilmesini
saglamak,

b) Idare ve yarg1 organlarinda iigiincii kisilere karst TESKI’yi temsil etmek,

¢) Yonetmelikleri, yillik biitce, bes yillik plan ve yillik yatirim programlarini, bilango ve personel
kadro taslaklarin1 hazirlayip yonetim kuruluna sunmak,

d) Biitge, is ve yatirim programlari uyarinca harcama yapmak,

e) 23 {incli maddeye gore cikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisina ve kullanilmis sularin
uzaklastirilmasi giderlerine iliskin tarifeyi hazirlayip yonetim kuruluna sunmak,

f) Gerektiginde Yonetim Kurulu karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,

g) Alim, satim ve ihale islerinin hazirliklar1 ile yonetim kurulunun verecegi yetki dahilinde alim,
satim, ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi disinda kalanlar1 yonetim kuruluna sunmak,
h) Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,
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1) Yonetim Kurulunca atamalar disinda kalan memurlari atamak ve is¢i almak,
j) Karara baglanmasin1 gerekli gordiigli konu ve onerileri yonetim kuruluna veya Genel Kurula
sunmak.

Teskilat ve Personel:

Genel Miidiirliik, hizmetin gerektirdigi sayida daire baskanligi, miidiirliik ve bunlara bagh
ait kademe birimlerinden tesekkiil eder ve TESKi'nin ihtisas isteyen kadrolari, o ihtisasla ilgili
meslek erbabindan olusturulur.

Daire baskanlari, Teftis ve Kontrol Kurulu Baskant ve 1 inci Hukuk Miisaviri Genel
Miidiiriin teklifi, yonetim kurulunun karar1 ve Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin onayi ile,
miidiirler, teknik elemanlar, avukatlar, miifettisler, daire bagskan yardimcilar1 ve doktorlar Genel
Miidiiriin teklifi {izerine Yonetim Kurulu karari ile, TESKi’nin diger personeli Genel Miidiir
tarafindan atanir.

Resim 7: TESKI Calisanlar

YURT SEVGISI =
ONA 1iZMET ILE OLCULUR

- -

3 pleos ‘-
, ‘\1 6%

2.5.1.1.2.TESKI’nin Organizasyon Semasi

TESKI organizasyon semasina asagidaki Sema-1de yer verilmistir.
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Tablo 19: TESKI Genel Kurulu

Ad1 Soyadi flgesi

Ekrem ESKINAT Siileymanpasa
Mustafa OZDEMIR Siileymanpasa
Miiniir KARAEVLI Siileymanpasa
Giilferah GURAL Siileymanpasa
Ali Riza ETI Siileymanpasa
Cigdem KONCAGUL Siileymanpasa
Kamil GUNAY Siileymanpasa
Vahap AKAY Cerkezkoy
Ensar SIVRI Cerkezkoy
Nedim YILANCI Cerkezkoy
Imdat OZGOR Cerkezkdy
Funda SERFICE Cerkezkoy
Omer KILINC Cerkezkoy
Remzi GARIP Cerkezkoy
Unal BAYSAN Corlu

Omer CEBE Corlu
Erdogan DEMIRCI Corlu

Ahmet SARIKURT Corlu

Cihan GAYGUSUZOGLU Corlu

Serkan ERCILI Corlu

[brahim Halil YERLIOGLU Corlu

Rasim YUKSEL Ergene

Nuh NUHOGLU Ergene
Yiiksel BAYDARLI Ergene

Ali BAKIR Ergene

Hasan ERGUN Ergene
Selguk GUNDOGAN Ergene

Fehmi ALTAYOGLU Hayrabolu
Oguz CAKMAK Hayrabolu
Fatih ERTEM Hayrabolu
Biilent CAN Hayrabolu
Irfan MANDALI Kapakli

Halil Ibrahim ERKAN Kapakli

Sami IKIZLER Kapakli
Biilent ERES Kapakli
Mustafa CETIN Kapakli

Akin YILMAZ Kapakli




A ] TECQY 52015
1 f ESKizow
STRATEJIK PLANI

Ulas YURDAKUL Malkara

Cem OZKAN Malkara

Volkan SOGANCILAR Malkara

Hiiseyin Vasfi GUNER Malkara

Orkun Ekrem YILMAZ Malkara

Sinasi KOLTUK Malkara

Ibrahim UYAN Marmara Ereglisi
Dogan OZMAN Marmara Ereglisi
Mustafa KARACAY Marmara Ereglisi
Ersin COLPAN Marmara Ereglisi
Nebi TEPE Muratl

Isa KUNT Muratl

Salih DONMEZ Murath

Varol TUREL Muratl

Nazmi COBAN Saray

Ergun ER Saray

Nazmi DUYGU Saray

Miimin BULUS Saray

Sitileyman ALTINOK Sarkdy

Hiiseyin AKKOC Sarkoy

Vahit ASLAN Sarkoy

N. Selguk GUVENILIR Sarkdy

*31.10.2014 tarihi itibariyle.

Tablo 20: TESKI Yonetim Kurulu

Adi Soyadi Gorevi

Kadir ALBAYRAK Baskan

Prof. Dr. A. Halim ORTA Genel Miidiir

Dr. Ibrahim ICOZ Genel Miidiir Yardimecisi
Halil KARACA Uye

Nilgiin MARMARA Uye

Riza TEKIN Uye

*31.10.2014 tarihi itibariyle.
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2.5.1.2.Beseri Kaynaklar

Genel Midiirliglimiiz; 2014 yili Eyliil ay1 itibariyle 102 memur, 12 sézlesmeli personel ve
319 kadrolu is¢i olmak tizere toplam 433 personel ile hizmet vermektedir.

Tablo 21: TESKI Genel Miidiirliigii Siniflar itibariyle Personel Dagilim1

Personel Sinifi ‘ Sayisi

Memur 102
Sozlesmeli 12
Isci 319

Grafik 16: TESKI Genel Miidiirliigii Siniflar Itibariyle Personel Dagilimi

TESKI Genel Miidiirliigii Simiflar itibariyle
Personel Dagilimi

400 319
E 300
= 200
7 102
= 100
" o
4 0
& Memur Sozlesmeli Isci

Personel
Personel Sinifi

Kaynak: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi, Eyliil 2014

Grafik 17:TESKI Genel Miidiirliigii Siniflar Itibariyle Personelin Yiizdelik Dagilimi

TESKI Genel Miidiirliigii Siniflar itibariyle
Personelin Yiizdelik Dagilim

Memur
23%

H Memur
Sozlesmeli H Sozlesmeli
Personel Personel
3% M Isci
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1.Memur Personel

Genel Mudirligiimiizde 102 memur personel bulunmakta olup; 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu hiikiimlerine tabi olan TESKI memur personeli, asagida hizmet kategorilerine gore

siniflandirilmistir.

1.1.Memur Personelin Hizmet Simiflarina Gore Dagilimm

Tablo 22: Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

Hizmet Sinifi Personel Sayisi

Genel Idari Hizmetler 36
Saglik Hizmetleri 2
Teknik Hizmetler 40
Yardimci Hizmetler 24

Grafik 18: Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi
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1.2.Memur Personelin Ogrenim Durumlarina Gore Dagihm

Tablo 23: Memur Personelin Ogrenim Durumlarma Gore Dagilimi

Ogrenim Diizeyi ‘ Personel Sayisi
[lkokul(5 Yil) 15
Ortaokul 16

Lise (3 Y1l) 10
Meslek. Lisesi./Tek. Ogret. 9
Yiiksekokul(2 Yil) 12
Yiiksekokul(4Y1l) 37
Lisansiistii (Master) 2
Doktora 1

Grafik 19: Memur Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi
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1.3.Memur Personelin Cinsiyete Gore Dagilim
Genel Miidiirliigiimiizde; 26 kadin, 76 erkek memur personel gorev yapmaktadir.

Grafik 20: Memur Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Memur Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Erkek
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2.Kadrolu Isci

Genel Miidiirliigiimiizde 319 Is¢i bulunmakta olup; TESKI biinyesinde calisan isciler, asagida
kategorilerine gore siniflandirilmastir.

2.1.Kadrolu Iscilerin Personel Grubuna Gére Dagihm

Tablo 24: Kadrolu Iscilerin Personel Grubuna Gére Dagilimi

Personel Grubu Personel Sayisi
Vasifsiz Iscilik Grubu 29
Vasifli Iscilik Grubu 153

Usta Iscilik Grubu 42
Ustabas1 Iscilik Grubu 6
Teknisyen Iscilik Grubu 37

Sofor Iscilik Grubu 27

Is Makinalar1 Operatorii 25
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Grafik 21: Kadrolu Iscilerin Personel Grubuna Gére Dagilimi
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2.2.Kadrolu Iscilerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilim

Tablo 25: Kadrolu iscilerin Ogrenim Durumlarma Gore Dagilimi

Ogrenim Diizeyi Personel Sayisi
[lkokul(5 Y1l) 209
Ortaokul 39

Lise (3 Y1l) 48

End. Mes.Lisesi 16
Meslek Yiiksekokulu 1
Yiiksekokul 4
Universite 2
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Grafik 22: Kadrolu Iscilerin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi
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2.3.Kadrolu Iscilerin Cinsiyete Gore Dagihm

Genel Miidirliigiimiizde; 23 kadin, 296 erkek kadrolu is¢i gorev yapmaktadir.

Grafik 23: Kadrolu Iscilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Kadrolu Iscilerin Cinsiyete Gore Dagihm
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3.Sozlesmeli Personel

Genel Miidiirliigiimiizde 12 adet sézlesmeli personel bulunmakta olup; TESKI sézlesmeli
personeli, asagida kategorilerine gore siniflandirilmistir.

3.1. Sozlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilim

Tablo 26: S6zlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Hizmet Sinifi Personel sayisi
Teknik Hizmetler 10
Avukatlik Hizmetleri 2

Grafik 24: S6zlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi
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3.2.Sozlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilim

Tablo 27: Sézlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Hizmet Sinifi Personel sayisi
Universite 10
Universite (Master) 2

Grafik 25: Sézlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Sozlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina
12 Gore Dagilimi
10
10
7 8
o]
M
§ 6
<
=4
2
2 _—
0
Universite Universite (Master)
Ogrenim Durumu




]
]

TESKI

3.3.Sozlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

Grafik 26: Sozlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sozlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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2.5.1.3.Kurum Kiiltiirii

Kurum kiltiirii; bir kurumda calisan kisilerin davranislarini yonlendiren normlar, kaliplar,
inanglar, tutumlar ve davranislarin olusturdugu bir biitiindiir. Onemli olan kurum kiiltiiriinii
yerlestirmek ve c¢alisanlara dogru olarak iletip benimsetebilmektir. Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin

kurumsal amag ve hedeflerin gergeklesmesine ve kurumsal bagliliga katk: saglar.

2.5.1.3.1.1letisim Siirecleri

TESKI birim i¢i ve kisisel iletisim araglar1 asagidaki sekilde saglanmaktadir:
1. Periyodik toplantilar, (Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Daire Bagkanlari toplantisi, birim igi
haftalik toplantilar vb.)
2. I¢ yazismalar,
3. Web, e-mail, telefon, fax.
4. Yiiz yiize, sozli iletisim
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2.5.1.3.2.Karar Alma Siirecleri

TESKI karar alma siiregleri 2560 sayili Kanun’da belirtilen maddelerine gére Genel Kurul,
Yonetim Kurulu ve Genel Midiir ve yardimcilar1 tarafindan yiiriitilmektedir. Karar
mekanizmalarimiz hukukun {istlinliigiinii esas alan, kanun maddeleri ve alt mevzuata titizlikle uyan,
katilimci bir yonetim anlayisina sahiptir.

2.5.1.3.3.Gelenekler ve Degerler

TESKi’nin kurum kimligini olusturmasinda etkili olan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, resmi ve
dini bayramlar vb. sosyal organizasyonlar ve geziler de personel iletisimini olumlu etkilenmekte,
kurum bagliligin1 ve is motivasyonunu arttirmaktadir.

Giiclii kurum kiiltiirtine sahip olan kurumlar amag¢ ve hedeflerine daha kolay ulasip basarili
olurlar. Kurum kiltlirlimiiziin yerlesmesi i¢in memnuniyet anketleri yapilarak calismalar bu
dogrultuda siirdiiriilecektir.

Resim 7: TESKI’de Personel Bayramlasmasi
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2.5.1.4. TESKI Fiziki Kaynaklar
2.5.1.4.1. Tasinmazlar
Tablo 28: TESKI Genel Miidiirliigii Tasinmazlar

Parsel Sayisi Yiizol¢iimii (mz)
Cesme ve Arsasi 528 310.991,27
Artezyan 9 13.683,00
Su Deposu ve Arsasi 57 65.354,96
Su Kuyusu ve Arsasi 73 61.169,29
Arsa 30 292.609,70
Tarla 23 146.620,58
Park 1 863,37
Gol Yeri 1 16.705,71
Mera 1 3.000,00
Ayazma 7 8.986,05
Azmak 1 282,00
Kavaklik 2 1068,17
Biyolojik Aritma Tesisi 1 28.203,93
Bag 1 1.400,00
Bahgeli Kargir Ev 1 6.100,00
Mezarlik 1 594,00
Diger Taginmazlar 20 18.376,54
TOPLAM 757 976.008,57

Resim 8: TESKI Genel Miidiirliik Binasi
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2.5.1.4.2.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 29: Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Sayisi
Bilgisayar Kasasi 120
Monitor 120
Diziistii Bilgisayar 25
Lazer Yazici 16
Lazer Yazic1 A3 Renkli 1
Lazer Yazic1 Cok Fonksiyonlu 5
Projeksiyon 3
Depolama Unitesi 3
IP Telefon 100
IP Operator 5
IP Telsiz 10
IP Santral 1
Ultrabook 2
Fotograf Makinesi 1

*07.11.2014 tarihi itibariyle.
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Tablo 30: Bilgi ve Teknolojik Kaynaklarin Birimlere Gére Dagilimi

TESKI BILiSIM
MALZEMELERI
ENVANTER LiSTESI

Bilgisayar Kasasi

Abone Isleri Dai. Bsk.

Lazer Yazic1t A3 Renkli

Lazer Yazici Cok Fonk.

Projeksiyon

Depolama Unitesi

IP Telefon

IP Operator

IP Telsiz

f Makinesi

gra

Foto

Ultrabook

IP Santral

Genel Toplam

Aritma Tesisleri Dai. Bsk.

Bilgi Islem Dai. Bsk.

Cerkezkoy Su ve Kanal. Sb. Miid.

Barajlar ve Ana Is. Hat. Dai. Bsk. ‘

Cevre Koruma ve Kont. Dai. Bsk.

Corlu Su ve Kanal Sb.Miid.

Destek Hiz.Dai. Bsk. ‘

Elk. ve Mak. Malz. ikm. Dai. Bsk.

Emlak ve Istimlak Bsk.lig1 Dai. Bsk.

Ergene Su ve Kanal.$b.Miid.

Genel Miid. Yard.(Mali)

Genel Miid. Yard.(Teknik isletmeler)

Genel Miidiirliik

Giivenlik Amirligi

Hayrabolu Su ve Kanal.Sb.Miid.

Hukuk Misavirligi

Igme Suyu ve Kanal. Dai. Bsk.

Insan Kayn.ve Egit. Dai.Bsk.

Kabinet

Kapakl1 Su ve Kanal.$b.Miid.

Mak.Elek.ve ikm. Dai. Bsk.

Mali Hiz. Dai. Bsk.

Malkara Su ve Kanal.Sb. Miid.

Muratlt Su ve Kanal.Sb. Miid.

Planlama Yatirim ve Ins. Dai. Bsk.

Projeler Dairesi Dai. Bsk.

Saray Su ve Kanal.$b.Miid.

Strateji Gel. Dai. Bsk.

Siileymanpasa Su ve Kanal.Sb.Miid.

Sarkdy Su ve Kanal.$b.Miid.

Teski Binasi-Ortak kullanim

Yo6netim Kurulu

Depo

Genel Toplam
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2.5.1.4.3 Tasitlar
Tablo 31: TESKI Arag Listesi

Cinsi Adet

Kamyon 24

Kamyonet 15

Kamyonet Combi 5

Kamyonet Kapali Kasa 1

Kazicr Yiikleyici 32
Ekskavator 2

Kombine Kanal Araci
Kuka Araci 4
Pick Up 13
Traktor

Traktor Kepge

—

Traktor Romorku
Vidanjor 18
Tir

Tir Damperli Romork

Su Tankeri
Otomobil
Motorsiklet
Minibiis
Silindir

Araz0z

Grayder

Dorse

Yatakhane Tipi Kamp Treyler

Seyyar Kompresor
Devrilebilir Forklift Catali (Yerli)
Istifleme Makinesi 1200 Kgr/3300 Mm (Tam Akiilii)

Jenerator (Kaynak Araci Sabit Jenerator)

Kazic1 Yiik. Caterpillar E-Stick Uzayan Kol Atasmani
Kazier Yiikleyici Hidrolik Kiric1 Hatt1 Yerli

W | ===k ===k = = NN DN W

TOPLAM 156
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2.5.1.5.Mali Durum

2.5.1.5.1.Mali Kaynaklar

Tablo 32: Ekonomik Ayrima Gore Biitce Gelirleri Dagilim Tablosu

2014 Yih
Gelir Cesidi SO Gercek. Oram
Toplam
TL
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 96.150.000,00 - -
Alinan Bagis ve Yardimlar 850.000,00 - -
Diger Gelirler 42.752.000,00 - -
Sermaye Gelirleri 500.000,00 - -
Red ve fadeler -252.000,00 - -

Genel Mudirligimiiz 2014 yili gelir biitcesi 140.000.000,00-TL’si olarak kanunlasmus,
bunun 96.150.000,00-TL’si Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri, 850.000,00-TL’si Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel Gelirler, 42.752.000,00-TL’si Diger Gelirler ve 500.000,00 TL’s1 Sermaye
Gelirleri ile 252.000,00 TL Red ve Iadeler olarak hedeflenmistir. Bu hedeflerin gerceklesmeleri ile
ilgili Genel Miidiirliigiimiiz Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligindan baskanligin kurulus agsamasinda

olmasi nedeniyle tam veri alinamamustir.
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2.5.1.5.2.Biitce Odenekleri

Tablo 33: Ekonomik Ayrima Gore Biitce Odenekleri/Gider Dagilim Tablosu

2014 Yih
Gider Cesidi Baslangic Odenegi ~ Gergeklesme Toplanm
TL

Personel Giderleri 19.674.000,00 -

Sos. Giiv. Kur. Dev. Pir. Giderleri 3.322.000,00 -

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 48.868.000,00 -

Faiz Giderleri 700.000,00 -

Cari Transferler 200.000,00 -

Sermaye Giderleri 107.236.000,00 -

Yedek Odenekler 20.000.000,00

Genel Miidiirligimiz 2014 yili gider biitcesi 200.000.000,00-TL olarak kanunlagmistir. ,
Gelir Biitgesi ile Gider Biitgesi arasinda olusan 60.000.000,00 TL’lik farkin borg¢lanma yontemi ile
karsilanmasi planlanmistir. Gider Biitcesinin 19.674.000,00-TL’lik kismi1 Personel Giderleri,
3.322.000,00-TL’lik kism1 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, 48.868.000,00-
TL’lik kism1 Mal ve Hizmet Alimlar1 Giderleri, 700.000,00 TL’lik kismu Faiz Giderleri, 200.000,00-
TL’lik kismi Cari Transferler ve 107.236.000,00-TL’lik kism1 Sermaye Giderleri ve 20.000.000,00
TL’lik kism1 Yedek Odenek olarak harcanmasi hedeflenmistir. Bu hedeflerin gerceklesmeleri ile
ilgili Genel Miidiirliigiimiiz Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligindan baskanligin kurulus agsamasinda

olmasi nedeniyle tam veri alinamamustir.
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2.5.2.Cevre Analizi

Kamu idarelerinin stratejik planlar1 kapsaminda yapilmasi gereken Cevre Analizlerinde;
ekonomik, politik, sosyal, ekolojik ve teknolojik ¢evredeki durum ve gelismelerin, kurulusa ve
hizmetleri/faaliyetleri ile politikalarina mevcut ve olasi etkilerinin incelenmesi esas alinmaktadir.

Goriilecegi iizere TESKI iizerinde etkili olabilecek cevresel unsurlarin kapsami oldukca
genis ve ¢ok boyutludur. Ancak, bu gevresel etkiler i¢inde kurumun faaliyet ve hizmetleri ile
gelecege yonelik plan ve programlarini en fazla etkileme potansiyeline sahip olanlar dikkate
alimmistir. Bunlarin baginda; kiiresel 1sinma ve kurakligin genelde ve bolgedeki su kaynaklarmin
durumuna etkileri gelmektedir. Bunun disinda, ekonomik, politik ve yonetim c¢evresindeki
gelismelerin kamu kuruluslarinin uzun vadeli politikalarini etkileyebilecek sekilde yansidigi makro
plan ve programlar énemli ve belirleyici ¢evresel faktorlerdir. Bu baglamda da, ulusal ve bolgesel
kalkinma ve gelisme planlarindaki su kaynaklart yonetimi alanini ilgilendiren Ongorii ve
degerlendirmeler analizde dikkate alinmistir.

A. Kiiresel iklim Degisikligi
Son yillarda yapilan gozlem ve arastirmalarda, kiiresel iklimde bazi degismeler oldugu

gozlenmektedir. Baz1 arastirmacilar tarafindan bu “kiiresel iklim degisikligi” olarak goriiliirken, bazi
arastiricilar bunu “iklimlerde olan dalgalanmalar” olarak degerlendirmektedir.

Kiiresel iklim degisikligini tetikleyen olgulardan, artan sera gazinin iklim {izerindeki etkisine
bagli olarak, olusabilecek su kitligi bulunmaktadir. Davos - Klosters’te 23 — 27 Ocak 2013 tarihinde
yapilan Diinya Ekonomik Forumu’nda (WEF) ele alinan 5 temel riskler i¢ine, sera gazlariin etkisi
ve su kitligr da alimmistir (Yasar, 2013). Bu y1l Davos’ta ele alinan 5 temel risk sunlardir.

1. Gelir esitsizligi,

2. Kronik mali dengesizlik,
3. Sera gazi etkisi,

4. Su kithgi,

5. Niifus yogunlagmasidir.

Fosil kaynakli yakitlarin kullanimindaki hizli artis basta olmak {izere, arazi kullanimi ve bitki
ortiistiniin degismesi ve azalmasi gibi insanlarin faaliyetleri, atmosferde sera etkisi yapabilecek CO,
gibi gazlarin konsantrasyonlarinin artmasmna neden olmaktadir. Bunun sonucunda, giines
radyasyonunun dengesini bozarak, atmosferin daha fazla isinmasina neden olmaktadir. Kiiresel
iklim degisikligi, sicakligin ve 6zellikle yagislarin mevsim icindeki degisikligi ile seller, kuraklik ve
bunlarin yan etkisi olarak, kutuplardaki buzullarin erimesi ile deniz su seviyesinin yiikselmesi, bazi
salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, bitkisel iiretimdeki verim diisiisleri gibi sonuglarla kendini
gostermektedir. Baz1 bolgelerde sicakligin artmasi ve yagisin azalmasi, su kaynaklart ve ekolojik
dengeyi ¢ok olumsuz etkileyecegi tahmin edilmektedir.
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Otoritelerce konu ile ilgili 2 projeksiyon yapilmistir (Lehner ve ark., 2001, EEA 2004, EEA
2007-2). Bu arastirmaya gore iilkemizde, i¢ Anadolu ve Cukurova (%50’den fazla) basta olmak
iizere, Gilineydogu Anadolu, Ege, Akdeniz Bolgeleri ile Trakya Bolimii’niin (%25-50) sinde su
kaynaklar1 onemli Olciide etkilenecektir. Diger bir projeksiyona gore ise, tilkemizin 2030 yilinda
tamamina yakin kisminda su sikintisi ¢ekilebilecegi, yaklasik yarisinda ise ¢ok ciddi sikinti
olabilecegi anlagilmaktadir.

Avrupa’da son 30 yilda 1976, 1989, 2003 ve 2005 yillarinda gerceklesen, dnemli kuraklik
yillaridir. Ozellikle 2005 yilinda Iberya yarimadasinda bu kurakhigin etkisiyle ve tiim AB tahil
iiretimi yaklasik %10 oraninda diismiistiir (EEA, 2008).

B. Kurakhk

Kuraklik birgok sekilde tanimlanmakla birlikte, suyun yeterli olmamasi, istenilen yerde,
zamanda, kalitede ve miktarda olmamasi durumudur (Yiiksel, 2007). Meteorolojik olarak kuraklik,
yagislarin uzun yillar ortalamasindan daha az yagdigi donemlerdir. Tarimsal kuraklik ise, bitkilerin
suya ihtiyaci oldugu donemde, toprakta yeterli suyun bulunmamasi veya toprakta bulunan suyun
bitkiler tarafindan alinmasina engel olan veya sinirlandiran etmenlerin oldugu zamanlardir.

Yine EEA (2012/11)’ e gore, 1950 yilindan itibaren yapilan yagis trendleri incelemesinde,
Kuzey ve Kuzeybati Avrupa’da yillik yagisin kisin 70 mm dolayinda artmasina karsin, Giliney
Avrupa’nin bazi bolgelerinde ise 70 mm azalmaistir.

Kuraklikla ilgili olarak, 20. Yiizyillda Kuzeybat1 iberya ve Tiirkiye nin biiyiik kismi harig,
tim Akdeniz havzasinda, yagis ve nem oraninda azalma oldugu belirlenmistir (EEA 2012). Son 30
yilda su kithig1 ve kuraklik etkisinde olan diinyadaki bolgelerin oran1 % 6’dan % 13’e yiikseldigi
belirlenmistir (EEA, 2/2012). Yani kurakligin etkisi yavas, yavas kendini gosterme egilimindedir.
Kurakligin en biiyiik nedeni olarak, kiiresel 1sinmay1 birlikte degerlendirirsek, kurakligin diinyamiz
ve lilkemiz iizerinde su olumsuz etkileri olabilir (Yiiksel, 2007).

1. Sicakligin yiikselmesi ile kutuplardaki buzullarin erimesi sonucunda, deniz sularinin seviyelerinin
yiikselmesi ile deltalar ve buradaki tarim alanlari, su altinda kalarak daralacaktir.

2. Yagislarda azalma olmasi, baz1 durumlarda yetersiz olan su imkaninin iyice azalmasina ve kritik
duruma gelmesine neden olabilir.

3. Yagislardaki dengesizliklerin ortaya ¢ikmasi ile seller sonucunda, su baskinlari ile toprak
erozyonuna da neden olabilir.

4. Yagislarin azalmasi ile baraj ve goletlerde suyun azalmasi ile hidroelektrik enerji liretimini
etkileyecek ve diismesine neden olacaktir.

5. Tarimda yeterli sulama suyunun olmamasi, tarimda kalite ve verimin diismesine neden olacaktir.
6. Sicaklik artis1 ile nehir, baraj ve golet havzalarinda olan buharlagma artacak, bu da ayn1 zamanda
su kaybina neden olacaktir.

7. Kullanilan sularin azalmasi, sulardaki kirlenmeyi arttiracak, bu da yeterli hijyen saglanmayan
insanlarda hastalik ve salginlarin artmasina neden olabilecektir.
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8. Ulkemizde énemli bir sorun olan i¢ gdg, yeterli su bulunmayan yerlerden su olan yerlere dogru
gbcli daha hizlandiracak, sonug olarak bu etki yerel yonetimler ilizerine alt yap1 baskis1 olarak ortaya
cikacaktir.

9. Goge bagl olarak giivenlik sorunu da kendini gosterecektir.

Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in konutlarda, tarimda ve sanayide
aliabilecek onlemler vardir. Bunlarla ilgili olarak bir¢ok onlem alinmakta ve alinmaya devam
edilmelidir.

C. Coziim Onerileri

Su kithg ve kirliliginin ¢6ziimii, kiiresel ve bolgesel capta teknik, sosyal ve kiiltiirel
onlemleri igermektedir. Bu amagla havza bazinda mevcut su kaynaklarinin, sektorler arasi su
dagitimi ve her bir sektor iginde siirdiirebilir su yonetim stratejilerinin belirlenmesi gerekir. Tath su
kaynaklar1 disindaki kaynaklarin degerlendirilmesi yoluna gidilmeli, tarim, endiistri ve kentlerdeki
kullanim yaninda ¢evresel fonksiyon i¢in, gerekli olan su miktar1 da gézoniine alinmalidir. Su kitlig
ve sonuglari ile bas edebilmek icin harcanan c¢abalar, kiiresel 1sitnma hizini azaltacak ortak konulari
da kapsamaktadir. Bunlar1 bagarmanin yolu, iyi bir su yonetimi politikasinin belirlenmesi yaninda,
su konusunda toplum bilinci olusturulmali ve is birligi yapilmalidir (Konukgu ve ark., 2007). Konu
ile ilgili alinacak onlemler tarim, sanayi ve kentlerdeki igme ve kullanma suyu konusunda olabilir.

D. Su Kaynaklar

Diinyadaki toplam su miktar1 1,4 milyar km®’tiir. Bu sularin %97,5’i okyanuslarda ve
denizlerde tuzlu su olarak, %2,5’1 ise nehir ve gollerde tatli su olarak bulunmaktadir. Bu kadar az
olan tath su kaynaklarinin da %90’min kutuplarda ve yeraltinda bulunmasi sebebiyle insanoglunun
kolaylikla yararlanabilecegi elverigli tatli su miktarinin ne kadar az oldugu anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de yillik ortalama yagis yaklasik 643 mm olup, yilda ortalama 501 milyar m® suya
tekabiil etmektedir. Bu suyun 274 milyar m>i toprak ve su yiizeyleri ile bitkilerden olan
buharlagmalar yoluyla atmosfere geri dénmekte, 69 milyar m®lik kismi yeralti suyunu
beslemekte,158 milyar m>’lik kismi ise akisa gecerek cesitli biiyiikliikteki akarsular vasitasiyla
denizlere ve kapali havzalardaki gllere bosalmaktadir. Yeralt: suyunu besleyen 69 milyar m®’liik
suyun 28 milyar m”’ii pmarlar vasitasiyla yer istii suyuna tekrar katilmaktadir. Ayrica komsu
iilkelerden tilkemize gelen yilda ortalama 7 milyar m® su bulunmaktadir. Bdylece iilkemizin briit yer
{istii suyu potansiyeli 193 milyar m® olmaktadir.

Yeralt1 suyunu besleyen 41 milyar m® de dikkate alindiginda, iilkemizin toplam yenilenebilir
su potansiyeli briit 234 milyar m’ olarak hesaplanmistir. Ancak giiniimiiz teknik ve ekonomik
sartlar1 ¢ercevesinde, ¢esitli maksatlara yonelik olarak tiiketilebilecek yer iistii suyu potansiyeli yurt
icindeki akarsulardan 95 milyar m’, komsu iilkelerden yurdumuza gelen akarsulardan 3 milyar
m’ olmak iizere, yilda ortalama toplam 98 milyar m”’tiir. 14 milyar m’ olarak belirlenen yeralt:
suyu potansiyeli ile birlikte tilkemizin tiiketilebilir yer iistii ve yeralti1 su potansiyeli yilda ortalama
toplam 112 milyar m® olup, 44 milyar m*’ii kullanilmaktadir.
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Tablo 34: Su Kaynaklar1 Potansiyeli

Yillik Ortalama Yagis 643 mm/yil
Tiirkiye’nin Yiizolctimii 783.577| km’
Yillik Yagis Miktari 501/ milyar m’
Buharlagsma 274) milyar m’
Yeraltina S1zma 41| milyar m’
Yiizey Suyu

Yillik Yiizey Akist 186/ milyar m’
Kullanilabilir Yiizey Suyu 98| milyar m’
Yeralt1 Suyu

Yillik Cekilebilir Su Miktari 14| milyar m’
Toplam Kullanilabilir Su (net) 112| milyar m’
Gelisme Durumu

DSI Sulamalarmda Kullanilan 32 milyar m’
Igme Suyunda Kullanilan 7 milyar m’
Sanayide Kullanilan 5 milyar m’
Toplam Kullanilan Su 44 milyar m’

Su varligina gore iilkeler asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir:

Su Fakirligi : Yilda kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1 1.000 m*’ten daha az.
Su Azhg : Yilda kisi bagina diisen kullanilabilir su miktar1 2.000 m”’ten daha az.
Su Zenginligi : Yilda kisi basina diisen kullanilabilir su miktari 8.000-10.000 m”’ten daha fazla.

Tiirkiye su zengini bir iilke degildir. Kisi basia diisen yillik su miktarina gore tilkemiz su
azlig1 yasayan bir lilke konumundadir. Kisi basina diisen yillik kullanilabilir su miktar1 1.519
m’ civarmdadr.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2030 yili icin niifusumuzun 100 milyon olacagini
ongormiustlir. Bu durumda 2030 yil1 i¢in kisi basina diisen kullanilabilir su miktarinin 1.120 rn3/y11
civarinda olacagi soylenebilir. Mevcut biiylime hizi, su tiiketim aliskanliklarinin degismesi gibi
faktorlerin etkisi ile su kaynaklar1 lizerine olabilecek baskilar1 tahmin etmek miimkiindiir. Ayrica
biitiin bu tahminler mevcut kaynaklarin 20 yil sonrasina hig tahrip edilmeden aktarilmasi durumunda
s0z konusu olabilecektir. Bu sebeple Tiirkiye’nin gelecek nesillerine saglikli ve yeterli su
birakabilmesi i¢in kaynaklarin ¢ok iyi korunup, akilct kullanilmasi gerekmektedir.

E. Trakya Su Varhgi

Tiirkiye’nin kullanilabilir su varligi yaklasik 112 km®’tiir. Bu miktar TR 21 Trakya Bolgesi
i¢in 4.0 km’ olup, bunun 2.9 km™’ii yer iistii, 0.7 km>ii dis kaynakli (Meri¢ Nehri) ve 0.4 km®”ii ise
yeralt1 suyudur. Tiirkiye su varlig1 hakkinda, karsilastirmali bilgiler Tablo 35’te verilmistir.
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Tablo 35: Tiirkiye ve Trakya’nin Su Varlig1 Dagilimi

Su Kaynagi Tiirkiye

Ortalama yagis (mm) 643 596.5
Toplam su potansiyeli (km®) 501 9.9
Su potansiyeli (km”) 186 9.4
Kullanilabilir su miktar1 (km?) 112 4.0
Yer iistii suyu miktari 95 9.4
Yeralt1 suyu miktari 12 0.5
Yurtdis1 kaynakli su miktari 3 5.8
Tiiketilen su miktar1 (km®) 44 1.8

TR 21 Trakya Bolgesinde toplam yiizey su potansiyeli Edirne ili 7.6 km® olup, bunun 5.8
km® Meri¢ Nehri ile dis havzalardan gelmektedir. Kirklareli’nin 1.1 km® olan degeri, Tekirdag’da
0.7 km® olarak, Trakya’nin yiizey su potansiyeli 9.4 km’ olmaktadir. Buna 0.5 km®’lik yeralt:
suyunu da eklersek, Trakya’nin toplam su potansiyeli 9.9 km® olmaktadir (DS 2008).

Tiirkiye’de kisi basina diisen su miktar1 1450 m® olup, Trakya Bolgesinde ise 500 m’tiir.
Diinya’da ise 8000 m’ tiir. Diinya su konseyine gore, kisi bagina diisen su miktar1 1000-2000 m’
arasinda olan iilkeler, su sikintistyla karsi karsiya olan iilkelerdir. Bu durumda susuzluk, gida
tiretimi, ekonomik gelisme ve dogal hayatin korumasinda ciddi sorunlarin yasanacagi ileri
siiriilmektedir. Eger yillik kisi basina diisen su miktar1 1000 m”’ten asagida ise, TR 21 Trakya
Bolgesi gibi olan yerlerde ciddi su sorununun oldugu yerler olarak nitelendirilmektedir (Anonim
2007).

Giintimiizde iilkemizde, uygulamada toplam 44 km® su kullamldig1 goz 6niine alimirsa, kisi
basma tiiketilen su miktar1 582 m’ olmaktadir. Oysa bu rakam Trakya Bélgesinin tim su
kaynaklarinin kullanilmasinda bile elde edilecek rakamlardan biiytiktiir.

TR 21 Trakya Bolgesindeki bu su yetersizligi, bolge tarim alanlarinin sulanamamasi yaninda,
cok su kullanan tarim sektoriiniin devre dis1 kalmasi nedeniyle, pek fark edilememektedir. TR 21
Trakya Bolgesinin ekonomik olarak, sulanabilir nitelikteki tarim topraklarinin bir kismimin bile
sulanmasi, bolgede istenmeyen su krizinin ¢ikmasina neden olabilir. Ciinkii bolgede artan
sanayilesme ve schirlesme ile kirlenen su kaynaklar1 ve bélgede yer alan Istanbul kentinin 1 km?*ii
asan bugiinkii su ihtiyacinin 2030 yilnda 3 km® olacagi tahminleri, gelecekte bolgede
karsilasilabilecek su krizinin ne denli biiyilk olacagini gostermektedir. Bolgemizin su ihtiyaci
tartisilirken, Istanbul’u mutlaka birlikte degerlendirmek gerekir. Zira Istanbul’un su ihtiyacinin bir
kismi, bu bdlgeden saglanmaya devam edecektir. (Anonim 2007).
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F. Tekirdag Su Kaynaklari

STRATEJIK PLANI

A- Tekirdag’da icme ve kullanma suyu ihtiyact ¢ogunlukla 4 kaynaktan karsilanmaktadir.
a-) Goletler ve barajlardan

b-) Derin sondaj kuyularindan
¢-) Kaptajlardan
d-) Keson kuyulardan

1-) BARAJLAR

Tablo 36: Tekirdag ili Barajlari

Sira No ‘ Barajin Adi ‘ Kapasite Durumu
1 Karaidemir Baraji 114.250.000 m® | Hizmette
2 Tiirkmenli Baraji 183.120.000 m® | Hizmette
3 Cokal Baraji 38.000.000 m® | Su depolamaya basladi
4 Kadikdy Barajt 61.520.000 m® | Hizmette
5 Dedecik Barajt - | Proje asamasinda
6 Inecik Baraji - | Proje agamasinda
7 Komiirkdy Baraji - | Proje asamasinda
8 Naip Baraji 28.000.000 m® | insaat asamasinda
9 Buyikali Baraji 3.560.000 m® | Hizmette
10 Bayramsah Baraj1 1.900.000 m’ | Hizmette
11 Sarkdy Barajt 1.200.000 m’ | Hizmette

2-) GOLETLER

Tablo 37: Tekirdag Ili Goletleri

Sira No

Goletin Adr

Kapasite

Durumu

1 Muratli Hanoglu Goleti 3.100.000 m® | Hizmette
2 Yazir Naip Goleti 6.500.000 m® | Hizmette
3 Siileymanpasa-Karacakilavuz Goleti 1.767.050 m® | Hizmette
4 Stileymanpasa-Kasike¢1 Goleti 47.897 m’ | Hizmette
5 Siileymanpasa-Nusratli Camurlugecit Goleti 436.420 m® | Hizmette
6 Stileymanpasa-Ortaca Goleti 303.356 m® | Hizmette
7 Stileymanpasa-Kazandere Goleti 347.155 m® | Hizmette
8 Muratli-K.Kepenekli Sogiitliikdere Goleti 1.421.351 m’ | Hizmette
9 Murathi-Citmedere-Y esilsirt Goleti 1.446.158 m® | Hizmette
10 Murathi-Miisellim Goleti 431.434 m’ | Hizmette
11 Malkara-Dolukéy Géleti 156.744 m’ | Hizmette
12 Malkara-Karacagiir Goleti 68.652 m® | Hizmette
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13 | Malkara-Yenidibek Géleti 1.078.750 m’ | Hizmette

14 Malkara-Miistecep Deliller Goleti 3.192.148 m’ | Hizmette

15 Malkara-Yaylagone Goleti 1.550.813 m® | Hizmette

16 Malkara-Kii¢iikhidir Goleti 2.137.106 m® | Hizmette

17 Malkara-Sirtbey Goleti 436.100 m® | Hizmette

18 Malkara-Cinaralt1 Goleti 645.913 m® | Hizmette

19 Hayrabolu-Dambaslar Goleti 117.191 m® | Hizmette

20 Hayrabolu-B.Karakarl Goleti 720.525 m® | Hizmette

21 Hayrabolu-S.Miisellim Goleti 393.606 m® | Hizmette

22 Hayrabolu-Merkez Goleti 1.039.578 m’ | Hizmette

23 Hayrabolu-Karakavak Goleti 525.092 m® | Hizmette

24 Hayrabolu-Soylu Goleti 121.857 m® | Hizmette

25 Hayrabolu-Karababa Goleti 425.000 m® | Hizmette

26 Hayrabolu-Orey Géleti 258.544 m’ | Hizmette

27 Hayrabolu-Parmaksiz Goleti 1.129.264 m’ | Hizmette

28 Hayrabolu-Cerkezmiisellim Goleti 2.714.545 m’ | Hizmette

29 Hayrabolu-Hedeyli Goleti 403.937 m’ | Hizmette

30 Hayrabolu-Ovenler Géleti 1.101.106 m’ | Hizmette

31 Hayrabolu-Karayahsi Géleti 424.000 m” | Hizmette

32 Corlu-Saghk Goleti 80.319 m’ | Hizmette
3-) ANA ISALE HATLARI
Tablo 38: Tekirdag Ili Ana Isale Hatlar
SiraNo  Ana Isale Hatlan ‘ Kapasite (1t/sn) ‘ Mesafesi (mt)
1 A.Sevindikli — Tekirdag 380 1t/sn 36.000 mt
2 Sarilar - Tekirdag 230 1t/sn 38.000 mt
3 Malkara Ana Isale Hatt1 100 1t/sn 26.000 mt
4 Sarkdy Ana [sale Hatt1 80 1t/sn 12.300 mt
5 Corlu Ana Isale Hatt1 940 1t/sn 9.970 mt
6 Hayrabolu Ana Isale Hatti 86 1t/sn 6.120 mt
7 Cerkezkdy Ana Isale Hatt1 320 1t/sn 3.000 mt
8 Muratli Ana Isale Hatti 75 1t/sn 12.000 mt
9 Saray Ana [sale Hatt1 100 1t/sn 5.500 mt
10 Kapakli Ana Isale Hatt1 185 1t/sn 8.600 mt
11 Ergene Ana Isale Hatt1 105 1t/sn 2.040 mt
12 Marmara Ereglisi Ana isale Hatti 205 1t/sn 35.500 mt

NOT: Sadece Ana Isale Hatlar1 dikkate alinmustir.
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G. Tekirdag’da Yeralti Sular ve Kirlilik

Tekirdag ili genelinde bugiin 1180 adet sanayi kurulusu mevcuttur. Havza boyunca yeralti
suyu tliketimine dayali tekstil, deri, kagit ve kimya sektorlerine ait tesislerin artmasi ile birlikte
ylizeysel sularimizda kalite bozulmaya baslamistir. Cevre kirliliginin 6nlenmesine yonelik
11.08.1993 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Cevre Kanunu ile
kirliligin durdurulmasina yonelik tedbirler getirilmis, 31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili resmi
gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren ‘‘Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi’’ ile de su kirliliginin
onlenmesine yonelik yapilacak aritma tesislerinden desarj edilecek aritilmis sularin 6zellikleri sektor
bazinda belirlenmistir.

21 Agustos 1991 tarih ve 20967 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 443 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kurulan Cevre Bakanligi’nin Merkez ve Illerde teskilatlanmaya baslamasi
ile birlikte Cevre Kanunu ve bu kanuna bagli yonetmeliklerin ilimizde de uygulanmasinda
Midiirligiimiiz aktif rol almistir.

Akarsu havzalarinda bulunan yerlesim birimlerinin 6zellikle Corlu, Cerkezkoy, Murath ve
Saray Ilgesinin bir kismi1 evsel nitelikli atiksularin tehdidi altidadur.

Her ne kadar ilimiz simirlar1 igerisinde faaliyet gosteren ve atiksuyu olan birgok isletmenin
aritma tesisi mevcut ve faaliyette olsa bile Ergene Havzasindaki kirlilik devam etmektedir. Kati, sivi
ve gaz atiklar alici ortama verildikten sonra, iklim durumuna, topragin yapisina, topografya
yapisina, atigin cinsine ve zamana bagli olarak yeralt1 sularina taginmaktadir.

Zirai miicadele ilaglarinin da ilimizde tarimsal alandaki faaliyetlerde asir1 ve yogun bir
sekilde kullanilmasi, yine kanalizasyon sistemi olmayan yerlesim birimlerinde foseptik kullanilmasi
ve deterjan tiiketiminin bilingsizce kanalizasyona ve aritma islemi olmaksizin alic1 ortama desarj
edilmesi yeralt1 sularinin kirlenmesinde basrolii oynamaktadir. Son yillarda hizla devam eden kati
atik bertaraf iinitelerinin kurulmasi ve Belediyelerce ¢op sorununun oOnlenmesi caligmalariin
artmasina karsilik yillarca ilimizde ¢Op tabir edilen kati atiklarin agik alanlarda depolanmasi ve
gelisiglizel seyrine birakilmasi sonucu yagmur sular1 ve gesitli nedenlerle topraga ve igme sularina
karigmasi yeralt1 sularinda kirlilik yaratmaktadir.

Havza fizerindeki ilge ve belde belediyelerinde nihai aritma ile sonuglanan kanalizasyon
sisteminin bulunmamasi evsel atiksularin da direkt olarak Ergene Nehri kollarina desarj edilmesi su
kalitesinin bozulmasini hizlandirmaktadir.(Kaynak:J.SEZEN Yiik.Lisans Tezi /2008)

H. Tekirdag ve Deprem;

Tekirdag 1li, Karliova’dan baslayan Erzincan, Koyunluhisar, Niksar, Erbaa, Ladik, Tosya,
Cerkes, Gerede, Bolu, Akyazi, Sakarya, Marmara Denizi’ni, takiben Saroz Korfezi’ne ulasan
yaklasik 1200km. boyunda 100-15.000 m. genisliginde pek cok sayida faydan (segment) olusan
Kuzey Anadolu Fay (KAF) zonu yakininda yer almaktadir. (15-25 km.) Ge¢miste ¢ok sayida biiylik
depremlere neden olan Kuzey Anadolu Fay zonu gelecekte de pek ¢cok depreme neden olacaktir.
Tekirdag Il simrlari igerisinde depreme neden olabilecek faylar, Saroz-Gazikdy fay1 ile Marmara
Denizi’nde bulunan ¢ukurluklarin kenarlarinda yer alan fay parcalaridir.
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I. Yasal Diizenlemeler ile Kamu Kurum ve Kuruluslarindaki Gelismelerin
Degerlendirilmesi

TESKI Genel Miidiirliigii 2014 yilinda 6zellikle yerel yonetimler alanindaki yasal
diizenlemeler ile kamu kurum ve kuruluslarindaki gelismeleri yakindan izlemistir.

Idari, mali ve su ve kanalizasyon hizmeti sunumu alanlarinda isleyisin diizenlenmesine
iliskin yasal diizenlemelerin takibi ve uygulanmasi 6ncelik verdigimiz konulardir.

Sosyal Giivenlik Yasalarinda yapilan ¢ok sayida degisiklik, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu ile Kamu Thale Kanunu’nda meydana gelen degisiklikler, uygulamalarda giincel
bilgiye erisimi dnemli kilmaktadir. Bu amacgla TESKI Genel Miidiirliigii disindaki kurum ve
kuruluslarda yapilan egitim calismalarina, ilgili dairelerimizin personelleri gonderilmistir. Bu
nitelikteki glincel mevzuatin 6grenilmesi ve uygulanmasi ile ilgili egitim g¢alismalarina ilgili
personelimizin  gorevlendirilmesine devam edilecektir. Bu konuda higbir fedakarliktan
kacinilmayacaktir.

Onuncu Kalkinma Plani ve Trakya Bolge Plani ile Uyum

Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

Genel Miudiirligiimiiz 2015-2019 Stratejik Plan1 hazirlanmasinda Onuncu Kalkinma Planinin
asagidaki politikalar1 dayanak teskil etmistir.

66. Niifus artisi, hizli sehirlesme ve iklim degisikliginin yagis rejiminde ortaya c¢ikardigi
istikrarsizlik nedeniyle, giivenilir su kaynaklarina erisim ve tarima elverigli alanlarin korunmasi
daha fazla 6nem kazanmistir. Ekilebilir arazilerin giderek azalmasi, gida giivenligi konusunda kritik
riskler barindirmaktadir. Diinya genelinde tarim arazileri ve su kaynaklari ile ilgili olarak olusan
kisitlar ve artan talep baskisi, kiiresel ve bolgesel diizeyde yeni politika ve dnlemler gelistirilmesini
gerektirmektedir. Ormansizlasma ve ormanlarin bozulmasi konusu ise diinya i¢in giderek artan bir
tehdit olusturmaktadir.

968. 2010 yil1 itibartyla igme ve kullanma suyu sebekesiyle hizmet verilen belediye niifusunun
toplam belediye niifusuna orani yiizde 99 seviyesine ulasmistir. Yerlesime yeni acilan alanlar ve
mevcut sebekelerin yenileme ve bakim caligmalart disinda igme suyu sebeke ingaati ihtiyaci
azalirken igme suyunu aritma ihtiyaci artmistir. 2010 yilinda igme ve kullanma suyunun yiizde 52’si
aritilmistir. Bununla beraber igme suyunun kalitesinin iyilestirilmesi ve halen yiliksek diizeyde olan
su kayip ve kagaklarinin azaltilmasi 6nemini korumaktadir.
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978. Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaclarmin tamami karsilanacak, su kayip-
kacaklar1 onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve ¢evre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacaktir.

979. Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde
sebekeye verilmesi saglanacaktir.

980. i¢gme suyu ve kanalizasyon yatirnm ve hizmetlerinin saglanmasinda mali siirdiiriilebilirlik
gozetilecektir.

981. Sehirlerde kanalizasyon ve atiksu aritma altyapisi gelistirilecek, bu altyapilarin havzalara gore
belirlenen desarj standartlarin1 karsilayacak sekilde ¢alistirilmalar1 saglanacak, aritilan atiksularin
yeniden kullanimi 6zendirilecektir.

1042. Ulkemizde mevcut 112 milyar m?® kullanilabilir su kaynagindan yararlanma oram yaklasik
yiizde 39 olup, bu kaynagin 32 milyar m*’ii (yiizde 73) sulamada, 7 milyar m*’ii (yiizde 16) icme ve
kullanmada, 5 milyar m*’ii (yiizde 11) sanayide kullanilmaktadir. Ulkemiz, 2013 yil itibaryla kisi
basina diisen yaklasik 1.500 m? kullanilabilir su miktar1 ile su kisit1 bulunan iilkeler arasinda yer
almaktadir. 2030 yilinda kisi basina diisen 1.100 m?* kullanilabilir su miktariyla, Tiirkiye su sikintisi
ceken bir tilke durumuna gelebilecektir.

1043. Toprak ve su kaynaklarinin etkin sekilde kullanimi yaninda dogal kaynaklarin koruma-
kullanma dengesinin havza bazinda gozetilmesi oncelikli goriilmektedir. Bu kapsamda, iilkemizde
son donemde arazi toplulagtirmasit ve arazi islahi ¢aligmalari, sulama altyapisi ve su tasarrufu
saglayan modern sulama sistemlerinin yayginlastirilmasi gibi dnlemler alinmis; su yonetim yapisi
havza bazli yaklagimlarla gelistirilmeye baslanmis; orman varhigimizin gelistirilmesi ve
genisletilmesi amaciyla agaclandirma, etkin koruma, bakim ve erozyon kontrolii c¢alismalarina
agirlik verilmistir. Bununla birlikte basta tarim arazileri olmak iizere erozyonla miicadelenin
hizlandirilmasi 6nemini korumaktadir.

1044. Su yonetiminde etkinligi saglamak {izere havza bazinda entegre koruma ve kontrollii kullanma
ilkeleri ile kentsel, endiistriyel, tarimsal faaliyetlere bagli olarak ortaya ¢ikan baski ve etkilerin
belirlendigi ve tedbirlerin ortaya konuldugu 26 havzanin tamami i¢in koruma eylem planlar
hazirlanmistir. Bu kapsamda ilk olarak Ergene Havzasi Koruma Eylem Planimin uygulanmasina
baslanmistir.

1045. Ulkemizde mevcut su miktari; artan talep, kuraklik ve su toplama havzalarindaki kirlenme
sonucunda giderek ihtiyaglar1 karsilayamaz hale gelmektedir. Planlama, izleme, degerlendirme ve
denetim yetersizligi, ortak veri tabani ve bilgi akist olmamasi, kuruluslar aras1 esgiidiimiin zayiflig
gibi hususlar, su kaynaklar1 yonetiminde karsilasilan ana sorunlardr.
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1046. Toprak kaynaklarinin, topragin kabiliyetleri dogrultusunda ve arazi kullaniminin planlanmasi
temelinde degerlendirilmesi 6nemini korumaktadir. Diger yandan, ¢ollesme ve kuraklikla miicadele
alaninda hazirlanan strateji ve eylem planlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi, erozyonla
miicadelenin etkinlestirilmesi, kirliligin Onlenmesi, toprak yonetiminde koordinasyonun
giiclendirilmesi ve boylece topragin korunmasi ve verimli kullanilmasi 6ncelikli goriilmektedir.

1047. Su ve toprak kaynaklarinin miktarinin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve talebin en
yiiksek oldugu tarim sektorii basta olmak iizere siirdiiriilebilir kullanimini saglayacak bir yonetim
sisteminin gelistirilmesi temel amagtir.

1048. Su yonetimine iligkin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurumlarin gorev,
yetki ve sorumluluklar1 netlestirilecek, su yonetimiyle ilgili tiim kurum ve kurulugslar arasinda
isbirligi ve koordinasyon gelistirilecektir.

1049. Ulusal havza smiflama sistemi, su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimina
imkan verecek sekilde gelistirilecektir.

1050. Yeralt1 ve yer iistii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin
olusturulmasi; su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve kontroli
saglanacaktir.

1051. Ulkemiz su potansiyelinin tamaminn ihtiyaclar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasi ve kullanimin tarifelendirilmesi saglanacaktir.

1052. iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kalitesine etkileri
degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik 6nleme basta
olmak iizere gerekli onlemler alinacaktir.

1053. Ozel 6neme sahip dogal korunan alanlar basta olmak {izere, nitelikli tarim arazileri ve orman
varligim1 koruyacak tedbirler alinacaktir. Bu kapsamda ozellikle ¢dllesme ve erozyona karsi
miicadele etkinlestirilecek, tarimsal faaliyetlerin toprak kaynaklar1 tlizerindeki ¢evresel ve sosyal
etkileri izlenerek Onleyici tedbirler yogunlastirilacaktir.

1054. Giincel ve saglikli arazi bilgilerine ulasabilmeyi teminen, uzaktan algilama ve cografi bilgi
sistemlerinden faydalanilarak Ulusal Toprak Veri Tabani olusturulacak ve arazi kullanim planlamasi
yapilarak tarim bagta olmak iizere topragin etkin kullanimi saglanacaktir.

1055. Sulamada siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 agisindan yeralti su kaynaklarina yonelik miktar
kisitlamasi, farkli fiyatlandirma gibi alternatifler gelistirilecektir.

1056. Sulama birliklerinin ¢alisma siirecleri gézden gecirilecek, sistemin daha etkin hale getirilmesi
yoniinde alternatifler olusturulacaktir.
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Trakva Bolge Plan1 (2014-2023)

Genel Miidiirliiglimiiz 2015-2019 Stratejik Plan1 hazirlanirken TR21 Trakya Bolge Plam
2010-2023’iin asagidaki politikalar1 dikkate alinmistir.

2.5.4. Kentsel ve Kirsal Altyap:

2.5.4.1. icme ve Kullanma Suyu

TR21 Trakya Bolgesinde, igme ve kullanma suyu olarak yararlanilan Edirne’de Kadikoy ve
Stiloglu Barajlari ile Camlica ve Begendik Goletleri; Kirklareli’'nde Kirklareli Baraji ve Kayalikoy
Baraj1 (Edirne’ye icme suyu temin eder) ile Uskiip Goleti; Tekirdag’da Corlu-Tiirkmenli ve Sarkoy-
Merkez Goletleri ile 2012 yilinda insaatinin bitirilmesi hedeflenen Naipkdy Baraji olmak iizere
toplam 10 adet tesis bulunmaktadir.

DSI tarafindan Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerine tahsis edilen yillik igme ve kullanma
suyu miktar1 toplam 30.88 hm’’tiir. Bu suyun 17.30 hm®’ii Edirne, 10.75 hm®*ii Kirklareli ve 2.83
hm™ii Tekirdag iline aittir. Bolge genelinde, icme ve kullanma amagl yiizeysel su kaynaklarm %
2.5’1 goletlerden % 97.5°1 ise barajlardan saglanmaktadir.

Icme suyu kaynaklari acisindan Tekirdag’in dzel bir dnemi bulunmaktadir. Zira, ilin igme
suyu yeralt1 sularindan karsilanmaktadir. Cerkezkdy ve Corlu’daki sanayinin su tiikketiminin yiiksek
olmas1 ve birinci kalitede olan yeraltt sularini kullanmasi, ilin igme suyu kaynaklari tehdit
etmektedir. Bunun sonucu olarak, yeralti su seviyesinin hizla diistiigii gézlemlenmektedir. Bu
durum, DSI"nin agmis oldugu gézlem kuyularinda yapilan dl¢iimlerle ortaya ¢ikmaktadir.

Tekirdag ve s6z konusu sanayi yogun ilgelerin karsi karsiya olduklart bu durum dikkate
alindiginda, DSi’nin gelecege doniikk plan ve projelerinde Tekirdag’in &ncelik kazandig
goriilmektedir. Baraj ve goletlerden saglanacak igme ve kullanma suyu miktar1 agisindan Tekirdag
birinci siraya yerlesecektir. Bu artis iizerinde, Naipkdy Baraji'nin ve Tekirdag-Corlu igme Suyu
Projesi kapsaminda Komiirkoy- Kizilagac¢ Barajlari’nin insa edilmesi planlar etkili olacaktir.

Belediye icme ve kullanma suyu verileri incelendiginde, bolgeye ait degerlerin genel olarak
iilke degerlerinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bolge gerek belediyelerde kisi basina temin edilen
giinliik su miktarlar1 gerekse igme ve kullanma suyu aritma tesisi ile hizmet verilen belediye
niifusunun toplam belediye niifusuna orani agilarindan iilke ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Ayrica, Bolgede icme ve kullanma suyu sebekesi ile dagitilmak {izere kuyulardan c¢ekilen su
miktarinin toplam ¢ekilen su miktarina orani oldukga ytiksektir.
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2.5.4.2. Kanalizasyon

Kanalizasyon altyapisi, ¢evre kirliginin ve 6zellikle yeralt1 sularinin kirlenmesinin 6nlenmesi
bakimidan oldukc¢a Onemlidir. Kanalizasyon sisteminin olmadigi yerlerde parcalanmaya karst
dayanikli maddelerin yeralti sularina karigsma ihtimali bulunmaktadir. TR21 Trakya Bdlgesinin
kanalizasyon sistemi kent merkezleri acisindan kurulu vaziyettedir. Ancak, sebekelerin
modernizasyonu, bakim, onarim ve 1slaht en 6nemli altyap1 sorunlar arasinda gelmektedir.

Edirne sehir kanalizasyon sebekesi, Iller Bankasi aracilig1 ile yapilmis olup ve ii¢ ayri
merkezde toplanmaktadir. Bu istasyonlardan pompalar vasitasiyla herhangi bir aritmaya tabi
tutulmadan Meri¢ Nehrine verilmektedir. Yagmur suyu kanali mevcut degildir. Nehre atilan
kanalizasyon suyu takriben 5.380.000 m’/yil mertebesindedir. Edirne ili kanalizasyon hatt: 450 km
olup, tamami yeraltinda bulunmaktadir. Il genelindeki belediyeler, kanalizasyon sebekelerince
toplanan atiksularini hi¢bir aritima tabi tutmadan dogrudan nehirlere desarj etmektedir.

Kirklareli ilinde Merkez ilgceye bagli yerlesim yerlerinin %98’inde kanalizasyon sebekesi
bulunmakta, diger kisimlarda ise foseptik kullanilmaktadir. Kanalizasyon sulari, ince Dere ve
Baglica Dere’ye, Belediyeye ait olan mezbaha sulari ise Seytan Dere’ye desarj edilmektedir.

Tekirdag ili kanalizasyon sebekesi ise, 1986 yilinda yeni proje tatbikati ile eski kanalizasyon
sistemine ilave olarak ele alinmistir. 121.981 metre boru dosemesine ek olarak, 4.593 adet yan
parsel, 178 metre tiinel gecisi s6z konusudur. Kanalizasyon sulari, kent merkezin batis1 ve Altinova
semtinde atiksu desarj tesisleri ile denize desarj edilmektedir.

Bu tesisler 900 It/sn kapasitesinde olup, sular 1.750 metre agiga ve 40 metre derinlige
aritmasiz olarak desarj edilmektedir. Tekirdag ilinde evsel atiksular sehir kanalizasyon sistemine
verilmektedir. Evsel atiksular borular ile kollektdre verilmekte ve mubhtelif ¢apta ve uzunluktaki
kolektor borulart vasitasiyla Altinova Mabhallesi’'ndeki deniz desarj pompa istasyonuna
baglanmaktadir.

2.6.1. Su

2.6.1.1. Bolgenin Su Kaynaklar: Potansiyeli

Yer listii ve yeralt1 sularinin beslenmesinde iklim, 6zellikle yagis kosullar1 ¢ok onemlidir.
TR21 Trakya Bolgesi, Marmara gecis iklimi tipi icinde yer almaktadir. Bolgede genel olarak,
Akdeniz iklim kosullart hakimdir. Bolgenin kuzeyindeki daglik ve platoluk kesim, Karadeniz’in ve
Balkanlar’in etkisi altinda olup, giineye ve gilineydoguya dogru gidildikce bunlarin etkisi
azalmaktadir. Bolgedeki yillik ortalama yagis miktar1 651 mm’dir. Kirklareli ilinin ortalama
akig/yagis orami arazi egiminden dolay1 diger illere gore yiiksektir. Bolgede yaz aylar1 kurak
olmasina ragmen, tiim yil boyunca yagis goriilmektedir.

TR21 Trakya Bolgesi iki alt havzaya sahiptir: 14.560 km”'lik Meri¢-Ergene Havzasi ve
4.105 km*’lik Kuzey Marmara Havzasi. Bdlgenin toplam havza alan1 18.665 km?’dir.
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Genel kaninin aksine, TR21 Trakya Bolgesi su kaynaklar1 agisindan fakir bir bolgedir.
Ayrica artan niifus, sanayilesme ve kentlesme sonucunda Bolge, yakin bir zamanda su krizi yasama
riski ile kars1 karsiyadir ve en kisa siirede gerekli tedbirler alinmalidir. Su ¢ekimi ve kirlilik riski
acisindan Ergene yeralti suyu havzasinin en kritik kesimini Corlu-Cerkezkdy hatt1 olusturmaktadir.
Bolgedeki akarsularin kuzeyde Istiranca Daglari’ndan dogup, giiney ve giineybatiya dogru
yonelerek aktigi; dolayisiyla yiizeysel akis ve yeralt1 suyu beslenmesinin kuzeyden giineye dogru
oldugu diistintildiigiinde, Bolgenin kuzeyindeki alanlarina yeni sanayi yerlesmelerinin getirilmemesi
ve bu alanlarda kimyasal giibre ve ila¢ kullaniminin sinirlandirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

TR21 Trakya Bolgesinde yeralti1 su rezervinin %80°1 sulama amacli, igme-kullanma suyu
saglama amagcli ya da sanayi i¢in su saglama amagh olarak tahsis edilmektedir. Bu fiili tahsisin
%601 yalnizca igme-kullanma ya da sanayi suyu olarak kullanilmaktadir. Bolgede yeralti su
kaynaklarinin kontrolsiiz kullanimi, kisith su kaynaklarinin siirdiiriilebilirlikten uzak sekilde
kullanilmasina yol ag¢maktadir. Marmaracik yakinindaki kuyuda 1990’11 yillarda baslayan su
seviyesi diisimii son donemlerde 25 metreye ulasirken, Cerkezkdy ve Yukar1 Sevindikli
kuyularindaki seviye diisiimii 60 metreye varmistir. Cerkezkdy kuyusunda yeralti su seviyesi 1990
yilinda 45 metre iken, bugiin 105 metre olarak Ol¢iilmektedir. Bu durum, sanayi kuruluglarin asiri
yeraltt suyu ¢ekimini yansitmaktadir. Bununla birlikte, Meri¢ nehrinin tek basina Bolgenin su
potansiyelinin %60’m1 olusturdugu diisiiniildiigiinde, Meri¢ nehrinde olusan kirlenmenin Oniine
gecilmesi hayati 6nem tagimaktadir.

Sonug itibariyle, Bolgenin su kaynaklart hizla azalma, ¢ollesme ve kirlenme tehdidi
altindadir. Bu nedenle; su kaynaklarindaki kirliligin 6nlenmesi, su kaynaklar1 {izerinde kontroliin
saglanmasi, aritma tesis ve faaliyetlerinin yapilmasi ve dogal eko-sistemin yeniden kazanilmasi
kapsaminda, toplam su yonetimi yaklagimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda, havza bazinda
bir yonetim anlayisinin séz konusu oldugu Meri¢-Ergene Havzasi Havza Koruma Eylem Plani ve
hazirlik ¢aligmalar: devam eden Marmara Havza Koruma Eylem Plan1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.6.1.2. Su Kirliligi

TR21 Trakya Bolgesinin gevresel acidan en basta gelen sorunu, yeraltt ve yer {istii
sularindaki kirliliktir. Zira, su kaynaklari yogun Kkirletici faaliyetlere maruz kalmaktadir. Sanayi
alanlar1 ve yerlesmelerde atiklar; tarimda ise kimyasal giibre ve ilag kullanimi su kaynaklarim
kirletmektedir. Ozellikle sanayideki atiksular, yiiksek oranda tuz ve agir metaller igermektedir. Asir
ve denetimsiz kullanimla kirletilen sularin dogrudan yiizey sularina bosaltilmasi, bunlarla beslenen
yeralt1 suyu akiferinin de kirlenmesine neden olmaktadir. Bu durumda; atiksularin aritilmasindaki
yetersizlik, asir1 giibre ve kimyasal kullanimi, Bolge su kaynaklar1 agisindan geri doniisii miimkiin
olmayan sonuclar dogurmaktadir.

TR21 Trakya Bolgesinde, su kaynaklarmmin kirlenme nedenleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:
v Kanalizasyon sebekelerindeki yetersizlikler,

v Evsel ve endiistriyel nitelikli atiksularin aritilmadan dogrudan desarj edilmesi,
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Daginiklik gosteren sanayi isletmelerinin atiklarini aritmamasi veya yetersiz aritmast,
Kiiciik sanayilerde bazi organize sanayi bolgelerinde toplu aritmanin bulunmamast,
Yerel idarelerin atiksu aritma tesislerine sahip olmamasi

Kontrolsiiz zirai ila¢ ve kimyasal giibre kullanimi

AN NN

Denetim eksikligi

2.6.1.3. Atiksu Yonetimi

Kit su kaynaklarinin plansiz kullanilmasi ve kirlenmesine paralel olarak, alici ortamlarda
sayisiz sorunlar doguran atiksularin yonetimi hususu da TR21 Trakya Bolgesinde basta gelen
cevresel siirdiiriilebilirlik unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Ergene Havzasi’nda yaklasik 2.500 adet
sanayi tesisi faaliyette bulunmaktadir. Her ne kadar organize sanayi bolgelerinde biiyiik caplh
sorunlar géze ¢arpmasa da, daginik yerlesim gosteren sanayi tesislerinin atiksu yonetimi konusunda
plansiz ve kontrolsiiz olduklar1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, yerel idarelerin atiksu yonetimi yok denecek kadar azdir. Atiksu aritma
tesisi ile hizmet verilen belediye niifusunun belediye toplam niifusuna oran1 Tiirkiye ortalamasi %56
iken, TR21 Trakya Bolgesinde %]1°dir. Bu durum, kati atik yonetiminde oldugu gibi atiksu
yonetiminde de yerel idarelerin 6nemli bir eksigi oldugunu gostermektedir. Sanayi alanlarinin biiyiik
bir boliimiinde oldugu gibi belediye alanlarinin biiyiik bir kisminda da atiksular aritilmadan; yer tistii
sularina, gol veya denizlere bosaltilmaktadir.

Kentsel alanlardaki eksikliklerin bir boliimii, Bolgenin sanayiye bagli olarak aldigi niifus
yiikiinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, kiyr kesimlerinin mevsimsel olarak 6nemli bir niifus
yogunluguna maruz kalmasi da, altyapisal yetersizlikleri beraberinde getirmektedir.

Yerel yOnetimlerin atiksu yonetim sistemine gecememesinin gerisinde finansal kaynak
eksikligi, teknik eleman eksikligi, isletme maliyetlerinin yiiksekligi ve girisim eksikligi gibi sebepler
bulunmaktadir. 2008 yil1 itibariyle, Tiirkiye ¢apinda atiksu aritma tesislerinin kurulmasina yonelik
toplam harcama tutar1 yaklagik 508.000.000 TL iken, ayn1 yil itibariyle, TR21 Trakya Bolgesi icin
bu tutar 170.000 TL civarinda kalmistir. %0.03’lik bu oran, Bolgenin atiksu aritma tesislerine
yaptig1 yatirimlarin hacmini negatif yonde yansitmaktadir.

TR21 Trakya Bolgesinde atiksu yonetimi noktasinda vakit kaybetmeksizin;

Kanalizasyon sistemlerinin tamamlanmasi,

Kanalizasyon sebekelerinin bakim onarim ve 1slahinin gergeklestirilmesi,

Atiksu aritma tesisleri insa edilmesi,

Endiistriyel atiklarin aritmaya tabi tutulmasi ve isletmelerin atiksulari i¢in desarj izni almasi,

Denetimlerin daha sik ve etkili sekilde gerceklestirilmest,

N N NN

Deniz kirliligin 6nlenmesi amaciyla, deniz araglarmin atiklarini bosaltabilecekleri uygun
yerlerin hazirlanmas1 gerekmektedir.
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2.5.3.SWOT(GZFT) Analizi

Gilglii ve zayif yonler kurulus ici analizin, firsat ve tehditler ise ¢evre analizinin altinda
degerlendirilmesi gerekirken, konunun biitliinliigiinii saglamak amaciyla GZFT analizi ayr1 bir baslik
altinda incelenmistir.

Giiclii yonler, TESKi’nin amaglarina ulagmast icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir.

Zayif yonler ise TESKI'nin basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir.

Firsatlar, TESKI’nin kontrolii disinda gerceklesen ve TESKi’ye avantaj saglamasi
muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.

Tehditler ise, TESKi’nin kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi
veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.
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GUCLU YONLER

Ust ydnetimin konusunda deneyimli ve kararli olmasi

Personelimizin biiylik cogunlugunun kurumda c¢alismaktan ve isinden memnun olmasi

Topluma sunulan hizmetlerin yeterliliginin beklenen diizeye yakin olmasi

Kurumun isine 6zen gosteren, konusunda deneyim sahibi personelinin olmasi

Stratejik yonetim anlayisi ile gelecekte giiclii bir kurulus olma istegi ve 6ngoriisii

[limizde mevcut su kaynaklar1 potansiyelinin yiiksek olmasi

On 6demeli kartli saya¢ uygulamasia (EKS Elektronik Kartli Sayac) gegilmesi

Ilge Sube Miidiirliiklerimizin fiber optik hat {izerinden Genel Miidiirliigiimiize
baglanabilmesi
Organizasyonel yapi ile gorev ve sorumluluk tanilarinin beklenen diizeyde olmasi

Y onetim siireclerine katilimciligin ve kalite gelistirme siireclerinin yeterliliginin beklenen
diizeye yakin olmasi

Yasa ve Yonetmeliklere titizlikle uyulmasi

Birimler arasi iletisimin hizli ve zamaninda yapilmasi

Idarenin miistakil biit¢eli olmas1

Trakya’da denize kiyisi olan ulagim ag1 genis bir il olmasi

Kurumun yaptig1 hizmetler ile halkin destegini alarak; Her gegen giin hizmet agin
genisletiyor olmasi

ZAYIF YONLER

2014 yilinda yeni kurulmus kurum olmasi

TESKI hizmet alanmin 6360 sayili Kanunla il miilkii siirlar1 olarak belirlenmesi

Mali kaynaklarin yeterliliginin beklenen diizeyin altinda olmasi

Scada sisteminin kurulumunun tamamlanamamasi

Idari personel sayisinin beklenen diizeyin altinda olmasi

Fiziksel altyapi(m?) yeterliliginin beklenen diizeyin altina yakin olmasi

Yagmur suyu rogar baglantilarinin kanalizasyon sebekesine bagli olmasi

Oryantasyon egitimlerinin olmamasi

Yapilan hizmetlerin halka yeterince tanitilamamasi

Yeterli aritma tesisine sahip olmamasi

Personele yonelik sosyal tesislerin bulunmamasi

Sehrin deprem kusagi iizerinde yer almast

Sehrin niifus artis hiz1 (G6g alan bir il olmast)
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FIRSATLAR

Suya verilen 6nemin gittik¢e artmasi

Sehir ve yore halkinin yeni kurulan Genel Midiirligiimiize olumlu yaklasimlar

‘ Bolgemizin, Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi-liretim merkezlerinden biri olmast

‘ Yerel basinin varligi ile yapilan hizmetlerin halka duyurulmasi

Teknolojik gelismelerin takip edilmesi

Demiryolu baglantis1t mevcut Tiirkiye'nin ilk transit konteyner limani1 (Hubport)
olan Asyaport’un Ilimiz sinirlarinda olmasi

‘ Lojistik agidan avantajli bir sehir olmasi

‘ Diger kamu kurumlari ve Universite ile uyumlu ¢alisma imkanmin bulunmasi

‘ Hizmet edilecek hedef kitlenin belirlenmis olmasi

Trakya bolgesinin bazi tarimsal tirlinlerde (aycicegi, bugday, celtik, sogan, kanola,
bagcilik) liretim {issii olmasi

Genel Miidiirliik biinyesinde iyi bir sistem altyapist ve anahtarlama yapisinin kurulacak
olmasi.

‘ Kullanilan baraj ve kuyular haricinde alternatif (deniz gibi) su kaynaklarinin bulunmasi

TEHDITLER

Personel yetersizliginden kaynaklanan is yogunlugunun verimi ve motivasyonu
diistirmesi

Sanayi-Uretim Merkezlerinin yer iistii ve yeralt1 su kaynaklarini kirletme ihtimali

Sehrin yogun go¢ almasi nedeniyle altyapinin yetersiz kalabilecek olmasi

Cevre kirliliginin artmast

‘ Bilingsiz bir sekilde yeralti sularinin ¢ekilmesi, kullanilmasi

‘ Kiiresel 1sinma

Asir1 gog ve niifus artis1 nedeniyle ortaya ¢ikan kentte plansiz ve ¢arpik yapilasmanin
hizmet kalitesini diigiirmesi ve altyapinin yetersiz kalma ihtimali

‘ Kuyu ve depolarin yerlesim merkezlerinin i¢inde olmast

Teknolojinin hizla yenilenmesi ve olusan sik yenileme gerekliligi ile artan maliyetler

‘ Mevzuatin sik sik degismesi
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3.1.TESKi’nin Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri

3.1.1. Misyon Bildirimi

MIiSYONUMUZ

TESKIi’nin Misyonu;

Yasamin vazgecilemez kaynagi olan icme ve
kullanma suyunu, Tekirdag Biiyiksehir Belediyesi
sinirlari icerisinde yasayan her bireye diuzenli ve
siirekli bir bicimde ulastirmak, olusan atik sular1
toplayarak aritimim sagladiktan sonra cevreye zarar
vermeden dogal yatagina birakmaktir.

3.1.2. Vizyon Bildirimi

ViZYONUMUZ

TESKIi’nin Vizyonu;

Su kaynaklarinin kantite ve kalite acisindan
gelistirilmesini, alt yapinin evrensel standartlara
uygun olarak olusturulmasini esas alan, insana ve
cevreye saygili, dinamik, giiclii ve yatirinme1 bir
kurulus olmaktir.
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3.1.3. Temel Degerler

TESKI’nin Temel Degerleri;

—  Cumhuriyetin deger ve ilkelerine bagh

—  Kaliteli ve vatandas odakli hizmet sunma

—  Giiler yiizlii, yapici ve ¢oziim odakli yaklasim

— Cevreye, insana, kiiltiirel degerlere ve tarihi dokuya saygi
—  Sosyal, adil, seffaf, katilimc1 ve demokratik belediyecilik
—  Etkili, verimli ve stirdiirebilir kaynak kullanimi

—  Yenilige ve gelisime agiklik

—  Toplumsal sorumluluk

—  Kamusal yarar1 6ne ¢ikarma

—  Kentlilik bilinci

—  Hesap verebilirlik
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3.2. TESKI’nin Amaclari, Hedefleri ve Performans Gostergeleri ile Stratejileri

Genel Miidiirliigiimiiz Ust Yonetimi ve Stratejik Planlama Kurulu tarafindan 5 adet stratejik
amag ve bu stratejik amaglara ulagsmaya yonelik 24 adet stratejik hedef belirlenmis bulunmaktadir.

Stratejik amag ve hedefler uygun stratejilerle desteklenmis ve Tekirdag Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii’niin bes yillik yol haritasi gikarilmistir.

Tablo 39: Amag ve Hedefler Tablosu
AMACLAR HEDEFLER

Hedef 1.1: igme suyu yetersiz olan veya artan niifusla birlikte
ihtiyac olusabilecek bolgelerde su kaynaklari temin etmek.
Hedef 1.2: Yeni su temin sahalari/havzalar belirlemek.
Hedef 1.3: idare miilkiyetindeki su havzalarini ve su
kaynaklarini korumak ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak.
Hedef 1.4: Su kaynaklarini kirletici etmenlerin tespiti ve
kirliligin kontroliinii yapmak.

Hedef 1.5: Alternatif su kaynaklari teminine yonelik fizibilite
caligmalart yapmak.

Hedef 2.1: Halka saglikli igme suyu sunmak.

Hedef 2.2: Su iletim ve dagitim sisteminin mevcut durumunu
analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde
iyilestirmek.

Hedef 2.3: Su iletim ve kullaniminda kay1p /kacak oranlarini
minimum seviyede tutmak i¢in gerekli tim ¢aligmalar1 yapmak
ve bu sayede kaynak arttirimi saglamak.

Hedef 2.4: igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine
ulastirmak i¢in igme suyu sebeke projeleri ve imalatlari
yapmak.

Hedef 2.5: Saglikli su depolama/su tutma yapilari ile su tutma
hacmini ihtiyaca gore arttirmak.

Hedef 3.1: Yeni gelisen yerlesim bolgeleri igin atiksu sebeke
projeleri hazirlamak, atiksu sebekeleri yapmak ve mevcut
atiksu sebekelerini ¢alisir durumda tutmak.

Hedef 3.2: Atiksu aritma tesislerimizi nitelik ve nicelik
acisindan iyilestirmek ve atiksu denetim sistemi gelistirmek.
Hedef 3.3: Atiksu aritma tesisleri ¢ikis sularinin ve
camurlarmin tekrar kullanimina yonelik ¢alismalar yapmak.
Hedef 3.4: Yagmur sularini tagkinlara ve ¢evreye zarar
vermeden bertaraf etmek.

Hedef 3.5: Derelerin 1slahi ¢aligmalarini yiiriitmek, dere 1slahi
icin kamulagtirma yapmak.




Hedef 4.1: Kurum idari teskilatinin fiziki altyapisini
giiclendirmek.

Hedef 4.2: Insan kaynaklarmin kalite ve etkinligini arttirmak.
Hedef 4.3: Organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale
getirilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirmek.

Hedef 4.4: Arag-gereg ve teknolojik altyapist giiclii, genel
kamu hizmetleri etkin olan siirdiiriilebilir bir kurumsal yap1
olusturmak.

Hedef 4.5: Gelir ve gider biit¢esi hazirlamak ve biitce
gerceklesme oranlarini yiikseltmek.

Hedef 4.6: i¢ ve dis paydas memnuniyet ve beklenti
arastirmalar1 yapmak ve sonuglarini projelendirerek kurum
hizmetlerinde iyilestirme saglamak.

Hedef 4.7: i¢c Kontrol Sistemini kurmak, uygulamaya
gecirmek ve gelistirmek.

Hedef 4.8: Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlar
cercevesinde galigsma ortami olusturmak ve siirekliligini
saglamak.

Hedef 5.1: Halkin su kullanimi konusunda bilin¢lendirilmesine
yonelik uygulamalar gelistirmek.
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4. MALIYETLENDIRME

Tablo 42: Maliyet Tablosu

AMAC VE

STRATEJIK PLAN YILLARI

HEDEFLER 2015 2016 2017 2018 2019

AMAC- 1 19.969.979,00 21.966.976,90 24.163.674,59 26.580.042,05 29.238.046,25
HEDEF-1.1 7.779.866,67 8.557.853,34 9.413.638,67 10.355.002,54 11.390.502,79

HEDEF-1.2 1.447.500,00 1.592.250,00 1.751.475,00 1.926.622,50 2.119.284,75

HEDEF-1.3 4.359.583,33 4.795.541,66 5.275.095,83 5.802.605,41 6.382.865,95

HEDEF-1.4 6.307.329,00 6.938.061,90 7.631.868,09 8.395.054,90 9.234.560,39

HEDEF-1.5 75.700,00 83.270,00 91.597,00 100.756,70 110.832,37

AMAC-Z 61.600.044,48 67.760.048,93 74.536.053,82 81.989.659,20 90.188.625,12
HEDEF-2.1 2.865.137,00 3.151.650,70 3.466.815,77 3.813.497,35 4.194.847,08

HEDEF-2.2 44.804.807,48 44.285.288,23 49.213.817,05 54.635.198,76 60.598.718,63

HEDEF-2.3 9.875.500,00 10.863.050,00 11.949.355,00 13.144.290,50 14.458.719,55

HEDEF-2.4 4.054.600,00 4.460.060,00 4.906.066,00 5.396.672,60 5.936.339,86

HEDEF-2.5 0,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00

AMAC-3 105.124.466,52 115.636.913,17 127.200.604,49 139.920.664,94 153.912.731,43
HEDEF-3.1 69.396.314,09 76.335.945,50 83.969.540,05 92.366.494,05 101.603.143.,46

HEDEF-3.2 10.131.024,00 10.144.126,40 11.258.539,04 11.984.392,94 13.332.832,24

HEDEF-3.3 0,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00

HEDEF-3.4 23.307.728.,43 25.638.501,27 28.202.351,40 31.022.586,54 34.124.845,19

HEDEF-3.5 2.289.400,00 2.518.340,00 2.770.174,00 3.047.191,40 3.351.910,54

AMAC-4 95.445.760,00 104.990.336,00 115.489.369,60 127.038.306,56 139.742.137,22
HEDEF-4.1 3.015.400,00 3.316.940,00 3.648.634,00 4.013.497,40 4.414.847,14

HEDEF-4.2 9.550.625,00 10.505.687,50 11.556.256,25 12.711.881,88 13.983.070,06

HEDEF-4.3 348.750,00 383.625,00 421.987,50 464.186,25 510.604,88

HEDEF-4.4 56.697.875,00 62.367.662,50 68.604.428,75 75.464.871,63 83.011.358,79

HEDEF-4.5 24.258.110,00 26.683.921,00 29.352.313,10 32.287.544,41 35.516.298.,85

HEDEF-4.6 461.250,00 507.375,00 558.112,50 613.923,75 675.316,13

HEDEF-4.7 461.250,00 507.375,00 558.112,50 613.923,75 675.316,13

HEDEF-4.8 652.500,00 717.750,00 789.525,00 868.477,50 955.325,25

AMAC-5 859.750,00 945.725,00 1.040.297,50 1.144.327,25 1.258.759,98
HEDEF-5.1 859.750,00 945.725,00 1.040.297,50 1.144.327,25 1.258.759,98

TOPLAM 283.000.000,00 311.300.000,00 | 342.430.000,00 376.673.000,00 | 414.340.000,00
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Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi
amac¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika tercihlerinin ve
karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir. Maliyetlendirme, Genel
Midiirliigiin Stratejik Planlar1 ile biitceleri arasindaki baglantiyr giliglendirmeyi ve harcamalarin
onceliklendirilmesi siirecine yardime1 olmay1 amaglamaktadir.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin ama¢ ve hedeflerine yonelik
stratejiler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci
yukaridaki tabloda belirlenmistir.

Genel Miidiirliiglimiiziin yukarida belirtilen toplam maliyetlerini karsilayacagi kaynaklarin
belirlenmesi gerekmektedir. Maliyetleri karsilayacak kaynaklar yillar itibariyle asagidaki tabloda
tespit edilmistir. Ilk iki y1l igin biitceden tahsis edilecek kaynaklar Genel Miidiirliigiimiiz 2015 yili
Biitce Kararnamesine gore belirlenmistir. Biitce dis1 kaynaklar ile ilk iki yildan sonraki kaynaklar
ise tahmini olarak belirlenmistir.

Genel Miidirligiimiz 2015-2019 Yillar1 Stratejik Planinin mali kaynaklari; Yerel
Yonetimler (Biitce Gelirleri) ve diger kaynaklardan (I¢ Bor¢lanma) olusmaktadir.

Tablo 43: Kaynak Tablosu

STRATEJIK PLAN YILLARI
KAYNAKLAR
2015 2016 2017 2018 2019
Genel Biitce
Ozel Biitce
Yerel Yonetimler 225.000.000 | 247.500.000 | 272.250.000 | 299.475.000 | 329.423.000
Sosyal Giivenlik Kurumlari
Biit¢e Dis1 Fonlar
Doner Sermaye
Vakif ve Dernekler
Di1s Kaynak
Diger Kaynak(h; Borglanma) 58.000.000 63.800.000 70.180.000 77.198.000 84.917.000
TOPLAM 283.000.000 | 311.300.000 | 342.430.000 | 376.673.000 | 414.340.000
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5.1.Eylem Plani

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu,
ne zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir eylem
plan1 hazirlanir. Eylem plani ayn1 zamanda izleme ve degerlendirmeyi de kolaylagtiracaktir.

Stratejik plan ile cari yil biitgesinin iliskisini saglayan, ama¢ ve hedeflere ulasmak igin
yiriitiilecek yillik faaliyet ve faaliyet maliyetlerini gosteren yillik performans programlari eylem
planlarini olusturmaktadir.

5.2.izleme

Izleme stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili
taraflar ile kurum ici ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini
olusturur. Raporlama izleme faaliyetinin temel aracidir. izleme raporlari objektif olmalidir. ilerleme
saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir.

Stratejik Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte stratejik planda yer alan
hedefleri izleme siireci baglamaktadir. Bu siiregte stratejik amaglara iliskin hedeflere ulasilip
ulasilmadigina performans gostergeleri sistematik olarak izlenerek ulasilacaktir.

Izleme siireci basladiginda, stratejik planla ortaya koydugumuz stratejik amac¢ ve
hedeflerimize ne oSlgiide erisildigi sistematik olarak takip edilir ve belirli periyotlarla raporlanir.
Hazirlanan bu raporlarda stratejik amaclar, hedefler ve projeler, gerceklesmeler ve mevcut durum
hakkinda bilgiler bulunmali ve izleme siirecinde stratejik plan uygulamalar takip edilerek,
performans1 diistik alanlar belirlenip, nedenleri arastirildiktan sonra iyilestirme c¢aligmalari
yapilmalidir.

5.3.Degerlendirme

Degerlendirme ise uygulama sonuclarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢iilmesi ve s6z konusu
ama¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Performansin izlenmesi, izleme
faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmali
ve degerlendirilmelidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gdzden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan
sonugclar karsilastirilir.

Genel Miidiirligiimiiz 2015-2019 Doénemi Stratejik Planinin basarili olmasi i¢in, etkin bir
izleme ve degerlendirme siireci yiiriitecektir. TESKI’in misyonu, vizyonu ve temel degerleri
dogrultusunda amaglarimiza ulasmak i¢in belirlenen hedef ve gostergelerin planlama, biit¢eleme,
izleme ve degerlendirme ile raporlanmasi performans programlart araciligi ile yiiriitiilecektir.
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Performans programi sayesinde stratejik hedefler ile performans gostergeleri arasinda baglanti
kurulacak ve hedeflere ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanacaktir.

Stratejik planin uygulanmasi asamasinda yapilacak degerlendirme calismalar1 sayesinde geri
doniisler elde edilecek ve bu ¢ergevede uygulamalar ya aynen siirdiiriilecek, ya da revize edilerek
giincelleme ¢aligmalar1 yapilacaktir. Bu sekilde hedeflerimizin izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulmas:1 sayesinde stratejik planimiz bir belge olmaktan cikarak hayata gececektir. Izleme ve
degerlendirme siireci Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 koordinasyonunda ytiriitiilecektir. Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi, faaliyetleri yiiriitmekte gorevli tlim birimlerin yillik olarak
hazirlayacaklar1 yillik faaliyet raporlarina istinaden stratejik planin gerceklesme oranlarini, sorunlari
ve gerekli diizenleme Onerilerini igeren idari faaliyet raporunu hazirlayarak {ist yoneticinin onayi ile
kamuoyuna duyuracak ve ilgili kuruluslara sunacaktir.

5.4.Planin Uygulama Donemi ve Revizyonu

Bu Stratejik Plan 2015-2019 arasi bes yillik donemi kapsar. Stratejik plan en az iki yil
uygulandiktan sonra izleme ve degerlendirme c¢alismalari ve hazirlanacak raporlar ¢ercevesinde
ihtiyac¢ duyulursa stratejik planin kalan siiresi i¢in gilincellestirilecektir.

Ayrica; Gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi,
Hiikiimetin degismesi, Ust Yonetici degismesi, Bolgemizde ve ilimizde dogal afet, tehlikeli salgin
hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin vuku bulmasi hallerinde bu stratejik plan yenilenebilir.
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6.SONUC

Bu belge ile TESKI’nin 2015-2019 yillar1 Stratejik Plan1 sunulmustur.

2014 yilinda 6360 sayili Kanun ile Tekirdag’in Biiyiiksehir olmasi ve buna bagli olarak
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlart i¢inde su ve kanalizasyon hizmetlerini
yiiriitmek iizere Icisleri Bakanligi'nin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi iizerine, 20/11/1981
tarihli ve 2560 sayili Kanunun ek 5’inci ve gegici 10’uncu maddelerine gore, Bakanlar Kurulu’nca
13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/03/2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
(TESKI) kurulmustur. Yeni kurulan Genel Miidiirliigiimiiz 30 Mart 2014 yerel secimlerinden sonra
kurulus siirecini gergeklestirmistir. Kurulus siireci devam ederken bir taraftan da Stratejik Plan
caligmalart baglatilmig ve 2015-2019 Stratejik Plan1 Kasim 2014 tarihinde tamamlanmistir.
TESKI’nin ilk stratejik plani olan 2015-2019 Stratejik Plam tecriibe kazanimi anlaminda faydal
olmustur. Basarili bir ¢alisma oldugunu diistindiigiimiiz 2015-2019 Stratejik Plant; tiim birimlerimiz
ve Stratejik Planlama Kurulu ile Stratejik Plan Hazirlama Ekibinin 6zverili ¢alismasi ile elde
edilmistir. Bu siirecte koordinasyon hizmetleri ile bilgilendirme egitim ve danismanlik hizmetleri
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan Genel Miidiirliigiimiiz Ust Y&netiminin yakimn ve
kararl destegi ile saglanmistir.



