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GIRIS

Toplumlann ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi, ortak kurallarinin korunmasi amaciyla
olusan organizasyon olan devletin islevsel ve yapisal oOzelliklerinin butunine, kamu
yonetimi denmektedir. Bir baska ifade ile kamu yonetimi; “Devlet ve toplum duzeninin
kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik mal ve
hizmetlerinin uUretilip halka sunulmasina iliskin bir sistemdir.”

Kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kurulan kamu yonetimi merkezi
ve yerel olmak uzere iki ayn yapilanmadan olusmaktadir. Merkezden yonetim; kamu
yonetiminde karar mekanizmalarinin merkeze bagli olmasi ve merkez tarafindan
belirlenmesi, mali kaynak yonetiminin (gelir ve giderlerin), her turlu personel islemlerinin
ve kamu hizmetlerinin organizasyonunun merkezi birimler veya onlara bagli birimler
tarafindan yapilmasini ifade eder. Yerinden yonetim ise; merkezi yonetimden ayri bir tiizel
kisilige sahip bulunan idari kuruluslarin yonetimle ilgili kararlar alip uygulayabildigi
sistemdir. Yerel yonetimler, yore halkimin ihtiyaclarin1 etkin bir sekilde karsilamak uzere,
yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilen,
yonetsel, siyasal ve toplumsal bir kurumdur.

Devlet ve toplum duzeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak ihtiyaclarim
karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli olarak Uretilip halka
sunulabilmesi amaciyla, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin artirilmasi, kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi calismalar onceki yillarda da soz konusu olmus ise de
ozelikle 1980’li yillardan sonra diinya giindeminde onemli yer edinmeye baslamistir.

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma calismalan iki alanda yurutulmektedir. Makro
duzeyde merkezi ve yerel yonetimlerin yetki ve kaynak acisindan yeniden konuslandirilmasi
icin reformlar yapilirken, diger yandan kamu yonetimlerinin isleyis ve hizmet siireclerine
yonelik etkinlik ve verimlilik artinci calismalar surdurulmektedir.

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik artirmaya yonelik cabalari, beraberinde bir
cok yonetim tekniginin kamu kurumlarinda da uygulanmasini beraberinde getirmektedir.
Stratejik Planlama ya da daha genis ifade ile stratejik yonetim modelinin kamu
yonetimlerinde uygulanmasi da bu arayislarin bir sonucudur.

Stratejik Plan, bir kurumun bulundugu ic ve dis cevre sartlarim degerlendirerek,
gelecekle ilgili ulasmak istedigi amaclar, bu amaclara ulasmak icin takip edecegi
politikalar (stratejik Hedef) ve bu politikalara uygun proje ve faaliyetlerini belirlemesidir.

Stratejik Plan 4 asamadan olusan bir calismadir:

1. Asama: Durum analizi (Chek-Up): Kurumun igcinde bulundugu dis sartlarin (diinya

trendi, ulusal gelismeler, mevzuat, kent gelisim seviyesi, vb) belirlenmesinin yan1 sira ic



sartlarin yani kurumun mali, orgutsel, beseri kaynak, surec yonetimi, projeleri ve benzeri
unsurlarinin analiz edilmesidir. Bir baska ifade ile “Neredeyiz?” sorusuna cevap arama
asamasidir.

2. Asama: Kurumun gelecek ongorusunun, yani vizyon, misyon, ilkeler ile orta ve
uzun vadede hangi alanlara odaklanilacagi (stratejik Alan), bu alanlarda neyin
amaclandiginin (Stratejik Amaclar) belirlenmesi calismasidir. Bir baska ifade ile “Nereye
Ulasmak Istiyoruz?” sorusunun cevaplandirilmasi calismasidir.

3. Asama: Kurumun 6n gordiigii gelecege nasil ulasacaginm belirledigi calismadir. ikinci
asamada belirlenen amaclara ulasmak icin hangi politikalarin izlenecegi (Stratejik
hedefler) ve bu politikalara uygun, uygulama proje ve faaliyetlerin belirlendigi calismadir.
Bir baska ifade ile “Nasil ulasabiliriz?” sorunun cevaplandirilma calismasidir.

4. Asama: Yapilan faaliyet ve gerceklestirilen projelerin amaclara uygunlugunun nasil
olciileceginin, olciim kriter ve metodunun belirlenmesidir. Bir baska ifade ile “Nasil olcer
ve degerlendiririz?” sorusunun cevaplandirilimasidir.

Stratejik planlar, paydaslarin gorusleri de alinmak sureti ile kurumca hazirlanir ve en
az bes yillik bir donemi kapsar.

Performans plan, stratejik planin 3. asamasinin bir bolumu ile 4. asamasindan
olusmaktadir. Yani, yillik faaliyet ve projelerin belirlenmesi ile bunlarin nasil olculup
degerlendirileceginin tespit edilmesidir.

Stratejik Plan ve bu plan kapsaminda hazirlanan performans plani degisen ve gelisen
sartlara gore revize edilecek olan dokimanlardir.

Ulkemizde kamu yonetimi reformu kapsaminda diizenlenen mevzuat ile stratejik plan
ve performans planlarinin yapilmasi yasal bir zorunluluk haline gelmistir.

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu’nun 9. maddesine gore kamu
idareleri stratejik plan hazirlamak ve bitcelerini de stratejik planlarina ve performans
gostergelerine dayandirmak zorundadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 41. Maddesine gore belediyeler, mahalli idareler
genel secimlerini takip eden bir yil icinde stratejik planlarimi ve performans planlarin
hazirlayip meclise sunmak zorundadirlar. Belediye Kanununun Gecici 5. maddesine gore, ilk
planlar yasanin yiriirlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde hazirlanmak zorundadir.

Pendik Belediye yonetimi, yasal zorunluluklarin yerine getirilmesinden de ote,
ilcemize ve ilce halkimza daha kaliteli ve daha fazla hizmet uretebilmek, belediye
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi amaciyla 2006-2010 yillarim kapsayan stratejik
plan hazirlama calismasin yapilmistir.

Bu plan, Pendik Belediyesi’nin kente ve kent halkina hizmet amaciyla yapacagi

calismalarin genel konseptini olusturmaktadir. Belediyemiz faaliyetlerinin yogunlasacagi



alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-yonetim ilke ve politikalar1 planda
belirlenmistir. Belirlenen odak alanlarda yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin olcilmesi
ve degerlendirilmesi icin gereken kriterler tespit edilmistir.

Pendik Belediye Baskanliginca, Baskan Yardimcisi Riistem Kabil’in Koordinatérliigiinde ve
Baskan Danismani Hulusi Sentiirk’iin Rehberliginde, asagidaki Stratejik Planlama Calisma

Komisyonu olusturulmustur.

RUSTEM KABIL (KOORDINATOR) BASKAN YARDIMCISI

DAVUT CAKIR BASKAN YARDIMCISI

NURETTIN BESINCI BASKAN YARDIMCISI

ATILLA IPEK BASKAN YARDIMCISI

HASAN UNAL BASKAN YARDIMCISI

HULUSI SENTURK (REHBER) BASKAN DANISMANI

SAMI SIMSEK BASKAN DANISMANI

CIHAT ASLANOGLU BASKAN DANISMANI

OSMAN DANIS BASKAN DANISMANI
NURDOGAN YUZBASIOGLU BASKAN DANISMANI
ERTUGRUL GAZi SAGLAM BASKAN DANISMANI

KURSAT OZDEMIR BASKAN DANISMANI

OMER FARUK KOC BASKAN YARDIMCISI DANISMANI
AYLA DEV BASKAN YARDIMCISI DANISMANI
NURI SEZGIN HESAP ISLERI MUDURU

CANAN FEDAR APK MUDURU

SADETTIN GUCLU KULTUR MUDURU

YILMAZ GULEC PERSONEL MD.YRD.

EMRE BICAKCIOGLU OZEL KALEM MD.YRD.

M. iZZET OZTOP SATINALMA MD.YRD.

GULSUN SENGUL APK SEFi

AYSER SALTI OZEL KALEM MDL.YONETICI AS.
HUSEYIN SAGIR KULTOR MUDURLUGU

AKIF CARKCI APK MUDURLUGU

HAKAN OZER APK MUDURLUGU

AHMET ARISOY APK MUDURLUGU

GUNDUZ SAN APK MUDURLUGU

Belediyenin stratejik planlarinin yapilabilmesi icin dis ve i¢ cevre sartlarinin tespit edilmesi
amaciyla konular ve sorumlulan belirlenmis olup, hazirlanan raporlar komisyonca

incelenmistir. Rapor konular ve sorumlulan asagida belirtildigi gibidir:



Merkezi idareye Bagdl Kuruluslann Pendik’le llgili )
RUstem KABIL
Yatinm Planlarn

Pendik’in Sosyal Durumu Afilla IPEK
Pendik’'in Egitim Durumu Afilla IPEK
Pendik'in Saglik Durumu Afilla IPEK
Pendik Belediyesi Mali Durum Raporu Nuri SEZGIN

Pendik Belediyesi insan Kaynaklarn Durum Raporu | Yimaz GULEC

Dis Cevre Analizi Hulusi SENTURK

Pendik Belediyesi Organizasyonel Yapi Durum |
Omer Faruk KOC
Raporu

Pendik Belediyesi SUrec Yonetimi Durum Raporu Hulusi SENTURK / Omer Faruk KOC

Pendik Vizyon Projeleri Dosyasi APK MUdOrogU / Ertugrulgazi SAGLAM

Paydas Analizi Canan FEDAR / Akif CARKCI / KUrsat
OIDEMIR

Pendik’in KUltUrel Tablosu Sadettin GUCLU

Pendik’in Demografik Yapisi M. izzet OZTOP

Bilisim Teknolojileri Altyapi Durumu Emre BICAKCIOGLU / Ayser SALTI

Kentsel Altyapi Raporu Davut CAKIR

iBB Yatinm Program Hakan OZER / Gulsin SENGUL

lice Ekonomik Durum Raporu Ertugrulgazi SAGLAM / Gindiz SAN

MISYON - VIZYON VE ILKELER

1.1.  MISYON

Pendik’in Kentsel Gelisim seviyesini ve Pendik Halkinin yasam kalitesini stirekli artirmak.
Aciklama :

Kamu Yonetimleri toplumun ortak ihtiyaclarim karsilamak amaciyla orgitlenen, toplumun
kaynaklarini kullanarak hizmet ureten kurumlardir. Belediyeler de kamu yonetiminin yerel
alandaki orgutlenmesidir. Dolayisiyla; belediyelerin de varlik sebebi belde halkina hizmet
sunmaktir.

Belediye Kanunu’nda da bu sekilde tarif edilmistir. Fakat; belde halkina sunulacak
hizmetler ayn1 zamanda kentsel gelisimi de kapsamaktadir. Ciinki gelisimini saglikli
siirdiremeyen kentlerde, kent halkinin ihtiyaclarinin karsilanmasi da mimkiin degildir.
Dolayisiyla; belediyeler kentin gelisimini ve kent halkinin yerel nitelikli ihtiyaclarim

karsilamakla gorevlidirler.



Pendik Belediyesi kendi misyonunu “Pendik’in Kentsel Gelisim seviyesini ve Pendik Halkinin

yasam kalitesini stirekli artirmak” biciminde belirleyerek varlik sebebini aciklamistir.

1.2. ViZYON

Belediyecilikte Oncii ve Ornek olmak.

Aciklama :

Pendik Belediyesi, belediye hizmetlerinin Uretim ve sunumunda kalite, etkinlik, verimlilik,
surekli gelisim ve katiimci1 bir yaklasimla oncu ve ornek hizmetler sunan bir belediye
olmay1 kendisine vizyon olarak belirlemistir. Bu sayede kent yonetiminde ortaya koydugu
acilimlar ve performansla diger belediyelere de 6rnek olmayr amacglamaktadir. Bu amaca

ulasabilmek icin;

Yiiksek nitelikli insanlarin calistigi, calisanlar1 ortak deger ve amaclar etrafinda
kenetlenmis; siirekli iyilestirme saglayan; teknolojik altyapiyr etkin ve verimli kullanan;
0grenen organizasyon yapisina sahip oncii ve ornek bir belediye,

seffaf, katihmci, verimli, sosyal sorumluluk sahibi, adil bir belediye yonetimi,

Fiziki, sosyal, kiiltlirel, cevresel, ekonomik ve siyasi kalkinmasi saglanmis bir Pendik

olusturmak icin cabalarini yogunlastiracaktir.

1.3. ILKELERIiMiz

- Karar alma, uygulama ve eylemlerde Seffaflik ve Aciklik.

- Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk prensibinden
hareketle Etkinlik.

- Nitelikli, Uretken ve rasyonel yontemlerle Verimlilik.

- Temel insan hak ve ozgurliikleri cercevesinde Sosyal Belediyecilik.

- Yerel demokrasiyi giiclendiren vatandas - belediye - calisanlar isbirligi ile
Katilimcihik.

- Karar alma, uygulama ve hizmette tarafsizlik ve Hukuka Uygunluk.

- Hizmetlerde Kalite ve Vatandas Memnuniyeti.

- Kent ve kentli icin Siirdiiriilebilir Kalkinma.

- ARGE ve Egitim Calismalarina oncelik vermek.

- Diger kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslar ile koordinasyon.

- Hizmette Adalet, vatandasa yaklasimda Esitlik.



Aciklama :

Pendik Belediyesi kentin gelisimini ve kent halkinin yasam seviyesini artirmak; oncu ve
ornek bir belediye olabilmek icin “Yeni Kamu Yonetimi” anlayis1 cercevesinde ilkelerini
belirlemistir. Bu ilkeler belediyemizin karar ve uygulamalarinda bir yandan sinir belirleyici

olurken, diger yandan da yol gosterici olacaktir.

2.  STRATEJIK ALANLAR, AMACLAR VE HEDEFLER
Pendik Belediyesinin i¢ ve dis cevre sartlan analizinde elde edilen veriler ile belediyemizin
Misyon, Vizyon ve ilkeleri degerlendirilmis, oniimiizdeki dénemde asagida belirtilen 20

alanda belediye calismalarinin yogunlastirilmasina karar verilmistir.

Pendik Belediyesi 20 stratejik alanda orta ve uzun vadede ulasilmas1 beklenen amaclarin
ve bu amaclara ulasmak icin izlenecek politikalar1 her odak (stratejik) alan icin ayr1 ayn

belirlemis olup, asagidaki gibidir :

1. KATILIMCI YONETIM:

Amacg :

Pendiklilerin, Pendikle ilgili karar ve uygulamalara etkin katiim1 icin gerekli
mekanizmalarin olusturulmasi, etkin bicimde isletilmesi.

Gerekge :

Kamu Kurumlarn topluma hizmet amaciyla kurulan ve toplum kaynaklarin1 kullanan
kuruluslardir. Bu kuruluslarin karar ve uygulamalarda toplumun talep ve sikayetlerini
dikkate almalan gereklidir. Belediye kanununun 13. maddesine gore de “Hemsehrilerin

Belediye Yonetimine Katilmaya” haklar1 bulunmaktadir.

Glnlmizde gelismis bati ilkelerinde de “iyi yonetisim” ilkeleri dogrultusunda halkin
yonetime katilimi ongorllmektedir. Pendik Belediyesinin onimiizdeki donemde katilimci

yonetim uygulamalarin gelistirmesi; saglikli, etkin ve verimli bir yonetim icin gereklidir.

Bu dogrultuda, Sivil Toplum Orgiitlerinin karar ve uygulamalara etkin katiimini saglayici
tedbirler ainmalidir.

Politikalar :

1.1.  Yerel Gundem 21 calismalarimin baslatilmasi.

1.2.  Kent Konseyinin etkinliginin artirilmasi.

1.3. Bolge meclislerinin olusturulmasi.

1.4. Kamuoyu olciim ve degerlendirme calismalarinin yapilmasi.



1.5. Kamu ve 06zel kuruluslar arasi koordinasyon ve isbirliginin gelistirilmesi.

2. KENT EKONOMISININ GELISTIRILMESI:

Amacg :

Kent ekonomisinin gelistirilmesi yolu ile refah seviyesinin yukseltilmesi.

Gerekge :

Belediye Kanununa gore; belediyeler artik kent ekonomisinin ve ticaretinin gelisiminden
sorumlu kuruluslardir. BM, Diinya Bankas1 ve AB’ye gore Yerel Kalkinma; yani Kentlerin
Kalkinmasi icin, yerel aktorlerin yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi Uzerinde onemle
durulan konulardandir. Cunku ekonomik gelismesini tamamlayamamis kentlerin; fiziki,
kiltiirel, sosyal ve yerel demokrasi acisindan da saglikli gelismeleri miimkiin olmamaktadir.
Pendik Belediyesince fikri altyapisi 2002 yilinda olusturulan, 2003 yilinda “Pendik Yerel
Kalkinma Platformu” adiyla merkezi idare, bolge milletvekilleri, meslek kuruluslar, STK’lar
ve akademisyenlerin katilmiyla kurumsallastirilan calismalarin onimiizdeki donemde

gelistirilerek surdurilmesi onem arzetmektedir.

Politikalar:

2.1. Yerel Kalkinma Calismalarinin gelistirilerek uygulanmasi.
2.2. Yatinmlann yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi.

2.3. Yerel aktorlerin yapabilirlik kapasitesinin gelistirilmesi.

2.4. istihdam alaninda diger kurumlarla entegrasyon

3. ULUSAL VE ULUSLARARASI FONLAR:

Amac:

Ulusal ve uluslararasi fonlardan optimal duzeyde yararlanmak.

Gerekcge:

Basta AB olmak uzere bircok uluslararasi kurumlar ile Ulkemizde de ulusal kurumlar
belediyelerin faaliyet alanlan ile ilgili, hibe ve kredi tarzi fon imkanlar1 saglamaktadir.
Kent ve kentliye hizmet icin yeni mali kaynak imkani sunan bu fonlardan yararlanmak;
bunun icin de gerekli yapilanmalarin gerceklestirilmesi onumuzdeki donemin odaklanilmasi
gereken alanlan arasinda yer almaktadir.

Politikalar :

3.1. Proje gelistirme calismalarinin yapilmasi.

3.2. Calisma ekibinin belirlenmesi ve egitimi.

3.3. Uluslararasi fonlardan yararlanma.



4. BELEDIYE MALI YAPISI :

Amacg :

Kent ve kentlinin yerel ihtiyaclarinin karsilanmasi icin gerekli mali biyiikliige ulasmak.
Gerekge :

Belediye hizmetlerinin daha guclu olarak sunulabilmesi icin guclu bir mali yapinin
olusturulmas1 gereklidir. Kaynaklarin verimsiz kullanimi genelde tum kamu kurumlarinin
problemleri arasinda yer almaktadir. Belediyelerimiz ciddi bir mali sikinti icinde
bulunmaktadir. Mevcut kaynaklarin gelistirilmesi, ilave kaynaklarin olusturulmasi icin
tahakkuk ve tahsilat artinci calismalar yapilmasinin yanm sira, tasarruf politikalarina da
onem verilmesi gereklidir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore; kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde toplanilmasi ve kullanilmasi yonetimlerin
sorumlulugu altindadir.

Politikalar :

4.1. Yerel Kaynaklarin etkin temini.

4.2. Kaynaklarin etkin / verimli kullanimi.

4.3. Yeni kaynaklarin olusturulmas.

4.4. Denk butce politikasi.

5. INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI :

Amacg :

Belediyeyi amac ve hedeflere tasiyabilecek yetkinliklere sahip personel yapisinin
olusturulmasa.

Gerekge :

Bir kurumun basarisindaki en onemli unsur; hi¢ suphesiz ki o kurumun beseri kaynaklarinin
etkin ve verimli kullammdir. Ozellikle, bilgi toplumu cagim yasadigimz giiniimiizde, insan
kaynaklarinin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini, yonetime katiliminin saglanmasi, ortak
misyon ve vizyon dogrultusunda yonlendirilmeleri Onem arzetmektedir. Pendik
Belediyesinin calisanlarinin 6nemli bir béliimiiniin yiiksek 6grenim gormiis kisiler olmasi bir
avantaj olmakla birlikte, bu avantajdan daha fazla yararlanabilmek icin insan Kaynaklari
Yonetimi felsefesi dogrultusunda calismalarin gelistirilerek uygulanmasi gereklidir.
Politikalar :

5.1. Bireysel gelisimin desteklenmesi.

5.2. Takim ruhu ile calisma kulturunun gelistirilmesi.

5.3. Kurumsal kulturun gelistirilmesi.

5.4. Hizmet ici egitim.

5.5. Motivasyon duzeyinin yukseltilmesi.



5.6. Kariyer planlarinin hazirlanmasi ve oryantasyon calismalarinin yapilmasi.

6. ALTYAPI CALISMALARI :

Amacg :

Saglikli ve siirdirilebilir kentlesmenin saglanmasi.

Gerekge :

Bir kentin en onemli gelismislik gostergesi altyapidir. Cunku altyapisi yetersiz olan
kentlerin ekonomik, kulturel, sosyal ve yerel demokrasi acisindan gelisimi mumkin

degildir. Belediyelerin asli gorevlerinin en onemlilerinden biri de altyap1 calismalaridir.

Pendik Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir ilce belediyesi oldugu icin
altyap1 calismalarinda Buyuksehir’le koordinasyon c¢ok onemlidir. Ayrica elektrik,
haberlesme gibi altyapr yatirnmlar, merkezi idarece vyapildigindan bu kurumlarla

koordinasyon onem arz etmektedir.

SWOT analizinde goriildiigii gibi Pendik’in altyapist 6nemli oranda tamamlanmis olmakla

birlikte kismi eksikliklerinin giderilmesi ile mevcutlarin bakim ve onarimi1 da onemlidir.

Politikalar :
6.1. Altyapinin uluslararasi standartlarda tamamlanmasi.
6.2. Kisi bas1 aktif yesil alamnin artinlmasi, fonksiyonel kullaniminin temini,

gelistirilmesi ve korunmasi.

7. KENTSEL DONUSUM :

Amag :

Kentin fiziki yapisinin saglikli, kaliteli ve yasanabilir mekanlara donistiirilmesi ve
gelistirilmesi.

Gerekge :

Pendik Ozellikle 1980 sonrasi yasadigi biiyiik go¢ sebebiyle kontrolsiiz bicimde biyilimis ve
yer yer carpik yapilasmaya sahne olmustur. Ayrica; kentin rutin gelisimi ile birlikte kimi

bolgelerin fonksiyon degisikligi kacinilmaz bir hal almistir.

Deprem riski de binalarin saglikli hale donistiirilmesini kacinilmaz kilmaktadir. Bunlarin
yani sira basta goriinti kirliligi olmak lizere kent estetigini bozucu unsurlarin da giderilmesi

gerekmektedir.



Gectigimiz yillarda pilot uygulamalan yapilan calismalarin onilimiizdeki donemde de

surdurilmesi gereklidir.

Politikalar :

7.1. imar Planlarimin tamamlanmasi, revizyonlarinin yapilmasi.

7.2. Plana uygun yapilasmanin saglanmasi.

7.3. imar uygulamalarimn yapilmasi.

7.4. Sorunlu alanlarin onceliklerinin tespiti ve uygulanabilir donusum projelerinin
gelistirilmesi.

7.5. Kentsel tasarim calismalarinin yapilmas.

7.6. Kentsel donusum calismalarinda, sosyal ve kulturel sorunlar da kapsayan projeler

gelistirilmesi.

8. SOSYAL BELEDIYECILIK :

Amacg :

Sosyal refah ve toplumsal dayanismanin gelistirilmesi.

Gerekge :

Pendik’te kisi basina disen milli gelir, arzu edilen seviyede degildir. Ekonomik sikintilarin

yan sira genis aileden cekirdek aileye gecis, parcalanan aileler, engelliler basta olmak

uzere yaslilar, kadinlar ve cocuklara yonelik calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica;

ic gociin de tetikledigi farkli toplumsal mozaigin giiclii baglarla baglanmasi icin basta

STK’lar olmak iizere diger kurumlarla ve goniillilerle isbirligine dayali calismalarin

yapilmasi gerekmektedir.

Politikalar :

8.1. STK’larla isbirligi.

8.2. Sosyal faaliyetlerde entegrasyonunun saglanmasi.

8.3. Sosyal guicsuzlerin desteklenmesi ve yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi.

8.4. Dezavantajli kesimlerin toplum hayatina kazandirilmasi ve yasam Kkalitesinin
yukseltilmesi.

8.5. Cocuklara, genclere yonelik projelere agirlik verilmesi.

9. KURUMSAL YONETIMININ GELISTIRILMESI :

Amacg :

Etkin, verimli, kaliteli, seffaf bir yonetimin katiimci mekanizmalarla saglanmasi ve
gelistirilmesi.

Gerekge :



Kente ve kentliye hizmet edecek olan ve bunun icin de kamu kaynaklarini kullanacak olan
belediyenin daha etkin, verimli ve kaliteli bir kurumsal yapiya donusmesi gerekmektedir.
Dinyadaki kamu yonetimi alaninda yasanan gelismeler de bunu gerekli kilmaktadir. Adina
“Yeni Kamu Yonetimi” denilen anlayis 6zel isletmeler icin gelistirilen yonetim tekniklerinin
kamu kurumlarina da uygulanmasin1 ongormektedir. Kaldi ki Gilkemizde son yillarda yapilan

kamu reformu calismalar da bunu gerektirmektedir.

Pendik Belediyesinin 1998 yilinda baslattig1 Toplam Kalite Yonetimi ve iSO 9001 calismas1
ile daha sonraki slrecte baslattigi Performans ve Stratejik Yonetim calismalarinin
gelistirilerek ve genisletilerek uygulanmasi onem arz etmektedir.

Politikalar :

9.1. Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin gelistirilmesi.

9.2. Performans yonetimi.

9.3. Hedeflerle yonetim.

9.4. 1SO 9001 uygulanmasinin gelistirilmesi.

9.5. Karar ve uygulamalarn etkin yontemlerle duyurulmas:.

9.6. Proje ekiplerinin olusturulmasi.

9.7. Kriz Yonetim Modelinin uygulanmasa.

9.8. Norm Kadro calismasinin yapilmasi.

10. KURUMSAL ILETISIM :

Amacg :

Kurum icinde her diizeyde ve kurum disinda hedef kitlelerle etkin ve saglikli iletisimin
saglanmasi.

Gerekcge:

Bir kurumun basansindaki en buyuk unsurlardan birisi gerek kendi icinde gerekse hedef
kitlelerle ve paydaslariyla saglikli bir iletisimi tesis etmesidir. Toplam Kalite Yonetimi,
insan Kaynaklar1 Yonetimi gibi kurumsal yonetimi gelistirici calismalar icin kurum ici

iletisim onem arz etmektedir.

lyi yonetisim ilkelerine uygun, paydaslarla birlikte yonetim anlayisinin gelismesi ve seffaflik
ilkesi geregi, kurumun hizmet sundugu kitle ve hizmet Uretiminde iliski icinde bulundugu
kisi ve kurumlarla iletisimini guclendirmesi gerekmektedir.

Politikalar :

A.  Kurum ici

10.1. Birimleraras1 ve birim ici koordinasyon.



10.2. intranet’in gelistirilmesi.

B. Kurum Disi

10.3. iletisim kanallarindan etkin yararlanma.

10.4. iletisim stratejisinin planlanmasi (Onceki Yilin Son Ay1)
10.5. Beyaz Masa uygulamasinin Re-organizasyonu.

10.6. iletisim yonetiminde cok basliigin giderilmesi.

11. ULASIM :

Amacg :

Kara, Deniz, Hava, Rayli ulasim sistemlerinin saglikli entegrasyonunun saglanmasiyla, kolay
- ekonomik - konforlu - glivenli ulasimin temini.

Gerekge :

Bir kentin gelisimi icin gerekli olan unsurlarin arasinda ulasim da yer almaktadir. Her ne
kadar Pendik ulasim ve trafik yogunlugu yoniinden bugiin icin bir problem yasamamakta ise
de onimiizdeki donemde ulasim yogunlugu artacaktir. Ozellikle toplu tasimaciigin
gelistirilmesi, rayli sisteme gecilmesi, ulasim akslan arasinda koordinasyonun saglanmasi
oncelikli konular arasinda yer almalidir.

Politikalar :

11.1. Araclarin degil, insanlarin ulasiminin esas alinmasi.

11.2. Ulasim ihtiyacinin gelecege doniik tespiti.

11.3. Ulasim Master planinin yapilmasi.

11.4. Mevcut ulasim akslarinin rehabilitasyonu.

11.5. Kurumlar arasi iletisimin gelistirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi.

11.6. Afet ulasim planlarimin yapilmasi.

11.7. Trafik sirkilasyon sisteminin gelistirilmesi.

12. KENT MARKASININ OLUSTURULMASI :

Amacg :

ilcenin ulusal ve uluslararas cazibe merkezi haline gelmesini saglamak.

Gerekge :

Pendik’te ekonomik, Kkiiltlirel ve sosyal yonden gelismisligin saglanabilmesi icin tiim
paydaslarin ortak bir Pendik kimligi ile hareket etmelerinde oOnemli faydalar
bulunmaktadir. Kent markas1 olusturulmas1 gerekli oldugu gibi, kentlilik bilincinin
gelistirilmesine de katki saglayacaktir.

Politikalar :

12.1. Kent vizyonunun ve eylem planinin olusturulmasi.



12.2. Vizyon projelerinin gelistirilmesi.
12.3. Pendik Kimliginin kurumsallastirilmasi.
12.4. Ulusal ve uluslararasi taninmisligin saglanmasi.

12.5. Kent semboliiniin belirlenmesi.

13. KULTUREL FAALIYETLER:

Amac:

Yerel ve kiiresel degerlerin saglikli entegrasyonunu saglamis, kiiltiir - sanat zenginligine
sahip kent olusturmak.

Gerekge:

Belediyenin gorevleri arsinda kiiltiirel faaliyetler de yer almaktadir. Ozellikle ic goc
sebebiyle renkli ve zengin kiiltiirel mozaige sahip olan ilcemizde, kiiltiirel faaliyetlerin
gelistirilmesi onemlidir. Kiltirel faaliyetlerle insan odakli kalkinma arasindaki dogrudan
iliski konunun 6nemini daha da artirmaktadir.

Politikalar:

13.1. Kiiltiirel tesislesmeye agirlik verilmesi.

13.2. Kiiltiirel zenginligine uygun etkinlikler diizenlenmesi.

13.3. STK’larla birlikte calisilmas.

13.4. Uluslararasi etkinliklerin diizenlenmesi.

13.5. Hobi kurslarinin yayginlastirilmasi.

13.6. Ulusal ve uluslararasi kiltir - sanat etkinlik ve degerlerin kente ulastirilmasi.

14. HAVZA ALANI :

Amag :

Havzanin korunarak kullaniminin saglanmasi.

Gerekce :

2004 yii sonuna kadar havza alam ilce simirlan icerisinde olmakla beraber, belediye
yonetimine dahil degildi. Yeni belediye kanunu ile havzalar da artik belediye yonetim

sinirlan icine girmistir.

Cok genis bir alana yayilan havzanin kullanma - koruma dengesi icinde planlanmasi hem
istanbul’un icme suyu ihtiyaci yoniinden, hem de Pendik’in dogayla biitiinlesik gelisimi
yonuinden onem arzetmektedir.

Politikalar :

14.1. Havza planlarinin tamamlanmasi.

14.2. Uygulama projelerinin belirlenmesi.



14.3. Koylerin kulturel dokusunun muhafazasi.

14.4. Koruma / kullanma dengesinin saglanmasi.

15. PENDIKLILERIN DENIZLE BULUSTURULMASI :

Amacg :

Kent ile denizin butunlestirilmesi ve Pendiklilerin denizden daha fazla yararlanmalarinin
temin edilmesi.

Gerekge :

Eskiden sirin bir balikci koyu olan Pendik, asin goc sebebi ile hizla buyumus ve bu surecte
deniz ile bagin1 da 6nemli oranda zayiflatmistir. Sahil diizenleme ve kolektor calismalan
neticesinde tekrar deniz ile kentin butunlestirilmesi icin imkan olusmustur. Bu imkanin en
iyi sekilde degerlendirilmesi oniimiizdeki donemde odaklanilmasi gereken alanlar arasinda
yer almalidir.

Politikalar :

15.1. Sahil dizenleme projesinin tamamlanmasi.

15.2. Deniz ulasiminin gelistirilmesi.

15.3. Marina ve balik¢1 barinaginin yapilmasi.

15.4. Deniz sporlarinin desteklenmesi.

15.5. Deniz temizligine 6zen gosterilmesi.

15.6. Diger kurumlarla ortak calisma yapilmasi.

16. BILISIM TEKNOLOJILERI :

Amac : Belediye hizmet ve faaliyetlerinde teknolojiden etkin ve verimli yararlanma.
Gerekge:

Bilgi toplumunu yasadigimiz giiniimiizde belediyelerin daha etkin ve verimli hizmet
uretmeleri icin bilisim teknolojilerinden azami derecede yararlanmalar gerekmektedir. E-
Devlet uygulamalan basta olmak uzere bilisim teknolojilerinin kullanimi igin yasal
diizenlemeler de soz konusudur. Pendik Belediyesi’nin bilisim teknolojilerinde geldigi
seviye iyi olmakla birlikte bu alanda ¢calismalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Politikalar :

16.1. Bilisim altyapisinin gelistirilmesi.

16.2. Bilisim yonetiminin etkinlestirilmesi.

16.3. Personelin egitimi.

16.4. Diger kurumlarla entegrasyon ve iletisim.

16.5. e- belediye calismalari.

16.6. Kent Bilgi Sisteminin gelistirilmesi.



17. EGITIM :
Amag :
Egitim seviye ve kalitesinin yiikseltilmesi ile firsat esitliginin saglanmas.
Gerekge :
Toplumsal gelismelerin olmazsa olmazlardan birisi de niifusun egitim diizeyinin
yiiksekligidir. Her ne kadar egitim mifredatinin belirlenmesi ve egitim kurumlarinin
acilmasi merkezi idarenin sorumlulugunda ise de belediyelerin de bu alanlarda yapabilecegi
calismalar mevcuttur. Ozellikle sosyal giicsiizlere yénelik egitim calismalan 6nemsenmesi
gereken faaliyetlerdendir. Pendik Belediyesinin benimsedigi yerel kalkinma yaklasiminin
basarisi icin egitim faaliyetleri lizerinde 6nemle durulmaya devam edilmelidir.
Politikalar :

17.1. Egitim altyapi ihtiyaclarinin giderilmesi.

17.2. Mesleki egitimin yayginlastirilmas.

17.3. llcede Yiiksekokul acilmasi icin girisimlerde bulunulmasi.

17.4. Dar gelirli ailelere yonelik egitim desteginin artirilmasi.

17.5. STK ve ozel tesebbdsle isbirligi.

18. KENTLILIK BILINCI :

Amacg :

Pendikli olma bilincinin gelistirilmesi, kentlilik kulturinin yayginlastirilmasi.

Gerekge :

Kentlerimizin en 6nemli sorunlan arasinda kentlerin sahipsizligi problemi bulunmaktadir.
Kentin gelecegi ile kendi gelecegi arasinda anlamli baglar kuramayan insanlar, kenti ve
dolayisiyla kent mobilyalarini ya tahrip etmekte ya da tahribine seyirci kalmaktadir.

Pendik Belediyesinin 2001 yilinda baslattigi kentlilik bilinci calismasinin  oniimiizdeki
donemde gelistirilerek uygulanmasinin stratejik onemi bulunmaktadir.

Politikalar :

18.1. STK ve Universite isbirligi.

18.2. Egitim ve bilin¢clendirme faaliyetleri.

18.3. Kent hukukun olusturulmasi.

19. VIZYON PROJELERI :
Amacg :
Pendik’in cazibe merkezi haline donusturulecek projelerin gerceklestirilmesi.

Gerekge :



Pendik’in rutin gelisiminin Otesine gecebilmesi icin vizyon projelere ihtiyaci bulunmaktadir.
ilcenin gerek kendi ic potansiyeli gerekse hinterlandi incelendiginde istanbul’un bati
yakasinin merkezi olarak sayilabilecek olan Yesilkoy ve civarindaki gelismelerin Pendik’te
de yasanilmasi kacinilmaz goriilmektedir. Bu gelismenin saglikli ve kontrollii olabilmesi icin
kentin vizyonuna uygun projeler gerceklestirilmelidir.

Politikalar :

19.1. Oncelikli projelerin tespiti.

19.2. Proje - yonetiminin etkinlestirilmesi.

19.3. Yatinmcilarin ozendirilmesi.

20. CEVRE YONETIMI :

Amag :

Saglikl bir kent icin etkin ¢evre yonetiminin gerceklestirilmesi.

Gerekge :

Surdurulebilir kalkinma yaklasimi gelismis ulkelerde kabul gormus bir yaklasimdir. Kentlerin
gelisim siireci icinde su, toprak ve hava kirliliginin minimize edilmesi; doga ile barisik
saglikli bir kentlesmenin tesis edilmesi icin belediyenin cevre yonetimi calismalar biiylik
onem arzetmektedir.

Politikalar :

20.1. STK ve diger kurumlarla isbirligi.

20.2. Egitim faaliyetleri.

20.3. Denetim faaliyetleri.

20.4. Temizlik faaliyetleri.

5. UYGULAMAYA DONUK HEDEF VE PROJELER
Aciklama :

Pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2006 yili Mayis ayinda meclisimizde goriisiileceginden 2007
- 2010 tarihleri arasim kapsamasi gerekmektedir. Fakat; belediyemizin halen yuritmekte
oldugu faaliyetleri ile stratejik plan donem faaliyetlerinin entegre edilebilmesi icin icinde
bulundugumuz 2006 yili ile ilgili hedef ve projelere de yer verilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple; “uygulamaya donuk hedef ve projeler” kapsaminda 2006 yii hedef ve projelerine

de yer verilmistir.

2006 yil1 ile ilgili ongoriler bilgi mahiyetinde olup, stratejik planin asli unsurlar arasinda

yer almamaktadir.



Politika ve/veya hedeflerin yaninda, parantez icerisinde belirtilen birimler so6z konusu

politikalarin ve/veya hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumludur.

UYGULAMAYA DONUK HEDEF VE PROJELER
1. KATILIMCI YONETIM:

Politikalar:
1.1. Yerel Giindem 21 calismalarinin baslatilmasi. (Halka iliskiler Midrligii)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Meclislerin Olusturulmasi
e Cocuk Meclisi

a) Gerceklesen/Hedeflenen
e Genclik Meclisi 2 Kere/Yil

Sayisi
* Yaslilar Meclisi b) Katilan / Davetli
e Kadinlar Meclisi
b) Meclis Yonetmeliklerin Olusturulmasi 2006 Suresinde Tamamlanmasi
c) Yerel Gundem 21 Sekretaryasinin 2006 Suresinde Olusturulmasi

Olusturulmasi

1.2. Kent konseyinin etkinliginin artinlmasi. (Halka iliskiler Mudirlugi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Kent Konseyi Yonetmeliginin hazirlanmasi. | 2006 Suresinde Hazirlanmasi
b) Kent Konseyi Toplantilan 4 Kere/Yil | a)Gerceklesen/Hedeflenen

Toplant1 Sayis
b) Katilan / Davetli

¢) Toplant1 Tutanaklarinin yayinlanmasi. 4 Kere/Y1l | Gerceklesen/ Hedeflenen
Toplanti sayisi

d) Sekretarya Hizmetlerinin Belediyece 2006 Sekretaryanin
Yapilmasi Olusturulmasi

1.3. Bolge meclislerinin olusturulmasi. (Halka iliskiler Midirlugi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Bolge Meclis Toplantilarinin Yapilmasi 6 Bolge - | Gerceklesen/ Hedeflenen
1 Kere/Yil | Toplanti sayisi

b) Sekretaryasinin Halkla Iliskiler Miidirliigu 2006 Sekretaryanin

tarafindan yurutulmesi. Olusturulmasi

1.4. Kamuoyu 6lciim ve degerlendirme calismalarinin yapilmasi. (APK)



HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Kamuoyu yoklamasi

2 Kere/Yil

Gerceklesen/ Hedeflenen
say1si

b) Ihtiyac durumunda lokal kamuoyu

yoklamasinin yapilmasi.

Ihtiyac durumunda yapilacaktir.

1.5. Kamu ve ozel kuruluslararasi koordinasyon ve isbirliginin gelistirilmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Kurumlar arasi altyapiya yonelik toplanti Her Ay Gerceklesen/ Hedeflenen
yapilmasi. (Fen Isleri Midurlugi) Sayisi
b) Sosyal islerle ilgili Kurumlar arasi 4 Kere/Yil | Gerceklesen/ Hedeflenen
koordinasyon toplantilari. (Sosyal isler Toplanti Sayisi
Mudurliigi)
c) Idari islerle ilgili Kurumlar arasi
koordinasyon toplantilarinin yapilmasi.
e Kaymakamlik - Belediye (Baskan | 2 Kere/Yil
Yardimcisi)
e IBB - Belediye (Baskan Yardimcisi) 2 Kere/Y1l Gergeklesen/ Hedeflenen
) Toplanti sayisi
e Tapu Kadastro - Belediye (Emlak
Miidiirlugii) 1 Kere/Yil
e Muhtarlik - Belediye (Halka iliskiler
Midurligi) 6 Kere/Yil

2. KENT EKONOMISININ GELISTIRILMESI:
Politikalar :

2.1. Yerel Kalkinma Calismalarinin gelistirilerek uygulanmasi. (APK)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a)YEK Meclisi toplantisinin | 2 Kere/Yil Gerceklesen/ Hedeflenen
yapilmasi Toplant1 Sayis1

b) Calisma Komisyonu

3 Komisyon/Her Ay

a)Gerceklesen/Hedeflenen
Toplanti sayisi
b) Katilan / Davetli

¢) Uluslararasi etkinlikler 1 Kere/Yil Gerceklesen/ Hedeflenen
Sayisi
d) Tamtim calismalan
Kurumsal Kimlik 2006 a)Tamamlanmasi
Web sayfasi 2006 b)Tamamlanmasi
Faaliyet Bulteni 1 Kere/Yl c)Gerceklesen/Hedeflenen

sayisl




2.2. Yatinmlarin yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi. (APK)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Pendik yatirim rehberinin hazirlanmasi 2007 Hazirlanmasi

b) Enformasyon merkezinin olusturulmasi 2007 Olusturulmasi

¢) Plan duzenlemelerinin yapilmasi Ihtiyaca Gore Revizyon

d) Yatinma tesvik, kriterlerinin ve uygulama | 2007 Hazirlanmasi

yonetmeliklerinin hazirlanmasi

e) Altyap1 yatinm destegi saglanmasi

Kriter Tespitinden Sonra Planlanacaktir

2.3.

Yerel aktorlerin yapabilirlik kapasitesinin gelistirilmesi.

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Mesleki egitim (Kultur Mudurliigl)

1000 Kisi/ Y1l

a) Gerceklesen/

b) Ithalat - ihracat egitimleri (APK)

30 Kisi/Yil

Hedeflenen Sayisi
b) Memnuniyet Orani

c¢) Girisimcilik egitimi (APK)

30 Kisi/Yil

a) Gerceklesen/
Hedeflenen Sayisi
b) Memnuniyet Orani

2.4.

istihdam alaninda diger kurumlarla entegrasyon. (Halkla iliskiler Miidiirliigii)

HEDEFLER

YIL |

PERFORMANS KRITERI

a) Isglicli arz ve talep olusturulmasi

Genel Politika

b) Istihdam aracilik faaliyetleri

500 Kisi/yl |

Gerceklesen/Hedeflenen

3. ULUSAL VE ULUSLARARASI FONLAR :
Politikalar :

3.1. Proje gelistirme calismalarinin yapilmasi. (APK)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Proje havuzunun olusturulmasi 3 Proje / Y1l | Gerceklesen/Hedeflenen
b) Proje hazirlama ve yonetim egitimi 10 Kisi / Yil | Gerceklesen/Hedeflenen
3.2. Calisma ekibinin belirlenmesi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Sorumlulann tespit edilmesi (Ust | 2006 Gorevlendirme
Yonetim)

b) AR - GE calismalar (APK) Her Yil

c) STK ve diger kurumlarla koordinasyonun Tum Projeler | Oram

saglanmasi (APK)
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3.3. Uluslararasi Fonlardan Yararlanma. (APK)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Muracaat edilen proje sayisi

1 Kere/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

4. BELEDIYE MALI YAPISI :
Politikalar :
4.1.

Yerel Kaynaklarin etkin temini. (Gelirler Mudurliig)

HEDEFLER YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Tahakkuk kayiplarinin
azaltilmasi

Her Yil Enflasyon +
% 5 Artis

Gerceklesen/Hedeflenen

b) Tahsilat oranlarinin artirilmasi

Kadar)

Her Yil 2 puan Artis
(% 90’a Ulasincaya

Gerceklesen/Hedeflenen

4.2. Kaynaklarin etkin / verimli kullanimi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Buyuk olcekli yatinmlarin ekonomik ve Her Oram

sosyal analizlerinin yapilmasi (ihale Yapan Yatinnm/Yil

Birim)

b) Surec iyilestirme calismalarinin yapilmasi | 5 Surec/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
(APK)

c) Stok takip sisteminin iyilestirilmesi 2006 Tamamlanmasi
(Satinalma Mudurliigi)

4.3. Yeni kaynaklarin olusturulmas.

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Ulusal ve uluslararasi fonlara basvurma 1 Fon/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
(APK)

b) Yap - islet - devret modelinin 1 Yatinm/Yil | Gerceklesen/Hedeflenen

kullanmlmasi (Emlak Mudurliigi)

4.4.

Denk biitce politikasi. (Hesap isleri Midurlugii)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Gelir - Gider dengesinin saglanmasi

Her Yil %100

Orani
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5. INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESi:

Politikalar :

5.1. Bireysel gelisim duzeyinin yukseltilmesi.
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Okuma Kampanyalarn (Tum birim 2 Kitap/Yil | Gerceklesen / Hedeflenen
yoneticileri) (APK)
b) Arastirma - Tez Calismalan (APK) 5 Tez/Yil Gerceklesen / Hedeflenen
c) Yabanci Dil Egitimi (Personel Midurliigi)

e Kurum ici kurslar 30 Kisi/Yil | Gerceklesen / Hedeflenen
d) Kuliplerin kurulmas1 (Halka Iliskiler
Mudurliga, Kiltur Mudurliga)

e Kitap Kulubu

: E:::jr:sz\;emengl Kulubd Eaea:l;;t Ger“gekle§en / Hedeflenen

. . _— .. . | Kulup sayisi

e Sinema & Tiyatro Kulubu Gostermesi

e Yelken & Dalgichik Kulubu

e Muzik & Folklor Kullibu

e Spor Kulubl

5.2. Takim Ruhu ile calisma kulturunun gelistirilmesi. (APK)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Proje ekiplerinin kurulmasi 3 Ekip/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

b) Kalite cemberlerinin olusturulmasi

3 Cember/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

c) Kiyaslama calismalan Birim  Sayis1 | Gerceklesen/Hedeflenen
/Y1l

5.3. Kurumsal kulturun gelistirilmesi. (APK)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Kurumsal kimlik belirlenmesi 2007 Tamamlanmasi

5.4. Hizmet ici egitim. (Personel Mudurligu)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Egitim talep analizinin yapilmasi Her Yil Talep Formu/Birim Sayisi
b) Yillik egitim programlarinin Her Yil Hazirlanmasi
hazirlanmasi

c) Kisi basi yillik egitim 10 Saat/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
d) Egitim kalitesinde memnuniyet % 70/Y1l Gerceklesen/Hedeflenen
e) Egitimin katiliminda disiplinin % 80/Y1l Gerceklesen/Hedeflenen
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saglanmasi

5.5. Motivasyon diizeyinin ylikseltilmesi. (Personel Mudiirligi)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Sosyal aktiviteler 2 Aktivite/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

b) Oneri - Odiil sistemi

2 Kere Odullendirme/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

¢) Mesleki ve psikolojik
damismanlik

Personelin %10’si/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

d) Personelin 6zel gunlerinin
takibi ve degerlendirilmesi

e Dogum Giini

¢ Nikah

e Cenaze

e Yeni Dogum

e Basanlar

Tum Personel

Degerlendirilen Kisi/
Degerlendirilmesi
Gereken Kisi

5.6. Kariyer planlarinin hazirlanmasi. (Personel Midiirligi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Programlarin hazirlanmasi Her Yil Hazirlanmasi

b) Kisisel Kariyer haritasinin 20 Kisi / yil Gerceklesen/Hedeflenen
¢ikarilmasi

¢) Rotasyon / Oryantasyon 2006 Yapim, Hazirlanmasi

programlarinin hazirlanmasi

2007 - 2010 Revizyon

6. ALTYAPI CALISMALARI :
Politikalar :

6.1. Altyapimn uluslararasi standartlarda tamamlanmasi. (Fen isleri Midurlugi)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Yol asfaltlama % 95 Oran
b) Plan yollarinin acilmasi % 70 Oram
c) Atiksu % 95 Oram
d) Yagmur suyu havza % 65 Oram
e) Bordur - Tretuar % 60 Oran
f) Dogalgaz % 90 Orani
g) Aydinlatma % 60 Oram
h) Elektrigin yer altina alinmasi % 40 Oram
i) Telefon yer altina alinmasi % 80 Oram
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‘ j) Icme suyu

% 98

| Orani

6.2. Kisi basi aktif yesil alaninin artirnilmasi, fonksiyonel kullaniminin temini,

gelistirilmesi ve korunmasi. (Park Bahceler Mudurliigi)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Kisi basi aktif yesil alan

50 ha / Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

b) Park Sayisi

4 Adet Park / Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

c) Park / Oyun Gurubu

Her Yil % 10 Yenileme

Gerceklesen/Hedeflenen

d) Mesire alanlarinin
diizenlenmesi

e Havza alanlan (2 adet)

e Aydos ormani

e Sahil

e Fuar alanm kenan

e Ytong alam

e Tas ocaklan (Seyhli)

iBB

2006 - 2007

2007
2006
2007
2007

Tamamlanmasi

e) Agaclandirma calismalan

7000 Adet Agac / Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

7. KENTSEL DONUSUM :
Politikalar :

7.1. Planlarin tamamlanmasi. (Planlama Mudurliigl)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Plan (Havza Haric) %100 Gerceklesen/Hedeflenen
b) Planin revizyonu 2006 : 1000 ha Gerceklesen/Hedeflenen
2007 : 1000 ha
2008 : 1000 ha
2009 : 2000 ha
7.2. Plana uygun yapilasmanin saglanmasi. (Imar Midiirligi)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Denetimler Rutin Yapilmasi

7.3. imar uygulamalarimin tamamlanmasi. (Harita Midiirligii)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Imar uygulamasi % 80 Gerceklesen/Hedeflenen
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7.4. Sorunlu alanlarin onceliklerinin tespiti ve uygulanabilir donusum projelerinin
gelistirilmesi. (Planlama Mudurlugi, imar Midurliigi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Donusum projeleri 15 ha / Yil Gerceklesen/Hedeflenen
b) Sanayi Donusumi 2006 : Nazim Plan Gerceklestirilme Oranm
(Bahcelievler Sanayi) 2007 : Uygulama Plani

2007: imar Uygulamalan

2008 : 1. Etap

2009 : 2. Etap

7.5. Kentsel tasanim calismalarinin yapilmasi. (Fen isleri Mudurliigii, imar Mudirliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Cadde Duzenleme 5 Cadde / Y1l Gerceklesen/Hedeflenen
b) Cephe duzenleme 5 Cadde / Yil Gerceklesen/Hedeflenen

7.6. Kentsel donusum calismalarinda, sosyal ve kulturel sorunlari da kapsayan projeler
gelistirilmesi. (imar Mudiirligu, Halkla iliskiler Mudurlugi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Egitim ve Bilinglendirme 150 Kisi/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

Calismalan

b) Mevcut durum analizi 2007 Yapilmasi

¢) Katilimc1 yonetim Durum calismalan ile ilgili taraflarin gorus ve
onerilerinin alinmasi

d) Yerinde koruyarak ¢cozum 200 Tapu / Yil Gerceklesen/Hedeflenen

e) Depreme yonelik calismalar Atif : 11.6/b

8. SOSYAL BELEDIYECILIK :
Politikalar :
8.1. STK’larla isbirligi. (Sosyal isler Midiirlugii, Halkla iliskiler Mudurliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Envanter calismanin yapilmasi 2006 Tamamlanmasi
(STK’larin sinmiflandirilmasi)
b) Onceliklerin belirlenmesi 2006 Belirlenmesi

e Revizyon Her Yil Yapilmasi
c) Isbirligi standartlarimin belirlenmesi 2006 Tamamlanmasi
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8.2. Sosyal faaliyetlerde entegrasyonunun saglanmasi. (Sosyal isler Midiirliigii)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Kamu kurumlarn ile entegrasyon
e Merkezi idare
e Tasra teskilati
e Buyuksehir 2 Kere/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
o il 6zel idaresi
o STK
e Gonullulerle
b) Bilgi havuzunun olusturulmasi
e Yoksulluk haritasinin ¢ikarilmasi | 2007 Tamamlanmasi
¢) Denetimin etkinlestirilmesi
e Standartlann belirlenmesi Tuim Yardim | Gerceklesen/Hedeflenen
Alanlar/Yil

8.3. Sosyal gicsuzlerin desteklenmesi ve yapilabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi.
(Sosyal isler Miiduirliigli, Halkla iliskiler Mudirligu, Kultir Midirligi)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Bilgi havuzu (envanter)

2006

Gerceklestirilme

b) Yardim konulan

e Yakacak
e @Gida

e Giyim

e Egitim

e Saglik

e Esya

e Malzeme & Ekipman

8000 Aile (SYV)/Yil
700 Aile-Gun/Yil
2000 Aile/Yil

500 Ogrenci/Yil
5.000 Poliklinik/Yil
200 Aile / Yil
intiyaca Gore

Gerceklesen/Hedeflenen

c) STK ve gonullulere yonelik
bilinclendirme ve yonlendirme

2 Etkinlik / Y1l

Gerceklesen/Hedeflenen

d) Mesleki egitim
e ipek hali
e Cini ve seramik dekorlama
e Kaynakcilik
e Tekstil
e CNC kursu
e Bilgisayar
e Etkin is gorismesi

Toplam :
1000 Kursiyer/Yil

Sayisi
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e Ahcilik

e) Ev atolyelerinin kurulmasi

5 Ev Illave / Her Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

8.4. Dezavantajli kesimlerin toplum hayatina kazandirilmasi ve yasam Kkalitesinin
yiikseltilmesi. (Sosyal Isler Mudirluigii, Halka iliskiler Mudurlugii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Bilgi bankas1 (Durum Analizi) 2006 Yapilmasi

b) Bilinclendirme calismalarn 50 Aile/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
(Birey, Aile, Toplum)

c) Psikolojik rehberlik hizmeti 20 Aile/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

(Birey, Aile, Toplum)

d) Evde bakim hizmetleri

10 Kisi/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

e) Fiziki yapida ulasabilirliginin
saglanmasi

Genel Politika

f) Istihdama yonelik egitim

20 Kisi/Y1l

Gerceklesen/Hedeflenen

g) Engelliler parkinin yapilmasi

2007

Yapimi

h) Gonilli katiimin saglanmasi

Genel Politika

i) Temel egitim destegi

20 Kisi/Yil

‘ Gerceklesen/Hedeflenen

8.5. Cocuklara, genclere yonelik projelere agirlik verilmesi. (Halkla iliskiler Mudiirligu,
Kultiir Midurligi, Saglik isleri Midiirligi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Tesislesme
e Cocuk oyun kulupleri, 2006 : 4 Adet Gerceklesen/Hedeflenen
e Bilgi evleri, 2006 : 3 Adet
2006 : 2 Adet

o Kres
e Spor alanlan ve tesisleri
- Toprak saha,
- Basket &
sahalar,
- Havuz,
- Binicilik,
- Tenis,
- Su sporlan,
- Atletizm,
- Atialik,
- Salon sporlan,
- Satranc

voleybol

Performans Planlarinda

Belirlenecektir
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b) Egitim ve Mesleki yonlendirme

e Velilerin bilin¢lendirilmesi 2 Kere / Yil
e Sinav damismanlik hizmetleri 2 Kere / Yl
e Yaz okullan & Kamplar 500 Ogrenci / Yil
e Okul 6ncesi egitim 200 Ogrenci / yil

Gerceklesen/Hedeflenen

c) Saglik hizmetleri
e Bir Bebek - Bir Yurek projesi 150 Aile/ Yl
e Koruyucu saglik hizmetleri ihtiyaca Gore
e Rehberlik hizmetleri ve 1 Brosur/Yil

dokiiman hazirlama

Gerceklesen/Hedeflenen

9. KURUMSAL YONETIMININ GELISTIRILMESI :
Politikalar :
9.1. Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin gelistirilmesi. (APK)

HEDEFLER YIL

‘ PERFORMANS KRITERI

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin Surekli

gelistirilmesi

9.2. Performans yonetimi. (APK)

HEDEFLER YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Birimlerin performansi

b) Calisanlarin performansi 1 Kere/Yil

¢) Kurumun performansi

Degerlendirilmesi

d) Pilot, suirec performans gelistirme 5 Kere/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

9.3. Hedeflerle yonetim. (APK)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Tum birimlerin hedeflerini belirlemesi

b) Belediye hedeflerinin belirlenmesi Her yil Yapilmasi

c) Donem sonu degerlendirme

9.4. 1SO 9001 uygulanmasinin gelistirilmesi. (APK)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Revizyonlarin yapilmasi Her yil Yapilmasi

b) Belge yenilenmesi 2009 Suresinde

c) ¢ tetkik 2 Kere/Yl Gerceklesen/Hedeflenen
d) Duzenleyici ve Onleyici faaliyetler Ihtiyaca Gore | Yapilmasi

e) Surec iyilestirme 5 Surec/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
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9.5.

Karar ve uygulamalarin etkin yontemlerle duyurulmasi.

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Meclis toplantilarinin naklen Meclis Toplant1 | Gerceklesen/Hedeflenen
yayim (Bilgi islem Mudiirlugi) Sayis1/Yil

b) Ihalelerin naklen yaymm (Bilgi | Ihale Sayisi/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
islem Midurliigi)

c) Dergi cikarilmasi (Halkla Iliskiler | iki Ayda Gerceklesen/Hedeflenen
Mudurliigi)

d) Bilgi edinme basvurulan (Ozel | % 100 Oram

Kalem Mudurligi)

9.6.

Proje ekiplerinin olusturulmasi. (APK)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Proje ekibinin kurulmasi

3 Proje Ekibi/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

9.7. Kriz Yonetim Modelinin Uygulanmasi. (APK)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Tehdit alanlarinin belirlenmesi 2006 Belirlenmesi

b) Gorev - yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi 2006 Belirlenmesi

c¢) Politikalarin belirlenmesi 2006 Belirlenmesi

d) Kriz yonetim rehberinin hazirlanmasi 2006 Hazirlanmasi

9.8. Norm Kadro Calismasi. (Personel Mudiirliigli)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Norma Kadrolarinin Belirlenmesi 2006 Gerceklestirilmesi
b) Yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi 2006 Gerceklestirilmesi
c) Gorev, yetki, sorumluluk egitimi 2007 : 2| Gerceklesen/Hedeflenen
Saat/Kisi
d) Revizyon Ihtiyaca Gore
10.  KURUMSAL ILETISIM :
Politikalar :
A. Kurum ici

10.1. Birimler arasi ve birim ici koordinasyon. (Tum Mudurlukler)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Baskan - Baskan Yardimcisi Her Hafta Gerceklesen/Hedeflenen
b) Baskan Yardimcisi - Birim Muduru Her Hafta
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c) Birim Midird - Elemanlar Her Hafta

d) Tum Yonetim Kademeleri 1 Kere/Yil

e) Mudurler Her Ay

f) Baskan - Baskan Yardimcisi - Danismanlar | Her Ay

g) Yonetimin Gozden Gecirilmesi 2 Kere/Yl

10.2. Intranet’in Devaminin Saglanmasi. (Bilgi islem Mudiirliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Internet sisteminin gelistirilmesi 2006 Yapimi
(Program Gelistirme)
b) Donanim Ekipmanlarini gelistirme Ihtiyaca gore temini
c) Egitim 5 Saat - Gerceklesen/Hedeflenen
Kullanmici/Yil

B. Kurum Disi:
10.3. iletisim kanallarindan etkin yararlanma. (Halkla Iliskiler Mudirligi, Kiltir
Mudiirligu, Bilgi islem Miidurliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Ulusal gazeteler Olumlu haber olmada | Gerceklesen/Hedeflenen
ilk 5’e girilmesi

b) Dergiler Olumlu haber olmada | Gerceklesen/Hedeflenen
itk 10’a girilmesi

c)TV Olumlu haber olmada | Gerceklesen/Hedeflenen
ilk 5’e girilmesi

d) Belediye web sayfasi 500 Tiklama/Gun Gerceklesen/Hedeflenen

e) Pendiklilerin belediye % 40 Gerceklesen/Hedeflenen

faaliyetlerinden haberdar olmasi

10.4. iletisim stratejisinin planlanmasi. (Halkla iliskiler Midiirlugi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
Iletisim stratejisinin planlanmasi Onceki Yilin Son Ay1 Planlanmasi

10.5. Beyaz Masa uygulamasinin Re-organizasyonu. (Halkla Iliskiler Mudurligi)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Diksiyon egitimi 5 Saat/Kisi Gerceklesen/Hedeflenen
b) Psikolojik egitim 5 Saat/Kisi Gerceklesen/Hedeflenen
c¢) Tuketici masasi Devaminin saglanmasi

d) Engelliler masasi 2006 Kurulmasi

e) Egitim bilgilendirme masasi Her Yil Kurulmasi
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‘ f) istihdam masasi ‘ Her yil ‘ Kurulmasi

10.6. iletisim yonetiminde cok basliigin giderilmesi. (Yonetim)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Iletisim - basin biriminin olusturulmasi 2006 Kurulmasi
11. ULASIM :

Politikalar :
11.1. Araclann degil, insanlarin ulasimimin esas alinmasi. (Fen Isleri Mudurliigi)

HEDEFLER YIL ‘ PERFORMANS KRITERI
a) Toplu tasim ilave hat IETT
b) Yol standartlarinin saglanmasi %10 /Y1l ‘ Gerceklesen/Hedeflenen
c) Araclarin sayisinin arttirilmasi IETT
d) Durak iyilestirme 2006 - E-5 Alty,
.. ... | Oram
2007 - 2009 E-5 ustu
e) Otopark yapimi 2006 - 200 Arac
2008 - 200 Aracg Gerceklesen/Hedeflenen
2009 - 400 Arac
e) Heliport 2007 - 2008 : 2 Adet | Yapim

11.2. Ulasim ihtiyacinin gelecege doniik tespiti. (Fen isleri Midirligi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
Ulasim ihtiyacinin  gelecege doniik | 2006 Yapimi
tespiti

11.3. Ulasim Master plammin yapilmasi. (Fen isleri Midiirliigii)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
Ulasim Master planinin yapilmasi 2007 Yapimi

11.4. Mevcut ulasim akslarinmin rehabilitasyonu. (Fen isleri Midurliigii)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
Mevcut ulasim akslarinin rehabilitasyonu | 2007 Yapimi

11.5. Kurumlararasi iletisimin gelistirilmesi ve Koordinasyonunun saglanmasi. (Fen isleri
Muidirligt)
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HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Kurumlarla Periyodik Toplantilar

AYEDAS 4 Toplanti/Yil

IETT 4 Toplanti/Yil

.UKOME 3 Toplanti/1il Gerceklesen/Hedeflenen

IDO 2 Toplanti/Yil ’ ’

DDY 2 Toplanti/Yil

Havaalam 2 Toplanti/Yil

Odalar 2 Toplanti/Yil

b) Aydinlatmanin iyilestirilmesi

AYEDAS

c) Tasima onlemlerinin gelistirilmesi

Tasiyic1 Odalan

11.6. Afet ulasim planlarimin yapilmasi. (imar Midurliigi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Planlar 2006 Yapilmasi
b) Depreme yonelik calismalar
e Envanter (eskimis bina) 2007
cikarilmasi. 2007
e Tehlikeli bina envanteri. 2007
e Tehlikeli yapilarn iyilestirilmesi
veya doniistiiriilmesi. 2006
o Afet planlama. 2006
e Cadir yerleri. 2006 Yapilmasi
e Yol planlamasi . 2007
e Saglik tedbirleri. 2006 - 2007
¢ Gecici iskan alanlar. igg: - 2007
o Afet altyap1. 2006

e Hava ulasgimi.
e Santiyelerin birlestirilmesi

11.7. Trafik sirkiilasyon sisteminin gelistirilmesi. (Fen Isleri Miidiirligii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Mevcut akslarda sinyalizasyon ihtiyacinin 2006 Belirlenmesi
belirlenmesi

b) Yol disiplinlerinin saglanmasi icin tespit 2006 Yapimi

c) Geometrik diizenleme ihtiyaci 2006 Yapimi

d) Yol bakim & onarim ihtiyac tespiti Her Yil Yapimi
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e) Gecici trafik sirkulasyonu
e Alternatif guzergahlarn tabela ile
gosterilmesi
e Calisma guzergahlarinin halka ilam

Tum
Calismalar

Oram

12. KENT MARKASININ OLUSTURULMASI :
Politikalar :

12.1. Kent vizyonunun ve eylem planinin olusturulmasi. (APK Mudurligi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Kamu - Belediye - STK - Universite toplant1 | 2006

i Yapilmasi
b) Vizyon Olusturma 2007

¢) Eylem Planinin Olusturulmasi

12.2. Vizyon projelerinin belirlenmesi. (APK Mudurliigii)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

Vizyon projelerinin belirlenmesi

2006

Belirlenmesi

12.3. Pendik Kimliginin kurumsallastirilmasi. (APK Midurliigi)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

Pendik Kimliginin kurumsallastirilmasi

2007

yapimi

12.4. Ulusal ve uluslararasi taninmisligin saglanmasi. (APK Mudiirliigi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Yabanci dilde gazete 1 Kere/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
b) Avrupa kalite odulu 2006 Gerceklesmesi

¢) Uluslararas1 sempozyum 1 Kere/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
d) AB lliskileri Fonlara Atif

12.5. Kent semboliiniin belirlenmesi. (APK Mudurligi)

HEDEFLER YIL

PERFORMANS KRITERI

Kent semboliinin belirlenmesi 2007

Belirlenmesi

13. KULTUREL FAALIYETLER :
Politikalar :

13.1. Kiiltirel tesislesmeye agirlik verilmesi. (Fen isleri Midirlugi, Kultiir Miudirlugi,

Halkla iliskiler Miidiirliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Kultur Merkezi (AKM) IBB
b) Sergi Salonu IBB
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c) Semt Konaklar IBB

d) Kultur Merkezi (Bat1 Mahallesi) 2006 - 2007 Yapimi

e) Merkez Kutiphanesi 2007 - 2008 Yapimi

f) Kultur Evleri 2 Adet : 2007 Gerceklesen/Hedeflenen
2 Adet : 2008

g) Bilgi Evleri 2 Adet : 2007 Gerceklesen/Hedeflenen

h) Burla Biraderler Sosyal Kultur Tesisi | Hukuki Sure¢ Sonucuna Gore

i) Kongre merkezi 2008 ‘ Tamamlanma Oram

13.2. Kiiltlirel zenginligine uygun etkinlikler diizenlenmesi. (Kiltir Mudurligl, Halkla

iliskiler Mudurligi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Konferans - Panel - Sempozyum 3 Adet/Yil

b) Genclik konseri 1 Adet/Yil

¢) Sinema glnleri 1 Adet/Y1l

d) Ucurtma senligi 1 Adet/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
e) Balik ve su urinleri festivali 1 Adet/Yil

f) Gun ve geceler 4 Adet/Yl

g) Pendik Toplantilan 6 Adet/Yil

h) Diger etkinlikler Ihtiyaca Gore

13.3. STK’larla birlikte calisitmasi. (Kiiltiir Mudurlugi, Halkla iliskiler Mudurlugi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Ortak organizasyon (uluslararasi 2 Kere/Y1l Gerceklesen/Hedeflenen
etkinlikler

b) Yurtici kultur faaliyetleri %50 Gerceklesen/Hedeflenen

13.4. Uluslararast etkinliklerin diizenlenmesi. (Kiltir Midurligl, Halkla iliskiler
Mudurlugu)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Pendik Festivali 1 Adet/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

b) Cocuk Festivali 1 Adet/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

¢) Sempozyum - Seminer 1 Adet/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

d) Sanatsal Sergiler vb 1 Adet/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
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13.5. Hobi kurslarinin yayginlastinlmasi. (Kiltir Midurliigii, Halkla iliskiler Mudiirligi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Musiki calismalan
b) Geleneksel El Sanatlan

Toplam :

c) Gilizel Sanatlar

d) ISMEK ve Halk Egitim Merkezi ile
isbirligi

1500 Kursiyer/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

13.6. Ulusal ve uluslararas1 kiiltlir - sanat etkinlik ve degerlerin kente ulastiriimasi.

(Kultir Mudurlagi)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Universitelerle isbirligi 4 Kere/Y1l Gerceklesen/Hedeflenen
b) Sergiler 2 Adet | Gerceklesen/Hedeflenen
Uluslararasi/Yil
c) Sehir tiyatrolan 2008 Gerceklestirilmesi

14. HAVZA ALANI :
Politikalar :
14.1. Havza planlarinin tamamlanmasi.

(Planlama Mudurlugu)

PERFORMANS KRITERI

Yapimi

HEDEFLER YIL

a) 1/5000 2007
b) 1/1000 2008
¢) Imar Uygulamasi 2008

14.2. Uygulama projelerinin belirlenmesi (2009 - 2010) (Fen isleri Mudurliigi)

HEDEFLER

YIL

| PERFORMANS KRITERI

a) Rekreasyon diizenleme

b) Spor alanlan

Plan sonuclarina gore

c) Mesire alanlan

14.3. Koylerin kiiltiirel dokusunun muhafazasi. (imar Miidirliigi)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Durum tespiti

2006

Yapilmasi

14.4. Koruma / kullanma dengesinin saglanmasi. (imar Mudirlugi)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Politikalar = Imar Planlan

2007

Plan yapim
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b) Korunacak yapilarin tespiti 2007

Tespit calismasi

¢) Imar denetimi Rutin

15. PENDIKLILERIN DENIZLE BULUSTURULMASI :
Politikalar :
15.1. Sahil diizenleme projesinin tamamlanmasi. (iBB)

HEDEFLER YIL

PERFORMANS KRITERI

Sahil duzenleme projesinin tamamlanmasi 2007

Tamamlanmasi

15.2. Deniz ulasiminin gelistirilmesi. (IBB)

HEDEFLER YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Ek iskele 2008

Yapim

15.3. Marina ve balikci barinaginin yapilmasi. (Fen isleri Miidurliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Marina 2006 Baslama
2007 Tamamlama
b) Balik¢1 barinagi 2006 Baslama
2007 Tamamlama
c) Ek tesisler 2007 Yapimi

15.4. Deniz sporlarimin desteklenmesi. (Kultir Mudurligl, Halkla iliskiler Mudirlugi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Yelken - Kurek 1 Kere/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
b) Deniz Festivali 1 Kere/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

15.5. Deniz temizligine 6zen gésterilmesi. (Cevre Koruma ve Temizlik isleri Mudurliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Bilgilendirme 1 Kere/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
e Panel

b) Temizlik kampanyasi 1 Kere/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

c) Denetim Surekli
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15.6. Diger kurumlarla ortak calisma ya
Temizlik Isleri Miidurliigii)

pilmasi. (Fen isleri Mudiirligu, Cevre Koruma ve

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) IDO 2 Kere/Yil
b) Liman baskanlig 2 Kere/Yil

i - Gerceklesen/Hedeflenen
c) IBB - Cevre Koruma Daire Baskanlig1 | 2 Kere/Yil
d) STK’lar 2 Kere/Y1l

16. BILISIM TEKNOLOJILERI :
Politikalar :

16.1. Bilisim altyapisinin gelistirilmesi. (Bilgi islem Miiduirliigii)

HEDEFLER

YIL PERFORMANS KRITERI

a) Yedekleme Sisteminin Kurulmasi

2006 Kurulmasi

b) Ekipman alim

Ihtiyaca Gore

16.2. Bilisim yonetiminin etkinlestirilmesi. (Yonetim)

HEDEFLER

YIL PERFORMANS KRITERI

a) Bilgi Islem Midurliigiiniin kurulmasi

2006 Kurulmasi

16.3. Personelin egitimi. (Bilgi islem Mudurliigli, Personel Mudurliigi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Kullanic1 egitimi 5 Saat/Kisi Gerceklesen/Hedeflenen
b) Birim eleman egitimi 15 Saat/Kisi Gerceklesen/Hedeflenen

16.4. Diger kurumlarla entegrasyonu ve

iletisim. (Bilgi islem Mudirliigii, Halkla iliskiler

Mudurligi)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Muhtarliklar 2007 Tamamlanmasi
b) Tapu Hukuki Duzenlemeyi Takip Eden Yil
c) Nufus 2006 Kurulmasi

16.5. E- Belediye calismalari. (Bilgi islem Mudiirluigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Telefon belediyeciligi 2006
b) Internet lzerinden 6deme 2006
N Kurulmasi
¢) Dijital imza 2007
d) Sorgulama 2006
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16.6. Kent Bilgi Sisteminin gelistirilmesi.

(Bilgi islem Mudiirligi, Harita Miidurliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Programlar 2007

b) Arazi alim 2007 Tamamlanmasi

c) Adres bilgi 2007

17. EGITIM :
Politikalar :

17.1. Egitim altyapr ihtiyaclarinin giderilmesi. (Halkla Iiliskiler Mudurliigt, Kultir
Mudiirligu, Fen isleri Mudiirligi)

HEDEFLER

YIL PERFORMANS KRITERI

a) Okul kampanyasi

Yeni Yapim : Yilda 1 | Gerceklesen/Hedeflenen

b) Bakim Onarim

Ihtiyaca Gore

c) Egitimin Arac - Gere¢ Temini

Ihtiyaca Gore

17.2. Mesleki egitimin yayginlastirilmasi.

(Kiltir Midurlugu)

HEDEFLER

YIL PERFORMANS KRITERI

a) Meslek Kurslan

1000 Kursiyer/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

b) MEB, Isveren ve ISKUR ile ortak
calisma

1 Proje/yil Gerceklesen/Hedeflenen

17.3. llcede Yiiksekokul acilmasi icin girisimlerde bulunmak. (Genel Politika)

17.4. Dar gelirli ailelere yonelik egitim desteginin artinilmasi. (Halkla iliskiler, Sosyal isler

Midirligt)
HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Burs 500 Ogrenci/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
b) Kirtasiye yardim 4000 Ogrenci/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

17.5. STK ve oOzel tesebbisle isbirligi. (H

alkla iliskiler Miiduirliigui, Sosyal isler Mudiirliigii)

HEDEFLER

YIL PERFORMANS KRITERI

a) Yardimlarin %50’sinin STK ve ozel
kanallardan saglanmasi

Her Yil Gerceklesen/Hedeflenen
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18. KENTLILIK BILINCi :
Politikalar :

18.1. STK ve Universite isbirligi. (Kiltir Mudirlugi, Halkla iliskiler Mudurliigi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Egitim faaliyetleri 1000 Kisi/ Y1l Gerceklesen/Hedeflenen
b) Panel - Konferans 1 Adet/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

C) Yayin

1 Adet Kitapcik/Yil
1 Adet Brosur/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

18.2. Kent hukukun olusturulmasi.

iliskiler Mudurltgi)

(Hukuk isleri Midirluga,

Kiltir Mudurlugu, Halkla

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Yonetmelik Hazirlanmasi 2006 Tamamlanmasi

b) Egitim Faaliyetleri 5000 Kisi/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
¢) Pendik Sozlesmesi 1000 Kisi/ Y1l Gerceklesen/Hedeflenen
d) Kitapcik 20.000 Adet : 2006 Gerceklesen/Hedeflenen

19. VIZYON PROJELERI :
Politikalar :

19.1. Oncelikli proje tespiti. (Fen isleri Mudurliigii - IBB)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Marina 2006 - 2007

b) Fuar 2006 - 2007

c) Teknopark 2008 - ...

d) Otel 2007 - 100 Yatak;

2008 - 100 Yatak;
2010 - 300 Yatak

Yapimi

e) Kongre Merkezi 2008

f) Alisveris Merkezi 2007

g) Cep Otogan IBB

h) Spor Kompleksi 2 Adet : 2008

i) Feribot Mudanya : 2008
j) Merkez Pazar 2006

k) Yeni Belediye Binasi 2006

1) Sahil dizenleme 2006

m) Hastane

Saglik Bakanligi
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19.2. Proje - yonetim etkinlestirilmesi. (Fen isleri Mudiirligii)

HEDEFLER

YIL

PERFORMANS KRITERI

a) Fizibilitenin hazirlanmasi

Her Proje / Ilgili Yil

Orani

b) Proje sorumlularinin belirlenmesi

Her Proje / Ilgili yil

Belirlenmesi

c) Proje yonetim egitimi

10 Saat/20 Kisi/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

d) Proje tamtim

Her Proje / Ilgili yil

Gerceklesen/Hedeflenen

19.3. Yatinmcilarin 6zendirilmesi. (Fen Isleri Miidurluigi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI
a) Bilgilendirme dosyalan 2006 Yapimi

b) Tanmtim Ihtiyaca Gore

¢) Pendik Yatinm Rehberi 2007 Yapimi

d) Yatinmcilarla gorusme

10 Kisi/Yil

Gerceklesen/Hedeflenen

20. CEVRE BILINCI :
Politikalar :

20.1. STK ve diger kurumlarla isbirligi. (Halkla iliskiler Midurltigu, Kiltur Madurligi,
Cevre Koruma ve Temizlik isleri Midurliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) CEP Projesi Toplantilan Her Ay Gerceklesen/Hedeflenen
b) Her mahallede geri donusum sergisi | 8 Mahalle/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
c) CEVKO - TURMEPA deniz temizligi 1 Adet/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
d) CEVKO - TURMEPA kiy1 temizligi 1 Adet/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
e) Emisyon ve koku haritasinin 2006 Gerceklesen/Hedeflenen

¢ikarilmasi

f) Guraltu haritasinin ¢ikartilmasi

1 Adet /2 Yilda bir

Gerceklesen/Hedeflenen

Revizyon
g) Kaynagina geri donlislim projesi 26.000 Bina : 2006 Gerceklesen/Hedeflenen
i) Cevre kutlamasi etkinlikleri 1 Kere/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

20.2. Egitim faaliyetleri. (Halkla iliskiler Mudurlugu, Kultiir Mudirlugl, Cevre Koruma ve

Temizlik isleri Miidurliigi)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Belediye - CEVKO isbirligi ile egitim | 16 Okul - Gerceklesen/Hedeflenen
16.000 Ogrenci

b) Geri doniisiim egitimi Her Ay Gerceklesen/Hedeflenen

c) Mahalle sergileri 8 Mahalle/Yil Gerceklesen/Hedeflenen

d) Kompozisyon - Resim ve Siir 1 Adet/Y1l Gerceklesen/Hedeflenen

Yarismasi
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20.3. Denetim faaliyetleri. (Cevre Koruma ve Temizlik isleri Miidiirliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Denetim Rutin

20.4. Temizlik faaliyetleri. (Cevre Koruma ve Temizlik Isleri Mudurliigii)

HEDEFLER YIL PERFORMANS KRITERI

a) Atik yag toplama %100 Denetim Gerceklesen/Hedeflenen
b) Tibbi atik toplama 235 Firma/Yil Gerceklesen/Hedeflenen
c) Evsel Atik Toplama 450 Ton/Gun Gerceklesen/Hedeflenen

6. GENEL DEGERLENDIRME

Pendik Belediyesi Pendik’in kentsel gelisimini ve Pendik halkinin yasam kalitesini
artirabilmek amaciyla 5 yillk calismasim planlamistir. Bu calisma; gerek Pendik
Belediyesinin ic bunyesinden kaynaklanan (mali, beseri ve fiziki kaynaklanan orgutsel yap1
ve is siirecleri) ve gerekse belediyeyi dogrudan ya da dolayli etkileyen dis cevre sartlan
(Uluslararas1 Gelismeler, AB Sireci, Mevzuat, Kalkinma Planlar, Hukiumet Programlan,
Makro Ekonomik Gelismeler, Bélgenin, istanbul’un ve Pendik’in gelisme trendleri ile

Pendik’in fiziki, ekonomik, sosyal, kulturel durumu) dikkate alinarak hazirlanmistir.

Ulkemizin cok hareketli ve esnek siyasi ve ekonomik sartlar1 dikkate alindiginda ayrintili bir
plan hazirlanmasi icin 5 yillik bir siire uzun goriilmektedir. Kaldi ki; Pendik’in istanbul
Bliyliksehir Belediyesi’ne bagli olmasi sebebiyle Bliyiiksehir yatirimlarinin yonlendirici etkisi
s0z konusudur. Benzeri sekilde iletisim, enerji yatirnmlan ile egitim ve saglik alaninda
merkezi idare kuruluslarimin yetkili olmasi, uzun vadeli bir planlama icin saglikli verilere
ulasmay1 engellemektedir. Bu iki olumsuzlugun yani sira kent vizyonunun belli olmayis1 da

onemli bir etkendir.

Yapilan bu calisma Pendik ilcesini degil, Pendik Belediyesi’'nin Stratejik Plamdir. Yani
belediye yonetiminin misyon ve vizyonu dogrultusunda ontimiizdeki 5 yil boyunca yapacagi
calismalarin planlanmasidir. Boyle bir calismanin saglikli olabilmesi icin Pendik Vizyonunun
da ortaya konmasi gerekirdi. Clnku; Belediye de Pendik Vizyonuna gore; kendisine vizyon

ve politikalar belirlemelidir.
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Pendik Vizyonu ise; istanbul Vizyonundan bagimsiz olarak saglikli bir bicimde belirlenemez.
Ciinkii Pendik istanbul’un bir parcasidir. istanbul’un gelisme trendi dogrultusunda gelistigi

miiddetce saglikli bir yapiya kavusacaktir.

Pendik Belediyesi Stratejik Plani, yukanda belirtilen olumsuzluklar altinda hazirlanmistir.
Kent vizyonlarinin belirlenmesi durumunda revize edilmesi gerekecektir. Fakat; yapilan
calisma da bu olumsuzluklar ve belirsizlikler dikkate alinarak miimkiin oldugunca esnek bir
yaklasim sergilenmistir. Ozellikle, odak alanlarin belirlenmesine agirlik verilmesi bu
yaklasimin sonucudur. Cunku; kent vizyonu ne yonde belirlenirse belirlensin planimizin
oturdugu odak alanlar, saglikli bir kentlesme ve toplumun yasam seviyesinin artirilmasi icin

calisacak olan belediyemizin, etkinliligini ve verimliligini dogrudan etkileyecek hususlardir.

Pendik Belediyesi stratejik planlar, odak alanlar, bu alanlarda ki amacglar ve bu amaclara
ulasmak icin izlenecek politikalar cercevesinde anlamli, tutarli ve iddiali bir yapiya
sahiptir. Politikalarin gerceklestirilmesi icin yapilacak proje ve faaliyetler ise daha cok
calisma programi anlayisi dogrultusunda ve her yil degisen sartlara gore revize edilecek
bicimde hazirlanmistir. Dolayisiyla; temel ve baglayici olan projeler ve faaliyetler planm

degil, odak alanlar, amaclar ve politikalardir.

Ulkemizde; Kamu Yoénetimi Reformu kapsaminda yapilan calismalarla stratejik planlarin
hazirlanmasi yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Bu calismalar icin kamu kurumlarina
rehberlik yapacak bir kilavuz DPT tarafindan taslak olarak hazirlanmistir. Pendik Stratejik
plan calismasi, DPT Kilavuzu esas almakla beraber, odak alanlar ve politikalara agirlik
vermek suretiyle biraz daha farkli bir yaklasim icermektedir. Bunun sebebi de; belirsiz
ortam dikkate alinarak daha c¢ok cerceve belirleyici ve yol gosterici bir planlarin

hazirlanabilmesidir.
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