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BASKANIN SUNUMU

Saygideger Hemsehrilerim,

Belediyecilikte daha ¢agdas ve kaliteli hizmet verme noktasinda, siz halkimizin beklen-
tilerini maksimum seviyede karsilamak mutlu ve huzurlu insanlarin yasadigi 6rnek yada
yasanilabilir “Rize” hayalimizi gercgeklestirmek arzusundayiz. Bu glizel kente hizmet
etmenin onuruna sahip oldugumuz gibi sorumlulugunu da tasiyoruz.

Mahalli idarelerde daha hareketli ve randimanli bir kamu ortaya ¢ikmasi icin Stratejik
Planlama ve stratejik yonetim anlayisinin yerlesmesi gerekmektedir. Kamuda stratejik
planlama tatbiki, mali disiplin saglanmasi, ortaya koyulan kaynaklarin stratejik 6nce-
liklere orantili dagitilarak, etkin kullanimi ve hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi
acisindan ehemmiyet tasimaktadir.

Diinyada yaygin duruma gelen stratejik yonetim anlayisi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyelerde mecburi hale gelmistir.
Bu kapsam da Rizelilerin 6ngorisi ve beklentileri alinmis sosyal belediyecilikten sagliga,
cevreden kiltlire, imardan ulasima, afet ve risk idaresinden sehir ve toplum diizenine
katki saglamaya yonelik Rize Belediyesi 2015- 2019 Stratejik Plani gelistirilip glincellen-
mistir.

Rize Belediyesi Stratejik plani ge¢misin analitigi, gelecegin yapilandiriimasi kapsaminda
ortak paydaslarin karari ile planlanmis ve dogru bir liderlik 6rnegi ile sevk ve idarede
katilimcihgi, seffafligi ve hesap verilebilirligi amag edinmistir. Gaye ve hedeflerimize ulas-
mak icin yapacagimiz proje ve etkinlikler belirlenmis, proje ve faaliyetlerin sorumlulari
tarafindan takip edilmesi gerceklestirilmistir.

Rizeiginylrilyecegimiz hersokak, cadde ve mahallelerimizde hemsehrilerimizin destekleri
ve dualari calisma azmimizde bizim icin en etkin 6dul olacaktir. Bu miinasebetle, Rize
Belediyesi 2015- 2019 Stratejik Plani hazirlik asamasina istirak eden tiim paydaslarimiza
ve Stratejik Plan ekibine tesekkiir eder, tim hemsehrilerime en i¢ten sevgilerimi sunarim.

Prof.Dr. Resat KASAP
Rize Belediye Baskani
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1. GIRIS

1.1 Stratejik Planlama Stireci

2015 — 2019 Stratejik Plani hazirlik ¢alismalari 2014 yili Nisan ayi itibariyle baglanmistir. 1. Duzey
durum analizi kapsaminda kentin tarihi gelisimi ve belediyemizin sorumlu oldugu yasal ytkdmlilikler
ve mevzuat analiz edilmistir.

Paydas analizleri vatandas gérisleri, kurumsal paydas gorisleri ve ¢alisan goriisleri olmak tGzere (g alt
baslikta degerlendirilmistir. Vatandas gorisleri, Recep Tayyip Erdogan Universitesi ile yapilan
protokol kapsaminda 41 mahalle ve bu mahallelerdeki 64.011 ev ve isyeri lGzerinden tabakali rastgele
ornekleme sonucu ulasilan toplam 2.423 kisi Gzerinde uygulanmistir. Kurumsal paydas gorUsleri
kapsaminda ilimizde yer alan kamu kurumlari, akademik ve meslek odalari, dernekler olmak Uzere
443 farkli kurulusa internet Gzerinden anketimize katilimlari istenmistir. Calisan gorUsleri ise stratejik
planlama ekibi tarafindan hazirlanan ve uygulanan bir anket galismasi ile elde edilmistir.

Kurum ici analiz insan kaynaklari, mali yonetim, mali kontrol sistemi, fizik yapi, orgit yapisi, bilgi ve
teknolojik kaynaklar dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Tim bu ¢alismalar isiginda SWOT (GZFT)
analizleriyle kurumumuzun durumu ortaya koyulmus, bunlarin isiginda stratejik amag ve hedefler

sekillendirilmistir.
Tablo 1 Stratejik Planlama Takvimi

Proje Ana Proje Alt Adimlar | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz Agustos | Eyliil
Adimlari

Dis Cevre Analizi
Yasal Yiik. Ve
Mevz. Analizi
Kurum I¢i Analiz
Paydas Analizi
Kurumsal
Paydas
Goriisleri
Analizi
Vatandas
Gortisleri
Analizi
Calisan
Goriisleri
Analizi
SWOT (GZFT)
Analizi

Durum
Analizi

Misyon, Vizyon,
Degerler

Stratejik Amag ve
Hedeflerin
Belirlenmesi
Izleme —
Degerlendirme
Sisteminin
Tammlanmasi

Gelecege
Bakisg
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2. DURUM ANALIZI

2.1. Kent Analizi

2.1.1. Tarihsel gelisim

Rize'nin tarihi 6ncesi hakkinda bilgilerimiz simrhidir. Yoéreye hakim olan orman dokusu
nedeniyle, Rize'nin tarih ¢aglan ile ilgili bilgilere 151k tutacak arkeolojik bulgular da bu giine
kadar ortaya ¢ikarilamamistir. Rize'nin tarihi ancak komsu illerin ve bélgelerin tarihleri ile
baglantili olarak ele alinabilmistir.

Rize ilinin adi ile ilgili olarak degisik goriisler ileri siiriilmiistir; Yunanca piring anlamina
gelen Rhisos, Rumca'da "RIZA" olarak dag etegi anlaminda kullanilmigtir. Osmanlica'da ise
"RIZE" ufak kirint1, dokiintii anlammdadir. Ayrica Erzincan'mn Sakalar donemindeki "Eriza"
olan adinin basindaki "e" sesinin diismesi ile adas olarak Rize i¢in de kullanildig1 ifade
edilmektedir.

Ik Tarihi Izler

Rize ili ve cevresinin bilinen ilk hakim ahalisi, bitisken dilli ve Asya kokenli kavimlerdir.
Bunlar Rize ve c¢evresinde tarim ve hayvancilikla geginen yerlesik topluluklaridir. Bu
topluluklardan "KULKU-KULKHA"larin adina, Erzurum yoresini kendi ilkesinin
topraklarina katan URARTU kral1 II. SARDUR (M.O. 765-735) 'un Cildir gbliiniin giineyinde
Taskoprii koyiiniin tistiindeki kayaliklara kazdirdigi ¢ivi yazili kitabede rastlanmistir.

M.O. 2000'lerde Kafkas daglar1 ile Karadeniz'in kuzeyinde yasayan Kimmerler'in Ulkesi,
M.O. 720 yillarinda Sakalar tarafindan isgal edildi. Kimmerler'in Azak denizi ile Kafkaslar
arasinda yasayan kolu, Sakalar'm baskis1 ile M.O. 714 yillarinda yurtlarim birakarak Aras ve
Coruh nehri boylarinca yayildilar. Kimmerler'in bu ilk gogleri, en eski destani Giircistan tarihi
olan "Kartlis-Ckhovrebe"da kartli (Giircistan) ve komsularim1 esarete aldiklari ilk seferi diye
anilmaktadir. Daha sonralann Kizilirmak ve Adana Bolgesine kadar hakim olan
Kimmerler'den, Trabzon-Bayburt arasindaki Kemer dagi, Rize Cayeli Ilgesi cikisindaki
Kemer koyii, Kizilirmak boyundaki Gemerek ile Kars'm dogusunda yer alan Umrii gibi
cografya adlar glintimiize kadar gelmistir.

Asag Tuna ve Karpatlara kadar Dogu Avrupa'ya hakim olan Sakalar M.O. 680 yilinda
kendilerine itaat etmeyen son Kimmerler't de yenerek Azerbaycan ve Giircistan'a yayildilar.
Saka Krali MADOVA'in M.O. 626'da Medler'ce hile ile oldiiriilmesi iizerine Heredot'un
andi1g1 "Asya'da 28 yil siiren Sakalarin hakimiyetleri" sona erdi.

Saka gocleri sirasinda, Asagi Coruh ve Rize-Batum arasina "Kalag" adli bir Tirk boyu
yerlesmistir. Bu boyun yerlestigi bolgeye, M.S. 150 yillarinda yazilan PTOLEMEUS'un
cografyasinda Kalarzen, Giircii kaynaklarda ise Klarc-et (=Klar¢ yurdu) denmektedir. Batom-
Rize arasinda giineyden Karadeniz'e esen sicak riizgarlar hala "Kalas yeli" olarak
anilmaktadir. Ayrica Rize yoresindeki Tirkmen/Oguz toplulugu iginde yer alan Askur
Boyunun Rize'nin dogusundaki Askoroz ¢ay: diye bilinen caya adim1 vermis olmasi gerektir.
Yine Sakalarin Horosan kolunun gelen Arsaklar ve Balkarlar Bayburt ¢evresi Coruh vadisi
boyunca yerlesmislerdir. Bu yiizden Bayburt ve Ispir'in kuzeyindeki sira daglara giiniimiize
kadar ve hece kaymasiyla "Balkal" ve buradan giineye dogru esen yagmur getiren riizgara da
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"Balkal yeli" denile gelmektedir. Rize'de Hemsinlilerin en giizel yaylalari Baykal
daglarindadir.

Koloni Dénemi

M.O. 670 yilinda Ege'de yasayan Milletoslu denizciler Marmara ve Karadeniz kiyilarinda
Plintus'un tarihine gore 10 kadar empeion (Pazar yeri) adi verilen ticari nitelikle liman
sehirleri kurmusglardir. Bu arada Rize'nin de Kolonize edilmis olmas1 kuvvetle muhtemeldir.

Tarihi akis icerisinde M.O. 7 YY sonlarinda Kimmer akinlarinin Anadolu'yu kargasaya
siiriklemesinden faydalanan Medler'in yoreyi istila girisimleri, M.O. 550'de Med kralligini
yikan Pers kral1 II. Kiros'un ayn1 sekilde ki istila hareketleri yoredeki savasct kavimlerin karst
koymalar1 nedeni ile Rize ¢evresinde basarili olamamuislardir.

Biiyiik Iskender'in Pers krah III. Darius'u kesin bir yenilgiye ugratmasi ile eline gegirdigi
Anadolu Hakimiyeti M.O. 323 senesine kadar siirmiistiir. Biiyiik Iskender'in 6liimii ile
Imparatorlugun devamm niteliginde olan Pontos, Koppodkida, Bithynia gibi kralliklar
kurulmustur. Ancak Trabzon, Rize gibi bir takim serbest sehirler, bu kralliklara bagli olmadan
varliklarimi stirdirmiislerdir.

Pontos ve Sel¢uklular Donemi

Iskenderin 6liimiinden sonra Komutanlar1 ve Satraplar arasinda cikar egemenlik savaslarinda
bagimsizligini ilan eden Mitridates Kitistes Karadeniz kryisinda Sinop dolaylarma dogru
genisleyen Pontos kralligmi kurdu. Pontos krali Farnakes M.O. 180'de Rize'yi Isgal ederek
kralli§1 topraklarma katti.

M.O. 5. Yiizyilda Karadeniz'in kuzeyini gezen Herodot sakalarm "Alazon" (+Alazlar)
boyundan soz eder. M.S. 23-79 yillan arasinda yasayan Romali PILINUS aym yorede
"Laz'lar" (Laz'oi) adl1 bir kavim yasadigin1 bildirir. 131 yilinda Karadeniz kiyilarim1 gemi ile
dolasan Romali ARRIANOS, Karadeniz'in dogusunda hakim olan Lazlardan bahseder.

Rize, M.S. 10-395 yillar1 arasinda Roma, 395 yilindan itibaren de Bizans hakimiyeti altinda
yer almustir.

Sakalarin Kars, [gdir kesimine yakin Gokgegol ile Alagez dagi arasinda yasayan bir boyu olan
Amadunuler 626 yilinda Iranlilarin baskisindan kurtulmak i¢in Boy Beyleri Hamam'in
onciligiinde Coruh irmagint asip Rize'nin Dampur adli 1ssiz yerini senlendirerek ve bu
yoreye HAMAM-A SEN (Hamamin senligi) adimi vererek yerlesip yurt tuttular. Bu yoreye bu
gin Hemsin denmektedir. 646 yilinda y6re Araplar tarafindan vergiye baglanmis olup 737
yilinda da kisa bir siire Araplar'in eline ge¢mistir.

XL Yiizyildan itibaren Rize'ye Tiirkmenlerin akinlari yogunlagir. 1071 Malazgirt zaferi ile
birlikte Bizans'tan feth edilen bolgelerde Tiirk emirlikleri kurulurken, Erzurum-Saltuklular: da
Coruh nehri boylar ile birlikte Rize bolgesini hudutlar i¢ine aldilar. Alpaslanoglu Sultan
Meliksahin emirlerinden Ebu Yakup ile Emir Isa Bori adindaki Komutanlar 24 Haziran 1080
Posof-Kol zaferi ile Apkaz-Giircistan kralligin1 yenerek Giresun'un batisina kadar olan Dogu
Karadeniz bolgesinde Bizans'n Hakimiyetine son verdiler. Boylelikle Biiyiik Selguklularin
yiikselme devrinde tiim Anadolu ile birlikte Rize de Sel¢uklularin hakimiyetine girmistir.
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Bu gelismelerden sonra 100 bin niifuslu Cepni'ler ile Kiirtiinler Dogu Karadeniz kiyilarina ve
Rize'nin Ikizdere kesimine yerlestirildiler. 1098 yilmda Danismenlilerin yoreye kisa bir
donem hakimiyetleri s6z konusudur. Ancak Hagli seferleri yiiziinden canlanan Bizanslar,
1098'de Trabzon ve Rize kesimini Emiriissevahil Siiliibey'den aldilar. Coruh vadisinde
yerlesmis olan Kipcak boyundan Kubasar ailesi ve taraftarlari 1195 tarihinde dogudan yeni-
Kipgaklarin gelisinden rahatsiz olarak Bizans idaresindeki Rize ve Trabzon bolgesine gelip
yerlesmislerdir. Ikizdere ve Siirmene'deki 60 aileden ¢ok Kumbasar oymagi, bunlarin
torunlaridir. TV. Haglh seferinde Frenklerin Istanbul'u isgali iizerine baskidan kacan
KOMMENLER soyu, 1204 yilinda Rize'yi de i¢ine alan TRABZON PONTOS RUM
imparatorlugunu kurmuslardir.

Osmanlilar Dénem1

Trabzon Rumlari, 1456 yilindan itibaren Osmanli devletine vergi vermeye baslamis, 1461
yilinda Trabzon'u feth eden Fatih Sultan Mehmet 1470 yilinda Ali Pasa ismindeki Komutan
tarafindan Rize ve ¢evresi Tiirk egemenligi altina alinmistir. Béylece Anadolu Tiirk birligine
katilan Rize bolgesine, 1461 yili ve sonrasinda Coruh, Amasya, Samsun ve Tokat'tan; 1466
yilinda yikilan Karamanoglu Beyligi bir daha canlanmasm diye Konya yoresinden; 1501
yilinda Sil Sah Ismail'in yiktign Siinni Akkoyunlulardan Tebriz ve oteki bolgelerden
kacanlardan; 1515 yilinda Dulkadirli beyligi kaldirilinca Mara-Elbistan Tiirkmenleri Trabzon
ve Rize yoresine yerlestirildiler. Yavuz Selim devrinde Trabzon'un dogusundaki dirliklerden
bazilar1 iinli Oguz boyu Cepniler'in elinde idi. Fakat Cepnilerin Trabzon'un dogusundaki
yerlere ve bilhassa Rize bolgesinde yerlesmeleri sonraki yiizyillarda olmustur. Gergcekten
Cepniler karada ve denizde yigitce miicadele vererek oralarda kalabalik topluluklar halinde
yurt tutmuglardir. Bilhassa Rize gsehri ve bolgesinde Cepniler yogun bir sekilde
yerlesmislerdir. Simdi Rize sehri ve bolgesinde sadece Tiirk¢ce konusulmasinin sebebi bu
yogun Cepni yerlesmesidir. Zamanimizda Rize bolgesindeki koylerde Cepni adli ailelere
rastlandig1 gibi, Cepni bu yorede "yigit" , "gozii pek", "cesur ve ¢etin", adam manasina
geliyor.

Yavuz Sultan Selim'in sancak beyligi sirasinda Annesi Giilbahar Hatun Sultan Rize'ye gelerek
kendi ad1 ile anilan camii yaptirmistir.

Rize, 1867 Vilayet Nizamnamesine gore Trabzon Vilayetinin merkez sancaginin 6 kazasindan
biri durumundadir. 1877 yilinda merkez sancaga bagli nahiye olmustur. 1877-1878 Osmanli
Rus savasmin ardindan Lazistan sancagi kurulunca Rize hem kaza, hem de bu sancagin
merkezi oldu. Birinci Cihan savasinda 9 Mart 1916 tarihinde Rize, Ruslarin isgaline ugramais,
2 Mart 1918 de bagimsizligina kavusmustur.

Cumbhuriyet Dénemi

Cumhuriyet donemine kadar sancak merkezi olan Rize, 20 Nisan 1924 tarihinde Vilayet
olmustur. 2 Ocak 1936 tarihinde yiiriirliige giren 2885 sayili Kanunla Erzurum'dan Yusufeli
ilgesi, Rize'de Pazar ilgesinden sonraki arazi parseli, ilge ve bucaklar alinmak sureti ile
bugiinkii Artvin ili Coruh ad1 ile vilayet haline getirilmis ve Rize ili de tek ilgesi olan Pazarla
kalmistir. Bugiin ise Pazar ilgesi ile birlikte 12 il¢esi bulunmaktadir.
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2.1.2. Cografi Konum

Kuzeydogu Anadolu’da Dogu Karadeniz Bolgesi’nin dogu kesiminde yer alan Rize ili
Merkez ilgesi 40° 33" ve 41° 20" kuzey enlemleri arasinda kalir, yiizolgiimi 222 km? olan
Merkez ilgesi, il topraklarimin %5,5’in1 kaplar.

Dogu Karadeniz siradaglart yayinin kuzey yamacinda yer alan Rize topraklari genel ifade ile
daglik ve engebelidir. Cok dar olan kiy1 seridi, aliivyal diizliikleri ve dolgu alanlar ilce
topografyasi iginde ayri bir yeri vardir. Kiy1 seridinin genisligi ortalama 13 km’dir.

Rize ilinin dogusunda Artvin, giineyinde Erzurum ve Giimiishane, batisinda ise Trabzon illeri
yer almaktadir. Planlama konumuz olan il merkezinin dogu-kuzey dogusunda Cayeli ilgesi,
giineyinde Ikizdere ilgesi, batisnda Kalkandere ilgesi, kuzeyinde ise Karadeniz vyer
almaktadir. Ile bagli Merkez, Ardesen, Camlihemsin, Hemsin, Cayeli, Findikli, Ikizdere,
Kalkandere, Derepazar1, Giineysu, lyidere, Pazar ilgeleri vardir.

2.1.3. Niifus

Rize Merkez ilcesinin 2013 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore niifusu
104.991 dir. Mabhallelere gore niifus dagilimi Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2 Mahallere Gore Niifus Dagilimi

Mahalle Niifus Mahalle Niifus
Alipasa 869 Hamidiye 1.940
Atmeydani 4.671 Hamzabey 693
Bagdath 2.002 Hayrat 542
Balsu 339 Islampasa 5.866
Bogaz 1.144 Kale 1.989
Bozkale 266 Kanbursirt 297
Camiodnii 3.225 Kaplica 1.801
Camlibel 3.118 Kavakli 400
Carsi 6.186 Mermerdelen | 1.671
Ciftekavak 733 Mezra 89
Corapgilar 812 Maftl 9.985
Daginiksu 1.055 Pasakuyu 2.378
Dagsu 644 Pehlivan 710
Degirmendere 667 Pehlivantasi 568
Dereiistii 315 Pilavdagi 469
Ekmekgiler 438 Piricelebi 3.858
Ekrem Orhon | 3.652 Portakallik 2.251
Eminettin 2.059 Resadiye 3.013
Engindere 1.411 Taslhdere 3.022
Fatih 413 Tophane 8.811
Fener 4.285 Yaglitas 649
Giilbahar 8.974 Yeni 279

Halatgilar 292 Yenikoy 6.140




RiZE BELEDIYESI - STRATEJIK PLAN - 2015 - 2019

2.2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi
Rize Belediyesi'nin gorev, yetki ve sorumluluklarint diizenleyen pek ¢ok kanun bulunmakla
beraber bunlarin icerisinde 6zellikle 5393 sayil1 Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici yer tutmaktadir.
5393 sayili Belediye Kanu’nun 14 ncii maddesine gore belediyelerin temel gorev, yetki ve
sorumluluklar asagidaki gibidir;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saglgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir igi trafik; defin ve mezarlklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Blytksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen belediyeler,
kadinlar ve gocuklar igin koruma evleri agar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaat! ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirlG arag, gere¢ ve
malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her turlU tesisi agabilir ve isletebilir;
kGltlr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi mumkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her turli amatdér spor karsilasmalari dazenler, yurt igci ve yurt disi
musabakalarda Ustiin basari gdsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla 6dul verebilir. Gida bankacilig yapabilir.

Bunlarin yam sira Rize Belediyesi’ni dogrudan ya da dolayli bicimde etkileyen kanun ya da
yonetmelikler konu bagliklara gore Tablo 3’de siralanmigtir:

Tablo 3 Mevzuat Listesi

Imar Yonetimi Alanmna Iliskin Mevzuat Ozeti

2863- Kiltur ve Tabiat Varlklarini Koruma Kanunu

2942- Kamulastirma Kanunu

2985- Toplu Konut Kanunu

3194- imar Kanunu

3621- Kiyr Kanunu

4708- Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

5366- Yipranan Tarihi ve Kiltirel Tagsinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmasi Hakkinda Kanun

634- Kat Mulkiyet Kanunu
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Ulasim Hizmetleri Yonetimi Alanma iliskin Mevzuat Ozeti

2918- Karayollari Trafik Kanunu

Karayollari Trafik Yonetmeligi

Otopark Yonetmeligi

Sosyal Destek Hizmetleri Yénetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

3998- Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

5378- Engelliler Kanunu

5395- Cocuk Koruma Kanunu

5797- Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Saghk Hizmetleri Yonetimi Alanmna Iliskin Mevzuat Ozeti

5199- Hayvanlar1 Koruma Kanunu

5996- Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu

6343- Veteriner Meslek Icrast Kanunu

Cevre Yonetimi Alanma iliskin Mevzuat Ozeti

2872- Cevre Kanunu

Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yo6netmelik

Bitkisel Atik Yaglari Kontrolii Y6netmeligi

Kati Atiklarin KontrolG Yonetmeligi

Tehlikeli Atiklarin Kontrolili Yonetmeligi

Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi Alanmna iliskin Mevzuat Ozeti

2863- Kultlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

5366- Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmas1 Hakkinda Kanun

Kent ve Toplum Diizeni Yénetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

1593- Umumi Hifzissihha Kanunu

1608 - Umuru Belediyeye Miteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun

2918- Karayollari Trafik Kanunu

3194- imar Kanunu

394- Hafta Tatili Kanunu

4077- Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

5326- Kabahatler Kanunu

5652- Yas Sebze Ve Meyve Ticaretinin Dlizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun
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Belediye Zabita Yonetmeligi

Cenaze ve Defin Hizmetleri Yonetmeligi

Hafriyat Topragl, insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yonetmelgi

Hafta Tatili Hakkinda Kanun

isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik

Mezarlik Sefligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi Uygulama Usul ve Esaslari

Polis Vazife ve Selahiyat Kanunu

Zabita Tembihnamesi

Afet Yonetimi Alanimna Iliskin Mevzuat Ozeti

5902- Afet ve Acil Durum Y&netimi Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

7269- Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair Kanun

Belediye itfaiye Yonetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Deprem Yonetmeligi

Genel Yonetim Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

1319- Emlak Vergisi Kanunu

193- Gelir Vergisi Kanunu

2464- Belediye Gelirleri Kanunu

2821- Sendikalar Kanunu

2822-Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

2886- Devlet ihale Kanunu

3473- Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun

3628- Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

4688- Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu

4734- Kamu ihale Kanunu

4735- Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4759- iller Bankasi Kanunu

4857- is Kanunu

488- Damga Vergisi Kanunu

4982- Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018- Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5070- Elektronik imza Kanunu

5237-Tirk Ceza Kanunu

5355- Mabhalli idare Birlikleri Kanunu

5548- Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

5779- il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda

Kanun

6245- Harcirah Kanunu

6331- is Saglig ve Giivenligi Kanunu

657- Devlet Memurlari Kanunu

7201- Tebligat Kanunu

Belediye Tahsilat Yonetmeligi
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Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair

Y6netmelik

Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Kamu ihale Genel Tebligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel

Y6netmelik

Kamu Personelinin Yabanci Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
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2.3. Paydas Analizi

2.3.1. Vatandas Goriisleri Analizi

Bu arastirmanin amaci, stratejik planlama calismalarina veri saglamak i¢in Rize’de yasayan
vatandaglarin  Rize Belediyesi’nin hizmetleri ile 1ilgili beklentilerini &grenmek,
memnuniyetlerini 6l¢mek ve belediyenin hizmet performansini saptamaktir.

Rize’de yasayan vatandaglari temsil etmek icin mahallelerin niifus dagilimma “Orantili
Tabakali Ornekleme Yontemi” kullamlarak 18 yas iizeri toplam 2.423 vatandas ile goriismeler
yapilmistir. Segilen 6rneklem Rize niifusunu %95 giiven araliginda +/-%2 hata payi ile temsil
etme yetenegine sahiptir. Arastirmanin saha ¢alismasi Haziran 2014 tarihinde yiiritillmustiir.

Vatandaglarin konu basliklarina gére memnuniyet oranlar1 Tablo 4’de goriilmektedir. Genel
memnuniyet oran1 %67 iken, en yiksek memnuniyet %74 ile Temizlik ve Cevre
hizmetlerinde, en diisitk memnuniyet ise %51 ile Park-Bahge-Yesil alan hizmetlerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4 Vatandas Beklenti Anketi Memnuniyet Oranlari

Hizmet Simifi Yiizde
Genel Memnuniyet Orani 67
Temizlik ve Cevre Hizmetleri 74
Belediye calisanlarindan ve hizmetlerinden genel 71
memnuniyet
Toplu Tasima Hizmetleri 67
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri 66
Saghk Hizmetleri 66
Sehircilik Hizmetleri 60
Egitim, Kiiltiir, Spor ve Sosyal Hizmetleri 60
Denetim Hizmetleri 59

Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 51
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2.3.2. Kurumsal Paydas Goriisleri Analizi
Bu arastirmanin amaci, stratejik plan1 hazirlarken dis paydaslarimizin goriisleriyle sorunlari,
tyilestirmeye ac¢ik alanlar tespit etmek ve ¢6ziime yonelik stratejiler gelistirmektedir.
Paydaslarimiza toplam 18 temel sorudan olusan online bir anketi cevaplandirmalar
istenmistir. Toplam 126 paydasimiz anketimize katilim saglamistir.

Paydaslarimiz belediyemizi 9%68,40 oraninda basarili bulduklarmi ifade etmiglerdir.
Basarisiz/gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri yonlerin dagilimi Tablo 5’deki gibidir.

Tablo 5 Basarisiz/gelistirilmesi gereken yonler

Basarisiz/Gelistirilmesi gereken y6n Yiizde
Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi 13%
Personel Kalitesinin Yetersiz Olmasi 12%
Paydaslariyla iliskilerinin Yetersiz Olmasi 11%
Biirokrasinin Fazla Olmasi 10%
Yenilige ve Degisime Agik Olmamasi 9%
Calisanlar Tarafindan Benimsenen Giiglii Kurum Kiltiiriiniin Olmamasi | 8%
is Akis Siireglerinin Verimsiz Olmasi 8%
Teknolojik imkanlarin Yetersiz Olmasi 8%
Seffaf Bir Kurum Olmamasi 6%
Tarafsiz Bir Kurum Olmamasi 6%
Kurumsal Yonetim Anlayisinin Olmamasi 5%
Genel GCalisma Kurallarina Uyumun Yetersiz Olmasi 4%

Tablo 5 incelendiginde en basarisiz/gelistirilmesi gereken yon olarak tanitim ve halkla
iligkiler faaliyetleri olarak goriilmektedir. Bunun yani sira personel kalitesi ve paydaslarla
iligkilerde dikkat ¢eken yonler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Paydaglarimizin géziinde basarili/gii¢lii bulunan yonlerimiz ise Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6 Basarili/giiclii yonler

Basarili/Giiglii yon Yiizde
Teknolojik imkanlar 15%
Yenilige ve Degisime Agik Olmasi 13%
Genel Calisma Kurallarina Uyum 11%
Kurumsal Yonetim Anlayisinin Varlig 11%
Tarafsiz Bir Kurum Olmasi 10%
is Akis Siireglerinin Verimliligi 7%
Seffaf Bir Kurum Olmasi 7%
Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi 7%
Paydagslariyla iliskilerinin Yeterli Olmasi 6%
Biirokrasinin Fazla Olmamasi 5%

Calisanlar Tarafindan Benimsenmis Giiglii Kurum Kiltiiriiniin Varligi | 5%
Personel Kalitesi 5%
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Tablo 6 incelendiginde en basarili/gii¢lii yoniimiiz teknolojik imkanlar olarak goriillmektedir.

Belediyemizin 6ncelik vermesi gereken alanlar ise paydaglarimizin goziinde Tablo 7°deki
gibidir.

Tablo 7 Oncelik verilmesi gereken alanlar

Alan adi Yiizde
imar ve Sehircilik | 11,76%
Cevre 11,19%

Kentsel Dénliisim | 10,48%
Sosyal Hizmetler 10,06%

Altyapi 9,77%
Parklar ve 9,49%
Bahgeler

Ulasim 9,35%
Kultiir - Sanat 7,93%
Denetim 6,66%
Tarihi Miras 3,68%
Saghk Hizmetleri 3,68%
itfaiye 3,40%
E- belediye 2,55%

Tablo 7 incelendiginde paydaslarimiz, Imar ve Sehircilik, Cevre, Kentsel Doniisiim ve Sosyal
hizmetler alanlarina oncelik verilmesi gerektigini ifade etmiglerdir.

2.3.3. Calisan Goriisleri Analizi
Bu calismanin amaci, 2015 — 2019 Stratejik Planinda I¢ Paydasimiz olan ¢alisanlarimizin is
memnuniyetlerini 6l¢gmek ve degerlendirmektedir. Bu kapsamda is memnuniyetlerini 6l¢mek
amactyla Minnesota Calisma Grubu tarafindan gelistirilen ve daha once birgok kurumda
uygulanmig ve giivenirligi test edilmis, 20 sorudan olusan Minnesota Memnuniyet anketi
kullanilmistir.

Galismada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. 858 kisi Uzerinden anket
uygulamasi yapilmistir. Geri donis yapilan 643 anketten 67 adedi bos veya kurallara uygun
olarak doldurulmadig igin degerlendirme disi birakilmigtir. Boylece, arastirma verilerinin
¢oziimlenmesi 576 anket Uzerinden yapilmistir. Arastirma sonuglari %95 gliven diizeyinde
cahsiimigtir.
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Arastirma bulgularina gore kurum geneli memnuniyet degerlendirmelerinin sonuglari
asagidaki Tablo 8 de 6zetlenmektedir. Hesaplanan ortalama genel memnuniyet degeri %69,95
dir. Sorulara gére memnuniyet diizeyleri Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8 Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet Oranlari

Simdiki isimden... Yiizde
1. Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 73
2. Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan, 69
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan, 71
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan, 75
5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan, 69
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan, 69
7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan, 67
8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan, 79
9. Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan, 79
10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme olanagina sahip olmam bakimindan, 72
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan, 74
12. is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konulmasi bakimindan, 66
13. Yaptigim is ve karsihginda aldigim iicret bakimindan, 64
14. is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan, 58
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan, 63
16. isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi agisindan, 69
17. Galisma sartlari bakimindan, 67
18. Galisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalari agisindan, 71
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan, 67

20. Yaptigim is karsiiginda duydugum basari hissinden, 79
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2.4. Kurum I¢i Analiz

2.4.1. insan Kaynaklar:

10 Nisan 2014 tarih ve 28968 sayili Belediye ve Bagl Kuruluslar: ile Mahalli Idare birlikleri
Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Yoénetmelikle Rize Belediyesi sanayi ve ticaret
bolgesi olmasi sebebiyle B4 grubu belediyeler arasinda yer almaktadir. Norm kadro yapisi
Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9 Norm Kadro Durumu

Unvan Adet Unvan Adet
Belediye Bagkan Yardimcisi 3 Idari Personel 87
Yazi Isleri Miidiirii 1 Teknik Personel 90
Mali Hizmetler Midiirii 1 Saglik Personeli 15
Fen Isleri Miidiirii 1 Yardimc1 Hizmet Personeli 11
Imar ve Sehircilik Miidiirii 1 Itfaiye Amiri
Temizlik Isleri Miidiirii 1 Itfaiye Cavusu 9
Itfaiye Miidiirii 1 Itfaiye Eri 81
Zabita Miidiiri 1 Zabita Amiri 4
Hukuk Isleri Miidiirii 1 Zabita Komiseri 12
Veteriner Isleri Miidiirii 1 Zabita Memuru 76
Teftis Kurulu Miidiirii 1 Uzman 6
Diger Miidiirler 12 Mali Hizmetler Uzmani 2
Ozel Kalem Miidiirii 1 Mali Hizmetler Uzman Yardimcist | 1
Avukat 4 I¢c Denetci 3
Sef 36 Miifettis 6
Miifettis Yardimcisi 2
Memur Kadrolar1 Toplam1 471
Stirekli is¢1 Kadrolart Toplami 227

Rize Belediyesi insan kaynaklarinda memur, s6zlesmeli ve ig¢i olmak tizere 3 farkli istihdam
tiirii s6z konudur. Kurum personelinin istihdam tiirlerine, egitim, yas ve cinsiyet durumuna
gore dagilimi agagida analiz edilmistir.
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Egitim Durumlarina Gére Istihdam
2014 yili itibariyle Rize Belediyesi calisanlarinin e8itim durumlarina gore dagilimi asagidaki
grafikte ifade edilmistir. Buna gore %33,49 ile en biiyiikk ¢cogunlugu yiiksekogrenim (Lisans

ve Lisansiistii) mezunlar1 olugturmaktadir.
Sekil 1 Egitim Durumlaria Gére Istihdam

Personelin Egitim Durumuna Gore Oransal Dagilimi (%)
33,49%
28,30%
19,81%
12,26%
6,13%

ilkokul  Ortaokul Lise  Universite Universite
(Onlisans) (Lisans -
Lisansistl)

Cinsiyet Dagilimina Gére Istihdam

Rize Belediyesi c¢aliganlarinin cinsiyet durumlarma bakildiginda memur personelin %13,67si,
isci  personelin  %10,77’s1, sOzlesmeli personelin ise %37,50’sinin kadin oldugu
goriilmektedir. Toplam personelin %13,68’1 kadinlardan olugmaktadir. Personelin cinsiyet

dagilimi istihdam tiirlerine gore asagida ifade edilmistir.
Sekil 2 Cinsiyet Dagihmma Gére Istihdam

Cinsiyet Dagilimina Gére Istihdam

mErkek mKadin

89,23%

86,33%

13,67%

10,77%

Memur isci Sozlesmeli
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Istihdam Tiirlerine Gore Dagilim

Rize Belediyesi calisanlarinin tiirlerine goére hareketleri asagidaki grafikte goriilmektedir.
Toplam personelin %30,66’s1 is¢i, %3,77’si sozlesmeli, %65,57’sini memur personel
olusturmaktadir.

Sekil 3 istihdam Tiirlerine Gére Dagilim

istihdam Tiirlerine Gére Dagilim

Sozlesmeli
3,77%
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657 sayilt Devlet Memurlari Kanununa gore calisanlarimiz 7 hizmet smifina gore
dagilmaktadir. Hizmet smiflarina gére dagilim ise Tablo 10°da ifade edilmistir.

Tablo 10 Personelinin Hizmet Simiflarina Gore Dagilinu

Hizmet Siniflan Memur | Isci Sozlesmeli | Toplam | Yizde
(%)

Avukathk Hizmetleri 1 - - 1 0,47%
Sinifi

Din Hizmetleri Sinifi 1 - - 1 0,47%
Genel idari Hizmetler 75 - - 75 | 35,38%
Sinifi

Saglik Hizmetleri Sinifi 3 - - 3 1,42%
Teknik Hizmetler Sinifi 56 - 8 64 | 30,19%
Yardimci Hizmetler Sinifi 3 - - 3 1,42%
IsGi (Hizmet sinifi yok) - 65 - 65 | 30,66%

Toplam 139 65 8 212 | 100,00%
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2.4.2. Mali Yonetim Sistemi
Rize Belediyesinin gelir ve giderlerine iliskin agiklayici tablolara asagida yer verilmistir.

2.4.2.1. Biit¢e Uygulama Sonuglar

Tablo 11 Biitce Giderleri Yiizde Dagilimn

2013 YILI BUTGE GIDERLERi YUZDE DAGILIMI

Ekonomik Gider Kodu Oran

Personel Giderleri 12,84%
Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi 1,80%
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60,54%
Faiz Giderleri 2.91%
Cari Transferler 3,03%
Sermaye Giderleri 18,88%

Tablo 12 Aylik Gelir Gider Dagilim

2013 YILI AYLIK GELIR GIDER DAGILIMI

AYLAR GIDER GELIR

Ocak 3.467.314,88 TL | 6.081.437,55 TL
Subat 5.623.571,44 TL = 4.926.867,48 TL
Mart 5.252.903,18 TL | 5.767.555,88 TL
Nisan 6.696.988.42 TL = 8.581.415,17 TL
Mayis 5.605.804,95 TL |  6.300.809,01 TL
Haziran 6.036.170,57 TL = 6.532.486,55 TL
Temmuz 7.448.684,06 TL | 6.292.347,74 TL
Agustos 6.242.219,19 TL = 5.774.232,37 TL
Eylul 6.820.968,36 TL | 7.939.196,25 TL
Ekim 5.384.62438 TL = 6.611.162,64 TL
Kasim 7.738.528,50 TL |  6.649.507,40 TL
Aralik 8.575.41122 TL | 8.223.947.89 TL

TOPLAM

74.893.189,15 TL

79.680.965,93 TL
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Tablo 13 Yillar itibariyle Gelir Tablosu

YILLAR iTiBARIYLE GELIR TABLOSU

Gelir Aciklamasi

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve Yardimlar ile
Ozel Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

TOPLAM

Tablo 14 Yillar itibariyle Gider Tablosu

2011

11.216.020,63 TL
15.197.620,96 TL
8.391.667,59 TL

23.877.906,76 TL
3.483.577,54 TL
62.166.793,48 TL

2012

12.425.291,62 TL
17.666.368,36 TL
1.090.532,80 TL

29.282.817,97 TL
1.944.861,38 TL
62.409.872,13 TL

YILLAR iTiBARIYLE GIDER TABLOSU

Ekonomik Gider Kodu

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina
Devlet Primi

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

TOPLAM

2011

7.239.297,26 TL
1.247.684,96 TL

31.559.811,21 TL
1.606.002,99 TL
2.091.99232 TL
12.506.484,07 TL
308.650,00 TL
56.559.922,81 TL

2012

8.299.199,48 TL
1.265.791,45 TL

40.484.837,48 TL
2.134.27893 TL
2.096.521,23 TL
12.780.067,11 TL

67.060.695,68 TL

2013

13.568.481,75 TL
19.781.042,10 TL
44.648,28 TL

38.454.758,60 TL
7.832.035,20 TL
79.680.965,93 TL

2013

9.612.720,68 TL
1.351.797,05 TL

45.337.266,10 TL
2.177.695,75 TL
2.271.612,24 TL
14.142.097,33 TL

74.893.189,15 TL
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Temel Mali Tablolara Iliskin A¢iklamalar
Tablo 15 Karsilastirmali Gelir Gider Tablosu

KARSILASTIRMALI GELIR GIDER TABLOSU

Yili GELIR

2011 62.166.793,48 TL
2012 62.409.872,13 TL
2013 79.680.965,93 TL
TOPLAM | 204.257.631,54 TL

GIDER

56.559.922.81 TL
67.060.695,68 TL
74.893.189,15 TL
198.513.807,64 TL

Tablo 16 Yillara Gore Birim Bazinda Harcama Gider Dagilin

YILLARA GORE BiRiM BAZINDA HARCAMA GIDER DAGILIMI

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri MudurlGgu
Fen isleri Mudurltgi

Hal MudarlGgu

Hukuk isleri MGdarligi

imar ve Sehircilik MidUrligi
insan Kay. ve Egt. MidirlGgi
itfaiye Madarlugi

Kiltir ve Sosyal isler Miidirlugi
Mali Hizmetler MidurlGgi
Ozel Kalem Midirligi

Su isleri Mudurlugi

Su ve Kanalizasyon Mudurlugi
Temizlik isleri MudurlGgi
Veteriner MudurlGgu

Yapi Kontrol Mudurluaga

Yazi isleri MudirlGgi

Zabita Madurltagi

TOPLAM

2011

4.904.185,71 TL
13.958.268,59 TL
32.558,23 TL
74.923,09 TL
917.901,35 TL
16.837.929,46 TL
204.394,45 TL
322.863,21 TL
5.887.585,72 TL
1.387.008,48 TL
1.235.882,03 TL
2.638.992,84 TL
6.327.547,59 TL
100.216,51 TL
62.847,48 TL
1.666.818,07 TL
56.559.922.81 TL

BUTCE
DENGESI

5.606.870,67 TL
-4.650.823,55 TL
4.787.776,78 TL
5.743.823,90 TL

2012

6.626.080,15 TL
16.003.551,82 TL
730.910,74 TL
514.884,03 TL
2.321.930,51 TL
10.347.907,39 TL
1.188.551,29 TL
1.564.781,48 TL
7.278.294,69 TL
2.008.532,83 TL
1.303.214,77 TL
8.175.055,28 TL
6.328.079,31 TL
65.221,24 TL
79.820,81 TL
2.523.879,34 TL
67.060.695,68 TL

ORAN

109,91%

93,06%
106,39%
102,89%

2013

6.944.194,51 TL
16.071.169,74 TL
42.120,93 TL
249.590,69 TL
1.446.577,27 TL
24.909.267,94 TL
198.657,92 TL
432.887,51 TL
6.923.294,87 TL
1.696.491,54 TL
1.280.677,78 TL
6.641.378,43 TL
7.656.585,91 TL
122.744,14 TL
1.033,90 TL
75.704,67 TL
200.811,40 TL
74.893.189,15 TL
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Tablo 17 Yillara Gore Birim Bazinda Harcama Gider Dagilimi

YILLARA GORE BIRiM BAZINDA HARCAMA GIDER DAGILIMI

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Muduarlaga
Fen isleri MudurlGgi

Hal Miudarlaga

Hukuk isleri MUdurlugi

imar ve Sehircilik MudirlGgi
insan Kay. ve Egt. Mudurligi
itfaiye Madrltgi

Kiltiir ve Sosyal isler MiidiirlGgi
Mali Hizmetler Midurlugi
Ozel Kalem Midirligi

Su isleri Mudarlugi

Su ve Kanalizasyon Mudurlig
Temizlik isleri MudurlGgi
Veteriner Mudurluga

Yapi Kontrol Mudurluga

Yazi isleri Mudurligi

Zabita Mudurlugi

Tablo 18 Yillara Gore Belediye Borgclari

2011

8,67%
24.68%
0,06%
0,13%
1,62%
29.77%
0,36%
0,57%
10,41%
2,45%
2,19%
4.67%
11,19%
0,18%
0,00%
0,11%
2,95%

2012

9,88%
23,86%
1,09%
0,77%
3,46%
15,43%
1,77%
2.33%
10,85%
3,00%
1,94%
12,19%
9,44%
0,10%
0,00%
0,12%
3,76%

YILLARA GORE BELEDIYE BORCLARI

Borc Kalemi

Iller Bankas1 Kredi Borcu

Vergi Borcu

SGK Prim Borcu

Ozel Idare Pay1

Emekli Sandig1

Genglik Spor Il Miidiirliigii

Kat1 Atik Tesisleri Birligi

Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi
Rizesu Yap-Is Birlik Bagkanlig1
Belediyeler Birligi

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
Piyasa Borcu

Personel Borcu
TOPLAM

2011

44.807.329,46 TL
9.979.620,64 TL
10.690.563,86 TL
606.081,50 TL
900.000,00 TL
37.530,97 TL
688.610,24 TL
9.251,35 TL
212.075,00 TL
28.380,69 TL
990.082,05 TL
3.658.021,34 TL
505.221,31 TL
73.112.768,41 TL

2012

42.759.774,57 TL
9.113.705,13 TL
9.169.982,46 TL
606.081,50 TL
796.000,00 TL
6.163,53 TL
638.716,55 TL
15.336,09 TL
208.830,68 TL
51.578,09 TL
507.403,00 TL
8.190.994,00 TL
337.617,00 TL
72.402.182,60 TL

2013

9,27%
21,46%
0,06%
0,33%
1,93%
33,26%
0,27%
0,58%
9,24%
2.27%
1,71%
8,87%
10,22%
0,16%
0,00%
0,10%
0,27%

2013

37.645.336,15 TL
8.247.789,60 TL
8.021.533,14 TL
606.081,50 TL

2.504.264,50 TL
82.999,17 TL

266.835,08 TL
819.190,55 TL
7.702.633,19 TL
171.962,00 TL
66.068.624,88 TL
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2.4.3. Mali Kontrol Sistemi

Rize Belediyesinin mali kontrol ¢aligsmalari, muhasebe islemlerinin kontrolii, gelir ve gider
islemlerinin hukuka uygunlugunun arastirilmasi, harcamalara iliskin belgelerin dogruluk ve
tutarliligi, mali yonetimi, kaynaklarin etkin, verimli ve kaliteli kullanilip kullanilmadigini
konularini igermektedir.

Mali kontrol ¢alismalari, i¢ kontrol ve dis kontrol olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.4.3.1. I¢ Kontrol

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarm
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iretilmesini saglamak {iizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiiniidiir.

Bu kapsamda, Belediyemizde I¢ Kontrol Baskanligmmin kurulmas: g¢alismalari devam
etmektedir.

2.4.3.2. Dis Kontrol

Ulkemizde belediyeler iizerinde mali denetim, belediyelerin gelir ve giderleri ile mallari
tizerinden TBMM adina denetim yapma yetkisi bulunan Sayistay tarafindan yapilmaktadir.
Bunun disinda belediyeler agisindan igisleri Bakanligi’nimn da belli yetkileri ve sorumluluklari
bulunmaktadir.

Bu kapsamda, Belediyemiz 2012 yili igerisinde Igisleri Bakanlig: tarafindan, 2013 ve 2014
yillarinda ise Sayistay tarafindan dig denetimi tabi olmustur.
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2.4.4. Fiziksel Yapi

2.4.4.1. Binalar
Rize Belediye Bagkanligina ait binalar ve metre kareleri asagidaki gibidir:

Tablo 19 Hizmet Binalan

Hizmet Binalar:

Belediye Hizmet Binasi 9.486 m?
itfaiye Hizmet Binasi 551 m?2
Asfalt Plenti 12.000 m?
Yas Meyve ve Sebze Hali 20.000 m?
Su Urdnleri Hali 2.236 m?
Otobus Duragi 5.169 m?
Makine ikmal ve Atélye 6.000 m?
Rehabilitasyon Merkezi 600 m?
2.4.4.2. Araglar

Rize Belediyesi, ara¢ tedarikini hizmet alim1 ihalesi yoluyla kiralama yaparak veya dogrudan
satin alarak karsilamaktadir. Kurumda kullanilan araclar asagidaki tabloda goriildiigi sekilde
simiflandirilmigtir. Tablo 20 incelendiginde kullanilan araglarin %80’ inin kurumun resmi
aract oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20 Ara¢ Tedariki ve Miilkiyet Durumu

Arac Cesidi 2014

Resmi Kirallk = Toplam

Ambulans 1 - 1
Binek Arag 8 6 14
Cenaze Araglari 3 1 4
Cevre Temizlik Araglari 7 1 8
Deniz Tasit 2 - 2
Hayvan Toplama Araglan - 1 1
is Makineleri 21 8 29
Kamyon ve Kamyonetler 29 5 34
Otobiis Minibis 7 1 8
Su Tankeri 1 - 1
Traktor 1 - 1
Ving ve Cekiciler 2 1 3
Yangin Sondiirme Destek Araglari 6 - 6
Yangin Séndiirme ve Kurtarma Araglari 3 1 4
Dorse 1 - 1
Tamir Araglar 1 - 1
Vidanjor 2 1 3
Kaynak Araci 2 - 2
Ses Diizenli Arag 1 - 1
Gezici Kres Araci 1 - 1
Servis Araci 4 - 4
Karla Miicadele Araci 1 - 1
Toplam 104 26 130
Yizde 80,00% @ 20,00%

2.4.5.  Orgiit Yapisi

Rize Belediyesi’nde; baskan, baskan yardimcilari, miidiirler, sefler, memurlar ve
iscilerden olusan alti kademeli hiyerarsik bir yapir bulunmaktadir. Baskan yardimcilari
stratejik, miidiirlikler ise operasyonel diizeydeki islemlerin yiiriitiilmesi ile yiikiimlidiir.
Kurumda 2 se¢ilmis, 2 atanmig olmak tizere 4 bagkan yardimcisi, 17 miidiir bulunmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye idaresi belediye meclisi, belediye
enciimeni ve belediye bagskanindan olugmaktadir.
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Ozel Kalem Miidiirliigii

Hukuk isleri Midurligi i
Su Isleri

MaddrlGgi

Yazi isleri Midirlagi

Baskan Yardimcisi

Kiltir ve Sosyal
isler Midirlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim MudirlGgu

Temizlik isleri
Mudarltaga

Baskan Yardimcisi

Belediye Enciimeni Belediye Baskani

itfaiye Midurliigi

Veteriner isleri
Mudurligu

Belediye Meclisi

Baskan Yardimcisi

Zabita MadurlGgi

Hal Mudurlugi

Fen isleri
Mudurligu

Su ve Kanalizasyon
isleri Mudurligi

Yapi Kontrol
Baskan Yardimcisi Madarlaga

imar ve Sehircilik
Mudurligu

Destek Hizmetleri
Mdrluga

Sekil 4 Organizasyon Semasi
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2.4.6.  Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tiim donanim ekipmanlari; kamera, video,
fotograf makinesi, bilgisayar donanimi, haberlesme cihazlari, ofis malzemeleri ve diger
teknolojik araglar olmak {izere 4 ana baglik altinda incelenmistir.

Tablo 21 Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynak Turi Toplam | Oran (%)
(Adet)

Ses, Goruntu ve Sunum Cihazlar 67 7,49%

Bilgisayarlar ve Sunucular 432 48,32%

Haberlesme Cihazlari 218 24,38%

Ofis Malzemeleri 177 19,80%

Toplam 67 7,49%
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Rize Belediyesi birimleri faaliyetlerini daha etkin, daha hizli1 ve daha ekonomik bir sekilde
gerceklestirebilmek icin birgok bilgisayar programi ve yazilimi kullanmaktadir. Kurum
genelinde kullanilan isletim sistemi ve yazilim asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 22 Isletim Sistemleri/ Yazilimlar

Uriin Sinifi Uriin Adi Lisans Adedi

isletim Sistemi Windows Server 2003
Sanal Server
Windows Server 2008
Lunix
Windows (XP, Vista, Win7) 250
AntivirGs Kullanici 250
Veritabani Yonetim Sistemi Oracle 1
SQL Server 5
Kent Bilgi Sistemi ve CAD/CAM NetCad 5
SisWorld 10
SiskBS 20
RwCAD 1
Yonetim Bilgi Sistemi 1
Yonetici Masasi 4
Ofis Paketleri Microsoft Office 2010
Microsoft Office 2007
Yedekleme Unitesi N770 Pro
NAS 110
Goflex Home
Filtreleme Sistemi Zywall Usg 2000
Log Analiz
Diger DPB
Edius 4.5
e-Hakedis
e-kikNET
Elektromed Satis Programi
E-SGK
Evlendirme Programi
Gunlik Nobet ve Duyuru
Programi
HITAP
icra-Pro
Mevzuat ve ictihat Programi
Solit Arag Takip Sistemi
Zabita Genel isleyis Programi
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2.4.7. SWOT (GZFT) Analizi

SWOT analizi ¢aligmast kurum genelinde tim hizmet birimlerinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Analiz ¢iktilari, stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde esas
alimmustir.

Zayif Yonler

lyi bir insan kaynaklari politikasinin olmayisi

Teknik personelin etkin olarak kullanilamamasi

Zabita personel sayisinin az olusu

Personel alimi ve gorevde yiikselmelerde likayatin yeterince dikkate alinmamasi
Sosyal alan ve kdltiirel faaliyetlerinin yetersizligi

Mali kaynaklarin yetersizligi

Trafik ve otopark sorunu

Kurum igi iletisim ve koordinasyon eksikligi

Turizm kenti olmak igin gerekli galismalarin yapilmamasi

Ozellestirilen hizmetlerde denetim eksikligi

imar Planinin Yetersizligi ve yenilenmemesi

Yoneticilerin stratejik diisinmemesi; giini birlik ¢coziimler tGretmesi

Cevreye duyarliligin az olmasi

Kanalizasyon ve igme suyu altyapisinin yetersizligi

Kurumsallasmanin eksikligi

Yapilan yatirimlarin plansiz ve kisa vadeli ¢6zim getirmesi

Yonetisim ve katilimci belediye uygulamalarin yetersiz olusu

Temizlik hizmetlerinin sehrin tiim bolgelerine etkin bir sekilde sunulamamasi

Giiclii Yonler

Akilli Kent Sistemi ile Halkla iletisimin ve hizmet sunumunun kolaylagsmasi
Makine parkindaki araglarin yeterliligi

E-belediye hizmetlerindeki gesitlilik ve yeterlilik

Bilisim altyapisinin yeterliligi

Gelir getiren gayrimenkullere sahip olunmasi

Ust yonetimin, Merkezi Yonetim ile is yapma giicliniin bulunmasi
Belediye binasina ve hizmetlere kolay ulasilir olmasi

Temiz igme suyu kaynagina sahip olunmasi

itfaiye biriminin arac ve personel olarak yeterliligi

Sehirigi ulagim

Halka Uicretsiz cenaze hizmetlerinin sunumu
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Fursatlar
e Devletin Ust yonetiminde Rize'lilerin varlig

e Rize dogasinin turizme uygun olusu ve turizm gesitligi saglamasi

e Biylksehir Belediyelerinden destek alma olanagi

o Yeterli ve temiz su kaynaginin bulunmasi

e Ulasim imkanlarinda ki (havalimani, ovit tuneli) gelismeler

e Lojistik merkez olusturulmasinin planlanmasi

e Salarha tunelinin sehrin yeni yerlesim alanlari kazanmasina firsat vermesi
e Organize sanayi bolgesi kurulmasi calismalari

e Rize'nin deniz kiyisinda bir sehir olmasi

e Rize'nin mikro klima bdlgesi olmasiyla bitkisel ¢esitliligin olusu

e Rize'nin gay kenti olmasi ve 6zel bir ¢ay kiltliriinin ortaya ¢ikmasi

e Rizeinsaninin degisime acik, cesur ve girisimci olmasi

e Kimyasal glibrenin kaldiriimasi durumunda Rize'nin organik tarim havzasi haline gelebilmesi

Tehditler
e Dogal afetler

e Rize de topografyanin elverissiz olmasi

e Mali kaynaklarin yetersiz olusu

e Koy kent arasi mevsimsel niifus hareketliligi

e Kimyasal glibre kullaniminin toprak ve su kaynaklarini kirletmesi

e Karadeniz'in asiri kirlenmesi

e Kisisel amaglarin politik gli¢ kullanarak kurumsal amacin énline gegmesi
e Sehirlerarasi yolun merkez ile sahil arasindaki bagi koparmasi

e Sehir merkezinin dolgu alani lizerinde olusu

e Rize'nin pahali bir sehir olmasi
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3. GELECEGE BAKIS

3.1. Stratejik Plan Bilesenleri
3.1.1. Vizyon

Dogal giizelligini ve kiiltiirel potansiyelini hayata geciren, kentlilik bilinci gelismis, yasam
kalitesi yiiksek, Diinya’nin her yerinden insanlarin ziyaret etmeyi ve yasamayi arzuladigi bir
kent olmaktir.

3.1.2. Misyon

Insan ve gevre odakli bir anlayisla, halkin yasam kalitesini arttirmayr amaglayan yasanilabilir
bir kent olusturmak.

3.1.3. Ilkeler

e Yerel halkin alinan kararlara katilimini saglamak; Yonetisim

e Karar alma ve uygulamada, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

e Uygulamalarda, Adalet ve Esitlik

e Dezavantajli kesimlere dncelik vermek; Sosyal Belediyecilik

e Stratejilerin uygulanmasinda, Kararllik

e Toplumun tim kesimlerinin belediye hizmetlerinden faydalanabilmesi; Erisilebilirlik
e Hizmet sunumunda, Coziim Odaklilik

o Degisime ve gelisime agik olmak; Yenilikgilik

3.2. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Belediyemizin tiim paydaslarmin katkilariyla uzun ve kapsamli bir ¢aligma siireci sonunda
belirlenen 2015 — 2019 yillarina ait stratejik amaclar, tanimlar1 ve iligkili olduklar1 hizmet
alimlar1 Tablo 23’ de gosterilmektedir.




Tablo 23 Stratejik Amaclar

Stratejik Amaglar

Stratejik Amac 1 Belediye yonetiminde daha
etkin, verimli yapilanmanin
gerc¢eklestirilebilmesini saglayacak
kurumsal yapinin olusturulmasi

Stratejik Amac 2  Rize Belediyesinin
nitelikli ve yeterli personel yapisina sahip
olmasi

Stratejik Amac¢ 3 Paydaslarimizla iletisimi
giiclendirmek

Stratejik Amac 4
varhklarimz siirdiiriilebilir hizmet anlayisi

Mali kaynaklarnmiz1 ve
ile uyumlu yénetmek

Stratejik Ama¢S  Ana hizmet
alanlarindaki projelendirme ve uygulama
siireclerini etkin, verimli yonetmek
Stratejik Amac 6  Sosyal

ihtiyaclarim etkin olarak karsilamak

hizmet

Stratejik Ama¢7  Kentin kiiltiir

mirasinin korunmasi, tanitilmasi ve Kkiiltiirel
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Tanimi

Kurumun 1§ yapma anlayisini ve 1s sistemlerini diizenli olarak g6zden
gecirmek, gelisim ihtiyaglarimi  belirlemek, gelisim 1htiyaglar
dogrultusunda sistematik olarak 1yilestirme/gelistirme galismalarini
yuritmek, sirekli gelisimi kurumun temel g¢alisma anlayisi haline
getirmektir.

Personelin bireysel gelisim potansiyellerinin  artmasina katki
saglamak, bilgi, becerilerinin gelismesine yonelik uygulamalar
gelistirmek, yiiksek performansla calisma anlayisini destekleyen
sistemler kurmak ve yayginlastirmaktir.

Paydaslarimizin belediyemizin faaliyetlerine dair bilgi edinme
taleplerin1 etkin bigimde karsilamak {izere iletisim standartlarini,
yontemlerini tanimlamak, bu sistem ve standartlara uygun olarak
paydaslarimizi bilgilendirmek, hizmet farkindaligimizi artirmaktir.
Mali kaynaklar1 en dogru bigimde yonlendirmek, kurum iginde bu
kaynaklarin verimli kullanilmasini destekleyen sistemler kurmak,
yerel ve uluslararasi standartlarla desteklenen seffaf, giivenilir bir
mali yap1 sunmak ve yonetmektedir.

Projelendirme ve uygulama siirecinde, kaynaklari verimli bigimde
kullanarak, etkin bi¢imde planlamak, projelendirmek, uygulamaktir.

Farkli nitelikteki sosyal ihtiyaglar1 etkin ve verimli bigimde
karsilamaktir.

Kiiltir ve tabiat varliklarmin korunmasini

yonlendirmek,  kiiltiirel

etkin projelerle

yasami zengin kiiltirel etkinliklerle

gelistirmek ve yayginlastirmaktir.

Mliskili Hizmet Alani

Genel Yonetim

Genel Yonetim

Genel Yonetim

Genel Yonetim

Genel Yonetim

Sosyal Destek
Hizmetleri Yonetimi

Kiiltiir Hizmetleri

Yonetimi



yasamin zenginlesmesine katki saglamak

Stratejik Amac 8
kiiltiirel saygili
sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon
vererek yasanabilir bir kent olusumuna

Kentin dogal, tarihi ve

mirasina bir anlayisla,

katki saglamak.

Stratejik Ama¢9  Kent
diizeninin iyilestirilmesi ve yayginlasmasina
katki saglamak

ve toplum

Stratejik Ama¢ 10 Gelismekte olan

sehrimizin altyap: sorunlarini gidermek

Stratejik Ama¢ 11 Rize’de yasayan
insanlarm her tiirlii afete karst korunmasi
icin gerekli alt yapilarin hazirlanmasi
Stratejik Ama¢ 12 Ulasim diizeninin
cagdas bir yapiya kavusturulmasi

Stratejik Amac 13  Saghkta yasam
kalitesinin  siirdiiriilebilir bir bicimde
gelismesine katki saglamak

Stratejik Amac 14  Siirdiiriilebilir saghkh

bir cevre sunmak
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Kentin dogal, kiiltiirel ve tarihi dokusunu koruyan bir anlayisla,
fiziksel gelisim ihtiyaglarma yon verecek bicimdeki planlamalar1 ve
tanimlamak ve

uygulama programlarini bunlarin  gelisimini

etkinlestirmektir.

Kentteki diizenin ¢evre, toplu tasima standartlari, isyeri standartlari,
carptk kentlesme ve kent estetifine yonelik kontrol ve denetim
faaliyetlerini etkin bigimde yiiriitmek ve kent sakinlerini bu alanlarda
bilinglendirmeye yonelik faaliyetleri yayginlastirmak.

Kentin altyap1 ithtiyaglarini tespit etmek ve ¢oziimler tiretmektir.

Afet oncesi ve sonrasi siiregleri etkin yonetmek ve vatandaslarin
karsilasacagi zararlart minimum seviyede tutmaktadir.

Trafikte kalma siiresinin azalmasina ve yolculuk standartlarmin
artmasina yonelik projelerle desteklenen, ¢evreci anlayisin siirekli
gelisimine 6nem veren bir ulagim hizmeti sunmaktadir.

Kent sakinlerinin yasam kalitesinin yiikseltilmesine katki saglamak
amaciyla koruyucu ve 6nleyici saglik hizmetlerini sunmaktir.

“Saglikli Cevrede Yasama” ilkesini gozeterek, hava kalitesinin
korunmasi, yesil alanlarim  gelistirilmesi, attk  yonetiminin
etkinlestirilmesi vb. konularda biitiinlesik bir anlayisla cevrenin

alan

korunmasint  esas uygulamalart  etkinlestirmek  ve

yayginlastirmaktir.

Imar Yonetimi

Kent
Diizeni Yonetimi

ve  Toplum

Altyap1 Yonetimi

Afet Yonetimi

Ulagim Hizmetleri
Yonetimi

Saglik Hizmetleri
Yonetimi

Cevre YOnetimi
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Tablo 24 Stratejik Hedeflerin Etkili Oldugu Ana Hizmet Alanlar:

Ana Hizmet Alan1 | Stratejik Faaliyet Sayis1 Gosterge Sayist | Stratejik Hedefler
Hedef
Sayis1

Genel Yonetim 15 38 65 Kurumsal yapiyi siire¢ bazli sekillendirmek
Stratejik yetkinlikleri belirlemek ve benimsetmek
I¢ Kontrol Sisteminin kurulmas1 ve yaygimlastirilmasim saglamak
Uluslararasi standartlarin belediyeye kazandirilmasi
Mevcut belediye bina ve tesislerin modernizasyonunun saglanmast
Stratejik yetkinliklere uyumlu gelisim programlarim gelistirmek
Personel motivasyonunu artirmaya yonelik ¢calismalar yapmak
[letisim ve tanitim faaliyetlerini gelistirmek
[limizdeki ve iilkemizdeki belediyeler arasinda koordinasyon ve isbirligini
arttirmak
E- belediyecilik uygulamalarim gelistirmek ve uygulamak
Belediyenin bilisim altyapisinin siirekli gelistirmek
Belediye gelirlerini arttirmak ve tahsilat oranini yiikseltmek
Kaynaklar verimli yonetmek
Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmak i¢in kurum kapasitesini arttirmak
Hukuk siireglerini etkinlestirmek ve farkindaligim artirmak

Sosyal Destek 2 7 11 Dezavantajli gruplara yonelik hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak

Hizmetleri Cenaze ve mezarlik hizmet seviyesini artirmak
Yonetimi

Kiiltiir Hizmetleri 3 5 19 Ulkemizde ve uluslararas1 alanda yaptig kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerle

Yonetimi taninan bir kent olusturulmasi
Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve yeni nesillere aktarilmasini saglamak
Halkimizin deniz ve sahilden daha ¢ok faydalanmasini saglamak

Imar Yénetimi 3 7 16 Kentin gelisme yonii ve ¢agdas anlayisa uygun tasarim ¢alismalar1 yapmak
Kent estetigi Rize dokusuna uygun goriintii kirliliginden uzak giizel bir Rize
i¢in doniisiim projeleri hazirlamak ve uygulamak
Kent bilgi ve cografi bilgi sistemini gelistirmek

Kent ve Toplum 2 16 27 Toplum diizenine yonelik denetimleri etkinlestirmek
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Diizeni Yonetimi Kentin esenlik ve diizeninin korunmasi

Altyap: Yonetimi 2 7 11 Kanalizasyon sebeke ve kolektor hatlarimi ve atik su tesislerini yapmak,
verimli bir sekilde isletimini saglamak ve yagmur suyu hatlarini gelistirmek
Su kayip/kagak oranlarint minimum seviyede tutmak i¢in gerekli tiim
calismalar yapmak

Afet Yonetimi 2 7 9 Afete miidahale kapasitesini artirmak

Afetlere yonelik bilinglendirme uygulamalarim yaygimlagtirmak
Ulasim Hizmetleri 1 9 17 Ulasim ve altyapisim ¢cagdas standartlara ulagtirmak
Y 6netimi
Saghk Hizmetleri 2 7 12 Koruyucu saglik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak
Yonetimi Zoonoz hastaliklara kars1 miicadelenin etkin verilmesine katki saglamak
Cevre Yonetimi 3 18 42 Atik yonetimini etkinlestirmek

Cevre Koruma Uygulamalarim Yayginlagtirmak
Yesil alanlar1 yaygimlastirmak
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Stratejik Ama¢1 Belediye yonetiminde daha etkin, verimli yapilanmanin gergeklestirilebilmesini saglayacak kurumsal yapinin olusturulmasi

Stratejik Hedef 1.1 Kurumsal yapiyi siire¢ bazh sekillendirmek

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim

wy =} o~ >} (=)}

o - o - -

> > = > >

[o\} (o] (o] [o\} [o\}
Reorganizasyon ¢caliymalariin Reorganizasyon ¢alismalarinin % 20 30 40 50 60 | Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
yapilmasi tamamlanma orani

Stratejik Hedef 1.2  Stratejik yetkinlikleri belirlemek ve benimsetmek

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim

= = = = 2

Q Q Q Q Q
Gorev tanimlarimn olusturulmas: | Gorev tanimlarinin olusturulmasi % 100 100 100 100 100 | Mali Hizmetler Miidiirligii

isinin tamamlanma orani

Birim yonetmeliklerinin Birimlerin yonetmeliklerinin % 100 100 100 100 100 | Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
olusturulmasi tamamlanma orani
Imza yetkileri yonergesinin Cikarilan imza yetkileri yonergesi Adet 1 - - - - | Yaz Isleri Miidiirliigii
olusturulmasi say1si Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
Kurumsal kimlik katalogunun Kurumsal kimlik katalogunun % 50 50 100 100 100 | Ozel Kalem Miidiirliigii
olusturulmasi tamamlanma orani
Di§ denetim raporlarinda yapilan | Denetim raporlarinda belirtilen % 80 80 80 80 80 | Tiim Birimler

tespitlerin hayata gecirilmesi hususlarin hayata gegirilme oram




RiZE BELEDIYESI - STRATEJIK PLAN - 2015 - 2019

Stratejik Hedef 1.3  ig Kontrol Sisteminin kurulmasi ve yayginlastinlmasini saglamak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
w =} o~ -} (=)}
- - o o -
> > = = >
(o] (o] (o] (o] [o\}
I¢ kontrol sisteminin kurulmas1 = Eylemlerin tamamlanma oran % 50 75 100 100 100 | Mali Hizmetler Mudirligi
Atanan i¢ denetci sayisi Kisi - 1 1 1 - Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
I¢ kontrol sistemi Diizenlenen toplanti sayist Adet 2 2 2 2 2 Mali Hizmetler Midiirlagi
bilin¢lendirme faaliyetlerinin I¢ kontrol bilgilendirme ve gelisim Adet 2 2 2 2 2
gerc¢eklestirilmesi degerlendirme raporu sayisi
I¢ kontrol sisteminin Diizenlenen egitim konu sayis1 Adet 1 1 2 2 2 Mali Hizmetler Midiirlagi
siirekliliginin saglanmasi Egitimlere katilan kisi sayis1 Kisi 20 20 20 20 20

Stratejik Hedef 1.4  Uluslararasi standartlarin belediyeye kazandirilmasi

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim

wy =} o~ >} (=)}

o - o - -

=) =) =) =) =)

[o\] [o\} [o\} [o\] [o\]
Belediye biinyesinde isci saghg ve | OHSAS 18001 Is giivenligi ve isci % 30 70 100 100 100 | Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
i§ giivenligini uluslararasi saglhig1 sistemi kurulma iginin

standartta saglamak icin OHSAS | tamamlanma orani

18001 is Saghg ve Giivenligi

Yonetim Sistemini Kurmak

Belediye hizmetleri esnasinda ISO 14001 Cevre yonetim sistemi % 30 70 100 100 100 | Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
cevreye gelecek zararlar dnlemek | kurulma isinin tamamlanma oram

veya asgari seviyede tutmak icin

ISO 14001Cevre yonetim sistemini

kurmak




RiZE BELEDIYESI - STRATEJIK PLAN - 2015 - 2019

Stratejik Hedef 1.5 Mevcut belediye bina ve tesislerin modernizasyonunun saglanmasi

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
wy =} o~ >} (=)}
o - o - -
=) ) ) =) =)
[o\] [o\} [o\} [o\] [o\]
Hizmet binalarinin yenilenmesi Sebze ve balik hali kamera % 100 - - - - Hal Miidurligi

sistemlerinde bakim ve onarim

yapma isinin tamamlanma orani

Sebze halinde elektronik fiyat % 100 - - - - Hal Miudiirligi
panosu kurma isinin tamamlanma

orani

Sebze halinin ¢evre diizenlemesinin % 50 50 - - - Hal Midiirligi
tamamlanma orani

Diinya standartlarina uygun modern % - 100 - - - Hal Miidirligi
bir balik hali yapim isinin

tamamlanma orani

Asfalt tesisinin yenilenme isinin % - - 100 - - Fen Isleri Midiirliigii
tamamlanma orani
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Stratejik Amag 2 Rize Belediyesinin nitelikli ve yeterli personel yapisina sahip olmasi

Stratejik Hedef 2.1  Stratejik yetkinliklere uyumlu gelisim programlarini gelistirmek

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
wy =} o~ >} (=)}
o - o - -
) ) ) ) )
[o\} (o] (o] [o\} [o\}
Hizmet ici egitim faaliyetlerinin Egitim ihtiyag analizinin isinin % 100 100 100 100 100 | Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
planlanmasi tamamlanma orani
Hizmet ici egitimlerin uygulanmasi Birimlerin ~ hizmet i¢i  egitim % 50 50 50 50 50 | Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
taleplerinin konularina gore

karsilanma orani
Hizmet ici egitimlerden egitim % 80 80 90 90 90 | Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
alanlarin memnuniyet orani

Stratejik Hedef 2.2  Personel motivasyonunu artirmaya yonelik ¢alismalar yapmak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
wy =} o~ >} (=)}
- e - e e
) ) ) ) )
[o\} [\ (o] [o\} [o\}
Performans degerlendirme Performans degerlendirme % 100 100 100 100 100 | insan Kay. ve Egt. MidirlGgii
sisteminin kurulmasi sisteminin kurulma isinin
tamamlanma orani
Personel memnuniyetinin Personelin 6zel glinlerinin takibi ve % 100 100 100 100 100 | insan Kay. ve Egt. MudirlGgi
saglanmasi degerlendirilmesi (Dogum, 6lim vb)

sisteminin kurulma isinin

tamamlanma orani

Personel memnuniyet anketinin % 100 100 100 100 100 | insan Kay. ve Egt. Mudurltgi
uygulanma orani

Tidm personelin katilacagi sosyal Adet 2 2 2 2 2 Ozel Kalem Midiirliigii, Kiiltiir ve
faaliyetler diizenlemek Sosyal Isler Miidiirligii
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Stratejik Amag 3 Paydaslarimizla iletisimi giiglendirmek

Stratejik Hedef 3.1 iletisim ve tanitim faaliyetlerini gelistirmek

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
wy =} o~ >} (=)}
- e - e e
) ) ) ) )
[o\} (o] (o] [o\} [o\}
Kurum igi iletisimi gelistirilmesi Baskan, Baskan Yardimcilari ve birim Adet 12 12 12 12 12 | Ozel Kalem Miidiirliigii

muddrleri ile glindemli yapilan

toplanti sayisi

Belediye Baskaninin da katildigi, tim Adet 2 2 2 2 2 Ozel Kalem Miidiirliigii
belediye personeli ile yapilan genel

degerlendirme toplantisi sayisi

Haber takibinin yapilmasi Kurumla ilgili haberlerin derlenerek Giin 365 365 365 365 365 | Ozel Kalem Miidiirliigii
glinlik yayinlanma sikhgi

Kurum/kuruluslarla diizenli Kurum faaliyetleri konusunda Adet 12 12 12 12 12 | Ozel Kalem Miidiirliigii

bilgilendirme toplantilarinin gerceklestirilen bilgilendirme

gergeklestirilmesi oturumlarinin sayisi

Stratejik Hedef 3.2  ilimizdeki ve iilkemizdeki belediyeler arasinda koordinasyon ve isbirligini arttirmak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
wy =} o~ >} (=)}
- e - e e
> > = > >
[o\} (o] (o] [o\} [o\}

—_
—_

Belediyelerle kardes belediye Kardes sehir yapilan belediye sayist Adet 1 1 1 Ozel Kalem Miidiirliigii

protokolleri imzalamak




RiZE BELEDIYESI - STRATEJIK PLAN - 2015 - 2019

Stratejik Hedef 3.3  E- belediyecilik uygulamalarini gelistirmek ve uygulamak

Faaliyetler

Belediye hizmetlerinin internet ve
intranet ortamina taginmasi

Mobil belediye uygulamalarin
yayginlastiriimasi

Kurumsal toplantilara ve kararlara
web iizerinden bilgi erisiminin
o6zendirilmesi

iletisim merkezinin aktif
kullanilmasi

Gostergeler

internet Gizerinden sunulan hizmet
sayisl

intranet Gizerinden sunulan hizmet
sayisl

Dis paydaslara sunulan mobil
uygulama sayisi

ic paydaslara sunulan mobil
uygulama sayisi

Belediye meclis toplantilarinin
internet Gzerinden naklen
yayinlama sisteminin kurulma orani

Meclis kararlarinin elektronik
ortama aktarim hizi

Bilgi edinme taleplerinin zamaninda
karsilanma orani

Talep ve sikayetlerin cevaplanma
orani

Birim

Adet

Adet

Adet

Adet

%

Giin

%

%

2015

100

15

100

95

Hedef
o o~
y— —
(=3 (=3
(g\] (g\]
10 15
5 5
100 100
15 7
100 100
95 100

2018

100

100

100

2019

100

100

100

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Midirlagi

Mali Hizmetler Mudiirlagi

Mali Hizmetler Midirlagi

Kiiltiir Ve Sosyal isler Midiirligi
Yazi isleri Mudirligi

Ozel Kalem Miidiirliigi

Mali Hizmetler Mudurliga

Yazi isleri Mudirligi

Yazi isleri Mudirligi

Tum birimler



Stratejik Hedef 3.4  Belediyenin bilisim altyapisinin siirekli gelistirmek

Faaliyetler

Elektronik belge yonetim
sisteminin kurulmasi

Fiberoptik altyapinin kurulmasi

Sistem siirekliliginin saglanmasina
yonelik yatirnmlarin
gerc¢eklestirilmesi

Gostergeler

e-imza uygulamasimin faaliyete
gegirme orani

Birim ve genel arsivin Arsivler
Genel Midiirliigii prensiplerine gore
dijital arsiv uygulamasina ge¢gme
orani

Fiberoptik baglant ile baglanan
birim sayis1

Alimi yapilan server sayist

Alimi yapilan yazilim sayist
Intranet sisteminin kurulma orani

Birim
w
—(
[—
o
% 100
% 40
Adet 10
Adet -
Adet 1
% 100

2016

Hedef

2017

2018
2019
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Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Midirlagi

Tum Birimler

Mali Hizmetler Midirlagi

Mali Hizmetler Mudiirlagi
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Stratejik Amag 4 Mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi siirdiiriilebilir hizmet anlayisi ile uyumlu yénetmek

Stratejik Hedef 4.1 Belediye gelirlerini arttirmak ve tahsilat oranini yiikseltmek

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
= = = = =
Q Q Q Q Q
Tahsilat oranlarim arttirmak Tahsilati tahakkuka bagli gelirlerin % 85 90 92 93 100 | Mali Hizmetler Miidiirliigi,
tahsilat oranimi arttirmak Zabita Miidiirligi,
Su Isleri Midiirliigii
Belediye vergilerinde kacaklarm Miikellef sayisindaki artis orani % 5 5 10 10 10 Mali Hizmetler Miidiirliigii,
onlenmesi ile belediye miikellef Zabita Miidiirliig,
sayismi arttirmak Su Isleri Miidiirliigii
Gayrimenkul gelirlerinin etkin Mevecut kiralik yerlerin ihale ile % - 100 100 100 100 | Mali Hizmetler Miidiirligii
yonetmek verilme orani
Ikinci kisilere kiralanmasi % 80 85 90 100 100 | Mali Hizmetler Miidiirliigii
engellenmesi
Kira gelirleri tahsilat orani % 90 90 90 90 90 | Mali Hizmetler Miidiirliigii
Belediyemize ait Asfalt Tesisi’nde | Satis1 yapilan asfalt miktar Ton 7.000 | 7.000 | 7.000 & 7.000 | 7.000 | Fen Isleri Miidiirliigii

iiretilen asfaltin ¢evre ilge
belediyeleri, kurum ve
kuruluslara bedel karsihginda
satilmasi




Stratejik Hedef 4.2  Kaynaklari verimli yonetmek

Faaliyetler

On mali kontrol sisteminin
kurulmasi

Biit¢enin etkin yonetilmesi

Gostergeler

Diizenlenen egitim say1st
Egitimlere katilan kisi sayis1
Diizenlenen toplanti sayisi
Gelir biitgesi ger¢eklesme orani
Gider biitcesi gergeklesme orani

Birim
w
—(
[—
o
Adet 2
Kisi 40
Adet 2
% 95
% 95

2016
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Stratejik Hedef 4.3  Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmak icin kurum kapasitesini arttirmak

Faaliyetler

Hibe projelerinin bagvuru ve
yiiriitiim asamalarindaki
kurumsal kapasitenin arttirilmasi

Paydaslarimiza yonelik egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin
diizenlenmesi

Gostergeler

Proje ekibinin kurulmasi isinin
tamamlanma orami

Bagvurulan proje sayisindaki artis
orani

Sunulan projelerin kabul edilme
orani

Diizenlenen egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri say1st

Birim
w
—(
=
o
% 100
% 25
% 20
Adet 2

2016

25

20

Hedef

2017

20

2018

2018

25

20

2019

2
40
2
95
95

2019

20

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Midirlagi

Mali Hizmetler Mudiirlagi

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Midirlagi
Ozel Kalem Miidiirliigii
Mali Hizmetler Mudiirlagi

Mali Hizmetler Midirlagi

Mali Hizmetler Mudiirlagi
Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
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Stratejik Amag 5 Ana hizmet alanlarindaki projelendirme ve uygulama siireglerini etkin, verimli ydonetmek

Stratejik Hedef 5.1 Hukuk siireglerini etkinlestirmek ve farkindaligini artirmak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
et = = = =
Q Q Q Q Q
Hizmet birimlerinde hukuksal Birimlerin ihtiya¢ duyduklar1 hukuki % 100 100 100 100 100 = Hukuk Isleri Miidiirliigii
diizenlemelerle ve sonug¢lariyla bilgilendirmelerin ger¢eklesme orani
ilgili farkindahgm artirilmasi
Birimlerin islemleriyle ile ilgili Hukuki goriis taleplerinin Gilin 30 30 30 30 30 | Hukuk Isleri Midiirligii
hukuki goriis verilmesi karsilanma siiresi
Dava takip siirecinin gelistirilmesi | Kurum lehine sonu¢lanan dava orani % 50 60 70 70 70 | Hukuk Isleri Miidiirligii
Dava ve icra dosyalarinin agilma Gilin 30 30 30 30 30 | Hukuk Isleri Midiirligii
stiresi
Dava ve icra dosyalarinin cevaplama % 100 100 100 100 100 | Hukuk Isleri Miidiirliigii

stiresine uyum orani




Stratejik Amacg 6

Sosyal hizmet ihtiyaglarini etkin olarak karsilamak
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Stratejik Hedef 6.1 Dezavantajli gruplara yonelik hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlagtirmak

Faaliyetler

Engellilere vatandaslarimiza
tekerlekli sandalye temin etmek
Engellilere yonelik sosyal faaliyetler
diizenlemek

ihtiyag sahibi kisi/ailelere
ayni/nakdi yardim yapilmasi
Kadinlara yonelik projeler
gerceklestirmek

Yeni yapilacak olan yol ve
kaldirimlarin engelli
vatandaslarin kullanimina uygun
olacak sekilde yapilmasi, mevcut
yol ve kaldirimlarin ise uygun
sekilde yenilenmesinin saglanmasi
Ramazan ayinda
vermek

iftar yemegi

Gostergeler Birim
ihtiyag sahiplerine verilen tekerlekli Adet
sandalye sayisi

Engellilere yonelik diizenlenen Adet
faaliyet sayisi

intiyac sahiplerine yapilan Aile
ayni/nakdi yardim sayisi

Kadin siginma evi tamamlanma %
orani

Kadin sosyal yasam merkezi %
projesinin tamamlanma orani

Engelli vatandaslarin  kullanimina m
uygun yeni yol uzunlugu

Iftar yemegi verilen kisi say1s1 Kisi

2015

200

1000

2000

2016

200

50

1000

2000

Hedef

2017

200

50

1000

2000

2018

300

50

1000

2000

2019

300

50

1000

2000

Sorumlu Birim

Kiiltiir Ve Sosyal isler Midiirligi
Kiiltiir Ve Sosyal isler Mudiirligi
Kiiltiir Ve Sosyal isler Midiirligi
Kiiltiir Ve Sosyal isler Mudiirligi
Fen isleri Midurl gl

Kiiltiir Ve Sosyal isler Midiirligi

Fen Isleri Midurl gl
Fen Isleri Miidiirlaigii

Kiiltiir Ve Sosyal isler Midiirligi
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Stratejik Hedef 6.2 Cenaze ve mezarlik hizmet seviyesini artirmak

Faaliyetler

Mezarlik ve cenaze hizmetlerinin
sunulmasi

Gostergeler

Mezarlik bilgi sistemine islenen
mezarlik oran

Bakim yapilmis mezarlik alaninin
toplam mezarlik alanina oram
Nakledilen cenaze sayismin toplam
cenaze saylsina orant

Yeni mezarlik alani sayisi

Birim

%

%

%

Adet

2015

100

100

100

2016

100

100

100

Hedef

2017

100

100

100

2018

100

100

100

2019

100

100

100

Sorumlu Birim

Fen Isleri Midiirliigii
Fen Isleri Miidiirlagii
Fen Isleri Midiirliigii

Fen Isleri Miidiirlugii



Stratejik Amag 7

Stratejik Hedef 7.1  Ulkemizde ve uluslararasi alanda yaptigi kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerle taninan bir kent olusturulmasi

Faaliyetler

Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin
gerceklestirilecegi mekéinlar
olusturmak

Sehrimizde kiiltiirel faaliyetler
gerc¢eklestirmek

Gostergeler

Kiiltiir evi sayist
Belediye bloklar1 projesinin
tamamlanma orami

Diizenlenen kitap giinleri ve fuarlar
sayi1s1

Diizenlenen ucurtma senlikleri sayisi
Onemli giinler icin diizenlenen giin
ve gece sayisl

Diizenlenen tiyatro giinii say1si
Gergeklestirilen sergi (fotograf, el
sanatlari, resim vb.) organizasyon
sayi1s1

Diizenlenen konferans, panel,
sempozyum saylisl

Diizenlenen yoresel halk konseri
sayi1s1

Sehrimize getirilen taninmis grup ve
organizasyon (sirk vb.) sayisi

Sivil toplum kuruluslari ile isbirligi
yapilarak diizenlenen basketbol —
futbol turnuvasi sayisi
Gergeklestirilen su sporlari (rafting,
kano, halat ¢cekme vb.) etkinligi
sayi1sl

Birim

Adet

%

Adet

Adet
Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

2015
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2016

Hedef

2017

Kentin kiiltiir mirasinin korunmasi, tanitilmasi ve kiiltiirel yagamin zenginlesmesine katki saglamak

2018

2019

Sorumlu Birim

Fen Isleri Miidiirligii

Ozel Kalem Miidiirliigii

Fen Isleri Midiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii



RiZE BELEDIYESI - STRATEJIK PLAN - 2015 - 2019

Stratejik Hedef 7.2  Tarihi ve kiiltlirel mirasin korunmasi ve yeni nesillere aktarilmasini saglamak

Faaliyetler

Tasinmaz kiiltiir varhklarinin
rolove, restitiisyon, restorasyon
projelerinin hazirlanmasi

Koruma Uygulama ve Denetim
Biirosu (KUDEB) nun kurulmasi

ve ilgi alaminda denetim yapilmasi

Gostergeler

Rolove, restitiisyon, restorasyon ve
avan proje ihale sayisi

Rolove, restitiisyon, restorasyon ve
avan ihaleleriyle ihale edilen yap1
sayi1s1

Rolove, restitiisyon, restorasyon ve
avan projeler kapsaminda
projelendirilen insaat alani

KUDEB in kurulmasi i¢in Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’na bagvuru
yapilmasi isinin tamamlanma oram

Stratejik Hedef 7.3  Halkimizin deniz ve sahilden daha ¢ok faydalanmasini saglamak

Faaliyetler

Deniz ve sahilde verilen
hizmetlerin artirilmasi

Gostergeler

Yapilan yeni sosyal tesis sayisi
Mavi bayrak alinan plaj sayis1
Diizenlenen gemi turu sayis1

Birim Hedef
w & ~
—( y— —
[— (=3 (=3
o (g\] (g\]
Adet - 1 1
Adet - 1 1
m’ - 100 100
% - - -
Birim Hedef
w & ~
—( y— —
[— (=3 (=3
o (g\] (g\]
Adet 1 - 1
Adet - 1 -
Adet 5 5 10

2018

100

20

2018

2019

—_

100

80

2019

Sorumlu Birim

Fen isleri Isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Fen isleri Isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Fen isleri Isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Sorumlu Birim

Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirligii

Ozel Kalem Miidiirliigii
Destek Hizmetleri Miidiirligii
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Stratejik Amag 8 Kentin dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasina saygili bir anlayisla, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasanabilir bir kent olusumuna
katki saglamak.

Stratejik Hedef 8.1 Kentin gelisme yonii ve ¢agdas anlayiga uygun tasarim ¢alismalari yapmak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
[Tg} o ~ [~ -] (=)
o - o - -
S ) S =) =)
[o\] [o\} [o\} [o\] [o\]
Rize’nin imar planlarinin Rize’nin 1/5.000 6l¢ekli Nazim fmar % 50 50 - - - Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
hazirlanmasi Planmin hazirlanma orani
Rize’nin 1/5.000 6l¢ekli Ulasim % 50 50 - - - Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Planmin hazirlanma orami
Rize’nin 1/1.000 dl¢ekli Uygulama % 50 50 - - - Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Imar Planimin hazirlanma oram
Rize’nin 1/1.000 6l¢ekli Koruma % 50 50 - - - Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Amagli Imar Plamnm hazirlanma
orant
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Stratejik Hedef 8.2  Kent estetigi Rize dokusuna uygun goriintii kirliliginden uzak giizel bir Rize icin doniisiim projeleri hazirlamak ve uygulamak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
= = = = 2
Q Q Q Q Q
Kentsel doniisiim uygulamalarini Kentsel doniisiim modeli gelistirilen Adet - 1 - - - Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
etkinlestirmek proje alan1 sayisi Fen isleri Isleri Miidiirligii
Gelistirilen kentsel doniisiim proje Adet - 1 - - -
sayi1s1
Uygulamaya gegirilen kentsel Adet - - 1 - -
doniisiim proje sayist
Kentsel tasarim cephe ve zemin Hazirlanan cephe ve zemin Adet - 1 1 1 1 Fen isleri Isleri Miidiirliigii
rehabilitasyon projelerinin rehabilitasyon proje sayisi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
gelistirilmesi Cephe ve zemin rehabilitasyon % - 100 100 100 100 | Fen isleri Isleri Miidiirliigii
uygulama projesi ger¢eklestirme Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
orani
Cephe ve zemin rehabilitasyon Adet 13 20 20 20 20 | Fen isleri Isleri Miidiirliigii
projesi hazirlanan bina sayisi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Kent mobilyalarimin denetlenmesi | Kent mobilya envanterinin % 50 50 - - - Fen Isleri Miidiirliigii
¢ikartilmasi iginin tamamlanma
orani
Kamulastirma ¢alismalarmin Uzlasma ile tamamlanan % 60 60 60 60 60 | Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
tamamlanmasi kamulastirma orani Hukuk Isleri Miidiirliigii
Yillik kamulastirma programinin % 50 50 50 60 60 | Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
tamamlanma oram Hukuk Isleri Miidiirliigii
Site ve biiyiik is merkezlerinde yer Si_te ve 300_m2 den blytik is yerlerinde Imar ve Sehircilik Miidiirligii
alt1 konteynmirlarin yaptirilmasi mimari vaziyet planlarinda yer alu % 60 60 Fen Isleri Mudirlugu

konteynerlerinin yerinin belirtilmesi
uygulamasmin faaliyete gecirilme orant

Temizlik Isleri Mudiirlaga
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Stratejik Hedef 8.3  Kent bilgi ve cografi bilgi sistemini gelistirmek

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
n ) ~ ® =
e - - e e
S o ) ) )
[o\} (o] (o] [o\} [o\}
Kent bilgi sisteminin giincelliginin | Giindogdu mahallelerinin numarataj % 50 50 - - - Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
saglanmasi sistemine dahil edilme orani
Sehir numarataj bilgilerinin % 25 25 50 - - Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

giincellestirilme orani
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Stratejik Amag 9 Kent ve toplum diizeninin iyilestirilmesi ve yayginlagsmasina katki saglamak

Stratejik Hedef 9.1 Toplum diizenine yonelik denetimleri etkinlestirmek

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
= = = = 2
Q Q Q Q Q
Yangin 6nlem amach isyeri ve Denetlenen isyeri ve konut sayisi Adet 200 200 200 200 200 | Itfaiye Miidiirliigii
konutlarin denetlenmesi
Rekreatif alanlarin giivenliginin Park bahcelerde giivenlik kamera % 10 15 20 30 50 | Fen Isleri Miidiirliigii
saglanmasi sisteminin kurulma orani
Toplum diizenine yonelik Vatandas talep ve sikayetlerinin Gilin 7 7 7 7 7 Zabita Midirlugi
denetimlerin ilgili birimlerle karsilanma siiresi
koordineli olarak planlanmasi ve Ruhsat basvurusu tamamlanma Giin 7 7 7 7 7 Zabita Mudirlugu
sonu¢larmin izlenmesi suiresi
Is yerlerine yonelik denetimlerin GSM’lerin denetlenme orani % 100 100 100 100 100 | Zabita Miidiirliigi
ilgili birimlerle koordineli olarak =y, 0o Hictasyonlarmm % 100 100 | 100 | 100 | 100
planlanmasi ve sonu¢lariin denetlenme orant
zlenmesi Sthhi miiesseselerin denetlenme % 100 | 100 | 100 | 100 | 100
orani
Kabzimal denetimleri yapmak Hal’e giris yapan tiriinlerin % 100 100 100 100 100 | Hal Mudirlugi
denetlenme orani
Hal disinda yapilan denetim orani % 100 100 100 100 100 | Hal Miidiirliigi
Toplu tasima araclarma yonelik Servis araglarina verilen giizergah Adet 70 90 110 110 120 | Zabita Midurlugi
denetimlerin ilgili birimlerle izin belgesi sayis1
koordineli olarak planlanmasi ve
sonu¢larmin izlenmesi
Kent estetigine yonelik Yonetmelige uygun hale getirilen Adet 1 1 1 1 1 Fen Isleri Miidiirliigii
denetimlerin ilgili birimlerle bolge sayisi Zabita Midirlugi
koordineli olarak planlanmasi ve Mali Hizmetler Miidiirligii
sonu¢larmin izlenmesi Denetlenen reklam ilan ve tanitim % 50 50 - - - Fen Isleri Miidiirliigii
elemanlar1 oram Zabita Mudirlugu

Mali Hizmetler Mudiirligii
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Kacak hafriyat / insaat yikinti Hafriyat dokiimiine yonelik Adet 365 365 365 365 365 | Temizlik Isleri Miidiirliigii
atigiyla miicadelede denetim gercgeklestirilen denetim sayisi
sisteminin etkinlestirilmesi
Kacak yapilasmayla miicadelede Kacak yapilagsmaya yonelik Adet 200 200 200 200 200 | Yap1 Kontrol Miidiirligii
denetim sisteminin gergeklestirilen denetim sayisi
etkinlestirilmesi
Is yerlerinin ruhsatlandirilmasi Is yerlerinin ruhsatlandirma oram % 42 46 50 56 62 | Zabrta Miidiirligi
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirligii
Pazar yeri yonetmeligine gore Pazar yerlerinin denetim oran % 100 100 100 100 100 | Zabita Midiirlugi

denetimler yapmak
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Stratejik Hedef 9.2  Kentin esenlik ve diizeninin korunmasi

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
w o o~ 0 [=))
o o o o o
) o ) =) =)
[o\] [o\} [o\] [o\] [o\]
Tehdit olusturan gayristhh Yer tespiti isinin tamamlanma orani % 100 - - - - Zabita Mudiirligu
miiesseselerin sehir disina e 2 8 e T 41
¢ Fen Isleri Mudiirligu
asinmasi PTORTT T
S Fizibilite raporunun hazirlanma % 100 - - - - Zabita Mudurlagi
orant Imar. ve §eh1rc111k Mudirligi
Fen Isleri Mudiirligu
Insaat calismalarinin tamamlanma % - 50 50 - - Zabita Mudarlugu
orani Imar. ve §eh1rcﬂlk Mudiirligi
Fen Isleri Mudiirligu
Konut bolgelerinin digina % - - - 30 50 | Zabita Mudiirlugii

cikarilmasi gereken miiesseselerin fmar ve Sehircilik Midurligi

Fen Isleri Miidiirliigii
¢ikarilma orani
Kaldirim isgallerinin 6nlenmesi Kaldirim iggallerinin 6nlenme orani % 80 80 85 90 90 | Zabita Mudiirligii
Oto galeri yerinin yapilmasi Yer tespiti isinin tamamlanma orani % 100 - - - - Zabita Mudurlagi
Imar ve Sehircilik Mudirligi
Fen Isleri Miidiirliigii
Fizibilite raporunun hazirlanma % 100 - - - - Zabita Mudurlugi
orani Imar. ve §eh1rcﬂlk Mudiirligi
Fen Isleri Mudiirligu
Insaat calismalarinin tamamlanma % - 50 50 - - Zabita Mudarlugu
orant Imar. ve §eh1rc111k Mudirligi
Fen Isleri Mudiirligu
Tasman oto galerilerin oranm % - - - 30 50 | Zabita Mudarlagi
Imar ve Sehircilik Mudiirligii
Fen Isleri Miidiirliigii
Seyyar saticilarla miicadelede Denetim sayisini arttirmak % 20 20 20 20 20 | Zabita Miudiirligi
etkinligin arttirilmasi
Zabita tembihnamesinin Tembihnamenin giincellenme orani % 100 100 100 100 100 | Zabita Miidiirliigii
. . Fen Isleri Miidiirliigii
iincellenmesi !
g Imar ve Sehircilik Mudiirligii
Su ve Kanalizasyon Isleri Miidiirliigii
Yap1 Kontrol Midiirligii

Hukuk Isleri Mudiirligii




Stratejik Amag 10

Gelismekte olan sehrimizin altyapi sorunlarini gidermek
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Stratejik Hedef 10.1 Kanalizasyon sebeke ve kolektor hatlarini ve atik su tesislerini yapmak, verimli bir sekilde isletimini saglamak ve yagmur suyu hatlarini

gelistirmek
Faaliyetler

Kanalizasyon hatlarinin yapim,
onarim ve temizliginin yapilmasi
Kanalizasyon sebekesini etkin bir
sekilde isletmek

Planh ve ihtiya¢ duyulan yeni
yagmur suyu drenaj hat
imalatlarinin yapilmasi

Atik su tesislerini etkin ve verimli
bir sekilde isletmek

Gostergeler

Yapim ger¢eklesen kanalizasyon
sebekesi kanal uzunlugu
Kanalizasyon isletme hizmet alimi
isinin tamamlanma orani
Kanalizasyon ve yagmur suyu
sebeke hatlari i¢in alinan kapak
sayl1s1

Yeni insa edilen yagmursuyu drenaj
hatt1 uzunlugu

Sehirde var olan derelerin periyodik
temizliklerinin yapilma orani
Yagmur suyu ve dere gecisleri hatti
yapimi

Derin Deniz Desarj hatlarmin
bakimlarimin yapilma oram
Endiistriyel atik su kaynaklarimim
atik su kalite kontrol ruhsatinin
verilme orani

Birim

Km

%

Adet

%

Adet

%

%

2015

100

750

100

100

50

10

2016

100

750

100

100

50

20

Hedef

2017

100

800

100

100

50

30

2018

100

800

100

100

50

40

2019

100

800

100

100

50

50

Sorumlu Birim

Su ve Kanalizasyon Midiirligi
Su ve Kanalizasyon Midiirligi

Su ve Kanalizasyon Midiirligi

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigi
Su ve Kanalizasyon Midiirligi
Destek Hizmetleri Miidiirligii

Su ve Kanalizasyon Midiirligi

Su ve Kanalizasyon Mudiirliigi
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Stratejik Hedef 10.2 Su kayip/kagak oranlarini minimum seviyede tutmak icin gerekli tiim ¢alismalari yapmak

Yapilardan kanalizasyon hattina
bagh olmayan aboneleri en aza
indirmek

Gerekli tiim teknolojik
ekipmanlardan yararlanmak
suretiyle fiziki su kacaklarim
tespit ederek kacak oranmi
diisiirmek ve illegal su
kullammmlarim tespit ederek bu
konuda caydirici 6nlemler almak.
Su depolarmin otomasyon
sistemine gecirilmesi

Tespit edilen kagak abonelerin % 100
kanalizasyon sebekesine
baglantilarimin yapilma orami

Su kesintilerinin minimize edilmesi % 10
icin altyapi haritalarimimn olusturulma

orant

Depolarin otomasyon sistemine % 100

gegirilme orani

100

20

100

100

50

100

100

60

100

100

70

100

Su ve Kanalizasyon Midiirligi

Su ve Kanalizasyon Midiirligi

Su ve Kanalizasyon Midiirligi
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Stratejik Amag¢ 11  Rize’de yagayan insanlarin her tiirlii afete karsi korunmasi igin gerekli alt yapilarin hazirlanmasi

Stratejik Hedef 11.1 Afete miidahale kapasitesini artirmak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
= = = = =
Q Q & & &
Afet ve Acil Durum Planinin Afet ve acil durum planimin hazirlama orani % 100 100 100 100 100 | itfaiye Midiirliigii
Hazirlanmasi ve Giincellenmesi
Itfaiyeci sayismin artirilmasi Profesyonel itfaiyeci sayisi Kisi 55 60 70 80 93 | Insan Kay. ve Egt.
Miidirligi
Itfaiye Midiirliigii
Kisla miicadele cahymalarinin Kis sartlarryla miicadele kapsaminda miidahale Km 50 50 50 50 50 | Fen Isleri Midiirliigii
yiiriitiilmesi ongoriilen yol uzunlugu Destek Hizmetleri
Miidiirliigii
Miidahale kapasitesinin Alinan arag sayisi Adet 1 1 - - - Itfaiye Midiirliigii
arttirilmasi Yeni kurulan istasyon sayis1 Adet - 1 - 1 - Itfaiye Miidiirliigii
Tasit ve is makinelerinin bakim Tastt ve is makinelerinin bakim onarimlarinin % 100 100 100 100 100 | Destek Hizmetleri
onarimlarinin yapilmasi tamamlanma orani Midiirligi

Stratejik Hedef 11.2 Afetlere yonelik bilinglendirme uygulamalarini yayginlastirmak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
wn o o~ >-] (=)
o o Y- Y- —(
(=3 (=3 > > S
[o\} [o\} o o [o\]
Egitim faaliyetleri gergeklestirmek Bilinglendirme galismasina katilan ilk ve orta Kisi 4000 = 4.000 @ 4.00 4000 400 @ Itfaiye Miidiirligii
0gretim Ogrenci sayisi 0 0
ilk ve orta gretim kurumlarinda yapilan Adet 25 25 25 25 25
tatbikat sayisi
Afet ile ilgili bilinglendirme Kurum/kurulus/vatandaslarla yapilan yangin Adet 10 10 15 15 20 | Itfaiye Miidiirlagii

¢ahismalarinin yayginlastiriimasi tatbikati sayisi
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Stratejik Amag 12 Ulasim diizeninin ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi

Stratejik Hedef 12.1 Ulasim ve altyapisini ¢agdas standartlara ulastirmak

Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
= = = = 2
Q Q Q Q Q

Otopark uygulama projelerinin Etiid ve planlama calismasi Adet - 1 1 1 1 Fen Isleri Miidiirligii
gerceklestirilmesi yapilacak otopark adedi

Yol uizeri otopark peron sayist Adet 40 45 50 55 60 | Zabita Miidiirligi
Trafik isaretlemeleri ile trafik ve Trafik isaretlemeleriyle ilgili yon Adet 30 40 40 50 60 | Zabita Mudirlugi
yol giivenliginin artirllmasi bilgi levhasi sayist

Trafik isaretlemeleriyle ilgili Adet 60 70 70 80 90

uygulanan standart trafik isareti

sayl1sl

Trafik isaretlemeleriyle ilgili Adet 40 50 60 70 80

uygulanan yol giivenlik eleman:

sayl1s1

Trafik isaretlemeleriyle ilgili m’ 150 160 160 180 200

uygulanan yol cizgisi
Ulasim Ana Planmin hazirlanmasi | Ulasim ana plant hazirlanma isinin % 20 20 20 20 20 | Zabita Midurlugi

tamamlanma orani
Toplu tasima igletim Egitim verilen taksi soforii sayisi Kisi 24 24 24 24 24 | Zabita Midurlugi
standartlarim yaygilastirmak Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
icin egitim verilmesi Egitim verilen minibiis soforii say1si Kisi 24 24 24 24 24 | Zabita Miidiirlugi

Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii
Egitim verilen servis soforii sayisi Kisi 24 24 24 24 24 | Zabita Midurlugi
Insan Kay. ve Egt. Miidiirliigii

Uygulamah trafik egitimlerinin Trafik egitimi verilen okul say1s1 Adet 2 2 2 2 2 Zabita Midiirligii
verilmesi Trafik egitimine katilan 6grenci Adet 200 200 200 200 200 | Zabita Miidiirligii

sayl1sl
Teleferik ulasiminin saglanmasi Teleferik projesi gerceklestirme % 15 35 50 - - Fen Isleri Miidiirliigii

orant Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Mevcut yollarin bakim — onarimi Yeni yol agma ¢alismasi yapilan yol Km 20 20 20 20 20 | Destek Hizmetleri Mudiirligii

ve yeni yollarin acilmasi

uzunlugu
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Yol genigletme ¢alismasi yapilan yol Km 25 25 25 25 25 | Destek Hizmetleri Miudiirligii
uzunlugu
Saha diizeltme cahsmalari Saha diizeltme ¢alismasi yapilan m’ 20000 | 20000 | 2000 | 20000 | 2000 & Destek Hizmetleri Miuidiirligii
yapmak alan miktar1 0 0
Hafriyat sahalarinin diizenlenmesi | Diizenlenen hafriyat alam m’ 30000 | 30000 | 3000 | 30000 | 3000 | Destek Hizmetleri Miudiirligii
0 0

Stratejik Amag 13  Saghkta yasam kalitesinin siirdiirilebilir bir bicimde gelismesine katki saglamak

Stratejik Hedef 13.1 Koruyucu saglik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
= - = = =
Q Q Q Q Q
Ilaclama hizmetlerinin sunulmas1 | Ergin hasere ile miicadele icin Litre 1000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | Veteriner Isleri Miidiirliigii
kullamlan ila¢ miktar1
Larva ile miicadele i¢in kullanilan Litre 250 250 250 250 250 | Veteriner Isleri Miidiirliigii
ila¢ miktar
Fare ile miicadele i¢in kullanilan ilag Kg 250 250 300 300 300 | Veteriner Isleri Miidiirliigii
miktar1
Hifzissihha laboratuvar Uluslararas: yeterlik testleri Adet 12 12 12 12 12 | Veteriner Isleri Miidiirliigii
hizmetlerinin gerc¢eklestirilmesi uygulanan parametre sayisi

Su laboratuvarinin revize edilmesi | Su laboratuvarinin revizyon orani % 50 - - 50 - Veteriner Isleri Miidiirliigii
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Stratejik Hedef 13.2 Zoonoz hastaliklara karsi miicadelenin etkin verilmesine katki saglamak

Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
= = = = =
Q Q Q Q Q
Sahipsiz sokak hayvanlarinin 1000 hayvan kapasiteli dogal yasam % - 25 25 25 25 | Veteriner Isleri Miidiirliigii
rehabilitasyonu alanmin tamamlanma orani
Rehabilite edilen sahipsiz hayvan Adet 400 400 400 400 400 | Veteriner Isleri Miidiirliigii
sayl1s1
Rehabilite edilen sahipsiz % 5 5 5 5 5 Veteriner Isleri Miidiirliigii
hayvanlarin sahiplendirilme orani
Sahipsiz ve sahipli hayvanlarin Kayit altina alinan hayvan sayisi Adet 400 400 400 400 400 | Veteriner Isleri Miidiirliigii
kayit altina alinmasi
Hayvanlari koruma bilincinin Diizenlenen yerel hayvan koruma Adet 1 1 1 1 1 Veteriner Isleri Miidiirliigii
gelistirilmesi egitimi say1s1
Hayvan koruma bilincinin Adet 6 12 12 12 12 | Veteriner Isleri Miidiirliigii
gelistirilmesi i¢in okul ¢cagmdaki
cocuklara verilen egitim sayis1
Mobil kurban kesim hizmetinin Kurulan kurban kesim mobil tesis Adet 1 1 1 1 1 Veteriner Isleri Miidiirliigii

verilmesi

say1s1




Stratejik Amag 14

Surdiirtlebilir saghkh bir cevre sunmak

Stratejik Hedef 14.1 Atik yonetimini etkinlestirmek
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Faaliyetler Gostergeler Birim Hedef Sorumlu Birim
et = = = =
Q Q Q Q Q
Atik pillerin toplanmasi Toplanan atik pil miktari Kg/Yil 1200 1500 | 1500 = 1800 @ 1800 | Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Midiirliigii
Omriinii tamamlams lastiklerin Omriinii tamamlamus lastikler igin Adet 1 1 1 1 1 Temizlik Isleri Midiirliigii
toplanmasi iireticilere yonelik diizenlenen
toplant1 say1st
Toplanan lastik miktar Adet/Yil |~ 30000 | 35000 @ 4000 | 45000 | 5000 @ Temizlik Isleri Miidiirliigii
0 0
Bitkisel atik yaglarimin toplanmas1 | Toplanan atik yap miktari Ton/Yil 25 30 35 40 45 | Fen Isleri Miidiirligii
Temizlik Isleri Midiirliigii
Diizenlenen bilin¢lendirme toplantisi Adet 1 1 1 1 1 Fen Isleri Miidiirliigii
sayisi Temizlik Isleri Miidiirliigii
Geri doniisebilir ambalaj Kaynaginda ayr1 toplanan ambalaj Ton/Y1l 5000 6000 | 7000 | 8000 | 1000 | Fen Isleri Miidiirliigii
atiklarimin toplanmasi at1p1 miktar 0 | Temizlik Isleri Miidiirliigii
Elektrik ve elektronik atiklarin Atik getirme merkezinin % 100 - - - - Fen Isleri Midiirliigii
geri kazanilmasi tamamlanma orami Temizlik Isleri Miidiirliigii
Toplanan elektronik atik miktar1 Ton/Y1l 1000 1500 | 2000 | 2500 | 3000 | Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Midiirliigii
Diizenlenen bilin¢lendirme toplantisi Adet 1 1 1 1 1 Fen Isleri Midiirliigii
sayisi Temizlik Isleri Miidiirliigii
Kati atik hizmetlerinin Kat1 atik transfer istasyonlarmin Adet 1 1 1 1 1 Temizlik Isleri Midiirliigii
gerc¢eklestirilmesi sayisl
Kat1 atik transfer istasyonlarmdan Ton/Giin 110 120 120 130 130 | Temizlik Isleri Miidiirliigii
depolama alanina nakledilen kati
atik miktar1
Ambalaj atiklar1 yonetim planini Ambalaj atiklar1 yonetim planinin % 100 - - - - Fen Isleri Miidiirlaigii

hazirlamak tamamlanma orani Temizlik Isleri Midiirliigii
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Stratejik Hedef 14.2 Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak

Faaliyetler

Cevre Kkirliligi konusunda toplumu
bilgilendirmek, bilin¢lendirmek

Cevre Kkirliligini olusturan tiim faktorlerin
tespiti yapilarak bu tespit degerlerini etkin
yontem ve denetimlerle azaltmak

Cevre dostu poset kullaniminin artirillmasi

Gorsel ve cevresel kirliligi azaltmak

Elektromanyetik dalga yayan kaynaklarin
(baz istasyonu, trafo ve yiiksek gerilim
hatt1) 6l¢iimlerinin yapilmasi ve eylem
planimin hazirlanmasi

Gostergeler

Cevre koruma konusunda halka agik olarak
diizenlenen konferans sayisi

Okullarda ¢evre bilincinin gelistirilmesine
yonelik olarak verilen egitim sayis1

Belediye ¢alisanlarma yo6nelik yapilan
bilinglendirme egitimi sayisi

Kurulan hava kirliligi 6l¢iim istasyonu sayist

Cevre kirliligine neden olan tiim isyerlerinin
denetlenme orani

Diizenlenen bilin¢lendirme toplantisi sayist

Siyah poset kullaniminin yasaklanmasi igin
alinan meclis karar sayisi

Kese kagidi, file ve biobozunur poset
kullanim oran1

Cevre konulu slogan ve resimlerle siislenen
trafo ve bakimsiz duvar sayisi

Diizenlenen bilinglendirme, bilgilendirme
toplantisi sayisi

Baz istasyonlari eylem planinin tamamlanma
orant

Belediye sinirlarimizda bulunan tiim baz
istasyonlarinin, trafo ve yiiksek gerilim
hatlarmin 6lgtimlerinin tamamlanma orant
Baz istasyonlar 6l¢iim sonuglari igin
hazirlanan rapor sayisi

Birim

Adet

Adet

Adet

Adet

%

Adet

Adet

%

Adet

Adet

%

%

Adet

2015

24

10

100

100

2016

24

20

10

100

100

Hedef

2017

—

30

15

100

100

2018

40

20

100

100

2019

—

50

25

100

100

Sorumlu Birim

Fen [sleri Mudiirligii
Temizlik Isleri Midiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miudiirligii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Midiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miudiirligii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Midiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miudiirligii
Yaz Isleri Miudiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Midiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miudiirligii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Midiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miudiirligii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Midiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miudiirligii

Fen [sleri Mudiirligii
Temizlik Isleri Midiirliigii



Stratejik Hedef 14.3 Yesil alanlari yayginlastirmak

Faaliyetler

Yesil alanlarin nicelik olarak
gelistirilmesi

Yeni yesil alanlarin olusturulmasi

Kent i¢erisinde bulunan cadde ve
sokaklarin agac¢landirilmasi
Mevcut yesil alanlarinin ve
parklarin iyilestirilmesi

Mevcut parklara isim verilmesi

Gostergeler

Dikilen agac sayis1

Gorsel zenginligin artirilmasi
amaciyla dikilen ¢igekli bitki sayisi
Yeni kurulan park alani sayist
Yeni aktif yesil alan miktar1

Uygun alanlarn belirleme ve
uygulama orani

Bakimi yapilacak alanlarin bitki
envanterinin tamamlanma orani
Bakimu yapilan yesil alan miktar:

Yenilenen mevcut ¢im alanm1 miktar:
Mevcut parklarda yer alan elektrik
trafolar1, dogalgaz dagitim vb
istasyonlarinin kaldirilma oran
Mevcut parklarin temizligi
(dezenfekte edilmesi) ve
bakimlarinin yapilma orani

Yeni yapilan havuz ve su 6gesi
sayl1sl

Mevcut spor alanlarinin
bakimlarinin yapilmasi ve
yenilenmesi orani

Mevcut parklarin konumlari ve
ozelliklerinin belirlenerek,
raporlarinin tamamlanma orani
Park isimlerinin belirlenmesi ve tabela

Birim

Adet
Adet

Adet

%

%

%

Adet

%

%

%

2015

300
17000

50

100

50000
0
2000

5

100

50

100
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2016

400
20000

50000

50

55000
0
2000

5

100

50

100

6000
00

2000
10

100

2018

300
20000

50000

65000

2000
10

100

7000
00
200

10

100

Sorumlu Birim

Fen Isleri Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii
Yap1 Kontrol Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Ozel Kalem Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii
Temizlik Isleri Miidiirliigii
Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii

- 2015 -2019
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caligmalarinin tamamlanma orant

Rekreasyon alanlarinin Rize harikalar diyar1 projesinin % - - 25 25 50 | Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
olusturulmasi tamamlanma orani Fen Isleri Miidiirligii
Ozel Kalem Miidiirliigii
Cumhuriyet meydani projesinin % 50 50 - - - | Fen Isleri Miidiirlagii
tamamlanma orani Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Ozel Kalem Miidiirliigii
Dogu park projesinin tamamlanma % 25 50 25 - - | Fen Isleri Miidiirliigii
orant Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Ozel Kalem Miidiirliigii
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4. 1ZLEME VE DEGERLENDIRME

Rize Belediyesi olarak her bes yilda bir stratejik planin ve her yil performans programinin
hazirlanmasi siirecinde stratejik yonetim anlayisi gozden gegirilmekte ve gelistirilmektedir.

Her y1l sonunda hazirlanan Faaliyet Raporlari ile stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin
gerceklesme oranlari, sorumlu birimler ve kullanilan kaynaklar raporlanmakta ve meclisimize
sunulmaktadir. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, stratejik plan gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilmaktir.
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