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SUNUS

Ulkemizde sosyal ve teknolojik gelismelerle beraber ydnetim alaninda da hizli
ve kokli degisimler yasanmaktadir. Kurumlar, bu degisimleri iyi ve dogru bir sekilde
yoneterek temel hedeflerine ulasmak icin planli hareket etmek, gerektiginde de
degisen kosullara gore planlarini glincellemek zorundadirlar.
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GUnUmuzde vyonetim anlayisinin en oOnemli ilkelerinden ve stratejik
planlamanin en temel unsurlarindan biri katilimciliktir. Belediyeler bu kapsamda,
karar alma silirecinde katilimciligi hayata geciren en énemli kuruluslardir. Dolayisiyla
Rize Belediyesi olarak bu silirecte etkinligi saglama ve kamu hizmetlerinin ihtiyaclar
dogrultusunda hayata gecirilebilmesi adina “paylasimci ve katilmcl” bir anlayisi
benimsedik. Stratejik Planimizi mumkiin oldugunca ihtiyaca uygun, gergekg¢i ve
vizyoner olarak olusturduk.

Oniimiizdeki bes yillik siirecte; yol, ulasim, altyapi ve listyapi yatirimlarina hiz
verirken, Rize’nin imajini ve cazibesini, kirsal ve kentsel alanlariyla bir bitlin olarak
gelistirmek misyonuna hizmet edecegiz. Yenilikci ve ¢6ziim odakli birgok 6nemli proje
ve hizmet kalemini bu amaclara ulasmayi saglayacak hedefler olarak belirledik.
Rize’deki tim vatandaslarimizin fikir ve onerilerini, planlama sirecine dahil ederek
vatandas odakh bir hizmet sunumu ilkesini benimsedik. Amacimiz, sadece gini
kurtarmak degil, Rize'yi gelecege hazirlamak ve icinde yasamaktan mutluluk
duydugumuz bir sehir haline getirmektir.

Dinun degerlendirilmesi, gelecegin planlanmasi ve bugliniin dogru ve yararli
bir sekilde yasanmasini esas alan 2020-2024 Stratejik Planimizin hayirlara vesile
olmasini diliyorum. Gorus ve fikirleriyle emegi gegcen belediye meclis Uyelerimize,
planlama ekibine ve planin hazirlanma slirecine katki saglayan tim calisma
arkadaslarima tesekkir eder; bizlerden destegini esirgemeyen Rize halkina sevgi ve
saygilarimi sunarim.

Rahmi METIN
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1.GIRIS

1.1 Stratejik Planlama Siireci

2020 — 2024 stratejik Plani hazirlik calismalarina, Belediye Baskani tarafindan yayinlanan
16.05.2019 tarih ve 2019/109462 sayili genelge ile baslanmistir. Durum analizi kapsaminda kentin tarihi
gelisimi, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, belediyemizin sorumlu oldugu yasal
ylikamlalukler ve mevzuat, hazirlanan stratejik planin st 6lcekli planlarla iliskisi, Belediyemizin faaliyet
alanlari ve bu faaliyet alanlarina iliskin sundugu Grin ve hizmetler analiz edilmistir.

Paydas analizleri vatandas gorusleri, kurumsal paydas gorisleri ve calisan gorisleri olmak Gzere Ug¢
alt baglkta degerlendirilmistir. Vatandas memnuniyet anketi 46 mahallede 600 kisiye uygulanmigtir.
Kurumsal paydas gorusleri kapsaminda ilimizde yer alan kamu kurumlari, akademik ve meslek odalari,
dernekler olmak Uzere 535 farkl kurulustan internet lzerinden anketimize katilimlari istenmistir. Calisan
gorusleri ise stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlanan ve uygulanan bir anket c¢alismasi ile elde
edilmistir.

Kurum igi analiz insan kaynaklari, mali yoénetim, mali kontrol sistemi, fiziki yapi, 6rgit yapisi, bilgi ve
teknolojik kaynaklar dikkate alinarak gergeklestirilmistir.

PESTLE ve GZFT analizleriyle kurumumuzun durumu ortaya koyulmus ve stratejik amac, hedef ve bu
hedeflere iliskin faaliyetlere kaynak olusturmak Uzere tespitler ve ihtiyaclar belirlenmistir. Bltin bu

calismalarin isiginda stratejik amacg ve hedefler sekillendirilmistir.
Tablo 1Stratejik Planlama Takvimi

2019

Stratejik Plan [gar
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Stratejik Plan
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Tablo 2Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama EKkibi
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Ad Soyad

Rahmi METIN

Muhittin Aydin BILSEL
Kemal GENC

Mustafa ARICI

Sakir 3
MOLLAYAKUPOGLU
Mehmet Yoldas

Ad Soyad

Muhittin Aydin BILSEL
Hiilya YANBAY
Dursun Ali PETEKCIT

Abdiilkadir ALBAYRAK

Mehmet OKUR
Resul USTA

Hiiseyin NALKIRAN
Enes BUYUK
Biinyamin KAYA
Mehmet RAKICI
Osman BAYRAKTAR
Bayram Ali SARI
Ugur MINDER
Muhammet CELIK
Hiiseyin OKSUZ

Kamil OZKAN

Zafer HACIFAZLIOGLU
Mehmet AVCILAR
Nurdan BOZKURT
Biinyamin NALKIRAN
Mustafa BALTACI
Suzan AVCI

Isil HATINOGLU

Erol KARAKAS
Hiiseyin FIL

Filiz TURUT

Muhittin AYDIN
Mustafa SARIHAN
Dursun Ali KARATAS
Havva BURSALI
Muhammet ESIR
Omer Faruk YOLDAS
Esra BAL

Ferdi BEYAZTAS
Yusuf Ziya ERGUL
Ayse BURSA

Selim ARSLAN

Onur AYIK

Serdar SAK

Mehmet AK

Emriye SEVEN

Emine AYAZ

Serkan Mehmet KIBAR

Dursun Ali PETEKCI
Abdiilkadir ALBAYRAK

Emine AYAZ

Esra BAL

Emriye SEVEN

Filiz TURUT

Serkan Mehmet KIBAR
Nurdan BOZKURT
Mustafa BALTACI
Omer Faruk YOLDAS

Stratejik Planlama Kurulu

Unvan

Belediye Baskani
Bagkan Yardimcist
Bagkan Yardimcisi
Bagkan Yardimcist

Bagkan Yardimcisi

Bagkan Yardimcist

Unvan

Baskan Yardimcisi
Miidiir

Mali Hizmetler Sefi

Sef

Miidiir
Miidiir
Miidiir
Miidiir
Miidiir
Miidiir
Miidiir
Miidiir
Miidiir V.
Midiir V.
Midiir V.

Miidiir V.

Miidiir V.
Miidir V.

Miidiir V.
Midiir V.

Miidiir V.
Miidiir V.

Miidiir V.

Biiro Personeli
Zabita Komiseri
Mimar

Biiro Personeli
itfaiye Amiri
Bilgisayar Mithendisi
Biiro Personeli
Sef

Sef

Y. Kimyager
Cevre Miihendisi
Cevre Miihendisi
Sef

Insaat Miihendisi

Memur

Biiro Personeli
Ingaat Miihendisi
Peyzaj Mimari
Bilgisayar Ogretmeni
Harita Miithendisi

Gorevi

Stratejik Planlama Yo6netim Kurulu Bagkan:
Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Stratejik Planlama Ekibi

Gorevi Birimi

Stratejik Planlama Ekibi Baskani

Uye Mali Hizmetler Miidiirliigii
Stratejik Planlama Koordinatorii Mali Hizmetler Miudiirligii

Stratejik Planlama Koordinator Mali Hizmetler Miidiirliigi

Yard.

Uye Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii

Uye Hal Miidiirliigii

Uye Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Uye Ozel Kalem Miidiirliigii

Uye Temizlik Isleri Miidiirliigii

Uye Veteriner Isleri Miidiirliigii

Uye Yazi Isleri Miidiirliigii

Uye Zabita Midirlugi

Uye Itfaiye Miidiirliigii

Uye Yap1 Kontrol Miidiirliigii

Uye Hukuk sleri Miidiirliigii

Oye Mﬁki“ne“ik.r.nal Bakim ve Onarim
Midirligi

Uye Fen [sleri Miidiirliigii

Uye Imar ve Sehircilik Miidiirligii

Uye Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Uye Su ve Kanalizasyon Isleri Miidiirliigii

Uye Plan ve Proje Midiirligii

Uye Ulasim Hizmeleri Midiirligii

Uye Park ve Bahgeler Miidiirliigii

Uye Mali Hizmetler Miidiirliigii

Uye Zabita Miidirlugii

Uye mar ve Sehircilik Miidiirligii

Uye Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Uye itfaiye Miidiirliigii

Uye Basim Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii

Uye Ozel Kalem Miidiirliigii

Uye Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Uye Yazi Tsleri Miidiirligii

Uye Veteriner Isleri Miidiirliigii

Uye Temizlik Isleri Miidiirliigii

Uye Su ve Kanalizasyon Isleri Miidiirliigii

Uye Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

Uye Park ve Bahgeler Miidiirliigii

T Makine fkmal Bakim ve Onarim
Midirligi

Uye Hal Miidiirliigii

Uye Yapi1 Kontrol Miidiirliigii

Uye Fen Isleri Miidiirliigii

Uye Plan ve Proje Midiirliigii

Uye Ulagim Hizmeleri Miidiirliigii

Stratejik Planlama Odak Grup Ekibi

Mali Hizmetler Sefi
Sef

Bilgisayar Ogretmeni
Y. Kimyager

Peyzaj Mimari
Mimar

Harita Mithendisi
Miidiir V.

Miidiir V.

Sef

Stratejik Planlama Koordinatorii
Stratejik Planlama Koordinator

Mali Hizmetler Miidiirligi

Mali Hizmetler Mudiirliigii

Yard.

Uye Plan ve Proje Miidiirliigii

Uye Veteriner Isleri Miidiirliigii

Uye Fen sleri Miidiirliigii

Uye Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Uye Ulagim Hizmeleri Miidiirliigii

Uye Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Uye Plan ve Proje Mudiirligi

Uye Yaz Isleri Miidiirliigii
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2.DURUM ANALIZI

2.1 Kent Analizi
211 Tarihsel Gelisim

Rize'nin tarihi hakkinda bilgiler simirlidir, dolayisiyla elde edilen bilgiler komsu illerin ve
bolgelerin tarihleri ile baglantili olarak ele alinmistir.

Rize ilinin ad1 ile ilgili olarak degisik gortisler ileri striilmistiir; Yunanca piring anlamina
gelen Rhisos, Rumca'da "RIZA" olarak dag etegi anlaminda kullanilmistir. Osmanlica'da ise "RIZE"
ufak kirint1, dokiintii anlamindadir.

[k Tarihi Izler

Rize ili ve cevresinin bilinen ilk hakim ahalisi Asya kokenli topluluklardir. M.O. 720
yillarinda Kafkas daglar1 ile Karadeniz'in kuzeyinde yasayan Kimmerler'in Ulkesi, Sakalar
tarafindan isgal edildi. Asag1 Tuna ve Karpatlara kadar Dogu Avrupa'ya hakim olan Sakalar M.O.
680 yilinda kendilerine itaat etmeyen son Kimmerler't de yenerek Azerbaycan ve Giircistan'a
yayildilar. Saka Krali Madova'nin M.O. 626'da Medler tarafindan 6ldiiriilmesi {izerine Sakalarin
hakimiyeti sona erdi.

Sakalarin gogleri sirasinda, Asagr Coruh ve Rize-Batum arasina "Kalag¢" adli bir Tiirk boyu
yerlesmistir. Bu boyun yerlestigi bolgeye, M.S. 150 yillarinda yazilan Ptolemeus'un cografyasinda
Kalarzen, Giircii kaynaklarda ise Klarc-et (=Klar¢ yurdu) denmektedir.

Koloni Dénemi

M.O. 670 yilinda Ege'de yasayan Milletoslu denizciler Marmara ve Karadeniz kiyilarinda
Plinius'un tarihine goére 10 kadar empeion (Pazar yeri) adi verilen ticari nitelikle liman sehirleri
kurmuslardir. Bu arada Rize'nin de Kolonize edilmis olmasi kuvvetle muhtemeldir.

M.O. 7 YY sonlarinda Kimmer akinlarinin Anadolu'yu kargasaya siiriiklemesinden
faydalanan Medler'in yéreyi istila girisimleri, M.O. 550'de Med kralligin1 yikan Pers krali II.
Kiros'un ayni sekilde ki istila hareketleri yoredeki savas¢it kavimlerin karst koymalari nedeni ile
Rize ¢evresinde basarili olamamislardir.

Biiyiik iskender'in Pers krali III. Darius'u kesin bir yenilgiye ugratmasi ile eline gecirdigi
Anadolu Hakimiyeti M.O. 323 senesine kadar siirmiistiir. Biiyiik Iskender'in &limii ile
Imparatorlugun devami niteliginde bircok krallik kurulmustur. Ancak Trabzon, Rize bu kralliklara
bagli olmadan varliklarini stirdlirmiislerdir.

Selcuklular Dénemi

XI. yiizyildan itibaren Rize'ye Tiirkmenlerin akinlari yogunlasir. 1071 Malazgirt zaferi ile
birlikte Bizans'tan feth edilen bolgelerde Tiirk emirlikleri kurulurken, Erzurum Saltuklulart da Coruh
Nehri boylan ile birlikte Rize bolgesini hudutlart igine aldilar. Alpaslanoglu Sultan Meliksah’in
emirlerinden Ebu Yakup ile Emir isa Béri adindaki komutanlar 24 Haziran 1080 Posof-Kol zaferi ile
Apkaz-Gircistan kralligim1 yenerek Giresun'un batisina kadar olan Dogu Karadeniz bdlgesinde
Bizans'in héakimiyetine son verdiler. Boylelikle Biiyiik Selguklularin yiikselme devrinde tiim
Anadolu ile birlikte Rize de Selguklularin hakimiyetine girmistir.

Bu gelismelerden sonra 100 bin niifuslu Cepniler ile Kiirtiinler Dogu Karadeniz kiyilarina ve

Rize'nin ikizdere kesimine yerlestirildiler. 1098 yilinda Danismentlilerin ydreye kisa bir dénem
hakimiyetleri s6z konusudur. Ancak Hagli Seferleri yiiziinden canlanan Bizanslar, 1098'de Trabzon
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ve Rize kesimini Emiriissevahil Siiliibey'den aldilar. IV. Hagl seferinde Frenklerin Istanbul'u isgali
tizerine baskidan kacan Kommenler soyu, 1204 yilinda Rize'yi de i¢ine alan Trabzon Pontus Rum
imparatorlugunu kurmuslardir.

Osmanlilar Donemi

Trabzon Rumlari, 1456 yilindan itibaren Osmanli devletine vergi vermeye baslamistir. 1461
yilinda Trabzon, Fatih Sultan Mehmet tarafindan fethedilmis; 1470 yilinda Ali Pasa ismindeki
Komutan tarafindan Rize ve gevresi Tiirk egemenligi altina alinmistir. Boylece; 1461 yili ve
sonrasinda Coruh, Amasya, Samsun ve Tokat'tan; 1466 yilinda yikilan Karamanoglu Beyligi bir
daha canlanmasin diye Konya yoresinden; 1501 yilinda Sah Ismail'in yiktig1 Siinni
Akkoyunlulardan, Tebriz ve 6teki bolgelerden; 1515 yilinda Dulkadirli beyligi kaldirilinca Mara-
Elbistan Tiirkmenlerinden bir¢ok kisi Trabzon ve Rize yoresine yerlestirildiler. Yavuz Sultan Selim
devrinde Trabzon'un dogusundaki dirliklerden bazilari {inlii Oguz boyu Cepnilerin elinde idi. Fakat
Cepnilerin Trabzon'un dogusundaki yerlere ve bilhassa Rize bolgesine yerlesmeleri sonraki
yiizyillarda olmustur. Cepniler karada ve denizde yigitce miicadele vererek oralarda kalabalik
topluluklar halinde yurt tutmuslar, bilhassa Rize sehri ve bdlgesine yogun bir sekilde
yerlesmislerdir. Zamanimizda Rize bdlgesindeki kdylerde Cepni adl ailelere rastlandig: gibi, Cepni
bu yorede ‘yigit, gozii pek, cesur, ¢etin’ manalarina geliyor.

Yavuz Sultan Selim'in sancak beyligi sirasinda Annesi Giilbahar Hatun Sultan Rize'ye
gelerek ‘Giilbahar Cami’yi yaptirmistir.

Rize, 1867 Vilayet Nizamnamesine gore Trabzon Vilayetinin merkez sancagmin 6
kazasindan biri durumundaydi. 1877 yilinda merkez sancaga bagli olarak nahiye olmustur. 1877-
1878 Osmanli Rus savasinin ardindan Lazistan sancagi kurulunca Rize hem kaza, hem de bu
sancagin merkezi oldu. Birinci Diinya savasinda 9 Mart 1916 tarihinde Rize, Ruslarin isgaline
ugramisg, 2 Mart 1918’de bagimsizligina kavusmustur.

Cumhurivet Donemi

Cumhuriyet donemine kadar sancak merkezi olan Rize, 20 Nisan 1924 tarihinde vilayet
olmustur. 2 Ocak 1936 tarihinde yiiriirliige giren 2885 sayilit Kanunla Erzurum'dan Yusufeli ilgesi,
Rize'de Pazar il¢esinden sonraki arazi parseli, ilge ve bucaklar alinmak sureti ile bugilinkii Artvin ili
Coruh adi ile vilayet haline getirilmis ve Rize ili de tek ilgesi olan Pazar’la kalmistir. Bugiin ise
Pazar ilgesi ile birlikte 12 ilgesi bulunmaktadir.

212 Cografi Konum

Kuzeydogu Anadolu’da Dogu Karadeniz Bdlgesi’nin dogu kesiminde yer alan Rize ili
Merkez ilgesi 40° 33" ve 41° 20" kuzey enlemleri arasinda kalir, yiizl¢iimii 222 km” olan Merkez
ilgesi, il topraklarinin %5,5’ini kaplar.

Dogu Karadeniz siradaglar1 yaymin kuzey yamacinda yer alan Rize topraklar1 genel ifade ile
daglik ve engebelidir. Cok dar olan ki1y1 seridi, aliivyal diizliikleri ve dolgu alanlar1 il¢e topografyasi
icinde ayr1 bir yeri vardir. Kiy1 seridinin genisligi ortalama 13 km’dir.

Rize ilinin dogusunda Artvin, glineyinde Erzurum ve Giimiishane, batisinda ise Trabzon illeri
yer almaktadir. Planlama konumuz olan il merkezinin dogu-kuzey dogusunda Cayeli ilgesi,
giineyinde Ikizdere ilgesi, batisinda Kalkandere ilgesi, kuzeyinde ise Karadeniz yer almaktadir. Ile
bagli Merkez, Ardesen, Camlihemsin, Hemsin, Cayeli, Findikli, Ikizdere, Kalkandere, Derepazari,
Giineysu, lyidere, Pazar ilceleri vardir.
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2.1.3 Niifus

Rize Merkez ilgesinin 2018 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore erkek niifusu
49.517 ve kadin niifusu 53.628 olmak iizere toplam niifusu 103.145°tir. Mabhallelere gore niifus
dagilimi Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3 Mahallere Gore Niifus Dagilinm

Mabhalle Adx Erkek Niifusu Kadin Niifusu Toplam Niifus
Alipasa 368 331 699
Atmeydam 2.080 2.003 4.083
Bagdath 1.001 1.869 2.870
Balsu 175 187 362
Bogaz 795 860 1.655
Bozkale 134 174 308
Camionii 1.597 1.303 2.900
Camlibel 1.129 1.187 2316
Carsi 2.649 2.977 5.626
Ciftekavak 373 366 739
Corapgilar 380 349 729
Dagimksu 613 599 1.212
Dagsu 372 375 747
Degirmendere 293 299 592
Dereiistii 167 149 316
Ekmekgiler 220 207 427
Ekrem Orhon 1.430 1.578 3.008
Eminettin 772 1.879 2.651
Engindere 650 640 1.290
Fatih 216 215 431
Fener 2.309 3.589 5.898
Giilbahar 4.724 5.094 9.818
Halatgilar 141 136 277
Hamidiye 1.121 1.194 2.315
Hamzabey 315 279 594
Hayrat 276 281 557
islampasa 3.145 2.668 5.813
Kale 1.079 947 2.026
Kanbursirt 148 157 305
Kaplica 1.004 1.093 2.097
Kavakl 198 199 397
Mermerdelen 868 850 1.718
Mezra 44 52 96
Miiftii 4.549 4.806 9.355
Pasakuyu 931 1.014 1.945
Pehlivan 328 325 653
Pehlivantasi 252 250 502
Pilavdag 233 233 466
Piricelebi 1.711 1.807 3.518
Portakallik 1.211 1.293 2.504
Resadiye 1.391 1.554 2.945
Tashdere 1.857 1.917 3.774
Tophane 3.551 3.402 6.953
Yaglitas 289 275 564
Yeni 137 135 272
Yenikoy 2.291 2.531 4.822

TOPLAM 49.517 53.628 103.145
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta olan 2014-2019 Stratejik Plan1 2018 y1l1 sonu itibariyle degerlendirmek iizere,
performans gostergelerinin gerceklesme oranlarinin yillar itibariyle ortalamasi alindiginda stratejik
hedeflere yonelik 60 adet performans gostergesinin %50 ile %100 arasi, 109 adet performans
gostergesinin de tamaminin ger¢eklesmis oldugu goriilmektedir.

Baz stratejik hedeflere yonelik 26 adet performans gostergesinin %1 ile %50 arasi, 27 adet
performans gostergesinin de hi¢ ger¢eklesmemis oldugu goriilmektedir.

@
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2.3. Mevzuat Analizi

Rize Belediyesi'nin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen pek ¢ok kanun bulunmakla
beraber bunlarin igerisinde 6zellikle 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Yo6netimi ve Kontrol Kanunu belirleyici yer tutmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanu’nun 14 ncii maddesine gore belediyelerin temel gorev, yetki ve
sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri
acar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaat1 ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan O6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 68rencilere, amatdr spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amatdr spor karsilagsmalari
diizenler, yurt i¢i ve yurt dist miisabakalarda {stliin bagsar1 gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Bunlarin yan sira Rize Belediyesi’ni dogrudan ya da dolayli bicimde etkileyen kanun ya da
yonetmelikler konu basliklarina gore Tablo 4°te siralanmaistir:

Rize Belediyesi’nin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen pek ¢ok kanun bulunmakla
beraber bunlarin igerisinde Ozellikle 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Y o6netimi ve Kontrol Kanunu belirleyici yer tutmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanu’nun 14 ncii maddesine gore belediyelerin temel gorev, yetki ve
sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve ¢evre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri
acar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan O6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amacgla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amatdr spor karsilagsmalar
diizenler, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda iistiin basari gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Bunlarin yani sira Rize Belediyesi’ni dogrudan ya da dolayli bi¢imde etkileyen kanun ya da
yonetmelikler konu basliklarina gére Tablo 4’te siralanmistir:
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Kiiltiir, Spor ve Sosyal Hizmetler Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti
Tablo 4 Mevzuat Listesi ‘

2863- Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu
5366- Yipranan Tarihi ve Kiiltlirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi

imar ve Sehircilik Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti Hakkinda Kanun
2863- Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1i Koruma Kanunu
2942- Kamulagtirma Kanuny Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti
2985- Toplu Konut Kanunu
3194- Imar Kanunu 1593- Umumi Hifzissthha Kanunu
3621- Kiy1 Kanunu 1608 - Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
4708- Yapi Denetimi Hakkinda Kanun 2918- Karayollarl Trafik Kanunu
5366- Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi 3194- Imar Kapgnu
Hakkinda Kanun 394- Hafta Tatili Kanunu
634- Kat Miilkiyet Kanunu 4077- Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
5326- Kabahatler Kanunu
. . . 5652- Yas Sebze Ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun

Ulasim Ust Yapi ve Alt Yapi Hizmetleri Yonetimi Alanina Iliskin Mevzuat Ozeti Belediye Zabita Yonetmeligi
2918- Karayollar1 Trafik Kanunu Cenaze ve Defin Hizmetleri Y 6netmeligi
4925-Karayolu Tasima Kanunu Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi
5627- Enerji Verimliligi Kanunu Hafta Tatili Hakkinda Kanun

Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik
Mezarlik Sefligi Gorev ve Caligma Yonetmeligi Uygulama Usul ve Esaslari

Polis Vazife ve Selahiyat Kanunu
Karayolu Tasima Yonetmeligi Zabita Tembihnamesi

Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlari Y énetmeligi
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y dnetmeligi
Servis Araclar1 Hizmet Yonetmeligi

24645- Kamu Kurum ve Kuruslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda degisiklik
yapilmasi hakkinda Kanun

Afet Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat Ozeti

Ticari Plaka verilmesinde uygulanacak esaslar (86/10553 sayili Bakanlar Kurulu Kararr) 5902- Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Araglarin Imal, Tadil ve Montaji1 Hakkinda Ydnetmeligi 7269- Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair Kanun
Karayollar1 Trafik Yo6netmeligi Belediye Itfaiye Yonetmeligi

Otopark Yonetmeligi Binalarin Yangimdan Korunmast Hakkinda Yonetmelik

Deprem Ydnetmeligi

Saghk ve Sosyal Hizmetler Yonetimi Alanna iliskin Mevzuat Ozeti

Genel Yonetim Alanna liskin Mevzuat Ozeti

5199- Hayvanlar1 Koruma Kanunu -
5996- Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu 1319- Emlak Vergisi Kanunu
6343- Veteriner Meslek Icrast Kanunu 193- Gelir Vergisi Kanunu
3998- Mezarl'lklarm Korunmas1 Hakkinda Kanun 2464- Belediye Gelirleri Kanunu
5378- Engelliler Kanunu
5395- Cocuk Koruma Kanunu 2821- Sendikalar Kanunu

5797- Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 2822- Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

2886- Devlet Thale Kanunu

Yonetimi Al fliskin M t Ozeti A L
Cevre Yonetimi Alanmna lliskin Mevzuat Ozeti 3473- Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun

2872- Cevre Kanunu

Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik
Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi 4688- Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu
Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi ;

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi 4734- Kamu %hale Kanunu
Belediye Su Ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul Ve Esaslara Iliskin Y®onetmelik 4735- Kamu Ihale So6zlesmeleri Kanunu
Insan.l Tl}lf?tlm Arne.l'gh"Sular H'a}lfkmda Yonetmelik 4759- iller Bankasi Kanunu

Su Kirliligi Kontrolii yonetmeligi ]
Belediye Su Ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul Ve Esaslara iliskin Yonetmelik 4857- Is Kanunu

3628- Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

488- Damga Vergisi Kanunu

4982- Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018- Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
5070- Elektronik Imza Kanunu

5237- Tiirk Ceza Kanunu

5355- Mahalli idare Birlikleri Kanunu

5548- Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

5779- 11 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun
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6245- Harcirah Kanunu

6331- Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlara Dair Y6netmelik
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik

Kamu Personelinin Yabanci Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esas ve Usuller Hakkinda Y 6netmelik

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Y &netmelik

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik
Kamu fhale Genel Tebligi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik

Danismanlik Hizmet Alimlart Muayene ve Kabul Y&netmeligi
Ihalelere Yonelik Yapilacak Bagvurular Hakkinda Y dnetmelik

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yénetmeligi
Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi
Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi
Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi
Yapim Isleri Thaleleri Uygulama Y énetmeligi

Mal Alimi fhaleleri Uygulama Y®onetmeligi

657- Devlet Memurlar1 Kanunu

7201- Tebligat Kanunu
Belediye Tahsilat Yonetmeligi

Kamu Zararlarmin Tahsiline liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
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w1304 12pv DI
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wn.130.1g 12pv 4 DI

w304 112pv 4 DO

w304 112p 4 DO

wWn.130.1g 12pv 4 DI
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2.5. Faaliyet Alanlari Ile Uriin ve Hizmetler
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1.6. Igme suyu yonetimi
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1.8. Cagr1 merkezi hizmetleri

1.9. Giivenlik hizmetleri
1.10. Arsivleme hizmetleri

1.5. Kent otomasyon sistemi
1.6. E-Belediye hizmetleri
1.7. Cografi bilgi sistemleri

Genel Yonetim

wn.130.1d 12pv 4 DI
wn.130.44 1]2pv4 VIO

wn.130.1d 12pv 4 IO

w304 1]2pv 4 DLIO

w304 1]2pv 4 DLIO

w304 1]2pv 4 DLIO

w304 1]2pv 4 DLIO
w1304 1]2pv 4 DI

w1304 1]2pv 4 DI
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2.6. Paydas Analizi

6,59%
57
—
@

2.6.1. Vatandas Goriisleri Analizi

Bu aragtirmanin amaci, stratejik planlama calismalarina veri saglamak i¢in Rize’de yasayan
vatandaglarin Rize Belediyesi’nin hizmetleri ile ilgili beklentilerini 6grenmek, memnuniyetlerini
Olcmek ve belediyenin hizmet performansini saptamaktir.

‘)

mniz :

Rize’de yasayan 600 vatandaga uygulanmistir. Secilen drneklem Rize niifusunu %95 giiven
araliginda +/-%2 hata pay1 ile temsil etme yetenegine sahiptir. Calisma Haziran 2019 tarihinde
yirlitilmustir.
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Beledivede son bir yil icinde hangi
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Sekil 1Belediyede son bir yil icinde hangi birim/birimlerden hizmet talep ettiniz mi?
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istek, sikayet ve onerilerinizi hangi yolla

Belediyemize iletiyorsunuz ? Belediyenin etkinliklerinden nasil haberdar
oluyorsunuz ?

H Bilboard, raket, afis

Gazete, dergi

M Duyuru, anons

m Kisa mesaj (SMS)

1
0%

M internet

1%

m Dileke ®E-Posta ME-Belediye M 4445053 Cagri Merkezi M Cimer (Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi) M Valilik-Agik Kapi = Fikrim yok

Sekil 2: Istek, sikayet ve onerilerinizi hangi yolla Belediyemize iletiyorsunuz? Seldl 4: Belediyenin etkinliklerinden nasil haberdar oluyorsunuz?

Belediyeden talep ettiginiz hizmetin karsilanmasi
icin hangi yola basvuruyorsunuz ?

M Normal yoldan (prosediir, kurallar yoluyla) hallediyorum Araya tanidik birilerini sokuyorum

m ilgili birimlerdeki tanidiklarla halleediyorum M Fikrim yok

Sekil 3: Belediyeden talep ettiginiz hizmetin karsilanmasi icin hangi yola basvuruyorsunuz?

<a
<a
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e Son 1 yili diuistindiigiinuizde sulariniz ne siklikta
o61 E kesildi?
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§ M Bilmiyorum/fikrim yok
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i 1 Haftada en az bir kez
cL7 i‘ H Ayda en az bir kez
5) m Ug ayda en az bir kez
u H Alti ayda en az bir kez
80¢ H Yilda en az bir kez
g 1 Hig kesilmedi
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N Sekil 6: Son 1 yil diisiindiigiiniizde sularimz ne sikhikta Kkesildi?
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Son 1 yil icerisinde Belediyemizden, asagida siral
saglik hizmetlerinden hangisi veya hangilerini
talep ettiniz ?

2%

3%

M Sokak kopekleri

i igme suyu analizi

i Cevre ilaglamasi (kara sinek, sivrisinek,yaban arisi)

H Evimde/isyerimde hasere miicadelesi

H Hicbiri

Sekil 11: Son 1 yil icerisinde Belediyemizden, asagida siral saghk hizmetlerinden hangisi veya hangilerini talep ettiniz ?
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Cok memnunum
2%

Genel olarak Rize Belediyesi’nin sundugu
Fikrim yok
1%

hizmetlerden ne kadar memnunsunuz ya da
il

IZI[euy LI[SNION SephAed [eswininy] 7°9'7

nin sundugu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz ya da degilsiniz?

)

Sekil 19: Genel olarak Rize Belediyesi
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Rize Belediyesinin ¢alismalarinda oncelik Rize Belediyesinin ¢alismalarinda iyi oldugunu
vermesini diisiindiigiiniiz alanlar nelerdir? distindiiginiiz alanlar nelerdir?
Calisma Alanlan
Calhisma Alanlan
Diger 9%1 ‘ ‘ iletisim. :F %1 ‘ ‘
laclama |- %5 ilaglama W %9
Sahipsiz Hayvanlar | %7 Sahipsiz Hayvanlar F %7
: Temizlik Hizmetleri %14
Temizlik Hizmetleri %8
} Sosyal Hizmetler F %7
Sosyal Hizmetler %7 .
Itfaiye %14
Itfaiye %2 Parklar ve bahgeler %9
Parklar ve bahgeler | %8 imar ve sehircilik %1
imar ve sehircilik | %10 Kentsel dénustim %1
. : Saglik Hizmetleri | %0
Kentsel donlisim %10
) E- belediye %11
Saglik Hizmetleri %3
Kiltir - Sanat %4
E- belediye %3 Tarihi miras %5
Kiltir - Sanat | %8 Denetim %1
Tarihi miras %5 Altyapi F %5
% Ulasim - | Sl %o
Denetim %6 . . . Kisi Sayisi
- 0 5 10 15 20 25
Altyapi %9
Ulasim | 1| % Kisi Sayis1
0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 31: Rize Belediyesinin caliymalarinda iyi oldugunu diisiindiigiiniiz alanlar nelerdi

Sekil 30: Rize Belediyesinin ¢aliysmalarinda 6ncelik vermesini diisiindiigiiniiz alanlar nelerdir?
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2.6.3 Cahsan Goriisleri Analizi

Yas

250

Bu ¢aligmanin amaci 2020-2024 Stratejik Planinda i¢ paydasimiz olan ¢aliganlarimizin
i memnuniyetlerini 6lgmek ve degerlendirmektedir. Bu kapsamda is memnuniyetlerini

6l¢mek amaciyla Minnesota Calisma Grubu tarafindan gelistirilen ve daha 6nce bir¢ok kurum
tarafindan uygulanmis ve giivenirliligi test edilmis, 20 sorudan olusan Minnesota memnuniyet 200
anketi kullanilmistir.
(Calismada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. 1012 kisi iizerinden anket
uygulamasi yapilmistir. Geri doniis yapilan anketlerden veri ¢oziimlemesi 578 anket
lizerinden yapilmistir. Arastirma sonuglarina %95 giiven diizeyinde ¢alisilmistir. 150
Cinsiyet = Yas
100
H Belirtilmedi ® Kadin Erkek
5,88
50
0 L- , ,

Belirtilmedi 26'dan kiguk 26-35 36-45 45'den buyuk

Sekil 33: Yas Dagihm

Sekil 32: Cinsiyet Dagilim

Personel Memnuniyet Anketini 578 kisi doldurmus olup bu kisilerin %17,47’si kadin,
976,641 erkektir.

@
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Anketi dolduran personellerin yas dagilimlar1 yukaridaki gibidir.

Egitim

1,90% 4,50%

H Belirtilmedi

m ilkokul/Ortaokul
M Lise

M Yiksekokul

M Lisans

H Y. lisans

Sekil 34 Egitim Durumu

Anketi dolduran personellerin egitim diizeyleri incelendiginde en yiiksek oranin
%28,55 ile ilkokul/ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla; iiniversite, lise,
yiiksekokul ve lisansiistii mezunlari takip etmektedir.

<a
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istihdam Sekli

Belirtilmedi
5,02%

Memur
15,74% Sozlesmeli
3,63%

isci
7,61%

Sekil 35. istihdam Sekli

Anketi dolduran personellerin ¢alisma durumlarina bakildiginda en yiiksek oranin
Ribelsan oldugu goriilmektedir. Bu sirastyla; Memur, Is¢i ve s6zlesmeli takip etmektedir.

<a
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Arastirma bulgularma kurum geneli memnuniyet degerlendirmelerinin sonuglar1 asagidaki

tabloda 0zetlenmektedir.

Simdiki igimden... Yiizde
1. Bana her zaman etkin ¢alisma olanag: sagladigindan, % 76
2. Tek basima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan, % 68
3. Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan, % 68
4.  Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi bakimindan, % 73
5.  Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan, % 75
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan, % 74
7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan, % 71
8. Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan, % 80
9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan, % 79
10. Kisilere ne yapacaklarini soyleme olanagina sahip olmam bakimindan, % 75
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan, % 75
12. Isile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konulmasi bakimindan, % 69
13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan, % 73
14. 15 icinde terfi olanagimin olmasi agisindan, % 59
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan, % 67
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi agisindan, % 71
17. Calisma sartlar1 bakimindan, % 73
18. Caligma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1 a¢isindan, % 72
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan, % 70
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden, % 80

2.7. Kurum I¢i Analiz

2.7.1 insan Kaynaklar
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10 Nisan 2014 tarih ve 28968 sayili Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli idare
birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Yénetmelikle Rize Belediyesi sanayi ve
ticaret bolgesi olmasi sebebiyle B4 grubu belediyeler arasinda yer almaktadir. Yonetmelikle
Belediyemize verilmis olan norm kadro yapisi agsagida tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 5 Norm Kadro Durumu

Cahisanlarin memnun olmadig ilk dort madde sirasiyla;
1. Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi1 bakimindan (%68)

2. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan (%68)
3. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan (%67)

4. Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan (%59)

Calisanlarin memnun oldugu ilk dort madde sirasiyla;
1. Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan (%80)

2. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden (%80)
3. Basgkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan (%79)
4. Bana her zaman etkin ¢aligma olanag sagladigindan (%76)

<a

Unvan Adet Unvan Adet

Belediye Baskan Yardimecisi 3 Idari Personel 84
Yaz Isleri Miidiirii 1 Teknik Personel 90
Mali Hizmetler Miidiirii 1 Saglik Personeli 15
Fen Isleri Miidiirii 1 | Yardimci Hizmet Personeli 11
Imar ve Sehircilik Miidiirii 1 | itfaiye Amiri 3
Temizlik Isleri Miidiirii 1 | Itfaiye Cavusu 9
itfaiye Miidiirii 1 itfaiye Eri 81
Zabita Miidiirii 1 Zabita Amiri 4
HuKuk isleri Miidiirii 1 | Zabita Komiseri 12
Veteriner isleri Miidiirii 1 Zabita Memuru 76
Teftis Kurulu Miidiiri 1 Uzman 6
Diger Miidiirler 14 | Sef 36
Ozel Kalem Miidiirii 1 | Avukat 4
Miifettis 6 Mali Hizmetler Uzmani 2
Miifettis Yardimcisi 2 Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 1
I¢ Denetci 3

Memur Kadrolar: Toplami 473

Siirekli isci Kadrolar: Toplamm 227

@
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657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa gore calisanlarimiz 8 hizmet sinifina gore
dagilmaktadir. Hizmet siiflarina gore dagilim ise asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 6 2019 Yih Haziran Ay Sonu itibariyle Personelin Hizmet Simiflarina Gére Dagilin

2019 Yili Haziran Ay1 Sonu Itibariyle Personelin Hizmet Simiflarina Gére Dagilhimi

Hizmet Siniflar1 Memur Isci G:;f;ia Sozlesmeli | Toplam | Yiizde (%)
Avukathk Hizmetleri Sinifi 1 1 0,40%
Din Hizmetleri Sinifi 1 1 0,40%
Genel idari Hizmetler Simifi 98 98 43,90%
Isci 33 33 14,70%
Gegici lsci 1 1 0,40%
Saghk Hizmetleri Sinifi 4 4 1,70%
Teknik Hizmetler Sinifi 61 22 83 37,70%
Yardimci1 Hizmetler Simifi 2 2 0,80%

Toplam 166 33 1 23 223 100,00%

Rize Belediyesi insan kaynaklarinda memur (166), is¢i (33), gecici is¢i (1) ve
sO0zlesmeli memur (23) olmak tizere 4 farkli istihdam tiirii s6z konudur. Kurum personelinin
istthdam tiirlerine, egitim, yas ve cinsiyet durumuna gore dagilimi asagida analiz edilmistir.

Istihdam Tiirlerine Gore Dagilim

Rize Belediyesi c¢alisanlarinin tiirlerine gore hareketleri asagidaki grafikte
gorilmektedir.
Toplam 223 personelin %15,30’u  is¢i, %10,30 ‘u sozlesmeli, %74,40’1 memur personel
olusturmaktadir.

istihdam Tiirlerine Gore Dagilim

B1.Memur M2.isci 3. Sézlesmeli Memur

Sekil 36. Istihdam Tiirlerine Gére Dagilim
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Cinsiyet Dagilimina Gore Istihdam

Rize Belediyesi ¢alisanlarinin cinsiyet durumlarina bakildiginda memur personelin %
14,40’ 1m1n (24), is¢i personelin %8,90’min (3), sézlesmeli personelin %30,40’min (7) kadin
oldugu, memur personelin % 85,60’ 1n1n (142), is¢i personelin %91,10’unun (31),s6zlesmeli
personelin %69,60’1m1n (16) erkek oldugu goriilmektedir. Toplam personelin %15,20’s1 (34)
kadinlardan olusmaktadir. Personelin cinsiyet dagilimi istihdam tiirlerine gore asagida ifade
edilmisgtir.

W Erkek mEKadin

91,10

Memur isci Sozlesmeli

Sekil 37. Cinsiyet Dagihmina Gore istihdam

<a
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Egitim Durumlarina Gore Istihdam
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Tablo 8 2018 Y1l Giderlerin Yiizdelik Dagilim

2018 Y1h Giderlerin Yiizdelik Dagilim

2019 yili Haziran ay1 sonu itibariyle Rize Belediyesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina

P p
gore dagilimi asagidaki grafikte ifade edilmistir. Buna gore %53 ile en biiyiik ¢cogunlugu Personcl Gi(liael:el;?mlk Gider Kodu Orlz(t)nIA
yiiksekdgrenim (Lisans ve Lisansiistii) mezunlari olusturmaktadir. Sosyal Giivenlik Kuramlarma Devlet Primi 1,50
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 58,8
. s . o Faiz Giderleri 3
Personelin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi 1z e
Cari Transferler 2,7
B Personelin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi Sermaye Giderleri 23,90

Tablo 9 Yillar itibariyle Gider Tablosu

Yillar itibariyle Gider Tablosu

Devlet Primi

Sekil 38. Personelin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

2.7.2 Mali Yonetim Sistemi

Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

Faiz Giderleri

68.961.552,52 b

1.317.589,47 b

75.440.420,72 b

4.965.842,78 b

93.272.63533 b

3.622.528,58 b

Ekonomik Gider
2015 2016 2017 2018
9 Kodu
Personel Giderleri 12.182.267,90 b 14.479.707,70 b 19.744.372,50 b 18.171.726,42 b
ilkokul ve Ortaokul Lise Onlisans Lisans ve Yiksek Lisans Sosyal Giivenlik
Kurumlarina 1.788.450,51 b 2.067.255,68 b 2.201.763,36 b 2.767.645,85

104.259.605,47 b

5.434.891,59b

! Cari Transferler 2.194.189.47 1 5.000.235,95 4243515,12b 498622830 b
Biitce Uygulama Sonuclari

Sermaye Giderleri 16.904.510,73 b 17.468.497,60 b 41.105.772,55 b 42.786.462,90 b

Tablo 72018 Yih Aylik Gelir Gider Dagilim TOPLAM 103.348.560,60 b 119.421.960,43 b 164.190.587,44 b 178.406.560,53 b

2018 Y1l Aylik Gelir Gider Dagilim

AYLAR GIDER GELIR

OCAK 15.192.920,55 15.857.216,56 b
SUBAT 13.692.990.45 & 12.788.541,28 b
MART 7.974.034,20 1 12.474.673,23 &
NiSAN 9.551.486,66 b 11.865.260,26
MAYIS 8.133.816,42 1 16.044.998,15 &
HAZIRAN 21.039.061,27 % 13.501.084,44 %
TEMMUZ 17.095.611,87 & 13.774.056,09 %
AGUSTOS 6.602.403,43 % 10.539.826,35 &
EYLUL 29.201.059,98 b 13.308.669,03
EKiM 15.258.540,83 b 13.876.362,39
KASIM 18.910.182,18 & 14.807.445,04
ARALIK 15.754.452,69 & 15.224.300,43 &

TOPLAM 178.406.560,53 © 164.062.433,25 ¢

@
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Tablo 10 Yillar itibariyle Gelir Tablosu

Yillar itibariyle Gelir Tablosu

Gelir Aciklamasi

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

2015

16.104.043,98

21.455.311,90 b

82.535,00 b

56.349.43535 b

4.638.758,89 b

2016

20.075.125,69 b

22.213.395,39 b

1.635.153,15 b

63.160.206,84 1

4.236.753,13 b

2017

16.686.949,38 b

24.124.824,63 b

26.537.333,53 b

75.665.222,30 b

8.552.043,22 b

2018

20.989.280,98 t

28.273.033,31 &

11.137.263,79 &

92.806.060,78 t

10.856.794,39 t

TOPLAM 98.630.085,12 b 111.320.634,20 151.566.373,06 164.062.433,25
Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
Tablo 11 Temel Mali Tablolara iliskin Ac¢iklamalar
Gelirin Gideri Karsilama Orani Tablosu
Yih Gelir Gider Biitce Dengesi Oran
2015 98.630.085,12 b 103.348.560,60 b -4.718.475,48 b 95,439
2016 111.320.634,20 b 119.421.960,43 b -8.101.326,23 b 93,219
2017 151.566.373,06 164.190.587,44 b -12.624.214,38 b 92,309
2018 164.062.433,25 % 178.406.560,53 b -14.344.12728 b 91,90 %
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Tablo 12 Yillara Gore Birim Bazinda Harcama Gider Dagilim

Yillara Gore Birim Bazinda Harcama Gider Dagilim

Harcama Birimi

Makine ikm.Bkm. ve Onr.
Midarligi

Fen fsleri Miidiirliigii

Park ve Bahgeler Midiirliigii

Hukuk fsleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Insan Kaynaklari ve Egitim
Miidiirliigii

Itfaiye Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Mali Hizmetler Mudirligii

Ozel Kalem Miidiirliigii

Su Isleri Miidiirliigii

Su ve Kanalizasyon Mudiirligi

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Veteriner Mudiirligi

Yap1 Kontrol Midiirliigi

Yazi Isleri Miidiirliigii

Zabita Midirligii

Plan ve Proje Miidiirligii

Ulagim Hiz. Mid.

Hal Mudiirligi

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii

TOPLAM

2015

7.040.505,38 b

20.579.279,57 b

0,00 b

4.826.847,65 b

4.113.094,40 b

31.577.234,59 b

255.473,26 b

373.42431 %

7.303.328,16 b

1.417.047,31 b

1.536.308,90 b

7.460.620,73 b

11.815.269,97 b

168.874,03 b

21.195,99 b

128.976,55 b

2.528.585,09b

187.279,80 b

1.977.032,08 b

38.182,83 b

0,00 b

103.348.560,60 H

2016

9.400.858,77 b

17.738.009,62 1

2.276.050,33 b

2.301.222,67 b

1.335.806,15 b

44.406.155,34 b

215.857,90 b

322.942,30 b

13.820.874,18 b

1.608.843,08

710.878,70 b

8.454.535,81 b

16.106.518,71 b

192.385,42 b

1.460,00 b

123.219,11 b

52.281,82 b

97.596,00 b

195.229,90 b

61.234,62 b

119.421.960,43 b

2017

10.198.734,67 b

14.263.993,61 b

7.492.979,43 b

526.557,19 b

18.391.703,96 b

58.671.527,22 b

202.158,21 b

445.368,63 b

11.926.094,56 b

2.164.462,05 b

0,00b

8.989.956,59 b

20.051.773,45b

229.946,94 b

400,00 b

110.210,64 b

85.500,18 b

9.493.920,02 b

889.609,07 b

55.691,02 b

0,00b

164.190.587,44

2018

12.883.563,94 b

21.646.51529 1

7.268.262,77 b

1.205.926,52 b

1.194.943,97 b

69.318.211,35 b

174.855,07 b

506.305,67 b

13.493.103,17 b

2.444.774,92 b

0,00 b

10.090.030,79

18.096.214,16 b

284.147,29 b

750,01 b

134.636,72 1

116.053,40 b

18.194.789,31 b

1.271.093,05 b

35.092,58 b

47.290,55 b

178.406.560,53 H
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Tablo 13 Yillara Gére Birim Bazinda Giderlerin Toplam Harcamalar icindeki Pay1

Yillara Gére Birim Bazinda Giderlerin Toplam Harcamalar icindeki Pay:

Harcama Birimi 2015 2016 2017 2018
m‘(‘iﬁ‘rﬁngkm ve Onr. 6,80% 7.87% 6,21% 7,22%
Fen isleri Miidiirliigii 19.91% 14,85% 8,69% 12,13%
Hal Miidiirligii 0,04% 0,05% 0,03% 0,02%
Hukuk Isleri Miidiirligii 4,67% 1,92% 0,32% 0,68%
ll\r/lnféuvr ‘Tﬁsgzhimﬂik 3,98% 1,11% 11,20% 0,67%
i‘;ﬁ;ﬁgﬁakla” ve Egitim 30,55% 37,18% 35,73% 38,85%
itfaiye Miidiirliigii 0,25% 0,18% 0,12% 0,10%
ﬁ%&%ﬂl‘i’fgsosyal Tsler 0,36% 0,27% 0,27% 0,28%
Mali Hizmetler Midiirliigi 7,07% 11,57% 7,26% 7,56%
Ozel Kalem Miidiirliigii 1,37% 1,34% 1,32% 1,37%
;}lﬁfﬁiﬁgghm”m 7,22% 7,07% 5,48% 5,66%
Temizlik isleri Miidiirliigii 11,43% 13,48% 12,21% 10,14%
Veteriner Miidiirliigii 0,16% 0,16% 0,14% 0,16%
Yap1 Kontrol Miidiirligii 0,02% 0,01% 0,00% 0,00%
Yazi sleri Miidiirligii 0,12% 0,01% 0,07% 0,08%
Zabita Miidiirliigii 2,45% 0,04% 0,05% 0,07%
Plan ve Proje Miidiirliigii 0,18% 0,08% 5,78% 10,20%
Ulagim Hiz. Miid. 1,91% 0,35% 0,54% 0,71%
i;rll(‘iuvr ?u%?jh‘?eler - 1,86% 4,58% 4,07%
Muhtarlik fsleri Miidiirliigii - 0,00% 0,00% 0,03%
Su Isleri Miidiirliigii 1,49% 0,60% 0,00% 0,00%

TOPLAM 103.348.560,60TL |  119.421.960,43 TL | 164.190.587,44 TL | 178.406.560,53 TL

Tablo 14 Yillara Gore Belediye Borglari

Yillara Gore Belediye Borglar:
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2.7.3 Mali Kontrol Sistemi

Rize Belediyesinin mali kontrol ¢alismalari, muhasebe islemlerinin kontrolii, gelir ve
gider islemlerinin hukuka uygunlugunun arastirilmasi, harcamalara iligkin belgelerin dogruluk
ve tutarlilii, mali yonetimi, kaynaklarin etkin, verimli ve kaliteli kullanilip kullanilmadigin
konularmi icermektedir.

Mali kontrol ¢alismalari, i¢ kontrol ve dis kontrol olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
I¢ Kontrol

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve gilivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiiniidiir.

Bu kapsamda, Belediyemizde I¢ Kontrol Bagkanliginin kurulmas: ¢alismalar1 devam
etmektedir.

D1s Kontrol

Ulkemizde belediyeler iizerinde mali denetim, belediyelerin gelir ve giderleri ile
mallar1 lizerinden TBMM adina denetim yapma yetkisi bulunan Sayistay tarafindan
yapilmaktadir. Bunun disinda belediyeler acisindan Igisleri Bakanligi’nin da belli yetkileri ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Belediyemiz her y1l Sayistay Bagkanlig: tarafindan dig denetime tabi tutulmaktadir.

2.7.4 Fiziksel Yap1

Binalar
Tablo 15 Rize Belediye Baskanhgi Binalar1 ve Metrekareleri

Hizmet Binalari

2020 - 2024 STRATEJIK PLAN | RiZE BELEDIYESI <<

Araclar

Rize Belediyesi, ara¢ tedarikini hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama yaparak veya
dogrudan satin alarak karsilamaktadir. Kurumda kullanilan araglar asagidaki tabloda
goriildiigl sekilde siiflandirilmistir. Tablo incelendiginde kullanilan araglarin %63,20” iiniin
kurumun resmi araci oldugu goriilmektedir.

Tablo 16 Resmi ve Kiralik Ara¢c Durumu

Arac Tiirii Resmi Kirahk Toplam
Cevre Temizlik 1 i 1
Araclar1
Cekiciler 2 - 2
Is Makineleri 21 7 28
Kamyon/Kamyonet 28 33 61
Su Tankeri 2 - 2
Binek Arag 9 8 17
Su Dorse - 1 1
Tamir Araglari 3 - 3
Yangin Sondiirme

4 - 4
Araclari
Yangin Destek

4 - 4
Aragclart
Yakit Dagitim Araci 1 1 2
Vidanjor 1 - 1
Cenaze Nakil Araglari 3 1 4
Otobiis — Minibiis 8 1 9
Karla Miicadele Araci 1 - 1
Servis Araci 4 1 5
Ving 1 1 2

Toplam 93 54 147

Belediye Hizmet Binasi 9486 m2
Belediye Ek Hizmet Binasi 1250 m2
Itfaiye Hizmet Binasi 551 m2
Yas Meyve ve Sebze Hali 2000 m2
Su Uriinleri Hali 2236 m2
Belediye Durak Amirligi 220 m2
Trafik Teknik Hizmetler ve Isaretleme Binasi 76 m2
Ara¢ Bakim Atolyesi 3093 m2
Makine Parki 2000 m2
Sahipsiz Hayvanlar Rehabilitasyon Merkezi 1233 m2
Diger Binalar
Glindogdu Eski Belediye Binasi 4.085 m2
Eski Belediye Binasi 2.508 m2

<a
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2.7.5 Orgiit Yapisi Belediye Meclisi

Rize Belediyesi’'nde; baskan, baskan yardimcilari, miidiirler, sefler, memurlar ve Belediye
is¢ilerden olusan alti kademeli hiyerarsik bir yapi bulunmaktadir. Baskan yardimcilar |_Encimeni__
stratejik, miidiirliikler ise operasyonel diizeydeki islemlerin yiiriitiilmesi ile yiikiimliidiir. Belediye
Kurumda 2 se¢ilmis, 3 atanmis olmak iizere 5 bagkan yardimcisi, 21 midiir bulunmaktadir. Baskani
5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye idaresi belediye meclisi, belediye [ I | | | ]
enclimeni ve belediye baskanindan olusmaktadir. BaDiggl;ds:u“ — Baskan Baskan Baskan Bagkan
3xal & Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Birimler
Ozel Kalem || Ulagim T— imar ve — Yazi isleri Mid.
Miid. Mali Hizmetler | |Hizmetleri Mad. [—] 76" 18167 MUd: 1= copircilik miid,
Mud.
. Kaltlr ve Sosyal
i o . Park ve Bahgel Yapi Kontrol  f=if .
HUI?\l/JIEclﬁle” — itfaiye Mud.  }— %" Vﬁlu; el pMUd. Isleri Miid.
insan
Basin Yayin ve Iéavy;;;kll\aﬂrilj(\j/e Veteriner isleri SN Plan ve Proje e Temizlik Isleri
L Halkla iligkiler J ad Miid. — Kanalizasyon = Miid. Mud.
) Miid.
Mid.
Teftis Kurulu Satin Alma Miid. Makine ikmal i Auailid
Mid. —  Bakimve
Onarim Mud.
- Hal Mud.

|| Muhtarlik isleri
Mid.

Sekil 39. Orgiit Yapisi

@
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Rize Belediyesi birimleri faaliyetlerini daha etkin, daha hizli ve daha ekonomik bir
sekilde gerceklestirebilmek icin bir¢ok bilgisayar programi ve yazilimi kullanmaktadir.
Kurum genelinde kullanilan isletim sistemi ve yazilim asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

2.7.6 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tiim donanim ekipmanlari; ses
gorlintii sunum cihazlari, bilgisayar ve sunucular, haberlesme cihazlari, diger teknolojik
araglar olmak lizere 4 ana baslik altinda incelenmistir.

Tablo 18 isletim Sistemleri/Yazilimlar

Isletim Sistemleri/Yazilimlar

Isletim Sistemleri Server 2
Windows (Win7) 140
Tablo 17 Teknolojik Kaynak Tiirii Antiviriis Kullanic 300
Veri Tabam Yonetim Sistemi Oracle 1 Paket 24
Teknolojik Kaynak Tiirii Toplam Oran (%) SQL Server 2
NetCad 5
Ses, Goriintii ve Sunum 413 21,70 SisWorld-SisKBS-RWCAD 43
Cihazlar: Kent Bilgi Sistemi ve Cad/Cam | Auto Cad 10
Bilgisayarlar ve Sunucular 571 30,00 Yonetim Bilgi Sistemi 1
Yonetici Masast 4
Haberlesme Cihazlar 354 18,60 Microsoft Office 2010 10
. . Ofis Paketleri Microsoft Office 2007 22
Diger Teknolojik Araclar 563 29,70 Tosn Otz 50
Toplam 1901 100% ) N770 Pro
Yedekleme Unitesi NAS 110
Goflex Home
Filtreleme Sistemi Fortigote 6 00D
Log Analiz
Edius 4.5
e-Hakedis
SAMPAS E-Imza
OSKA
TUIK Uygulama
DPB E Uyguluma
Elektronik Bilgi Sistemi
e-KIKNET
Elektromed Satis Programi
Diger E-SGK

Evlendirme Programi

Giinlik Nobet ve Duyuru Programi
HITAP

fcra-Pro

Mevzuat ve Igtihat Progran
Zabita Genel Isleyis Programi
Ambar Takip Programi

AVS (Akill1 Vezne Sistemi)
Arag Takip Programlari
Mobil Numarataj

Mobil Uygulamalar Cep Baskan

Cep Vatandas
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8. Hizmet aginin genis olmasi ve tiim halka sunulmasi

[lkim degisikligi ile miicadele ve cevre konusunda farkindalik olmamasi

sistemi, cografi bilgi sistemi ve mobil uygulamalarinin varlig
8. Personeldeki motivasyon eksikligi

11. E-Belediye uygulamalarindaki ¢esitlilik ve yeterlilik

12. Biligim alt yapisinin yeterliligi

Insan kaynaklari politikasi
2. Sosyal alan ve kiiltiirel faaliyetlerin yetersizligi

10. Teknolojik yenilikler 1s1¢1nda hizmete agik akilli sehir uygulamalari, e-devlet, bilgi yonetim
3. Nitelikli personel istihdaminda yasanan zorluklar

15. Belediye binasina ve hizmetlere kolay ulagilmasi

13. Gelir getiren gayrimenkullere sahip olunmasi
16. Temiz igme suyu kaynagina sahip olunmasi

14. Merkezi yonetim ile is yapma giicli
4. Mali kaynaklarin yetersizligi ve siirekli gelir getirecek kaynaklarin olusturulamamasi

9. Afetle miicadele konusunda kalifiye personele ve teknik ekibe sahip olunmasi
5. Personel giderlerinin biitce giderleri i¢indeki pay1

9. Calisanlar tarafindan benimsenmis, giiclii bir kurum kiiltiiriiniin olmamas1

6. Sehirlesme ve planli imar ¢aligmalarinin yetersiz olmasi
10. Alt ve st yapr eksikligi

Zayif Yonler
1
7.

.) gelismeler

Rize’nin mikroklima bdlge olmasi sebebiyle bitkisel ¢esitliligin olusu
2. Rize dogasinin turizme uygun olusu ve alternatif turizm g¢esitliligi

3. Yeterli ve temiz su kaynaklarinin bulunmasi
6. Salarha Tiineli’nin sehrin yeni yerlesim yerleri kazanmasina olanak saglamasi

7. Rize’nin bir sahil kenti olmas1
9. Ulusal ve uluslar aras1 fonlar ile ek mali kaynaklara ulasilabilir olmas1

8. Rize’nin ¢ayin baskenti olmasi ve 6zel bir ¢ay kiiltiiriiniin varlig

10. Rize’de gelismekte olan bir iiniversite bulunmasi

11. Sehrimizde kapsamli bir sekilde baslatilan kentsel doniisiim caligsmalari
12. Rize giinleri ve fuarlar ile ilimizin ulusal ve uluslararasi tanitimi

4. Ulasim imkanlarindaki (Havalimani, Ovit Tiineli..
5. Lojistik merkez olusturulmasinin planlanmasi

Firsatlar
1
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Dogal afetler ve iklim degisikligi

2. Rize’nin topografik yapist
3. Mali kaynaklarin yetersizligi

oncelikli bolge secilmesi
15. Rize’nin kiiltlirel ¢esitliliginin fazla olmasi

16. Kirsalin ve kentin birbirine yakinligi
10. Ugiincii kusak deprem bolgesine alinan ilimizde bu anlamda 6nlem ¢alismalarmin olmayist

11. Diizensiz go¢lin hizmet dagilimini olumsuz etkilemesi

14. 11. Kalkinma Plani’nda Karadeniz Bolgesi’nin, iklim degisikligi ve afet ile miicadelede
12. Yagislarin fazla olmasi

6. Kimyasal giibre kullanimimin toprak ve su kaynaklarini kirletmesi
7. Sehirlerarasi yolun merkez ile sahil arasindaki bagi koparmasi

8. Sehir merkezinin dolgu alaninin tizerinde olmast
9. Turizme agik alanlarin dogal dokusunun bozulmaya baslamasi

17. Yenilenebilir enerji kaynaklar ile ilgili calismalar yapilmasi

4. Koy-kent aras1 mevsimsel niifus hareketliligi

13. Ulusal anlamda Rize’ye olan ilgi ve bilinirlik
5. Kursalm ve kentin birbirine yakinlig
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3.GELECEGE BAKIS

Vizyon
Misyon
Ilkeler

Karar alma ve uygulamada, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Dezavantajli kesimlere dncelik vermek; Sosyal Belediyecilik

Stratejilerin uygulanmasinda, Kararlilhk

Insan ve ¢evre odakli bir anlayisla, halkin yasam kalitesini arttirmay1 amaclayan
Uygulamalarda, Adalet ve Esitlik

Dogal glizelligini ve kiiltiirel potansiyelini hayata geciren, kentlilik bilinci gelismis,
yasanilabilir bir kent olusturmak.

yasam kalitesi yiiksek, Diinya’nin her yerinden insanlarin ziyaret etmeyi ve yasamay1

arzuladigi bir kent olmaktir.
Yerel halkin alinan kararlara katilimini saglamak; Yénetigsim

4.1.
4.2.
4.3.

Toplumun tim kesimlerinin belediye hizmetlerinden faydalanabilmesi; Erisilebilirlik

Hizmet sunumunda, C6ziim Odaklilik
Degisime ve gelisime acik olmak; Yenilikgili

- 2024 STRATEJIK PLAN
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o E .
Eo g é’:, 2 g, g g‘) Tablo 22Stratejik Ama¢ ve Hedeflerin Maliyeti
== E < g .5
2 o= =05
2GR E :
~ >~ m __s i §: Stratejik Amacg Planin 1. Yih Planin 2. Yih Planin 3. Yih Planin 4. Y1 Planin S. Yih Toplam Malivet
ve Hedefler (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) P Y
=
= < en
E E g2 Amag 1 844.000,00 b 844.000,00 b 844.000,00 b 844.000,00 b 844.000,00 b 4.220.000,00 B
sk g 2
Sa § ~ é . Hedef 1.1 120.000,00 t 120.000,00 b 120.000,00 b 120.000,00 b 120.000,00 b 600.000,00 b
-
% Hedef 1.2 420.000,00 B 420.000,00 b 420.000,00 b 420.000,00 b 420.000,00 b 2.100.000,00 b
< —
E g E |E|E|E| 5 E | B 5 E|5| 5 g g Hedef 1.3 120.000,00 £ 120.000,00 & 120.000,00 & 120.000,00 b 120.000,00 b 600.000,00 b
= § < < < < < < < < < < < = =
S = TR == == = === £ =
5. z ZIZIE|5] = S |5 = Rl e E g Hedef 1.4 180.000,00 b 180.000,00 b 180.000,00 b 180.000,00 b 180.000,00 b 900.000,00 b
5 5 Hedef 1.5 4.000,00 b 4.000,00 b 4.000,00 b 4.000,00 b 4.000,00 b 20.000,00 b
~ = |g |=g 8= 5 5 5 5 =l e & = <
g én :; § § § § § § § § § § g % Amag 2 53.280,00 b 53.280,00 b 53.280,00 b 53.280,00 b 53.280,00 b 266.400,00 b
s 7 = |2 |2 = N z =l I E b Hedef 2.1 756,00 b 756,00 b 756,00 b 756,00 b 756,00 b 3.780,00 b
o o o o o o o o O O o =) >
] % Hedef 2.2 15.516,00 b 15.516,00 b 15.516,00 b 15.516,00 b 15.516,00 b 77.580,00 b
(= (= < (=9
S 7 g123|3 S © § 2 ocle|g E B Hedef 2.3 504,00 b 504,00 b 504,00 b 504,00 b 504,00 b 2.520,00 b
N - — F g k3]
é 5 Hedef 2.4 36.504,00 b 36.504,00 b 36.504,00 b 36.504,00 b 36.504,00 b 182.520,00 b
=}
- o lola S S i x) Amac 3 1.353.000,00% | 1.353.000,005 |  1.353.000,00% |  1.353.000,00% |  1.353.000,00 b 6.765.000,00 b
& a] w8 | Y ® Q i) Q c|lo| ¥ = g
Q e I S R = © - é = Hedef 3.1 1.200.000,00% | 1.200.000,005 |  1.200.000,00% |  1.200.000,00 5 |  1.200.000,00 b 6.000.000,00 b
=]
= g = Hedef 3.2 13.000,00 b 13.000,00 & 13.000,00 & 13.000,00 b 13.000,00 b 65.000,00 b
= o 2 <
N 2 l2lgsl<e!| 8 w | % o R I £ g o Hedef 3.3 20.000,00 b 20.000,00 & 20.000,00 & 20.000,00 b 20.000,00 b 100.000,00 b
< = o | e | T s S S ° A s é; Z
- = 5 E g Hedef 3.4 120.000,00 © 120.000,00 b 120.000,00 & 120.000,00 t 120.000,00 b 600.000,00 b
S M =
- o § = _’% Amac 4 260.000,00 b 385.000,00 b 385.000,00 b 260.000,00 b 260.000,00 b 1.550.000,00 £
S 3 Q12| e 53 < P =) =) !
S & | &8 |o] 2 o § @ el g g % 7 Hedef 4.1 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 b 120.000,00 b 600.000,00 b
E=S =
g Bz _ = Hedef 4.2 140.000,00 b 140.000,00 b 140.000,00 & 140.000,00 b 140.000,00 b 700.000,00 b
Q 7] -
o = O < g
§ 2128« 8 S § S AEE g i % é 7 Hedef 4.3 0,005 125.000,00 & 125.000,00 & 0,005 0,005 250.000,00 b
[®)) = e
~ s & el |e £ Amag 5 392.000,00 b 392.000,00 & 392.000,00 & 392.000,00 b 392.000,00 b 1.960.000,00 £
Z S = |8 z |3
= o o8 |2 g |5 Hedef 5.1 360.000,00 b 360.000,00 & 360.000,00 & 360.000,00 b 360.000,00 b 1.800.000,00 b
= QE, =383 o o | v | » S © ka} o é RS} s g a,
= o0 = = — 2 3
= £ 2EE S |E|S |8 2 25| 7 |=|=]|" = g e Hedef 5.2 32.000,00 b 32.000,00 b 32.000,00 b 32.000,00 32.000,00 160.000,00 b
M S g 5 = |°
®5 5| | 2l Amag 6 600.000,00 & 600.000,00 & 600.000,00 & 600.000,00 & 600.000,00 & 3.000.000,00 &
@ BEG |§2EN|Z
g =2Ee 2 E N
32 9 v || <l <! < w | S - sls|e é 2 = ;ﬂ g8 E 2 £ Hedef 6.1 300.000,00 b 300.000,00 & 300.000,00 & 300.000,00 b 300.000,00 b 1.500.000,00 b
2Ea = 5 £ B = = B 5|z
= = EEE § S 2 %” ;% g Hedef 6.2 200.000,00 b 200.000,00 b 200.000,00 b 200.000,00 b 200.000,00 b 1.000.000,00 b
] = 2 2 8 g 85
g o - | SRR Bl |s et E < Hedef 6.3 100.000,00 & 100.000,00 ¥ 100.000,00 & 100.000,00 & 100.000,00 & 500.000,00 b
= |B > = 58 |f =322 E58 2% |82 28
3 g é L |Z g 8 e |3 - g ;é z 52 —f > |3 Lé g 8lg Amac 7 160.000,00 © 160.000,00 160.000,00 b 160.000,00 b 160.000,00 & 800.000,00 &
8 g |5 [B |= ~ ~ = 82 |= S| 5 8% ¢ C o S ~ B|E
g ST |2 |3 K = ; S4 |3 g M E 3 > % g ?ﬂ 2 é *;0 s g & § Hedef 7.1 160.000,00 t 160.000,00 b 160.000,00 b 160.000,00 b 160.000,00 b 800.000,00 b
=z T2 |2 |E |gE |gET|¢2 s I = £l a Z|E g == =S E =
3 £2 |8 |8 (5 |&F |%E 5|6 §-§ g |E ‘g»i SGI2|2EEE 5| S8 g E Amag 8 1.660.660,00b | 2.104.660,00% |  2.104.660,00% |  2.104.660,00b |  2.004.660,00H |  10.079.300,00
e |EZ|E |5 |E |EE |EEE 248 |SgleE|ReEla iy a|llE T 5 EE
g 22 |8 |§ |§ |§x |Ex E = [eE¥s © L ElE z|3|l% « £ E En|E =Vl Hedef 8.1 120.000,00 t 120.000,00 b 120.000,00 b 120.000,00 t 120.000,00 b 600.000,00 b
= 28 | = Qﬁgﬁmzﬁm:;mﬁ ;G—O:ES S 3|88 & v v v 08 E =3
g CzlE [E5EE [3;'; gl i; EEGCELYSESEZETIN U C9gC " < ¥ Hedef 8.2 0,00 b 500.000,00 b 500.000,005 | 500.000,005|  400.000,00%|  2.000.000,00
) — 5 | n Sl Efjn B Zlo B Es S @ Ol = 2|l—= 2
B ! 2 £ B = =1 B B g > | Bl S
~ ;g ;AE E ; E ; %E ; %’é ; E géf; z ;g §§ ; § ole o g o ofe Hedef 8.3 10.000,00 0,00 0,00 0,00 B 0,00 B 10.000,00 &
CFTICYOECEOEEOESIDED REHO 5[0 EID 5 N Hedef 8.4 1.200.000,00% | 1.200.000,00 t 1.200.000,00% | 1.200.000,00% |  1.200.000,00 6.000.000,00
AN AR B[R E|lf T Bl © O|& B|& 55 o|&~ S|~ 8|8 & = eder 5. -200.000, -200.000,00 b -200.000, -200.000, -200.000, -000.000,
Hedef 8.5 120.000,00 & 120.000,00 & 120.000,00 120.000,00 b 120.000,00 b 600.000,00 b
g g Hedef 8.6 20.000,00 b 20.000,00 & 20.000,00 b 20.000,00 b 20.000,00 b 100.000,00
= o
- £ e Hedef 8.7 20.000,00 b 20.000,00 & 20.000,00 & 20.000,00 b 20.000,00 b 100.000,00 &
. 172}
<t o
o gE Hedef 8.8 124.660,00 b 124.660,00 b 124.660,00 b 124.660,00 b 124.660,00 b 623.300,00 b
D G ES —
E 22 E Hedef 8.9 46.000,00 b 0,00 0,005 0,00 b 0,00 b 46.000,00 b
= E =
ﬂ; g 3 B & - = Amac 9 2.840.000,00% | 4.000.000,005 |  1.400.000,00 b 0,00 b 0,00 8.240.000,00 b
25 E 5 i sl & IS
g8 % = 2 s |2
@ 35 & i = = =
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Hedef 9.1 240.000,00 b 0,005 0,005 0,005 0,00 b 240.000,00 b
Hedef 9.2 2.600.000,00 1 4.000.000,00 1 1.400.000,00 b 0,00b 0,00b 8.000.000,00 b
Amac 10 30.450.000,005 | 30.330.000,00% | 30.330.000,00% | 30.330.000,005 | 30.330.000,0056 | 151.770.000,00 1
Hedef 10.1 15.400.000,00 5 | 15.400.000,00% | 15.400.000,00% | 15.400.000,00H | 15.400.000,00 b 77.000.000,00 b
Hedef 10.2 5.000.000,00 b 5.000.000,00 b 5.000.000,00 b 5.000.000,00 b 5.000.000,00 b 25.000.000,00 b
Hedef 10.3 120.000,00 0,005 0,005 0,005 0,00 120.000,00
Hedef 10.4 4.000.000,00 1, 4.000.000,00 1 4.000.000,00 b 4.000.000,00 b 4.000.000,00 b 20.000.000,00 b
Hedef 10.5 1.920.000,00 b 1.920.000,00 b 1.920.000,00 b 1.920.000,00 b 1.920.000,00 b 9.600.000,00 b
Hedef 10.6 2.320.000,00 1 2.320.000,00 1 2.320.000,00 b 2.320.000,00 b 2.320.000,00 b 11.600.000,00 b
Hedef 10.7 1.690.000,00 1 1.690.000,00 1 1.690.000,00 b 1.690.000,00 b 1.690.000,00 b 8.450.000,00 b
Amac 11 1.560.000,00 b 1.560.000,00 b 1.560.000,00 b 1.560.000,00 b 1.560.000,00 b 7.800.000,00 b
Hedef 11.1 1.520.000,00 1 1.520.000,00 1 1.520.000,00 b 1.520.000,00 b 1.520.000,00 b 7.600.000,00 b
Hedef 11.2 40.000,00 b 40.000,00 b 40.000,00 b 40.000,00 b 40.000,00 b 200.000,00 b
Amac 12 940.000,00 b 940.000,00 b 940.000,00 b 940.000,00 940.000,00 b 4.700.000,00 b
Hedef 12.1 240.000,00 b 240.000,00 b 240.000,00 b 240.000,00 b 240.000,00 b 1.200.000,00 b
Hedef 12.2 700.000,00 b 700.000,00 b 700.000,00 b 700.000,00 b 700.000,00 b 3.500.000,00 b
Amac 13 1.598.000,00 1 1.598.000,00 b 1.598.000,00 1 1.598.000,00 1 1.598.000,00 b 7.990.000,00
Hedef 13.1 718.800,00 b 718.800,00 b 718.800,00 b 718.800,00 b 718.800,00 b 3.594.000,00 b
Hedef 13.2 879.200,00 879.200,00 b 879.200,00 b 879.200,00 b 879.200,00 b 4.396.000,00 b
Amag 14 17.860.000,00H | 17.860.000,00% | 17.860.000,00% | 17.860.000,00H | 17.860.000,00 b 89.300.000,00 b
Hedef 14.1 2.260.000,00 1 2.260.000,00 1 2.260.000,00 1 2.260.000,00 b 2.260.000,00 b 11.300.000,00 b
Hedef 14.2 400.000,00 b 400.000,00 b 400.000,00 b 400.000,00 b 400.000,00 b 2.000.000,00 b
Hedef 14.3 15.200.000,00 b | 15.200.000,00% | 15.200.000,00% | 15.200.000,00% | 15.200.000,00 b 76.000.000,00 b
Toplam Maliyet 60.570.940,00 1 | 62.179.940,001 | 59.579.940,00% | 58.054.940,00b | 57.954.940,00% | 298.440.700,00 b
Genceild\e(:illel:itim 119.429.060,00 b | 126.820.060,00 b | 138.870.060,00 % | 150.317.560,00% | 160.836.185,00H | 696.172.925,00 b
TOPLAM 180.000.000,00 & | 189.000.000,00 & | 198.450.000,00 # | 208.372.500,00 1 | 218.791.125,005 | 994.613.625,00 b

5.1ZLEME VE DEGERLENDiIiRME

Rize Belediyesi olarak her bes yilda bir stratejik planin ve her yil performans
programinin hazirlanmasi siirecinde stratejik yonetim anlayisi gézden gegirilmekte ve
gelistirilmektedir.

Her yil sonunda hazirlanan Faaliyet Raporlar ile stratejik planda yer alan amag ve
hedeflerin gergeklesme oranlari, sorumlu birimler ve kullanilan kaynaklar raporlanmakta ve
meclisimize sunulmaktadir. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak, stratejik plan gozden geg¢irilmekte, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilagtirilmaktir.




