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SUNUŞ 

 

Ülkemizde sosyal ve teknolojik gelişmelerle beraber yönetim alanında da hızlı 
ve köklü değişimler yaşanmaktadır. Kurumlar, bu değişimleri iyi ve doğru bir şekilde 
yöneterek temel hedeflerine ulaşmak için planlı hareket etmek, gerektiğinde de 
değişen koşullara göre planlarını güncellemek zorundadırlar. 
 

Günümüzde yönetim anlayışının en önemli ilkelerinden ve stratejik 
planlamanın en temel unsurlarından biri katılımcılıktır. Belediyeler bu kapsamda, 
karar alma sürecinde katılımcılığı hayata geçiren en önemli kuruluşlardır. Dolayısıyla 
Rize Belediyesi olarak bu süreçte etkinliği sağlama ve kamu hizmetlerinin ihtiyaçlar 
doğrultusunda hayata geçirilebilmesi adına “paylaşımcı ve katılımcı” bir anlayışı 
benimsedik. Stratejik Planımızı mümkün olduğunca ihtiyaca uygun, gerçekçi ve 
vizyoner olarak oluşturduk. 
 

Önümüzdeki beş yıllık süreçte; yol, ulaşım, altyapı ve üstyapı yatırımlarına hız 
verirken, Rize’nin imajını ve cazibesini, kırsal ve kentsel alanlarıyla bir bütün olarak 
geliştirmek misyonuna hizmet edeceğiz. Yenilikçi ve çözüm odaklı birçok önemli proje 
ve hizmet kalemini bu amaçlara ulaşmayı sağlayacak hedefler olarak belirledik. 
Rize’deki tüm vatandaşlarımızın fikir ve önerilerini, planlama sürecine dâhil ederek 
vatandaş odaklı bir hizmet sunumu ilkesini benimsedik. Amacımız, sadece günü 
kurtarmak değil, Rize’yi geleceğe hazırlamak ve içinde yaşamaktan mutluluk 
duyduğumuz bir şehir haline getirmektir. 
 

Dünün değerlendirilmesi, geleceğin planlanması ve bugünün doğru ve yararlı 
bir şekilde yaşanmasını esas alan 2020-2024 Stratejik Planımızın hayırlara vesile 
olmasını diliyorum. Görüş ve fikirleriyle emeği geçen belediye meclis üyelerimize, 
planlama ekibine ve planın hazırlanma sürecine katkı sağlayan tüm çalışma 
arkadaşlarıma teşekkür eder; bizlerden desteğini esirgemeyen Rize halkına sevgi ve 
saygılarımı sunarım. 

 
  

Rahmi METİN 
Rize Belediye Başkanı 
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1.GİRİŞ 

1.1 Stratejik Planlama Süreci 

 
2020 – 2024 Stratejik Planı hazırlık çalışmalarına, Belediye Başkanı tarafından yayınlanan 

16.05.2019 tarih ve 2019/109462 sayılı genelge ile başlanmıştır. Durum analizi kapsamında kentin tarihi 
gelişimi, uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi,  belediyemizin sorumlu olduğu yasal 
yükümlülükler ve mevzuat, hazırlanan stratejik planın üst ölçekli planlarla ilişkisi, Belediyemizin faaliyet 
alanları ve bu faaliyet alanlarına ilişkin sunduğu ürün ve hizmetler analiz edilmiştir.  

 
Paydaş analizleri vatandaş görüşleri, kurumsal paydaş görüşleri ve çalışan görüşleri olmak üzere üç 

alt başlıkta değerlendirilmiştir. Vatandaş memnuniyet anketi 46 mahallede 600 kişiye uygulanmıştır. 
Kurumsal paydaş görüşleri kapsamında ilimizde yer alan kamu kurumları, akademik ve meslek odaları, 
dernekler olmak üzere 535 farklı kuruluştan internet üzerinden anketimize katılımları istenmiştir. Çalışan 
görüşleri ise stratejik planlama ekibi tarafından hazırlanan ve uygulanan bir anket çalışması ile elde 
edilmiştir. 

 
Kurum içi analiz insan kaynakları, mali yönetim, mali kontrol sistemi, fiziki yapı, örgüt yapısı, bilgi ve 

teknolojik kaynaklar dikkate alınarak gerçekleştirilmiştir.  
 
PESTLE ve GZFT analizleriyle kurumumuzun durumu ortaya koyulmuş ve stratejik amaç, hedef ve bu 

hedeflere ilişkin faaliyetlere kaynak oluşturmak üzere tespitler ve ihtiyaçlar belirlenmiştir. Bütün bu 
çalışmaların ışığında stratejik amaç ve hedefler şekillendirilmiştir. 
Tablo 1Stratejik Planlama Takvimi 

Stratejik Plan 
AĢamaları 

2019 
ġUBAT 

MAYIS HAZĠRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKĠM KASIM ARALIK MART 

NĠSAN 

Hazırlık Dönemi 
ÇalıĢmaları ve 

Hazırlık 
Programı 

                  

Durum Analizi 
Süreci                   

Geleceğe BakıĢ                   
Strateji 

GeliĢtirme                   
Nihai Stratejik 

Plan                   

Stratejik Plan 
AĢamaları 

2020-2021-2022-2023-2024 
ġUBAT 

MAYIS HAZĠRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKĠM KASIM ARALIK MART 

NĠSAN 

Ġzleme ve 
Değerlendirme                   

 
 
 
Tablo 2Strateji GeliĢtirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi 
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Stratejik Planlama Kurulu 
Sıra Ad Soyad Unvan Görevi 

1 Rahmi METĠN  Belediye BaĢkanı Stratejik Planlama Yönetim Kurulu BaĢkanı 
2 Muhittin Aydın BĠLSEL BaĢkan Yardımcısı Üye 
3 Kemal GENÇ BaĢkan Yardımcısı Üye 
4 Mustafa ARICI BaĢkan Yardımcısı Üye 

5 ġakir 
MOLLAYAKUPOĞLU BaĢkan Yardımcısı Üye 

6 Mehmet YoldaĢ BaĢkan Yardımcısı Üye 
Stratejik Planlama Ekibi 

Sıra Ad Soyad Unvan Görevi Birimi 
1 Muhittin Aydın BĠLSEL BaĢkan Yardımcısı Stratejik Planlama Ekibi BaĢkanı   
2 Hülya YANBAY Müdür Üye Mali Hizmetler Müdürlüğü 
3 Dursun Ali PETEKÇĠ Mali Hizmetler ġefi Stratejik Planlama Koordinatörü Mali Hizmetler Müdürlüğü 

4 Abdülkadir ALBAYRAK ġef Stratejik Planlama Koordinatör 
Yard. Mali Hizmetler Müdürlüğü 

5 Mehmet OKUR Müdür Üye Muhtarlık ĠĢleri Müdürlüğü 
6 Resul USTA Müdür Üye Hal Müdürlüğü 
7 Hüseyin NALKIRAN Müdür Üye Kültür ve Sosyal ĠĢler Müdürlüğü 
8 Enes BÜYÜK Müdür Üye Özel Kalem Müdürlüğü 
9 Bünyamin KAYA Müdür Üye Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü 

10 Mehmet RAKICI Müdür Üye Veteriner ĠĢleri Müdürlüğü 
11 Osman BAYRAKTAR Müdür Üye Yazı ĠĢleri Müdürlüğü 
12 Bayram Ali SARI Müdür Üye Zabıta Müdürlüğü 
13 Uğur MĠNDER Müdür V. Üye Ġtfaiye Müdürlüğü 
14 Muhammet ÇELĠK Müdür V. Üye Yapı Kontrol Müdürlüğü 
15 Hüseyin ÖKSÜZ Müdür V. Üye Hukuk ĠĢleri Müdürlüğü 

16 Kamil ÖZKAN Müdür V. Üye Makine Ġkmal Bakım ve Onarım 
Müdürlüğü 

17 Zafer HACIFAZLIOĞLU Müdür V. Üye Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
18 Mehmet AVCILAR Müdür V. Üye Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü 
19 Nurdan BOZKURT Müdür V. Üye Ġnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 
20 Bünyamin NALKIRAN Müdür V. Üye Su ve Kanalizasyon ĠĢleri Müdürlüğü 
21 Mustafa BALTACI Müdür V. Üye Plan ve Proje Müdürlüğü 
22 Suzan AVCI Müdür V. Üye UlaĢım Hizmeleri Müdürlüğü 
23 IĢıl HATĠNOĞLU Müdür V. Üye Park ve Bahçeler Müdürlüğü 
24 Erol KARAKAġ Büro Personeli Üye Mali Hizmetler Müdürlüğü 
25 Hüseyin FĠL Zabıta Komiseri Üye Zabıta Müdürlüğü 
26 Filiz TÜRÜT Mimar Üye Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü 
27 Muhittin AYDIN  Büro Personeli Üye Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü 
28 Mustafa SARIHAN Ġtfaiye Amiri Üye Ġtfaiye Müdürlüğü 
29 Dursun Ali KARATAġ Bilgisayar Mühendisi Üye Basın Yayın ve Halkla ĠliĢkiler Müdürlüğü 
30 Havva BURSALI Büro Personeli Üye Özel Kalem Müdürlüğü 
31 Muhammet ESĠR ġef Üye Kültür ve Sosyal ĠĢler Müdürlüğü 
32 Ömer Faruk YOLDAġ ġef Üye Yazı ĠĢleri Müdürlüğü 
33 Esra BAL Y. Kimyager Üye Veteriner ĠĢleri Müdürlüğü 
34 Ferdi BEYAZTAġ Çevre Mühendisi Üye Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü 
35 Yusuf Ziya ERGÜL  Çevre Mühendisi Üye Su ve Kanalizasyon ĠĢleri Müdürlüğü 
36 AyĢe BURSA ġef Üye Ġnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 
37 Selim ARSLAN ĠnĢaat Mühendisi Üye Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

38 Onur AYIK Memur Üye Makine Ġkmal Bakım ve Onarım 
Müdürlüğü 

39 Serdar SAK Büro Personeli  Üye Hal Müdürlüğü 
40 Mehmet AK ĠnĢaat Mühendisi Üye Yapı Kontrol Müdürlüğü 
41 Emriye SEVEN Peyzaj Mimarı Üye Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
42 Emine AYAZ Bilgisayar Öğretmeni Üye Plan ve Proje Müdürlüğü 
43 Serkan Mehmet KĠBAR Harita Mühendisi Üye UlaĢım Hizmeleri Müdürlüğü 

Stratejik Planlama Odak Grup Ekibi 
1 Dursun Ali PETEKÇĠ Mali Hizmetler ġefi Stratejik Planlama Koordinatörü Mali Hizmetler Müdürlüğü 

2 Abdülkadir ALBAYRAK ġef Stratejik Planlama Koordinatör 
Yard. Mali Hizmetler Müdürlüğü 

3 Emine AYAZ Bilgisayar Öğretmeni Üye Plan ve Proje Müdürlüğü 
4 Esra BAL Y. Kimyager Üye Veteriner ĠĢleri Müdürlüğü 
5 Emriye SEVEN Peyzaj Mimarı Üye Fen ĠĢleri Müdürlüğü 
6 Filiz TÜRÜT Mimar Üye Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü 
7 Serkan Mehmet KĠBAR Harita Mühendisi Üye UlaĢım Hizmeleri Müdürlüğü 
8 Nurdan BOZKURT Müdür V. Üye Ġnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 
9 Mustafa BALTACI Müdür V. Üye Plan ve Proje Müdürlüğü 

10 Ömer Faruk YOLDAġ ġef Üye Yazı ĠĢleri Müdürlüğü 

2.DURUM ANALİZİ 

2.1 Kent Analizi 
 

2.1.1 Tarihsel Gelişim 
 
 Rize'nin tarihi hakkında bilgiler sınırlıdır, dolayısıyla elde edilen bilgiler komĢu illerin ve 
bölgelerin tarihleri ile bağlantılı olarak ele alınmıĢtır. 
 
 Rize ilinin adı ile ilgili olarak değiĢik görüĢler ileri sürülmüĢtür; Yunanca pirinç anlamına 
gelen Rhisos, Rumca'da "RIZA" olarak dağ eteği anlamında kullanılmıĢtır. Osmanlıca'da ise "RĠZE" 
ufak kırıntı, döküntü anlamındadır.  
 

İlk Tarihi İzler 
 
 Rize ili ve çevresinin bilinen ilk hâkim ahalisi Asya kökenli topluluklardır. M.Ö. 720 
yıllarında Kafkas dağları ile Karadeniz'in kuzeyinde yaĢayan Kimmerler'in Ülkesi, Sakalar 
tarafından iĢgal edildi. AĢağı Tuna ve Karpatlara kadar Doğu Avrupa'ya hâkim olan Sakalar M.Ö. 
680 yılında kendilerine itaat etmeyen son Kimmerler'i de yenerek Azerbaycan ve Gürcistan'a 
yayıldılar. Saka Kralı Madova'nın M.Ö. 626'da Medler tarafından öldürülmesi üzerine Sakaların 
hâkimiyeti sona erdi. 
 

Sakaların göçleri sırasında, AĢağı Çoruh ve Rize-Batum arasına "Kalaç" adlı bir Türk boyu 
yerleĢmiĢtir. Bu boyun yerleĢtiği bölgeye, M.S. 150 yıllarında yazılan Ptolemeus'un coğrafyasında 
Kalarzen, Gürcü kaynaklarda ise Klarc-et (=Klarç yurdu) denmektedir. 
 

Koloni Dönemi 
 
 M.Ö. 670 yılında Ege'de yaĢayan Milletoslu denizciler Marmara ve Karadeniz kıyılarında 
Plinius'un tarihine göre 10 kadar empeion (Pazar yeri) adı verilen ticari nitelikle liman Ģehirleri 
kurmuĢlardır. Bu arada Rize'nin de Kolonize edilmiĢ olması kuvvetle muhtemeldir. 
 
 M.Ö. 7 YY sonlarında Kimmer akınlarının Anadolu'yu kargaĢaya sürüklemesinden 
faydalanan Medler'in yöreyi istila giriĢimleri, M.Ö. 550'de Med krallığını yıkan Pers kralı II. 
Kiros'un aynı Ģekilde ki istila hareketleri yöredeki savaĢçı kavimlerin karĢı koymaları nedeni ile 
Rize çevresinde baĢarılı olamamıĢlardır. 
 
 Büyük Ġskender'in Pers kralı III. Darius'u kesin bir yenilgiye uğratması ile eline geçirdiği 
Anadolu Hakimiyeti M.Ö. 323 senesine kadar sürmüĢtür. Büyük Ġskender'in ölümü ile 
Ġmparatorluğun devamı niteliğinde birçok krallık kurulmuĢtur. Ancak Trabzon, Rize bu krallıklara 
bağlı olmadan varlıklarını sürdürmüĢlerdir. 
 

Selçuklular Dönemi 
  
 XI. yüzyıldan itibaren Rize'ye Türkmenlerin akınları yoğunlaĢır. 1071 Malazgirt zaferi ile 
birlikte Bizans'tan feth edilen bölgelerde Türk emirlikleri kurulurken, Erzurum Saltukluları da Çoruh 
Nehri boyları ile birlikte Rize bölgesini hudutları içine aldılar. Alpaslanoğlu Sultan MelikĢah‟ın 
emirlerinden Ebu Yakup ile Emir Ġsa Böri adındaki komutanlar 24 Haziran 1080 Posof-Kol zaferi ile 
Apkaz-Gürcistan krallığını yenerek Giresun'un batısına kadar olan Doğu Karadeniz bölgesinde 
Bizans'ın hâkimiyetine son verdiler. Böylelikle Büyük Selçukluların yükselme devrinde tüm 
Anadolu ile birlikte Rize de Selçukluların hâkimiyetine girmiĢtir. 
 
 Bu geliĢmelerden sonra 100 bin nüfuslu Çepniler ile Kürtünler Doğu Karadeniz kıyılarına ve 
Rize'nin Ġkizdere kesimine yerleĢtirildiler. 1098 yılında DaniĢmentlilerin yöreye kısa bir dönem 
hakimiyetleri söz konusudur. Ancak Haçlı Seferleri yüzünden canlanan Bizanslar, 1098'de Trabzon 

 

1.GİRİŞ 

1.1 Stratejik Planlama Süreci 

 
2020 – 2024 Stratejik Planı hazırlık çalışmalarına, Belediye Başkanı tarafından yayınlanan 

16.05.2019 tarih ve 2019/109462 sayılı genelge ile başlanmıştır. Durum analizi kapsamında kentin tarihi 
gelişimi, uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi,  belediyemizin sorumlu olduğu yasal 
yükümlülükler ve mevzuat, hazırlanan stratejik planın üst ölçekli planlarla ilişkisi, Belediyemizin faaliyet 
alanları ve bu faaliyet alanlarına ilişkin sunduğu ürün ve hizmetler analiz edilmiştir.  

 
Paydaş analizleri vatandaş görüşleri, kurumsal paydaş görüşleri ve çalışan görüşleri olmak üzere üç 

alt başlıkta değerlendirilmiştir. Vatandaş memnuniyet anketi 46 mahallede 600 kişiye uygulanmıştır. 
Kurumsal paydaş görüşleri kapsamında ilimizde yer alan kamu kurumları, akademik ve meslek odaları, 
dernekler olmak üzere 535 farklı kuruluştan internet üzerinden anketimize katılımları istenmiştir. Çalışan 
görüşleri ise stratejik planlama ekibi tarafından hazırlanan ve uygulanan bir anket çalışması ile elde 
edilmiştir. 

 
Kurum içi analiz insan kaynakları, mali yönetim, mali kontrol sistemi, fiziki yapı, örgüt yapısı, bilgi ve 

teknolojik kaynaklar dikkate alınarak gerçekleştirilmiştir.  
 
PESTLE ve GZFT analizleriyle kurumumuzun durumu ortaya koyulmuş ve stratejik amaç, hedef ve bu 

hedeflere ilişkin faaliyetlere kaynak oluşturmak üzere tespitler ve ihtiyaçlar belirlenmiştir. Bütün bu 
çalışmaların ışığında stratejik amaç ve hedefler şekillendirilmiştir. 
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Tablo 2Strateji GeliĢtirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi 

2.DURUM ANALİZİ 

2.1 Kent Analizi 
 

2.1.1 Tarihsel Gelişim 
 
 Rize'nin tarihi hakkında bilgiler sınırlıdır, dolayısıyla elde edilen bilgiler komĢu illerin ve 
bölgelerin tarihleri ile bağlantılı olarak ele alınmıĢtır. 
 
 Rize ilinin adı ile ilgili olarak değiĢik görüĢler ileri sürülmüĢtür; Yunanca pirinç anlamına 
gelen Rhisos, Rumca'da "RIZA" olarak dağ eteği anlamında kullanılmıĢtır. Osmanlıca'da ise "RĠZE" 
ufak kırıntı, döküntü anlamındadır.  
 

İlk Tarihi İzler 
 
 Rize ili ve çevresinin bilinen ilk hâkim ahalisi Asya kökenli topluluklardır. M.Ö. 720 
yıllarında Kafkas dağları ile Karadeniz'in kuzeyinde yaĢayan Kimmerler'in Ülkesi, Sakalar 
tarafından iĢgal edildi. AĢağı Tuna ve Karpatlara kadar Doğu Avrupa'ya hâkim olan Sakalar M.Ö. 
680 yılında kendilerine itaat etmeyen son Kimmerler'i de yenerek Azerbaycan ve Gürcistan'a 
yayıldılar. Saka Kralı Madova'nın M.Ö. 626'da Medler tarafından öldürülmesi üzerine Sakaların 
hâkimiyeti sona erdi. 
 

Sakaların göçleri sırasında, AĢağı Çoruh ve Rize-Batum arasına "Kalaç" adlı bir Türk boyu 
yerleĢmiĢtir. Bu boyun yerleĢtiği bölgeye, M.S. 150 yıllarında yazılan Ptolemeus'un coğrafyasında 
Kalarzen, Gürcü kaynaklarda ise Klarc-et (=Klarç yurdu) denmektedir. 
 

Koloni Dönemi 
 
 M.Ö. 670 yılında Ege'de yaĢayan Milletoslu denizciler Marmara ve Karadeniz kıyılarında 
Plinius'un tarihine göre 10 kadar empeion (Pazar yeri) adı verilen ticari nitelikle liman Ģehirleri 
kurmuĢlardır. Bu arada Rize'nin de Kolonize edilmiĢ olması kuvvetle muhtemeldir. 
 
 M.Ö. 7 YY sonlarında Kimmer akınlarının Anadolu'yu kargaĢaya sürüklemesinden 
faydalanan Medler'in yöreyi istila giriĢimleri, M.Ö. 550'de Med krallığını yıkan Pers kralı II. 
Kiros'un aynı Ģekilde ki istila hareketleri yöredeki savaĢçı kavimlerin karĢı koymaları nedeni ile 
Rize çevresinde baĢarılı olamamıĢlardır. 
 
 Büyük Ġskender'in Pers kralı III. Darius'u kesin bir yenilgiye uğratması ile eline geçirdiği 
Anadolu Hakimiyeti M.Ö. 323 senesine kadar sürmüĢtür. Büyük Ġskender'in ölümü ile 
Ġmparatorluğun devamı niteliğinde birçok krallık kurulmuĢtur. Ancak Trabzon, Rize bu krallıklara 
bağlı olmadan varlıklarını sürdürmüĢlerdir. 
 

Selçuklular Dönemi 
  
 XI. yüzyıldan itibaren Rize'ye Türkmenlerin akınları yoğunlaĢır. 1071 Malazgirt zaferi ile 
birlikte Bizans'tan feth edilen bölgelerde Türk emirlikleri kurulurken, Erzurum Saltukluları da Çoruh 
Nehri boyları ile birlikte Rize bölgesini hudutları içine aldılar. Alpaslanoğlu Sultan MelikĢah‟ın 
emirlerinden Ebu Yakup ile Emir Ġsa Böri adındaki komutanlar 24 Haziran 1080 Posof-Kol zaferi ile 
Apkaz-Gürcistan krallığını yenerek Giresun'un batısına kadar olan Doğu Karadeniz bölgesinde 
Bizans'ın hâkimiyetine son verdiler. Böylelikle Büyük Selçukluların yükselme devrinde tüm 
Anadolu ile birlikte Rize de Selçukluların hâkimiyetine girmiĢtir. 
 
 Bu geliĢmelerden sonra 100 bin nüfuslu Çepniler ile Kürtünler Doğu Karadeniz kıyılarına ve 
Rize'nin Ġkizdere kesimine yerleĢtirildiler. 1098 yılında DaniĢmentlilerin yöreye kısa bir dönem 
hakimiyetleri söz konusudur. Ancak Haçlı Seferleri yüzünden canlanan Bizanslar, 1098'de Trabzon 
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ve Rize kesimini Emirüssevahil Sülübey'den aldılar. IV. Haçlı seferinde Frenklerin Ġstanbul'u iĢgali 
üzerine baskıdan kaçan Kommenler soyu, 1204 yılında Rize'yi de içine alan Trabzon Pontus Rum 
imparatorluğunu kurmuĢlardır. 
 

Osmanlılar Dönemi 
 
 Trabzon Rumları, 1456 yılından itibaren Osmanlı devletine vergi vermeye baĢlamıĢtır. 1461 
yılında Trabzon, Fatih Sultan Mehmet tarafından fethedilmiĢ; 1470 yılında Ali PaĢa ismindeki 
Komutan tarafından Rize ve çevresi Türk egemenliği altına alınmıĢtır. Böylece; 1461 yılı ve 
sonrasında Çoruh, Amasya, Samsun ve Tokat'tan; 1466 yılında yıkılan Karamanoğlu Beyliği bir 
daha canlanmasın diye Konya yöresinden; 1501 yılında ġah Ġsmail'in yıktığı Sünni 
Akkoyunlulardan, Tebriz ve öteki bölgelerden; 1515 yılında Dulkadirli beyliği kaldırılınca Mara-
Elbistan Türkmenlerinden birçok kiĢi Trabzon ve Rize yöresine yerleĢtirildiler. Yavuz Sultan Selim 
devrinde Trabzon'un doğusundaki dirliklerden bazıları ünlü Oğuz boyu Çepnilerin elinde idi. Fakat 
Çepnilerin Trabzon'un doğusundaki yerlere ve bilhassa Rize bölgesine yerleĢmeleri sonraki 
yüzyıllarda olmuĢtur. Çepniler karada ve denizde yiğitçe mücadele vererek oralarda kalabalık 
topluluklar halinde yurt tutmuĢlar, bilhassa Rize Ģehri ve bölgesine yoğun bir Ģekilde 
yerleĢmiĢlerdir. Zamanımızda Rize bölgesindeki köylerde Çepni adlı ailelere rastlandığı gibi, Çepni 
bu yörede „yiğit, gözü pek, cesur, çetin‟ manalarına geliyor. 
 
 Yavuz Sultan Selim'in sancak beyliği sırasında Annesi Gülbahar Hatun Sultan Rize'ye 
gelerek „Gülbahar Cami‟yi yaptırmıĢtır. 
 
 Rize, 1867 Vilayet Nizamnamesine göre Trabzon Vilayetinin merkez sancağının 6 
kazasından biri durumundaydı. 1877 yılında merkez sancağa bağlı olarak nahiye olmuĢtur. 1877-
1878 Osmanlı Rus savaĢının ardından Lazistan sancağı kurulunca Rize hem kaza, hem de bu 
sancağın merkezi oldu. Birinci Dünya savaĢında 9 Mart 1916 tarihinde Rize, Rusların iĢgaline 
uğramıĢ, 2 Mart 1918‟de bağımsızlığına kavuĢmuĢtur. 
 

Cumhuriyet Dönemi 
 
 Cumhuriyet dönemine kadar sancak merkezi olan Rize, 20 Nisan 1924 tarihinde vilayet 
olmuĢtur. 2 Ocak 1936 tarihinde yürürlüğe giren 2885 sayılı Kanunla Erzurum'dan Yusufeli ilçesi, 
Rize'de Pazar ilçesinden sonraki arazi parseli, ilçe ve bucaklar alınmak sureti ile bugünkü Artvin ili 
Çoruh adı ile vilayet haline getirilmiĢ ve Rize ili de tek ilçesi olan Pazar‟la kalmıĢtır. Bugün ise 
Pazar ilçesi ile birlikte 12 ilçesi bulunmaktadır. 
 
 

2.1 2 Coğrafi Konum 
 
 Kuzeydoğu Anadolu‟da Doğu Karadeniz Bölgesi‟nin doğu kesiminde yer alan Rize ili 
Merkez ilçesi 40º 33´ ve 41º 20´ kuzey enlemleri arasında kalır, yüzölçümü 222 km2 olan Merkez 
ilçesi, il topraklarının %5,5‟ini kaplar.  
 
 Doğu Karadeniz sıradağları yayının kuzey yamacında yer alan Rize toprakları genel ifade ile 
dağlık ve engebelidir. Çok dar olan kıyı Ģeridi, alüvyal düzlükleri ve dolgu alanları ilçe topografyası 
içinde ayrı bir yeri vardır. Kıyı Ģeridinin geniĢliği ortalama 13 km‟dir.   
 
 Rize ilinin doğusunda Artvin, güneyinde Erzurum ve GümüĢhane, batısında ise Trabzon illeri 
yer almaktadır. Planlama konumuz olan il merkezinin doğu-kuzey doğusunda Çayeli ilçesi, 
güneyinde Ġkizdere ilçesi, batısında Kalkandere ilçesi, kuzeyinde ise Karadeniz yer almaktadır. Ġle 
bağlı Merkez, ArdeĢen, ÇamlıhemĢin, HemĢin, Çayeli, Fındıklı, Ġkizdere, Kalkandere, Derepazarı, 
Güneysu, Ġyidere, Pazar ilçeleri vardır. 
 

2.1.3 Nüfus 
 
 Rize Merkez ilçesinin 2018 Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi verilerine göre erkek nüfusu 
49.517 ve kadın nüfusu 53.628 olmak üzere toplam nüfusu 103.145‟tir.  Mahallelere göre nüfus 
dağılımı Tablo 3‟deki gibidir. 
 

 

Tablo 3 Mahallere Göre Nüfus Dağılımı 

Mahalle Adı Erkek Nüfusu Kadın Nüfusu Toplam Nüfus 
AlipaĢa 368 331 699 
Atmeydanı 2.080 2.003 4.083 
Bağdatlı 1.001 1.869 2.870 
Balsu 175 187 362 
Boğaz 795 860 1.655 
Bozkale 134 174 308 
Camiönü 1.597 1.303 2.900 
Çamlıbel 1.129 1.187 2.316 
ÇarĢı 2.649 2.977 5.626 
Çiftekavak 373 366 739 
Çorapçılar 380 349 729 
Dağınıksu 613 599 1.212 
Dağsu 372 375 747 
Değirmendere 293 299 592 
Dereüstü 167 149 316 
Ekmekçiler 220 207 427 
Ekrem Orhon 1.430 1.578 3.008 
Eminettin 772 1.879 2.651 
Engindere 650 640 1.290 
Fatih 216 215 431 
Fener 2.309 3.589 5.898 
Gülbahar 4.724 5.094 9.818 
Halatçılar 141 136 277 
Hamidiye 1.121 1.194 2.315 
Hamzabey 315 279 594 
Hayrat 276 281 557 
ĠslampaĢa 3.145 2.668 5.813 
Kale 1.079 947 2.026 
Kanbursırt 148 157 305 
Kaplıca 1.004 1.093 2.097 
Kavaklı 198 199 397 
Mermerdelen 868 850 1.718 
Mezra 44 52 96 
Müftü 4.549 4.806 9.355 
PaĢakuyu 931 1.014 1.945 
Pehlivan 328 325 653 
PehlivantaĢı 252 250 502 
Pilavdağı 233 233 466 
Piriçelebi 1.711 1.807 3.518 
Portakallık 1.211 1.293 2.504 
ReĢadiye 1.391 1.554 2.945 
TaĢlıdere 1.857 1.917 3.774 
Tophane 3.551 3.402 6.953 
YağlıtaĢ 289 275 564 
Yeni 137 135 272 
Yeniköy 2.291 2.531 4.822 

TOPLAM 49.517 53.628 103.145 
 

 

2.2.    Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi 
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 Uygulanmakta olan 2014-2019 Stratejik Planı 2018 yılı sonu itibariyle değerlendirmek üzere, 
performans göstergelerinin gerçekleĢme oranlarının yıllar itibariyle ortalaması alındığında stratejik 
hedeflere yönelik 60 adet performans göstergesinin %50 ile %100 arası, 109 adet performans 
göstergesinin de tamamının gerçekleĢmiĢ olduğu görülmektedir.  

 Bazı stratejik hedeflere yönelik 26 adet performans göstergesinin %1 ile %50 arası, 27 adet 
performans göstergesinin de hiç gerçekleĢmemiĢ olduğu görülmektedir.  

  

   

2.3. Mevzuat Analizi 
 
 Rize Belediyesi‟nin görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen pek çok kanun bulunmakla 
beraber bunların içerisinde özellikle 5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici yer tutmaktadır. 
 5393 sayılı Belediye Kanu‟nun 14 ncü maddesine göre belediyelerin temel görev, yetki ve 
sorumlulukları aĢağıdaki gibidir; 
 

a) Ġmar, su ve kanalizasyon, ulaĢım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre 
ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; 
Ģehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeĢil alanlar; konut; kültür ve 
sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri 
kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliĢtirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. BüyükĢehir 
belediyeleri ile nüfusu 50.000'i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri 
açar. 

b) Okul öncesi eğitim kurumları açabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarının inĢaatı ile 
bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını 
karĢılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve iĢletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile 
tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taĢıyan mekânların ve iĢlevlerinin 
korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün 
olmayanları aslına uygun olarak yeniden inĢa edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor 
kulüplerine malzeme verir ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karĢılaĢmaları 
düzenler, yurt içi ve yurt dıĢı müsabakalarda üstün baĢarı gösteren veya derece alan 
sporculara belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir. 

 Bunların yanı sıra Rize Belediyesi‟ni doğrudan ya da dolaylı biçimde etkileyen kanun ya da 
yönetmelikler konu baĢlıklarına göre Tablo 4‟te sıralanmıĢtır: 
 
 Rize Belediyesi‟nin görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen pek çok kanun bulunmakla 
beraber bunların içerisinde özellikle 5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici yer tutmaktadır. 
5393 sayılı Belediye Kanu‟nun 14 ncü maddesine göre belediyelerin temel görev, yetki ve 
sorumlulukları aĢağıdaki gibidir; 
 

a) Ġmar, su ve kanalizasyon, ulaĢım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre 
ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; 
Ģehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeĢil alanlar; konut; kültür ve 
sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri 
kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliĢtirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. BüyükĢehir 
belediyeleri ile nüfusu 50.000'i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri 
açar. 

b) Okul öncesi eğitim kurumları açabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarının inĢaatı ile 
bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını 
karĢılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve iĢletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile 
tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taĢıyan mekânların ve iĢlevlerinin 
korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün 
olmayanları aslına uygun olarak yeniden inĢa edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor 
kulüplerine malzeme verir ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karĢılaĢmaları 
düzenler, yurt içi ve yurt dıĢı müsabakalarda üstün baĢarı gösteren veya derece alan 
sporculara belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir. 

 Bunların yanı sıra Rize Belediyesi‟ni doğrudan ya da dolaylı biçimde etkileyen kanun ya da 
yönetmelikler konu baĢlıklarına göre Tablo 4‟te sıralanmıĢtır: 
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 Rize Merkez ilçesinin 2018 Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi verilerine göre erkek nüfusu 
49.517 ve kadın nüfusu 53.628 olmak üzere toplam nüfusu 103.145‟tir.  Mahallelere göre nüfus 
dağılımı Tablo 3‟deki gibidir. 
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AlipaĢa 368 331 699 
Atmeydanı 2.080 2.003 4.083 
Bağdatlı 1.001 1.869 2.870 
Balsu 175 187 362 
Boğaz 795 860 1.655 
Bozkale 134 174 308 
Camiönü 1.597 1.303 2.900 
Çamlıbel 1.129 1.187 2.316 
ÇarĢı 2.649 2.977 5.626 
Çiftekavak 373 366 739 
Çorapçılar 380 349 729 
Dağınıksu 613 599 1.212 
Dağsu 372 375 747 
Değirmendere 293 299 592 
Dereüstü 167 149 316 
Ekmekçiler 220 207 427 
Ekrem Orhon 1.430 1.578 3.008 
Eminettin 772 1.879 2.651 
Engindere 650 640 1.290 
Fatih 216 215 431 
Fener 2.309 3.589 5.898 
Gülbahar 4.724 5.094 9.818 
Halatçılar 141 136 277 
Hamidiye 1.121 1.194 2.315 
Hamzabey 315 279 594 
Hayrat 276 281 557 
ĠslampaĢa 3.145 2.668 5.813 
Kale 1.079 947 2.026 
Kanbursırt 148 157 305 
Kaplıca 1.004 1.093 2.097 
Kavaklı 198 199 397 
Mermerdelen 868 850 1.718 
Mezra 44 52 96 
Müftü 4.549 4.806 9.355 
PaĢakuyu 931 1.014 1.945 
Pehlivan 328 325 653 
PehlivantaĢı 252 250 502 
Pilavdağı 233 233 466 
Piriçelebi 1.711 1.807 3.518 
Portakallık 1.211 1.293 2.504 
ReĢadiye 1.391 1.554 2.945 
TaĢlıdere 1.857 1.917 3.774 
Tophane 3.551 3.402 6.953 
YağlıtaĢ 289 275 564 
Yeni 137 135 272 
Yeniköy 2.291 2.531 4.822 

TOPLAM 49.517 53.628 103.145 
 

 

2.2.    Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi 
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Tablo 4 Mevzuat Listesi 

Ġmar ve ġehircilik Yönetimi Alanına ĠliĢkin Mevzuat Özeti 

2863- Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu 
2942- KamulaĢtırma Kanunu  
2985- Toplu Konut Kanunu 
3194- Ġmar Kanunu  
3621- Kıyı Kanunu  
4708- Yapı Denetimi Hakkında Kanun 
5366- Yıpranan Tarihi ve Kültürel TaĢınmaz Varlıkların Yenilenerek Korunması ve YaĢatılarak Kullanılması 
Hakkında Kanun 
634- Kat Mülkiyet Kanunu 
 

UlaĢım Üst Yapı ve Alt Yapı Hizmetleri Yönetimi Alanına ĠliĢkin Mevzuat Özeti 
2918- Karayolları Trafik Kanunu 
4925-Karayolu TaĢıma Kanunu 
5627- Enerji Verimliliği Kanunu 
24645- Kamu Kurum ve KuruĢlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda değiĢiklik 
yapılması hakkında Kanun 
Karayolu TaĢıma Yönetmeliği 
Ücretsiz veya Ġndirimli Seyahat Kartları Yönetmeliği 
EriĢilebilirlik Ġzleme ve Denetleme Yönetmeliği 
Servis Araçları Hizmet Yönetmeliği 
Ticari Plaka verilmesinde uygulanacak esaslar (86/10553 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı) 
Araçların Ġmal, Tadil ve Montajı Hakkında Yönetmeliği 
Karayolları Trafik Yönetmeliği 
Otopark Yönetmeliği 
 

Sağlık ve Sosyal Hizmetler Yönetimi Alanına ĠliĢkin Mevzuat Özeti 

5199- Hayvanları Koruma Kanunu 
5996- Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu 
6343- Veteriner Meslek Ġcrası Kanunu 
3998- Mezarlıkların Korunması Hakkında Kanun 
5378- Engelliler Kanunu 
5395- Çocuk Koruma Kanunu 
5797- Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 
 

Çevre Yönetimi Alanına ĠliĢkin Mevzuat Özeti 

2872- Çevre Kanunu 
Atıkların Düzenli Depolanmasına Dair Yönetmelik 
Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği 
Katı Atıkların Kontrolü Yönetmeliği 
Tehlikeli Atıkların Kontrolü Yönetmeliği 
Belediye Su Ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul Ve Esaslara ĠliĢkin Yönetmelik 
Ġnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında Yönetmelik 
Su Kirliliği Kontrolü yönetmeliği 
Belediye Su Ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul Ve Esaslara ĠliĢkin Yönetmelik 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kültür, Spor ve Sosyal Hizmetler Yönetimi Alanına ĠliĢkin Mevzuat Özeti 

2863- Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu 
5366- Yıpranan Tarihi ve Kültürel TaĢınmaz Varlıkların Yenilenerek Korunması ve YaĢatılarak Kullanılması 
Hakkında Kanun 
 

Kent ve Toplum Düzeni Yönetimi Alanına ĠliĢkin Mevzuat Özeti 

1593- Umumi Hıfzıssıhha Kanunu 
1608 - Umuru Belediyeye Müteallik Ahkâmı Cezaiye Hakkında Kanun 
2918- Karayolları Trafik Kanunu 
3194- Ġmar Kanunu 
394- Hafta Tatili Kanunu 
4077- Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 
5326- Kabahatler Kanunu 
5652- YaĢ Sebze Ve Meyve Ticaretinin Düzenlenmesi ve Toptancı Halleri Hakkında Kanun 
Belediye Zabıta Yönetmeliği 
Cenaze ve Defin Hizmetleri Yönetmeliği 
Hafriyat Toprağı, ĠnĢaat ve Yıkıntı Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği 
Hafta Tatili Hakkında Kanun 
ĠĢyeri Açma ve ÇalıĢma Ruhsatlarına ĠliĢkin Yönetmelik 
Mezarlık ġefliği Görev ve ÇalıĢma Yönetmeliği Uygulama Usul ve Esasları 
Polis Vazife ve Selahiyat Kanunu 
Zabıta Tembihnamesi 
 

Afet Yönetimi Alanına ĠliĢkin Mevzuat Özeti 

5902- Afet ve Acil Durum Yönetimi BaĢkanlığının TeĢkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 
7269- Umumi Hayata Müessir Afetler Dolayısıyla Alınacak Tedbirlere Dair Kanun 
Belediye Ġtfaiye Yönetmeliği 
Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik 
Deprem Yönetmeliği 
 

Genel Yönetim Alanına ĠliĢkin Mevzuat Özeti 

1319- Emlak Vergisi Kanunu 

193- Gelir Vergisi Kanunu 

2464- Belediye Gelirleri Kanunu 

2821- Sendikalar Kanunu 

2822- Toplu ĠĢ SözleĢmesi, Grev ve Lokavt Kanunu 

2886- Devlet Ġhale Kanunu 

3473- Muhafazasına Lüzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkında Kanun 

3628- Mal Bildiriminde Bulunulması, RüĢvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu 

4688- Kamu Görevlileri Sendikaları Kanunu 

4734- Kamu Ġhale Kanunu 

4735- Kamu Ġhale SözleĢmeleri Kanunu 

4759- Ġller Bankası Kanunu 

4857- ĠĢ Kanunu 

488- Damga Vergisi Kanunu 

4982- Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 

5018- Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

5070- Elektronik Ġmza Kanunu 

5237- Türk Ceza Kanunu 

5355- Mahalli Ġdare Birlikleri Kanunu 

5548- Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu 

5779- Ġl Özel Ġdarelerine ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkında Kanun 
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6245- Harcırah Kanunu 

6331- ĠĢ Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 

657- Devlet Memurları Kanunu 

7201- Tebligat Kanunu 

Belediye Tahsilat Yönetmeliği 

Belediye ve Bağlı KuruluĢları ile Mahalli Ġdare Birlikleri Norm Kadro Ġlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik 

DanıĢmanlık Hizmet Alımları Muayene ve Kabul Yönetmeliği 

Devlet ArĢiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik 

Hizmet Alımı Ġhaleleri Uygulama Yönetmeliği 

Ġhalelere Yönelik Yapılacak BaĢvurular Hakkında Yönetmelik 

Kamu Ġdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik 

Kamu Ġdarelerinde Stratejik Planlamaya ĠliĢkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 

Kamu Ġhale Genel Tebliği 

Kamu Kurum ve KuruluĢlarında Görevde Yükselme ve Unvan DeğiĢikliği Esaslarına Dair Genel Yönetmelik 

Kamu Personelinin Yabancı Dil Bilgisi Seviyesinin Tespitine Dair Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik 

Mahalli Ġdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği 

Mahalli Ġdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliği 

Mal Alımı Ġhaleleri Uygulama Yönetmeliği 

Memurlara Yapılacak Giyecek Yardımı Yönetmeliği 

Strateji GeliĢtirme Birimlerinin ÇalıĢma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

Yapım ĠĢleri Ġhaleleri Uygulama Yönetmeliği 

Kamu Zararlarının Tahsiline ĠliĢkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.
4.

 
Üs

t P
ol

iti
ka

 B
el

ge
le

ri
 A

na
liz

i 
 

Ü
st

 P
ol

iti
ka

 B
el

ge
si

 
Ġlg

ili
 B

öl
üm

 /R
ef

er
an

s/P
ol

iti
ka

 
V

er
ile

n 
G

ör
ev

 / 
Ġh

tiy
aç

la
r/

A
m

aç
 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 
79

7,
79

8,
79

9,
80

0,
80

1,
80

2 
nu

m
ar

al
ı Y

er
el

 Y
ön

et
im

le
rle

 il
gi

li 
 p

ol
iti

ka
 p

ar
ag

ra
fla

rı 
Y

er
el

 y
ön

et
im

le
rin

 e
tk

in
, h

ız
lı 

ve
 k

al
ite

li 
hi

zm
et

 su
na

bi
le

n;
 d

ez
av

an
ta

jlı
 k

es
im

le
rin

 ih
tiy

aç
la

rın
ı g

öz
et

en
; 

ka
tıl

ım
cı

, m
al

i s
ür

dü
rü

le
bi

lir
liğ

i s
ağ

la
m

ıĢ
, Ģ

ef
fa

f v
e 

he
sa

p 
ve

re
bi

lir
 b

ir 
ya

pı
ya

 k
av

uĢ
tu

ru
la

ra
k 

va
ta

nd
aĢ

 
m

em
nu

ni
ye

tin
in

 ü
st 

dü
ze

ye
 ç

ık
ar

ılm
as

ı 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 
18

3,
19

6,
20

0,
20

2,
20

3,
20

9,
21

0,
21

2,
21

3 
nu

m
ar

al
ı Ġ

st
ik

ra
rlı

 v
e 

G
üç

lü
 E

ko
no

m
i i

le
 il

gi
li 

 
po

lit
ik

a 
pa

ra
gr

af
la

rı 

H
er

 a
la

nd
a 

ve
rim

lil
ik

 a
rtı

rıl
m

as
ı, 

yu
rti

çi
 ta

sa
rru

fla
rın

 v
e 

ür
et

ke
n 

ya
tır

ım
la

rın
 d

üz
ey

i y
ük

se
lti

lm
es

i; 
ür

et
im

 sü
re

çl
er

in
in

 ih
ra

ca
ta

 d
ön

ük
, y

en
ili

kç
i v

e 
ith

al
at

 b
ağ

ım
lıl

ığ
ı a

za
lm

ıĢ 
bi

r y
ap

ıy
a 

dö
nü

Ģm
es

in
in

  
sa

ğl
an

m
as

ı 
O

nb
ir

in
ci

 K
al

kı
nm

a 
Pl

an
ı 

22
5,

22
5.

2,
22

7,
22

8,
32

2.
2,

23
5,

23
6,

23
7,

25
1,

25
9,

26
0 

nu
m

ar
al

ı Ġ
st

ik
ra

rlı
 v

e 
G

üç
lü

 E
ko

no
m

i, 
Y

ur
tiç

i T
as

ar
ru

fla
rla

 il
gi

li 
 p

ol
iti

ka
 p

ar
ag

ra
fla

rı 
Pl

an
 d

ön
em

in
de

 y
ur

tiç
i t

as
ar

ru
fla

rın
 a

rtı
rıl

m
as

ı v
e 

ar
ta

n 
ta

sa
rru

fla
rın

 im
al

at
 sa

na
yi

in
de

ki
 ö

nc
el

ik
li 

se
kt

ör
le

r v
e 

ür
et

ke
n 

al
an

la
rd

ak
i y

at
ırı

m
la

rın
 fi

na
ns

m
an

ın
a 

yö
nl

en
di

ril
m

es
i 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 
23

3.
2,

23
5,

23
6 

nu
m

ar
al

ı Ġ
st

ik
ra

rlı
 v

e 
G

üç
lü

 E
ko

no
m

i,Ö
de

m
el

er
 D

en
ge

si
 il

e 
ilg

ili
  p

ol
iti

ka
 

pa
ra

gr
af

la
rı 

G
üç

lü
 is

tih
da

m
 v

e 
ul

us
la

ra
ra

sı 
re

ka
be

t p
ot

an
si

ye
li 

ol
an

 ö
nc

el
ik

li 
se

kt
ör

le
rin

 v
e 

ge
liĢ

m
e 

al
an

la
rın

ın
 

de
st

ek
le

nm
es

iy
le

 sü
rd

ür
ül

eb
ili

r i
hr

ac
at

 a
rtı

Ģın
ın

 sa
ğl

an
m

as
ı, 

ith
al

at
a 

ol
an

 b
ağ

ım
lıl

ığ
ın

 a
za

ltı
lm

as
ın

ın
 

ya
nı

 sı
ra

 a
rta

n 
tu

riz
m

 g
el

irl
er

iy
le

 c
ar

i i
Ģle

m
le

r a
çı

ğı
nı

n 
az

al
tıl

m
as

ı; 
te

kn
ol

oj
i t

ra
ns

fe
ri 

sa
ğl

ay
an

 d
oğ

ru
da

n 
ya

ba
nc

ı s
er

m
ay

e 
ya

tır
ım

la
rın

ın
 k

at
kı

sıy
la

 ö
de

m
el

er
 d

en
ge

si
ni

n 
be

lir
gi

n 
bi

r Ģ
ek

ild
e 

iy
ile

Ģt
iri

lm
es

i 
O

nb
ir

in
ci

 K
al

kı
nm

a 
Pl

an
ı 

25
9,

26
0,

26
0.

1,
26

0.
2,

26
0.

3,
26

0.
4,

26
0.

5,
26

1,
26

2,
26

2.
1,

26
2.

2,
26

2.
3,

26
2.

4,
26

2.
5,

26
2.

6,
26

3,
26

3.
2,

26
3.

4,
26

3.
7,

26
4,

26
5,

26
5.

1 
nu

m
ar

al
ı Ġ

st
ik

ra
rlı

 v
e 

G
üç

lü
 E

ko
no

m
i,M

al
iy

e 
Po

lit
ik

as
ı 

ile
 il

gi
li 

 p
ol

iti
ka

 p
ar

ag
ra

fla
rı 

M
al

i d
is

ip
lin

in
 k

ar
ar

lıl
ık

la
 d

ev
am

 e
tti

ril
m

es
i s

ur
et

iy
le

 k
am

u 
m

al
iy

es
in

in
 g

üç
lü

 v
e 

sü
rd

ür
ül

eb
ili

r 
ya

pı
sı

nı
n 

ko
ru

nm
as

ı 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 
27

3,
27

3.
1,

27
3.

2,
27

4,
27

6 
nu

m
ar

al
ı K

am
u 

iĢ
le

tm
ec

ili
ği

 v
e 

Ö
ze

lle
Ģt

irm
e 

ile
 il

gi
li 

 p
ol

iti
ka

 
pa

ra
gr

af
la

rı 

K
am

u 
iĢ

le
tm

el
er

in
in

 fa
al

iy
et

le
rin

i, 
pi

ya
sa

 m
ek

an
iz

m
as

ın
ı b

oz
uc

u 
et

ki
ye

 n
ed

en
 o

lm
ay

ac
ak

 Ģe
ki

ld
e,

 
kâ

rlı
lık

 v
e 

ve
rim

lil
ik

 il
ke

le
rin

e 
da

ya
lı 

ol
ar

ak
 y

ür
üt

m
es

i; 
so

sy
al

 a
m

aç
lı 

ve
 k

am
u 

ya
ra

rın
a 

yö
ne

lik
 

fa
al

iy
et

le
r i

çi
n 

gö
re

vl
en

di
ril

m
el

er
i d

ur
um

un
da

 is
e 

ol
uĢ

ac
ak

 m
al

iy
et

le
rin

 ta
m

 v
e 

za
m

an
ın

da
 k

ar
Ģı

la
nm

as
ı 

ve
 fa

iz
 d

ıĢ
ı a

çı
k 

ve
rm

em
es

i 
O

nb
ir

in
ci

 K
al

kı
nm

a 
Pl

an
ı 

 2
80

,2
89

,2
90

,2
93

 n
um

ar
al

ı R
ek

ab
et

çi
 Ü

re
tim

 v
e 

V
er

im
lil

ik
 il

e 
ilg

ili
  p

ol
iti

ka
 p

ar
ag

ra
fla

rı 
Ġs

tik
ra

rlı
 v

e 
gü

çl
ü 

bü
yü

m
e,

 sü
rd

ür
ül

eb
ili

r c
ar

i i
Ģle

m
le

r d
en

ge
si

, a
rta

n 
is

tih
da

m
 v

e 
bi

re
y,

 fi
rm

a,
 se

kt
ör

 v
e 

de
vl

et
 o

lm
ak

 ü
ze

re
 tü

m
 d

üz
ey

le
rd

e 
re

ka
be

tç
ili

ği
n 

ge
liĢ

tir
ilm

es
i v

e 
ve

rim
lil

iğ
in

 a
rtı

rıl
m

as
ı 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 
29

7 
nu

m
ar

al
ı R

ek
ab

et
çi

 Ü
re

tim
 v

e 
V

er
im

lil
ik

, Ġ
m

al
at

 S
an

ay
i i

le
 il

gi
li 

 p
ol

iti
ka

 p
ar

ag
ra

fla
rı 

Ġm
al

at
 sa

na
yi

in
de

 re
ka

be
t g

üc
ün

ün
 v

e 
ve

rim
lil

iğ
in

 g
el

iĢ
tir

ilm
es

i s
ur

et
iy

le
 y

ük
se

k 
ka

tm
a 

de
ğe

rli
 ü

re
tim

 
ve

 ih
ra

ca
tın

 a
rtı

rıl
m

as
ı 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 

 31
6,

31
6.

2,
31

6.
3,

31
6.

4,
31

7,
32

2,
32

2.
1,

32
2.

3,
32

2.
13

,3
22

.1
5,

32
2.

16
,3

23
,3

26
,3

26
.2

,3
26

.3
,3

2
6.

7,
32

8,
32

8,
2 

nu
m

ar
al

ı R
ek

ab
et

çi
 Ü

re
tim

 v
e 

V
er

im
lil

ik
,  

ĠĢ
 v

e 
Y

at
ırı

m
 O

rta
m

ı i
le

 il
gi

li 
 

po
lit

ik
a 

pa
ra

gr
af

la
rı 

ĠĢ
 v

e 
ya

tır
ım

 o
rta

m
ı r

ef
or

m
la

rı 
ile

 k
am

u 
po

lit
ik

al
ar

ı v
e 

dü
ze

nl
em

el
er

in
de

 Ģe
ffa

flı
k,

 is
tik

ra
r, 

gü
ve

ni
lir

lik
 

ve
 ö

ng
ör

ül
eb

ili
rli

k 
sa

ğl
an

ar
ak

, p
iy

as
al

ar
da

 re
ka

be
tç

i o
rta

m
ın

 g
el

iĢ
tir

ilm
es

i, 
et

ki
n 

te
Ģv

ik
 p

ro
gr

am
la

rı 
uy

gu
la

na
ra

k 
ür

et
im

 y
ap

ısı
nı

n 
gü

çl
en

di
ril

m
es

i, 
ek

on
om

id
e 

te
kn

ol
oj

ik
 d

ön
üĢ

üm
ü 

sa
ğl

ay
ac

ak
 u

lu
sl

ar
ar

as
ı 

do
ğr

ud
an

 y
at

ırı
m

la
rın

 a
rtı

rıl
ar

ak
 T

ür
ki

ye
‟n

in
 b

öl
ge

se
l ü

re
tim

 m
er

ke
zi

 h
al

in
e 

ge
tir

ilm
es

i 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 
40

5,
40

5.
2,

40
5.

3,
40

6.
4,

40
7,

40
7.

3,
40

9,
3,

41
0,

41
1,

41
1,

3,
41

4.
1,

45
1.

5,
41

8.
2 

nu
m

ar
al

ı 
R

ek
ab

et
çi

 Ü
re

tim
 v

e 
V

er
im

lil
ik

,Ö
nc

el
ik

li 
G

el
iĢ

m
e 

A
la

nl
ar

ı, 
Ta

rım
 il

e 
ilg

ili
  p

ol
iti

ka
 

pa
ra

gr
af

la
rı 

Ç
ev

re
se

l, 
so

sy
al

 v
e 

ek
on

om
ik

 o
la

ra
k 

sü
rd

ür
ül

eb
ili

r, 
ül

ke
 in

sa
nı

nı
n 

ye
te

rli
 v

e 
de

ng
el

i b
es

le
nm

es
in

in
 y

an
ı 

sı
ra

 a
rz

 ta
le

p 
de

ng
es

in
i g

öz
et

en
 ü

re
tim

 y
ap

ıs
ıy

la
 u

lu
sla

ra
ra

sı 
re

ka
be

t g
üc

ün
ü 

ar
tır

m
ıĢ,

 il
er

i t
ek

no
lo

jiy
e 

da
ya

lı,
 a

lty
ap

ı s
or

un
la

rın
ı ç

öz
m

üĢ
, ö

rg
üt

lü
lü

ğü
 v

e 
ve

rim
lil

iğ
i y

ük
se

k,
 e

tk
in

 b
ir 

ta
rım

 se
kt

ör
ün

ün
 

ol
uĢ

tu
ru

lm
as

ı 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 
42

4,
42

5,
42

5.
1,

42
5.

2,
42

5.
3,

42
5.

4,
42

5.
5,

42
5.

6,
42

6,
42

6.
1,

42
6.

2,
42

6.
3,

42
6.

4,
42

6.
5,

42
6.

6,
42

7.
5,

42
8.

3,
43

0,
43

5,
43

5.
1,

43
5.

2,
43

5.
4 

nu
m

ar
al

ı Ö
nc

el
ik

li 
G

el
iĢ

m
e 

A
la

nl
ar

ı, 
Tu

riz
m

  i
le

 
ilg

ili
  p

ol
iti

ka
 p

ar
ag

ra
fla

rı 

D
eğ

iĢ
en

 tü
ke

tic
i e

ği
lim

le
ri 

ile
 te

kn
ol

oj
ik

 g
el

iĢ
m

el
er

 d
oğ

ru
ltu

su
nd

a 
tu

riz
m

in
 ç

eĢ
itl

en
di

ril
m

es
i v

e 
ge

liĢ
tir

ilm
es

i, 
se

zo
n 

sü
re

si
ni

n 
uz

at
ılm

as
ı, 

hi
zm

et
 k

al
ite

sin
in

 y
ük

se
lti

lm
es

i v
e 

da
ha

 fa
zl

a 
ha

rc
am

a 
eğ

ili
m

i 
ol

an
 z

iy
ar

et
çi

ni
n 

ül
ke

m
iz

e 
çe

ki
lm

es
i i

le
 k

on
ak

la
m

a 
sü

re
si

 v
e 

ko
na

kl
am

a 
dı

Ģı 
ha

rc
am

al
ar

ın
 a

rtı
rıl

m
as

ı, 
he

r b
ir 

de
sti

na
sy

on
 ö

ze
lin

de
 v

e 
od

ak
lı 

an
la

yı
Ģ ç

er
çe

ve
si

nd
e 

se
kt

ör
de

 d
ön

üĢ
üm

ün
 g

er
çe

kl
eĢ

tir
ilm

es
i v

e 
ko

ru
m

a-
ku

lla
nm

a 
de

ng
es

i g
öz

et
ile

re
k 

ek
on

om
ik

 v
e 

so
sy

al
 k

al
kı

nm
ay

a 
ka

tk
ı s

ağ
la

nm
as

ı 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 
44

2,
44

4,
44

4.
1,

44
5,

44
5.

1,
44

5.
2 

nu
m

ar
al

ı Ö
nc

el
ik

li 
G

el
iĢ

m
e 

A
la

nl
ar

ı; 
B

ili
m

,T
ek

no
lo

ji 
ve

 
Y

en
ili

k 
  i

le
 il

gi
li 

 p
ol

iti
ka

 p
ar

ag
ra

fla
rı 

Et
ki

n 
iĢ

le
ye

n 
bi

r a
ra

Ģtı
rm

a 
ve

 y
en

ili
k 

ek
os

is
te

m
i o

lu
Ģtu

ru
la

ra
k 

bi
lg

i ü
re

tm
e 

ve
 k

ul
la

nm
a 

ka
pa

si
te

si
ni

n 
ge

liĢ
tir

ilm
es

i, 
yü

ks
ek

 k
at

m
a 

de
ğe

rli
 ü

rü
n 

ve
 h

iz
m

et
le

ri 
de

st
ek

le
ye

ce
k 

ni
te

lik
te

 A
r-

G
e 

ve
 y

en
ili

k 
fa

al
iy

et
le

rin
in

 a
rtı

rıl
m

as
ı 

O
nb

ir
in

ci
 K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı 
45

1,
3,

45
4 

nu
m

ar
al

ı Ö
nc

el
ik

li 
G

el
iĢ

m
e 

A
la

nl
ar

ı; 
G

iri
Ģi

m
ci

lik
 v

e 
K

ob
ile

r  
ile

 il
gi

li 
 p

ol
iti

ka
 

pa
ra

gr
af

la
rı 

G
iri

Ģi
m

ci
lik

 k
ül

tü
rü

nü
n,

 te
kn

ol
oj

i t
ab

an
lı 

ve
 y

en
ili

kç
i g

iri
Ģi

m
ci

lik
 k

ap
as

ite
si

ni
n 

ge
liĢ

tir
ilm

es
i, 

fin
an

sm
an

a,
 b

ilg
iy

e 
ve

 p
az

ar
a 

er
iĢ

im
 im

kâ
nl

ar
ın

ı g
el

iĢ
tir

en
 g

iri
Ģim

ci
lik

 e
ko

si
st

em
in

in
 g

üç
le

nd
iri

lm
es

i, 
fir

m
al

ar
ın

 ö
lç

ek
 b

üy
üt

m
el

er
in

in
 sa

ğl
an

m
as

ı 
O

nb
ir

in
ci

 K
al

kı
nm

a 
Pl

an
ı 

45
4,

45
7.

4,
46

1,
46

1.
1,

46
1.

2,
46

1.
3,

46
2,

46
2.

1,
 n

um
ar

al
ı Ö

nc
el

ik
li 

G
el

iĢ
m

e 
A

la
nl

ar
ı; 

Fi
kr

i 
M

ül
ki

ye
t H

ak
la

rı 
 il

e 
ilg

ili
  p

ol
iti

ka
 p

ar
ag

ra
fla

rı 
Fi

kr
i m

ül
ki

ye
t s

is
te

m
in

de
 h

uk
uk

i a
lty

ap
ı v

e 
uy

gu
la

m
an

ın
 g

üç
le

nd
iri

lm
es

i, 
fik

ri 
m

ül
ki

ye
t h

ak
la

rın
ın

 
ol

uĢ
m

as
ın

ı d
es

te
kl

ey
en

 e
ko

si
st

em
in

 g
el

iĢ
tir

ilm
es

i v
e 

bu
 h

ak
la

rın
 ti

ca
ril

eĢ
tir

ilm
es

in
in

 h
ız

la
nd

ırı
lm

as
ı 

2.4. Üst Politika Belgeleri Analizi 
 

Üst Politika Belgesi Ġlgili Bölüm /Referans/Politika Verilen Görev / Ġhtiyaçlar/Amaç 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 797,798,799,800,801,802 numaralı Yerel Yönetimlerle ilgili  politika paragrafları 

Yerel yönetimlerin etkin, hızlı ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajlı kesimlerin ihtiyaçlarını gözeten; 
katılımcı, mali sürdürülebilirliği sağlamıĢ, Ģeffaf ve hesap verebilir bir yapıya kavuĢturularak vatandaĢ 
memnuniyetinin üst düzeye çıkarılması 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

183,196,200,202,203,209,210,212,213 numaralı Ġstikrarlı ve Güçlü Ekonomi ile ilgili  
politika paragrafları 

Her alanda verimlilik artırılması, yurtiçi tasarrufların ve üretken yatırımların düzeyi yükseltilmesi; 
üretim süreçlerinin ihracata dönük, yenilikçi ve ithalat bağımlılığı azalmıĢ bir yapıya dönüĢmesinin  
sağlanması 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

225,225.2,227,228,322.2,235,236,237,251,259,260 numaralı Ġstikrarlı ve Güçlü Ekonomi, 
Yurtiçi Tasarruflarla ilgili  politika paragrafları 

Plan döneminde yurtiçi tasarrufların artırılması ve artan tasarrufların imalat sanayiindeki öncelikli 
sektörler ve üretken alanlardaki yatırımların finansmanına yönlendirilmesi 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

233.2,235,236 numaralı Ġstikrarlı ve Güçlü Ekonomi,Ödemeler Dengesi ile ilgili  politika 
paragrafları 

Güçlü istihdam ve uluslararası rekabet potansiyeli olan öncelikli sektörlerin ve geliĢme alanlarının 
desteklenmesiyle sürdürülebilir ihracat artıĢının sağlanması, ithalata olan bağımlılığın azaltılmasının 
yanı sıra artan turizm gelirleriyle cari iĢlemler açığının azaltılması; teknoloji transferi sağlayan doğrudan 
yabancı sermaye yatırımlarının katkısıyla ödemeler dengesinin belirgin bir Ģekilde iyileĢtirilmesi 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

259,260,260.1,260.2,260.3,260.4,260.5,261,262,262.1,262.2,262.3,262.4,262.5,262.6,263,
263.2,263.4,263.7,264,265,265.1 numaralı Ġstikrarlı ve Güçlü Ekonomi,Maliye Politikası 
ile ilgili  politika paragrafları 

Mali disiplinin kararlılıkla devam ettirilmesi suretiyle kamu maliyesinin güçlü ve sürdürülebilir 
yapısının korunması 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

273,273.1,273.2,274,276 numaralı Kamu iĢletmeciliği ve ÖzelleĢtirme ile ilgili  politika 
paragrafları 

Kamu iĢletmelerinin faaliyetlerini, piyasa mekanizmasını bozucu etkiye neden olmayacak Ģekilde, 
kârlılık ve verimlilik ilkelerine dayalı olarak yürütmesi; sosyal amaçlı ve kamu yararına yönelik 
faaliyetler için görevlendirilmeleri durumunda ise oluĢacak maliyetlerin tam ve zamanında karĢılanması 
ve faiz dıĢı açık vermemesi 

Onbirinci Kalkınma 
Planı  280,289,290,293 numaralı Rekabetçi Üretim ve Verimlilik ile ilgili  politika paragrafları Ġstikrarlı ve güçlü büyüme, sürdürülebilir cari iĢlemler dengesi, artan istihdam ve birey, firma, sektör ve 

devlet olmak üzere tüm düzeylerde rekabetçiliğin geliĢtirilmesi ve verimliliğin artırılması 
Onbirinci Kalkınma 
Planı 297 numaralı Rekabetçi Üretim ve Verimlilik, Ġmalat Sanayi ile ilgili  politika paragrafları Ġmalat sanayiinde rekabet gücünün ve verimliliğin geliĢtirilmesi suretiyle yüksek katma değerli üretim 

ve ihracatın artırılması 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

 
316,316.2,316.3,316.4,317,322,322.1,322.3,322.13,322.15,322.16,323,326,326.2,326.3,32
6.7,328,328,2 numaralı Rekabetçi Üretim ve Verimlilik,  ĠĢ ve Yatırım Ortamı ile ilgili  
politika paragrafları 

ĠĢ ve yatırım ortamı reformları ile kamu politikaları ve düzenlemelerinde Ģeffaflık, istikrar, güvenilirlik 
ve öngörülebilirlik sağlanarak, piyasalarda rekabetçi ortamın geliĢtirilmesi, etkin teĢvik programları 
uygulanarak üretim yapısının güçlendirilmesi, ekonomide teknolojik dönüĢümü sağlayacak uluslararası 
doğrudan yatırımların artırılarak Türkiye‟nin bölgesel üretim merkezi haline getirilmesi 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

405,405.2,405.3,406.4,407,407.3,409,3,410,411,411,3,414.1,451.5,418.2 numaralı 
Rekabetçi Üretim ve Verimlilik,Öncelikli GeliĢme Alanları, Tarım ile ilgili  politika 
paragrafları 

Çevresel, sosyal ve ekonomik olarak sürdürülebilir, ülke insanının yeterli ve dengeli beslenmesinin yanı 
sıra arz talep dengesini gözeten üretim yapısıyla uluslararası rekabet gücünü artırmıĢ, ileri teknolojiye 
dayalı, altyapı sorunlarını çözmüĢ, örgütlülüğü ve verimliliği yüksek, etkin bir tarım sektörünün 
oluĢturulması 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

424,425,425.1,425.2,425.3,425.4,425.5,425.6,426,426.1,426.2,426.3,426.4,426.5,426.6,42
7.5,428.3,430,435,435.1,435.2,435.4 numaralı Öncelikli GeliĢme Alanları, Turizm  ile 
ilgili  politika paragrafları 

DeğiĢen tüketici eğilimleri ile teknolojik geliĢmeler doğrultusunda turizmin çeĢitlendirilmesi ve 
geliĢtirilmesi, sezon süresinin uzatılması, hizmet kalitesinin yükseltilmesi ve daha fazla harcama eğilimi 
olan ziyaretçinin ülkemize çekilmesi ile konaklama süresi ve konaklama dıĢı harcamaların artırılması, 
her bir destinasyon özelinde ve odaklı anlayıĢ çerçevesinde sektörde dönüĢümün gerçekleĢtirilmesi ve 
koruma-kullanma dengesi gözetilerek ekonomik ve sosyal kalkınmaya katkı sağlanması 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

442,444,444.1,445,445.1,445.2 numaralı Öncelikli GeliĢme Alanları; Bilim,Teknoloji ve 
Yenilik   ile ilgili  politika paragrafları 

Etkin iĢleyen bir araĢtırma ve yenilik ekosistemi oluĢturularak bilgi üretme ve kullanma kapasitesinin 
geliĢtirilmesi, yüksek katma değerli ürün ve hizmetleri destekleyecek nitelikte Ar-Ge ve yenilik 
faaliyetlerinin artırılması 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

451,3,454 numaralı Öncelikli GeliĢme Alanları; GiriĢimcilik ve Kobiler  ile ilgili  politika 
paragrafları 

GiriĢimcilik kültürünün, teknoloji tabanlı ve yenilikçi giriĢimcilik kapasitesinin geliĢtirilmesi, 
finansmana, bilgiye ve pazara eriĢim imkânlarını geliĢtiren giriĢimcilik ekosisteminin güçlendirilmesi, 
firmaların ölçek büyütmelerinin sağlanması 

Onbirinci Kalkınma 
Planı 

454,457.4,461,461.1,461.2,461.3,462,462.1, numaralı Öncelikli GeliĢme Alanları; Fikri 
Mülkiyet Hakları  ile ilgili  politika paragrafları 

Fikri mülkiyet sisteminde hukuki altyapı ve uygulamanın güçlendirilmesi, fikri mülkiyet haklarının 
oluĢmasını destekleyen ekosistemin geliĢtirilmesi ve bu hakların ticarileĢtirilmesinin hızlandırılması 
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2.5. Faaliyet Alanları İle Ürün ve Hizmetler  
Faaliyet Alanları Ürün ve Hizmetler 

Ġmar ve ġehircilik Yönetimi 

1.1. Ġmar planları ve uygulamaları yönetimi 
1.2. Konut ve toplu konut hizmetleri yönetimi 
1.3. Kaçak yapılarla mücadele hizmetleri 
1.4. KamulaĢtırma hizmetleri yönetimi 
1.5. Kültür varlıklarını koruma hizmetleri yönetimi 
1.6. Kentsel dönüĢüm hizmetleri 

UlaĢım, Üstyapı ve Altyapı Hizmetleri Yönetimi 

1.1. UlaĢım planlaması ve yönetimi 
1.2. Toplu taĢıma ağları ve yönetimi 
1.3. Yaya ve bisiklet yol ağları ve yönetimi 
1.4. Trafik hizmetleri yönetimi 
1.5. Araç park alanları ve yönetimi 
1.6. Kaldırım, yol, meydan ve yapı yönetimi. 
1.7. Aydınlatma, üst ve alt yapı planlanması ve 

yönetimi. 

Sağlık Hizmetler Yönetimi 

1.1. Veterinerlik hizmetleri 
1.2. Sahipsiz hayvan sağlığı ve tedavi hizmetleri 
1.3. Ġlaçlama hizmetleri 
1.4. Su laboratuarı hizmetleri 

Çevre Yönetimi 

1.1. Katı atık toplama hizmetleri  
1.2. Katı atık bertaraf hizmetleri 
1.3. Geri dönüĢüm hizmetleri 
1.4. Sahil, kıyı, cadde, sokak, alt ve üst geçitlerin 

temizliği hizmetleri 
1.5. YeĢil alan ve parkların yapım, bakım ve onarım 

hizmetleri 
1.6. Ġçme suyu yönetimi 
1.7. Atık su ve yağmur suyu yönetimi 
1.8. Atık su ve içme suyu arıtma hizmetleri 
1.9. Kanalizasyon yapım, bakım ve temizliği 

hizmetleri 

Kültür, Spor ve Sosyal Hizmetler Yönetimi 

1.1. Dezavantajlı gruplara yapılan hizmetler 
1.2. Sosyal yardımlar 
1.3. Sosyal etkinlikler  
1.4. Mesleki eğitim kursları hizmeti 
1.5. Spor organizasyonları 

Kent ve Toplum Düzeni Yönetimi 

1.1. Kent estetiği faaliyetleri 
1.2. Zabıta hizmetleri 
1.3. Ruhsat ve denetim hizmetleri 
1.4. Cenaze ve defin ve mezarlık hizmetleri 
1.5. Hafriyat hizmetleri 

Afet Yönetimi 1.1. Doğal afetler yönetimi 
1.2. Ġtfaiye hizmetleri  

Genel Yönetim 

1.1. Ġdari yönetim 
1.2. Mali hizmetler yönetimi 
1.3. Ġnsan kaynakları yönetimi 
1.4. Basın, yayın ve tanıtım hizmetleri 
1.5. Kent otomasyon sistemi 
1.6. E-Belediye hizmetleri 
1.7. Coğrafi bilgi sistemleri 
1.8. Çağrı merkezi hizmetleri 
1.9. Güvenlik hizmetleri 
1.10. ArĢivleme hizmetleri 
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2.6. Paydaş Analizi 
 

2.6.1. Vatandaş Görüşleri Analizi 
 
 Bu araĢtırmanın amacı, stratejik planlama çalıĢmalarına veri sağlamak için Rize‟de yaĢayan 
vatandaĢların Rize Belediyesi‟nin hizmetleri ile ilgili beklentilerini öğrenmek, memnuniyetlerini 
ölçmek ve belediyenin hizmet performansını saptamaktır. 
 
 Rize‟de yaĢayan 600 vatandaĢa uygulanmıĢtır. Seçilen örneklem Rize nüfusunu %95 güven 
aralığında +/-%2 hata payı ile temsil etme yeteneğine sahiptir. ÇalıĢma Haziran 2019 tarihinde 
yürütülmüĢtür. 
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ġekil 2: Ġstek, Ģikayet ve önerilerinizi hangi yolla Belediyemize iletiyorsunuz? 

 

 

ġekil 3: Belediyeden talep ettiğiniz hizmetin karĢılanması için hangi yola baĢvuruyorsunuz? 

59
11%

43
8%

57
11%

229
43%

46
8%

1
0%

100
19%

İstek, şikayet ve önerilerinizi hangi yolla 
Belediyemize iletiyorsunuz ?

Dilekçe E-Posta E-Belediye 444 50 53 Çağrı Merkezi Cimer (Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi) Valilik-Açık Kapı Fikrim yok

354
69%

39
8%

53
10%

68
13%

Belediyeden talep ettiğiniz hizmetin karşılanması 
için hangi yola başvuruyorsunuz ?

Normal yoldan (prosedür, kurallar yoluyla) hallediyorum Araya tanıdık birilerini sokuyorum

İlgili birimlerdeki tanıdıklarla halleediyorum Fikrim yok

 

 

ġekil 4: Belediyenin etkinliklerinden nasıl haberdar oluyorsunuz? 

  

95
18%

8
1%

16
3%

228
43% 185

35%

Belediyenin etkinliklerinden nasıl haberdar 
oluyorsunuz ?

Bilboard, raket, afiş

Gazete, dergi

Duyuru, anons

Kısa mesaj (SMS)

İnternet
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ġekil 6: Son 1 yılı düĢündüğünüzde sularınız ne sıklıkta kesildi? 

  

6
4%

12
9%

47
36%

31
24%

16
12%14

11%

5
4%

Son 1 yılı düşündüğünüzde sularınız ne sıklıkta 
kesildi?

Bilmiyorum/fikrim yok

Haftada en az bir kez

Ayda en az bir kez

Üç ayda en az bir kez

Altı ayda en az bir kez

Yılda en az bir kez

Hiç kesilmedi
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ġekil 11: Son 1 yıl içerisinde Belediyemizden, aĢağıda sıralı sağlık hizmetlerinden hangisi veya hangilerini talep ettiniz ? 

  

15
15%

2
2%

3
3%

21
21%

59
59%

Son 1 yıl içerisinde Belediyemizden, aşağıda sıralı 
sağlık hizmetlerinden hangisi veya hangilerini 

talep ettiniz ?

Sokak köpekleri

İçme suyu analizi

Evimde/işyerimde haşere mücadelesi

Çevre ilaçlaması (kara sinek, sivrisinek,yaban arısı)

Hiçbiri
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ġekil 19: Genel olarak Rize Belediyesi’nin sunduğu hizmetlerden ne kadar memnunsunuz ya da değilsiniz? 
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ġekil 29: Belediyemizin baĢarılı / güçlü bulduğunuz yönlerinden 5 tanesini belirtiniz. 
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ġekil 30: Rize Belediyesinin çalıĢmalarında öncelik vermesini düĢündüğünüz alanlar nelerdir?
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ġekil 31: Rize Belediyesinin çalıĢmalarında iyi olduğunu düĢündüğünüz alanlar nelerdi
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2.6.3 ÇalıĢan GörüĢleri Analizi 

 
 Bu çalıĢmanın amacı 2020-2024 Stratejik Planında iç paydaĢımız olan çalıĢanlarımızın 
iĢ memnuniyetlerini ölçmek ve değerlendirmektedir. Bu kapsamda iĢ memnuniyetlerini 
ölçmek amacıyla Minnesota ÇalıĢma Grubu tarafından geliĢtirilen ve daha önce birçok kurum 
tarafından uygulanmıĢ ve güvenirliliği test edilmiĢ, 20 sorudan oluĢan Minnesota memnuniyet 
anketi kullanılmıĢtır. 
 ÇalıĢmada veri toplama yöntemi olarak anket kullanılmıĢtır. 1012 kiĢi üzerinden anket 
uygulaması yapılmıĢtır. Geri dönüĢ yapılan anketlerden veri çözümlemesi 578 anket 
üzerinden yapılmıĢtır. AraĢtırma sonuçlarına %95 güven düzeyinde çalıĢılmıĢtır. 

 
 

 
Personel Memnuniyet Anketini 578 kiĢi doldurmuĢ olup bu kiĢilerin %17,47‟si kadın, 

%76,64‟ü erkektir. 
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ġekil 32: Cinsiyet Dağılımı 

 
ġekil 33: YaĢ Dağılımı 
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Anketi dolduran personellerin yaĢ dağılımları yukarıdaki gibidir.  
 

 
ġekil 34 Eğitim Durumu 

  
 
 Anketi dolduran personellerin eğitim düzeyleri incelendiğinde en yüksek oranın 
%28,55 ile ilkokul/ortaokul mezunu olduğu görülmektedir. Bunu sırasıyla; üniversite, lise, 
yüksekokul ve lisansüstü mezunları takip etmektedir. 
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ġekil 35. Ġstihdam ġekli 

 
 Anketi dolduran personellerin çalıĢma durumlarına bakıldığında en yüksek oranın 
Ribelsan olduğu görülmektedir. Bu sırasıyla; Memur, ĠĢçi ve sözleĢmeli takip etmektedir. 
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AraĢtırma bulgularına kurum geneli memnuniyet değerlendirmelerinin sonuçları aĢağıdaki 
tabloda özetlenmektedir. 
 

 
 

 
ÇalıĢanların memnun olmadığı ilk dört madde sırasıyla; 

1. Tek baĢıma çalıĢma olanağımın olması bakımından (%68) 
2. Ara sıra değiĢik Ģeyler yapabilme Ģansımın olması bakımından (%68) 
3. Kendi kararlarımı uygulama serbestliğini bana vermesi bakımından (%67) 
4. ĠĢ içinde terfi olanağımın olması açısından (%59) 

ÇalıĢanların memnun olduğu ilk dört madde sırasıyla; 
1. Bana sabit bir iĢ sağlaması bakımından (%80) 
2. Yaptığım iĢ karĢılığında duyduğum baĢarı hissinden (%80) 
3. BaĢkaları için bir Ģeyler yapabilme olanağına sahip olmam bakımından (%79) 
4. Bana her zaman etkin çalıĢma olanağı sağladığından (%76) 

  

Şimdiki işimden… Yüzde 
1. Bana her zaman etkin çalıĢma olanağı sağladığından, % 76 
2. Tek baĢıma çalıĢma olanağımın olması bakımından, % 68 
3. Ara sıra değiĢik Ģeyler yapabilme Ģansımın olması bakımından,  % 68 
4. Toplumda “saygın bir kiĢi” olma sansını bana vermesi bakımından, % 73 
5. Amirimin emrindeki kiĢileri idare tarzı açısından, % 75 
6. Amirimin karar vermedeki yeteneği bakımından, % 74 
7. Vicdanıma aykırı olmayan Ģeyler yapabilme Ģansımın olması bakımından,    % 71 
8. Bana sabit bir iĢ sağlaması bakımından, % 80 
9. BaĢkaları için bir Ģeyler yapabilme olanağına sahip olmam bakımından,  % 79 
10. KiĢilere ne yapacaklarını söyleme olanağına sahip olmam bakımından,    % 75 
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir Ģeyler yapabilme Ģansımın olması açısından,    % 75 
12. ĠĢ ile ilgili alınan kararların uygulamaya konulması bakımından,    % 69 
13. Yaptığım iĢ ve karĢılığında aldığım ücret bakımından,    % 73 
14. ĠĢ içinde terfi olanağımın olması açısından,    % 59 
15. Kendi kararlarımı uygulama serbestliğini bana vermesi bakımından,    % 67 
16. ĠĢimi yaparken kendi yöntemlerimi kullanabilme Ģansını bana sağlaması açısından,    % 71 
17. ÇalıĢma Ģartları bakımından,    % 73 
18. ÇalıĢma arkadaĢlarımın birbirleri ile anlaĢmaları açısından,    % 72 
19. Yaptığım iyi bir iĢ karĢılığında takdir edilme açısından,    % 70 
20. Yaptığım iĢ karĢılığında duyduğum baĢarı hissinden,   % 80 

2.7. Kurum İçi Analiz 

2.7.1  İnsan Kaynakları 
 
 10 Nisan 2014 tarih ve 28968 sayılı Belediye ve Bağlı KuruluĢları ile Mahalli Ġdare 
birlikleri Norm Kadro Ġlke ve Standartlarına Dair Yönetmelikle Rize Belediyesi sanayi ve 
ticaret bölgesi olması sebebiyle B4 grubu belediyeler arasında yer almaktadır. Yönetmelikle 
Belediyemize verilmiĢ olan norm kadro yapısı aĢağıda tablo halinde gösterilmiĢtir. 
 
 
Tablo 5 Norm Kadro Durumu 

Unvan Adet Unvan Adet 

Belediye BaĢkan Yardımcısı 3 Ġdari Personel 84 

Yazı ĠĢleri Müdürü 1 Teknik Personel 90 

Mali Hizmetler Müdürü 1 Sağlık Personeli 15 

Fen ĠĢleri Müdürü 1 Yardımcı Hizmet Personeli 11 

Ġmar ve ġehircilik Müdürü 1 Ġtfaiye Amiri 3 

Temizlik ĠĢleri Müdürü 1 Ġtfaiye ÇavuĢu 9 

Ġtfaiye Müdürü 1 Ġtfaiye Eri 81 

Zabıta Müdürü 1 Zabıta Amiri 4 

Hukuk ĠĢleri Müdürü 1 Zabıta Komiseri 12 

Veteriner ĠĢleri Müdürü 1 Zabıta Memuru 76 

TeftiĢ Kurulu Müdürü 1 Uzman 6 

Diğer Müdürler 14 ġef 36 

Özel Kalem Müdürü 1 Avukat 4 

MüfettiĢ 6 Mali Hizmetler Uzmanı 2 

MüfettiĢ Yardımcısı 2 Mali Hizmetler Uzman Yardımcısı 1 

 Ġç Denetçi 3 

Memur Kadroları Toplamı 473 

Sürekli iĢçi Kadroları Toplamı 227 
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657 sayılı Devlet Memurları Kanununa göre çalıĢanlarımız 8 hizmet sınıfına göre 
dağılmaktadır. Hizmet sınıflarına göre dağılım ise aĢağıdaki tabloda ifade edilmiĢtir. 
 
 

Tablo 6 2019 Yılı Haziran Ayı Sonu Ġtibariyle Personelin Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı 

2019 Yılı Haziran Ayı Sonu Ġtibariyle Personelin Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı 

Hizmet Sınıfları Memur ĠĢçi Geçici 
iĢçi SözleĢmeli Toplam Yüzde (%) 

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı    1 1 0,40% 
Din Hizmetleri Sınıfı 1    1 0,40% 
Genel Ġdari Hizmetler Sınıfı 98    98 43,90% 
ĠĢçi  33   33 14,70% 
Geçici ĠĢçi   1  1 0,40% 
Sağlık Hizmetleri Sınıfı 4    4 1,70% 
Teknik Hizmetler Sınıfı 61   22 83 37,70% 
Yardımcı Hizmetler Sınıfı 2    2 0,80% 

Toplam 166 33 1 23 223 100,00% 
 
  
 Rize Belediyesi insan kaynaklarında memur (166), iĢçi (33), geçici iĢçi (1) ve 
sözleĢmeli memur (23) olmak üzere 4 farklı istihdam türü söz konudur. Kurum personelinin 
istihdam türlerine, eğitim, yaĢ ve cinsiyet durumuna göre dağılımı aĢağıda analiz edilmiĢtir. 
 
İstihdam Türlerine Göre Dağılım 
 

Rize Belediyesi çalıĢanlarının türlerine göre hareketleri aĢağıdaki grafikte 
görülmektedir. 

Toplam 223 personelin %15,30‟u  iĢçi, %10,30 „u sözleĢmeli, %74,40‟ı memur personel 
oluĢturmaktadır. 
 

 
 
 

74,40
%

15,30%
10,30%

İstihdam Türlerine Göre Dağılım
1. Memur 2. İşçi 3. Sözleşmeli Memur

ġekil 36.  Ġstihdam Türlerine Göre Dağılım 

Cinsiyet Dağılımına Göre İstihdam 
 

Rize Belediyesi çalıĢanlarının cinsiyet durumlarına bakıldığında memur personelin % 
14,40‟ının (24), iĢçi personelin %8,90‟ının (3), sözleĢmeli personelin %30,40‟ının (7) kadın 
olduğu, memur personelin % 85,60‟ının (142), iĢçi personelin %91,10‟unun (31),sözleĢmeli 
personelin %69,60‟ının (16) erkek olduğu görülmektedir. Toplam personelin %15,20‟si (34) 
kadınlardan oluĢmaktadır. Personelin cinsiyet dağılımı istihdam türlerine göre aĢağıda ifade 
edilmiĢtir. 

 
 

 
  

Memur İşçi Sözleşmeli

85,60
91,10

69,60

14,40
8,90

30,40

Erkek Kadın

 

ġekil 37. Cinsiyet Dağılımına Göre Ġstihdam 
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Eğitim Durumlarına Göre İstihdam 
 

2019 yılı Haziran ayı sonu itibariyle Rize Belediyesi çalıĢanlarının eğitim durumlarına 
göre dağılımı aĢağıdaki grafikte ifade edilmiĢtir. Buna göre %53 ile en büyük çoğunluğu 
yükseköğrenim (Lisans ve Lisansüstü) mezunları oluĢturmaktadır. 

 

 
ġekil 38.  Personelin Eğitim Durumlarına Göre Dağılımı 

 

2.7.2 Mali Yönetim Sistemi 
Bütçe Uygulama Sonuçları 
 
 

Tablo 7 2018 Yılı Aylık Gelir Gider  Dağılımı 

2018 Yılı Aylık Gelir Gider Dağılımı 
AYLAR GĠDER GELĠR 

OCAK 15.192.920,55 ₺ 15.857.216,56 ₺ 
ġUBAT 13.692.990,45 ₺ 12.788.541,28 ₺ 
MART 7.974.034,20 ₺ 12.474.673,23 ₺ 
NĠSAN 9.551.486,66 ₺ 11.865.260,26 ₺ 
MAYIS 8.133.816,42 ₺ 16.044.998,15 ₺ 
HAZĠRAN 21.039.061,27 ₺ 13.501.084,44 ₺ 
TEMMUZ 17.095.611,87 ₺ 13.774.056,09 ₺ 
AĞUSTOS 6.602.403,43 ₺ 10.539.826,35 ₺ 
EYLÜL 29.201.059,98 ₺ 13.308.669,03 ₺ 
EKĠM 15.258.540,83 ₺ 13.876.362,39 ₺ 
KASIM 18.910.182,18 ₺ 14.807.445,04 ₺ 
ARALIK 15.754.452,69 ₺ 15.224.300,43 ₺ 

TOPLAM 178.406.560,53 ₺ 164.062.433,25 ₺ 
 

1. Çyr 2. Çyr 3. Çyr 4. Çyr

9

19 19

53

İlkokul ve Ortaokul Lise Önlisans Lisans ve Yüksek Lisans

Personelin Eğitim Durumlarına Göre Dağılımı
Personelin Eğitim Durumlarına Göre Dağılımı

 

Tablo 8 2018 Yılı Giderlerin Yüzdelik Dağılımı 

2018 Yılı Giderlerin Yüzdelik Dağılımı 
Ekonomik Gider Kodu Oran % 

Personel Giderleri 10,1 
Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi 1,50 
Mal ve Hizmet Alım Giderleri 58,8 
Faiz Giderleri 3 
Cari Transferler 2,7 
Sermaye Giderleri 23,90 
 
 

 

Tablo 9 Yıllar Ġtibariyle Gider Tablosu 

Yıllar Ġtibariyle Gider Tablosu 

Ekonomik Gider 
Kodu 2015 2016 2017 2018 

Personel Giderleri 12.182.267,90 ₺ 14.479.707,70 ₺ 19.744.372,50 ₺ 18.171.726,42 ₺ 

Sosyal Güvenlik 
Kurumlarına 
Devlet Primi 

1.788.450,51 ₺ 2.067.255,68 ₺ 2.201.763,36 ₺ 2.767.645,85 ₺ 

Mal ve Hizmet 
Alım Giderleri 

68.961.552,52 ₺ 75.440.420,72 ₺ 93.272.635,33 ₺ 104.259.605,47 ₺ 

Faiz Giderleri 1.317.589,47 ₺ 4.965.842,78 ₺ 3.622.528,58 ₺ 5.434.891,59 ₺ 

Cari Transferler 2.194.189,47 ₺ 5.000.235,95 ₺ 4.243.515,12 ₺ 4.986.228,30 ₺ 

Sermaye Giderleri 16.904.510,73 ₺ 17.468.497,60 ₺ 41.105.772,55 ₺ 42.786.462,90 ₺ 

TOPLAM 103.348.560,60 ₺ 119.421.960,43 ₺ 164.190.587,44 ₺ 178.406.560,53 ₺ 
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Tablo 10 Yıllar Ġtibariyle Gelir Tablosu 

Yıllar Ġtibariyle Gelir Tablosu 

Gelir Açıklaması 2015 2016 2017 2018 

Vergi Gelirleri 16.104.043,98 ₺ 20.075.125,69 ₺ 16.686.949,38 ₺ 20.989.280,98 ₺ 

TeĢebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 21.455.311,90 ₺ 22.213.395,39 ₺ 24.124.824,63 ₺ 28.273.033,31 ₺ 

Alınan BağıĢ ve 
Yardımlar ile Özel 
Gelirler 

82.535,00 ₺ 1.635.153,15 ₺ 26.537.333,53 ₺ 11.137.263,79 ₺ 

Diğer Gelirler 56.349.435,35 ₺ 63.160.206,84 ₺ 75.665.222,30 ₺ 92.806.060,78 ₺ 

Sermaye Gelirleri 4.638.758,89 ₺ 4.236.753,13 ₺ 8.552.043,22 ₺ 10.856.794,39 ₺ 

TOPLAM 98.630.085,12 ₺ 111.320.634,20 ₺ 151.566.373,06 ₺ 164.062.433,25 ₺ 

 
 
 
Temel Mali Tablolara ĠliĢkin Açıklamalar 
 
 

Tablo 11 Temel Mali Tablolara ĠliĢkin Açıklamalar 

Gelirin Gideri KarĢılama Oranı Tablosu 

Yılı Gelir Gider Bütçe Dengesi Oran 

2015 98.630.085,12 ₺ 103.348.560,60 ₺ -4.718.475,48 ₺ 95,43% 

2016 111.320.634,20 ₺ 119.421.960,43 ₺ -8.101.326,23 ₺ 93,21% 

2017 151.566.373,06 ₺ 164.190.587,44 ₺ -12.624.214,38 ₺ 92,30% 

2018 164.062.433,25 ₺ 178.406.560,53 ₺ -14.344.127,28 ₺ 91,90 % 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tablo 12 Yıllara Göre Birim Bazında Harcama Gider Dağılımı 

Yıllara Göre Birim Bazında Harcama Gider Dağılımı 

Harcama Birimi 2015 2016 2017 2018 

Makine Ġkm.Bkm. ve Onr. 
Müdürlüğü 7.040.505,38 ₺ 9.400.858,77 ₺ 10.198.734,67 ₺ 12.883.563,94 ₺ 

Fen ĠĢleri Müdürlüğü 20.579.279,57 ₺ 17.738.009,62 ₺ 14.263.993,61 ₺ 21.646.515,29 ₺ 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 0,00 ₺ 2.276.050,33 ₺ 7.492.979,43 ₺ 7.268.262,77 ₺ 

Hukuk ĠĢleri Müdürlüğü 4.826.847,65 ₺ 2.301.222,67 ₺ 526.557,19 ₺ 1.205.926,52 ₺ 

Ġmar ve ġehircilik Müdürlüğü 4.113.094,40 ₺ 1.335.806,15 ₺ 18.391.703,96 ₺ 1.194.943,97 ₺ 

Ġnsan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü 31.577.234,59 ₺ 44.406.155,34 ₺ 58.671.527,22 ₺ 69.318.211,35 ₺ 

Ġtfaiye Müdürlüğü 255.473,26 ₺ 215.857,90 ₺ 202.158,21 ₺ 174.855,07 ₺ 

Kültür ve Sosyal ĠĢler Müdürlüğü 373.424,31 ₺ 322.942,30 ₺ 445.368,63 ₺ 506.305,67 ₺ 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 7.303.328,16 ₺ 13.820.874,18 ₺ 11.926.094,56 ₺ 13.493.103,17 ₺ 

Özel Kalem Müdürlüğü 1.417.047,31 ₺ 1.608.843,08 ₺ 2.164.462,05 ₺ 2.444.774,92 ₺ 

Su ĠĢleri Müdürlüğü 1.536.308,90 ₺ 710.878,70 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 

Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü 7.460.620,73 ₺ 8.454.535,81 ₺ 8.989.956,59 ₺ 10.090.030,79 ₺ 

Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü 11.815.269,97 ₺ 16.106.518,71 ₺ 20.051.773,45 ₺ 18.096.214,16 ₺ 

Veteriner Müdürlüğü 168.874,03 ₺ 192.385,42 ₺ 229.946,94 ₺ 284.147,29 ₺ 

Yapı Kontrol Müdürlüğü 21.195,99 ₺ 1.460,00 ₺ 400,00 ₺ 750,01 ₺ 

Yazı ĠĢleri Müdürlüğü 128.976,55 ₺ 123.219,11 ₺ 110.210,64 ₺ 134.636,72 ₺ 

Zabıta Müdürlüğü 2.528.585,09 ₺ 52.281,82 ₺ 85.500,18 ₺ 116.053,40 ₺ 

Plan ve Proje Müdürlüğü 187.279,80 ₺ 97.596,00 ₺ 9.493.920,02 ₺ 18.194.789,31 ₺ 

UlaĢım Hiz. Müd. 1.977.032,08 ₺ 195.229,90 ₺ 889.609,07 ₺ 1.271.093,05 ₺ 

Hal Müdürlüğü 38.182,83 ₺ 61.234,62 ₺ 55.691,02 ₺ 35.092,58 ₺ 

Muhtarlık ĠĢleri Müdürlüğü 0,00 ₺  0,00 ₺ 47.290,55 ₺ 

TOPLAM 103.348.560,60 ₺ 119.421.960,43 ₺ 164.190.587,44 ₺ 178.406.560,53 ₺ 
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Tablo 13 Yıllara Göre Birim Bazında Giderlerin Toplam Harcamalar Ġçindeki Payı 

Yıllara Göre Birim Bazında Giderlerin Toplam Harcamalar Ġçindeki Payı 

Harcama Birimi 2015 2016 2017 2018 

Makine Ġkm.Bkm. ve Onr. 
Müdürlüğü 6,80% 7,87% 6,21% 7,22% 

Fen ĠĢleri Müdürlüğü 19,91% 14,85% 8,69% 12,13% 

Hal Müdürlüğü 0,04% 0,05% 0,03% 0,02% 

Hukuk ĠĢleri Müdürlüğü 4,67% 1,92% 0,32% 0,68% 

Ġmar ve ġehircilik 
Müdürlüğü 3,98% 1,11% 11,20% 0,67% 

Ġnsan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü 30,55% 37,18% 35,73% 38,85% 

Ġtfaiye Müdürlüğü 0,25% 0,18% 0,12% 0,10% 

Kültür ve Sosyal ĠĢler 
Müdürlüğü 0,36% 0,27% 0,27% 0,28% 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 7,07% 11,57% 7,26% 7,56% 

Özel Kalem Müdürlüğü 1,37% 1,34% 1,32% 1,37% 

Su ve Kanalizasyon 
Müdürlüğü 7,22% 7,07% 5,48% 5,66% 

Temizlik ĠĢleri Müdürlüğü 11,43% 13,48% 12,21% 10,14% 

Veteriner Müdürlüğü 0,16% 0,16% 0,14% 0,16% 

Yapı Kontrol Müdürlüğü 0,02% 0,01% 0,00% 0,00% 

Yazı ĠĢleri Müdürlüğü 0,12% 0,01% 0,07% 0,08% 

Zabıta Müdürlüğü 2,45% 0,04% 0,05% 0,07% 

Plan ve Proje Müdürlüğü 0,18% 0,08% 5,78% 10,20% 

UlaĢım Hiz. Müd. 1,91% 0,35% 0,54% 0,71% 

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü - 1,86% 4,58% 4,07% 

Muhtarlık ĠĢleri Müdürlüğü - 0,00% 0,00% 0,03% 

Su ĠĢleri Müdürlüğü 1,49% 0,60% 0,00% 0,00% 

TOPLAM 103.348.560,60TL 119.421.960,43 TL 164.190.587,44 TL 178.406.560,53 TL 
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2.7.3 Mali Kontrol Sistemi 
 
 Rize Belediyesinin mali kontrol çalıĢmaları, muhasebe iĢlemlerinin kontrolü, gelir ve 
gider iĢlemlerinin hukuka uygunluğunun araĢtırılması, harcamalara iliĢkin belgelerin doğruluk 
ve tutarlılığı, mali yönetimi, kaynakların etkin, verimli ve kaliteli kullanılıp kullanılmadığını 
konularını içermektedir. 
 
 Mali kontrol çalıĢmaları, iç kontrol ve dıĢ kontrol olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. 
 
Ġç Kontrol 
 
 Ġç kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiĢ politikalara ve mevzuata uygun olarak 
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir Ģekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların 
korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim 
bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından 
oluĢturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller 
bütünüdür. 
 
 Bu kapsamda, Belediyemizde Ġç Kontrol BaĢkanlığının kurulması çalıĢmaları devam 
etmektedir. 
 
DıĢ Kontrol 
 
 Ülkemizde belediyeler üzerinde mali denetim, belediyelerin gelir ve giderleri ile 
malları üzerinden TBMM adına denetim yapma yetkisi bulunan SayıĢtay tarafından 
yapılmaktadır. Bunun dıĢında belediyeler açısından ĠçiĢleri Bakanlığı‟nın da belli yetkileri ve 
sorumlulukları bulunmaktadır. 
 

Belediyemiz her yıl SayıĢtay BaĢkanlığı tarafından dıĢ denetime tabi tutulmaktadır. 
 

2.7.4 Fiziksel Yapı 
Binalar 
Tablo 15 Rize Belediye BaĢkanlığı Binaları ve Metrekareleri 

Hizmet Binaları 
Belediye Hizmet Binası 9486 m2 
Belediye Ek Hizmet Binası  1250 m2 
Ġtfaiye Hizmet Binası 551 m2 
YaĢ  Meyve ve Sebze Hali 2000 m2 
Su Ürünleri Hali 2236 m2 
Belediye Durak Amirliği 220 m2 
Trafik Teknik Hizmetler ve ĠĢaretleme Binası 76 m2 
Araç Bakım Atölyesi 3093 m2 
Makine Parkı 2000 m2 
Sahipsiz Hayvanlar Rehabilitasyon Merkezi 1233 m2 
 

Diğer Binalar 
Gündoğdu Eski Belediye Binası 4.085 m2 
Eski Belediye Binası 2.508 m2 

 
 
Araçlar 
 
 Rize Belediyesi, araç tedarikini hizmet alımı ihalesi yoluyla kiralama yaparak veya 
doğrudan satın alarak karĢılamaktadır. Kurumda kullanılan araçlar aĢağıdaki tabloda 
görüldüğü Ģekilde sınıflandırılmıĢtır. Tablo incelendiğinde kullanılan araçların %63,20‟ ünün 
kurumun resmi aracı olduğu görülmektedir. 
 
 

Tablo 16 Resmi ve Kiralık Araç Durumu 

Araç Türü Resmi Kiralık Toplam 
Çevre Temizlik 
Araçları 1 - 1 

Çekiciler 2 - 2 

ĠĢ Makineleri 21 7 28 

Kamyon/Kamyonet 28 33 61 

Su Tankeri 2 - 2 

Binek Araç 9 8 17 

Su Dorse - 1 1 

Tamir Araçları 3 - 3 

Yangın Söndürme  
Araçları 4 - 4 

Yangın  Destek 
Araçları 4 - 4 

Yakıt Dağıtım Aracı 1 1 2 

Vidanjör 1 - 1 

Cenaze Nakil Araçları 3 1 4 

Otobüs – Minibüs 8 1 9 

Karla Mücadele Aracı 1 - 1 

Servis Aracı 4 1 5 

Vinç 1 1 2 

Toplam 93 54 147 
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2.7.5    Örgüt Yapısı 
 
Rize Belediyesi‟nde; baĢkan, baĢkan yardımcıları, müdürler, Ģefler, memurlar ve 

iĢçilerden oluĢan altı kademeli hiyerarĢik bir yapı bulunmaktadır. BaĢkan yardımcıları 
stratejik, müdürlükler ise operasyonel düzeydeki iĢlemlerin yürütülmesi ile yükümlüdür. 
Kurumda 2 seçilmiĢ, 3 atanmıĢ olmak üzere 5 baĢkan yardımcısı, 21 müdür bulunmaktadır. 

 
 5393 sayılı Belediye Kanununa göre belediye idaresi belediye meclisi, belediye 
encümeni ve belediye baĢkanından oluĢmaktadır. 
 

 

Belediye Meclisi

Belediye 
Başkanı

Doğrudan 
Başkana Bağlı 

Birimler

Özel Kalem 
Müd.

Hukuk İşleri 
Müd.

Basın Yayın ve 
Halkla İlişkiler

Müd.

Teftiş Kurulu 
Müd.

Başkan 
Yardımcısı

Mali Hizmetler 
Müd.

İnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim Müd.

Satın Alma Müd.

Başkan 
Yardımcısı

Ulaşım 
Hizmetleri Müd.

İtfaiye Müd.

Veteriner İşleri 
Müd.

Başkan 
Yardımcısı

Fen İşleri Müd.

Park ve Bahçeler 
Müd.

Su ve 
Kanalizasyon 

Müd.

Makine İkmal 
Bakım ve 

Onarım Müd.

Muhtarlık İşleri 
Müd.

Başkan 
Yardımcısı

İmar ve 
Şehircilik Müd.

Yapı Kontrol 
Müd.

Plan ve Proje 
Müd.

Başkan 
Yardımcısı

Yazı İşleri Müd.

Kültür ve Sosyal 
İşleri Müd.

Temizlik İşleri 
Müd.

Zabıta Müd.

Hal Müd.

Belediye 
Encümeni

ġekil 39. Örgüt Yapısı 
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2.7.6   Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
 

 Kurumun bilgi ve teknolojik altyapısını oluĢturan tüm donanım ekipmanları; ses 
görüntü sunum cihazları, bilgisayar ve sunucular, haberleĢme cihazları,  diğer teknolojik 
araçlar olmak üzere 4 ana baĢlık altında incelenmiĢtir. 

 
 

 

Tablo 17 Teknolojik Kaynak Türü 

Teknolojik Kaynak Türü Toplam Oran (%) 
Ses, Görüntü ve Sunum 
Cihazları 413 21,70 

Bilgisayarlar ve Sunucular 571 30,00 

HaberleĢme Cihazları 354 18,60 

Diğer Teknolojik Araçlar 563 29,70 

Toplam 1901 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rize Belediyesi birimleri faaliyetlerini daha etkin, daha hızlı ve daha ekonomik bir 

Ģekilde gerçekleĢtirebilmek için birçok bilgisayar programı ve yazılımı kullanmaktadır. 
Kurum genelinde kullanılan iĢletim sistemi ve yazılım aĢağıdaki tabloda özetlenmiĢtir. 

 
Tablo 18 ĠĢletim Sistemleri/Yazılımlar 

ĠĢletim Sistemleri/Yazılımlar 

ĠĢletim Sistemleri Server 5 
Windows (Win7) 140 

Antivirüs Kullanıcı 300 

Veri Tabanı Yönetim Sistemi 
Oracle 1 Paket 24 
SQL Server 2 

Kent Bilgi Sistemi ve Cad/Cam 

NetCad 5 
SisWorld-SisKBS-RwCAD 48 
Auto Cad 10 
Yönetim Bilgi Sistemi 1 
Yönetici Masası 4 

Ofis Paketleri 
Microsoft Office 2010 10 
Microsoft Office 2007 22 
Open Office 50 

Yedekleme Ünitesi 
N770 Pro 1 
NAS 110 2 
Goflex Home 1 

Filtreleme Sistemi 
Fortigote 600 D 1 
Log Analiz 1 

Diğer 

Edius 4.5 1 
e-HakediĢ 1 
SAMPAġ E-Ġmza 1 
OSKA 1 
TÜĠK Uygulama 1 
DPB E Uyguluma 1 
Elektronik Bilgi Sistemi 1 
e-KĠKNET 1 
Elektromed SatıĢ Programı 1 
E-SGK 1 
Evlendirme Programı 1 
Günlük Nöbet ve Duyuru Programı 1 
HITAP 1 
Ġcra-Pro 1 
Mevzuat ve Ġçtihat Programı 2 
Zabıta Genel ĠĢleyiĢ Programı 1 
Ambar Takip Programı 1 
AVS (Akıllı Vezne Sistemi) 5 
Araç Takip Programları 3 

Mobil Uygulamalar 
Mobil Numarataj 1 
Cep BaĢkan 1 
Cep VatandaĢ 1 
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2.9. GZFT (SWOT) Analizi 
  
 SWOT analizi çalıĢması kurum genelinde tüm hizmet birimlerinin katılımıyla 
gerçekleĢtirilmiĢtir. Analiz çıktıları, stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesinde esas alınmıĢtır. 
 
Güçlü Yönler 

1. Belediye sınırları içinde turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının alt yapı çalıĢmalarını 
yapabilme ve bunun karĢılığında yapılan tesislere ortak olabilme imkânı 

2. Belediyenin kendi öz gelirleriyle birlikte merkezi idare vergi gelirlerinden aldığı paylar ile 
bütçesini kendi yapıyor olması 

3. Devletin farklı kurumlarından taĢınmaz devri ile mülkiyetin arttırılabilmesi 
4. Teknik yeterlilik açısından personelin bilgi ve beceri seviyesinin yüksek olması 
5. ÇeĢitli spor dallarında ulusal ve uluslararası alanda gösterilen baĢarılar 
6. Merkezi yönetim kaynaklarına ulaĢım kolaylığı 
7. VatandaĢlara sunulan ücretsiz hizmetler 
8. Hizmet ağının geniĢ olması ve tüm halka sunulması 
9. Afetle mücadele konusunda kalifiye personele ve teknik ekibe sahip olunması 
10. Teknolojik yenilikler ıĢığında hizmete açık akıllı Ģehir uygulamaları, e-devlet, bilgi yönetim 

sistemi, coğrafi bilgi sistemi ve mobil uygulamalarının varlığı 
11. E-Belediye uygulamalarındaki çeĢitlilik ve yeterlilik 
12. BiliĢim alt yapısının yeterliliği 
13. Gelir getiren gayrimenkullere sahip olunması 
14. Merkezi yönetim ile iĢ yapma gücü 
15. Belediye binasına ve hizmetlere kolay ulaĢılması 
16. Temiz içme suyu kaynağına sahip olunması 

 
Zayıf Yönler 

1. Ġnsan kaynakları politikası 
2. Sosyal alan ve kültürel faaliyetlerin yetersizliği 
3. Nitelikli personel istihdamında yaĢanan zorluklar 
4. Mali kaynakların yetersizliği ve sürekli gelir getirecek kaynakların oluĢturulamaması 
5. Personel giderlerinin bütçe giderleri içindeki payı 
6. ġehirleĢme ve planlı imar çalıĢmalarının yetersiz olması 
7. Ġlkim değiĢikliği ile mücadele ve çevre konusunda farkındalık olmaması 
8. Personeldeki motivasyon eksikliği 
9. ÇalıĢanlar tarafından benimsenmiĢ, güçlü bir kurum kültürünün olmaması  
10. Alt ve üst yapı eksikliği 

 
Fırsatlar 

1. Rize‟nin mikroklima bölge olması sebebiyle bitkisel çeĢitliliğin oluĢu 
2. Rize doğasının turizme uygun oluĢu ve alternatif turizm çeĢitliliği 
3. Yeterli ve temiz su kaynaklarının bulunması 
4. UlaĢım imkânlarındaki (Havalimanı, Ovit Tüneli…) geliĢmeler 
5. Lojistik merkez oluĢturulmasının planlanması  
6. Salarha Tüneli‟nin Ģehrin yeni yerleĢim yerleri kazanmasına olanak sağlaması 
7. Rize‟nin bir sahil kenti olması 
8. Rize‟nin çayın baĢkenti olması ve özel bir çay kültürünün varlığı 
9. Ulusal ve uluslar arası fonlar ile ek mali kaynaklara ulaĢılabilir olması 
10. Rize‟de geliĢmekte olan bir üniversite bulunması  
11. ġehrimizde kapsamlı bir Ģekilde baĢlatılan kentsel dönüĢüm çalıĢmaları 
12. Rize günleri ve fuarlar ile ilimizin ulusal ve uluslararası tanıtımı 
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13. Ulusal anlamda Rize‟ye olan ilgi ve bilinirlik 
14. 11. Kalkınma Planı‟nda Karadeniz Bölgesi‟nin, iklim değiĢikliği ve afet ile mücadelede 

öncelikli bölge seçilmesi 
15. Rize‟nin kültürel çeĢitliliğinin fazla olması 
16. Kırsalın ve kentin birbirine yakınlığı 
17. Yenilenebilir enerji kaynakları ile ilgili çalıĢmalar yapılması 

 
Tehditler 

1. Doğal afetler ve iklim değiĢikliği 
2. Rize‟nin topografik yapısı 
3. Mali kaynakların yetersizliği 
4. Köy-kent arası mevsimsel nüfus hareketliliği 
5. Kırsalın ve kentin birbirine yakınlığı 
6. Kimyasal gübre kullanımının toprak ve su kaynaklarını kirletmesi  
7. ġehirlerarası yolun merkez ile sahil arasındaki bağı koparması  
8. ġehir merkezinin dolgu alanının üzerinde olması  
9. Turizme açık alanların doğal dokusunun bozulmaya baĢlaması 
10. Üçüncü kuĢak deprem bölgesine alınan ilimizde bu anlamda önlem çalıĢmalarının olmayıĢı 
11. Düzensiz göçün hizmet dağılımını olumsuz etkilemesi  
12. YağıĢların fazla olması  
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3.GELECEĞE BAKIŞ 
 

4.1. Vizyon 
 
 Doğal güzelliğini ve kültürel potansiyelini hayata geçiren, kentlilik bilinci geliĢmiĢ, 
yaĢam kalitesi yüksek, Dünya‟nın her yerinden insanların ziyaret etmeyi ve yaĢamayı 
arzuladığı bir kent olmaktır. 
 

4.2. Misyon 
 
 Ġnsan ve çevre odaklı bir anlayıĢla, halkın yaĢam kalitesini arttırmayı amaçlayan 
yaĢanılabilir bir kent oluĢturmak. 
 

4.3. İlkeler 
 

 Yerel halkın alınan kararlara katılımını sağlamak; Yönetişim 
 Karar alma ve uygulamada, Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik 
 Uygulamalarda, Adalet ve Eşitlik 
 Dezavantajlı kesimlere öncelik vermek; Sosyal Belediyecilik 
 Stratejilerin uygulanmasında, Kararlılık  
 Toplumun tüm kesimlerinin belediye hizmetlerinden faydalanabilmesi; Erişilebilirlik 
 Hizmet sunumunda, Çözüm Odaklılık 
 Değişime ve gelişime açık olmak; Yenilikçilik 
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Tablo 22Stratejik Amaç ve Hedeflerin Maliyeti 

Stratejik Amaç 
ve Hedefler 

Planın 1. Yılı 
(2020) 

Planın 2. Yılı 
(2021) 

Planın 3. Yılı 
(2022) 

Planın 4. Yılı 
(2023) 

Planın 5. Yılı 
(2024) Toplam Maliyet 

Amaç 1 844.000,00 ₺ 844.000,00 ₺ 844.000,00 ₺ 844.000,00 ₺ 844.000,00 ₺ 4.220.000,00 ₺ 

Hedef 1.1 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 

Hedef 1.2 420.000,00 ₺ 420.000,00 ₺ 420.000,00 ₺ 420.000,00 ₺ 420.000,00 ₺ 2.100.000,00 ₺ 

Hedef 1.3 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 

Hedef 1.4 180.000,00 ₺ 180.000,00 ₺ 180.000,00 ₺ 180.000,00 ₺ 180.000,00 ₺ 900.000,00 ₺ 

Hedef 1.5 4.000,00 ₺ 4.000,00 ₺ 4.000,00 ₺ 4.000,00 ₺ 4.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 

Amaç 2 53.280,00 ₺ 53.280,00 ₺ 53.280,00 ₺ 53.280,00 ₺ 53.280,00 ₺ 266.400,00 ₺ 

Hedef 2.1 756,00 ₺ 756,00 ₺ 756,00 ₺ 756,00 ₺ 756,00 ₺ 3.780,00 ₺ 

Hedef 2.2 15.516,00 ₺ 15.516,00 ₺ 15.516,00 ₺ 15.516,00 ₺ 15.516,00 ₺ 77.580,00 ₺ 

Hedef 2.3 504,00 ₺ 504,00 ₺ 504,00 ₺ 504,00 ₺ 504,00 ₺ 2.520,00 ₺ 

Hedef 2.4 36.504,00 ₺ 36.504,00 ₺ 36.504,00 ₺ 36.504,00 ₺ 36.504,00 ₺ 182.520,00 ₺ 

Amaç 3 1.353.000,00 ₺ 1.353.000,00 ₺ 1.353.000,00 ₺ 1.353.000,00 ₺ 1.353.000,00 ₺ 6.765.000,00 ₺ 

Hedef 3.1 1.200.000,00 ₺ 1.200.000,00 ₺ 1.200.000,00 ₺ 1.200.000,00 ₺ 1.200.000,00 ₺ 6.000.000,00 ₺ 

Hedef 3.2 13.000,00 ₺ 13.000,00 ₺ 13.000,00 ₺ 13.000,00 ₺ 13.000,00 ₺ 65.000,00 ₺ 

Hedef 3.3 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 100.000,00 ₺ 

Hedef 3.4 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 

Amaç 4 260.000,00 ₺ 385.000,00 ₺ 385.000,00 ₺ 260.000,00 ₺ 260.000,00 ₺ 1.550.000,00 ₺ 

Hedef 4.1 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 

Hedef 4.2 140.000,00 ₺ 140.000,00 ₺ 140.000,00 ₺ 140.000,00 ₺ 140.000,00 ₺ 700.000,00 ₺ 

Hedef 4.3 0,00 ₺ 125.000,00 ₺ 125.000,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 250.000,00 ₺ 

Amaç 5 392.000,00 ₺ 392.000,00 ₺ 392.000,00 ₺ 392.000,00 ₺ 392.000,00 ₺ 1.960.000,00 ₺ 

Hedef 5.1 360.000,00 ₺ 360.000,00 ₺ 360.000,00 ₺ 360.000,00 ₺ 360.000,00 ₺ 1.800.000,00 ₺ 

Hedef 5.2 32.000,00 ₺ 32.000,00 ₺ 32.000,00 ₺ 32.000,00 ₺ 32.000,00 ₺ 160.000,00 ₺ 

Amaç 6 600.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 3.000.000,00 ₺ 

Hedef 6.1 300.000,00 ₺ 300.000,00 ₺ 300.000,00 ₺ 300.000,00 ₺ 300.000,00 ₺ 1.500.000,00 ₺ 

Hedef 6.2 200.000,00 ₺ 200.000,00 ₺ 200.000,00 ₺ 200.000,00 ₺ 200.000,00 ₺ 1.000.000,00 ₺ 

Hedef 6.3 100.000,00 ₺ 100.000,00 ₺ 100.000,00 ₺ 100.000,00 ₺ 100.000,00 ₺ 500.000,00 ₺ 

Amaç 7 160.000,00 ₺ 160.000,00 ₺ 160.000,00 ₺ 160.000,00 ₺ 160.000,00 ₺ 800.000,00 ₺ 

Hedef 7.1 160.000,00 ₺ 160.000,00 ₺ 160.000,00 ₺ 160.000,00 ₺ 160.000,00 ₺ 800.000,00 ₺ 

Amaç 8  1.660.660,00 ₺ 2.104.660,00 ₺ 2.104.660,00 ₺ 2.104.660,00 ₺ 2.004.660,00 ₺ 10.079.300,00 ₺ 

Hedef 8.1 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 

Hedef 8.2 0,00 ₺ 500.000,00 ₺ 500.000,00 ₺ 500.000,00 ₺ 400.000,00 ₺ 2.000.000,00 ₺ 

Hedef 8.3 10.000,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 10.000,00 ₺ 

Hedef 8.4 1.200.000,00 ₺ 1.200.000,00 ₺ 1.200.000,00 ₺ 1.200.000,00 ₺ 1.200.000,00 ₺ 6.000.000,00 ₺ 

Hedef 8.5 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 120.000,00 ₺ 600.000,00 ₺ 

Hedef 8.6 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 100.000,00 ₺ 

Hedef 8.7 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 20.000,00 ₺ 100.000,00 ₺ 

Hedef 8.8 124.660,00 ₺ 124.660,00 ₺ 124.660,00 ₺ 124.660,00 ₺ 124.660,00 ₺ 623.300,00 ₺ 

Hedef 8.9 46.000,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 46.000,00 ₺ 

Amaç 9 2.840.000,00 ₺ 4.000.000,00 ₺ 1.400.000,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 8.240.000,00 ₺ 
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Hedef 9.1 240.000,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 240.000,00 ₺ 

Hedef 9.2 2.600.000,00 ₺ 4.000.000,00 ₺ 1.400.000,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 8.000.000,00 ₺ 

Amaç 10 30.450.000,00 ₺ 30.330.000,00 ₺ 30.330.000,00 ₺ 30.330.000,00 ₺ 30.330.000,00 ₺ 151.770.000,00 ₺ 

Hedef 10.1 15.400.000,00 ₺ 15.400.000,00 ₺ 15.400.000,00 ₺ 15.400.000,00 ₺ 15.400.000,00 ₺ 77.000.000,00 ₺ 

Hedef 10.2 5.000.000,00 ₺ 5.000.000,00 ₺ 5.000.000,00 ₺ 5.000.000,00 ₺ 5.000.000,00 ₺ 25.000.000,00 ₺ 

Hedef 10.3 120.000,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺ 120.000,00 ₺ 

Hedef 10.4 4.000.000,00 ₺ 4.000.000,00 ₺ 4.000.000,00 ₺ 4.000.000,00 ₺ 4.000.000,00 ₺ 20.000.000,00 ₺ 

Hedef 10.5 1.920.000,00 ₺ 1.920.000,00 ₺ 1.920.000,00 ₺ 1.920.000,00 ₺ 1.920.000,00 ₺ 9.600.000,00 ₺ 

Hedef 10.6 2.320.000,00 ₺ 2.320.000,00 ₺ 2.320.000,00 ₺ 2.320.000,00 ₺ 2.320.000,00 ₺ 11.600.000,00 ₺ 

Hedef 10.7 1.690.000,00 ₺ 1.690.000,00 ₺ 1.690.000,00 ₺ 1.690.000,00 ₺ 1.690.000,00 ₺ 8.450.000,00 ₺ 

Amaç 11 1.560.000,00 ₺ 1.560.000,00 ₺ 1.560.000,00 ₺ 1.560.000,00 ₺ 1.560.000,00 ₺ 7.800.000,00 ₺ 

Hedef 11.1 1.520.000,00 ₺ 1.520.000,00 ₺ 1.520.000,00 ₺ 1.520.000,00 ₺ 1.520.000,00 ₺ 7.600.000,00 ₺ 

Hedef 11.2 40.000,00 ₺ 40.000,00 ₺ 40.000,00 ₺ 40.000,00 ₺ 40.000,00 ₺ 200.000,00 ₺ 

Amaç 12 940.000,00 ₺ 940.000,00 ₺ 940.000,00 ₺ 940.000,00 ₺ 940.000,00 ₺ 4.700.000,00 ₺ 

Hedef 12.1 240.000,00 ₺ 240.000,00 ₺ 240.000,00 ₺ 240.000,00 ₺ 240.000,00 ₺ 1.200.000,00 ₺ 

Hedef 12.2 700.000,00 ₺ 700.000,00 ₺ 700.000,00 ₺ 700.000,00 ₺ 700.000,00 ₺ 3.500.000,00 ₺ 

Amaç 13 1.598.000,00 ₺ 1.598.000,00 ₺ 1.598.000,00 ₺ 1.598.000,00 ₺ 1.598.000,00 ₺ 7.990.000,00 ₺ 

Hedef 13.1 718.800,00 ₺ 718.800,00 ₺ 718.800,00 ₺ 718.800,00 ₺ 718.800,00 ₺ 3.594.000,00 ₺ 

Hedef 13.2 879.200,00 ₺ 879.200,00 ₺ 879.200,00 ₺ 879.200,00 ₺ 879.200,00 ₺ 4.396.000,00 ₺ 

Amaç 14 17.860.000,00 ₺ 17.860.000,00 ₺ 17.860.000,00 ₺ 17.860.000,00 ₺ 17.860.000,00 ₺ 89.300.000,00 ₺ 

Hedef 14.1 2.260.000,00 ₺ 2.260.000,00 ₺ 2.260.000,00 ₺ 2.260.000,00 ₺ 2.260.000,00 ₺ 11.300.000,00 ₺ 

Hedef 14.2 400.000,00 ₺ 400.000,00 ₺ 400.000,00 ₺ 400.000,00 ₺ 400.000,00 ₺ 2.000.000,00 ₺ 

Hedef 14.3 15.200.000,00 ₺ 15.200.000,00 ₺ 15.200.000,00 ₺ 15.200.000,00 ₺ 15.200.000,00 ₺ 76.000.000,00 ₺ 

Toplam Maliyet 60.570.940,00 ₺ 62.179.940,00 ₺ 59.579.940,00 ₺ 58.054.940,00 ₺ 57.954.940,00 ₺ 298.440.700,00 ₺ 

Genel Yönetim 
Giderleri 119.429.060,00 ₺ 126.820.060,00 ₺ 138.870.060,00 ₺ 150.317.560,00 ₺ 160.836.185,00 ₺ 696.172.925,00 ₺ 

TOPLAM 180.000.000,00 ₺ 189.000.000,00 ₺ 198.450.000,00 ₺ 208.372.500,00 ₺ 218.791.125,00 ₺ 994.613.625,00 ₺ 

 

5.İZLEME VE DEĞERLENDİRME  
 Rize Belediyesi olarak her beĢ yılda bir stratejik planın ve her yıl performans 
programının hazırlanması sürecinde stratejik yönetim anlayıĢı gözden geçirilmekte ve 
geliĢtirilmektedir.  
 Her yıl sonunda hazırlanan Faaliyet Raporları ile stratejik planda yer alan amaç ve 
hedeflerin gerçekleĢme oranları, sorumlu birimler ve kullanılan kaynaklar raporlanmakta ve 
meclisimize sunulmaktadır. Ġzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen 
bilgiler kullanılarak, stratejik plan gözden geçirilmekte, hedeflenen ve ulaĢılan sonuçlar 
karĢılaĢtırılmaktır. 
 


