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Degerli Esenlerliler,

2015-2019 Stratejik Plani ile birlikte; hizmetlerde kalite, etkinlik ve verimlilik artisi
saglayarak, kurumsal yapabilirlik kapasitesini siirekli olarak gelistiren, vizyon sahibi, yetkiyi
paylasan, risk almaktan ¢ekinmeyen, degisime ve yenilige acik, ekip caligmasina yonelmis,
vatandag odakli ve katilimc1 yonetim tarzimizi gelistirerek Esenler’e ve Esenlerli’ye daha
kaliteli hizmetler sunmay1 hedefledik.

Kentsel dontisimden kamu hizmet binalarina, kiiltiir sanat faaliyetlerinden saglik
hizmetlerine, sosyal projelerden spor tesislerine kadar hayatin her alanindaki yatirnrm ve
hizmetlerle huzur ve umut sehri haline gelen Esenler biiylik doniisiim ve degisim gegirmistir.

Gegen zaman zarfinda halkimizin yeni talepleri dogrultusunda, gelisen Esenler’de
gerceklesen doniisiim ve degisimi siirdiirebilmek amaciyla; Belediyemizin 2015-2019 yillarini
kapsayan Stratejik Plani’mi, 2017-2019 yillarini kapsayacak sekilde, “Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”in 7. maddesi “Stratejik
planlar en az iki y1l uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi i¢in giincellestirilebilir.
Giincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglar1 degistirilmeden, hedeflerde
yapilan nicel degisikliklerdir’’ ¢er¢evesinde giincellestirmis bulunmaktayiz.

Toplumsal, kurumsal ve kentsel gelisim stratejik alanlarinda, Esenler’i daha gucli hale
getirme hedeflerini igeren giincellestirilmis 2017-2019 Stratejik Plani’nin Yeni Tiirkiye’nin
Yeni Esenler’ine hayirli olmasini temenni ediyorum.

M. Tevfik GOKSU
Belediye Baskani



1-GELECEGE BAKIS

A. MISYON

“Her bir bireyin yasamaktan gurur duydugu, kendini mutlu hissettigi, farkliliklarin
toplumsal zenginlige doniistiigli, dayanisma ruhunun gelistigi umut ve huzur sehrini ihya
etmek.”

B. VIZYON

“Mekansal ve sosyal organizasyon standartlarini en {ist seviyede gergeklestirmis, insan
yiizlii 6rnek bir sehir insa etmek.”

C. KALITE POLITIKAMIZ

e Kent halkinin ihtiya¢larinin karsilanabilmesi i¢in, idari, teknolojik, hukuki ve fiziki alt
yapiy1 kurmak,

e Kentlinin yasam kalitesini ylikselterek cagdas Olglilerde yasayabilecegi ortami
olusturmak,

e Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve gelir arttiric1 yatirnmlar yapmak,

e (Cagin degisen kosullarina, rantabl imkanlarla ve pratik olarak, uyum saglayabilecek
‘ortak akil’ olusturmak,

e Her kentlinin, belediyecilik ve kent yasami anlaminda bilingli ve sorumlu olacagi bir
ortam olusturmaktir.

D. TEMEL POLITiKALAR ve ONCELIKLER

Stratejik Planimizda; Toplumsal iletisim ve katilimcilik gii¢lendirilerek, hizmet
sunumunda seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik ve vatandas memnuniyeti ile insan odakli
bir gelisme ve yonetim anlayist sergilenmesi ilkeleri esas alinmastir.

Dogal ve kiiltiirel varliklar ile ¢evrenin gelecek nesilleri de dikkate alan bir anlayis
icinde korunmasi, kentimizde arazi kullanimi1 ve ulagim planlarina uygun, insana oncelik
veren, kentin 6zgiin yapisini ve farkli ulagim tiirlerini dikkate alan, ekonomik, gilivenli ve
ihtiyag diizeyi ile uyumlu ulagim altyapis1 olusturulmasi temel amaglar arasinda sayilmaigtir.

Cevresel altyap1 basta olmak tiizere, kentsel altyapinin is ve yasam kalitesini ylikseltici
ve rekabet giiciinii destekleyici sekilde tamamlanmasimin saglanmasi da yer almistir. Bu
hizmetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiillebilmesi icin; proje hazirlama ve uygulama, izleme,
degerlendirme, koordinasyon ve beseri kaynaklarin gelistirilerek, teknik ve idari kapasitenin
artirilmasi, mali kaynaklarin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi amaglanmastir.
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E. TEMEL DEGERLER

Adil, Giileryiizlii ve Kalite Esash Hizmet Uretmek: Belediyeler, kamu kaynaklarini
kullanan, kamu tarafindan olusturulan ve yetkili kilinan kurumlardir ve kamu bunu sadece
kendisinin ortak ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in yapmaktadir. Dolayisiyla, belediyeler
kamuya liitufta bulunan degil, kamu tarafindan goérevlendirilen kuruluglardir.

e Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina gére verilmesini gerektirir.

e  Giilerylizlii hizmet, vatandasa saygili ve samimi yaklasim sergilenmesidir.

e Kaliteli hizmet ise, sunulan hizmetlerin kendilerinden beklenen o6zelliklere sahip

olmasi1 demektir.

Seffaf ve Hesap Verebilir Olmak: Belediyemiz, karar ve uygulamalarinda seffafliga
azami dikkati gostermektedir ve gostermeye devam edecektir. Seffafligin bir geregi olarak
hesap verebilirlik ilkesine bagli hareket edilecektir. Vatandas, “yetki veren”dir ve belediye
yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin
kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir.

Planh, Etkin ve Verimli Calismak: Kamu kaynaklarin dogru kullanimi ve hizmetlerin
etkin bir bicimde yerine getirilmesi i¢in planli ve programli ¢aligmak esastir. Belediyemiz,
gliniibirlik karar ve icraat degil, dogru hazirlanmis planlar ve programlar gergevesinde, plan
ve programlar1 dnceden ilan edip kamu kontroliine imkéan saglar.

Verimlilik, genel olarak tiretim miktarinin, o liretim miktarini {iretmek icin kullanilan
iretim faktorlerine oranidir. Dolayisiyla, bir iirlin veya hizmetin iretimi igin gerekli
giderlerin, liretim sonucu elde edilen iirlin veya hizmetin degerinden fazla olmamasi
gerekmektedir. Yapilan caligmalara gore gelismis tilkelerdeki biiylimenin altinda yatan sebep
sadece kaynak fazlaligi degil, ayin zamanda kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasidir.
Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gostergesidir. Daha acik bir ifade ile
yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin gostergesidir. Belediyemiz verimlilik kadar
onemli olan bir baska unsurun da etkinlik oldugu bilinciyle hizmet liretmektedir.

Bilgi ve Teknolojiden Azami Duzeyde Faydalanmak: Ginumuzde bilgi en dnemli
sermaye ve yetismis personel de en 6nemli kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin yasandigi
giiniimiizde belediyelerimiz, bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme doniistiirme
becerisini gosterebildikleri oranda basariy1 yakalayacaklardir. Bu amagla egitim ve arastirma
faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak iizere etkinlik ve verimlilik artisi
saglayan teknolojiden azami yararlanmak vazgecilmez ilkelerimizdendir.

Cevreye Karst Sorumlu, Saghkh ve Siirdiiriilebilir Kentlesmeyi Saglamak:
Belediyemiz, bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarim kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
imkanindan 6diin vermeksizin karsilamak, dogaya ve cevreye karsi gereken hassasiyeti
korumak ve sehrimizi i¢inde yasayanlara huzur, giiven, umut veren ve medeni ihtiyaglarini
karsilayabildikleri bir yerlesim alanina dontstiirmekle yiikiimliidiir. Esenler Belediyesi,



Esenler’in gelisimini ¢evreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina saygili bigimde
gerceklestirmeyi ve ilgemizin saglikli yapilanmasini temel ilkeleri arasinda kabul eder.

Belediye Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyetini Saglamak: Belediye yonetimi
olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas memnuniyetinin saglanmasidir. Tiim kamu
kurumlar1 gibi belediyenin de temel varlik sebebi, vatandasin talep ve ihtiyaclarimi kendi
gorev alanlar1 gergevesinde en iyi sekilde karsilayarak memnuniyetlerinin tesis edilmesidir.

Karar ve Uygulamalara Vatandaslarin ve Cahsanlarin Katihmimi Saglamak:
Belediyemiz katilimci bir yonetim sergileyerek; basta “Kent Konseyi” olmak tizere katilimi
saglayict mekanizmalart gelistirerek vatandasin, STK’larin, meslek odalarinin belediyemiz
karar ve uygulamalarina katiliminin saglanmasini ilke edinmistir. Aynmi1 sekilde belediye
calisanlarinin da Esenler’e ve Esenler halkina daha kaliteli hizmet sunabilmek icin belediye
yonetimine katilimlarini artirict yaklasim sergilenmektedir.

Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesine Onem Vermek: Ilgemizde bulunan sosyal
giicsiizlerin desteklenmesi, yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi sosyal baris ve toplumsal
huzur i¢in gereklidir. Belediyemiz karar ve uygulamalarinda sosyal gii¢siizlerin desteklenmesi
oncelikli politikalarimiz arasinda yer almaktadir.

Kent ve Kent Halkinin Degerlerini ve Haklarim Korumak: Belediyeler, tim kamu
kurumlart gibi, topluma hizmet amaciyla kurulmustur. Bu gorevin yerine getirilmesinde
toplumun deger yargilarina saygili olmak, kurumlarin oOncelikli sorumluluklarindandir.
Belediyemiz, belde halkinin deger yargilarina saygiy1 temel ilke olarak kabul eder. Toplumun
degerlerine saygi goOstermek, toplumun hassasiyetine uygun hizmet sunmak demektir.
Toplumu rencide eden, topluma saygi gostermeyen bir yaklasim belediyemizce kabul
edilemez. Esenler halkinin hem bir vatandas olarak ve hem de Esenlerli olarak sahip oldugu
haklarin belediyemiz yetki ve sorumluluk alanlari igerisinde korunmasi belediyemizin temel
degerlerindendir.

Diger Kurum, Kurulus ve Sivil Toplum Kuruluslar1 ile Koordinasyonu
Gugclendirmek: Giinimiizde kurumlarin basarisini saglayan en 6nemli hususlardan birisi de
ilgili kurum, kurulus ve sivil toplum &rgiitleri ile isbirligini tesis etmesidir. Iyi yonetisim
olarak da adlandirilan bu yOnetim tarzi kurumlarin demokratik ortamda basarilarini
artirmaktadir. Esenler olarak ¢alismalarimizda ilgili kurumlarla, kuruluslarla ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligini dGnemsemekte ve dncelemekteyiz.

Kent Hizmetlerinde Goniillii Katihmm Tesvik Etmek: Belediye Kanunu’nun 77.
maddesi kentlilerin kent hizmetlerine goniillii katilimini diizenlemektedir. Kent halkinin
kentle ilgili hizmetlere katilimi bir yandan hizmetlerde niteliksel ve niceliksel artig saglarken
diger yandan da kentlinin hizmetleri sahiplenmesini saglamaktadir. Kent hizmetlerinde
goniilli katilimi tegvik etmek oncelikli politikalarimiz arasinda yer almaktadir.



F. AMAC VE HEDEFLERIMiZ

STRATEIJIK ALAN 1

KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

STRATEJIK AMAC 1

iINSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESIi

STRATEJIK HEDEF 1.1

EGITIM VE PERFORMANS DEGERLENDIRME CALISMALARI iLE PERSONEL NITELIGiNi
YUKSELTMEK

STRATEJIK HEDEF 1.2

ODUL- ONERI SISTEMINi GELISTIRMEK

STRATEJiK HEDEF 1.3

PERSONEL MOTIVASYONUNU YUKSELTMEK

STRATEJiIK AMAC 2 KURUMSAL YAPININ iYiLESTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.1 ORGANIZASYON YAPISININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.2 KALITE YONETIM SISTEMININ HAYATA GECIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.3 iC KONTROL EYLEM PLANININ HAYATA GECIRILMESi

STRATEJIK HEDEF 2.4 FiZIKSEL CALISMA ORTAMININ iYiLESTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.5 KURUMSAL GUVENLIGIN SAGLANMASI

STRATEJIK HEDEF 2.6 TEKNOLOJIK VE HUKUKSAL ALTAPININ iYILESTIRILMESI

STRATEJIK AMAC 3 MALI YAPININ ETKIiN VE VERIMLI KULLANILMASI

STRATEJIK HEDEF 3.1 TAHAKKUK ORANININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 3.2 TAHSILAT ORANININ ARTTIRILMASI

STRATEJiK HEDEF 3.3 ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLARDAN KULLANILAN KAYNAK MIKTARININ
ARTTIRILMASI

STRATEJiK HEDEF 3.4 TASARRUFA YONELIK CALISMALARIN ARTTIRILMASI

STRATEJIK AMAC 4 KURUMSAL iLETIiSIM CALISMALARININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 4.1

HALKLA iLISKILER CALISMALARININ GELISTIRILMESI

(ESTiM) "ESENLER TOPLUMSAL ILETiSiM MERKEZi" FAALIYETLERINi SURDURMEK VE

STRATEJIK HEDEF 4.2 o
GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 4.3 KURUM iCl ILETISIMi GELISTIRMEK

STRATEJIK ALAN 2 TOPLUMSAL GELISIMIN DESTEKLENMESI

STRATEJIK AMAC 5 KENT KULTURU VE KENTLILIK BILINCININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 5.1 KULTUR SANAT ETKINLIKLERININ YAYGINLASTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 5.2 KOLTUREL TESIS VE KAMU BINALARININ iYiLESTiRiLMESi

STRATEJiIK AMAC 6 TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGI HIZMETLERININ IYILESTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 6.1 KORUYUCU SAGLIK HiZMETLERININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 6.2 DEZAVANTAJLI KESIMLERE DONUK YAPABILIRLIK KAPASITESINI ARTIRICI CALISMALAR
VE AFET YONETIM SISTEMININ GELISTIRILMESi

STRATEJIK AMAC 7 SOSYAL VE SPORTIF CALISMALARIN GELISTIRILMESi

STRATEJIK HEDEF 7.1 SOSYAL DESTEK ORANININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 7.2 GENGLERE, COCUKLARA, KADINLARA VE YASLILARA YONELIK CALISMALARIN
ARTTIRILMASI

STRATEJIK ALAN 3 KENTSEL GELiISIMIN SURDURULMESi

STRATEJiK AMAC 8 PLANLI VE GUVENLI YAPILASMAYA ONEM VERILMESi

STRATEJIK HEDEF 8.1 ESENLER iLCESINDE KENTSEL DONUSUM ORANININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 8.2 PLANLI VE iMARLI YAPILASMANIN ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 8.3 iIMAR UYGULAMALARI VE KAMULASTIRILAN ALANLARIN GELISTIRILMESI

STRATEJiIK AMAC 9 ALT YAPININ VE ULASIM AGININ iYiLESTIRILMESi

STRATEJIK HEDEF 9.1 YOL AGININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 9.2 KALDIRIMLARIN ERISILEBILIR HALE GETIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 9.3 YAGMURSUYU SEBEKESININ GELISTIRILMESi

STRATEJIK AMAC 10 REKREASYON ALANLARININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 10.1  [YENi REKREASYON ALANLARININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 10.2  |MEVCUT REKREASYON ALANLARININ iYiLESTIRILMESi

STRATEJIK HEDEF 10.3  |BiTKi DiKiM ORANLARININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK AMAC 11 SOSYAL DONATI ALANLARININ GELISTIRILMESi VE iYiLESTIiRILMESi

STRATEJIK HEDEF 11.1  [SOSYAL DONATI ALANLARININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK AMAC 12 KENT TEMIZLiGi

STRATEJIK HEDEF 12.1  |ATIKLARIN VERIMLI VE DUSUK MALIYETLE TOPLANMASI

STRATEJIK HEDEF 12.2  |CEVRE VE HAVA KiRLILIGINi AZALTMAK




iDARE ADI

ESENLER BELEDIYESI

STRATEJIK AMAC

A.1-INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF

YUKSELTMEK

H.1.1-EGIiTiM VE PERFORMANS DEGERLENDIRME CALISMALARI iLE PERSONEL NITELIGINI

Aciklamalar: Baskanligimizda ¢alismakta olan gérevli personelin giiniin kosullarina uygun olarak yetistirilmesini saglamak,
gorevlerinin gerektirdigi mesleki bilgi ile iletisim becerilerini kazanmalarini yardimci olmak, etkinlik ve tutumluluk bilinci ile

yetistirilerek verimliliklerini artirmak ve daha ileriki gérevlere hazirlanmalari igin egitim-seminerleri diizenlenmektedir.

GOSTERGELER 2015 2016 2017
1 G.1.1.1. Kisi Basi Diisen Egitim Saati (Saat) 22 6,14 10
2 G.1.1.2. Yeni Ise Alinan Personele Oryantasyon Egitim Verilme Orani(Yiizde) 100 100 100
3 G.1.1.3. Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani (Yiizde) 84,62 - 85
4 G.1.1.4. Personel Performans Dederlendirme Sayisi (Adet) 1 0 2
) KAYNAK IHTIYACI (2017) TL
FAALIYET VE PROJELER - -
BUTCE | BUTCEDISI | TOPLAM
1 Hizmetigi Egitimin Yapiimasi 75.000 0 75.000
2 Personel Hizmet Alimi isi 10.000.000 0 10.000.000
GENEL TOPLAM 10.075.000 0 10.075.000
STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
SORUMLU BiRIiM INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.1-INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.1.2-ODUL-ONERI SISTEMINI GELISTIRMEK
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
1 G.1.2.1. Sikayet ve Onerilerin Degerlendirme Orani (Yiizde) 100 100 100
HEDEF MALIYETI (TL) 0 0 0
STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
SORUMLU BiRIM INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.1-INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.1.3-PERSONEL MOTIVASYONUNU YUKSELTMEK
. HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
1 G.1.3.1. Personele Yénelik Motivasyon Arttirici Sosyal Etkinlik Sayisi (Adet) 1 1 1
HEDEF MALIYETI (TL) 75.000 82.500 90.750




STRATEJiK ALAN

SAI-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

SORUMLU BiRIM INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.2-KURUMSAL YAPININ [YILESTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.2.1-ORGANIZASYON YAPISININ GELISTIRILMESI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
i/jz‘ljel) Gelen Talepler Dogrultusunda Gérev Tanimlarinin Revize Edilme Orani 100 100 100
HEDEF MALIYETI (TL) 0 0 0
STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
SORUMLU BiRIiM MALI HIZMETLER MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.2-KURUMSAL YAPININ [YILESTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.2.2-KALITE YONETIM SISTEMININ HAYATA GEGIRILMESI
GOSTERGELER 2017 2018 2019
G.2.2.1. Siireg lyilestirme Calismalari Sayisi (Adet) 150 200 300
G.2.2.2. Kiyaslama Calismalari Sayisi (Adet) 10 25 50
G.2.2.3. Beyin Firtinasi Calismalari Sayisi (Adet) 6 8 10
G.2.2.4. Kalite Cemberleri Calismalari Sayisi (Adet) 20 30 50
G.2.2.5. Kalite Yénetim Sistemi Siireclerinde Alinan Belge Sayisi (Adet) 4 0 0
HEDEF MALIYETI (TL) 110.000 85.000 90.000
STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
SORUMLU BiRIiM MALI HIZMETLER MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.2-KURUMSAL YAPININ IYILESTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H.2.3-IC KONTROL EYLEM PLANININ HAYATA GECIRILMESI
GOSTERGELER 2017 2018 2019
G.2.3.1. i¢ Kontrol Eylem Planinin Revize Edilme Sayisi (Adet) 1 0 0
G.2.3.2. i¢ Kontrol Eylem Plani Uygulanmasi Orani (Yiizde) 100 100 100
HEDEF MALIYETI (TL) 0 0 0
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STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
SORUMLU BIRiM DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU, RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.2-KURUMSAL YAPININ [YILESTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.2.4-FIZIKSEL CALISMA ORTAMININ [YILESTIRILMESI
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.2.4.1. is Basinda Egitim Verilen Temizlik Personeli Sayisi (Kisi) 76 76 76
G.2.4.2. Bakim - Onarim Yapilan Bina Sayisi (Adet) 28 28 28
G.2.4.3. Kiralanan Arag Sayisi (Adet) 159 159 159
G.2.4.4. Abonelik Hizmetlerinin Takip ve Odeme islemleri Yapilma Orani (Yiizde) 100 100 100
G.2.4.5 Mdliirliiklerin Envanterlerinin Cikarilma Orani (Yiizde) 50 50 100
G.2.4.6 Kurum Arsivine Devredilen Dosyalarin Etiketlenme Orani (Yiizde) 50 50 100
HEDEF MALIYETI (TL) 14.172.000 | 15.589.200 | 17.148.120
STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
SORUMLU BiRiM BIL"GI _I_SLEMI_\_/IUDURLUGU, DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU, INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.2-KURUMSAL YAPININ [YILESTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.2.5-KURUMSAL GUVENLIGIN SAGLANMASI
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.2.5.1. Alinacak Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi (ISO 27001) Sertifika Sayisi 1 0 0
(Adet)
G.2.5.2. Bilgi Giivenligi Standartlarina Uyan Birim Sayisi (Adet) 1 1 1
G.2.5.3. Personel Devam Kontrol Sistemi Uygulanan Miidiirliik Sayisi (Adet) 21 21 21
G.2.5.4. Kurumsal Web Sitelerinin Memnuniyet Orani (Yiizde) 85 90 95
G.2.5.5. Kurumsal Web Sitelerinin Yillik Tiklanma Sayisi (Adet) 500.000 520.000 550.000
G.2.5.6. Otomasyon Sisteminin Tamamlanma ve Bakim Orani (Yiizde) 100 100 100
G.2.5.7. Felaket Kurtarma Merkezi Sayisi (Adet) 1 0 0
G.2.5.8. is Basinda Egitim Verilen Giivenlik Gérevlisi Sayisi (Kisi) 115 115 115
G.2.5.9. Is Sagligi ve Giivenligi Sisteminin Eksiksiz Uygulanmasi (Yiizde) 100 100 100
HEDEF MALIYETI (TL) 540.000 594.000 653.400
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STRATEJIK ALAN

SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

SORUMLU BIRIiM BILGI ISLEM MUDURLUGU, RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU, HUKUK ISLERI MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.2-KURUMSAL YAPININ [YILESTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.2.6-TEKNOLOJIK VE HUKUKSAL ALTYAPININ [YILESTIRILMES|
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
1 G.2.6.1. Yazilim ve Donanim Ihtiyacinin Giderilme Orani (Yiizde) 100 100 100
2 G.2.6.2. Alinacak E-imza Sayisi (Adet) 0 0 37
3 G.2.6.3.Fiber Optik Kablo Baglantisi Bulunan Nokta Sayisi (Adet) 2 2 2
4 G.2.6.4.Vatandasa Yénelik Kablosuz internet Erisimi Verilen Mevcut Nokta 1 1 1
Sayisi (Adet)
5 G.2.6.5. Dahili Telefon Haberlesmesi Saglanan Nokta Sayisi (Adet) 4 4 4
6 G.2.6.6. Midiirliik Envanterlerinin Dijitallestirilme Orani (Yiizde) 50 50 100
7 G.2.6.7. Ruhsat ve imar Arsiv Dosyalarinin Dijitallestirilme Orani (Yiizde) 100 100 100
8 G.2.6.8. Kurum Lehine Sonuglanan Dava Orani (Yiizde) 77 76 76
9 G.2.6.9. Kurum Aleyhine Sonuglanan Dava Orani (Yiizde) 23 24 24
10 G.2.6.10. Birimlerin ihtiya¢ Duyduklari Bilgi ve Hukuki Gériis Taleplerinde 7 7 7
Gerceklestirilen Déniis Stiresi (Giin)
HEDEF MALIYETI (TL) 2.115.000 | 2.326.500 | 2.559.150
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STRATEJIK ALAN

SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU, RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU, EMLAK VE iSTIMLAK

SORUMLU BiRIiM L
MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.3-MALI YAPININ ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASI
STRATEJiK HEDEF H.3.1-TAHAKKUK ORANININ ARTTIRILMASI
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.3.1.1. Genel Saha Yoklama Calismalari Sayisi (Miikellef) 3.000 3.000 3.000
G.3.1.2. isyerlerine Yapilan Denetim Sayisi (Adet) 6000 7000 8000
G.3.1.3. Ruhsat Islemlerinde Memnuniyet Orani (Yiizde) 80 90 95
G.3.1.4. Ruhsat Komisyon Siiresi (Giin) 20 18 15
G.3.1.5. isyeri Sektorel Arastirma Analizi Sayisi (Adet) 6 6 6
G.3.1.6. Belediye A"razderl ve Kadastral Yol Uzerindeki Isgallerin Envanterinin 100 100 100
Cikarilma Orani (Yiizde)
G.3.1.7. imar Uygulamasindan Olusan Parselindeki Belediye Hissesini 100 100 100
Almayanlara Ecrimisil Génderilme Orani (Yiizde)
G.3.1.8. Gayr-i Menkul Satis ve Kiraya Verme Sayisi (Adet) 2 3 3
G.3.1.9. Ecrimil ve Kira Gelirlerinin Bir Onceki Yila Gére Artis Orani (Yiizde) 10 10 10
HEDEF MALIYETI (TL) 5.000 7.000 10.000
STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
SORUMLU BiRIiM MALI HIZMETLER MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.3-MALI YAPININ ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASI
STRATEJiK HEDEF H.3.2-TAHSILAT ORANININ ARTTIRILMASI
GOSTERGELER 2017 2018 2019
G.3.2.1. Belediyeden .,"-Ilzmet Almaya Gelen Vatandasa Yapilan Borcu Yok 35.000 35.000 35.000
Sorqulama Sayisi (Miikellef)
G.3.2.2. Génderilen Odeme Emirleri Sayisi (Miikellef) 20.000 20.000 20.000
G.3.2.3. Haciz islemleri Sayisi (Bor¢lu Miikellef) 1.000 1.000 1.000
HEDEF MALIYETI (TL) 6.000 8.000 10.000
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STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

SORUMLU BiRiM KOLTUR iSLERi MUDURLUGU

STRATEJIK AMAC A.3-MALI YAPININ ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASI

STRATEJIK HEDEF H.3.3-ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLARDAN KULLANILAN KAYNAK MIKTARININ ARTTIRILMAS!

HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.3.3.1. Basvurulan Hibe Proje Teklifi Sayisi (Adet) 6 8 10
G.3.3.2. Mali Destek Alan Proje Sayisi (Adet) 4 5 6
G.3.3.3. Projelerden Elde Edilen Hibe Toplami (TL) 2.000.000 | 2.500.000 | 3.000.000
HEDEF MALIYETI (TL) 80.000 90.000 100.000

STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI

SORUMILU BiRIiM DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU

STRATEJIK AMAC A.3-MALI YAPININ ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASI

STRATEJiK HEDEF H.3.4-TASARRUFA YONELIK CALISMALARIN ARTTIRILMASI

HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.3.4.1. Periyodik Bakimi Yapilan Resmi Arag Sayisi (Adet) 35 35 35
G3:.4.2.Kurum Arfvglarmm Ihtiyaglari Dogrultusunda Kullanilan Akaryakit 300.000 300.000 300.000
Miktari (Metrekiip)
G.3.4.3.Personelin Giivenlik, Temizlik ve Oglen Yemek Ihtiyaglarinin 100 100 100
Karislanmasi Orani (Yiizde)
HEDEF MALIYETI (TL) 14.220.000 | 15.642.000 | 17.206.200
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STRATEJiK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
HALKLA ILISKILER MUD., KULTUR ISLERI MUD., DESTEK HIZMETLERI MUD., YAZI iSLERI MUD.,
RUHSAT VE DENETIM MUD., IMAR VE SEHIRCILIK MUD., KENTSEL DONUSUM MUD., SOSYAL
SORUMILU BIRIiM YARDIM ISLERi MUD., SAGLIK [SLERi MUD., VETERINER [SLERi MUD., ZABITA MUD., KADIN VE
AILE HIZMETLERI MUD., CEVRE KORUMA KONTROL MUD., PARK VE BAHCELER MUD., FEN
iSLERI MUD.
STRATEJIK AMAC A.4-KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ GELISTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H.4.1-HALKLA ILISKILER CALISMALARININ GELISTIRILMESI
GOSTERGELER 2017 2018 2019
1 G.4.1.1. Vatandas Memnuniyeti Arastirma Sayisi (Adet) 2 2 2
2 G.4.1.2. Asilan Afis Sayisi (Adet) 25.000 25.000 25.000
3 G.4.1.3. Biilten, Kitapgik, Gazete ve Baskili Materyal Dagitim Sayisi (Adet) 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000
4 G.4.1.4. f\vrupa Masasi Hizmetinden Faydalanan Vatandaslarin Memnuniyet 100 100 100
Orani (Yiizde)
5 G.4.1.5. Gonlillii Hareketi Organizasyonlarina Faaliyet Sayisi (Adet) 2 2 2
G.4.1.6. CIMER, BIMER, E-Muhtarlik Bilgi Sistemi ve Bilgi Edinme Kanunu
6 Kapsaminda Hizmetlerinden Faydalan Vatandaslarin Memnuniyet Orani 100 100 100
(Yiizde)
7 G.4.1.7. Faaliyetlerin (Tanitim ve Prodiiksiyon) Duyuruldugu Mecra Sayisi (Adet) 750 800 850
P G 4.1.?. Kurum Igi ve Disindan Gelen Talepler Dogrultusunda Diizenlenen 150 150 150
Organizasyon Sayisi (Adet)
9 G.4.1.9. Nikah islemleri Memnuniyet Orani (Yiizde) 90 95 100
10 G.4.1.10. Enciimen Galismalarinin Sonuglandirma Siiresi (Giin) 7 7 7
11 G.4.1.11. Kuruma Gelen Evrakin Cevaplanma Siiresi (Gin) 7 7 7
12 G.4.1.12 Kuruma Gelen Sikayetlerin Cevaplandirma Siiresi (Ruhsat ve Denetim 4 4 4
Miidiirliigi) (Giin)
13 G.4.1.13 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 35 90
Orani (Halkla iliskiler MiidiirliiGii) (Yiizde)
14 G.4.1.14 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 85 90
Orani (Kiiltiir isleri MiidiirliiGii) (Yiizde)
15 G.4.1.15 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 80 85 90
Orani (Destek Hizmetleri Miiddirltigii) (Yiizde)
16 G.4.1.16 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 35 90
Orani (Imar ve Sehircilik Miidiirliigii) (Yiizde)
17 G.4.1.17 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 85 90
Orani (Kentsel Déntisim Middirligi) (Yizde)
18 G.4.1.18 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 80 85 90
Orani (Sosyal Yardim Isleri Miidiirliidi) (Yiizde)
19 G.4.1.19 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 85 90
Orani (Ruhsat ve Denetim Midiirligii) (Yiizde)
20 G.4.1.20 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 85 90
Orani (Sadlik Isleri MiidiirliiGii) (Yiizde)
21 G.4.1.21 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 85 90
Orani (Veteriner Isleri MiidiirliiGii) (Yiizde)
22 G.4.1.22 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 85 90
Orani (Zabita Miidiirligii) (Yiizde)
23 G.4.1.23 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 85 90
Orani (Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirltigi) (Yiizde)
24 G.4.1.24 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 20 85 90
Orani (Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii) (Yiizde)
25 G.4.1.25 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 85 90
Orani (Park ve Bahcgeler Miidiirliigi) (Yiizde)
2 G.4.1.26 Vatandas Memnuniyet Arastirmasindan Elde Edilen Memnuniyet 30 85 90
Orani (Fen isleri Miidiirliigii) (Yiizde)
HEDEF MALIYETI (TL) 1.980.000 | 2.178.000 | 2.395.800
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STRATEJIK ALAN

SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMAS!

SORUMLU BiRIiM HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
STRATEJiIK AMAC A.4-KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ GELISTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H.4.?-(§STIM) ESENLER TOPLUMSAL ILETISIM MERKEZI" FAALIYETLERINI SURDURMEK VE
GELISTIRMEK
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.4.2.1. Cagri Merkezi ile Alinan Kayitlar Cercevesinde Belediyecilik 100 100 100
Hizmetinden Faydalanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (Yiizde)
G.4.2.2. ¢6ziim Masast lle Alinan Kaytlar Gercevesinde Belediyecilik 100 100 100
Hizmetinden Faydalanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (Yiizde)
G.4.2.3. Danisma Ve Karsilama ile Alinan Kayitlar Cercevesinde Belediyecilik 100 100 100
Hizmetinden Faydalanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (Yiizde)
G.4.2.4.Sahada Yiiz Yiize iletisim Araciligi ile Alinan Kayitlar Belediyecilik 100 100 100
Hizmetinden Faydalanan Vatandaslarin Sorun C6ziim Orani (Yiizde)
G.4.2.5. Mobil Uygulamalar ile Alinan Kayitlar Cercevesinde Belediyecilik 100 100 100
Hizmetinden Faydalanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (Yiizde)
G.4.2.6. Sms Ve Sosyal Medya ile Alinan Kayitlar Cergevesinde Belediyecilik 100 100 100
Hizmetinden Faydalanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (Yiizde)
G.4.2.7. Web Sitesi ile Alinan Kayitlar Cergevesinde Belediyecilik Hizmetinden 100 100 100
Faydalanan Vatandaslarin Memnuniyet Orani (Yiizde)
G.4.2.8. Servis Personelinin Egitim Faaliyetleri Verimliligi (Yiizde) 100 100 100
HEDEF MALIYETI (TL) 2.000.000 | 2.200.000 | 2.420.000
STRATEJIK ALAN SA1-KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI
SORUMLU BiRIM OZEL KALEM MUDURLUGU
STRATEJiIK AMAC A.4-KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.4.3-KURUM ICI ILETISIM GELISTIRMEK
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.4.3.1. Baskan ve Baskan Yardimcilarinin Periyodik Toplanti Sayisi (Adet) 40 40 40
G.4.3.2. Baskan ve Baskan Yardimcilarinin Miidiirler ile Periyodik Toplanti Sayisi 6 6 6
(Adet)
G.4.3.3. Baskan Yardimcilarinin Bagh Miiddirleriyle Periyodik Toplanti Sayisi 50 50 50
(Adet)
G.4.3.4. Miidiirlerin Personeli ile Periyodik Toplanti Sayisi (Adet) 12 12 12
G.4.3.5. Genel Degerlendirme (Baskan-Baskan Yrd.-Miidiirler) Toplanti Sayisi 2 2 2
(Adet)
HEDEF MALIYETI (TL) 0 0 0
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STRATEJIK ALAN SA.2-TOPLUMSAL GELISIMIN DESTEKLENMESI
SORUMLU BiRiM KULTUR iSLERi MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.5-KENT KULTURU VE KENTLILIK BILINCININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.5.1-KULTUR SANAT ETKINLIKLERININ YAYGINLASTIRILMASI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.5.1.1. Gergeklestirilen Toplam Etkinlik Sayisi (Adet) 800 900 1.000
G.5.1.2. Kiiltiir Sanat Etkinliklerine Katilim Performansi (Dolu Koltuk 60 65 70
Sayisit)(Yiizde)
G.5.1.3. Kiiltiir Sanat Etkinlikleri Memnuniyet Orani (Yiizde) 85 90 90
G.5.1.4. ESEV'de Verilen Toplam Kurs Saati (Saat) 30.000 35.000 40.000
G.5.1.5. ESEV'de Ogrenim Géren Toplam Ogrenci Sayisi (Adet) 1.750 2.000 2.100
G.5.1.6. Toplam Yayin Sayisi (Adet) 25 30 35
HEDEF MALIYETI (TL) 14.810.000 | 16.291.000 | 17.920.100
STRATEJIK ALAN SA.2-TOPLUMSAL GELISIMIN DESTEKLENMESI
SORUMLU BiRiM FEN iSLERi MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.5-KENT KULTURU VE KENTLILIK BILINCININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.5.2-KULTUREL TESIS VE KAMU BINALARININ [YILESTIRILMESI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.5.2.1 Yapilacak Ogrenci Yurdu Sayisi (Adet) 1 0 0
G.5.2.2 Okullarda Yapilacak Tadilat Sayisi (Adet) 17 17 17
G.5.2.3 Miiftiiliik Yapimi ve Camilerde Yapilacak Tadilat Sayisi (Adet) 10 10 10
G.5.2.4 Kamu Binalarinda Yapilacak Tadilat Sayisi (Adet) 5 5 5
G.5.2.5 Tarihi Su Kemeri Cevre Diizenleme Sayisi (Adet) 1 0 0
G.5.2.6 Davutpasa Mahalleside Yapilacak Olan Sosyal Tesis Sayisi (Adet) 1 0 0
G.5.2.7 Okullarda Yapilacak Giivenli Okul Proje Sayisi (Adet) 17 17 17
HEDEF MALIYETI (TL) 12.550.000 | 6.200.000| 6.200.000

17




STRATEJIK ALAN SA.2-TOPLUMSAL GELISIMIN DESTEKLENMESI
SORUMLU BiRIM VE.7"ER"INE1"? vI,S:LERI MUDUI.?ILU"(:TU,"S:L\"GLIK ISLERI MUDURLUGU, RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU, ZABITA MUDURLUGU
STRATEJiIK AMAC A.6-TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGI HIZMETLERININ IYiLESTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H.6.1-KORUYUCU SAGLIK HIZMETLERININ ARTTIRILMASI
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
1 6.1.1. Vektor Miicadelesi Yapilan Alan (Metrekare) 5.000.000 | 5.000.000 | 5.000.000
2 6.1.2. Toplanan ve Rehabilitasyon Yapilan Basibos Hayvan Sayisi (Adet) 3.500 3.500 3.500
3 6.1.3. Kurbanlik ve Adaklik Hayvan Kesim Yeri Denetim Sayisi (Adet) 25 25 25
4 6.1.4. Kayit Altina Alinan Hayvan Sayisi (Adet) 6.500 6.500 6.500
5 6.1.5 Bilinglendirme Egitimi Verilen Kisi Sayisi (Kisi) 4.200 4.200 4.200
6 6.1.6 Koruyucu Hekimlik Alaninda Verilen Egitim Sayisi (Adet) 2 3 4
7 6.1.7 Vatandaslarin Poliklinik Hizmetlerinin Karsilanma Orani (Yiizde) 100 100 100
8 6.1.8 Psikolojik Danismanlik Hizmeti Verilen Kisi Sayisi (Kisi) 600 900 1.200
9 6.1.9. Gida Satisi Yapan Isyeri Denetim Orani (Yiizde) 100 100 100
10 6.1.10. ESHIP (Esenler Hijyen Projesi) Belgesi Verilen Isyerlerinin Denetim Orani 100 100 100
(Yiizde)
11 6.1.11. Seyyar Satici Faaliyetinin Onlenme Orani (Yiizde) 90 90 90
12 6.1.12. Denetlenen Pazar Esnafi Sayisi (Adet) 2.750 3.000 3.250
13 6.1.13. I¢ Miidiirliiklerden Gelen Refakat Talebinin Karsilanma Orani (Yiizde) 100 100 100
HEDEF MALIYETI (TL) 1.670.000 | 1.837.000 | 2.020.700
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STRATEJIK ALAN SA.2-TOPLUMSAL GELISIMIN DESTEKLENMESI

SORUMLU BiRIiM SAGLIK iSLERi MUDURLUGU, iSLETME MUDURLUGU, KADIN VE AILE HIZMETLERi MUDURLUGU
STRATEJiIK AMAC A.6-TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGI HIZMETLERININ IYILESTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H6.2—D€ZAVANTAJLI KE'SIMLERE.DO.NbUK YAPABIL/RLIK KAPASITESINI ARTIRICI CALISMALAR VE
AFET YONETIM SISTEMININ GELISTIRILMESI
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G:§.2.1. Bagl.n.mllk Yapici Maddelerle Miicadelede Danismanlik Hizmeti Verilen 480 720 780
Kisi Sayisi (Kisi)
G.6.2.2. Hastaneye Nakil islemi Yapilan Felcli, Agir Hasta Sayisi (Kisi) 1.700 1.750 1.800
G.6.2.3. Yerel Afet Goniilliileri Sayisi - YAG (Kisi) 40 50 60
G.6.2.4. A).‘ls. Deprem Konteynerlllerl ve Yangin Tiiplerinin Bakim ve 100 100 100
Kontrollerinin Yapilma Orani (Yiizde)
G.6.2.5. Tatbikat Sayisi (Okullar, Kamu Kurumu vs.)(Adet) 3 3 3
G.6.2.6. Arama Kurtarma Malzemelerinin Kullanimi Egitimi (ESKAT, 60 65 70
Vatandaslar, STK) (Saat)
G.6.2.7. Afet Bilinci Konulu Verilen Egitim Saati (Kamu Kurumlari, Okullar, 40 50 60
STK’lar, Kur’an Kurslari vs) (Saat)
G.6.2.8.Dezavantajlh Kadinlara Yénelik Bilgilendirme Egitim Faaliyet Sayisi 30 40 50
(Adet)
G.6.2.9. DEZGVGHI‘G]/I. Ifadmlara Yonelik Bilgilendirme Egitim Faaliyetlerinden 900 1.200 1,500
Yararlanan Sayisi (Kisi)
HEDEF MALIYETI (TL) 165.000 181.500 199.650
STRATEJIK ALAN SA.2-TOPLUMSAL GELISIMIN DESTEKLENMES]
SORUMLU BiRIiM SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
STRATEJiIK AMAC A.7-SOSYAL VE SPORTIF CALISMALARININ GELISTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H.7.1-SOSYAL DESTEK ORANININ ARTTIRILMASI
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.7.1.1. Ev Esyasi ve Giyim Yardimlarinin Karsilanma Orani (Yiizde) 100 100 100
G.7.1.2. Cenaze ikrami Talebinin Karsilanmasi Orani (Yiizde) 100 100 100
G.7.1.3. Asker Ailesi Yardimi Talebinin Karsilanmasi Orani (Yiizde) 100 100 100
G.7.1.4. Barinma, Dogal Afet ve Nakdi Yardim Yapilma Sayisi (Hane) 110 120 120
G.7.1.5. Sicak Yemek Yardimi Sayisi (Hane) 550 600 600
G.7.1.6. Kuru Gida Yardimi Sayisi (Hane) 10.000 10.000 12.000
G.7.1.7. Bez ve Tekerlekli Sandalye Yardimi Sayisi (Kisi) 25 20 20
HEDEF MALIYETI (TL) 2.290.000 | 2.519.000 | 2.770.900
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STRATEJIK ALAN SA.2-TOPLUMSAL GELISIMIN DESTEKLENMES]
SORUMLU BiRIM SAE:TLI{( I§LﬂEf?{MUDURLUGU, KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU, SOSYAL YARDIM ISLERI
MUDURLUGU
STRATEJiIK AMAC A.7-SOSYAL VE SPORTIF CALISMALARININ GELISTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H.7.2-GENCLERE, COCUKLARA, KADINLARA VE YASLILARA YONELIK CALISMALARIN ARTTIRILMASI
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
1 G.7.2.1. Evde Bakim Hizmeti Verilen Yasli, Yatalak Hasta Sayisi (Kisi) 850 870 900
2 G.7.2.2. Siinnet Organizasyonundan Faydalanan Cocuk Sayisi (Kisi) 1.000 1.000 1.000
3 G.7.2.3. Bilingli ve Saghkli Aile Olusturmaya Yénelik Terapi Temal Calisma 142 150 160
Sayisi (Adet)
4 G.7.2.4. Yaz Okulu Katilimci Sayisi (Kisi) 6.000 8.000 10.000
5 G.7.2.5. C.o.cuk ve Ge.n'der I¢in Sosyal, Sanatsal ve Editsel Faaliyetlere 21.000 25.000 30.000
Katilan Kisi Sayisi (Kisi)
6 G.7.2.6. izcilik Kampina Katilan Kisi Sayisi (Kisi) 900 1.200 2.000
7 G.7.2.7. Kitap Okuma Hizmetinden Yararlanan Kisi Sayisi (Kisi) 41.000 43.000 45.000
8 G.7.2.8. Aile ve Genglik Hizmetlerine Katilan Kisilerin Memnuniyet Orani (Yiizde) 90 95 95
9 G.7.2.9. Evde Temizlik Hizmeti Verilen Hane Sayisi (Hane) 53 55 55
10 G.7.2.10. Ucretsiz Kuafér Hizmeti Verilen Kisi Sayisi (Kisi) 150 170 170
11 G.7.2.11. Ulasim Hizmeti Saglanan Engelli Kisi Sayisi (Kisi) 1.000 1.000 1.000
12 G.7.2.12. Basari Sporculara ve Amatér Kuliiplerine Yapilan Yardim Sayisi (Adet) 150 150 160
13 G.7.2.13. Spor Kompleksinden Yararlanan Kisi Sayisi (Kisi) 3.500 3.500 3.500
14 G.7.2.14. Hizmet Merkezlerimizden Yararlanan Kisi Sayisi (Esaydam-Anne 1.100 1.200 1.350
Cocuk Kampiisii-ikinci Bahar Kiraathanesi-Dede Torun Merkezi) (Kisi) ’ ’ ’
HEDEF MALIYETI (TL) 5.920.000| 6.512.000| 7.163.200
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STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI
SORUMLU BiRiM FEN iSLERi MUDURLUGU, KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU
STRATEJiIK AMAC A.8-PLANLI VE GUVENLI YAPILASMAYA ONEM VERILMESI
STRATEJIK HEDEF H.8.1-ESENLER ILCESINDE KENTSEL DONUSUM ORANININ ARTTIRILMASI
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.8.1.1. Hizmet Binalarinda Yapilacak Proje Sayisi (Adet) 4 4 4
G.8.1.2. Yapilacak Dénlisiim Konutlari Orani (Yiizde) 40 40 20
G.8.1.3. 6036 Sayili Kanun Kapsaminda Vatandas Bilgilendirmesi Orani (Yiizde) 100 100 100
G.8.1.4. Bakanlar Kurulunca flan Edilen Riskli Alanlarin Déniisiimii Orani (Yiizde) 61 77 84
G.8.1.5. Master Plan ile 1/5000 ve 1/1000 Olgekli Plan Yapimi Orani (Yiizde) 100 100 100
G.8.1.6. ilgemiz Sinirlari igindeki Askeri Kislanin Tasinmasi ve Kentsel 52 63 73
Dénlistimiin Tamamlanma Orani (Yiizde)
HEDEF MALIYETI (TL) 14.500.000 | 15.950.000 | 17.545.000
STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI
SORUMLU BiRiM IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
STRATEJiIK AMAC A.8-PLANLI VE GUVENLI YAPILASMAYA ONEM VERILMESI
STRATEJiK HEDEF H.8.2 PLANLI VE iIMARLI YAPILASMANIN ARTTIRILMASI
HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.8.2.1. Yapi Ruhsati Verilme Siiresi (is Giindi) 10 10 10
G.8.2.2. imar Durumu Tanzim Siiresi (is Giini) 3 3 2
G.8.2.3. Yapi Kullanim izin Belgesi (iskan) Verilmesi Siiresi (Is Giinii) 10 10 10
G.8.2.4. Yikim Ruhsati Verilmesi Siiresi (is Giindi) 3 3 3
G.8.2.5. Isi Yalitim ve Tesisat Projelerinin Tasdik Siiresi (ls Giinii) 4 4 4
G.8.2.6. Mimari, Statik Projelerinin Tasdik Siiresi (is Giinii) 10 10 10
G.8.2.7. Temel, Temel Ustii Kat Vizesi, Cat1 Vizesi ve Is Bitirme Belgelerinin 9 9 9
Verilme Siiresi (Is Giinii)
G.8.2.8. Asansér Dosyalarinin Tasdik Siiresi (is Giindi) 3 3 3
G.8.2.9. Vatandastan E-mail Yoluyla Gelen Talep ve Sikayetlerinin 10 10 10
Cevaplanmasi Siiresi (Is Giinii)
HEDEF MALIYETI (TL) 0 0 0
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STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI
SORUMLU BiRIiM EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.8-PLANLI VE GUVENLI YAPILASMAYA ONEM VERILMESI
STRATEJIK HEDEF H.8.3-IMAR UYGULAMALARI VE KAMULASTIRILAN ALANLARIN GELISTIRILMES|
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.8.3.1. Imar Uygulamasi Yapilan Alan Miktari (Metrekare) 1.500 1.500 1.500
G.8.3.2. Kamulastirilan Alan Miktari (Metrekare) 1.000 1.000 1.000
G.8.3.3. Tevhid, Ifraz, Yola Terk Yapilan Yer Sayisi (Adet) 150 150 150
G.8.3.4. Insaat Istikameti ve Kot Kesit Basvurularinin Cevaplanma Siiresi (Giin) 5 5 5
G.8.3.5 Plan Tadilatlarinin Askiya Cikarilmasi ve Dagitimi Orani (Yiizde) 100 100 100
HEDEF MALIYETI (TL) 4.535.000 | 4.988.500 | 5.487.350
STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI
SORUMLU BiRIiM FEN iSLERi MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.9-ALT YAPININ VE ULASIMIN IYILESTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.9.1-YOL AGININ GELISTIRILMESI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.9.1.1 Asfalt Temin Miktari (Ton) 45.000 45.000 45.000
G.9.1.2 Asfalt Serim Miktari (Ton) 15.000 15.000 15.000
G.9.1.3 Asfalt Yama Miktari (Ton) 30.000 30.000 30.000
G.9.1.4 Baca Yiikseltme Sayisi (Adet) 2.000 2.000 2.000
HEDEF MALIYETI (TL) 10.000.000 | 11.050.000 | 11.050.000
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STRATEJIK ALAN

SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI

SORUMLU BiRIM FEN iSLERi MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.9-ALT YAPININ VE ULASIMIN iYILESTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H.9.2-KALDIRIMLARIN ERISILEBILIR HALE GETIRILMESI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.9.2.1 Kaldirim Miktari (Metrekare) 20.000 20.000 20.000
G.9.2.2 Kaldirim Tamiri Miktari (Metrekare) 80.000 80.000 80.000
G.9.2.3 Baski Beton Yapimi ve Tamiri Miktari (Metrekare) 5.000 5.000 5.000
G.9.2.4 Malzeme Temin Miktari (Tas, Bordiir ve Sinir Elemant) (Metrekare) 60.000 60.000 60.000
HEDEF MALIYETI (TL) 8.870.000 | 13.100.000 | 13.100.000
STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI
SORUMLU BiRiM FEN iSLERi MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.9-ALT YAPININ VE ULASIMIN [YILESTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.9.3-YAGMUR SUYU SEBEKESININ GELISTIRILMESI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.9.3.1 Yeni Yapilacak Yagmursuyu Sebekesi Miktari (Metre) 2.000 2.000 2.000
G.9.3.2 Malzeme Temin Miktari (Baca ve Izgara Kapagi) (Adet) 1.000 1.000 1.000
HEDEF MALIYETI (TL) 3.000.000 | 3.600.000 | 3.600.000
STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI
SORUMLU BiRIiM PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.10-REKREASYON ALANLARININ GELISTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H.10.1-YENi REKREASYON ALANLARININ ARTTIRILMASI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.10.1.1.Yeni Park ve Revizyon Sayisi (Adet) 2 2 2
HEDEF MALIYETI (TL) 660.000 726.000 798.600
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STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI
SORUMLU BiRIiM PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.10-REKREASYON ALANLARININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.10.2-MEVCUT REKREASYON ALANLARININ [YILESTIRILMESI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.10.2.1. Bakimi Yapilan Park Ve Refuj Alan Metraji (Metrekare) 333.357 336.340 340.000
G.10.2.2. Konulan Cocuk Oyun Grubu Ve Fitnes Aletleri Donati Sayisi (Adet) 54 54 55
G.10.2.3. Kauguk ile Kaplanan Cocuk Oyun Grubu Ve Fitnes Alani (Metrekare) 500 555 600
G.10.2.4. Cim Serimi Yapilan Alan (Metrekare) 7.000 6.000 6.000
G.10.2.5. Vatandastan Gelen Sikayet iletilerinin Karsilanma Orani (Yiizde) 100 100 100
HEDEF MALIYETI (TL) 5.550.000 | 6.105.000 | 6.715.500
STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI
SORUMLU BiRiM PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.10-REKREASYON ALANLARININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF H.10.3-BITKi DiKiM ORANLARININ ARTTIRILMASI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.10.3.1. Dikilen Adag Ve Siis Bitkisi Sayisi (Adet) 3.000 3.000 3.000
G.10.3.2.Dikilen Mevsimlik Cicek Sayisi (Adet) 1.800.000 | 1.800.000 | 1.800.000
HEDEF MALIYETI (TL) 2.200.000 | 2.420.000 | 2.662.000
STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI
SORUMLU BiRIM PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
STRATEJIK AMAC A.11-SOSYAL DONATI ALANLARININ GELISTIRILMESI VE iYILESTIRILMESI
STRATEJiK HEDEF H.11.1-SOSYAL DONATI ALANLARININ ARTTIRILMASI
) HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.11.1.1. Okul ve Camii Bahgesi Revizyon Sayisi (Adet) 2 2 2
HEDEF MALIYETI (TL) 110.000 121.000 133.100
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STRATEJIK ALAN

SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI

SORUMLU BiRiM CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

STRATEJiIK AMAC A.12-KENT TEMIZLIGI

STRATEJIK HEDEF H.12.1-ATIKLARIN VERIMLI VE DUSUK MALIYETLE TOPLANMASI

HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.12.1.1. Toplanan ve Nakledilen Evsel Atik Miktari (Ton) 133.920 135.000 136.080
G.12.1.2. Toplanan Moloz - Hafriyat Miktari (Ton) 6.050 6.150 6.200
G.12.1.3. Toplanan Eski Ev Esyalarinin Miktari (Ton) 4.700 4.800 4.850
G.12.1.4. Stptiriilen ve Yikanan Cadde, Sokak ve Pazar Yeri Alani Orani (Yiizde) 100 100 100
G.12.1.5. Toplanan Ambalaj Atik Miktari (Ton) 8.400 8.600 8.900
G.12.1.6. Toplanan Bitkisel Atik Miktari (Ton) 30 35 40
HEDEF MALIYETI (TL) 43.222.000 | 47.544.200 | 52.298.620

STRATEJIK ALAN SA.3-KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI

SORUMLU BiRiM CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

STRATEJIK AMAC A.12-KENT TEMIZLIGI

STRATEJIK HEDEF H.12.2-CEVRE VE HAVA KIRLILIGINi AZALTMAK

HEDEFLENEN DEGER
GOSTERGELER
2017 2018 2019
G.12.2.1. Dagitilan Geri Déniisiim Kutu Sayisi (Adet) 4.150 4.300 4.500
G.12.2.2.Cevre Saglidi ve Kati Atik Yénetimi Seminerleri (Adet) 18 22 26
G.12.2.3.0kullarda Seminere Katilim Sayisi (Adet) 1.600 1.900 2.150
G.12.2.4.08grencilere Dagitilan Defter Sayisi (Adet) 500.000 500.000 500.000
G.12.2.5.Estimden Gelen Basvurulara Sunulan ¢6ziimlere Basvuru Sahiplerinin 70 75 20
Memnuniyet Orani (Yiizde)
HEDEF MALIYETI (TL) 0 0 0
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2- MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildig
amac ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle karar alma siirecinin
rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir. Maliyetlendirme ile kurumumuzun stratejik plani
ve bltcesi arasindaki baglantinin guclendirilmesi ve harcamalarin Onceliklendirilmesi
amaglanilmaktadir. Esenler Belediyesi 2017 — 2019 donemi giincellenmis stratejik plani

hazirlanirken belirlenen tim hedeflerin yillara gére tahmini maliyetleri belirlenmistir.

Maliyet Tablosu

2017 2018 2019
STRATEJIK ALAN 1 KURUMSAL GELISIMIN SAGLANMASI 45.378.000 49.884.700 54.874.170
STRATEJIK AMAG 1 INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESI 10.150.000 11.165.000 12.281.500
. EGITiM VE PERFORMANS DEGERLENDIRME GALISMALARI iLE
STRATEJiK HEDEF 1.1 PERSONEL NITELIGINI YUKSELTMEK CALIS 10.075.000 11.082.500 12.190.750
STRATEJiK HEDEF 1.2 ODUL- ONERI SISTEMINi GELISTIRMEK 0 0 0
STRATEJiK HEDEF 1.3 PERSONEL MOTiIVASYONUNU YUKSELTMEK 75.000 82.500 90.750
STRATEJiIK AMAC 2 KURUMSAL YAPININ iYiLESTIRILMESI 16.937.000 18.594.700 20.450.670
STRATEJIK HEDEF 2.1 ORGANIZASYON YAPISININ GELISTIRILMESI 0 0 0
STRATEJiK HEDEF 2.2 KALITE YONETIM SISTEMININ HAYATA GECIRILMESI 110.000 85.000 90.000
STRATEJiK HEDEF 2.3 iC KONTROL EYLEM PLANININ HAYATA GEGIRILMESI 0 0 0
STRATEJIK HEDEF 2.4 FiZIKSEL GALISMA ORTAMININ iYIiLESTIRILMESI 14.172.000 15.589.200 17.148.120
STRATEJiK HEDEF 2.5 KURUMSAL GUVENLIGIN SAGLANMASI 540.000 594.000 653.400
STRATEJiK HEDEF 2.6 ~ |TEKNOLOJiK VE HUKUKSAL ALTAPININ iYiLESTIRILMESI 2.115.000 2.326.500 2.559.150
STRATEJIK AMAC 3 MALI YAPININ ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASI 14.311.000 15.747.000 17.326.200
STRATEJIK HEDEF 3.1 TAHAKKUK ORANININ ARTTIRILMASI 5.000 7.000 10.000
STRATEJiK HEDEF 3.2 |TAHSILAT ORANININ ARTTIRILMASI 6.000 8.000 10.000
STRATESIK HEDEF 3.3 | VLUSAL VE ULUSLAR ARASIFONLARDAN KULLANILAN KAYNAK
STRATEJiK HEDEF 3.4 |TASARRUFA YONELIK CALISMALARIN ARTIRILMASI 14.220.000 15.642.000 17.206.200
STRATEJIK AMAC 4 KURUMSAL ILETIiSIM CALISMALARININ GELISTIRILMESI 3.980.000 4.378.000 4.815.800
STRATEJiK HEDEF 4.1 HALKLA iLiSKILER CALISMALARININ GELISTiRILMESi 1.980.000 2.178.000 2.395.800
. ESTiM) "ESENLER TOPLUMSAL iLETiS$iM MERKEZ|" FAALIYETLERINi
STRATEJiK HEDEF 4.2 (SURDU)RMEK VE GELISTIRMEK 3 2.000.000 2.200.000 2.420.000
STRATEJiK HEDEF 4.3 KURUM IiGi ILETiSIMi GELISTIRMEK 0 0 0
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2017 2018 2019
STRATEJIK ALAN 2 TOPLUMSAL GELISIMIN DESTEKLENMESI 37.405.000 33.540.500 36.274.550
STRATEJIK AMAC 5 KENT KULTURU VE KENTLILIK BiLINCININ GELISTiRILMESI 27.360.000 22.491.000 24.120.100
STRATEJIK HEDEF 5.1 KULTUR SANAT ETKINLIKLERININ YAYGINLASTIRILMASI 14.810.000 16.291.000 17.920.100
STRATEJIK HEDEF 5.2 KULTUREL TESIS ORANININ ARTIRILMASI 12.550.000 6.200.000 6.200.000
STRATEJIK AMAC 6 TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGI HiZMETLERININ iYiLESTiRILMESIi 1.835.000 2.018.500 2.220.350
STRATEJiK HEDEF 6.1 KORUYUCU SAGLIK HIZMETLERININ ARTTIRILMASI 1.670.000 1.837.000 2.020.700
STRATEJIK AMAC 7 SOSYAL VE SPORTIF GALISMALARIN GELISTIRILMESI 8.210.000 9.031.000 9.934.100
STRATEJiK HEDEF 7.1 SOSYAL DESTEK ORANININ ARTTIRILMASI 2.290.000 2.519.000 2.770.900

. GENGLERE,COCUKLARA,KADINLARA VE YASLILARA YONELIK

STRATEJiK HEDEF 7.2 CAU;;MALA%IN ARTIRILMAS] 3 5.920.000 6.512.000 7.163.200
STRATEJIK ALAN 3 KENTSEL GELISIMIN SURDURULMESI 92.647.000 105.604.700 113.390.170
STRATEJIK AMAC 8 PLANLI VE GUVENLI YAPILASMAYA ONEM VERILMESi 19.035.000 20.938.500 23.032.350
STRATEJIK HEDEF 8.1 ESENLER ILCESINDE KENTSEL DONUSUM ORANININ ARTIRILMASI 14.500.000 15.950.000 17.545.000
STRATEJIK HEDEF 8.2 PLANLI VE iIMARLI YAPILASMANIN ARTTIRILMASI 0 0 0
STRATEJiK HEDEF 8.3 L'\QGE#;E&LQAALAN VE KAMULASTIRILAN ALANLARIN 4.535.000 4.988.500 5.487.350
STRATEJiK AMAC 9 ALT YAPININ VE ULASIM AGININ iYiLESTIRILMESI 21.870.000 27.750.000 27.750.000
STRATEJIK HEDEF 9.1 YOL AGININ GELISTIRILMESi 10.000.000 11.050.000 11.050.000
STRATEJIK HEDEF 9.2 KALDIRIMLARIN ERISILEBILIR HALE GETIRILMESI 8.870.000 13.100.000 13.100.000
STRATEJIK HEDEF 9.3 YAGMURSUYU SEBEKESININ GELISTIRILMESI 3.000.000 3.600.000 3.600.000
STRATEJIK AMAG 10 REKREASYON ALANLARININ GELISTIRILMESI 8.410.000 9.251.000 10.176.100
STRATEJiK HEDEF 10.1  |YENi REKREASYON ALANLARININ ARTTIRILMASI 660.000 726.000 798.600
STRATEJIK HEDEF 10.2 |MEVCUT REKREASYON ALANLARININ iYiLESTIRILMESI 5.550.000 6.105.000 6.715.500
STRATEJiK HEDEF 10.3  |BIiTKi DiKiM ORANLARININ ARTTIRILMASI 2.200.000 2.420.000 2.662.000
STRATEJIK AMAG 11 SOSYAL DONATI ALANLARININ GELISTIRILMESI VE iYiLESTIRILMESI 110.000 121.000 133.100
STRATEJiK HEDEF 11.1  |SOSYAL DONATI ALANLARININ ARTTIRILMASI 110.000 121.000 133.100
STRATEJIK AMAG 12 KENT TEMIZLIiGi 43.222.000 47.544.200 52.298.620
STRATEJiK HEDEF 12.1  |ATIKLARIN VERIMLI VE DUSUK MALIYETLE TOPLANMASI 43.222.000 47.544.200 52.298.620
STRATEJiK HEDEF 12.2  |GEVRE VE HAVA KIRLILIGINi AZALTMAK 0 0 0
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Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2017 2018 2019
Genel Biitce 0 0 0

Ozel Biitce 0 0 0
Yerel Yonetimler 280.200.000 | 294.210.000 | 308.920.500
Sosyal Glvenlik Kurumlari 0 0 0

Bltge Disi Fonlar 0 0 0
Doner Sermaye 0 0 0
Vakif ve Dernekler 0 0 0
Dis Kaynak 0 0 0
Diger (kaynak belirtilecek) 0 0 0
TOPLAM 280.200.000 | 294.210.000 | 308.920.500

3- iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme faaliyetinin etkin olarak yapilabilmesi, ancak uygun veri ve
istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiindiir. Amaca uygun, dogru ve tutarlt verilerin varligi,
stratejik planin basarisinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in olmazsa olmaz bir 6n kosuldur.

Stratejik Planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilir.

Web tabanli bilgisayar programi yardimiyla stratejik planin hazirlanmasinin
koordinasyonu; performans esasli biitgelemenin yapilmasi; performans programlarinin
hazirlanmasi; stratejik plana ve performans gostergelerine iligskin veri toplanmasi, islenmesi,
izlenip raporlanmasi; birim ve idare faaliyet raporlariin hazirlanmasi ve islemlerin kalitesine
iliskin degerlendirmeler, veri elde edilemeyen durumlar ve nedenlerinin derlenmesi her bir
birime ve yoneticiye 6zel olarak diizenlenmis veri giris ekranlari araciligi ile daha hizli ve net
bir bicimde gergeklestirilmektedir.
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