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Sevgili Yenimahalleli Hemsehrilerim;

2023 yii - Cumhuriyetimizin - 100. yasmna  girdigi
onemli bir yildir. 1923’ten 2023’e gecen siirede geng
cumhuriyetimiz onemli basarilara imza atmis ve geligmis
devietler diizeyine ulasmugtir. Ulu onder Atatiirk’iin
¢izdigi “Muasir Medenivyetlerin Uzerine Ctkma” hedefine
dogru emin adimlarla ilerleyen tilkemizin en onemli yerel
yonetim kurumlarindan birisi de kuskusuz Yenimahalle
Belediyesidir.

Yenimahalle Belediyesi; yenilikgiligi, onciiliigii ve kaliteyi
esas alan bir anlayigla hareket ederek halkumnizin
refaht ve mutlulugu icin calgnustir. Bu caligmalar
vatandaslarimizea takdir edilmis ve Ilcemizin 3. kez
Stratejik ~ Planlama  yapilmast — sorumlulugu  bizlere
verilmigtir.

Bu biiyiik giivenin geregi olarak bizler once insan”
anlayiswyla, keyfilikten uzak, kararli ve diirtist yonetim
ilkeleri cercevesinde verimli, hizli ve etkili bir yonetim
anlayisint - belediyemize hakim kildik. “Insani yasat
ki devlet yasasin’ ilkesinden hareketle insant yasat
ki aile, kurum ve toplum yasasin felsefesine goniilden
inanan, yasam kalitesi ile imrenilen, yasamaktan
mutluluk duyulan bir yer ve sonraki kusaklara gururla
emanet edilecek bir gelecek birakmak icin, Belediyemiz
“Dogru, Diiriist Hizmet” anlayisini rehber edinmis ve
bu dogrultuda biiyiik bir ozveri ve kararlilikla ¢alismayt
kendisine esas almistr.

2020-2024 Stratejik Planmimuzin ana temasim bu genel
anlayis olusturmaktadir. “Insan odakl vizyoner yonetim
anlayisiyla tilkemiz Dbelediyelerine ufuk acan belediye
olmak.” vizyonu ¢ercevesinde gectigimiz iki hizmet siiresi
icerisinde elde ettigimiz bagarilart Cumhuriyetimizin
100. Yasina girerken taglandirmayr hedefliyoruz.

Yenilik ruhu, tiretkenligin olusmasinda ve gelismenin
saglanmasinda merkezi rol oynamaktadir. Geligen
diinyada  yenilik stireci de degisme ve gelisme
gostermektedir. Kiiresellesmenin getirdigi hizl  bilgi
akist ve teknolojik ilerlemeler, bilgi, biiytime ve yeniligin
temel itici giicti olarak kabul edildiginden, bizler vizyoner
bir yonetim olarak, yeniligi ve moderniteyi destekleyen
stratejiler gelistirmek, politikalar iiretmek durumundayz.
Bu agidan 2020-2024 Stratejik Planlamast akademik
bir anlayisla ele alinnustir. Meveut durum analizi
detayli bicimde yapunus, 5 yillik amag ve hedeflerimiz
vizyonumuzla uyumlu olarak, birim miidiirlerimiz, dig
paydaslarimiz, ¢alisanlarimiz ve vatandaslarimizdan
gelen dilek ve oneriler dogrultusunda ortaya konulmustur.

Ge¢mis yillarda oldugu gibi bu donemde de ortaya
koydugumuz hizmet ilkelerine azami diizeyde bagh
kalinacaktir. Tiim belediye faaliyetleri hukuka bagl
olarak yiiriitiilecek, hizmetlerin yiiriitiilmesinde etik
degerlere  baglt  kalmacaktir.
sergiledigimiz ~ “Dogru, anlayigt”
korunacak; belediye biinyesindeki hosgort, ictenlik,
seffaflik ve hesapverebilirlik ilkeleri vazgecilmez degerler

Gecmisten bu yana

diiriist  hizmet

olarak goriilmeye devam edecektir. Ozellikle hizmet
anlayisi ve sunumunda ozgiinliik ve yenilikgilik her
asamada gozetilecek, vatandaslarimizla daha fazla bilgi
ve goriis paylasum yapilacaktir.

Belediye olarak vatandaglarmzin  ihtiva¢  duydugu
hizmetlerin sunulmasinda ve modern kent anlayisinin
ortaya ¢ikardigi ihtiyaclarim karsilanmasinda etkinlik,
ekonomiklik ve verimlilik unsurlarina bagl kalinacak
ve zamamnda hizmet sunumunu saglayacak tedbirler
olusturulacaktir.

Kurumsal acidan bagart diizeyinin olgiilebilmesi icin
stratejik plan uygulamasma doniik raporlama siirekli hale
getirilecek, seffaflik ilkesine bagl kalinacak ve yonetim
sisteminin devamli gozden gecirilmesi icin i¢ kontrol
mekanizmalart olugturulacaktir. Sunulan hizmetlerde
insan haklarina saygili davranilacak, belediyemizin hak
ve menfaatleri korunacaktir. Personel yapimizda stirekli
gelisime ozen gosterilecek, hizmetici egitimler yoluyla
nitelikli personel ihtiyaci karsilanacakiir.

Biz biliyoruz ki etkin Belediyecilik c¢agin gereklerine
uygun hareket etmekle saglanabilir. Bu acidan gelismig
lilkelerdeki belediye hizmetleri ve kurumsal yapilari
irdelenmis. Kendimize ozgiin yonetim anlayisi yeniden
ortaya konulmustur.

Bu planlama doneminde de kent kiiltiirii ve modern
mimari yapt korunmali ve stirekli gelistirilecek, saglikli
toplum, temiz ¢evre anlayisi kapsaminda insan, ¢evre ve
hayvan saghg siirekli korunacaktir. Ekolojik dengenin
ve insan saghginin korunmasi, tehdit edici unsularin
ortadan  kaldirilmast icin  cevre temizligi  siirekli
saglanacakur. licemizin gelismesi, huzurunun temini ve
korunmast iin ¢caligilacak, sevgi, saygi ve ilgive dayali bir

kent yasami hayata gegirilecektir.

Bu dogrultuda hazirladiginuz - 2020-2024  Stratejik
planmuzin hayrli olmasimi diliyor icten saygilarimi
SUnuyorum.

Fethi YASAR
Belediye Baskani
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Stratejik planlama, bir kurumun bulundugu nokta ile
ulagsmayi hedefledigdi yol haritasini ¢izer. Amag ve hede-
fe ulagmak icin yol ve yontemlerin belirlenmesi gerekir.

Uzun vade de gelecege donik bir bakis agisi tasir.

Kurum butgesinin stratejik planda ortaya konulan amag
ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasi, eldeki
kaynaklari dogru islerde etkili, verimli ve ekonomik bir
sekilde kullanmaktir. Stratejik planlama gizlilikten seffaf-

liga ve hesap verilebilirlige rehberlik eder.

stratejik planlama sonuclarin ve degisimin planlamasi-
dir, gelecege yoneliktir, gercekeidir, kaliteli yonetim ara-
cidir. Kurumun “neredeyiz ve nereye gidiyoruz?” soru-
sunu dislnerek ilerlemesini, degisen kosullara hizli bir

sekilde uyumunu saglar.

Bu nedenle kamu yonetiminin yeniden yapilandiriima-
si strecine iliskin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nun da kurumun cevresini analiz et-
mesi, misyonunu, vizyonunu ve amaglarini belirlemesi,
paydaslarin belirlenerek géris ve énerilerinin alinmasi,
glgli ve zayif yonlerini analiz etmesi, uygulamaya yo-
nelik faaliyetleri hazirlayabilmesi, kaynaklarin elde edil-
mesi ve kullanilmasinda etkinlik, ekonomiklik ve verim-
liligin saglanmasi hususu vurgulanmaktadir. Bu acidan
Stratejik planlama ¢agdashgin ve kalkinmanin vazgecil-

mez unsurudur.
Stratejik Planin Yasal Dayanagi

e 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 5393 sayili Belediyeler Kanunu

e 26/05/2006 tarih ve 26179 sayili (Ek A) 26/02/2018
tarihli ve 30344 “Kamu idarelerinde Stratejik Plan-

lamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun
9. Maddesine Goére;

Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mev-
zuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gele-

cege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik

amaclar ve dlcllebilir hedefler saptamak, performansla-
rini, dnceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusun-
da olgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan

hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde
ve kalitede sunulabilmesi igin bitgeleri ile program ve
proje bazinda kaynak tahsislerini, stratejik planlarina,
yillik amag ve hedefleri ile performans gdstergelerine

dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu idare-
lerinin ve stratejik planlama sirecine iligkin takvimin tes-
pitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenme-

sinde Kalkinma Bakanlgi yetkilidir.

Yine 5018 sayili kanunun Il'inci maddesinde ise; “Ust yo-
neticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik
plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uy-
gun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumlu-
luklart altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip
ve koétiye kullaniminin dnlenmesinden, mali ydnetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi, izlenmesi ve
bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclis-

lerine kargi sorumludurlar.” denilmektedir.

Stratejik plan 5393 sayili Belediye Kanunu'nda 18,
34, 38 ve 41'inci maddelerde ele alinmistir. Buna

gore;

18'inci madde; “Belediye Meclisinin gorev ve yetkileri
sunlardir; Stratejik plan ile yatirm ve calisma program-
larini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin perfor-

mans Olcltlerini gorismek ve kabul etmek.”

34'Unct madde; “Belediye encimeninin gorev ve yet-
kileri sunlardir; Stratejik plan ve yillik calisma programi
ile bitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine

goris bildirmek.”

v o , 7
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38'inci madde; “Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir; Belediye
teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik plana uy-

gun olarak yénetmek.”

Son olarak 41'inci maddede ise; “Belediye bagkani, mahalli idareler
genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve progra-
mi ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbagindan énce de yillik performans programi hazirlayip belediye

gF.
meclisine sunar. Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalar L

ile konuyla ilgili sivil toplum &rgltlerinin gérisleri alinarak hazirla-
nir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige

girer.” denmektedir.

Belirtilen kanunlarla hazirlama zorunlulugu getirilen Stratejik
Planin icerigi ve kapsami ise, 26.05.2006 tarih ve 26179 sayil
(Ek A) 26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-

melik ile belirtilmistir.

Kanunlar ve yonetmeliklere uygun sekilde hazirlanan bu
plan, Belediyemizin Yenimahalle'ye ve Yenimahalle hal-
kina hizmet amaciyla yapacagi caligmalarin genel kon-
septini  olugturmaktadir. Belediyemiz faaliyetlerinin
yodunlasacagi alanlar, bu alanlarda takip edilecek hiz-
met-yonetim ilke ve politikalar plan icerisinde belir-
lenmistir. Belirlemis oldugumuz stratejik amaclar, bu

amaglara yonelik yapilacak faaliyetler, faaliyetlerin
dl¢llmesi ve degerlendirilmesi igin gerekli kriterler

tespit edilmistir.

Kisaca hazirlamig oldugumuz bu plan, amag ve
hedeflerimize misyonumuz cercevesinde ula-
silmasina katkida bulunacak ve vizyonumuza
hizmet ederek, kurumlumuzu gelecege tasi-

yacaktir.
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Stratejik Plan Hazirlama Sireci

Belediyemizde Stratejik Plan Hazirlama Sireci

Stratejik plan hazirlama caligmalari Bagkanlik Makami-
nin i¢ genelgesi ile belediyemizin tim birimlerinde stra-
tejik planlama calismalari baslatilarak Stratejik planlama

Ust kurulu ve stratejik plan ekibi olugturulmustur.

Kurulan Stratejik planlama ekibi ile 6ncelikle mevcut
durumu ortaya koymak icin Yenimahalle ilce tarihgesi-

ne, toplumsal yapisina yénelik cevre analizi yapmustir.

Kurulus ici analiz calismalan kapsaminda; Belediye
Bagkanligimizin tarihgesi, yetki ve sorumluluklari, y6-
netim ve i¢ kontrol sistemi, mevzuat ve tegkilat yapisi,
insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, bilgi ve teknolojik
kaynaklar ile mali kaynaklar ele alarak uygulanabilirligi

yUksek bir stratejik planin yapilmasi amaclanmistir.

Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Plani, etkin, ekono-
mik ve verimli blUylmenin yani sira insani gelismislik,
hukukun Ustinliagd, bilgi toplumu, uluslararasi rekabet
glicl, kurumsallagma, sirdurilebilirlik ve kapsayicilik
boyutlarini da icerecek sekilde ¢ok yonlu bir anlayisla
olusturulmakta ve butincil bir bakig agisiyla hayata ge-

cirilmektedir.

(V7 4
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2020-2024 Stratejik Plani'nin; ilcemizin gelismesine
makro cerceve olustururken, Yenimahalle'nin ekono-
mik ve sosyal kalkinmasi icin 6ngorilebilirligi artiran
bir unsur olmasi hedeflenmistir. Bu anlamda hazirlanan
stratejik Plan; etkinlik ve verimlilik odakl kurumsal ve
yapisal duzenlemeleri dne c¢ikarmakta, amacg ve 6nce-
likleri somut program ve eylemlerle hayata gegirmeyi
ve plan-program-bitce baglantisini gliclendirmeyi he-
defleyerek, etkili bir izleme ve degerlendirme imkani

vermektedir.

Oniimiizdeki 5 yillik ddnemde de Yenimahalle ilcesinin
potansiyelini, mevcut dinamiklerini ve vatandaglarimizin
yeteneklerini harekete geciren, ekonomik alanda reka-
bet glcul ile niteligi merkeze alan, her alanda adaleti
gdzeten, Uretim ve teknolojik gelisme odakli, stirdiri-
lebilir ve daha kapsayici bir blyime anlayigi belirleyici

olmaya devam edecektir.
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ejik Planlama Ust

Huseyin BORAN Bagkan Yardimcisi Ust Kurul Baskani
Erhan ARAS Baskan Yardimcisi Uye
Yasar NESLIHANOGLU Baskan Yardimcisi Uye
Nuray GUNDEMIR ALTIN Mali Hizmetler Midiirii Uye
Miijgan GULEN Stratejik Planlama Uzmani Uye

Hiseyin BORAN Bagkan Yardimcisi Ust Kurul Baskan
Nuray GUNDEMIR ALTIN Mali Hizmetler Madura Uye
Aysegiil TASAR Ozel Kalem Miidiiri Uye
Kemal KACMAZ Destek Hizmetleri Midiirii Uye
Nurettin OZTURK insan Kayn. ve Egitim Md. Uye
Tugba EJDER Kiiltiir ve Sosyal Isler Md. Uye
Kadir SIMSEK Bilgi islem Md. Uye
Murat AKSIT Yazi Isleri Md. Uye
Ebru SARIDOGAN GOKTAS Teftis Kurulu Md. Uye
Ali KOKSALDI Ruhsat Denetim Md. Uye
Gokhan AKKAN Kentsel Donlstim Md. Uye
Hiseyin SAHIN Hukuk Isleri Md. Uye
Zeynep BOZKURT Basin Y ve Halkla ilis. Md. Uye
Mustafa SOZER Yapi Kontrol Md. Uye
Hamit DEMIRCI Emlak ve istimlak Md. Uye
Ozlem ONCEL imar ve Sehircilik Md. Uye
Cebrail KUCUK Park ve Bahceler Md. Uye
Sahin Engin KARGIN Saglik isleri Md. Uye
ilker CELIK Veteriner isleri Md. Uye
Necati BAYRAKTAR Zabita Md. Uye
Huiseyin ZORLU Fen igleri Md. Uye
Murat CICEK Temizlik Isleri Md. Uye
Ziibeyit YUCEL Muhtarlik isleri Md. Uye
Fisun YORULMAZ isletme ve Istirakler Md. Uye
Orhan DOGAN Makine ikmal |5|adklm ve Onarim Uye
Elif AKBULUT Gider Mudur Uye
Mikail KUCUK Gider Mudur Yrd. Uye
Ali TEKIN Gelir Muduri Uye
Mijgan GULEN Stratejik Planlama Uzmani Uye
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YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

Yenimahalle,1946-1949 yillarinda ilin imari ile dzellikle o devrin Ankara Belediye Bagkani Ragip Tizln tarafindan

Ankara’nin yakin yerlesim alani olarak planlanmis ve 1950 yillarinda dar gelirli isci ve memur vatandaslari konut sahi-

bi yapmak gayesi ile ikiser kath olarak kurulmaya baglanmis, buglinki gibi hizli bir gelisme gosteren Yenimahalle, 1

Eylul 1957 tarihinde ilce merkezi haline getirilmistir. Resmi Gazete'nin 295 no'lu yeniden kaza kurulmasi hakkindaki

kanuna gdre yayinlanan 27.06.1957 glin ve 7033 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 01.09.1957 tarihinden itibaren Ye-

nimahalle ilge olmustur. Yenimahalle'nin ilce olmasi ile o zaman nahiye olan Kazan-Yenikent - Sincan ve Etimesgut

Nahiyeleri Yenimahalle ilgesine baglanmistir.

Gunimuzde Ankara ili ile kaynasmis olan Yenimahalle ilgesinin tarihi 1925 yilina uzan-

I —— E maktadir. Atatlrk Ankara ilini baskent olarak sectikten sonra Yenimahalle'deki corak

topraklari islah etmek amaciyla 5 Mayis 1925 tarihinde Atatirk Orman Ciftligi’'nin

& temelini atmistir. 1946-1949 yillari arasinda Ankara Belediye Bagkani olan Ragip Tu-

zUn de, bu ciftlik kargisindaki bog yamaclari satin alarak dar gelirli memurlara konut

yapmalari i¢in dagitmis ve boylece Yenimahalle ilcesinin planh bir bicimde kurul-

masinin yolunu agmistir. 1 Eylil 1957 tarihinde ilce merkezi haline gelen bdlge,

1984 yilinda yapilan mahalli idareler segcimleri dncesinde bagimsiz belediye hali-

ne gelmistir. Yenimahalle ilgesine bagl olan Kazan, Yenikent, Sincan ve Etimes-

gut 1983 yilinda ilceden ayrilarak mustakil idari birim olmusglardir.

Belediye Baskanligi Tarihcesi

25 Mart 1984 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan 195 sayili Blylksehir

'@3 Yenimahalle Belediyesi kurulmustur.

Belediyelerinin Yonetimi Hakkindaki Kanun Hikminde Kararname ile

- e . = ~ Yenimahalle’de bugline kadar gérev yapan Belediye Baskanlari agsagida

S.No Unvani Adi ve Soyadi Tarihler
1 | Belediye Bagkani Mustafa VURAN 1984-1989
2 | Belediye Baskani Ramazan TOSUN 1988-1989
3 Belediye Baskani = Abdurrahman OGULTURK | 1989-1994
4 Belediye Baskani | Abdurrahman OGULTURK | 1994-1999
5 | Belediye Bagkani Tuncay ALEMDAROGLU 1999-2004
6 | Belediye Baskani Ahmet DUYAR 2004-2009
7 | Belediye Baskani Fethi YASAR 2009-2014
8 | Belediye Baskani Fethi YASAR 2014-2019
9 | Belediye Bagkani Fethi YASAR 2019-......




otratejik

~—Plan

lice Tarihi
lce dogu yéniinde Mira dagi, bati yéniinde Ayas daglan, kuzey ydniinde Ova Cayi'nin vadilerle ayirdigi Kizilca-

hamam daglarinin tepeleri ve gliney yoniinde ise Polatli-Haymana Ovasi'ni kapsayan genis bir alana sahiptir, ilge

icinde yer alan en blyUk akarsu Ankara Cayi'dir.

Selcuklu hikiimdari Alaaddin Keykubat tarafindan 1222 yilinda, eski Bagdat ticaret yolunun gectigi Ankara Cayi tze-
rinde yaptinlan Akkdpri kentin tarihine taniklik etmektedir. Atatlrk tarafindan 5 Mayis 1925 tarihinde satin alinarak
kurulan Atatirk Orman Ciftligi bu ilce icinde yer almaktadir. Atatirk’dn dogumunun 100. yildénimiinde bu ciftlik
arazisinde Ata’nin Selanik kentinde dogdugu evin bir benzeri yapiimis ve 19 Mayis 1981 tarihinde halkin ziyaretine
acilmistir. Digin ve bayramlarda yoreye 6zgi oyunlar oynamak, kina geceleri diizenlemek, gelin alaylarinda maniler

ve agitlar sdylemek ilcenin yasayan gelenekleri arasinda yer alir.

Yenimahalle ilcesi Bagkent Ankara kent 6lgeginde imar planlar agisindan énemli bir yere sahiptir. Toplu konuttan

sanayi bolgelerine, mezarliktan hastanelere, mesleki okullardan Universitelere kadar ¢ok sayida 6nemli kamu kurum

ve kuruluglari Yenimahalle sinirlari igerisinde yer almaktadir. 1950'li yillarda olugturulmus eski konut do-
kusundan genis alanlari kapsayan yeni devasa konut birimleri ile birlikte Ortado-
Junun en bliyiik sanayi alanlarindan birisi olan OSTIM sanayi bdlgesi,
GIMAT ve Ivedik Organize Sanayi Bdlgesi, toplumsal ekonomik dii-
zeylerin farklilik gésterdigi bagta Demetevler ve Sentepe bdlgeleri
olmak Uzere diger bdlgeleriyle Yenimahalle, farkl kiltirlerin ve

farkli toplumlarin yer aldigi bir kent mozagidir.

Yenimahalle ilgesinin sehir merkezine uzakligi yaklasik olarak 5
km'dir. Ankara’nin merkez ilcelerinden olan Yenimahalle'nin do- M
Jusunda Kecidren, gineyinde Cankaya ve Etimesgut, gliney-
dogusunda Altindag, batisinda Sincan ve kuzeyinde Kazan
ilceleri bulunmaktadir. ilcenin yiiz élciimii ise 6360 sayili ka-
nunun uygulanma zamani olan 2014 yerel secimlerine kadar
359 km2 alana sahipti. Ancak kanunun uygulanmasinin ar-
dindan ilgeye bagl bazi bélgelerin Etimesgut ve Cankaya
ilcelerine baglanmasiyla birlikte ilgenin yeni ylz dlcimi
232,9 km2 olmustur.




YENIMAHALLE

BELEDIYE
BASKANLIGI

1.1 Tarihi ve Turistik Bélgeler

ilce sinirlari icerisinde bulunan arkeolojik alanlardan bazilari; ivedik Mahallesinde “Ak Héyiik”, Yuva Mahallesinde
"Asartepe Kalesi”, Yakacik Mahallesinde “Belenharmani Diz Yerlegsmesi”, Memlik Mahallesinde “Hoylktepe”, Su-
suz Mahallesinde “Kulaktir Cesmesi Mevkii Oren Yeri”, Karacakaya Mahallesinde “Taskesen Hoyiik” ve “Kasharmani
Hoyik"”, Bahgelievler Atatiirk Orman Ciftligi yolu Gzerinde “Blyik Tumilis”, Bestepe Mahallesinde “FrigTumlisid”;

Ankara-istanbul yolu tizerinde Atatiirk Orman Ciftligi, Demetevler kavsaginda “YumurtatepeTimiiliisi” bdlgeleridir.

Atatlrk Orman Ciftligi arazisinde 1,3 milyon m2 alan Gizerinde yer alan Avrupa ve Asya’nin en blyik tema parki olma
ézelligi tasiyan “ANKAPARK” diger adiyla “WONDERLAND EURAISA” ilgenin en yeni ve gdzde turistik merkezi

olarak goze carpmaktadir.

Susuz Mahallesi'nde 16. ylzyilda yapildigi tahmin edilen “Seyh Ahmed Camii” bulunmaktadir. Tarihi caminin tavan
kalem isi stislemeleri zgiindiir. ivedikMahallesi'nde tarihi cesme, Memltik Mahallesi'nde “Abali Baba Tiirbesi” ve

"Anit Aga¢'lar ise Osmanli dénemi yapilar olarak dikkat cekmektedir.

Akkdpri

Anadolu Selguklu sultani I. Alaeddin Keykubad adina Kizilbey ta-
rafindan Cubuk Cayi, incesu Deresi ve Hatip Cayi'nin birlestigi
noktada yaptirilmis tarihi bir kdpradir. 1222 yilinda, eski Bagdat
ticaret glizergahinin gectigi bir konumda, Ankara Valisi Kizil Bey
tarafindan insa ettirilmistir. Képri glinimuze kadar saglam du-
rumunu koruyabilmistir. Yenimahalle'nin bugline kadar gele-

bilmis nadir tarihi yapitlarindan biridir.

Koprd, kesme bazalt tasindan inga edilmistir. Toplam 7 adet
sivri kemeri bulunmaktadir. Kemerler biyik oranda kesme
Ankara tasindan yapilmistir. Arada bazi yabanci taglar ve
civardaki antik eser malzemelerden de yararlaniimistir. Ke-
merlerden dérdi blyik, Ucl ise kiiglik kemer tipindedir.

Metalik korkuluklar sonradan eklenmistir.

Képrinin bati ylzinde, orta gdzlin iki yaninda birer
kitabe vardir. Sagdaki kitabede yer alan yazilar “Din
ve diinyanin blyigdu ylce sultan Eb'll-feth Keykubad

bin Keyhisrev-miminlerin emirinin bir- hani 619

yili rebiulahir ayinda yaptirdi.” seklinde Turkge 'ye
cevrilmistir. Képriniin orta gézinln solunda yer
alan kitabenin bazi yerleri silik oldugundan tam
okunamamakta, sadece kopriyl yapan mimar

Bedreddin'in ismi secilmektedir.
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Atatiirk Orman Ciftligi

Atatirk Orman Ciftligi, Ankara'nin batisinda 1925
yilinda, kendisine armagan edilmis arazi Ustiinde
Atatlrk'Gn talimati ile kurulan ve Turk tarimina éncilik
eden ciftliktir.

1937'de Atatlrk tarafindan hazineye bagislanan ciftlik,
glinimuizde Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'na bagl
tuzel kisilige haiz bir kurulus olarak faaliyetlerini sirdirmek-
tedir. 1992'de 1. derecede tarihi ve dogal SIT alani olarak

tescil edilmigtir.

Ankara’nin en buylk yesil alani olan ciftlik arazisi icinde tlke-
nin en blylk hayvanat bahcelerinden birisi, Atatirk’dn dog-

dugu Selanik'teki evin bir benzeri, tarihi Karadeniz Havuzu ve
Devlet Mezarligi gibi ziyaret alanlari bulunur. Ciftlikteki diger ya-
pilar ise mimar Ernst Armnold Egli tarafindan tasarlanan “Turk Ha-
mami”; 1932 yilinda, Atatirk tarafindan mimar Ernst Arnold Egli'ye
yaptirilan “Marmara Késki ve Havuzu”; Atatiirk Orman Ciftligi'nde

ilk yapilan “Atatirk Koski”; Cumhuriyetin 10. yildénimd nedeniyle
yapilan “ilkokul”; Atatiirk Orman Ciftligi'nden istanbul yoluna cikan
kavsakta yer alan ve Cumhuriyetin ilk demir képrist olma &zelligi ta-
styan “Demir Kopri"; S6gutdzi korulugunda Atatirk’'Gn 1926 yilinda
bir gezinti sirasinda buldugu ve begendigi, zaman zaman gelip dinlen-
digi, tek kath, tek odali, kiigtk bir "Kulibe"; 1927-1930 yillarinda Mimar

Kemalettin Bey'in eseri olan ve Ankara’da ilk Muallim Mektebi olan “Gazi

Terbiye” binasi yani giiniimiizdeki ismi ile Gazi Universitesi'dir.

Ankapark (Wonderland Euraisa)

Yapimina 2013'te baslanan; Atatiirk Orman Ciftligi
arazisinde 1,3 milyon m2 alan Uzerinde yer alan
Avrupa ve Asya'nin en buylik tema parki olma
ozelligi tasiyan “ANKAPARK” diger adyla
"WONDERLAND EURAISA” ilcenin en yeni ve
g6zde turistik merkezi olarak 20 Mart 2019'da

ziyarete acilmigtir.
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2/ Cografya ve Yeryiizii Sekilleri

Cografi Yapisi: Yenimahalle, sehir merkezi haricinde en- ra Ciftlik, Glvercinlik ve Etimesgut'tan gecerek Sincan
gebeli bir arazide kurulmustur. Denizden ylksekligi 830 Osmaniye kdyu yakininda Akinci Ovasindan gelen Ova
metredir. ilgenin yiizélciimii 232,9 km2dir. Cayi ile birleserek Ankara Cayr adini alir ve Sakarya Ir-
maginin buytk bir kolu olarak Polatl sinirlarina kadar

Komsu illerden gelen Cubuk Cayi, Hatip Cayi ve ince-

su Deresi, ilcenin Akkdpri mevkiinde birlestikten son- grrer.

Enlem Boylam

Koordinatlar (DMM) 39.990429 32.695545

GPS (DMS) 39° 59° 25.5444" 32° 417 43.9620

3/ iice Niifus Durumu

Tirkiye Istatistik kurumu 2018 Aralik verilerine gore ilgenin toplam niifusu 663.580 kisi olup, bu niifusun 323.562" i
Erkek, 340.018' i Kadindr.

Yillara Gére Nifus Bilgileri

Yillar Kadin Erkek Toplam

340018 323562 663.580
337188 322415 659603
329055 315488 644543
322277 310009 632286
310148 298069 608217
302.447 289.015 591.462
351.118 335.924 687.042
340.619 327.967 668.586
332.151 316.009 648.160
320.809 305.017 625.826

(Kaynak:Tiirkiye Istatistik Kurumu ADNKS Verileri)

v 4
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5393 sayili Belediye Kanunu geregince ilce micavir alan sinirlari icerisinde kalan mahalle

tabloda yer almaktadir.

No

Mahalle Adi

Anadolu Mahallesi
Asagi Yahyalar Mahallesi
Ata Mahallesi

Avcilar Mahallesi

Baris Mahallesi
Baristepe Mahallesi

Bati Sitesi Mahallesi
Bestepe Mahallesi

Bur¢ Mahallesi
Camlica Mahallesi
Carsi Mahallesi
Cigdemtepe Mahallesi
Demetevler Mahallesi
Demetgiil Mahallesi
Demetlale Mahallesi
Emniyet Mahallesi
Ergazi Mahallesi
Ergenekon Mabhallesi
Esentepe Mahallesi
Gayret Mahallesi
Gazi Mahallesi
Giiventepe Mahallesi
Giizelyaka Mahallesi
Isinlar Mahallesi
ilkyerlesim Mahallesi

inénii Mahallesi

ivedikkdy Mahallesi

ivedikosb Mahallesi

Kaletepe Mabhallesi

Ndfusu

No

Mahalle Adi

Karacakaya Mahallesi
Kardelen Mahallesi
Karsiyaka Mabhallesi
Kayalar Mahallesi
Kentkoop Mahallesi
Kuzey Yildizi Mahallesi
Macun Mabhallesi

Mehmet Akif Ersoy
Mabhallesi

Memlik Mahallesi

Ostim Mahallesi
OstimOsb Mabhallesi
Ozevler Mahallesi
Pamuklar Mahallesi
Ragip Tiiziin Mahallesi
Serhat Mabhallesi

Susuz Mahallesi

Tepealti Mahallesi
Turgut Ozal Mahallesi
Ugur Mumcu Mahallesi
Varlik Mahallesi

Yakacik Mahallesi

Yeni Bati Mahallesi
Yenicag Mahallesi
Yesilevler Mahallesi
Yukari Yahyalar Mahallesi
Yunus Emre Mahallesi
Yuvakdy Mahallesi

Yirmi Bes Mart Mahallesi

adi ve nifuslar agagidaki

Nufusu
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5/ Sosyal Yapi

llcemizin sosyal yapisinda, niifusunun yogunlugu ve
her kesim tarafindan tercih edilir olmasindan dolayi

kul—tlrel ve ekonomik olarak farkliliklar gérilmektedir.

Ankara’nin Baskent ve Istanbul’dan sonra ikinci biiyik
sehir olusu, bu buyliklige paralel olarak is ve istih-
dam imkéanlarinin fazlaligi ile birlikte bagkent kimligi
sebebiy-le birokrasi sehri olmasi bdlgenin ¢ok fazla

go¢ almasi—nin baslica sebeplerindendir.

cok olmasidir. Ankara’nin en biyik sanayi bélgelerine
sa—hip olan ilgemiz, Bagkentin is hacminin biylk balu-

mund kargilamaktadir.

ilce sinirlari icerisinde, hem ilimizin ve ilcemizin
yone-timini, hem de genel olarak Glkemizin yonetimi-
ni ve dizenini saglamakla gorevli, dnemli kamu kurum
ve kuruluslari yer almaktadir. ilce sinirlari icerisindeki bu

kurumlar ilgenin gelisimine sosyo-ekonomik yonden

oo . . y . katki saglamaktadir.
llcenin gegmisten bugline yogun olarak go¢ almasi-

nin sebeplerinden birisi de yerlesime musait alanlarin

idari Kurumlar

Cumhurbaskanhg Kiilliyesi Jandarma Genel Komutanhg:

Ankara Valiligi (Varlik Mahallesi Yerleskesi) Ankara il Emniyet Miidiirliigii

MIT Miistesarhg

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Tarim isletmeleri Genel Mudiirliigi
ASELSAN

Halk Ekmek Genel Mudiirliigii

Ankara il Gida Tarim ve Hayvancilik Midiirliigu
il Milli Egitim Midiirlugii
EGO Genel Mudiirlugii Orman Genel Mudiirlugii

Yenimahalle Kaymakamlig Yenimahalle Belediye Baskanhg:

Gazi Universitesi Yerleskesi Ankara Universitesi Yerleskesi

Yildirim Beyazit Universitesi Yerleskesi Hacettepe Universitesi Devlet Konservatuari

Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu Merkez Bankasi Banknot Matbaasi

Atatiirk Orman Ciftligi Midarliigi Igl?.le:l Ea:l.('anllgl Arastirma ve Egitim Merkezi
Miidiirligi

Ankara Biiyliksehir Belediyesi Ankara Posta isleme ve Dagitim Basmiidiirliigii

TCDD Egitim Merkez Miidiirliigii il bank Ankara Bélge Miidiirliigii
Zirai Donatim Kurumu Tiirk Patent Enstitiisii

Bélge idare Mahkemesi Tarla Bitkileri Merkez Arastirma Enstitiisii

Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Miidiirliigii. Ankara Polis Koleji

v/

6/ idari Durumu

Yenimahalle il¢esi idari olarak, milki idare amirlik makami olan Kaymakamlik, Belediye ve Mahalle Muhtarlari tara-

findan ydnetilmektedir.

Koylerin tizel kigiliginin kaldirilmasi ile birlikte ilge sinirlart icerisindeki kdyler mahalle statiist kazanmigtir. Mahalleye

ddnisen koyler Mahalle Muhtarliklari haline gelmistir.

v 4
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7/ Egitim Durumu

llcemizde bulunan egitim kurumlarina ait bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir.

Okul Adi

75.Yil Lisesi
Sehit Ozkan Ozendi Ortaokulu
Abdi Ipekgi Ilkokulu
Afsin Bey ilkokulu
Alparslan Anadolu Lisesi
Anadolu ilkokulu
Anadolu Ortaokulu
Aselsan ilkokulu
Atatlirk Anadolu Lisesi
Ayse Tokur ilkokulu
Barbaros Ilkokulu
Batikent Anaokulu
Batikent ilkyerlesim Anaokulu
Celayir ilkokulu
Dr.Ufuk Ege Anaokulu
Emin Saglamer ilkokulu
Ergazi Sehit Adil Yurtoglu ilkokulu
Faruk Verimer ilkokulu
Fatih ilkokulu
Gazi Mesleki Egitim Merkezi
Halk Egitimi Merkezi
Haydar Aliyev Ortaokulu
ismet Kurtulus ilkokulu
istiklal ilkokulu

Kayalar Sehit Necmi Bahadir
Denizcioglu ilkokulu

Kent Koop ilkokulu
Metin Emiroglu Ortaokulu
Mimar Sinan Ortaokulu
MitatEng Gérme Engelliler ilkokulu
MitatEn¢ Gorme Engelliler Ortaokulu
Miijgan Karagali ilkokulu

Muruvet-Bekir Elmaagacli Ortaokulu

Nasrettin Hoca ilkokulu
Haci Bektasi Veli ilkokulu
Haci Bektasi Veli Ortaokulu

Memlik ilkokulu
Yesilevler Anaokulu

Yahyalar Durali Bezci ilkokulu

Nasrettin Hoca Ortaokulu

Sehit Muhammed Ali Sari imam Hatip
Ortaokulu

[k ve Ortadgretim Kurumlari

Okul Adi

Orhangazi ilkokulu
Osman Ulkiimen Ortaokulu
Ogretmen Kubilay Ortaokulu
OzkentAkbilek Ortaokulu
Prof.Dr.Mehmet Saglam Ortaokulu
Susuz Sehit Tamer Kilig ilkokulu
Susuz Sehit Tamer Kili¢ Ortaokulu
Sehit Mahmut Ozdemir ilkokulu
Sehit ibrahim Coban ilkokulu
Sehit Savas Biyikli Ortaokulu
Sukife Nihal Ortaokulu
Tomurcuk Anaokulu
Tiirkan Azmi Kéksoy Ilkokulu
Yahya Cavus ilkokulu
Zehra Onder Ilkokulu
Ziya Gokalp ilkokulu
Mehmet Akif Ersoy ilkokulu
Ostim Sehit Siikrii Ongiin Ortaokulu
Harzemsahlar ilkokulu
Necmi Sahin ilkokulu
Haydar Aliyev ilkokulu
Orhan Cemal Fersoy ilkokulu
Orhan Cemal Fersoy Ortaokulu

ismail Erez ilkokulu
Batikent Sehit Erdal Cetin Ortaokulu

Ostim ilkokulu
Atatlrk Ortaokulu
Sofuoglu ilkokulu
Sehit Yunus Emre Duran ilkokulu
Refika Aksoy ilkokulu
Kardelen Ortaokulu

Alaeddin Ozdenéren imam Hatip
Ortaokulu

Kayalar ilkokulu
Yuva Anaokulu
Miiriivet-Bekir Elmaagacl ilkokulu

Sehit Oguzhan Yasar imam Hatip
Ortaokulu

Sehit Cengiz Polat imam Hatip
Ortaokulu

Ahmet Yesevi imam Hatip Ortaokulu
Ayse Tokur imam Hatip Ortaokulu

Riza Céllioglu imam Hatip Ortaokulu

(Kaynak: Yenimahalle ilce Milli Egitim Miidirliigi Veri Tabani)
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Okul Adi

Ali Riza Bey ilkokulu
Sehit Yavuz Basayar ilkokulu
Sehit Savas Biyikli ilkokulu
Ahmet Hamdi Tanpinar ilkokulu
Dede Korkut ilkokulu
Ahmet Hamdi Tanpinar Ortaokulu
Sehit Hakan Unver imam Hatip Ortaokulu
Sehit Mustafa Aslan Ortaokulu
Mehmet Akif inan ilkokulu
Mehmet Emin Yurdakul Ortaokulu
Sehit Mehmet Bora Tayfur Ilkokulu
Afet Inan Ortaokulu
Oguzlar ilkokulu
Dr.Umit Yasar Akyol Ortaokulu
Mevlana Ortaokulu
Yahyalar Durali Bezci Ortaokulu
Sehit ilker Aydin Ortaokulu
Gazi Ortaokulu
Sehit Sahin Polat Aydin Ortaokulu
Batikent Orhan Eren ilkokulu
Onuncu Yil ilkokulu
Kiirsad Bey ilkokulu
Gazi Osman Paga Ortaokulu

Hatice Saglamer Anaokulu
Atakent ilkokulu

Sehit Ogretmen M.Ali Durak Ortaokulu
Sehit Aytac Usta ilkokulu
Yunus Emre ilkokulu
Nenehatun Anaokulu
Gazi Osman Pasa ilkokulu
M.E.Vakfi Batikent Ortaokulu

Alacaatl ilkokulu

Yuva Ortaokulu
Yuva ilkokulu
Sehit Mustafa Erdal ilkokulu

Ziya Gokalp Ortaokulu

Abdulkadir Geylani imam Hatip Ortaokulu

Kani Karaca Gérme Engelliler imam Hatip
Ortaokulu

Sehit Demet Sezen Anaokulu

Sehit Mehmet Cetin Ortaokulu
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Egitim Merkezleri

Gazi Mesleki Egitim Merkezi
Halk Egitimi Merkezi
Sait Ulusoy Ozel Egitim Uygulama Okulu I. Kademe
Yenimahalle Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Yenimahalle Bilim ve Sanat Merkezi

Umit Kaplan Ozel Egitim Meslek Okulu

Mehmet Ulucan Ozel Egitim Uygulama Merkezi |. Kademe
Mehmet Ulucan Ozel Egitim Uygulama Merkezi Il. Kademe
Sait Ulusoy Ozel Egitim Uygulama Okulu II. Kademe
Sait Ulusoy Ozel Egitim Uygulama Okulu Ill. Kademe
Ostim Mesleki Egitim Merkezi

Mesleki, Teknik ve Anadolu Liseleri

No
75.Y1l Lisesi

Alparslan Anadolu Lisesi
Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Atatlirk Anadolu Lisesi
Batikent Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Ostim Sehit Alper Zor Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Batikent Lisesi

Cigdemtepe Sehit Mehmet Coskun Kiligc Mesleki Ve
Teknik Anadolu Lisesi

Ahi Evran Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Zeynepsalih Alp Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Yunus Emre Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Gazi Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Mustafa Kemal Anadolu Lisesi
Yakacik Sehit Tugay Can Kizilirmak Anadolu Lisesi
Rehberlik Ve Arastirma Merkezi

Celal Yardimci Anadolu Lisesi

Demetevler Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi Mehmet Ulucan Ozel Egitim Uygulama Merkezi |. Kademe

Demetevler Mimar Sinan Lisesi
Gazi Anadolu Lisesi
Gazi Mesleki Egitim Merkezi
Halide Edip Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Mustafa Azmi Dogan Anadolu Lisesi
Mehmet Akif Ersoy Anadolu Lisesi
Mimar Sinan Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Selcuklu Anadolu Lisesi

Sait Ulusoy Ozel Egitim Uygulama Okulu . Kademe
Sait Ulusoy Ozel Egitim Uygulama Okulu li. Kademe
Harun Cakmak Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Kaya Bayazitoglu Anadolu Lisesi
Gazi Ciftligi Anadolu Lisesi
Batikent S. Evliyagil Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
Ostim Mesleki Egitim Merkezi
Mehmet Rustl Uzel Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

Nermin Mehmet Cekic Anadolu Lisesi Mehmet Ulucan Ozel Egitim Uygulama Merkezi 1. Kademe
Sentepe Sehit Volkan Candz Anadolu Lisesi Batikent Sehit Demet Sezen Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi

Sevket Rasit Hatipoglu Anadolu Lisesi
Tevfik ileri Anadolu imam Hatip Lisesi
Tvf Spor Lisesi
Umit Kaplan Ozel Egitim Meslek Okulu

Necip Fazil Kisakiirek Anadolu imam Hatip Lisesi
Celaleddin Okten Anadolu imam Hatip Lisesi
Sehit Abdullah Tayyip Olcok Anadolu Lisesi

Sehit Omer Halisdemir Anadolu imam Hatip Lisesi

B e =l Anadolu Lisesi Uluslararasi Prof.Dr.MuhammedHamidullah Anadolu Imam

Sehit Mehmet Sengll Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

Hatip Lisesi
Mehmet Akif Ersoy Anadolu Lisesi

Sanayi Siteleri
Organize Sanayi Siteleri Gida Siteleri

ivedik Organize Sanayi Bélgesi GIMAT Toptancilar Sitesi
OSTIM Sanayi Sitesi Oz Ankara Toptancilar Sitesi
ATB s Merkezi

(Kaynak: Yenimahalle Kaymakamligi — www.yenimahalle.gov.tr)

Sanayi Siteleri

Erciyes Isyerleri Sanayi Sitesi
Ankara Otobiisgtiler Sanayi Sitesi
GIMAT Oto Sanayi Sitesi
Yenibagkent Sanayi Sitesi
Yildinmlar Sanayi Sitesi
GERSAN Toplu igyerleri Sitesi
Dimas Igyerleri Sitesi
Hurdacilar Sitesi

Yildiz Sanayi Sitesi

jey Henimathalle Ipin!
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Belediyemiz stratejik yonetimde s6z sahibi olmayi, -
ulkemizdeki diger kamu kurumlarina ufuk agmayi
ve esin kaynagi olmayi ve faaliyetlerin ilk seferde

| hatasiz yapilmasini

A ilke haline getiren bir kurum olarak
YEREL YONETIMLERDE MARKA BiR KURUM OLMAYI
hedeflemistir.
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" Uygulanmakta Olan Stratejik Planin

Degerlendirilmesi

Yenimahalle Belediyesi yeniliklere acgik, vizyoner yone-
tim anlayigla Yenimahallelilerin huzur ve mutlulugunu
esas alarak gelecegini tasarlamay ilke edinmistir. Hu-
kuki boyutta Anayasamizin temel ilkelerine kosulsuz
bagli bir ydnetim anlayisi sergilemektedir. Belediyenin
vizyon, misyon, ilke ve degerleri her kosulda uygulana-
bilir bicimde yazili hale getirilmistir. Temel stratejileri
Belediyenin igleyisindeki itici glictir: Anayasamizin ikin-
ci maddesinde 6ngdrilen laik, demokratik, sosyal ve
hukuk devleti ilkelerini esas alan ve hukukun Gstinlagu-
nl gézeten bir yerel yénetim anlayisinin Yenimahalle'de
hayata gecirilmesi planlanmistir. Bu dogrultuda; din, dil,
vicdan, kanaat ve ibadet hirriyetinin saglanmasi kamu
hizmetinde ayrimciligi ortadan kaldirmaktadir. Beledi-
yemiz hukuk kurallarindan 6diin vermeden, sosyal bir
yonetim anlayigiyla ilgenin gelisimi ve vatandaglarimizin
esit hizmet almasi icin demokratik bir yénetim modelini

uygulamaya koymustur.

Belediye “&nce insan” anlayisinin benimsendigi bir
sistem ile calismalarini sirdirmektedir. Politika Greten,
standart olusturan, denetleyen bir yapida Yenimahal-
le halkina en yakin ve en kaliteli hizmeti sunmak icin;
yapisal, sosyal, kiltirel, sanatsal ve sportif boyutlarda,
cagdas ve toplumcu yonind én planda tutarak hizmet
sunumu gergeklestirmekte ve kentsel yagsam standartla-

rini cagdas bir seviyeye ulagtirmaya caligmistir.

Temelde tim toplum kesimlerinin taleplerini dikkate
alan ve toplumsal c¢ikarlari Gnemseyen bir belediyecilik
anlayigi cercevesinde farkli toplumsal ihtiyaclarin kargi-
lanmasi icin dneri, istek ve beklentilere gére ¢éziimler
Ureten bir anlayigla gelecegdin cagdas ve modern yapisi-

na 2023 yili ve sonrasina kendisini hazirlamigtir.

Belediye tarafindan yuritilen tim siregler katilimeili-
Jin temel olarak benimsenmesi ve asadidan yukariya
dogru duzenli bir hiyerarsik yapi icerisinde yaptirimei
bir tavrin kabul edilmesiyle birlikte tim vatandaglarin
streclere gondllu katiimina imkan verilmis ve gercekgi

bir demokrasi sistemi ilkesel olarak hayata gecirilmistir.

Stratejik planda yer alan temel stratejilerden biri de
etkin denetim sisteminin olusturulmus olmasidir. Bu
strateji ile olusturulan mali sistemin iglemesini glven-
ce altina aldigi gibi Belediye politikalarinin da uygula-
madaki basarisini artirmaktadir. Ayrica etkin bir kontrol;
yonetimin aldidi kararlarin ne dl¢clide uygulandigini ve
yasalara ne dl¢clide uyuldugunu gdéstermektedir. Seffaf
belediyecilik anlayigi ve hesap verebilen bir yénetim be-
lediye icerisinde idareyi gli¢li kilmakta ve basariya katki

saglamaktadir.

Hak ve hirriyetlerin birinci agamasi olan esitlik kavrami,
Belediye tarafindan temel ilke olarak kabul edilmistir. Bu
temel ilkeye bagli olarak keyfi uygulamalar engellenmis
ve ayni zamanda es, dost, akraba vb. gibi yakinlarin igle-
rini halletme devri kapatiimistir. Her tirla ¢ikar iligkilerini
engelleme adina dnlemler ve kamu yararina olmayan
islerin engellenmesi ile ilgili tim tedbirler alinmistir. Be-
lediye yonetimi temel insan haklarina, hukuk sistemine
ve onun enstrimanlarina gereken sayglyr gostererek,
demokratik olgulara ve ilkelere uygun hareket etmekte,

saydamhigi temel ilke olarak kabul etmektedir

Stratejik planda toplumsal dinamikler sonucu artan te-
mel ihtiyaclar gbzeten demokratik bir yaklagim sergi-
lenmigtir. Yerel ve kiresel sermayenin c¢ikarlarina gére
yasamak zorunda olan emekgilerin alin terine ve calis-
ma haklarina saygl cercevesinde tim hak ve 6zgurlik-
ler desteklenmektedir. Bu kapsamda sendikal haklar;
orgltlenme, toplu pazarlik ve grev hakki ile yonetime
katilma gibi haklarin kullanilmasina izin vermek bir yo-

netim anlayisi haline getirilmistir.

Stratejik Planimiz; Belediyemizin bulundugu mevcut
durum ile gelecekte olmasi 6ngdrilen vizyonumuzun
gerceklesmesi dogrultusunda yapilan yazili belge olup,
kaliteli yonetim ve katilimecr yaklagimla hesap verme
sorumlulugu temel alinarak gergekg¢i bigcimde hazirlan-
mistir. Toplam 25 hizmet biriminden olusan belediye
baskanligimiz her hizmet biriminin harcama yetkilileri
yasalara uygun olarak belirlenmis ve caligmalar strate-
jik planlamaya baglh olarak belirlenen yillik performans

programina uygun olarak strdirilmektedir.
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Hazirlanan performans programlari ve faaliyet raporlari
stratejik planlamada belirlenmis olan stratejik amaclar
ve hedefler esas alinarak birimler bazinda dagitimi ger-
ceklestirilmis ve birimlerin stratejik amaglar ve hedef-
leri ortaya konulmustur. Belediyemizin 2015-2019 yillari
stratejik plani 28 amacg, 81 hedef, 247 faaliyet/projeden
olusturulmustur. Bu amag¢ ve hedeflere bagli olarak
performans hedefleri ve performans géstergeleri be-
lirlenmistir. Faaliyetlerin dizenlenmesinde ve gercek-
lestirilmesinde kent yasaminin genel &zelikleri dikkate
alinmig, modern, huzurlu ve yasanabilir kent yasaminin
tesis edecek, temel ihtiyaclarin problemsiz sekilde kar-
silayacak bir belediye faaliyetlerinin yapilmasi esasi go-

zetilmistir.

Stratejik Analiz Asamasi

Bu agamada belediyemizin i¢ ve dig gevre acisindan deger-
lendirmesi yapilmistir. Yani “Neredeyiz?” sorusunun cevabi
bu slreg icerisinde verilmistir. Belediyemize uygun amag,
hedef ve stratejileri belirleyebilmemiz icin éncelikli olarak
GZFT (SWOT) analizi yoluyla ¢evremizdeki firsatlar, tehdit-

ler, glicli ve zayif ydnler belirlenmistir.

Bu analizde gl¢lii ve zayif yonlerimizin belirlenmesi ic ana-
liz, firsat ve tehditlerimizin belirlenmesi ise dis analiz olarak
nitelendirilmistir. Ic analiz bélimiinde belediyemizin icinde
bulundugu mevcut durumu; personel, arag, bina, teknoloji,
teskilat yapisi, kurum kaltird, mali durum ve sundugumuz
hizmetler gibi pek ¢ok kriter esas alinarak degerlendirilmis-
tir. Dig analiz béliminde ise, belediyemizin diginda faali-
yetlerimizi olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilecek de-
mografik, politik, sos—yal, kiiltirel, teknolojik ve ekonomik

durumlar degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

Stratejik analiz agsamasi kapsaminda yaptigimiz en dnemli
degerlendirmelerden birisi de paydaglarimizin belirlenmesi
ve gorUslerinin alinmasi amaciyla gerceklestirdigimiz calig-
malar olmustur. Belediyemiz bu konu Gizerinde énemle dur-
mus, gerek paydasglarin belirlenmesinde gerekse belirlenen
paydag gorUslerinin alinmasi sirasinda objektif ve saglikl
verilerle degerlendirme yapabilmek adina etkin ¢aligmalar

ydrdtmastar.
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2015-2019 stratejik planda yer alan 247 faaliyetin
238'nin gerceklestirildigi izlenmistir. Faaliyetlerin bir kis-
mi yillara sari faaliyet/projelerden olugurken, bir kismi
rutin caligmalardan olugmaktadir. Faaliyetlerin 9'u 2015
ve 2018 yillari arasi icin planlandigi halde gerceklegsme-
mis oldugu gorilmektedir. Mevzuat degisikligi, kaynak
yetersizligi gibi sebeplerle gergeklestirilemeyen faali-
yetler, stratejik plandaki tim faaliyetlerin %4'lik kismi-
na tekabil etmektedir. Planin bes yillik bir dénem icin
hazirlandigi g6z 6nine alindiginda; o glinln kosullar
icinde Performans dlctimleri, stireg icerisinde cikan her-
hangi bir aksakligi géstermekte buna midahale imkani
tanimaktadir. Boylece kaynak kaybi yasanmadan uygu-

lamalar streg¢ dahilinde gerceklestirilmistir.

Stratejik Plan Hazirlama Asamasi

Stratejik plan analiz agamasinda yapilan paydas ana-
lizi, GZFT analizi ve yapilan diger degerlendirmeler
sonucunda ortaya ¢ikan analiz sonuglarina dayanarak,
belediyemizin misyonu ve vizyonunu gelistirme, temel
degerleri, ilkeleri ve politikalari ortaya koyma, uzun
dénemli amaclar ile kisa dénemli hedefleri belirleme,
bu amag ve hedeflere ulagsmamizi saglayacak strateji-
ler gelistirme ve izlenecek stratejileri se¢me faaliyetleri

gerceklestirilmistir.

Belediyemizin var olus nedeni olan misyonumuz akil-
da kalic, kisa ve vatandaslarimizin anlayacagi bir dil-
de; belediyemizin hizmet felsefesini, vatandaglarimiza
olan yaklagimini, kaliteye bakis agimizi, is stire¢lerimizi,
kurum kaltirimuzi ve is yapma bicimimizi yansitacak

sekilde katiimci bir anlayig cercevesinde belirlenmigtir.

Gelecekte nerede olmak istedigimizi belirten vizyonu-
muz da yine katilimci bir yaklagimla, belediye caligan-
larimizi basariya odaklayabilecek, istek uyandiran ve
gerceklestirmek istedigimiz degisime cevap verebile-
cek nitelikte, misyonumuz ve degerlerimiz ile uyumlu,
ulagilabilir, kolay anlasilir ve akilda kalici sekilde olustu-

rulmustur.
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Temel degerlerimiz ve ilkelerimiz de belediyemizin kim-
ligini, is yapma bicimini, calisma felsefesini ve personel-
lerimizin davranig bicimini yansitacak sekilde olusturul-
mustur. Politikalarimiz belediyemizin misyonu, vizyonu,
degerleri ve ilkelerine uyumlu olmasinin yani sira amag
ve hedeflerimize esas tegkil edecek sekilde belirlenmig-
tir. Amaclarimiz olusturulurken misyon ve vizyon ifade-
leri ile stratejik analiz asamasinda elde edilen veriler
temel dayanak olarak alinmistir. Amag belirleme asa-
masinda &zellikle, “amaglarimizin timine ulagtigimizda
belediyemizin vizyonuna ulasabilecek miyiz?” sorusu-
nun cevabi aranmigtir. Clinkl belediyemizin amaclarinin
hepsine birden ulagtigimizda vizyonumuzu gerceklestir-
mis olmamiz dnemlidir. Bu dogrultuda amag ve vizyon

arasindaki uyum gerekli dlcllerde saglanmustir.

Belirledigimiz amaclara ulagabilmemiz icin dl¢llebilir,
kisa slreli ve zaman siniri belirli alt amag niteliginde he-
defler, amaglarmizla ve diger unsurlarla uyumlu olacak
sekilde belirlenmistir. Belirlenen hedeflerimiz belediye-
mize kisa ve uzun vadede sayisiz yararlar saglayacaktir.
Bu kapsamda hedeflerimiz dncelikle belirsizligi azaltici
ve yon gosterici 6zelliktedir. Faaliyetlerimizin amaclari-
miz dogrultusunda yapilmasina, kaynaklarimizin amag-
larimiza yénlendirilmesine yardimci olur. Ayrica hedef-
lerimiz dl¢llebilir nitelikte oldugu icin faaliyetlerimiz
sonucunda elde edilen verilerin objektif bir sekilde de-

Jerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Amaclarimiza ve hedeflerimize nasil ulasacagimizi gés-
teren uygulamaya donlk hareket tarzimizi ifade eden
stratejilerimiz ise bize “nasil?” sorusunun cevabini vere-
cek sekilde dizenlenmigtir. Bilindigi gibi hedefler ulas-
mak istedigimiz sonucu, uygulamaya dénik stratejiler
ise hedeflerimize ulagma asamalarinda kullanacagimiz
araglar ifade eder. Stratejiler hazirlanirken sahip oldu-
Jumuz kaynaklar ile farkli alanlardaki yetkinliklerimiz

dikkate alinmisgtir.

Stratejik Plani Uygulama Asamasi

Stratejik planin uygulama asamasi, belirledigimiz stra-
tejilerin bltge ve yillik uygulama programlariyla pratige
dokilmesini ifade eder. Bu siire¢ belediyemizin sahip
oldugu kurum kiltird, kurumsal yapimiz ve ydnetim
sistemimizdeki degisikliklerle ilgilidir. Bu agama iki bo-
yutta ele alinmaktadir. Birinci boyut; kaynak dagilimi
yapilmasina ve bltge ile uygulama programlari olustu-
rulmasina, ikinci boyut ise kiltlr, yapi, liderlik, yonetim
tarzi, motivasyon gibi kurumsal faktorlere yéneliktir. Bu
agamanin en Snemli Urind ise belediyemiz adina ha-
zirlanacak olan yillik performans programlari ve bltce-
lerdir. Ozellikle performans programlari, stratejik plan
ile butce arasindaki iligkiyi kurmasi agisindan oldukga

dnemlidir.

Stratejik Planin Denetim Asamasi

Stratejik planin denetimi belediyemizin yaptigi faaliyet-
ler sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin stratejik
planda belirledigimiz amag ve hedeflerle kargilagtirila-
rak degerlendirilmesi asamasidir. Belediyemiz adina
denetim faaliyeti, sonuglarin izlenmesi ve degerlendi-
rilmesiyle baslar, yapilan degerlendirmeler sonucunda
sapmalar varsa duzeltici dnlemlerin alinmasi ve dene-

tim sonuglarinin raporlanmasiyla sona erer.

Bu agamanin etkili olarak ¢alisabilmesinde, hazirladigimiz
planda belirlenen hedeflerimizin &l¢ilebilir olmasinin
yani Olcilebilir bagari standartlarinin belirlenmis olmasi-
nin biytk dnemi vardir. Bu agamanin en énemli Griinl ise

yillik olarak hazirlayacagimiz faaliyet raporlaridir.

Yasal mevzuata uygun hazirlanacak faaliyet raporlar,
belediyemizin amac ve hedefleri, bu amaclarn gergek-
lestirmeye yonelik faaliyet ve projelerimiz ile bunlara
iliskin performans sonuclarini ve performans sonugla-

rinin degerlendirilmesini iceren bir nitelik tagimaktadir.
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Mevzuat Analizi

Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yukiimliiliik Dayanak

Gorev Yetk|.ve Sorumluluklarin {5393 Sayil Belediye Kanunu
belirlenmesi 3

Gorev Yetki ve Sorumluluklarin
belirlenmesi

Taleplere yasal slresi icinde cevap
verilmesi.

e 657 Sayili Devlet Memuru Kanunu
e 4857 Sayili is Kanunu
e 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
‘e 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
[ ]

. : 5176 sayil Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Memur ve is¢i galisanlarin is ve

. s Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
islemlerinin yapilmasi

ie 4688 sayili Kamu Gérevlileri Sendikalari ve Tapu Sézlesme Kanunu.

e 3628 sayili Mal Bildirimi (Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluk-
i larla Miicadele Kanunu.)

‘e 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu.

1506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu

6183 sayili amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

213 Sayil Vergi Usul Kanunu

6183 Sayili Amme Alacaklarin Tahsil Usuli Hakkinda Kanunu

5779 sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biite Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun.

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu
e 4735 Sayil Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
12886 Sayili Devlet lhale Kanunu

ihale ve sdzlesmelerin usuliine uygun
yapilmasi

3194 sayili imar Kanunu

2863 sayil Kultlr ve Tabiati Koruma Kanunu

775 Sayili Gecekondu Kanunu

2981 Sayili imar Affi Kanunu

4708 Sayili Yapi Denetim Kanunu

Yapi Denetim Uygulama Yonetmeligi

1164 sayili Arsa Uretimi ve Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

5273 sayili Arsa Ofisi Kanunu ve toplu Konut kanununda Degisiklik Yapiimasi
: ile Arsa Ofisi Genel Mudurliglnin Kaldinlmasi Hakkinda Kanun.

: 2985 sayili Toplu Konut Kanunu

e 25902 sayili Resmi gazetede yayinlanmis olan “isyeri Acma ve Calisma
isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina ] Ruhsatlarina iliskin Yonetmeligi,
iliskin is ve islemlerin yapiimasi : 3572 sayili Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hikmiinde

: Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun

‘e 5326 sayili Kabahatler Kanunu

ie 1608 sayili Umuru Belediyeye Mteallik Ahkdmi Cezaiye Hakkinda 16 Nisan
Zabita ig ve iglemleri : 1340 Tarih ve 486 Numarali Kanunun Bazi Maddelerini Muaddil Kanunu

:5759 sayili sebze ve meyveler ile yeterli arz ve talep derinligi bulunan diger

‘mallarin ticaretinin diizenlenmesi hakkinda kanun

Imar, yapi denetim is ve islemleri

e 6891 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu

:e 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun
‘e 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu

: 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu.

Sosyal yardim ve hizmet faaliyetleri.
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23 Temmuz 2019 tarih ve 30840 sayil

Gazete'de yayimlanan 11. Kalkinma Plani gézden

Resmi

gecirilmis ve planda 6ngoériilen hususlar ayrintili ola-

rak irdelenmistir.

Cumhurbagkanhigr Hikimet Sisteminin ilk kalkinma
plani olan On Birinci Kalkinma Plani'nda (2019-2023),
uzun vadeli bir perspektifle tilkemizin kalkinma vizyo-
nu dikkate alinarak, milletimizin temel degerlerinin
ve beklentilerinin kargilanmasi, Glkemizin uluslararasi
konumunu ylkseltilmesi ve halkimizin refahini artir-

mak icin temel yol haritasi olmasi amacglanmistir.

On Birinci Kalkinma Planinda;

- Her alanda topyekin bir degisim ve atilimin baslati-
larak, uzun vadeli bir perspektifte kesintisiz bir sekil-

de kararlikla uygulanmasini 6ngérmektedir.

- Plan déneminde ekonominin yapisi uzun vadede
istikrari ve strdirilebilirligi saglayacak sekilde déni-
sime tabi tutularak, egitim hamlesiyle beseri serma-
yenin, milli teknoloji hamlesiyle teknoloji ve yenilik

kabiliyetinin artirllmasi hedeflenmektedir.

- Ortak hedeflere yonelen yogunlagsma stratejilerinin
uygulamaya konulmasi yoluyla orta ve uzun vadede
ekonomik ve sosyal kaynaklarin artirilarak daha tret-

ken alanlara yénlendirilmesini tesvik etmektedir.

On Birinci Kalkinma Plani, Glkemizin her alanda ve-
rimliligi artirarak, milli teknoloji hamlesiyle uluslara-
rasi diizeyde rekabet glici kazanmasina yonelik daha
fazla deger Ureten bir ekonomik ve sosyal kalkinma

streci 6ngérmektedir.

- Hukukun Gstinligi, glcli demokrasi ile korunan
ve gelistirilen temel hak ve hurriyetler, kalkinma ca-
basinin tasiyici sttunlar olarak benimsenmekte; eko-
nomide istikrar ve strdirilebilirlik, beseri, sosyal ve
mekansal gelisme alanlarinda refahin artigi ve adil
paylasimi ile sireklilik arz eden bir gelismislik yone-

limi éncelikli bir amag olarak ortaya konulmaktadir.

Kalkinma Plani, her alanda rekabetciligi ve verimli-
lik artisini saglamaya odaklanmistir. Plan, istikrarli ve
glicli ekonomi, rekabetgi Gretim ve verimlilik, nitelik-
li insan ve glgli toplum, yasanabilir sehirler ve siir-
durilebilir cevre ile hukuk devleti, demokratiklesme
ve iyi yonetisim gelisme eksenleri olmak lzere bes
temel eksenden olusmaktadir. Tium eksenler agisin-
dan nihai olarak “daha fazla deger Ureten, daha adil
paylasan, daha glgli ve mureffeh Turkiye” vizyonu-
nun gerceklestiriimesi amaglanmaktadir. Bu yakla-
simla, imalat sanayiinde belirlenen dncelikli sektérler
basta olmak Uzere yerli Gretimin artirilmasi ve sana-
yilesmenin hizlandirilmasi 6ngériilmektedir. Oncelikli
sektorlere ilaveten tarim, turizm ve savunma sanayii
kalkinma planinda oncelikli gelisme alanlari olarak

belirlenmistir.

v o , 7
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Onbirinci Kalkinma Plani'nda éngoérilen hususlar Be-
lediyemizin 5 yillik 2020-2024 Stratejik Planin hazir-

lanmasinda yol gdsterici bir unsur olmustur.

Ayrica Onuncu Kalkinma Planinin hedef ve politika-
lari temel gelisme ekseninde ele alinmistir. Bu temel
gelisme ekseninin alt bélimlerinde ise kisa bir durum
analizi yapilarak her eksen igin farkli sayida amag ve
hedefler belirlenmistir. Kamunun kalkinmasi icin be-

lirlenen bu faaliyet alanlari ise sunlardir:

Nitelikli insan ve giiclii toplum

Egitim, saglik, adalet, glivenlik, temel hak ve 6zgir-
likler, sivil toplum kuruluslari, aile ve kadin, ¢ocuk ve
genclik, sosyal koruma, kiltlr ve sanat, istihdam ve
calisma hayati, sosyal glivenlik, spor, nifus dinamik-
leri, kamuda stratejik yénetim, kamuda insan kaynak-

lari, kamu hizmetlerinde e-devlet uygulamalari.

Yenilikgi liretim ve istikrarh yiiksek biiyiime

Blylme ve istihdam, yurtici tasarruflar, 6demeler
dengesi, enflasyon ve para politikasi, mali piyasalar,
maliye politikasi, sosyal glvenlik finansmani, kamu
isletmeciligi, yatirim politikalari (kamu ve 6zel), bilim,
teknoloji ve yenilik, imalat sanayiinde dénulsim, giri-

simcilik, bilgi ve iletisim teknolojileri,

Yasanabilir mekanlar, siirdiiriilebilir cevre

Bolgesel gelisme ve bolgesel rekabet edebilirlik,
mekansal gelisme ve planlama, kentsel doniisim ve

konut, altyapi, gevrenin korunmasi, afet yénetimi,

otratejik

~—Plan

Kalkinma planinin oncelikli dénlsim programlar
mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet
sunabilen, katilimci, seffaf, cevreye duyarli, dezavan-
tajli kesimlerin ihtiyaclarini gézeten ve mali strduri-
lebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi temel
amac olarak belirlenmistir. Belediyelerin temel hedefi
ise vatandaslara sunulan hizmetlerden duyulan mem-

nuniyeti en Ust diizeye cikarmak olarak belirlenmistir

Belirlenen amag ve hedeflere ulagmak icin belirlenen

politikalar ise su sekildedir;

Calisan personelin uzmanlagsma duzeyi ylkseltilecek,
proje hazirlama, finansman, uygulama, izleme ve de-
gerlendirme, mali yonetim, katiimci ydontemler ve

benzeri konularda kapasiteleri artirilacaktir.

Belediyelerin genisleyen hizmet alanlari ve farklila-
san gorev ve sorumluluklariyla uyumlu, her kademe-
de hizmetin niteligine gore farklilasan ve mekénsal

ozellikleri dikkate alan diizenlemeler yapilacaktir.

Kaynaklarin kamu mali yénetiminin temel ilke ve
araclar cercevesinde stratejik dnceliklere gére tahsis
etmeleri saglanacak, temsil ve karar alma sureglerine
katilim mekanizmalari da gozetilerek hesap verebilir-

lik gliclendirilecektir.

Belediyenin &z gelirleri tasinmazlarimizin deger artig-

larini da kapsayacak sekilde artirilacaktir.
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Cevre Yonetimi Ce Yesil alanlar korumak ve artirmak.

Saglik, ©.e.. SaglKlailgili seminerlervermek.
Toplum Saghg: :..»... Poliklinik hizmetleri vermek.
Yénetimi ©* . Belediye binyesindeki calisanlarn saglik kontrollerini yapmak.

Zabita ....................................................................................................

Kflltflr ve SOSyal ': ...................................................................................................

Egitim Yonetimi

Bilgilendirme
Yonetimi

e Gorsel ve yazili yayimlar, brostrler.
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Paydas Analizi

otratejik
—Plan

1. Paydas Analizi ve Onemi

Belediyemiz insan odakli ve sosyal belediyecilige dnem
veren bir belediyedir. Vatandaslarin  memnuniyeti,
gorls ve onerileri belediyemiz icin 6nemlidir. Yonetim
anlayisimizda ilkesel hale gelen “Once insan” diisiincesi

ile katilmciliga dnem verilmistir.

Belediyeler vatandaslarimizin dogrudan hizmet aldidi
devlet kuruluglandir. Bu agidan hizmet verdigimiz
vatandagin mutlulugu, huzuru ve yasam standardinin
ylksekligi iyi bir belediye yonetiminin varligina bagldir,
seffaf, paylagimci, katilimcai ve ekip ruhu ydnetim
anlayigi Ustlendigimiz blytk sorumlulugun ayrilmaz
bir pargasidir. Stratejik yonetim sergileyen kurumlarin
ilk goérevlerinden birisi de bu dogrultuda paydaglarin
goris ve duslincelerine bagvurmalari ve bu gorisleri
dikkate 2020-2024

dénemi stratejik planinin hazirlk asamasinda paydas

alarak planlama yapmalaridir.

analizine dnem verilmistir.

Belediyemizde Paydaglar; Kurumumuzun faaliyet
ve hizmetleri ile dogrudan veya dolayl ilgisi olan,
kurumumuzdan olumlu ya da olumsuz yénde etkilenen
veya kurumumuzu etkileyen kisi, grup veya kurumlar”
olarak tanimlanmistir. Belediyemizin paydaslar i¢
ve dig paydaglar ile yararlanicilar/migteriler olarak

siniflandiriimigtir.

ic Paydaslarimiz; belediyemizden etkilenen kurum

icerisindeki personel, birim ve baglh kuruluglarimizdir.

Dis paydaslarmiz; belediyemizden etkilenen ve
belediyemizi etkileyen kurum digindaki kisi, grup veya

kurumlardir.

Belediyemizin faaliyetleriyle iligkisi olan diger kamu
ve Ozel sektdr kuruluslan, belediyemize girdi sadlayan
kurumlar  olarak  gorilmektedir.  Belediyemizde
yararlanicilar bir diger ifade ile misteriler; belediyemizin
Urettigi Urln ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan

yararlanan kisi, grup veya kurumlardir.

2020-2024  stratejik plan akademik
dlizeyde paydas analizi yapilmig ve SPSS programi ile

donemimizde

analiz edilerek sonuglar raporlanmistir. Belediyemizin
bugiin nasil gérindigl, yapilan hizmetlerin  nasil
algllandigi ve degerlendirildigi, yodnetsel anlamda
memnuniyet dizeyinin neler oldugu, belediyemizi
gelecekte nerede gérmek istedikleri yapmig oldugumuz

paydas analizi ile detayl bicimde belirlenmistir.

Belediyemizin Stratejik Plan siirecinin hazirlanmasinda
paydaglarimizla iletisim kurularak bu kuruluglarin ilgi
ve katkilarn saglanmigtir. Paydaglarimizin  goéris ve
beklentileri gbz dniinde bulundurularak belediyemizin
etkin  bir sekilde

unsurlar

faaliyetlerinin gerceklesmesine

engel olusturulabilecek saptanmis,
bunlarin giderilmesi icin stratejiler olusturulmustur.

hakkindaki

alinarak glcli ve zayif ydnlerimiz hakkinda fikir edinilmis

Paydaglarimizin  belediyemiz gorusleri
ve paydasglarimizin kurumumuza katkilari géz éniinde
bulundurularak, amac ve hedeflerimiz olusturulmustur.
Belediyemizin Stratejik Plani hazirlama asamasinda
caligmalarmizi  etkileyen, paydaslarmizin  géris ve

onerileri blyk kolaylik saglamistir.

Belediyemizde Paydas Analizi; herhangi bir faaliyeti
olumluveyaolumsuzsekilde etkileyecektaraflar, gruplar
ve kurumlari belirlemek, bunlarin etkilerinin olumlu ya
da olumsuz olup olmayacagdini saptamak, yiritilecek
olan faaliyetten en cok fayday saglayabilmek icin
stratejiler gelistirmek ve faaliyetin basarili bir sekilde
uygulanabilmesine engel olusturabilecek unsurlari
ortaya koyup bunlara karsi gerekli 6nlemleri almak
amaciyla yapilmistir. Yapilan bu analiz, stratejik planin
herkes tarafindan sahiplenilmesini saglayarak uygulama
kabiliyetinin ylkseltiimesini ve belediyemiz tarafindan
yurltulen hizmetlerin paydaslarin ihtiyaclarina gore

belirlenmesini saglamaktadir.
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Paydas analizimizin katiimcilik ilkesinin uygulanmasina
temel olusturmasi hedeflenmigtir. 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. Maddesi;
stratejik planlarin, katilimer yontemlerle hazirlanacagini
belirtmektedir. Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu'nun
41.  Maddesi

kuruluglari, Gniversiteler, meslek odalari ve sivil toplum

“stratejik plan; kamu kurum ve
kuruluglarinin gorusgleri alinarak hazirlanir.” seklinde bir
ifadeyle katilimcilik ilkesine vurgu yapmistir. Bu anlamda
yapmig oldugumuz paydas analizi, stratejik planlamanin
duyarlilik ve gecerlilik dizeyini artirma amaciyla, katilim

temelli olarak gerceklestirilen bir analiz olmustur.

hakkindaki

alinmasi, belediyemizin glg¢li ve zayif yonleri hakkinda

Paydaslarin  belediyemiz goruslerinin

net fikir sahibi olmamiza yardimci olacaktir. Ayrica
faaliyetlerimizin cesitliligi ve niteligi, paydaglarimizin
oneri ve beklentilerine gore sekillenecek,
itibar

gorus,

boylece kurumsal kabiliyet ve kazanilmig
olacaktir. Yapilan paydas analizini 3 ana baglik altinda
toplayabiliriz. Bunlar “paydaslarin tespiti, paydaglarin
onceliklendirilmesi ve degerlendirilmesi, paydaglarin

goris ve onerilerinin alinmasi” ana basgliklaridir.

Paydaslarin Tespiti
Belediye paydaslarinin kimler oldugunu tespit etmek
icin, belediyemizin bitln faaliyetleri gdzden gegirilip

bu duruma gére paydaslarin siniflandiriimasi yapilmistir.

s Adi ic Paydas/ Dis Paydas Onem Derecesi Etki Derecesi

Belediye Bagkani ic Paydas Yiiksek Gugla Birlikte Calis
Belediye Baskan Yardimcilan ic Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
Belediye Meclisi i¢c Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calig
Belediye Enciimeni ic Paydas Yiksek Gigli Birlikte Calis
Mudiirlikler i¢c Paydas Yiiksek Gugli Birlikte Calig
Tesisler/ Dig Birimler ic Paydas Yiiksek Gugla Birlikte Calig
Personel ic Paydas Yiiksek Gl Birlikte Calig
YE-PA ic Paydas Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Disg Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calig
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Dis Paydasg Yuksek Gl Birlikte calig
ASKi Dig Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calig
EGO Dis Paydas Yuksek Gl Birlikte Calig
Tarim ve Orman Bakanhgi Dis Paydas Yiksek Gl Birlikte calig
1|\-llidDu|I'I)u§Eu§Itlm Merkezi Dis Paydas Dusguk Zayif izle

ASELSAN A.S. Dis Paydas Diisiik Zayif izle

Yildirim Beyazit Universitesi Dis Paydas Dusuk Zayif izle

E\I;I?iﬁi'i\lrﬁigi?kara Bolge Dis Paydas Yiksek Giglu Birlikte Calig
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as Adi ic Paydas/ Dig Paydas Onem Derecesi Etki Derecesi o)
OSTiM Organize Bdlge - ;
Mﬁdﬁrlﬁgt? 9 Disg Paydas Dustk Zayif Izle
Sayistay Dis Paydas Dusuk Guglu Bilgilendir
Danistay Dis Paydas Distik Guglu Bilgilendir
Yargitay Dis Paydas Dusuk Guglu Bilgilendir
istinaf mahkemeleri Dis Paydas Dustk Guglu Bilgilendir
ilk derece mahkemeler Dis Paydas Duisiik Glgli Bilgilendir
GIMAT Toptancilar Miidiirltgii Dis Paydas Dusuk Zayif izle
Gazi Universitesi Rektorliigi Dis Paydas Distk Zayif izle
Tiirk Patent Enstitiisti Dis Paydas Dusguk Zayif izle
Milli istihbarat Tegkilat: Dis Paydas Dislk Zayif izle
Bagbakanlik Devlet Arsivleri - ;
Genel Mdirlugii Dig Paydas Dustik Zayif Izle
Ine::;;neazli\.?wllgdsi;%glﬁGuvenllk Dis Paydas Dusuk Guglu Bilgilendir
TiIGEM Dis Paydas Dusiik Zayif izle
Ankara ivedik Organize Sanayi - ;
Bslge Mudurligi Dig Paydas Dusuk Zayif Izle
Niifus ve Vatandaslik isleri - - G
G:nuel ‘I(/Iiidi]rliiéﬁ§l glerl Dis Paydas Dusuk Gugla Bilgilendir
Ankara il Jandarma Dis Pavd Viiksek il Birlik |
Komutanhigs 1s Paydas lkse! Guglu irlikte Calis
Yenimahalle Kaymakamhgi Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
. - .. Calismalarina dahil et
Yenimahalle Saglik kurumlari Dis Paydas Yiksek Zayif Cikarlarni gézet
. Calismalarina dahil et
Muhtarliklar Dis Paydas Yiksek Zayif Cikarlanimi gézet
Atatiirk Orman Ciftligi Dis Paydas Diisiik Zayif izle
Okullar Dis Paydas Diisiik Zayif izle
ibadethaneler Dis Paydas Diisiik Zayif izle
. . Caligmalarina dahil et
Sivil Toplum Kuruluslan Dis Paydas Yiiksek Zayif Cikarlanini gézet
Vatandas Dis Paydas Dustik Gugli Bilgilendir
Yiiklenici Firmalar Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Esnaf ve zanaatkarlar Dig Paydas Dusuk Guglu Bilgilendir
. . Caligmalarina dahil et
Dezavantajli gruplar Dis Paydas Yiksek Zayif Cikarlarini gézet
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Hizmetler

Paydaslar " . —
Cevre Imar Saghk Zabita Kiiltir ve

Yonetimi Yonetimi Yonetimi Sosyal

J

Egitim idari igler

Belediye Bagkani J J J

Belediye Bagkan
Yardimcilan

Belediye Meclisi

<

Belediye Enciimeni

Midiirliikler

Tesisler/ Dig
Birimler

Personel

B N B S T e
P P N N - = =
S S S S S e S

< | 2 =

YE-PA

Biiyiiksehir
Belediyesi
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PO P PO T PO P P e
<L <Ll [ | & | [ [ | <

Cevre ve $Sehircilik
Bakanhgi

ASKi J J
EGO J

<
<

Tarim ve Orman J
Bakanhgi

T.C.D.D. Egitim J J
Merkezi Mudiirlugu

ASELSAN A S. N

Yildirnim Beyazit J
Universitesi

iLBANK Ankara J J J
Bélge Midirlugii

OSTIM Organize
Bslge Midirligii

Sayistay

Danistay

Yargitay

istinaf mahkemeleri

llk derece
mahkemeler

<l [ | [ &

GIMAT Toptancilar
Miidirliigi

Gazi Universitesi J J
Rektérliigi

Tirk Patent J
Enstitlist

Milli istihbarat
Teskilati

Bagbakanlik Devlet
Arsivleri Genel N J
Mudiirlagi
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Hizmetler
Paydaglar Cevre imar Saghk Kiiltiir ve . .
Yonetimi Yonetimi Yonetimi Zabita Sosyal EGitim izt
TIGEM
Ankara ivedik
Organize Sanayi
Bolge Miidiirligi
Nifus ve
Vatandaslik Isleri J J
Genel Miidirliigu
Ankara il Jandarma
Komutanhg: v v v
Yenimabhalle
Kaymakamhgi v / /
Yenimahalle Saglik J
kurumlan
Muhtarliklar J J J J J
Atatiirk Orman
Ciftligi
Okullar J J J
ibadethaneler J
Sivil Toplum J
Kuruluglar
Vatandasg J
Yiiklenici Firmalar J J J J
Esnaf ve
zanaatkarlar
Dezavantajl gruplar J J

1.2 Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve

Degerlendirilmesi

Stratejik planlama yapilirken paydaslarin énerilerinin
alinmasi ve stratejik plana dogru ve etkin sekilde
yansitilmasi yonlnde, tespit edilen paydaslarin
onceliklendirilmesi énem tasimaktadir. Paydaslarin
etkileme ve etkilenme

dizeyinin  &grenilmesi

acgisindan deger ifade eder.

1.3 Paydaslarin Gériis ve Onerilerinin Alinmasi
ve Degerlendirilmesi

Stratejik plan galigmalari dogrultusunda ayrintili olarak
belirlenen paydaslarimizin ilk 6nce derecelendiriimesi
ve Onceliklendiriime

calismalari  yapilmistir.  Bu

derecelendirmeyi ve &nceliklendirmeyi yapayken
belediyemizin hangi alanlarinda faaliyetler gosterdigi
ve bu faaliyetlerimize paydaglarin etkisine bakilarak

degerlendirilmistir.

ic ve dis paydas anketi olmak lzere hazirlanmis ve
onceliklendirilen paydaglarimiza anketler génderilmistir.
ic ve dis paydaslarimiza boylelikle strateji planlama

asamasinda s6z sahibi olma imkani verilmistir.
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Paydas Degerlendirmesi

Cevre ve Temizlik Hizmetleri ';2;;;‘,':1‘,': Basarisiz ::;::: Basaril K;::::‘,:e
Soru 1 Coplerin toplanmasi hizmetleri 4 1 24 6.1 116 | 295 | 164 42 84 21.4
Soru 2 | Cadde ve sokaklarin temizlenmesi 4 1 24 6.1 128 | 325 | 148 38 88 224
Soru 3 | Temizlik ve kati atiklarin toplanmasi 8 2 24 6.1 148 38 148 38 64 15,9
Soru 4 | Cevre kirliligi ile miicadele 4 1 36 9 144 | 36.7 | 148 38 60 15.3
Soru 5 | Hizmet binalarinin temizligi 8 2 41 10.4 93 239 | 192 | 49.2 57 14.5
Soru 6 | Agaclandirma ve cicek dikimi 24 6.1 60 15.3 80 204 | 160 | 40.9 68 17.3

Belediyemizin sundugu Cevre ve Temizlik hizmetlerindeki basarinin sorgulandigi soruya, ankete katilan paydaslarin
ortanin Ustiinde bir basari puani verdigi goriilmektedir. Ozellikle “Céplerin toplanmasi hizmetleri”nde oranin %63,4

oldugu gérilmektedir Yine “Agaclandirma ve cicek dikimi”nde %58,2'lik bir basarnl oldugu tespit edilmistir.

Cevre ve Temizlik Hizmetleri

M Kesinlikle Basarisiz M Basarisiz ™ Kismen Basarili M Basarili M Kesinlikle Basarili

Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5
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FiKRIM

Hizmetler YOK COK AZ AZ ORTA ivi COK iYi

Sayt | % |[Sayt1| % |[Sayi| % |Sayi| % |Say1| % | Say1 | %
Soru1 | Cevre Ve Temizlik Hizmetleri 4 1 4 1 28 7.1 | 132 | 33.6 | 136 | 34.6 | 88 | 22.7

Soru 2 | Sehircilik Hizmetleri 8 2 8 2 20 54 | 156 | 39.7 | 133 | 33.9 | 65 17
Soru 3 | Sosyal, Kiiltlir Ve Spor Hizmetleri 12 3 5 1.2 50 | 127 | 97 | 247 | 144 | 36.7 | 84 | 21.7
Soru4 | Toplum Sagligi Ve Denetim Hizmetleri 16 4 4 1 53 1135 | 121 | 30.8 | 121 | 30.8 | 77 | 19.9
Soru5 | Sosyal Yardim Hizmetleri 25 6.3 5 1.2 45 | 114 | 133 | 33.9 | 118 | 30 66 | 17.2
Soru 6 | idari Hizmetler 18 | 45 6 1.5 | 42 10 | 122 | 311 | 134 | 344 | 70 | 185
Soru7 | Tanitim Ve Halkla iliskiler Hizmetleri 21 5.3 9 2.2 45 | 114 | 109 | 27.7 | 126 | 31.6 | 82 | 21.8

Soru 8 | Saglik Hizmetleri 28 | 71 4 1 60 | 153 | 97 | 247 | 121 | 30.9 | 81 21

Belediyemizin sundugu hizmetlerden memnuniyet sorgulandiginda; Sosyal-Kiltir ve Spor Hizmetleri sorusuna
%58,4 oraninda basarl bulmusturlar. “Cevre ve Temizlik Hizmetleri, Sehircilik Hizmetleri, Sosyal-Kiltir ve Spor
Hizmetleri, Toplum Saglhgi ve Denetim Hizmetleri, Sosyal Yardim Hizmetleri idari Hizmetler, Tanitim ve halkla iligkiler

hizmetleri ve Saglik hizmetleri” %52,8 oraninda basarili degerlendirilmistir.

Hizmetler

B Fikrimyok MCokAz WAz MOrta Miyi ®Coklyi

36,7

Soru 1l Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5 Soru 6 Soru 7 Soru 8
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idari Hizmetler I;:?::::': Basarisiz Kismen Basaril Basarih K;:;T:::e
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Soru 1 | Evlendirme Hizmetleri 8 2 25 6.3 45 1.4 189 48.4 125 31.9
Soru 2 |istihdama yénelik hizmetler 8 2 57 14.5 97 24.7 141 36.2 89 22.6

Belediyemizin sundugu idari hizmetlerdeki basarinin sorgulandigi soruda, “evlendirme hizmetleri” alaninda
ankete katilan dis paydasglarin sadece %12,4'niin yeterli miktarda basarli bulmadidi, %69,5'nin ise basaril buldugu

gorilmektedir.

idari Hizmetler

B Kesimlikle Bsarisiz M Basarisiz M Kismen Basarili M Basarih M Kewsinlikle Basarili
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Kriter Fikrim Yok Cok Az Az Orta iyi Cok lyi
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Soru1 | iletigim 28 7.1 12 3 37 9.4 113 | 288 | 137 | 349 | 65 16.8
Soru 2 | Sonugalma 8 2 20 5.1 53 13.5 | 141 359 | 125 | 31.8 45 11.7
Soru 3 | Yeterli bilgilendirme 16 4 16 4 53 135 | 137 | 349 | 113 | 288 57 14.8
Soru 4 | Gorev ve sorumluluk bilinci 20 5.1 16 4 53 135 | 137 | 349 | 109 | 27.7 57 14.8

Belediyemizle iletisim, yeterli bilgilendirme, gérev ve sorumluluk bilinci ve sonug alma da %45,3 oraninda basarili

bulunmustur.

Kriter

B FikrimYok M Cok Az WAz MOQOrta Miyi ™ Coklyi
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Kesinlikle Basarisiz Kismen Kesinlikle
Basarisiz # Basarih Basarih

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi

Sosyal Yardim Hizmetleri Basaril

Soru 1 igzlfl'lfr':ry;i;?ﬁIr;‘:;t(l':f)d'” gocuk,yashlarve 5 45 51 43 | 123 313 | 131 | 34 80 | 20
Soru 2 | Toplu stinnet ve nikah hizmetleri 4 1 17 4.3 97 247 | 173 45 101 25
Soru 3 | Engelli hizmetleri 12 3 69 17.5 89 22.6 149 | 38.2 73 18.7
Soru 4 | Asker ailelerine yardim hizmetleri 8 2 73 18.6 89 22.6 | 145 | 37.2 77 19.6
Soru5 | Cenaze (Defin ve Taziye) hizmetleri 4 1 20 5.1 88 22.4 184 47 1 96 24.4

Belediyemizin sundugu Sosyal Yardim hizmetlerindeki basarinin sorgulandigi sorularda, katilimcilar belediyemizi
%85,3 oraninda oldukga basarili bulmuglardir.

Sosyal Yardim Hizmetleri

B Kesinlikle Bagarili M Bagarili  E Kismen Basarili  HBasarili2 B Kesinlikle Bagarili2
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Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler KB:;:':::I: Basarisiz ';';::;: Basarili K;:;;I::(l:e
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Soru 1 | Cevre Ve Temizlik Hizmetleri 5 1.2 45 1.4 108 27.9 138 355 94 24
Soru 2 | Sehircilik Hizmetleri 18 4.5 34 8.6 95 24.2 167 42.7 79 20
Soru 3 | Sosyal, Kiiltiir Ve Spor Hizmetleri 32 8.1 61 15.5 97 24.7 129 33.1 73 18.6
Soru4 | Toplum Sagligi Ve Denetim Hizmetleri 20 5.1 44 1.2 96 24.4 164 42 68 17.3
Soru5 | Sosyal Yardim Hizmetleri 8 2 29 7.3 93 23.7 185 47.4 77 19.6
Soru 6 | idari Hizmetler 20 5.1 56 14.2 92 23.4 164 42 60 15.3
Soru7 | Tanitim Ve Halkla iliskiler Hizmetleri 20 5.1 44 11.2 104 26.5 152 39 72 18.2
Soru 8 | Saglk Hizmetleri 24 6.1 32 8.1 108 27.5 140 36 88 22.3

Belediyemizin sundugu Sosyal, Kiltirel ve Sportif Hizmetlerde memnuniyet diizeyinin sorgulandidi sorularda %59,6

oraninda basarili “ylizme havuzlari, spor salonlari ve spor tesisleri” %67 oraninda basarlh bulmuslardir.

Sosyal, Kiltirel ve Sportif Hizmetler

B Kesinlikle basarisiz M Basarisiz  ® Kismen Bagarili M Basarili B Kesinlikle basaril

36 38 40 375

27, 26, ,97,5 39
8,2 2'3 0,3

63 %

Sorul Soru2 Soru3 Soru4 Soru5 Soru6 Soru7 Soru8 Soru9 SorulO Sorull
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Kesinlikle Kismen Kesinlikle

§ehircilik Hizmetleri Basarisiz ESREE Basarili gt Basarih

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Soru 1 | Cadde, yol, sokak ve kaldirim yapim hizmetleri 20 5.1 72 18.3 92 23.4 | 140 36 68 17.3
Soru 2 | Kentsel déniigim hizmetleri 12 3 57 14.5 144 37 125 32 53 13.5
Soru 3 | Yapi ruhsatlandirma hizmetleri 14 3.5 50 12.7 | 126 | 321 146 | 37.5 56 14.2
Soru4 |imar ve kadastro hizmetleri 43 109 | 139 | 355 | 151 | 38.8 52 14.8
Soru 5 2‘;;2:?';:;;r";;??;'fg}g:gafk;”)“' (kiittir 51 | 13 | 79 | 204 | 175 | 45 | 85 216
Soru 6 | Park ve yesil alanlar olugturulmasi 21 5.3 53 13.5 70 17.8 | 170 | 43.6 78 19.8
Soru 7 | Mevcut parklarin tamir ve bakimi 10 2.5 62 15.8 74 18.8 | 183 | 46.9 63 16

Belediyemizin sundugdu sehircilik hizmetlerinden memnuniyet dizeyi sorgulandiginda %54,4'niin basarih oldugunu
%16,8'nin ise basarisiz oldugunu belirtmistir. “Park ve yesil alanlar olusturulmasinda” %63,4'G basarili bulmus,
“Mevcut parklarin tamir ve bakimi”'na %46,9'u basarili bularak Yenimahalle belediyesinin en yesil ilce oldugunu

belirterek yeni Park alanlarinin codaltiimasi noktasinda taleplerini iletmiglerdir.

Sehircilik Hizmetleri

B Kesinlikle Basarisiz M Basarisiz  ® Kismen Bagarili W Basarili M Kesinlikle Basarili

46,9
45 43,6
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B 1. . . Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Tanitim ve Halkla lligkiler Hizmetleri e Basarisiz Basanil Basarili Basaril
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Soru 1 | Basin Yayin Hizmetleri 8 2 29 7.3 117 29.8 161 41.3 77 19.6

Soru 2 Vatandas sikdyet/Sneri/taleplerinin alinmasi 32 8.1 44 1.2 88 224 156 40 79 18.3

hizmetleri

Sory3 | &oelediyecilik hizmetleri (AKOS, e-imar, 13 33 25 6.3 90 | 229 | 174 | 446 | 90 | 229
web sayfasi, vb.)

Soru 4 | Sosyal Medya Hizmetleri 4 1 28 7.1 92 23.4 172 441 96 24.4

Belediyemizin sundugu Tanitim ve halkla iligkiler hizmetlerinden “AKOS, e-imar, web sayfasi gibi e-belediyecilik”
Sosyal Medya calismalarindan %63,8'nin yararlandigi ve basaril buldugu goérilmektedir. Bu soruya %67,5'nin kismen

basarili cevabini verdigi gorilmektedir

Taniim ve Halkla iliskiler Hizmetleri

M Kesinlikle Basarisiz M Basarisiz ™ Kismen Basarili M Basarili M Kesinlikle Basaril
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Toplum Saghg: ve Denetim Hizmetleri I;:;:‘,'::': Basarisiz ::;:::: Basarih K;::::ﬁ:e
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Soru 1 | Saglik hizmetleri 24 6.9 141 36 157 40.5 61 15.7
Soru 2 | Veterinerlik hizmetleri (barinak) 104 25.5 56 14.2 88 22.9 88 22.9 56 14.5
Soru 3 | Zabita ve Denetim hizmetleri 23 5.8 47 1.9 112 28.5 144 36.7 68 17.1

Belediyemizin Toplum Sagligi ve Denetim Hizmetlerinden memnuniyetleri soruldugunda %49,1'nin basaril oldugu,
Saglik hizmetleri sorusuna %56,2 'nin basarili cevabini vermistir. Paydaslarimizdan gelen cevaplardan hayvanlara ait

barinak talebinde bulunulmustur.

Toplum Saghgi ve Denetim Hizmetleri

M Kesinlikle basarisiz M Basarisiz M Kismen Basarili W Basarih M Kesinlikle Basarili

25,5 22,9 22,9
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Kesinlikle Kesinlikle

Tesbitler Fikrim Yok Katihyorum Katiliyorum Karasizim | Katilmiyorum Katilmiyorum

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % ‘ Sayi %

ihtiyag halinde yetkililere kolaylikla

Soru 1 44 11.4 80 204 | 136 | 34.6 60 15,3 24 6.1 48 12.2
ulagiimaktadir.

Soru2 | Ihtiyac halinde Ust Yonetime 61 | 155 | 77 | 196 | 89 | 23 | 81 | 206 36 | 91 48 | 122
kolaylikla ulagilabilmektedir
Belediye, benzer kurumlar

Soru 3 |igerisinde daha fazla taninan bir 4 1 100 | 25,5 | 192 | 492 48 12.2 16 4 36 9
kurumdur
Belediye ile iliskilerde muhatabin

Soru 4 | hangi birim/kisi oldugu acik ve 9 2.2 57 143 | 201 | 51.6 77 19.7 24 6.1 24 6.1

nettir.

Belediyenin teskilat yapilanmasi
Soru 5 | paydaslarin kolayca anlayabilecegi 41 10.4 61 15.6 | 185 | 47.2 57 14.6 24 6.1 24 6.1
ve islerini ylrutebilecegi sekildedir

Paydaslarla Belediyenin isbirligi

Soru 6 etkili ve verimlidir.

25 6.3 70 17.8 | 126 | 325 | 109 | 27.7 33 8.4 29 7.3

Belediyemiz hakkindaki tespitleri belirlenmeye yonelik sorulara bakildiginda %58,5'nin basar i buldugu %18,3'nin
ise karasiz kaldigi tespit edilmistir. Ayrica; Belediyemizin, benzer kurumlar icerisinde daha fazla taninan bir kurumdur
sorusuna %74,7'nin kesinlikle katiliyorum cevabini vererek belediye ile iligkilerde muhatabinin hangi birim/kisi
oldugunu acik bir sekilde bildiklerini belirtmislerdir. Yapilan bu ankete genel olarak bakildiginda katilim saglayan dig
paydaglarimizin belediyemiz hakkinda olumlu gérisler bildirdigi ve belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerden

memnun olduklar gérilmektedir.

Tesbitler

B Fikrim Yok B Kesinlikle Katiliyorum  ® Katiliyorum

M Karasizim B Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5
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Bilindigi lzere Stratejik Plan 5 yillik bir projeksiyonu
kapsamaktadir.

Kurulug Liderinin degdismesi, yeniden gdreve gelmesi
gibi baslangi¢larda Stratejik Plan yenilenir veya glncel-

lenir.

Bu Stratejik Planin hazirlanma gerekgesi ve zamanlama-

st bir cok faktdriin eg zamana uygun diigsmesidir.

Kurulus Lideri Belediye Bagkaninin yeniden secilmesi
halinde yapacaklarini kamuoyu ile ana bagliklarda be-
yan etmesi yeni bir stratejik planin hazirlanmasinin ge-

regini dogal olarak zorunlu kilmaktadir.

Gelecek 5 yillik dénem icinde “Neler Yapilacak?” soru-

sunun cevabi yer almaktadir.

Oniimiizdeki bir yil icinde 5 yillik dénemin bir yillik dili-
minde yapilacaklarin spesifik, daha net belirlenmesi de
"Performans Programi” olarak hazirlanmakta ve uygu-

lanmaktadir.

“Neler Yapilacak” sorusunun cevabi Stratejik Plan ve
Performans Programinda belirlenirken bu isler “Nasil

Yapilacak?” sorusu dogal olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

iste “Kamu ic Kontrol Standartlar” da bu islerin nasil

yapilacaginin cevaplarini icermektedir.

Gerek Stratejik Plan gerekse i¢ Kontrol ve iliskili ca-
lismalar “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu”(KMYKK) na dayali hazirlanmis ilgili yonetme-
likler, tebligler dikkate alinarak gerceklestiriimektedir.

Kamu Yonetiminde yol haritasi ve uygulama rehberi
niteligindeki bu calismalar degisen ve gelisen sartlara

gore surekli glincellenmesi yasal zorunluktur.

@_ (\]/(’/ Jey F/yr'///'///ﬂ/(////' f‘('g'/'// /

Ozetle;

ic Kontrol Standart sartlari ve gerekleri Stratejik Planda

hedeflere ulagmanin sistematik araglar dizinidir.

“Kim ne Yapacak?” ve “isler Nasil Yapilacak?” karsilas-
mamiz olasi “Riskler Neler?” “Hangi Onlemler éngorii-
lGyor?” Kaynaklari etkin kullanma baglaminda “Hangi
Sistematik Yontemler Kullaniliyor?” gibi bir dizi sorunun
cevabi glinimuz biligim teknoloji ve tekniklerini etkin
kullanilarak yerine getirildigi dokimantasyon olarak

ciktisi alinmigtir.

ic Kontrol Standartlarinin uygulamalarinda yer alan
sistem dokimantasyonun yasal mevzuat geregi her yil
timi gbzden gegirilmekte, glincellenmekte ve uygula-

maya konulmaktadir.

Degisen ve gelisen sartlar, ihtiyaglar, stre¢ icinde za-
manla ortaya ¢ikan zorunluluklar mutlaka Sistem Doku-
mantasyonunu glncellemeyi gerektirmektedir. Bitln
dokimanlar islak imzali hardkopi ve elektronik ortamda
onayli sekliyle kurumun en Ucra birimlerinde uygulama

rehberi olarak kullanima sunulmaktadir.

Stratejik Plan
¥
¥
Performans Programi

¥

¥

¥

UYGULAMA

ic Kontrol Standartlari
Kurgulama ve Uygulama

Faaliyet Raporu
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Stratejik Plan, Performans Programi ve Kamu ¢ Kontrol Standartlari iliskisi

ic Kontrol adi tistiinde kurulusun kendi kendini kontrol

anlamini da icermektedir

Pratikte kisi kendi yasam slreci icinde davraniglarini “6z

|u

elestiri veya otokontrol” yaparak hedeflerine ulagmasi

mantigina dayanr.

Belediye ¢ok boyutlu biylk canli bir organizmadir. Bu or-

ganizasyonun temel stratejileri liderin politikalari belirler

Kapsamli bir organizasyonun birimleri ve organlarinda

gobrev alanlar liderin takim arkadaglaridir.

Belirlenmis amag ve hedeflere giderken ihtiya¢ duyulan

Kurumsal Durum Analizi
Durum Analizi, kurulusta yillik Check-Up yapilmasi islemdir.

Organizasyon yapisin insanlardan meydana gelmekte-
dir. insan saghgi icin “check-up” ne kadar énemli ve
proaktif bir dnlem olan durum analizi de ayni dneme

sahiptir.

Degisen ve gelisen sartlar ve ihtiyaclar gelecege yone-
lik 6ng6ri ile pratikteki karsiligi risk analizini gerekliligi-
ni beraberinde getirmektedir. Durum analizi risk anali-
zinin bir pargasi, risk degerlendirmeye veri teskil eden

caligmalardir.

ic Kontrol Standart sartlari icinde yer almayan bir durum

analizi kurumsalligin saglikli isleyisi bakimdan zaruridir.

Maksat, kurumsallik agisindan durum, seviyenin nerede
oldugunun gérilmesi bilinmesi gelecege yonelik 6ngo-
rilebilirlik icin gereklidir.

Durumu analizi icin bir cok arac vardir. Bunlar; anket ¢a-
lismasi, birimlerde alan calismasi, yuz ylze gorismeler,
calisanlari dinlemek, gerceklestirme sonuglari verileri
analiz etmek (faaliyet raporu ve mali analiz raporlan) ku-

rumlar arasi kiyaslama (Banchmarking) Bu araglardandr.
SWOT (GZFT) analizi de bunlardan biridir.

GZFT ( GUglt Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler),in ne-

ler oldugunu tiim birimlerde yeniden yapilmasi saglandi.

Stratejik Plan hazirliginda da durum analizi ana baghklar

rasinda yer almaktadir.

kaynaklari etkin kullanmak ve en Ust kapasitede yarar-
lanmak dlslnGlar. Bu digtinceyi hayata gegirmenin sis-
tematik yontemler ve araclar dizini i¢ Kontrol Sistemidir.
Yil boyu yapilanlar, Gretilen hizmetlerin dnceden belirle-
nen hedeflere ne kadar ulagildidi ve asildidi veya citanin
altinda kalmasi seklinde sapmalar “Faaliyet Raporunda

" gérilmektedir.

Dolayisiyla ic Kontroliin kurulmasi, uygulanmasindaki
basari Stratejik Planin basarigi ile direkt bagldir. Uygu-
lama ydntemlerinin etkinligi, kaynaklarin da etkin kulla-

nimina baglidir.

Durum analizine yer alan her degisen faktdr yeniden

dikkate alindi. Tablolar glincel halini aldi. .

GuclG Yonler ve Zayif Yonler birimlerin i¢ etkenlerin iki

boyutlu tespitleri

Firsatlar ve Tehditler ise dig etkenlerin iki boyutlu tes-

pitlerdir.

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel tes-
kil eden genel bir cerceve olup, kisisel ve mesleki du-
ristlik, ydnetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizas-
yonel yapi, insan kaynaklar politikalar ve uygulamalari
ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari

kapsar

Kurumsal yapinin esasini teskil eden Misyon, Vizyon
bildirimleri, Stratejik Ama¢ ve Hedeflerin gerceklese-
bilmesi icin organizasyon yapisi detaylari, organizasyon
yapisinda yer alan unsurlar, unvanlar, pozisyonlarin ya-
sal cercevede tanimlanmayan uygulamanin gerektirdigi

bosluklar da doldurulmus.

Yasal mevzuatta “insan Kaynaklarn” konulari genis bir
cercevede calisanlarda aranan hukuki sartlar tanimlan-
maktadir. isin geregi mesleki ve teknik bilgi, beceri ve

ek donanimlar tanimlanmamistir.

Belediye teskilat semasi ve bagli birimler yasal hikimler
cercevesinde kurulusun stratejilerine , amag ve hedefle-

rini gerceklestirilebilmesine yonelik dizenlenmistir.
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insan Kaynaklari Etkinlik Analizi

Belediyenin amac ve hedeflerine ulagabilmesi icin stra-

tejik unsurlarin basinda insan kaynagi gelmektedir. in-
san kaynaginin yonetimi, vasifli elemanin ise alinmasi,
egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve degerlen-
dirilmesini ifade eder. ilcemizde kaliteli hizmet sunulma-
si, Yenimahallelilere esit sekilde belediyecilik hizmetinin
ulagabilmesi ve degisen teknolojik etkenleri ¢agdas
belediyecilik ornekleriyle vatandagimizin hayatlarinin
kolaylastirilmasi, huzur ve refah dizeylerinin artirilmasi
insan kaynaklarimizin faaliyet hedefini tegkil etmektedir.
Bu hedefi gerceklestirirken donanimli ve yetkin insan

kaynagiyla halka hizmet sunmaktadir.

insan kaynaklari belediyemiz adina, genel anlamda in-
sana odaklanmisg, calisanlarimizin belediye ile olan ilig-
kilerini yonetsel bir yapi icerisinde ele alan, sahip oldu-
gumuz kurum kiltiriine uygun personel politikalarini
gelistiren ve bu yonulyle belediye yonetiminde kilit islev

gobrevi goren bir fonksiyona sahiptir.

insan kaynaklari yonetimimizin temel islevleri arasin-
da; belediyemizin uzun ve kisa dénemli insan kaynagi
ihtiyacini kargilamak amaciyla plan yapmak ve olugan
ihtiyaca gore gerekli niteliklerde personel saglamak,
ise baslayan personellerimizin is yapma konusunda
ne denli yeterli olduklari konusunda degerlendirmeler
yapmak ve gerekirse basarili olan personelleri 6dillen-
dirmek, yetersiz personellerle ilgili hizmet ici egitimler
dizenlemek ve belediyemizin bitcesine uygun ayni za-
manda ydnetim politikalarimiz igerisinde yer alan verim-
lilik kavrami ¢ercevesinde personellerimizin Ucretlerini
belirlemek gibi fonksiyonlar yer alir. Bunlarin yani sira
personellerimizin daha verimli ve huzurlu caligmasini
saglayacak fiziksel ortamlar olugturmak ve bunlari ge-
listirmek, personellerimizin belediyemize karsi sahip
olduklari aidiyet duygusunu glglendirecek politikalar
olusturmakta insan kaynaklari yonetim sistemimizin te-

mel fonksiyonlari arasinda yer almaktadir.

Insan kaynaklari yonetim sistemimizin yapilandiriimasi

asamasindan glinimize kadar gelen slre icerisinde,
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sistemin duzenli bir sekilde islemesini saglamak ama-
ciyla genel kabul gérmis bazi ilkeler ortaya ¢ikmistir.

Bunlar:

e Liyakat (Yeterlilik) ilkesi; ise alinan personelleri-
mizin, alindiklari ise gére uyumlu ve is yapma konu-
sunda yeterli beceri ve bilgi dizeyinde oldugunu

gosterir.

e Esitlik ilkesi; personellerimizin ise girisinde ve son-
raki ylkselme asamalarinda dil, din, irk, cinsiyet,
siyasal dustince, felsefi inang¢ vb. ayriliklar dikkate
alinmamakta ve hicbir kisiye, aileye veya zimreye

ayricalik taninmamaktadir.

e Kariyer ilkesi; mevcut ya da ise yeni baglayan per-
sonellerimiz yapacadi is konusunda belirli bir aka-
demik ve gerekli goriilen islerde de mesleki kariye-

re sahiptir.

* Giivence ilkesi; belediyemiz tarafindan personel-
lerimize is ve makam glvencesi taninmakta ve bu
sayede yonetsel etkinligin saglanmasi amaglan-
maktadir.

e Yansizlik ilkesi; yoneticilerimizin astlarina karsi yan-
li tutumunun ve personellerimizin siyasi konulara
direkt olarak mudahil olmasinin 6niine gegilmekte,
bu amagla siyasi ¢ikar saglanmasi engellenmekte-
dir.

¢ Halef Yetistirme ilkesi; her bir ydneticimiz gerekti-
gi zamanlarda go6revini gecici olarak, daha énceden
belirlenen uygun nitelikteki bir personele devret-
mekte, bdylece herhangi bir durumda ydneticimiz
gorevini gegici ya da surekli olarak yerine getire-
bilecek bir ast yetistirmektedir. Bu konuda, “Yetki
Devri” en iyi halef yetistirme yolu olarak kargimiza
ctkmaktadir.

* Yonetim Gelistirme ilkesi; belediyemizde gorev
yapan her bir ydneticimizin gelismesini saglamak
amaciyla surekli egitim ve gelismeyi tegvik edecek

ortam olusturulmaktadir.
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Belediyemizde uygulanan insan kaynaklari yénetim sis-
teminin temel amaci; sahip oldugumuz insan guclinil
olabildigince etkin, verimli, iktisadi ve insanin mutlulu-
Junu saglayacak bicimde degerlendirmektedir. Gini-
muizde artik kamu ya da 6zel kurum ve kuruluglarda in-
san kaynaklarina sermaye ve dogal kaynaklardan daha
fazla 6nem verilmektedir. Bu agidan insan kaynaklari
belediyemizin en énemli varligidir. Cinki belediyemiz
tarafindan ylrGtdlen tim igler ve bu igler sirasinda kulla-
nilan tim ekipmanlar insan kaynaklarinin beceresine ve
etkinligine bagl olarak yiritilmekte ve énem kazan-
maktadir. Belediyemiz bu noktada secici davranmak-
ta ve iglerin strekliligini saglamak amaciyla personele
gbre is mantigi yerine, ise gore personel mantigi be-

nimsenmektedir.

insan kaynaklari ydnetim sistemimizin en énemli unsur-
larindan birisi olan organizasyon yapimiz, norm kadro
esaslarina dayanarak yapilandiriimig, belediyemizin
amaclari, hedefleri, ilkeleri ve temel politikalar dikkate
alinarak giiclendirilmistir. insan kaynaklari yénetim sis-
temimiz, insan kaynaklari temel ilkeleri dikkate alinarak
uygulanmakta ve bu konudaki bilimsel gelismeler takip
edilerek sistemin iyilestirilmesi icin slrekli olarak calig-

malar yapilmaktadir.

Istihdam Tiiriine Gére Kadro Daglimi

lnvan Sayi
Memur 564
isci 152
Sozlegmeli 41
Toplam 757

Personellerimizin gelisen teknolojiye, degisen mevzu-
atlara ve strekli hizlanan bilgi akigina ayak uydurmalari-
ni saglamak amaciyla gerekli kalitede ve nitelikte egitim
seminerleri dizenlenmekte, bdylece mevcut insan kay-
naklarimizin olabildigi en etkin seviyede kalmasi saglan-

maktadir.

Belediyemiz tarafindan gergeklestirilen personel ata-
malari; kariyer, liyakat ve yeterlilik esaslarina gére ya-
pilmaktadir. Bdylece hakkaniyet kavrami én plana ¢ika-
nlarak, calisan personellerimiz arasindaki catigmalarin
ve uyusmazliklarin énlenmesi amacglanmaktadir. Perso-
nellerimiz, kurum icerisindeki diger personeller ile esit
sartlarda, esit haklarda ve ayni glivenceye sahip oldugu
bilinci ile kuruma olan aidiyet duygusunu gelistirmekte

ve performansini her zaman daha yukariya tagimaktadir.
istihdam Tiirlerine Gére Dagihm

Belediyemizde personel istihdami memur, isci ve s6z-
lesmeli olmak Uzere 3 kategoriye ayrilmaktadir. Toplam
757 personelin 564 memur, 152 isci ve 41 sozlesmeli
personel olusturmaktadir. Ayrica 19 engelli personeli
bulunan belediyemiz engelli personellerine iyi bir ¢a-
lisma ortami saglayarak duyarliligini ortaya koymustur.
Belediyemizde personel hareketleri tablo ve grafiklerle

g&sterilmistir.

. Sézlesmeli

W ey Neninadalle S
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Personel Hizmet Yili

Hizmet Yili Memur isci Sozlegsmeli Toplam
0 -5yl arasi 12 7 40 59
6 - 10 yil arasi 107 - 1 108
11-15 yil arasi 33 17 - 50
16-20 yil arasi 25 14 - 39
21-25 yil arasi 35 81 - 116
26 yil ve Usti 352 33 - 385
TOPLAM 564 152 41 757

400

Personel Hizmet Yili Grafigi
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Cinsiyete Gére Calisan Personel Grafigi

©00c0000000000000000000000000000000000000

Kadin Erkek

Cinsiyete Gére Calisan Personel Sayisi

Memur isci Sozlegsmeli Toplam
Kadin 184 19 20 223
Erkek 380 133 21 534
TOPLAM 564 152 41 757
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B Vemur [ isci [l Sozlesmeli

Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Memur isci Sozlegmeli
Yiksek Lisans 26 - -
Universite 12 32
On Lisans 15 9
Lise 39 -

iIkégretim 86
TOPLAM

Personel Ogrenim Grafigi

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Yiiksek Lisans Universite Onlisans Lise TIkégretim
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Personel Yas Durumu

Yas Gruplari Memur Isci Sézlesmeli Toplam
26 - 30 Yas 4 - 15 19
31-35VYas 58 4 10 72
36 - 40 Yas 64 12 12 88
41 - 45 Yas 49 36 2 87
46 - 50 Yas 78 43 2 123
51-55Yas 168 37 - 205
56 - 60 Yas 118 13 - 131
60 Yas Ustii 25 7 - 32
TOPLAM 564 152 41 757

Personel Yas Grafigi
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Belediyemizin var olus nedeni olan misyonumuz akil-
da kalici, kisa ve vatandaglarimizin anlayacagdi bir dil-
de; belediyemizin hizmet felsefesini, vatandaglarimiza
olan yaklagimini, kaliteye bakis agimizi, is stireclerimizi,
kurum kiltirimizd ve is yapma bigimimizi yansitacak
sekilde katilimer bir anlayis cercevesinde belirlenmistir.
Gelecekte nerede olmak istedigimizi belirten vizyonu-
muz da yine katilimer bir yaklagimla, belediye caligan-
larimizi basariya odaklayabilecek, istek uyandiran ve
gerceklestirmek istedigimiz degisime cevap verebile-
cek nitelikte, misyonumuz ve degerlerimiz ile uyumlu,
ulagilabilir, kolay anlasilir ve akilda kalici sekilde olustu-
rulmustur. Temel degerlerimiz ve ilkelerimiz de beledi-
yemizin kimligini, is yapma bigimini, calisma felsefesini
ve personellerimizin davranig bicimini yansitacak sekil-

de olusturulmustur.

Belediyemiz yerel hizmette “Once insan” anlayisinin
benimsendigi bir sistem ile caligmalarini strdirmekte-
dir. Politika Ureten, standart olugturan, denetleyen bir
yapida halkimiza en yakin ve en kaliteli hizmeti sunmak
icin; yapisal (alt ve Ust yapi), sosyal, kilttrel, sanatsal ve
sportif boyutlarda, ¢cagdas ve toplumcu yénimizi 6n
planda tutarak hizmet sunumu gerceklestirmekte ve
kentsel yasam standartlarini cagdas bir seviyeye ulas-

tirmaktayiz.

Temelde tim toplum kesimlerinin taleplerini dikkate
alan ve toplumsal ¢ikarlart dnemseyen bir belediyecilik
anlayisi cercevesinde farkli toplumsal ihtiyaclarin kargi-
lanmast icin 6neri, istek ve beklentilere gore ¢ozimler
Ureten yonetimimiz gelecegdin cagdas ve modern yapi-

sina kendisini hazirlamigtir.

Belediyemiz tarafindan yiritilen tim surecler katilim-
cgin temel olarak benimsenmesi ve asagidan yukariya
dogru duzenli bir hiyerarsik yapi icerisinde yaptinmeci
bir tavrin kabul edilmesiyle birlikte vatandaglarimizin
streclere gonullu katilimina imkan verilmis ve gercekgi

bir demokrasi sistemi ilkesel olarak hayata gecirilmistir.

Gunldmuzde uygulanmakta olan etkin denetim sistemi,
olusturulan mali sistemin iglemesini glivence altina aldi-
g1 gibi Belediyemizin de politikalarini uygulamadaki ba-
sarisini artirmaktadir. Ayrica etkin bir kontrol; yénetimin
aldigi kararlarin ne élciide uygulandigini ve yasalara ne
dlclide uyuldugunu géstermektedir. Seffaf Belediyecilik
anlayisi ve hesap verebilen bir yonetim kendi igerisinde

de idareyi glicli kilmakta ve bagarimizi arttirmaktadir.

Belediyemizde stratejik yonetim; “Belediyemizin belir-
lemis oldugu amag ve hedefleri gerceklestirmek Uzere,
sahip oldugu tiim i¢ ve dig kaynaklari en etkin, dogru ve
verimli bicimde kullanilmasi streci” olarak anlam kazan-

mistir. Bu anlayisa uygun olarak diiniin muhasebesi, ya-




rinin planlanmasi ve bu ikisi arasinda buginin en glzel
bicimde degerlendirilmesi temel bir ilke olarak benim-
senmistir. Uzun vadeli digtinme, vizyoner ve futuristik
bakis acisi ile analizci streg igletimi stratejik yonetim an-

layisinin unsurlari arasinda yer almaktadir.

Belediyemizde uzun vadeli vizyoner yonetim anlayisi,
Belediye Bagkani'nin liderliginde tim Ust kademe yo-
neticileri ile birlikte uygulamaya gecirilmistir. Beledi-
yemizde uygulamaya konulan stratejik yonetim, uzun
vadeli bir yénetim uygulamasi olarak algilanmaktadir.
Gelisen ve degisen yasal ve yonetsel degisikliklere pa-
ralel olarak amac ve hedefleri gerceklestiriimesi icin fa-

aliyetlerini hayata gegirmektedir.

Yerel yonetimde énemli bir gérev Ustlenmis olan Be-
lediyemiz, temel insan haklarina, hukuk sistemine ve
onun enstrimanlarina gereken sayglyi gostererek, de-
mokratik olgulara ve ilkelere uygun hareket etmekte,
saydamligi temel ilke olarak kabul etmektedir. Hak ve
hirriyetlerin birinci agsamasi olan esitlik kavrami, Bele-
diyemiz tarafindan temel ilke olarak kabul edilmistir. Bu
temel ilkeye bagl olarak keyfi uygulamalar engellenmis
ve ayni zamanda es, dost, akraba vb. gibi yakinlarin igle-
rini halletme devri kapatilmigtir. Her tirlG ¢ikar iligkilerini

engelleme adina 6nlemler ve kamu yararina olmayan

islerin engellenmesi ile ilgili tim tedbirler alinmistir.
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Bir takim iglerin halledilmesi maksadiyla dolayli ya da
dogrudan bagis adi altinda gosterilerek, kamu yararina
olmayacak tim iligkilerin ortadan kaldirilmasi icin &zel
ve tuzel kisilerin yardim, bagis vb. ad altinda her turli
menfaati saglamasinin engellenmesi icin gereken 6n-

lemler alinmigtir.

Toplumsal dinamikler sonucu artan temel ihtiyaclar go-
zeten demokratik bir yaklagimla, yerel ve kiresel serma-
yenin cikarlarina gére yasamak zorunda olan emekgile-
rin alin terine ve ¢alisma haklarina saygi cercevesinde
tim hak ve 6zgurlikler desteklenmektedir. Bu kapsam-
da sendikal haklar; érgttlenme, toplu pazarlik ve grev
hakki ile yonetime katilma gibi haklarin kullaniimasina

izin vermek yonetim anlayigimizdir.

Belediyemiz “Dogru, Dirlst Hizmet” anlayisini rehber
edinmis ve bu dogrultuda blylk bir 6zveri ve kararlilikla

calismayi kendisine esas almigtir.
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Belediyemiz ergonomik yapisi, modernize edilmis

girigsleri ve ek hizmet binalar ile hizmetlerini

sunmaktadir.  Faaliyetlerimizin  ylritilmesinde

etkinligin, verimliligin ve ylksek performansin

saglanmasi, iletisimin dogru ve hizlh bi¢cimde

gerceklestirilmesi, personellerimizin daha rahat,

huzurlu ve modern mekénlarda c¢alisabilmesi
ancak fiziksel kaynaklarimizin etkinligi ile mdmkin
olabilmektedir.Sahip oldugumuztimkaynaklarimizin
kullanimdaki etkinligi diger kaynaklarimizi direkt

olarak etkilemektedir.

Belediyemizin fiziksel yapisi, yenilenen ve mevcut
hizmet binalarimiz, yenilenen arag¢ filosu ve sahip
oldugumuz araglarimizi kapsamaktadir. Belediyemiz
tarafindan yurGtilen hizmetlerin  cesitliligi  ve
hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir sekilde
yUrGtdlmesinin  zorunlulugu, bina ihtiyacini ve

farkhiliklarini

dogrultuda, hizmet niteligi bakimindan yerinden

belirleyen en oénemli etkendir. Bu

hizmet sunmakla gorevli olan birimlerimiz,

yurGttikleri hizmete gbére ana hizmet binamiz
haricinde yenilenen hizmet binalari ile hizmetlerini

vatandasglarimiza ulagtirmaktadirlar.

Hizmeti Grettigimiz ve sunumunu gerceklestirdigimiz

hizmet binalarimiz; Uretkenlik saglamaya ve

iktisadi uygun,

gelismis ve ortaya ¢ikan her yeni teknolojiye kolay

kullanima teknolojik alt yapisi

uyum saglayabilecek, calisan personellerimizin
islerinde verimliligini ve etkinligini artiracak sekilde
tasarlanmistir. Hizmet binamiza gelen vatandaslarin
rahati ve glvenlidi saglanarak olasi uyumsuzluklarin
onlne gegilerek, hizmetlerimizdeki etkinligin ve

kalitenin korunmasi amaclanmistir.

Ana Hizmet Binasi

Hizmet birimlerinin bulundugu Ana Hizmet Binasi,
Basgsoforlik Binasi, Yemekhane Binasi ve Otoparki
ile Yenimahalle halkina hizmet vermektedir. Hizmet
binamiz kurum ici iletisim ve etkilesimi dogru ve
hizli saglayacak sekilde tasarlanmistir. Belediyemizin
ayri bolgelerde olmasi gereken dis hizmet birimleri
hari¢ bitin birimleri bu binada hizmet vermektedir.
Hizmet binamiz zemin kat, digin salonu katiyla
birlikte 6 katl olarak insa edilmistir. Hizmet binamizin

bulundugdu alanda;

Zemin Katta; ilk Adim Digiin, Nikah ve Kongre
Egitilebilir
Egitim Vakfi,
Odalari, Kazan Dairesi, Depolar, Satin Alma Ambari,

Salonu, Yeni  Salon, Engelliler

Rehabilitasyon ve Kantin, Arsiv
Elektrikhane, Camasirhane, Gig¢ Kaynagi Odasi,

mescit bulunmaktadir.

Giris Katta; Mali Hizmetler Mudurligine bagh
Tahakkuk-Tahsilat Birimleri, Vezneler, Fuaye Salonu,
Nikédh Salonu, Vip Salonu, Dort Mevsim Tiyatro
Salonu, Genel Evrak Servisi, ASKi Tahsilat Blrolari,
Engelliler Birimi, Zabita Birimi, Evlendirme Birimi,
Saglik isleri Midirligu, Veteriner isleri Mudurligu,
hizmetlerinin birimler

Cenaze sunuldugu

bulunmaktadir.

Diger katlarimizda; Birim muidurliklerimiz, toplant
ve konferans salonlari ile yardimei hizmet birimleri

bulunmaktadir.
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Yenimahalle sinirlari igerisinde yer alan hizmet

binalar su Unitelerden olugmaktadir:
e Temizlik isleri Miidiirligii Hizmet Uniteleri
e Fen igleri Miidiirliigii Hizmet Uniteleri

e Makine ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii

Hizmet Uniteleri

e Kiiltir ve Sosyal isler Midiirliigii Hizmet

Uniteleri
e Park ve Bahgeler Miidiirliigii Hizmet Uniteleri
e Zabita Miidiirliigii Ek Hizmet Uniteleri
e Veteriner Miidiirliigii Ek Hizmet Uniteleri
e Muhtarhklar Miidiirliigii Ek Hizmet Uniteleri

Temizlik isleri Midirligi, Makine ikmal Bakim ve
Onarim Mudirligi ve Fen lsleri Midirliga, Park
ve Bahceler Mudirligu kendilerine ait hizmet
binalarinda hizmet vermektedirler. Kdiltir ve
Sosyal isler Midirliigi ise belediyemize ait Nazim
Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi icerisinde hizmet

vermektedir.

Ayrica; Mali  Hizmetler Mudarligine bagl
olarak ¢alisan 6 adet Tahakkuk ve Tahsilat birosu

bulunmaktadir.
Ankara Kulibii Sosyal ve Kiiltiirel Tesisleri

4.300 m2'lik alan Gzerine inga edilen Ankara Evinde;

Ankara Kulibi Dernegdi hizmet binasi,

Digun, kokteyl ve sergi salonlari,
* Yenimahalle Belediyesi spor merkezi,
e Ankara sokagi,

e Ankara manzarasina sahip teraslar,

bulunmaktadir.
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Yenimahalle Kapali Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri

Kapali Pazar Yeri halk tipi AVM vatandaglarimizin
hem aligveris yapacaklari hem de sosyal aktivitelerde

bulunacaklari bir tesis haline getirilmistir.
Tesisimizde;

e Aydin Onur Spor Merkezi

e Cam Atdlyesi

e Okuma Salonu

e Halk Pazari,

e Genglik Merkezi,

e YENIMEK Kurslari,

e Sivil toplum kuruluslari,

e Kafeterya ve 600 araclik kapali otopark

bulunmaktadir.
Karsiyaka Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri

25.000 m2 insaat alanina yapilan ve 6 (A-B-C-D-E-F)
bloktan olusan Tesis binyesinde; bay-bayan hamam,
digin salonu, 12 adet dikkan, semt birimi, zabita
noktasi, kiralik depolar, sipermarket, pazar alan,
anaokulu ve gindiz bakim evi, kafeterya, teraslar,
genclik merkezi, etlit merkezi, taziye evi, ikinci bahar
kiltar ve dayanisma merkezi, Yeni-Mek Kurs merkezi
bulunmaktadir. Ayrica, Tiyatro, konser, seminer vb.
olanaklara hizmet verebilecek ¢ok amacl salon ile

engelli birimi bulunmaktadir.

Sehit Jandarma Astsubay Ustcavus Mehmet
Uygun Genglik Merkezimiz;

Ofis,
Oyun Salonu, Muizik Odasi, Derslikler, Bilgisayar

Danigma, Spor Salonu (Bayanlar-Erkekler),

Sinifi, Ogretmenler Odasi, Drama ve Uygulamali

Tiyatro Salonu ve okuma salonu bulunmaktadir.

A
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Ziibeyde Hanim Konukevi

4.600m2'lik bir alana kurulan 200 kisi kapasiteli 44
Hasta Odasli, Dinlenme odasi, Teras Odasi, mutfakve
yemekhane bulunan “Konuk Evimizde” Onkoloji
Hastanesi’'nde tedavi géren, Ankara digindan gelen,
kalacak yeri olmayan onkoloji hastalari ve yakinlari

da faydalanabilmektedir.
Teoman Oztiirk Ogrenci Evi ve Sosyal Tesisi

14.500 m2'lik

Belediyemiz ve Turk Mihendis ve Mimar Odalari

310 &grenci  kapasiteli alana

Birligi (TMMOB) isbirligi ile temelleri atilan &grenci
evi ve sosyal tesisimizde;

e 2%ser kisilik 155 oda,

¢ Okuma ve caligma salonlari,

e  Yemekhane,

o Kafeterya,

e Reuvir,

e Fitness salonu,

e Camasir ve Utl odasi,

amach  salon

e Toplanti salonu ve c¢ok

bulunmaktadir.

Batikent Kiiltiir, Sanat Merkezi ve Belediye Ek

Hizmet Binasi
Merkezimizde;
e Dugin salonlari,
o Derslikler,

e Magazalar,

(64 )]

® Sanatsal ve kilturel aktivitelerin yapilabilecegi

salon,
e Nikah ve tiyatro salonu,
e Fuaye alanlari,
e Hamam ve Sauna,
e 13 farkh ofis (STK'lara tahsis edilen),
*  Yasar Kemal Kutiphanesi,
e Ozgirlesen Eller Sanat Atélyesi

e YENIMEK Meslek Edindirme ve Hobi Kurslarimiz

bulunmaktadir.
Batikent Beyaz Karanfiller Yasam Merkezi

vatandaglarimizin  engelsiz  bir hayat

3.896 m2'lik alan

Engelli
srebilmesi icin Uzerine

kurulmustur.  Engelli  vatandasglarimiz icin  her

ayrintinin disindldigu yasam merkezimizde;

e 112 zihinsel engelli vatandagimizin kalabilecegi
28 oda,

e 30 zihinsel engelle vatandagimizin ¢alisabilecegi

atolye,
e Cok amacgh salon,
* Rehabilitasyon havuzu,
e Fitness salonu,
calisabilecekleri ve

Engelli cocuklarimizin

zamanlarini keyifle gecirebilecekleri diger sosyal

donati alanlari yer almaktadir.
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Sosyal ve Kiiltiirel Aktivitelerin
Sunuldugu Binalar

e Karsiyaka Semt Birimi
e Gazi Semt Birimi

e  Batikent Semt Birimi

e Sentepe Semt Birimi

Spor, Egitim, Sosyal ve Kiiltiirel

* AtaSemt Birimi Aktivitelerin Sunuldugu Binalar

e Tapu Tahakkuk ve Tahsilat Birosu

K e Varlik Ek Hizmet Binasi ) e Kapali Yizme Havuzu ve Spor

Tesislerimiz

e Bilent ECEVIT Yiizme Havuzu, Turgut
OZAKMAN Yiizme Havuzu

Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi * Batikent Haci Sabanci Yizme Havuzu

e Evrensel Degerler Egitim ve Bilim Merkezi * Batikent Spor Kompleksi

e Serhat Kiltir Merkezi e Prof. Dr. Mehmet Haberal Kapali Yizme

. . Havuzu ve Sosyal Tesisleri
e Ata Kultir Merkezi

e Kaletepe Kiltir Merkezi K )
J

N

Diger Hizmet Binalan

e Ankara Kullbl Sosyal ve Kiltirel Tesisleri \

Anaokulu ve Kreslerimiz

Sehit Yiizbasg! ilker Aydin Anaokulu
e Yenimahalle Kapali Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri e Ragip Tiziin Anaokulu

e Kargiyaka Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri e 80.Yil Anaokulu

e Sehit Jandarma Astsubay Ustcavus Mehmet Uygun

e Sehit Polis Tugay Can Kizilirmak Anaokulu
Genclik Merkezi

e Batikent Anaokulu
¢ Gazi Mustafa Kemal Atatlrk Spor Kompleksi
e Barig Mango Anaokulu

* Zibeyde Hanim Konukevi Adile Nasit Anaokul
4 Ile Nasit Anaokulu

e Teoman Oztiirk Ogrenci Evi ve Sosyal Tesisi
e Nasrettin Hoca Anaokulu

e Batikent Kiltlr, Sanat Merkezi ve Belediye Ek Hizmet
e Sadri Alisik Anaokulu

Binasi

Kemal Baytas Anaokul
e Batikent Beyaz Karanfiller Yasam Merkezi K. emal Baytas Anackuld )

e Batikent Kiltir Merkezi
e ivedik K&y Konagi

e Yakacik Kéy Konagi

e Batikent Semt Sahasi

e Beton Santrali ve Tas Kirma Unitesi

K e Sahipsiz Hayvanlar Bakimevi J
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Mevkii

Mdlkiyetimizde Olan Fiziki Mekénlar

Kullanim Amaci

Mevkii

Kullanim Amaci

25 Mart Mahallesi

Veterinerlik Hizmet Binasi

Asagi Yahyalar
Mahallesi

Yahyalar Pazari

Demetevler 2. Etap Kémir Deposu

Ostim Mahallesi

Serhat Pazar Yeri

Arif Gégmen Saglik Merkezi

Kemal Baytas Anaokulu ve Gindiz Bakimevi

Zabita Karakolu

Sosyal Tesis

Ozevler Mahallesi

Zibeyde Hanim Konuk Evi

isci Kahvesi

Asadi Yahyalar Zabita Pazar Noktasi

Amele Duragi

Avcilar Mahallesi

Sentepe Kapali Pazari

Zabita Karakolu Nokta

Avcilar Saglik Ocag

Baristepe Mahallesi

Hali Saha

Susuz Mabhallesi

Yenimek Kursu

Eryaman Zabita Birimi

Semt Birimi

Susuz zabita Pazar noktasi

Aile Saglik Merkezi

Susuz (Ata) Kaltar Merkezi

Baristepe Semt Sahas! ve idari Binasi

Baristepe Sosyal Tesis ve Yiizme Havuzu
(61161 ada 3 parsel)

Yenimek Kurs Yeri ((bagimsiz bolim) (4 oda
(derslik), 1 idari bina, 2 WC, 1 mutfak)

Bati Sitesi Mahallesi

Mesa Pazar Yeri

Kiglk Mesa Zabita Pazar Karakolu

Turgut Ozal Mahallesi

Turgut Ozal Saglik Merkezi

Park Alani

Kivircik Ali Parki Kafeterya

Spor Tesisi

Spor Tesisi

Buyuik Mesa Zabita Pazar Noktasi

Eski Veteriner Klinigi

Aile Saglhgi Merkezi Binasi(9 oda,1 mutfak,
1 depo, Engelli WC, Normal WC, personel
WC,Teknik oda)

Bestepeler Mahallesi

Bestepe Aile Sagligi Merkezi

Park Alani

Turgut Ozal zabita semt pazari

Spor Tesisi

Turgut Ozal Aile Saghg Merkezi

Kafeterya

Ankara Kuliibi 4 ve 7 nolu bagimsiz bolumler

Camlica Pazar Yeri

Ugur Mumcu

Sagdlik Merkezi

Batikent Andag Pazar Yeri

Camlica Mahallesi Camlica zabita semt pazari Mahallesi Engelli Genglik Spor Kuliibii Tesisleri
Zabita Noktasi Batikent Kapali Yiizme Havuzu
Kurs Yeri Umit Mahallesi Otopark
Saglik Ocagi Varlik Ek Hizmet Binasi

Cigdemtepe Mahallesi

Sentepe Zabita Karakolu

Demetevler Mahallesi

Demetevler Pazar Yeri

Varlik Mahallesi

Saglik Merkezi

Goégmenlere Yardim Dernegi

Demetevler Zabita Karakolu

Sehit Jandarma Astsubay Ustcavus Mehmet
Uygun Genglik Merkezi

Aile Sagligi Merkezi Binasi(Normal WC,
Engelli WC, Mutfak)

Yakacik Mahallesi

Yakacik Pazar Yeri

Park Ve Bahceler Mudurlugi Hizmet Binasi

Yakacik Kéy Konagi

Emniyet Mahallesi

Gazi Pazar Yeri

Gazi Semt Birimi

Gazi Ek Hizmet Binasi

Ergazi Mahallesi

Batikent Beyaz Karanfiller Yagam Merkezi

Yeni Bati Mahallesi

Batikent Kiltir Merkezi Cem Evi Ve Kreg

Kafeterya Ve Kapali Basketbol Sahasi

Saglik Merkezi

Saglik Ocagi

Yekta Giingdr Ozden Spor Alani

Batikent Ergazi Pazar Yeri

Yenicag Mahallesi

Damladol Sokak Lojman (2 Adet)

5. Durak is Merkezi (6 Adet Diikkan)

Glndiz Bakim Evi Kilttir Merkezi (Barig
Manco Anaokulu)
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Kullanim Amaci

Ergenekon Mahallesi

Abdurrahman Ogultirk Pazar Yeri

Suadiye Pazar Yeri

Yesilevler Mahallesi

Karsiyaka Is Merkezi

Karsiyaka Pazar Yeri

Zabita Karakolu

Tepe Kule Tesisleri

Yunus Emre Mahallesi

Gazi Mustafa Kemal Spor Kompleksi

Gazi Mustafa Kemal Spor Kompleksinde bulu-
nan 3 nolu bagimsiz bolim Kafe Yeri

Ergenekon Aile Saglik Merkezi

Yuva Mahallesi

Anteks Tir Parki

Gayret Mabhallesi

Merkez Zabita Karakolu

Yenimahalle Pazar Yeri Ve Sosyal Tesisleri

Miracaat Ve Nobetci Komiserligi

Mutfak ve Yemekhane

Gazi Mabhallesi

Gazi Saglik Ocagi

ilkyerlesim Mahallesi

Batikent Kapali Pazar Yeri

Batikent Zabita Karakolu

Batikent ilkyerlesim Saglik Merkezi

Park Alani

Saglik Ocagi

Batikent Zabita Karakolu

Indnii Mahallesi

inénl Pazar Yeri

Macun Mabhallesi

Macunkdy is Merkezi

Fen isleri Miidiirligi Hizmet Binas!

Garaj Amirligi

Gimat Zabita Karakolu

Seyyar Ekipler Amirligi

Acity Otopark

Beton Santrali

Makine ikmal Bakim Ve Onarim Binasi

Bilent Ecevit Yizme Havuzu Ve Spor Tesisi

Otopark

Depo

Gimat Zabita Noktasi

Oyun Alani

Muhtarlik Binasi

Kafeterya

indnii Mahallesi Kamyon Parki

inénii zabita semt pazari

Kaletepe Mahallesi

Kaletepe Pazar Yeri

Kaletepe zabita semt pazari

Kent Koop Mahallesi

Batikent Kuiltlir Merkezi

Batikent Haci Sabanci Kapali Yiizme Havuzu

Haci Sabanci Yiizme Havuzu Kafeterya

Kent-Koop Pazar Yeri

Batikent Semt Sahasi

Batikent Semt Stadi Ve Sosyal Tesisi

Batikent Meydan AVM 1. Katindaki alan

Kdltir Merkezi 61255/2

Macunkdy Mahallesi

Tesis (Cocuk Oyun Alani Ve (6m X 12m
Ebatlarinda Konteynir

Kardelen Mahallesi

UgGur Sitesi Saglik Merkezi

Kardelen Pazar Yeri

Batikent Kenan Gurbiz Parki Kafeterya

Park Alani

Mehmet Akif Ersoy
Mahallesi

Mehmet Akif Ersoy Kentsel Déniisim Projesi
Kapsamindaki Konutlar

Nazim Hikmet Kiltir Merkezi Evrensel
Degerler Bilim Ve Deney Merkezi, Oyuncak
Sergi Alani Geng Tema Kafe Ve Cocuk Tema
Kafe

TMMOB Teoman Oztiirk Ogrenci Evi Ve
Sosyal Tesisi

Nazim Hikmet Kultir Merkezi

izci Parki Sosyal Tesis

Turgut Ozakman Yiizme Havuzu Ve Sosyal
Tesisi

ivedik Mahallesi

ivedik Kdy Konag

ivedik (Serhat) Kiltir Merkezi

Saglik Ocagi

Giliventepe Mahallesi

A.OGULTURK zabita Pazar noktasi ve wc

Yukari Yahyalar
Mahallesi

Sosyal Tesis Binasi

Serhat Mahallesi

Serhat zabita semt pazari

Serhat Yenimek Kursu 8 oda, 1 adet mutfak, 2

Pazar yeri adet WC, 1 adet depo
Pamuklar Mahallesi
Sadlik tesisi Kuzey Yildizi Mahal- | Kuzey Yildizi Aile Saglik Ocaginin bitisigindeki
9 lesi zabita noktasi
Demet Mahallesi Saglik Ocagi




YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

Temel amaci topluma hizmet olan yerel yonetimler de
bilisim sistemlerinden yararlanarak, vatandasa daha
kaliteli hizmet sunulmasi yoninde caligsmalarini gelistir-
mektedirler. Daha iyi hizmet vermek ve ¢agdas dizeye
cikarmak igin bilisim alanindaki gelismeleri yakindan iz-
liyor, uygun olanlari, sistemimize adapte ediyoruz. Gu-
numuzde yalnizca ekonomik alanda degil, glincel yasa-
mimizda da ¢ok dnemli rol oynayan bilisim teknolojisi,
belediyemiz tim personelimiz ¢aligma faaliyetlerinin bir
parcasidir. Belediyemiz bunyesinde tim programlari-
mizda bilgisayar donanimi n planda tutulmus ve her
birimimizde imkanlar dl¢lsinde bilgisayar temini sag-
lanmustir. Bu kapsamda, kurumumuz tim hizmet birim-
lerinde bulunan bilgisayar donanimlarini destekleyen,

bir bilgisayar ve internet altyapisina sahiptir.

Belediyemizde kullanilan bilgi teknolojileri, bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin birlikte kullaniimasiyla olusturul-
mus sistemleri ifade etmektedir. Sahip oldugumuz bilgi
teknolojileri mikro elektronik ve veri iletiminin yaninda,
faks makineleri, mobil telefonlar, kablolu televizyonlar,
bilgisayarlar, sunucular, bilgi aglar, yazilimlar, donanim-

lar ve online veri tabanlarini iceren teknolojilerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yénetim ve Uretim sis-
temlerinde etkili sekilde kullanilmasi oldukga 6nemlidir.
Belediyemiz bu 6neme istinaden hareket ederek, ¢a-
hstirdigr insan kaynaginin teknoloji kullanim dizeyinin
yliksek olmasina dikkat etmektedir. insan kaynagimizin
teknolojik etkinligi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve-
rimli ve etkin kullanilabilmesine olanak saglamaktadir.
Bu da hizmetlerimizde ¢esitlilik ve kalite ortaya ¢ikar-

maktadir.

Kurumsal olarak yaptigimiz yazismalarda, bilgi tekno-
lojileri yardimiyla elde edilen veriler toplanmakta, sinif-
landiriimakta, kaydedilmekte ve bilgiye dénUstirilecek
bicimde islenerek, karar slreclerinde kullaniimaktadir.

Bu da strecglerde etkinligi saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ylksek diizeyde kulla-
nilmasi, kurumsal gelisim strecimizi hizlandirmakta ve

hizmette hep bir adim énde olmamizi saglamaktadir.

Tabi ki sahip oldugumuz bu etkinlik, glinimizde hizla
degisen teknoloji kargisinda bir anda etkisiz kalabilme
tehlikesiyle hep karsi kargiyadir. Bunu agmak iginse ino-
vasyona dayali bir mantik ile teknolojik alt yapimiz sekil-
lendirilmekte ve ¢aliganlarimizin teknoloji kullanmadaki
etkinli, yeni teknolojilere endeksli olarak strekli gelisti-

rilmektedir.

Kisacasi belediyemiz, gelistirmis oldugu mobil hizmet
yazilimlari, teknolojik hizmet araglari, yeni nesil teknolo-
jiye sahip bilgi ve iletisim teknolojileri ile hizmette far-

kindalik olusturmayi ve 6nctilik etmeyi basarmistir.

Bu kapsamda, Kamu kurum ve kuruluglar ile belediye-
miz arasinda bilgi paylagiminin saglanmasi, ortak hare-
ket edilerek vatandaglarimiza daha hizli hizmet sunul-
masi amaciyla SGK, Nifus Hizmetleri Genel Mudurlaga
ve Mubhtarliklar ile cevrimici (Online), Tapu ve Kadastro
Genel Mudurlagu ile cevrimdigi (Offline) olarak baglanti
kurulmus olup bu kurumlarla bilgi paylagimi yapilmak-
tadr.

Belediyemizin mevcut WEB adresi www.yenimahalle.
bel.tr olarak belirlenmistir. Belediyemiz faaliyetlerine
ve belediyemize en kisa siirede ulasabilme, e-Belediye,
t-Belediye, SMS-Belediye ve e-imar uygulamalari ile
online olarak tahsilat, sorgulama vatandaglarimiz tara-

findan kolayca yapilabilmektedir.

®- Aer joy Yenimahalle Fein/



E-Belediye Hizmetleri

Bilgilendirme Hizmetleri

Online Tahsilat
Sicil Arama
E-imar
Kent Rehberi
S-Belediye
E-DevletEntegrasyonu
Sanal Suriict Teknolojisi
Mobil Tahsilatlar
Cagr Merkezi
Emlak Vergisi Sorgulama
Cevre Temizlik Vergisi Sorgulama

Yenikart

Odeme Noktalari
Pazar Yerleri
Adli Yardim
Zabita
Arag Takip Sistemi
AkosCep Vatandasg
Tapu Entegrasyonu
Akos Cep Baskan
Kent Rehberi
ilkadim Resepsiyon Masasi
Halk Kart
Sanal Manken-Led Ekran

@ www.yenimahalle.bel.tr

f /YenimahalleBelediyesi

/yenimahallebelediyesi
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Belediyemizde;

e 200 KVA kesintisiz gl¢ kaynagi ve oninde 120
KVA'lik gli¢ kaynaklariyla desteklenen sistem odas:

*  Mevcut sistem odamiz; veri tabani ve uygulama su-
nucularindan olusturulmus sunucu sistemleri ve bu
sunucu sistemlerine bagdli omurgalardan olugsmak-
tadr.

Veri Tabani Sunucular: DataBase Server! ile DataBa-
se Server2(IBM Teyp) olarak cluster yapida yedekleme

Unitesiyle entegre olarak hizmet vermektedir.

Uygulama Sunucularn: 2 adet IBM sunucu (IBM
X3650N3 XEON 6C X5650) Gzerinde sanal olarak ye-

dekleme Unitesiyle entegre bir yapida ¢aligmaktadir.

Omurga: Omurgamiz 11 adet i¢ VLAN, 12 adet dig
VLAN'dan olugmakta olup arkasinda givenlik duvari

hizmet vermektedir.

e 2 adet IBM X3650N3 XEON 6C X5650 (HYPER-V1
ve HYPER-V2) sunucular Uzerinde olusturulmus
11 adet sanal sunucu ve bu sunuculara ait IBM
172642XDS3400 SYSTEM STORAGE yedekleme
Unitesi,

e 1 adet HP NAS X1600 12B SATA NETWORK STO-
RAGE SYSTEM,

e 1 adet kullanilan 1 adet yedek olmak Uzere 2 adet

HP ProcurveGigabit omurga switch,

e Sistem odasinda 4 IBM V3700, Cluster back-up tni-

tesi,

* 1 adetsanal lzerinde Windows 2008 isletim sistemi

ve KasperskyAnti Virls Server,
e 1 Adet Alpha Server,

e 1 Adet Sco Server bulunmakta ve aktif olarak faali-

yet gostermektedir.
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Kurumumuzda Bulunan Donanimlar

1 adet HP Database Sunucu

10 adet Access Point

1 adet IBM Storwize V7000 Cluster back-up Unitesi

1 adet 120 kwa ve 1 adet 15 Kwa UPS

1 adet IBM Teyp Drivers

4 adet 42" duyuru ekrani

Alfresco Sunucu

11 adet 15" duvar tipi duyuru ekrani

DHCP Sunucu

10 adet 42" duvar tipi duyuru ekrani

KPS Sunucu 380 adet Belediye yazilimlari ile entegre Arag Takip Sistemi
OSKA Sunucu 500 adet Yazici

DC1 Sunucu Firewall Unitesi

DC2 Sunucu RouterUnitesi

Terminal Sunucu

Modem Unitesi

E-Belediye Sunucu

6 adet Plooter

Kent Rehberi Sunucusu

19 adet A4 Amatér Tarayici

Antiviris Sunucusu

6 adet A3/A4 Profesyonel Dokiiman Tarayici

GIS Sunucu

6 adet tam donanimli Bilgisayar Dersligi

115 adet HP Thin Client

10 adet Mobil Tahsilat Cihazi (Motorola marka)

800 adet PC

10 adet Mobil Tahsilat Yazicisi

41 adet Notebook

1 adet tam donanimli Mobil Tahsilat Araci (2 adet dizusti bilgisayar,
yazicilar, 3G GPRS modem, i1sitma ve sogutma sistemi, jeneratér ile

cay-kahve makinesi)

Kurumumuzda Bulunan Yazilimlar

8 adet Windows Server 2008 R2 Standart Isletim Sistemi

2 adet UNIX Isletim Sistemi (Sinirsiz Kullanicih)

2 adet Windows Server 2008 R2 Enterprise Isletim Sistemi

1 adet Oracle 10g Sinirsiz Kullanicr Lisansi

4 adet Windows 2003 Server igletim Sistemi

645 adet Windows 2008 Cal

1 set MIS Arag Takip Sistemi Yazilimi

200 adet Windows 2003 Cal

1 set GIS Arag Takip Sistemi Yazilimi

200 adet Windows 2003 TSCal

1 adet AcronisBackupRecovery Yazilimi

750 adet Antivirus Yazilimi ve Erigim Lisansi

1 adet Yedekleme Yazilimi

16 adet CDM Modiil Lisansi

10 adet Mobil Tahsilat PDA Yazilimi

23 adet AnaCad Modlil Lisansi

10 adet Mobil Kabahatler Kanunu PDA Yazilimi

13 adet Harita Modul Lisansi

1 set Mobil Uygulamalar Sunucu Yazilimi

13 adet Imar Modiil Lisansi

10 adet Resepsiyon Uygulama Yazilimi

10 adet Planlama Modlil Lisansi

1 adet E-Nikah Uygulamasi Yazilimi

1 adet 18. madde Modiil Lisansi

1 adet T-Belediye Yazilimi

Web Uygulama Yazilimlari

10 adet Pazar Yeri Uygulama Yazilimi

Kent Rehberi Uygulama Yazilimlari

1 set Yeni Nesil Dinamik Kent Rehberi Uygulama Yazilimi

Kiosk Yonetim Sistemi Kullanici Moduli

1 set E-imar Uygulama Yazilimi

T-Belediye ve S-Belediye Yazilimi

1 set iletisim Merkezi Uygulama Yazilimi

Arag Takip Sistemi Yazilimi

1 set AKOS Cep Baskan Ana Modiil ve Uygulama Yazilimlari

87 adet Ofis 2010 Yazilimi
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Daralan ekonomik kaynaklar, nifus artigi, ihtiyaglarin
cesitlenmesi ve beklenti dizeyinin yikselmesi, hesap
verme sorumlulugu ve zorunlulugu gibi nedenlerle
kurumlar, tim ydnetim sireclerinde oldugu gibi mali
yonetimde de giderek daha gercekei, planh, seffaf ve
gliclii bir strateji takip etmek zorundadirlar. Ozellikle
kamu kurumlarinin mali yénetimlerinin, kurumun reka-
bet glcunu arttirici, imajini ylkseltici, ic ve dis paydas
memnuniyetini saglayici sekilde yeniden yapilanmasi

blylk dnem tagimaktadir.

Belediyemizin mali yonetimi Mali Hizmetler Mudurlaga
tarafindan yUritilmektedir. Mali yénetimin ylritilmesi-
ne iligkin yasal dizenlemelerin yani sira olusturulan mali
hizmet politikalari ile kurumumuzda mali yénetim gicli
bicimde disipline edilmis, gelir ve giderlerin dengeli bi-
cimde yuritilmesi saglanmistir. Belediyemizin en gicli

yonlerinden biri mali ydnetim politikalari ve hizmetleridir.

Belediyemiz mali ydnetimi, hizmetlerin zamaninda yi-
rGtllmesini mali agidan kolaylastiracak sekilde yapilan-
dinlmistir. Parasal kaynaklarin kamu yararina ve hesap
verilebilirlik esas alinarak harcanmasi temel ilkedir.
Aktiflerin yonetimi, borg yénetimi ve dzkaynak yéneti-
mi nitelikli personel tarafindan koordine edilmekte, ic
denetim yolu ile de yiuritilen mali faaliyetler denetim
altinda tutulmaktadir.

Belediyemizin kisa ve uzun vadede yapmig oldugdu faa-
liyetlerin ve aldigi kararlarin ortaya ¢ikaracagr mali so-
nuclar dlctlmekte, gerekli kaynak ihtiyaci gercekgi bi-
cimde saptanmakta ve mali kaynaklar zamaninda temin

edilmektedir.

Harcamalarin izlenmesi, analizi ve raporlanmasi belirli
dénemlerde rutin olarak yapilarak Ust yonetime bilgi
olarak sunulmakta, diizenlenen performans program-
lari ve faaliyet raporlari ile kamuoyuna ayrintil bilgiler

verilmektedir.

Belediyemizin Mali Politikalan

1.

Bitce yapiminda “cok yill bitceleme/Performans
Esash Bltceleme kriterleri” esas alinacak, gelir gi-

der dengesi her yil gercekgi olarak kurulacaktir.

Bltceden yatirimlara ayrilan miktarda her yil artig

sagdlanacaktir.

Kaynaklarin temin edilmesinde, dngorilen yasal
gelirlerin yani sira, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi
vb. kuruluglardan faaliyet kaynaklar destegi sagla-
nacak, kat karsiligi proje ve yap islet devret model-

lerine agirlik verilecektir.

Mali yénetimde gerekli muhasebe kayitlari sirekli

izlenecek ve risk degerlendirmesi yapilacaktir.

Mali uygulamalar ile birim harcamalarinin ve yirG-
tilen faaliyetlerin mevzuata, i¢ dliizenlemelere, be-
lediyemiz teamdillerine uygun olarak yirGtilmesi

sagdlanacaktir.

ic denetim ve i¢c kontrol mekanizmasinin isleyisi
kolaylastirilacak, dénem raporlarinin dizenli ola-
rak tutulmasina imkéan saglayacak tedbirler alina-

caktir.

Belediyemiz bltcesinin hazirlanmasinda ve har-
canmasinda stratejik planlama, performans prog-
rami ve kalite yonetimi ilkelerine titizlikle uyulacak,
izleme, degerlendirme ve raporlama surekli hale

getirilecektir
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Gelirin Tiiru

Yillar itibariyle Gelir Biitcesi

2014

2015

2016

2017

2018

Vergi Gelirleri

Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile
Ozel Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Toplam

Harcamalar

153.821.439,86

136.788.217,69

141.944.349,66

161.009.115,72

167.826.389,90

10.429.544,61

12.679.254,17

8.289.712,48

7.954.909,19

9.951.598,00

2.450,00

1.370.116,66

26.500,00

0,00

1.239.128,00

124.494.462,49

133.980.120,12

156.975.043,27

179.294.680,14

211.538.658,75

48.187.707,52

63.190.002,61

55.051.674,14

40.478.088,61

31.190.956,23

336.935.604,48

348.007.711,25

362.287.279,55

388.736.793,66

421.746.730,88

Yillar itibariyle Gider Biitgesi

2014

2015

2016

2017

2018

01 Personel Giderleri

02 SGK Dev. Prim. Giderleri

03 Mal ve hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

Biitce Toplami

Gergeklesme Orani

58.679.370,38

62.678.805,75

69.485.109,32

72.047.258,41

81.303.579,64

9.056.824,47

9.313.570,18

9.439.183,42

9.814.681,85

10.797.535,04

165.889.690,68

194.283.181,39

208.309.518,03

220.003.021,68

257.876.436,48

991.638,83

5.737.074,46

5.883.033,46

13.475.679,60

12.865.606,97

10.776.498,05

8.682.110,81

8.410.597,40

8.142.169,92

8.093.665,18

57.731.509,05

64.520.829,36

68.118.925,39

70.830.878,68

91.735.380,74

25.000.000,00

0,00

0,00

2.673.538,96

3.206.726,53

328.125.531,46

345.215.571,95

369.646.367,02

396.987.229,10

465.878.930,58

99,44%

91,93%

98,31%

96,71%

%103
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YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve
TSE 10002 Vatandag Memnuniyet ve Sikayet Siste-
mi Belgelerine sahip olunmasi

Stratejik yonetim anlayisina uygun kurumsal yapiya
sahip olmasi

Seffaf bir ydnetim anlayiginin olmasi

Calisanlarin gérev tanimlarinin ve gdrev nitelikleri-
nin belirlenmis olmasi

Elektronik arsiv sisteminin hayata gecirilmis olmasi

imar dosyalarinin tutuldugu arsivin rayli sisteme dé-
ndstlrdlmas olmasi

Teknolojik olanaklardan faydalanilmasi

Personel Ucretlerinin zamaninda yatirilmasi

Birim I¢ Hizmet Yonetmeliklerinin yapilmis olmasi
Kent Bilgi Sisteminin uygulanmasi

Veri ve bilgi givenliginin saglanmasi

ZAYIF YONLER

Dig birimlerimizle hizl ve etkin iletisim kurulabilme-
si icin fiber optik alt yapimnin kurulmus olmasi

STK'lar ve diger kurum ya da kuruluglar ile gl¢lu bir
isbirligi ve koordinasyon saglanmis olmasi

Sosyal belediyecilik anlayiginin olmasi
7/24 esasiyla ¢alisan Cagri Merkezimizin olmasi

Belediyemize ait gayrimenkullerin elektronik or-
tamda kayit altina alinmasi

ic Kontrol Standartlari ve Toplam Kalite Yonetimi
Sisteminin uygulaniyor olmasi

Hizmet ici egitimlerin dizenleniyor olmasi

Katilimcr ve demokratik bir yonetim tarzinin uygu-
lanmasi

Bltce artirici tedbirlerin alinmasi

Projelerin tasarlanmasi ve uygulamaya konulmasi

Teknik, vasifli ve uzman personelin az olmasi

Personelin mesleki bilgi ve becerisini gelistirecek
hizmet ici egitim eksikligi

Personel gorev bilinci eksikligi olmasindan dolay
performansin sistematik olarak takip edilememesi

Birimlerimizde sik personel degisikligi yapilmasin-
dan dolayi personelin isine adapte olamamasi.

Personel yetersizligi

AB projeleri ve hibelerinden yeterli dlizeyde fayda-
lanilamamasi

Tasarruf politikalarinin yeteri kadar uygulanamamasi

Gunduz nifusunun fazlaligindan kaynaklanan prob-
lemlerin olmasi

Personel gorev bilinci eksikligi olmasindan dolayi
performansin sistematik olarak takip edilememesi

m- Aer joy Yenimahalle Fein/
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Konutlagsmaya ve Kentsel Dénlsiime uygun alanla-
rin bulunmasi

llcemizde 6zellikle gida sektdriinde imalata ve top-
tan satiga yonelik mikro-orta ve blyik olcekli islet-

llcemiz sinirlari icerisinde bircok sanayi bdlgesinin
bulunmasi

Bolgemiz igerisinde buyik aligveris merkezlerinin
ve eglence merkezlerinin faaliyet gésteriyor olmasi

melerin sayica fazla olmasi S
e Paydaslarimizla olan igbirliklerimizin taninma ve sa-

e Bolgemizde ilkdgretim, ortadgretim, lise ve meslek hiplenme ile birlikte gliveni artiran etkisi olmasi

liselerinin sayica fazla olmasi

TEHDITLER “ B

e Ekonomik dalgalanmalar nedeniyle, kaynaklarda yasanabi-

lecek muhtemel daralma

e s yogdunlugundan dolayi giindiiz niifusunun bir milyonu as-

kin olmasi

e e sinirlarimizin daralmasindan dolayi belediye gelirlerinde

azalma yasanmasi

e ASKI, PTT, BEDAS, AYKOME gibi kurumlarin alt yapi calis-
malari kapsaminda aldiklari kararlarin belediyemizin faaliyet-

lerini etkilemesi
e ilcemiz oldukca yogun gog almasi

e Dogal afetler yagsanma ihtimalinin bulunmasi
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= Hedef Kartlar

Amag.1 Giiclii saygin ve dzgiin bir belediye yonetimini sergilemek.

Hedef.1.1 Sevgi, ilgi ve bilgiye dayali yénetim anlayisini devam ettirmek, kurum kurulus ve vatandagla iletisim koordinasyonu giiclendirmek.

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Skl
PG1.1.1 Yurt ici, yurtdisi temsil ve . .
aijirlama sayisi 100 21.500 22.000 | 22500 | 22.600 | 22.800 | 22.900 | 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Ozel Kalem Miidiirliigii
ishirligi Yapilacak Birim(ler) Basin Yayin ve Halkla {liskiler Miidirligi

-Vatandasin randevusuz gerek baskanlik makaminda yogunluk olusmasi ve vatandas memnuniyetsizligi

Riskler -Kurum is ve iglemlerinde istenilen sonucun alinmamasi vatandas gerginliginin yaganmasi

Temsil ve agirlama

Faaliyet ve Projeler Randevu ve kabul faaliyetlerinin etkin bir bigimde ydritilmesi

Maliyet Tahmini 30.525.500,00 TL

Hedef.1.2 Evienmek igin miiracaat eden vatandaslanmiza dogru ve zamaninda hizmet ulasmasini saglayacak tedbirleri almak.

. . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi% | Baslangi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Skl
PG1.2.1 Nikah Sayisi 100 2.500 2.600 2.700 2.800 2.900 3.000 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Ozel Kalem Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

-Nikah bagvurularinin yogun olmasi

Riskler -Belediye disinda yapilan nikahlara zamaninda gitmemek
Faaliyet ve Projeler Nikah ve evlendirme islemlerinin yapiimasi
Maliyet Tahmini 34.799.070,00-TL

®- Aer joy Yenimahalle Fein/
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Hedef.1.3 ic Denetim Standartlan cercevesinde denetim uygulamalari ile idarenin calismalarina deger katmak ve gelistirmek.

Performans Géstergeleri Qﬁg?f; Ba?;’:\;g"[fg;ri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 izs'flzlrgle Ragl‘l’(ﬂg?‘a
PG1.3.1Denetim yapilan birim sayisi 100 3 5 5 7 9 10 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim ic Denetim Birimi

ishirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler

Riskler -Degisen mevzuatlann takip edilmemesi

-i¢ Denetim Standartlan cercevesinde “Sistem” ve “Uygunluk” Denetimlerinin yapiimasi
Faaliyet ve Projeler - Ulusal ve Uluslararasi kabul gérmiis i¢ denetim standartlarina uygun olarak birimleri ilgili mevzuat konusunda
bilgilendirmek, personelin gelisimine katki saglanmasi

Maliyet Tahmini 610.000,00TL

Hedef.1.4 Teftis ve denetim hizmetlerini mevzuata uygun seffaf ve tarafsiz gergeklestirmek.

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIkli SIkli
PG1.4. 1Katihm saglanan seminer sayisi 60 3 4 5 5 5 5 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.4.2inceleme, aragtirma ve
sorusturma yapilan/yapilacak dosya 40 9 10 11 9 8 12 6 Ayda bir Yilda bir
rapor sayisl
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Miidiirliigii
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler
Riskler -inceleme sirasinda olusan olumsuz psikolojinin Miifettise yansimasi
-Miifettis ve miifettis yardimcilannin uzmanlik alanlari ile ilgili olarak egitim ve seminerlere katiimalar
Faaliyet ve Projeler -Mevzuata uygunlugu kapsaminda sorusturma ve inceleme yapilmasi, sonucun raporlanarak Bagskanlik Makamina
sunulmasi
Maliyet Tahmini 9.175.965,40 TL

8
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Hedef.1.5 Belediyemiz ile paydaglar arasindaki irtibati giiglendirerek kurumsal gelisimin saglanmasi icin daha etkin karar alinmasini, uygulanmasini saglamak.

Performans Géstergeleri ;ﬁg?f; Ba*;';’:\;g"ggeri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 izslm.[g.e Ragfl’(ﬂg?‘a
PG1.5.1 Kayit altina alinan evrak sayisi 50 58.000 58.000 58.000 58.000 60.000 62.000 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.5.2Alinan Meclis karar sayisi 25 600 600 600 600 650 700 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.5.3Alinan Enciimen karar sayisi 25 1.100 1.100 1.100 1.100 1.200 1.300 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Yazi igleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler

-Evrak takibinin ve dagitiminin yapiimamasi
Riskler -Evrak stirelerinin kontrol edilmemesi
-Glindem olusturulamamasi

-Kamu kurum ve kuruluslar ile vatandaslar tarafindan belediyemize génderilen evraklanin takibinin yapilarak ilgili birime
dagrtiminin yapilmasi.

- Belediye Meclis Toplantilarinin diizenlenmesi ve diizenlenen toplantilarda alinan kararlarin yayimlanmasi.

- Belediye Enciimen Toplantilarinin diizenlenmesi ve diizenlenen toplantilarda alinan kararlarin yayimlanmasi.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 12.179.674,60 TL

Hedef.1.6 Belediyemizce gerceklestirilecek is ve islemlerde hukuka uygun hareket etme, hukuki uyusmaziiklarda olumsuz sonuglar dogurabilecek durumlar

engelleyerek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Performans Gastergeleri podele | a?;’:};grl‘)ee”;'e L2020 2021 | 2022 | 2023 2024 igmgf Ragl‘l’(rl'lg?‘a
PG1.6.1 Dava ve goriis sayisi 100 200 200 150 200 250 250 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Hukuk igleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Miidirlikler

-Vatandagin dava yoluna gitmesi.
Riskler -lcract miiddrluklerin Hukuki gortige bagvurmadan faaliyetlerde bulunmasi
-Hukuki goris alinmasina ragmen gériise aykir islem yapiimasi

Faaliyet ve Projeler - Belediyemiz hukuki sireglerinin etkili ve verimli yonetilerek hukuki goris bildiriimesi

Maliyet Tahmini 21.184.697,10 TL

®- Aer joy Yenimahalle Fein/
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Hedef.1.7 Kurumun yapmis oldugu planlar ve insan kaynagi politikalarini birlestirerek istihdamini saglamak ve egitim diizeyini yiikseltmek

. . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Ftkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKli SIkli
PG1.7.10zliik islemleri yiriitiilen ) )
personel sayisi 50 757 757 757 758 758 760 6 Ayda bir Yilda bir
:g,‘l's'l"z"“ze"'e“e“ hizmet igi egitim 45 5 5 8 8 10 10 | 6Aydabir | Yildabir
PG1.7.31Stajyer dgrenci sayisi 5 70 75 80 80 85 90 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

-Memur ve isgi izin takibinin yapiimamasi
Riskler -Kurumsal kiltiirin olusturulmamasi
-Birimlerin isgiicii planlamasi dogrultusunda personel talep ve ihtiyaglaninin karsilanmamasi

- Personel ozliik haklar ile ilgili faaliyetlerin ydritilmesi
Faaliyet ve Projeler - Hizmet ici egitim seminerlerinin diizenlenmesi
-. Stajer ve personel dagiliminin yapiimasi

Maliyet Tahmini 16.752.394,50 TL

Hedef.1.7 Belediye hizmetlerinde artan vatandas beklentilerini yerinde belilemeye yonelik hizmet faaliyetler sunmak.

. . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi% | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIkli SIkli
PG1.8.1Muhtarlik Bilgi Sistemine Gelen ’ ’
sikayet Sayisi 70 12 13 14 13 15 15 6 Ayda bir Yilda bir
sPz(liv1I;:I3.2Muhtarlarla diizenlenen toplanti 30 19 12 12 12 19 19 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Muhtarlik igleri Miidiirligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) -Tiim Mudiirliikler
. -Eksik ve/veya yanlig veri girigi yapimasi
Riskler -intiyag taleplerinin fazlaligi
-Muhtarlarla diizenli “istisare toplantilar” diizenlenmesi.
Faaliyet ve Projeler -Muhtar Bilgi Sistemi araciligiyla belediyemize iletilen talep, sikayet, dneri ve isteklerin mevzuatta belirtilen sirelerde
karsilanmasi ve sonuglandirimasi
Maliyet Tahmini 22.344.702,62 TL
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Hedef.1.9 Belediyemiz tarafindan yiriitiilen hizmetlerin kaliteli, verimli, yerinde ve zamaninda sunulabilmesi igin destekleyici tiim faaliyetleri en etkin bir
sekilde gerceklestirmek.

. . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIkli SIkli
PG1.9.1 Cami ve ibadethanelerin i¢ ve . )
dis alan temizligi 25 1.050 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.9.2Cenaze araci hizmet sayisi 35 4.000 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.9.3Ulasim arac verilen Okul ve . .
Sosyal Amagli Dernek sayisi sayisi 25 800 950 950 950 950 950 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.9.4 Ev temizligi hizmeti verilen Yagh . .
vatandas sayisi 15 1.700 1.800 1.800 1800 1800 1.800 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Miidiirliigii
isbirligi Yapilacak Birim(ler) -Tiim Birimler

-Dig Cephe Cam Temizliginde gorevli personellerin givenlik yetersizligi
Riskler -Elektrik/Sihhi Tesisat ve Santral anzalari

-Asansor arizalan

-Trafik kazalar

-ilcemiz sinirlar igerisinde ibadethane ve cami temizligi diizenli bir sekilde yapiimasi.
Faalivet ve Proieler -Yash vatandaslarimizin ev temizlikleri talepleri dogrultusunda yapiimas.

v | -Cenaze tagimacihigin vatandaglanmizin talepleri dogrultusunda gerekli cenaze araci ve ulagim desteginin verilmesi.

-Hizmet binalanmizda iletisim, 1sinma, bakim-onarim ve temizliginin yapiimasi

Maliyet Tahmini 23.504.635,00

Hedef.1.10 Atdlyemize ariza tamir ve bakim igin gelen araglanin gerekli ikmallerinin yapilarak belediyemiz hizmetlerine hizli bir sekilde sunulmak.

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi % Baslangig Dedgeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl SIklig
PG1.10.1Bakim, onarim ve ikmali . .
yapilan arag sayisi 50 561 1.851 2.036 2.240 2.464 2.710 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.10.2Alnanyakit miktan(LT) 50 4.157,91 415791 | 4157,91 | 4157,91 | 4.157,91 | 4.157,91 | 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Makine ikmal Bakim ve Onanim Miidiirliigii
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler

-Teknik, vasifli ve uzman personel olmamasi

Riskler -Araglarin eski olmas|

- Kurumumuza ait motorlu arag ve i makinelerinin periyodik bakimlarinin yapiimasi
Faaliyet ve Projeler - Motorlu arag ve i makinelerinin yedek parga degisimlerinin yapiimasi
- Motorlu arag ve ig makinelerinin yakit ve yag ihtiyaclarinin temin edilmesini

Maliyet Tahmini 140.417.300,00
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Hedef.1.11 Stratejik yonetim anlayiginin belediye idaresinde gergeklestirimesini saglamak ve mali disiplini tesis ederek tahakkuk ve tahsilat diizeyini yillara
gore arttirmak.

. . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Ftkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIkli SIkli
PG1.11.1Tahsilat Tahakkuk orani(%) 30 97 98 99 99 100 100 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.11.2Biitce gergeklesme orani(%) 20 95 96 97 98 99 99 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.11.3Yiiriitiilen i¢ kontrol calisma 20 9 9 9 9 9 9 6 Ayda bir Yilda bir
sayisi
PG1.11.4Hazirlanan faaliyet raporu 15 1 1 1 1 1 1 6 Ayda bir Yilda bir
sayisi
PG1.11.5 Hazirlanan performans . .
programi sayisi 15 1 1 1 1 1 1 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Miidiirliigii
ishirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Miidrliikler

-Miikellef Bilgilerinin sisteme eksik girilmesi

-Bilgi sisteminin ¢okmesi

Riskler -Alacak tutanindan fazla 6deme yapiimasi

-Odeme yapmak iizere verilen IBAN numaralarindaki eksik veya yanlis kayit tutulmasi
-Stratejik yonetim araglaninin yeterince benimsenmemesi

- Belediye Kesin hesap ve bitgesinin hazirlanmas.

-Gelir ve alacaklanin takip ve zamaninda tahsil igslemelerini yapmak.

- Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporunun hazirlanmasi ve kamu oyu ile paylagiimasi

Faaliyet ve Projeler -Vatandaslanmizin 6demelerini rahatlikla yapabilecekleri teknik, elektronik ve bilisime dayali ortamlar gelistirilecek.
- Mobil tahsilat aracinin aktif tutulmasi

-I¢ kontrol ve 6n mali kontrol galigmalarini yiiriitmek

- Mali istatistikleri ¢ikartmak.

Maliyet Tahmini 268.789.237,70

Hedef.1.12 insan odakl,, etkin, ekonomik ve verimli hizmet anlayigini vatandaslarimiza aktaracak nitelikte yazili ve gorsel medya galismalarini en ist diizeyde

gerceklestirmek

. . Hedefe Plan D6nemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi % Baslangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl SIkli
PG1.12.1Yapilan haber sayisi 40 14.800 16.280 | 17.908 | 19.700 | 21.670 | 23.837 | 6 Ayda bir Yilda bir
PG1.12.2Hazirlanan aylik biilten sayis 35 240.000 264.00 | 290.400 | 319.440 | 351.384 | 386.522 | 6 Ayda bir Yilda bir
Ef;'s}z'”ag““a“ Bagkentte yeni dergi 25 15.000 16500 | 18.150 = 19.965 21962 = 24158 | 6Aydabir | Yidabir
Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Miidirlikler

-Teknik Personel yetersizligi

-Hava kosullarinin elverigsiz olmasi

Riskler -Basinda Belediyemiz hakkinda olumsuz ve yalan haberlerin glkmasi
-Faaliyet esnasinda elektronik ekipmanlarin arizalanmasi

-lletigim problemleri

-Kurumsal tanitimin yerel, ulusal ve uluslararasi dizeydeki medya organlarinda etkin bir sekilde yapiimasi
Tanitim, iletisim ve etkilesim yontemlerinin hayata gegirilecek.

- Ulusal ve Yerel medyada gikan tiim gazeteler haberlerinin taranarak kupir haline getirilmesi

-Belediye calismalariyla ilgili biltenler hazirlanmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 18.077.201,20 TL




YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

Amag.2 insan odakli, cevresel yasam kalitesi yiiksek, planh, 6zgiin, modern, estetik marka bir “Yesil Kent” olusturmak.

Hedef.2.1 Yenimahalle’ye modern kent kimligi kazandiracak, yasam kalitesini artiracak alt ve iist yapilar yaparak, sunulan insan odakli hizmetin etkinligini ve
verimliligini artirmak.

Performans Gstergeleri Hedete | & a?;’;;g’gg'en 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 igfagle Ragl‘l’(ﬂg["a
PG2.2.1Yeni agilan yol uzunlugu(m2) 30 120035 | 132.000 | 132.000 132.000 132000 | 132.000 6Aydabir Yidabir
Efu";ﬁjgzl'l"'(::;‘)’"‘e" bakum yapilan yol 30 70.520 77600 | 77600 | 77.600 | 77.600 @ 77.600 = 6Aydabir = Yilda bir
:’T‘f,ﬁ')z'”e"mi yapilan asfalt miktari 20 91550 100.700 100700 | 100.700 | 100.700 | 100.700 = 6Aydabir Yildabir
PG2.2.4Bordiir Miktari (m2) 5 55.300 60.000 | 60.000 = 60.000 & 60.000 & 60.000 | 6Aydabir | Yidabir
PG2.2 Sloplanan halyat (molez ) yfin 15 330556 | 363.650 363.650 | 363.650 & 363.650 | 363.650 | 6Aydabir Yidabir
Sorumlu Birim Fen igleri Miidiirliigii

-Emlak istimlak Midirligi

Ighirligi Yapilacak Birim(ler) -imar ve Sehircilik Midurlaga

-Arag ve Is Makinelerinin arizalanmasi durumu

-ligenin cografi durumunun projeye gore elverigsiz hale gelmesi
Riskler -Yapim agamasinda proje hatalan

-Imalat ve yapim hatasindan kaynaklanan kusurlar

-Kullanilan arag ve Is makinelerinin yas ortalamalarinin yiiksek olmasi

-Modern yagamin gerekleri ile uyumlu Yenimahalle halkinin ihtiyag ve beklentilerine uygun kentsel diizenleme yapiimasi
-Alt-st yapi calismalarinin yapiimasi

-Kis aylarinda Kar ve buzlanma ile miicadele edilmesi.

Faaliyet ve Projeler -Hafriyat (moloz ) yiginlarinin kaldinimasi

-Kamu kurulusu, Okul, cami ve ibadethanelerin bakim onarimlarinin yapiimasi

-Sosyal tesis, hizmet iinitesi ve Pazar yeri yapilmasi

- Restorasyon yapilmasi

Maliyet Tahmini 335.780.500,00 TL
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—Plan

Hedef.2.2 Hak sahiplerinin kamulagtirma ve tahsis iglemleri ile Belediye miilkiyetinde ki taginmazlan amacina uygun kullanmak

. . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Ftkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKli SIkli
fn‘fgjz'”a"“a" kamulastirma mikian 40 2.000 1700 | 1.500 | 1.300 | 1200 | 1.000 | 6Aydabir  Vidabir
PG2.2.2Tapusu verilen kisi sayisi 5 25 10 10 8 8 8 6 Ayda bir Yilda bir
PG2.2.3Satisi yapilan taginmaz sayisi 20 25 25 20 15 10 10 6 Ayda bir Yilda bir
PG2.2.4Kiraya verilen taginmaz sayisi 25 25 25 30 35 40 45 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Emlak ve istimlak Miidiirliigii

_ -Imar ve Sehircilik Midirligi
Ishirligi Yapilacak Birim(ler) -Fen Igleri Midurliga
-Park ve Bahgeler Midarlugi

-Sahis Taleplerinin Kanuna aykir ve yogun sekilde olmasi
Riskler -Satisa yada kiraya verilen taginmazlara talebin yetersiz olmasi
-Vatandaslanin arsa bedelini yiiksek bulmasi ve itiraz etmesi

-Gayrimenkul gelirini etkin yonetebilmek igin kiralama, satin alma ve kamulastirma islemlerinin yapiimasi
-Belediye'ye ait daire ve diikkanlarin satis ve tahsis islemlerinin yapiimasi.

Faaliyet ve Projeler -Arsa tahsis iglemlerinin yapiimasi

-Kamulagtirma veya hibe yolu ile gelen gayrimenkullerin tescil iglemlerinin yapilmasi.

-Belediye'ye ait taginmazlanin satig ve kiralama iglemlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 61.451.53119 TL

Hedef.2.3 Kagak yapilagmay: 6nlemek ve kentsel dokuyu korumak.

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKli SIkli
spfy":':'"es"" edilen kagak yapilasma 50 235 240 245 250 255 260 | 6Aydabir | Yidabir
PG2.3.2Enciimen tarafindan yikilmasi . .
kararlagtinilan yapi sayisi 20 225 230 235 240 245 250 6 Ayda bir Yilda bir
PG2.3.3Denetlenen yapi sayisi 30 2510 2550 2580 2600 2620 2640 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Yapi Kontrol Miidiirliigii

. Yazi igleri Mudirligi
Ishirligi Yapilacak Birim(ler) -Mali Hizmetler Madrluga
-Fen Isleri Miidurligi

-Hak sahiplerinin yikim esnasinda s6zlii, bedensel siddete bagvurmasi.
Riskler -Yikim kararlannin alinmasi siireglerinde gecikme olmasi
-Yikimi yapilacak olan yerlerde ortamin galigmaya elverigli olmamasi

-Kentsel dokunun korunmasi, garpik kentlesmenin oniine gegilmesi
Faaliyet ve Projeler -Kagak yapilagmanin énlenmesi
-Tadilat ve tamirat izinlerinin verilmesi

Maliyet Tahmini 15.568.005,00 TL




YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

Hedef.2.4 Gagdas sehircilik anlayisi cergevesinde, kent kimligini ve kiilttiriini koruyarak planli, saglikl cevrelerin, kaliteli ve 6zgiin projelerin gerceklesmesini saglamak.

. . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Ftkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKli SIKli
PG2.4.1imar plani/plan degisikligi . .
islemleri 75 25 25 27 30 32 35 6 Ayda bir Yilda bir
!’GZ.4.2!’arseIasyon Plani, ifraz ve tevhit 05 40 40 40 45 50 55 6 Ayda bir Yilda bir
islemleri
Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Miidiirliigii

-Kentsel Dondsiim Mudurliga
~Yapi Kontrol Madurligu

-Fen Igleri Midarligu

-Emlak Istimlak Mudurliga
isbirligi Yapilacak Birim(ler) -Hukuk Isleri Mudrlagu
-Park ve Bahgeler Midurliga
-Bilgi Islem Mudarlaga
-Destek Hizmetleri Midurligu
-Yazi Igleri Midurligi

-Ekonomik durgunluk ve ingaat piyasasinda yaganan olumsuzluklar
Riskler -Mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler
-Imar/parselasyon planlarinin uygulamasini etkileyebilecek mahkeme kararlan

- Imar planlarinin / plan degisikliklerinin ve parselasyon planlarinin onaylanmasi,

Faaliyet ve Projeler - Imar planlaninin tevhit, ifraz is ve iglemlerinin yapilarak talep edilen bilgi ve belgelerin diizenlenmesi

Maliyet Tahmini 90.575.263,70TL

Hedef.2.5 Sosyal hayati ve yagam kalitesini artiran,. Modern kent gériinimil ve yagam kalitesini arttirmaya ydnelik sosyallesme saglayan yer ve mekanlan

ilcemize kazandiracak projeler dretmek ve uygulamak.

Performans Gastergeleri Hodele | & a?g’:};grggg L2020 202t 2022 2083 2024 izs'fkr;l’gle Ragfl’(rl'lg?"a
PG2.5.1Y1kilan Gecekondu sayisi 75 70 100 200 300 300 300 6 Ayda bir Yilda bir
PG2.5.2Analizi yapilan gecekondu sayisi 25 250 150 100 100 100 100 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Kentsel Doniigiim Miidiirligii

Emlak istimlak Midirliii

Imar Ve Sehircilik Miidiirlaga

] Yapi Kontrol Miidiirligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen igleri Mudurlagu

Park ve Bahgeler Midurligi
Kiiltiir ve Sosyal Igler Midirligu
Muhtarlik Isler Madarligu

-Kentsel Doniisiim kapsaminda yapilan yikimda vatandaslarla sorun yaganmasi
-Taleplerin kargilanamamasi halinde gelen itirazlar

-Yasa degisikligi

-Anlagma imzalanamamas|, kentsel rant, riskli yapilara yapilan itirazlarin gogalmasi

Riskler

-Modern, ¢agdas ve kaliteli yasam standartlarina uygun projeler tretilmesi ve uygulanmasi

-Fizibiliteleri en verimli sekilde yaparak gecekondu islahi ve kentsel donisim galismalarinin yapiimasi

-Yamagevler KDGPA

-Macun Mahallesi 3. Etap Varlik Mahallesi Gecekondu alani DEMET 1., 2., 3. ve 4. Etap Mehmet Akif Ersoy KDPToki ile
ortaklaga Macun 3. Etap Projesi

-Mahalle 6igeginde Sagliklastirma-lyilestirme Projeleri

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 12.326.197,00
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Hedef.2.6 Park sayisini ve kisi bagina diisen yesil alani korumak, gelistirmek ve miktarini her yil artirmak.

. - Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl SIkiig
PG2.6.1Toplam yesil alan 15 2153702 | 2158702 2163702 | 2.168.702 | 2.173702 2.178.702  6Aydabir | Yidabir
miktari(m2)
PG2.6.2Kisi basina diigen yesil alan ) .
miktari(kigi/m2) 35 3,27 3,28 3,29 3,30 3,31 3,32 6 Ayda bir Yilda bir
PG2.6.3Yeni yapilan park sayisi ) .
(adet) 15 4 4 4 4 4 4 6 Ayda bir Yilda bir
PG2.6.4 Dikim miktari 35 315.000 315.000 315.000 315.000 315.000 315.000 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Park ve Bahceler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

imar ve Sehircilik Miidiirligi
Yapi Kontrol Midurligu
Emlak istimlak Miidirlig
Kentsel Donligiim Midarligi

Riskler

-Seralarda yetistirilen bitkiler icin uygun sicaklik kosullarinin saglanamamasi
-Yesil alanlarin ve bu alanlardaki tasinmazlanin giivenliginin saglanmasi
-Parklarda bakim sirasinda vandalizmin olmasi

Faaliyet ve Projeler

- ilgenin yesillendirilmesi, kent mobilyalari ve oyun gruplariyla donatiimasi
-Mevsimlik gigek ve agag dikiminin yapiimasi.

-Kamu kurum ve kuruluslarinin gevre diizenlemesinin ve tadilatlannin yapiimasi

- Park yapimi ve parklarin bakim onarim, giivenliginin yapilmasi

-Teknolojik ve tasarruflu aydinlatma sistemleri ile park aydinlatmalarinin yapiimasi

Maliyet Tahmini

372.563.727,50




YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

Amag.3 Saghkh gevre ve saglikh toplum anlayisiyla temizlik, zararhlarla miicadele ve geri doniigiim hizmetlerini tam, zamaninda ve hizh bir sekilde gerceklestirmek

Hedef.3.1 Evsel atiklarin gevreye verecegi zararlar en aza indirerek, stirdirillebilir bir gevre icin verimli bir toplama sistemi olugturmak ve zararl hagerelerle
miicadeleyi etkin yontemlerle siirdiirmek.

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama

Performans Gostergeleri Eikisi% | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Skl
PG3.1.1Siipiiriilen Yol metraji(m2) 10 295.477 325.000 | 357.500 | 393.250 | 432.575 | 475.000 | 6 Ayda bir Yilda bir
PG3.1.2Yerlegtirilen Galvanizli Gop ) .
Konteynere Sayisi 15 635 698 767 843 927 1019 6 Ayda bir Yilda bir
PG3.1.3Yerlegtirilen 240 Lt'lik plastik ¢op ) .
konteyner sayisi 15 678 745 820 900 990 1080 6 Ayda bir Yilda bir
PG3.1.4ilaclama miktar 10 1.400 1.450 1.500 1.550 1.600 1.650 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Temizlik i§leri Miidiirliigii

_ Fen isleri Mdiirlig
Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Makine, lkmal, Bakim ve Onanm Midrligu
Muhtarlik Isleri Middrlugu

-Goplerin toplanmamasi hizmetlerde gecikme yasanmasi
Riskler -Galvanizli Konteynerlerin galinmasi
-llaglama esnasinda ila¢ dozunun ayarlanmamasi zehirlenme yasanmasi

- Goplerin toplanmasi

- ig ve dig mekan geri doniigiim kutusu yerlegtirilmesi
Faaliyet ve Projeler -Zararlilarla miicadeleyi edilmesi.

- ilge geneli sokak ve gevre temizlik hizmetinin yapiimasi.
240 Lt'lik plastik ¢op konteynerlerinin yerlestirimesi

Maliyet Tahmini 494.665.727,50
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Amag.4 Sosyal Belediyecilik anlayigi ile egitim, spor ve sosyo-Kiiltiirel yapiyi koruyan, giiglendiren ve gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiriitmek

Hedef.4.1 Dar gelirli vatandaslarmiza ihtiyaglan dogrultusunda sosyal yardimlarda bulunmak.

Petformans Gostergeleri Hodele | & a';';?};g”;gg L2000 | 2021 | 202 | 2003 | 2024 'g‘fﬂ[gﬁ Ragﬁ(rl'lg[“a
PG4.1.1Yenikart verilen kisi sayisi 60 3.050 3.100 3.200 3.300 3.400 3.500 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.1.2Elele Toplumsal Dayanisma

Merkezi tarafindan yapilan ayni yardim 20 3.650 3.680 3.700 3.725 3.750 3.775 6 Ayda bir Yilda bir
sayisi

:Egtlt?‘f:r':ﬂ;‘ ettirilen ve siinnet 20 800 800 80 | 800 | 800 | 800 | 6Aydabir | Vidabir
Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler) -Saglik isleri Miidairligi

YENIKART yiiklemesinin eksik veya yanlis olmasi
-Dagitilan gidalarin bozuk olmasi

Riskler -Siinnet ortaminin hijyen olmamasi

-Stinnet esnasinda yasanmasi muhtemel saglik sorunlar
- Taginan malzemenin taginma sirasinda deformasyonu

-Dar gelirli ve intiyag sahibi ailelere kiyafet, gida ve ev esyasi yardiminda bulunulmasi
-Gocuklarin siinnet ettirilmesi

-Yenikart uygulamasinin ihtiyag duyan her vatandasa ulastinimasi

-Konukevi’nde misafir edilen vatandaglanmizin temel ihtiyaglarinin kargilanmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 57.171.208,95




YENIMAHALLE
BELEDIYE

BASKANLIGI

Hedef.4.2 Vatandaslanmizin sirekli gelisimini saglayacak nitelikte meslek - hobi kurslar, egitim-materyal destegi, tiyatro-sinema gdsterileri ve okuma-

kiitiiphane kiiltiri kazandirma calismalar yapmak.

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKii SIKii
PG4.2.1YENIMEK Kurs Merkez sayisi 40 21 22 23 24 25 26 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.2.2Diizenlenen seminer, sdylesi, . .
panel, konferans ve sempozyum sayisi 5 12 12 12 12 12 12 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.2.3Tiyatro Gosteri sayisi 5 4 8 8 8 8 4 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.2.4Sinema gdsterimi sayisi 5 25 25 25 25 25 25 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.2.5Kiitiiphane hizmetinden faydalanan . .
vatandas sayis 5 36.000 38.00 40.000 | 42.000 | 44.000 | 46.000 | 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

-Meslek Edindirme ve Hobi Kurs Merkezlerimizde agilacak olan branglarda yeterli kursiyer sayisina
ulagilamamasi.

-Meslek kurslarinin yeterli ilgiyi gormesi

-Tiyatro ve agik hava sinema giinlerinde yeterli sayida vatandasin gelmemesi.

-Olumsuz hava sartlari

-Seminer, sOylesi vb. toplantilanin saatinde ve giiniinde yapiimamasi

Riskler

-YENIMEK Kurs Merkezi hizmetlerinin yiiriitilmesi

-Seminer, sdylesi, panel, konferans sempozyum .vh. egitimlerin dizenlenmesi

-Tiyatro Gosterileri diizenlenmesi.

-Acik Hava Sinema Giinleri etkinligi diizenlenmesi.

-Gocuklara yonelik ticretsiz tiyatro gdsterileri diizenlenmesi.

-Kitiiphane kurulmasi, Gezici Okul Kitiiphanesi ve ndbetci kitiiphane (7/24) hizmetinin verilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 24.115.145,00
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Hedef.4.3 Milli-manevi degerleri yasatmak, killtirel etkinlik, 6zel giin-anma ve tarihi- turistik geziler diizenlemek.

Performans Gostergeleri Hedete Ba?gzggrge"geri 2000 | 201 | 2022 | 2003 | 2024 igmgle Ragﬁ’(ﬂg?‘a
PG4.3.1 Diizenlen program sayisi 50 12 15 15 15 15 15 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.3.2Diizenlenen etkinlik sayisi 20 4 8 8 8 8 4 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.3.3Diizenlenen konser sayisi 30 15 15 15 15 15 15 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

-Belirli giin ve haftalarda diizenlenen konser vb. organizasyonlara yeterli sayida vatandasin gelmemesi.
-Organizasyonlarda olumsuz hava sartlar ile karsilagiimasi.

Riskler -Gida zehirlenmesi yaganmasi

-Trafik kazas|

-Ozel giin ve anma programlari ve Ramazan etkinliklerinin diizenlenmesi
Faaliyet ve Projeler -Milli guinlerde killtiirel etkinlikler diizenlenmesi

-Konserler diizenlenmesi
Maliyet Tahmini 42.125.190 TL

Hedef.4.4 licemizde yasayan yaglilara ve kadinlara yonelik hizmetler sunmak.

Performans Gastergeleri Hodel® | & a?;’:};grggg L0 202t 202 2083 2024 izs"fkr}gle Ragfl’(rl'lg[“a
m‘:k‘;;:]'g::'h'fm't g;‘:f;'%‘ﬂasaws' 40 3500 3750 | 4000 @ 4250 @ 4500 | 4750 = GAydabir  Yidabir
Eﬁﬁ.fcﬁﬁg;'}':ﬁ. ‘s’gc:’s'l"‘ dazenlenen 30 2 2 2 2 2 2 | 6Aydabir | Yidabir
:gx:ﬂ'l‘::'l'(‘ag;‘:]“'si';‘lam"'”"‘e’i“"e“ 30 200 220 | 250 270 | 280 | 300 | 6Aydabir  Yidabir
Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Bina igi ve gevresi giivenliginin saglanmamasi

Riskler Yasllarin faaliyetlere ilgisiz olmasi

ikinci Bahar Dayanisma Merkezi faaliyetlerinin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi
Faaliyet ve Projeler Alzheimer ile Miicadele Merkezi agilarak Alzheimer konusunda yagl vatandaglarimiza destek olunmasi
Kadin Danigma Merkezi faaliyetlerinin yiritilmesi

Maliyet Tahmini 30.525.500,00 TL




YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

Hedef.4.5 Cocuklarin ve genclerin gelisimine yonelik yaz okullan agmak ve egitim destegi sunmak.

Performans Géstergeleri Hodele | & a?;’:};grgég'e L0 | 2021 202 2028 | 202 izs[?k'}.”gf’ Ragl"krl'lg?"a
Cfr‘;rfal; f;“;é?e‘fctf's‘a@?g‘m)Me”‘ez'e”"de” 40 1.800 2000 | 2400 | 2800 @ 3200 3600 | 6Aydabir | Yidabir
;’fr‘;'r%ﬁfn“?Ohc“JLy:;ﬁgfdemismde" 10 . . . 300 | 400 | 500 | GAydabir | Yildabi
Er(ilﬁgsg?;()ku"an Kapsaminda aglan 30 26 26 26 28 30 32 6 Ayda bir Yilda bir
Efy‘}éf""('”aswe malzemesi verilen gocuk | o, 2500 2500 | 2500 @ 2500 @ 2500 | 2500  6Aydabir  Yidabir
Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

L]niversite Genglerinin ¢ok cesitli alanlara ilgi duymasi

Riskler Ogrencilerin okul malzemelerine zarar vermesi

Ogrencilere (icretsiz olarak egitim materyali ve spor malzemeleri destegi verilmesi
Etit Merkezleri aciimasi.

Faaliyet ve Projeler Genglik Merkezleri agiimasi.

Cumhuriyet Akademisi agiimasi.

Yaz okullarinin agiimasi

Maliyet Tahmini 23.443.584,00 TL

Hedef.4.6 Hizmetlerin, vatandaslanmiza dogru ve zamaninda ulasmasini saglayacak tanitim tedbirlerini almak.

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi% | Baslangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKii SIKii
PG4.6.1Hazirlanan tanitim kitapgik sayisi 30 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.6.2Hazirlanan afig, pankart, dijital . .
baski arag ve bina giydirme miktan(m2)) 25 55.400 55.500 | 55.500 | 55.500 | 55500 | 55.500 | 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.6.3Giydirilen Totem sayisi 5 80 80 80 80 80 80 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Kiiltiir ve Sosyal igler Miidiirligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

-Hazirlanan afig ve pankartlarin yanhig veya eksik bilgi ile hazirlanip asiimasi

Rigklor -Yararlanacak derneklerin iyi secilememesi ve merkezin yonetiminin profesyonel kisilerce yapilamamsi

-Afis, pankart basimi, dijital baski bina ve arag giydirme ve totem hazirlanmasi.

Faaliyet ve Projeler Belediye calismalarina yGnelik tantici kitaplar (tanitim kitapeidi, brosr vb.) hazirlanmasi

Maliyet Tahmini 9.157.650,00 TL
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Hedef.4.7 Annelere destek olmak amaciyla gocuklarin egitimine, gelisimine 6nem veren, destekleyen ve ilgemizin bu yonde gelismesini saglayan calismalar yapmak.

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIklig SIklg
PG4.7. Kres hizmetlerinden faydalanan . .
cocuk sayisi 70 1.380 1.500 1.500 1.700 1.700 1.700 6 Ayda bir Yilda bir
PG4.7.2Evrensel degerler miizesinden . .
faydalanan okul saysi 30 500 700 750 750 750 750 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim isletme ve igtirakler Miidiirligi

-Saglik isleri Midrligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) “insan Kaynaklan Mudirligi

-Kreste hijyen olmamasi nedeniyle gocuklarin hastalanmasi
Riskler -Deneyimsiz personel galigtinimasi
-Kanun, Yonetmelik ve Genelge degisiklikleri

-0-6 yas grubundaki cocuklara egitim ve bakim hizmeti verilmesi

Faaliyet ve Projeler Mizeye gelen cocuklarin el becerisini gelitirici ve bilgilendirme egitimlerinin verilmesi

Maliyet Tahmini 67.156.100,00

Amac.5 ilgemizde yasayan engellilere yonelik hizmetler sunmak.

Hedef.5.1 Engelli vatandaslanimizin hayat kalitesini siirekli olarak artiracak sosyal etkinlik ve projeleri hayata gegirmek.

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi% | Baslangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKlig SIklig
PG5.1.1Verilen Engelli arag gereg sayis 30 90 95 100 100 100 100 6 Ayda bir Yilda bir
':fy?; -2Ulagim hizmeti verilen engell 25 1258 1260 | 1270 | 1280 | 1300 & 1320 | 6Aydabir  Yidabir
PG5.1.3Kayith Engelli sayisi 15 5.050 5.050 5.050 5.050 5.050 5.050 6 Ayda bir Yilda bir
PG5.1.4Engelliler sosyal tesisinden ) .
faydalanan engell sayis| 30 124 130 135 150 180 200 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim isletme ve istirakler Miidiirligi

_ Saglik isleri Midirligi
Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Mudurligu
Temizlik Igleri Midurlugi

Riskler Engelli vatandaslarla saglikl iletigim kurulmamasi

Engelli arag ve gereclerinin engelli vatandaglara ulastinimasi

Engelli vatandaslanmizi kent ici ulasimi ve evlerinde temizlik ve saglik hizmeti , rehberlik hizmetleri, killtiirel, sosyal ve sportif
Faaliyet ve Projeler aktiviteler diizenlemek

Engelli 6zel giin ve kutlamalarinin yapiimasi

Engelli merkezi hizmetlerinin yapiimasi

Maliyet Tahmini 36.630.600,00




YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

Amac.6 Belediye kaynaklarini etkin, verimli ve ekonomik bir anlayisla yoneterek ilcemizde yagayan vatandaglarimiza yonelik hizmetler sunmak.

Hedef.6.1 Vatandaslarnimizin her kesiminin sosyal hayati ve yasam kalitesini arttirmaya yonelik tiim faaliyetleri en etkin sekilde sunmak.

Performans Géstergeleri E"{Elds?'; Ba?;’:]g[fg”[‘)’;g;ri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 'Zs'fﬂl"g"f Ragﬁ(rl'lg?“a
PG6.1.1Hazvuzlardan yararlanan iye sayisi 20 54000 55000 56000 56000 56000 56000 6 Ayda bir Yilda bir
PG6.6.1.2Diigiin Salonu hizmeti 30 800 800 800 | 800 800 | 800 | GAydabir  Yidabir
PG6.6.1.3¥apilan simit dagrmi 5 70.000 50.000 | 60.000 | 65.000 & 65.000 @ 70.000 & 6Aydabir = Yidabir
PG6.1.4Asure Dagitimi 5 26.000 29000 | 31.000 | 33.000 & 35000 @ 36.000 & 6Aydabir  Yidabir
PG6.1.5Gorba Dagitimi 10 191.000 | 229200 | 252.120 | 277.332 | 305.065 | 335571  6Aydabir | Yidabir
Z‘jﬁ’é‘léﬁ\;f]”;fg"ihsa;‘yﬁs'l‘izme“"de" 30 5.250 5300 | 5400 @ 5400 | 5400 | 5500 = 6Aydabir | Yildabir
Sorumlu Birim isletme ve igtirakler Miidiirligii

) Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirlig
Ishirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi Islem Madurluga
Saglik Isleri Midarligi

-Havuza diigerek yaralanma ve bogulma olaylarinin yaganmasi
Riskler -G!Qa zehiflenmesj olmasi .

-Hijyene dikkat edilmemesi
-Elektirik kesintisi

-Kapali ve agik yiizme havuzlarnindan vatandaglanmizin en iyi sekilde faydalanmasinin saglanmasi
-Diigiin salon hizmetinin verilmesi

-Belirli gtinlerde Asure ve Kandil simidi dagrtiminin yapiimasi

-Yemekhane hizmetinin veriimesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 63.749.454,20

Amag.7 Saghikh ve siirdiiriilebilir bir yagam kalitesi icin halk, cevre saghgi hizmetlerinin yiiriitiilmesi.

Performans Géstergeleri ;Eg?f; Ba?;’:};g”&:g;ri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 'Zs'fﬂl"g"f Ragl‘f(rl'lg?‘a
E’Syf; -APolikiinik muayene edilen hasta 55 18500 19000 = 20000 | 20000 = 20000 | 20000 | 6Aydabir | Yilda bir
ﬁ%yz; fé}ﬁl‘gn"f‘fsi?;:g'g: Kiniginde 10 1000 1200 | 1200 | 1250 1300 | 1300 | 6Aydabir | Yidabir
Efyg ~2Hemsirelik hizmeti verilen hasta 5 5250 5300 | 5400 | 5400 | 5400 | 5500 | 6Aydabir | Vildabir
PG7.1.3Diizenlenen 6liim raporu sayis 5 800 800 800 800 800 800 6 Ayda bir Yilda bir
Efyg -ABvde Saghk Hizmeti sunulan ki 5 650 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 6Aydabir | Yidabir
Sorumlu Birim Saglik Isleri Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirliigu
Bilgi Islem Mudiirligi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidirligii
Isletme ve Istirakler Midurligu

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

-Tibbi miidahalelerde yasanabilecek sorunlar
Riskler -Hasta anamnezinin detaysiz yapilmasi veya hasta tarafindan yanlig bilgilendirme sonucu olugabilecek tibbi defektler.
-Uzmanlik branglannin olmamasi

Poliklinik hizmetlerinin verilmesi vetalep ve yasal mevzuat dogrultusunda vatandaslanmiza evinde saglik hizmeti verilmesi

Faaliyel ve Projelar Oliim raporu diizenlenmesi

Maliyet Tahmini 19.646.211,90
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. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKli SIkli
Efyfélm Kayt altina alinan sahipli hayvan 25 30 30 30 30 30 30 | 6Aydabir | Yidabir
PG7.2.2Kisirlastinlan hayvan sayisi 25 800 800 850 850 900 900 6 Ayda bir Yilda bir
PG7.2.3Tedavi edilen hayvan sayisi 10 1100 1200 1200 1250 1300 1300 6 Ayda bir Yilda bir
PG7.2.4Veterinerlik hizmeti verilen ) .
kurbanlik sayisi 30 2500 2500 2500 2500 2500 2500 6 Ayda bir Yilda bir
PG7.2.5Diizenlenen Egitim sayisi 10 50 50 50 50 50 50 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Veteriner i§leri Miidiirliigii
-Zabita Midurligu

-Bilgi Islem Mudurlagu

-Mali Hizmetler Midurlag
-Destek Hizmetleri Miidiirliga
-Fen Igleri Midurligi
-Makine lkmal Midiirligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

-Kisirlagtinlan sokak hayvanlarinin ilgili mevzuatlar geregi alindiklan ortama geri birakiimasi
Riskler -Kdpeklerin saldir, 1sirma olaylarinin 6niine gecilememesi
-Bos ve genis arazi alanlarninin gok olmasi nedeniyle hayvanlarin yakalanamamasi

Sahipsiz hayvanlarin toplanmasi, kayit altina alinmasi ve sahiplendirilmesi

Sahipsiz hayvanlarin klinik ve kisirlagtirma iglemlerinin yapiimasi

Isirma ve tirmalama vakalarina karsi kuduz asis1 yapiimasi ve ilgili faaliyetlerin yiriitiilmesi

Kurbanlik hayvanlar igin veterinerlik hizmeti ve kurban hizmetleri, kurban alimi ve kesimi sonrasi dikkat edilecek hususlar”
konulu egitim verilmesi.

Okullarda “Hayvan sevgisi ve hayvanlardan insanlara gecen hastaliklar” konulu egitim diizenlemesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 17.466.691,20

Amag.8 Sosyal ve ticari hayatin saghkh ve diizen icerisinde gelisimi icin igyeri ruhsati ve denetim hizmetlerini en etkin sekilde sunmak

Hedef.8.1 Cevre ve toplum sagligini koruyucu denetimleri yaparak ticari isletmeleri kontrol etmek ve iyilestirmek

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri tkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKli SIklig
EaGy?é: -1Sihhi igletmelere verilen runsat 25 1.100 1150 | 1200 = 1250 | 1300 = 1.300 | 6Aydabir | Yidabir
PG8.8.1.22.ve 3.sinif Gayrisihhi isletmelere . .
verilen ruhsat sayisi 25 350 360 370 380 390 400 6 Ayda bir Yilda bir
PG8.1.3Umuma agik istirahat ve eglence . .
yerlerine verilen ruhsat sayisi 25 20 22 23 24 25 30 6 Ayda bir Yilda bir
ny?é? -Aerilen Canh Miizik lzin belgesi 25 10 12 14 15 17 19 | 6Aydabir | Yildabir
Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
) Zabita Muddirlugu
Ishirligi Yapilacak Birim(ler) Imar Madurlag

Yap!i kontrol Miidiirligi

Riskler Denetim eleman sayisinin az olmasi

I§ yerlerine ruhsat verme, Ruhsat yenileme, ruhsat devir ruhsat beyan kontrollerinin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler -Isletme kurulum oncesi belirlenen tesis ile faaliyet uyumunun kontroliinin yapiimasi
-Gevre ve toplum saghigini tehdit eden isletme ruhsatlaninin iptal edilmesi

Maliyet Tahmini 19.688.947,60
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YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

Hedef.8.2 Ceza yerine ikaz unsurunu 6n plan plana cikararak sevgiye ve egitime dayall zabita hizmetleri sunup, vatandaslanmiza kaliteli, saglikl ve hijyenik gida
tiiketmelerine imkan saglamak.

. . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi% | Baslangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikig Skl
PG8.2.1ikaz edilen esnaf sayisi 60 1.000 1.000 1.000 1.150 1.200 1.300 6 Ayda bir Yilda bir
Efy?jmsa' islem uygulanan dilenci 15 500 500 480 420 400 350 | 6Aydabir | Yidabir
PG8.2.3Denetlenen igyeri(esnaf)sayisi 10 9.200 9.200 9.400 9.950 10.450 | 10.650 | 6 Ayda bir Yilda bir
PG8.2.4Denetlenen pazaryeri sayisi 15 28 28 28 28 29 29 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Zabita Miidiirliigii

-insan Kaynaklari ve Egitim Mudrluga
~Temizlik Isleri MidarlGgu

-Saglik Isleri Midarlugd

-Veteriner Isleri Mudurlugu

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

-Egitimli personel yetersizligi

Riskler -Telsizlerin calismamasi

-Denetim, dnleme, koruma ve diizen saglama gibi gorevleri igeren zabita hizmetlerinin yapiimasi

Faaliyet ve Projeler -Brans ve kigisel nitelikleri artirci egitimlerin dizenlenmesi

Maliyet Tahmini 99.165.139,30

Amag.9 Kurumsal geligimi tamamlayan modern biligim teknolojilerini en iist diizeyde etkin bir sekilde kullanmak.

Hedef.9.1 Elektronik veri tabanini sirekli isler halde tutarak e-belediye, t-belediye vb. islem ve uygulamalarin kalite, hiz ve kapsamini arttirmak.

. . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Ftkisi % | Baglangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIkli SIkli
PG9.1.1Kullanilan yaziim, bilgisayar ve . )
cevre dnitelerinin sayrsi 50 3.010 3.020 3.030 3.030 3.060 3.070 6 Ayda bir Yilda bir
PG9.1.2Kullanicr yazilim ariza ve taleplerine . .
miidahale siiresi(dk) 30 6 5 5 5 5 5 6 Ayda bir Yilda bir
Sistemin uygulandigi park sayisi 5 1 2 3 3 4 5 6 Ayda bir Yilda bir
PG9.1.3Halk Kart uygulamasinda anlagma . .
yapilan firma sayisi 15 538 550 560 570 580 590 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Bilgi islem Miidiirliigii
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Madarlikler
Riskler Siber Saldin

Parklarda Wi-Fi altyapisinin olusturulmasi
Faaliyet ve Projeler Web sayfasi alt yapi alismalan yapilarak mobil uygulamalar ve AKOS yazilim giincellenmesinin yapiimasi
Ilgili kurum ve kuruluglara Halk Kart uygulamasinin yayginlagtinimasi

Maliyet Tahmini 53.651.618,80
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Hedef.9.2 Gagri merkezi ve resepsiyon hizmetlerinde iletisim kalitesini artirmak..

. . Hedefe Plan Donemi izlenme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi% | Baslangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl SIKli
PG9.2.1Bilgi edinme ile istek-sikayet . .
birimine basvuru(Ginlik) 80 1.000 1.500 1.700 1.800 1.900 1.900 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Bilgi islem Miidiirliigii
ishirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler
Riskler -Vatandasla dogru iletisim kurulmamasi

. . Bilgi edinme ile istek-gikayet sisteminin aktif tutulmasi veAcil Yardim Butonu” cihazi i¢in kurum ve kuruluslarla igbirligi
Faaliyet ve Projeler yapilarak cihazi alimi ve dagitiminin saglanmasi.
Maliyet Tahmini 122.102,00

Amag.10 Mevzuat gercevesinde dogal afetlere karsi tedbirler almak.

Hedef.10.1 Afet riskini azaltma, afete hazirlik ve midahale politika ve stratejileri gelistirmek.

) . Hedefe Plan Dénemi izlenme Raporlama
Performans Gostergeleri Ftkisi% | Baslangic Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIKIGI Sl
PG10.1.1Egitim verilen personel/kisi sayis 50 200 400 400 500 500 500 6 Ayda bir Yilda bir
PG10.1.2Yapilan tatbikat sayisi 50 4 5 5 6 6 6 6 Ayda bir Yilda bir
Sorumlu Birim Sivil Savunma Uzmanligi
ishirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Birimler
Halkin tatbikatlara ilgi géstermemesi
Riskler YSC’lannin periyodik bakim ve dolumlarinin yapilamamasi
Acil Yardim Arama ve Kurtarma Ekibi ve teknik alt yapinin eksik olmasi
YSC alim, bakimi ve dolumunu diizenli birsekilde yapilmasi.
Faaliyet ve Projeler Belediyemiz personeline ve bélgemizdeki ilkogretim okullarina yonelik acil durum egitimleri, yangin, deprem vb tatbikatlar
diizenlenmesi
Maliyet Tahmini 1.898.686,20
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YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

S.A.1 Gii¢ll, saygin ve 6zgiin bir belediye yonetimi sergilemek.

OZEL KALEM MUDURLUGU

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi  Olgii Birimi
S.H.1.1:Sevgqi, ilgi ve bilgiye dayali
yonetim anlayisini devam ettirmek, Temsil ve agirlamalarda sirekliligin saglanmasi, rande- | Yurtigi, yurtdigi tem-
. . T - g Adet
kurum kurulus ve vatandasla iletisim vu ve kabul faaliyetlerinin etkin bir bicimde yuritilmesi | sil ve adirlama sayisi
koordinasyonu giiglendirmek.
S.H.1.2: Evlenmek icin miracaat eden
E?;fnl?auﬁfgmzzfl:agg;n:;aec:akr?:crj]lla?j;i Nikah ve evlendirme islemlerinin yapiimasi Nikah Sayisi Adet
almak.
YAZ| ISLERI MUDURLUGU
Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Géstergesi  Olgi Birimi
Kamu kurum ve kuruluglari ile vatandaslar tarafindan
L N . L Kayit altina alinan
belediyemize gdnderilen evraklarin takibinin yapilarak evrak savis, Adet
S.H.1.3: Belediyemiz ile paydaslar ilgili birime dagitiminin yapilmasi. Y
arasindaki irtibati gliclendirerek ku- . . . . . .
S o g Belediye Meclis Toplantilarinin diizenlenmesi ve diizen- | Alinan Meclis karar
rumsal gelisimin saglanmasi icin daha Adet

. lenen toplantilarda alinan kararlarin yayimlanmasi. saylsi
etkin karar alinmasini, uygulanmasini

saglamak.

Belediye Enciimen Toplantilarinin diizenlen- .
: . Alinan Enclimen
mesi ve diizenlenen toplantilarda alinan kararlarin Adet

karar sayisi
yayimlanmasi.
TEFTIS KURULU MUDURLUGU
Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi  Olgi Birimi

Mufettis ve mufettis yardimcilarinin uzmanlik alanlariile | Katilim saglanan

o o . : Adet
ilgili olarak egitim ve seminerlere katiimalari seminer sayisi

S.H.1.4: Teftis ve denetim hizmetler-
ini mevzuata uygun seffaf ve tarafsiz
gerceklestirmek.

Mevzuata uygunlugu kapsaminda sorusturma ve
inceleme yapilmasi, sonucun raporlanarak Baskanlik Sunulan rapor sayisi Adet
Makamina sunulmasi

@- Aer joy Yenimahalle Fein/



otratejik

—Plan

IC DENETIM BIRIMI

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Géstergesi  Olcii Birimi
. Ulusal ve Uluslararasi kabul gérms i¢c denetim
S.H.5: I¢ Denetim Standartlar ger- standartlarina uygun olarak birimleri ilgili mevzuat
cevesinde denetim uygulamalari ile konusunda bilgilendirmek, personelin gelisimine katki Denetim yapilan Adet
idarenin calismalarina deger katmak ve saglanmasi birim sayisi
gelistirmek.
Sistem” ve "Uygunluk” Denetimlerinin yapilmasi
HUKUK iSLERI MUDURLUGU
Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi  Olgi Birimi
S.H.6: Belediyemizce gerceklestirilecek
is ve islemlerde hukuka uygun hareket
etme, hukuki uyusmazliklarda olum- Belediyemiz hukuki stireglerinin etkili ve verimli Dava ve adriis savisi Adet
suz sonuglar dogurabilecek durumlari yonetilerek hukuki géris bildirilmesi gorus say
engelleyerek, belediyenin hak ve men-
faatlerini korumak.
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU
Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Géstergesi  Olcii Birimi
Ozliik islemleri
Personel 6zltk haklari ile ilgili faaliyetlerin yuritulmesi yuritilen personel Adet
S.H.1.7:Kurumun yapmis oldugu sayisl
planlar ve insan kaynag politikalarini
birlestirerek istihdamini saglamak ve . L . S e . Duzenlenen hizmet
C T Hizmet i¢i egitim seminerlerinin diizenlenmesi S Adet
egditim duizeyini ylkseltmek. ici egitim sayisi
Stajyer ve personel dagiliminin yapilmasi Stajyer 6grenci sayisi Adet
MUHTARLIK iSLERI MUDURLUGU
Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi  Olgi Birimi
Muhtarlarla diizenli “istisare toplantilarn” diizenlenmesi rl:/leunh:zrl]aarlnatld;;z?sr:le- Adet
S.H.1.8: Belediye hizmetlerinde artan P y
;a?ngsiﬁ(etiljr:gteg:|iy2;||r;?§uk:1?2;|lfm_ Muhtar Bilgi Sistemi aracilidiyla belediyemize iletilen Muhtarlik Bilgi
yey y ’ talep, sikayet, 6neri ve isteklerin mevzuatta belirtilen Sistemine Gelen Adet
slirelerde karsilanmasi ve sonuglandirilmasi Sikayet Sayisi




YENIMAHALLE
BELEDIYE

BASKANLIGI

MAKINE iKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Performans Géstergesi

Olcii Birimi

S.H.1.10: Atdlyemize ariza tamir ve
bakim icin gelen araglarnin gerekli ikmal-
lerinin yapilarak belediyemiz hizmetler-
ine hizli bir sekilde sunulmak.

Motorlu arag ve is makinelerinin periyodik bakimlarinin
yapilmasi

Bakim, onarim ve
ikmali yapilan arag
sayisi

Adet

Kurum motorlu arag ve is makinelerinin akaryakit ve
yag ihtiyaclarinin temin edilmesini

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Yakit miktari

Performans Gostergesi

LT

Olcii Birimi

S.H.1.11: Stratejik yénetim anlayisinin
belediye idaresinde gerceklestiriimesini
saglamak ve mali disiplini tesis ederek
tahakkuk ve tahsilat diizeyini yillara gére
arttirmak.

Belediye gelirlerini tahakkuk ettirmek.

Tahsilat Tahakkuk
orani

Yizde

Gelir-Gider dengesini saglamak.

Bitce gerceklegsme
orani

Yizde

ic kontrol ve &n mali kontrol calismalarinin yiriitmek

Yuratilen galisma
sayisi

Adet

idari faaliyet raporunun hazirlanmasi ve kamuoyu ile
paylasiimasi

Hazirlanan faaliyet
raporu sayis

Adet

idari Performans Programinin hazirlanmasi ve kamuoyu
ile paylasilmasi

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Hazirlanan perfor-
mans programi sayisi

Performans Gostergesi

Adet

Olcii Birimi

S.H.1.12: insan odakli, etkin, ekono-
mik ve verimli hizmet anlayisini
vatandaslarimiza aktaracak yazili ve gor-
sel medya caligmalarini en Ust diizeyde
gergeklestirmek.

Belediye faaliyetlerini gorsel basin yoluyla yapilmasi

Yapilan haber sayisi

Adet

Ulusal ve Yerel medyada ¢ikan tiim gazeteler haberler-
inin taranarak kuplir haline getirilmesi

Dagrtilan Bagkentte
yeni dergi sayisi

Adet

Belediye calismalariyla ilgili biltenler hazirlanmasi

Hazirlanan bllten
sayisi

Adet

Anket dizenlenmesi

Anket sayisi

Adet

®- Aer joy Yenimahalle Fein/
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S.A.2 insan odakl, cevresel yasam kalitesi ylksek, planh, 6zgiin, modern, estetik marka bir

""Yesil Kent” olusturmak.

FEN ISLERI MUDURLU

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Performans Gostergesi

Olcii Birimi

S.H.21:Yenimahalle'ye modern kent
kimligi kazandiracak, yasam kalitesini
artiracak alt ve Ust yapilar yaparak,
sunulan insan odakli hizmetin etkinligini
ve verimliligini artirmak.

Ham yollarin agilmasi ve yollara malzemeli bakim
yapilmasi

Yeni agilan yol
uzunlugu

M

Asfalt serimi yapilmasi

Asfalt miktari

Serimi yapilan

Ton

Pazar yeri yapilmasi

Yapilan Pazar yeri
sayls|

Adet

Sosyal tesis ve hizmet linitesi yapilmasi

Yapilan sosyal tesis
ve hizmet Unitesi
sayisi

Adet

Hafriyat (moloz ) yiginlarinin kaldinlmasi

Toplanan hafriyat
(moloz ) yigin miktari

Ton

Kamu kurulusu, Okul, cami ve ibadethanelerin bakim
onarimlarinin yapilmasi

Yapilan bakim
onarim

Adet

Bordiir tiretimi ve désemesinin yapilmasi

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Bordur, miktari

Performans Géstergesi

Olcii Birimi

S.H.2.2: Hak sahiplerinin tahsis ve
kamulastirma islemlerini yapmak ve
belediye miilkiyetindeki taginmazlar
amacina uygun kullanmak.

Tasinmazlarin kiralama islemlerinin yapilmasi

Kiraya verilen
taginmaz sayis

Adet

Kamulastirma veya hibe yolu ile gelen gayrimenkullerin
tescil islemlerinin yapilimasi.

Tapusu verilen kisi
sayls

Kisi

Kamulastirma iglemlerinin yapilmasi

Yapilan kamulastirma
miktari

M

Avrsa tahsis islemlerinin yapilmasi

YAPI KONTROL MUDURLUGU

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Tahsisi yapilan arsa
miktari

Performans Gostergesi

Olci Birimi

S.H.2.3: Kagak yapilasmayi 6nlemek ve
kentsel dokuyu korumak.

Kagak yapilasmanin énlenmesi, Tadilat ve tamirat izinler-
inin verilmesi

Tespit edilen kagak
yapilagma sayisi

Adet

izinsiz tadilat ve tamiratlarin tespit edilmesi

Enciimen
tarafindan yikilmasi
kararlastirilan yapi
sayisi

Adet

Ruhsatsiz ve kagak yapilasmaya iliskin sikayetlerin
degerlendiriimesi

Denetlenen yapi
sayisi

Adet



YENIMAHALLE
BELEDIYE

BASKANLIGI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Olcli Birimi
S.H2.4: Cagdas sehirciik anlayssi ger- | 17 PIn | Plan Ge9 sl lderin ve v pan/plan degisiIGt | ader
cevesinde, kent kimligini ve kiltlrinG P P !
koruyarak planli, saglikli gevrelerin, ka- ; e . -
liteli ve 62qii ST .. | Imar planlarinin tevhit, ifraz is ve islemlerinin .
iteli ve 6zgiin projelerin gergeklesmesini : 0 . Parselasyon Plani, ifraz ve
4 yapilarak talep edilen bilgi ve belgelerin Y ) Adet
saglamak. diizenlenmesi tevhit iglemleri
KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU
Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi  Olgii Birimi
S.H.2.5: Sosyal hayati ve yasam kalitesini | Modern, cagdas ve kaliteli yasam standartlarina uygun | Yikilan Gecekondu Adet
artiran,. Modern kent gériinimi ve projeler tiretilmesi ve uygulanmasi sayis|
yasam kalitesini arttirmaya yonelik
sosyallesme saglayan yer ve mekanlari - ' T . }
ilcemize kazandiracak projeler iiretrmek Fizibiliteleri en ver.l‘m.l'l §.ek||de yaparak gecekondu Analizi yapilan gece Adet
islahi ve kentsel doéniisiim calismalarinin yapilmasi kondu sayisi
ve uygulamak.
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Olcii Birimi
Park yapimi ve parklarin bakim onarim, Toplam yesil alan miktari(m2) Adet
S.H.2.6: Park sayisini ve kisi basina guv_enl|g|‘n.|n saglanmas| |Ig§n|n . . .
di . z yesillendirilmesi, kent mobilyalari ve oyun Kisi basina dusen yesil alan
Usen yesil alani korumak, gelistirmek ve ruplaryla donatilmasi miktari(kigi/m2) M2
miktarini her yil artirmak. gruptany 3
Cicek fidan ve agag dikimi Dikim miktari Adet

S.A.3 Saglikli cevre ve saglikli toplum anlayisiyla temizlik, zararlilarla miicadele ve geri

doniisiim hizmetlerini tam, zamaninda ve hizli bir sekilde gerceklestirmek

TEMIZLIK iSLERI MUDURLU

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Olgii Birimi
ilce geneli sokak ve gevre temizlik hizmetinin yapilmasi. | Stpdrilen Yol M

S.H.3.1: Evsel atiklarin cevreye
verecedi zararlari en aza .. . Yerlestirilen Galvanizli Cop
indirerek, strdurilebilir bir GSplerin toplanmasi Konteynere Sayisi Adet
cevre igin verimli bir toplama )
sistemi olusturmak ve zararli Zararllarla micadeleyi edilmesi. llaglama miktari Adet
haserelerle miicadeleyi etkin
yontemlerle sirdiirmek. 240 Lt'lik plastik ¢op konteynerlerinin yerlestiriimesi Yerlestirilen 240 Lt'lik plastik Adet

¢op konteyner sayisi

@- i sey Yonimakalle v
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S.A.4 Sosyal Belediyecilik anlayisi ile egitim, spor ve sosyo-kiiltlirel yapiyr koruyan, gticlen-
diren ve gelistiren hizmet, faaliyet ve projeleri yiiritmek

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Olcii Birimi
Dar gelirli ve ihtiyag sahibi ailelere kiyafet, Elele Toplumsal Day§n|§ma ve .
Yardimlagma Merkezi tarafindan Kisi
gida ve ev esgyasi yardiminda bulunulmasi | i vardim al
S.H.4.1: Dar gelirli Dar ge- yaptian ayniyarcim alan sayisi
lirli vatandaslarimiza ihtiyaclar Siinnet ettirilen ve siinnet
dogrultusunda sosyal yardimlarda Cocuklarin stinnet ettirilmesi ku feA N | enve s: N Kisi
bulunmak. iyafeti verilen ¢ocuk sayisi
I:gizr;;ya:l;m?:;gg ihtiyag duyan her Yenikart verilen kisi sayisi Kisi
rYnEel;JiIMEK Kurs Merkezi hizmetlerinin yGritdl- YENIMEK Kurs Merkez sayisi Adet
S.H.4.2: Vatandaglarimizin surekli Diizenlenen seminer sévlesi
gelisimini saglayacak nitelikte meslek Seminer, sdylesi, panel, konferans sempozy- anel konferans sen:1 o)z/ u§r’r’1 Adet
- hobi kurslari, egitim-materyal um .vb. egitimlerin dlizenlenmesi \F/)b e“’itim savis) pozy
destedi, tiyatro-sinema gosterileri ve e y
ggﬁ;?naz;ls:t;f;igi kitiirti kazandhirma Tiyatro Gésterileri diizenlenmesi. Tiyatro Gésteri sayisi Adet
@?;::iva Sinema Glinleri etkinligi diizen- Sinema gésterim sayisi Adet
Ozel giin ve anma programlari ve Ramazan .
S.H.4.3: Milli-manevi degerleri etkinliklerinin diizenlenmesi Diizenlenen program saysi Adet
yasatmak, kilturel etkinlik, 6zel glin-
anma ve tarihi- turistik geziler diizenle- Kultirel etkinlikler diizenlenmesi Dizenlenen etkinlik sayisi Adet
mek.
Konserler diizenlenmesi. Dizenlenen konser sayisi Adet
ikinci Bahar Dayanisma Merkezi faaliyetlerin- :I\jllgfliei?:j;r?siyzargzn;zlﬂan asl Kisi
in sosyal ve kltirel etkinlikler diizenlenmesi sayisi yas 3
S.H.4.4: llgemizde yasayan yaslilara ve FURT.
kadinlara yonelik hizmetler sunmak. Eglence diizenlenmesi K?dlnlara yonelik diizenlenen Kisi
eglence programi sayisi
Kadin Danisma Merkezi faaliyetlerinin Kadin Danigma Merkezinden Kisi
ylrutllmesi hizmet alan kadin sayisi 3
Ogrencilere licretsiz olarak egitim materyali Kirtasiye malzemesi verilen Kisi
ve spor malzemeleri destegi verilmesi cocuk sayisi 3
" ) Etut merkezinden faydalanan .
S.H.4.5Cocuklarin ve genglerin Etiit Merkezleri agilmas. ogrenci sayisi Kisi
gelisimine yonelik yaz okullar agmak ve
egitim destegi sunmak. Cumhuriyet Akademisi acilmasi Cumbhuriyet Akademisinden Kisi
yararlanan ¢ocuk sayisi
I\(ea;n(])eliijllarmln acilarak faaliyetlerinin diizen- Acllan brans sayisi Adet
Belediye calismalarina yonelik tanitici kitaplar .
(tanitim kitapgigi, brosiir vb.) hazirlanmasi. Tanitim kitapgik saysi Adet
S.H.4.6.Hizmetlerin, vatandaslarimiza .
dogru ve zamaninda ulagmasini Hazirlanan af|§,. panlfart., dijital
saglayacak tanitim tedbirlerini almak. Afis, pankart basimi, dijital baski bina ve arag ::Elt(l :rag ve bina giydirme M2
giydirme ve totem hazirlanmasi. a
Giydirilen Totem sayisi Adet
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ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

Stratejik Hedef

S.H.4.7.Annelere destek olmak amaciyla
cocuklarin egitimine, gelisimine énem
veren, destekleyen ve ilcemizin bu
yonde gelismesini saglayan calismalar
yapmak.

S.A.5 ilcemizde yasayan engellilere yénelik hizmetler sunmak.

ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

Stratejik Hedef

S.H.5.1.Engelli vatandaslarimizin hayat
kalitesini stirekli olarak artiracak sosyal
etkinlik ve projeleri hayata gegirmek.

Faaliyet/Proje Performans Gostergesi  Olcii Birimi
Muzeye gelen ¢ocuklarin el becerisini gelistirici ve Evrense| degerler
Hzeye g soc - . ntgels muzesinden faydala- Adet
bilgilendirme egitimlerinin verilmesi
nan okul sayisi
0-6 yas grubundaki cocuklara egitim ve bakim hizmeti fKre§ hizmetlerinden -
) ? aydalanan cocuk Kisi
verilmesi
sayisi
Faaliyet/Proje Performans Gostergesi  Olgi Birimi
Engelli arag ve gereclerinin engelli vatandaslara Engelli arag gerecler Adet
ulastirilmasi verilen engelli sayisi
Engelli vatandaslanimizi kent igerisinde istedikleri me- Ulagim hizmeti ver- Kisi
kanlara gétirilmesi ilen engelli sayisi 2
Engelli vatandaslarimiza evlerinde temizlik ve saglik ve | Saglik hizmeti verilen Kisi
rehberlik hizmeti veriimesi engelli sayisi 3
Engelli merkezi tyelerine hizmet vermek. Engelli sayisi Adet

S.A.6 Belediye kaynaklarini etkin, verimli ve ekonomik bir anlayisla yoneterek ilcemizde
yasayan vatandaslarimiza yénelik hizmetler sunmak.

ISLETME VE iSTIRAKLER M

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Performans Gostergesi

Olcii Birimi

S.H.6.1.Vatandasglarimizin her kesi-
minin sosyal hayati ve yagsam kalitesini
arttirmaya ydnelik tim faaliyetleri en
etkin sekilde sunmak.

Asure pisiriimesi ve dagitimi

Dagitilan asure sayisi

Adet

Kandil simidi dagitiminin yapilmasi

Dagitilan kandil simit
sayis

Adet

Corba Dagitimi

Corba Dagitimi

Kisi

Yemekhane hizmeti

Yemekhane hizmetin-
den faydalanan kisi
sayis|

Kisi

Kapali ve agik ylizme havuzlarin temizliginin yapilmasi

Kapali ve agik ylizme
havuz sayisi

Adet

Kapali ve agik ylizme havuzlarindan vatandaglarimizin
en iyi sekilde faydalanmasinin saglanmasi

Havuz Uye sayisi

Kisi

Havuzlardan ya-
rarlanan vatandag
sayisi(gunlik)

Kisi

Dugin Salonu hizmeti

Dugin Salon sayisi

Adet

®- Aer joy Yenimahalle Fein/



S.A.7 Saglikli ve siirdiiriilebilir bir yasam kalitesi icin halk, cevre sagligi hizmetlerinin

ylriitiilmesi.

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

otratejik
—Plan

Performans Gostergesi

Olgii Birimi

S.H.7.1Saglikl ve surdirilebilir bir
yasam kalitesi icin halk, cevre saghd
hizmetlerinin ylritilmesi.

Poliklinik hizmetlerinin verilmesi

Poliklinikte muayene edilen
hasta sayisi

Kisi

AJiz ve dis saghigi kliniginde
muayene edilen hasta sayisi

Kisi

Hemsirelik hizmeti verilen hasta
sayis!

Kisi

Evde Saglik Hizmeti sunulan
kisi sayisi

Adet

Olim raporu diizenlenmesi

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Diizenlenen &liim rapor sayisi

Performans Gostergesi

Adet

Olcii Birimi

S.H.7.2: Hayvan sayisini ve dagilimini
belirli bir seviyede tutup, insan ve
hayvan sagligini korumak icin klinik ve
egitim ¢alismalari yapmak.

Sahipsiz hayvanlarin kayit altina alinarak
sirma ve tirmalama vakalarina kargi kuduz
agisi yapilmasi ve ilgili faaliyetlerin yurGtdl-
mesi

Kayit altina alinan hayvan sayisi

Kisirlagtirilan hayvan sayisi

Tedavi edilen hayvan sayisi

Adet

Kurbanlik hayvanlar icin veterinerlik
hizmetinin verilmesi

Veterinerlik hizmeti verilen
kurbanlik sayisi

Adet

ilkokullarda “Hayvan sevgisi ve hayvanlardan
insanlara gecen hastaliklar” konulu egitim
diizenlemesi.

Duzenlenen egitim sayisi

Adet




YENIMAHALLE
BELEDIYE
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S.A.8 Sosyal ve ticari hayatin saglikli ve diizen icerisinde gelisimi icin isyeri ruhsati ve
denetim hizmetlerini en etkin sekilde sunmak

RUHSAT DENETIM MUDURLU

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Olcii Birimi
Sihhi isletmelere verilen ruhsat Adet
sayisl
) 2.ve 3.sinif Gayrisihhi Adet
S.H.8.1: Cevre ve toplum saghgini Is yerlerine ruhsat verme, Ruhsat yenileme, Isletmelere verilen ruhsat sayisi
koruyucu denetimleri yaparak ticari ruhsat devir ve Ruhsat beyan kontrollerinin
isletmeleri kontrol etmek ve iyilestirmek | yapilmasi Umuma agik istirahat ve
eglence yerlerine verilen ruhsat
saylsi ) Adet
Verilen Canli Mizik Izin belgesi
sayisl
ZABITA MUDURLUGU
Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Olcii Birimi
Adet
dk
Lo Adet
S.H.8.2: Ceza yerine ikaz unsurunu
orj.plan planal glkararahk. sevgllyg ve Denetim, 6nleme, koruma ve diizen saglama
egitime Cliaya ! ZaE'tﬁ I'_Zme'f Iekrll sunup, gibi gorevleri iceren zabita hizmetlerinin
v.a.tanglag‘- anmiza kalitell, saglikli ve yapilmasi ikaz edilen esnaf sayisi Adet
hijyenik gida tliketmelerine imkan
saglamak. Seyyar satici denetiminin yapilmasi
Esnaf denetiminin yapilmasi Denetlenen isyeri(esnaf)sayisi Adet
Pazar yerleri dlizen kontrollerinin yapiimasi Denetlenen pazaryeri sayisi Adet

o 7
®- Aler sey Henimatalle oo/
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S.A.9. Kurumsal gelisimi tamamlayan modern bilisim teknolojilerini en Ust diizeyde etkin bir

sekilde kullanmak.

BILGI iSLEM MUDURLL

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Performans Gostergesi

Olgi Birimi

S.H.9.1: Elektronik veri tabanini stirekli
isler halde tutarak e-belediye, t-beledi-
ye vb. islem ve uygulamalarin kalite, hiz
ve kapsamini arttirmak.

Web sayfasi alt yapi calismalari yapilarak
mobil uygulamalari ve AKOS yazilim giincel-
lenmesinin yapilmasi

Kullanilan yazilim, bilgisayar ve
cevre Unitelerinin sayisi

Adet

Kullanici yazilim ariza ve tale-
plerine miidahale stresi(dk)

Dk

Parklarda Wi-Fi altyapisinin olusturulmasi

Sistemin uygulandigi park sayisi

ddet

Adet

ilgili kurum ve kuruluglara Halk Kart
uygulamasinin yayginlastiriimasi

Anlagsma yapilan firma sayisi

Adet

S.H.9.2: Cagr merkezi ve resepsiyon

hizmetlerinde iletisim kalitesini artirmak.

Bilgi edinme ile istek-gikayet sisteminin aktif
tutulmasi

Bilgi edinme ile istek-gikayet
birimine bagvuran vatandag
sayisl

.10. Mevzuat cercevesinde dogal afetlere karsi tedbirler almak.

SiViL SAVUNMA UZMANLIGI

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Performans Gostergesi

Kisi

Olgii Birimi

S.H.10.1: Afet riskini azaltma, afete
hazirlik ve midahale politika ve strate-
jileri gelistirmek

YSC alim, bakimi ve dolumunu dizenli
birsekilde yapilmasi. Belediyemiz persone-
line ve bdlgemizdeki ilkégretim okullarina
yonelik acil durum egitimleri, yangin,
deprem vb tatbikatlar diizenlenmesi

Egitim verilen personel/kisi
sayisi

Kisit

Yapilan tatbikat sayisi

Adet




YENIMAHALLE
BELEDIYE
BASKANLIGI

Belediyemiz 2020-2024 Stratejik Plani'nin izlenmesi ve degerlendiriimesi st yoneticiler, calisan personeller ve pay-
daglarimiz diizeyinde; Performans Programlari, Faaliyet Raporlari, Sektorel izleme, Web Sitesi, ic kontrol raporlari ve

degerlendirme toplantilar ¢ercevesinde gergeklestirilecektir.

Performans Programlari

belediyemizin program dénemine iligkin dncelikli stratejik amag, hedef, performans hedefleri ve bu hedeflere ulag-
mak icin yUritilecek faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans gdstergelerini iceren programin ha-
zirlanmasi, her yil Mayis ayindan baslayarak AJustos ayinin sonunda tamamlanarak meclis onayina sunulacaktir.

Performans programlari hazirlanirken harcama birimleri ile yapilacak toplanti ve egitimlerde, performans programi,

Faaliyet Raporlari

Belediyemizin amag ve hedeflere yonelen, basli basina bir bitinlik olugturan,

bltce ve stratejik planin uyumluluklarinin desteklenmesi saglanacaktir.

yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Gretim ve hizmetlerin timinin yer aldigi
idaremiz yillik faaliyet raporu, Ocak-Mart ddnemi icerisinde hazirlanarak
Nisan ayinin ilk haftasinda meclis onayina sunulacaktir. Faaliyet raporlari
hazirlanirken tim harcama birimlerinin, aylik faaliyet raporlar degerlen-
dirilecektir. Rapor hazirlama dénemlerinde kurumun insan kaynagi, fi-
ziksel kaynaklari, donanim, arag ve teknoloji kaynaklarina ait veriler
derlenerek mevcut durum raporlarinin gtincel olmasi saglanacak-
tir. Idare faaliyet raporlari sonucunda harcama yetkililerince im-
zalanacak "ig Kontrol Glvence Beyanlar”, birimlerinin stra-
tejik plan faaliyetlerini gerceklestirme duzeyleri arttirarak

_ stratejik planin igsellestiriimesi saglayacaktir.
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llcemizin, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel veri-
leri ddnemsel olarak toparlanip glincellenerek
ilcemiz belediye hizmet sektorlerinde hangi yon-
de egilim gosterdigi izlenmeye caligilacaktir. Sek-

torel izleme ile Stratejik Planin; cevre hizmetleri, imar,
kentsel dénlsim hizmetleri, saglik, kiltir ve sosyal
hizmetler yénetimi ile kurumsal yapinin giclendirilmesi

olusturulacaktir.

Web sitemiz aracihidi ile belediyemizin glnlik isleyisini hizli,
kaliteli ve guvenli bir bicimde gerceklestirmek ve uzun vadeli
planlamalara altyapi olusturacak, stratejik planin kurumsallagma N o & 1Y ; ] 4 e
hedefleri ve faaliyetleri olduk¢a kapsamli bir sekilde ele alinacaktir. 7% | 41 ] ' it
Bu hedefler dogrultusunda, bitin ¢alisanlan kapsayacak sekilde veri

girme, sorgulama ve igleme ile kurumun genelinde revize edilerek ku-
rumunuzun web sayfasiyla bitinlik saglanarak vatandasin bir¢ok iglemini
internet Uzerinden yapmasini saglayarak 6zet verilerle kurumun hizmet alan-

larina iligkin bilgi edinmeleri de saglayacaktr.

ic Kontrol Raporlar

Kurumun amag ve hedefleri gerceklestirirken ihtiya¢ duyulan kaynaklar etkin kullanmak
ve en Ust kapasitede yararlanmasi distnUlur. Bu dislinceyi hayata gecgirmek icin ic Kontrol
Sistemini etkin kullanir. Kurumsal yapinin esasini tegkil eden Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve

Hedeflerin gerceklesebilmesi icin organizasyon yapisi detaylari, organizasyon yapisinda yer alan
unsurlar, unvanlar, “Goérev Tanimlan” tek tek ele alinarak stratejik planin kurum icinde uygulanmasi

raporlanmasi ve sahiplenilmesi glglendirilecektir.

Vatandaslar ve sivil toplum kuruluglarinin kurumsal igleyisten, hizmet alanlariyla ilgili alinan kararlara iligkin, géris
bildirebilmesi amaciyla, bitce ve performans programi hazirlama faaliyet raporu hazirlama sireglerinde toplantilar
ve bilgilendirme sunumlar yapilacaktir. Bu toplantilara ilgemizin bitin faktérlerinin dahil edilmesi, stratejik plan

faaliyetlerinin izlenmesi ve dederlendirmesinde de katilimcilik rolini giiclendirecektir.
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YENIMAHALLE BELEDIYE BASKANLIGI N
Yazi Isleri Miidiirligii K tigreine Saniptle
Say1  :15986609.0.10- 1k ANKARA
Konu : Meclis Karar: B 0892019

MALI HIZMETLER MUDURLUGU’NE

llgl 08.08.2019 giin ve 7866 sayih yaziniz ;

ilgi yazimz geregince; 2020 - 2024 yillari Belediyemizin Stratejik Plam hakkindaki
teklifiniz;

Belediye Meclisimizin 06.09.2019 giin ve 380 sayili karari ile uygun giriiliip, 5216 Sayili
Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun 14 maddesini tadil eden 5747 Sayih Kanun’un 3.

maddesinin 3. fikrasi geregince 11.09.2019 giin ve 7081 sayih yazimiz ile Yenimahalle
Kaymakamhk Makami’'na génderilmistir,

Siiz konusu Meclis Karar yazimiz ekinde ginderilmistir.

Bilgi ve geregini arz ederim.

t AKSIT
Yaz isleri Miidiir V.

YENIMAHALLF PT| £l
A -.1.I|I.-- i Pt ; o
I L L LT R e e i — aL ; II{ ‘I”
I-1 Adet Meclis Kararu. 5":* Kayit |
arlpn s 10
i‘uxlt‘D“Ju ;J:rf, 1 ‘283
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Cﬂrnhi yam]nﬂtu mulla]m VAZImEEm IIH'IlI ve SII}’IEII'II yaziniz.
Adres: Gayret Mah. ivedik Cad. No:33 Yenimahalle/ ANKARA — Tel: 03123153712 www.yenimahalle.bel.tr



K-Q
TSE-ISO-EN

T.C 9000

YENIMAHALLE BELEDIYE MECLISI

Kalite Yonetim Sistemi
Belgesine Sahiptir

Karar No: 380

-KARAR-

5393 sayih Belediye Kanunun 56. maddesi, 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitgeleme bashkli 9. maddesinde; “Kamu
idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaglar ve élgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarimi_énceden belirlenmis olan gistergeler dogrultusunda
dlemek ve bu siirecin izleme ve deferlendirmesini_yapmak amaciyla katilimel yintemlerle
Stratejik Plan hazirlarlar.” denilmektedir.

Bu nedenle; Belediyemizin 2020-2024 Yih Stratejik Plam 26.05.2006 tarih ve 2617TNEk A)
26.02.2018 tarihli ve 30344 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yionetmelige uygun olarak hazirlanmistir.

Mali Hizmetler Miidiirliigiimiizce hazirlanan, 2020-2024 Yih Stratejik Planda;
Belediyemizin Vizyonu, Misyonu, Degerleri, Stratejik Amaglari, Hedefleri ve bu hedefleri
ger¢eklestirecek olan Faaliyet ve Projeleri ele alinarak biitce ile ilgili mali tablolara da yer
verilmistir. Belediyemizin 2020-2024 Yih Stratejik Plani; Universitelerin, I¢ ve Dis Paydaslarin
giriisleri alinarak Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanmistir.

Ekte sunulan 2020-2024 Yillarn Stratejik Plammz 5393 sayih Belediye Kanunun 34.
maddesinin (a) bendi geregi Belediye Enciimeninde goriisiilmesi ve yine aym Kanunun 18.
maddesi geregi de Belediye Meclisimizde goriisiilip karara baglanmasina dair Belediye
Enciimenimizin 22.08.2019 tarih ve 639/1475 Sayih Karar, Belediye Meclisimizin 02.09.2019
tarih ve 344 sayili karari ile ertelenen Belediyemizin 2020-2024 Yih Stratejik Plam hk. Baskanhk
Teklifi okundu.

Konu iizerinde yapilan giriigmeler neticesinde; sz alan Ak Parti Grup Baskan Vekili Sn.
Ekrem YUCE ve MHP Grup Baskan Vekili Sn. Yusuf DOGAN’nin konuya iliskin konusmalar
iizerine Meclis Baskam Sn. Fethi YASAR inda konuya iliskin agiklayier bilgi vermesi ve sifahi
dnerisi dogrultusunda, 2020 - 2024 yillar1 Belediyemizin Stratejik Plam hk. Baskanhk Teklifi
oylamaya sunuldu.

2020 - 2024 yillar: Beledivemizin Stratejik Plammmin kabuliine oy ¢oklugu ile karar verildi.
06.09.2019

Fethi YASAR Songiil GQLFUNAR Seher YETIMOGLU
Meclis Bagkam Katip Uye Katip Uye




