Pendik Belediyesi

2015-2019

Stratejik
Plan

T

/-\_/
——

PENDIK

BELEDIYESi



2015-20189 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

SUNUS

Hizmette Nitelik, Planli Belediyecilik

Kentimizin tiim avantajlarin1 profesyonel bir ekiple birlikte degerlendiriyor,
hemgehrilerimizin 6nerileriyle birlikte ele alarak, sehrimizde prestij calismalara imza atiyoruz.
Glinilibirlik  ¢alismalar  yerine, uzun vadede siirdiiriilebilir, tiim sehir halkinin
yararlanabilecegi, problemlere en kaliteli ¢oziimii sunabilecek projeleri tasarliyoruz. Yetkin
ve nitelikli personelle, uzun donemi planlanmig, hizmet kalitesi standartlagmig, halkinin
memnuniyetini baz alan yatirimlara imza atmaktan memnunuz ve bu temellere baglh kalarak

sekillenen bes yillik planimizi sizlere sunuyoruz.

Daha ileriye bakmak, daha uzun vadeyi gorebilmek; planli yatirimlarla, basarilar1 her
daim artan kentimizin ivme kazanmasini saglayacak. Daha yasanabilir, saglikli ve huzurlu bir
sehir i¢in uzun vadede yapacagimiz bu ¢alismalar, anlik gelisen durumlara karsi da sehrimizin

hazir olmasini kolaylastiracaktir.

Sehrimizin ve sehir halkinin ihtiyaglarinin tespitiyle ortaya konulan stratejik planimiz,
bes yili kapsayan, herkes i¢in hizmet anlayisin1 dnceleyen bir calismadir. Stratejik Plan’a
destek veren calisma arkadaglarima, stratejik planin gergeklesmesinde emegi gececek olan
kamu kurum ve kuruluslarina, yatirnm ve c¢alismalarimizin en Onemli paydasi olan
Pendiklilere tesekkiir ederim.

Dr. Kenan SAHIN

Pendik Belediye Baskani
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GIRiS

Pendik Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari, Strateji
Gelistirme Miidiirliigii koordinesinde 2014
yili Nisan ay1 itibari ile baglatilmistir.
Stratejik Plan caligmalar1 kapsaminda tiim
birim ydneticilerinden ve {ist yonetimden
olusan  “Stratejik  Plan  Hazirlama
Komisyonu”  kurulmus ve  Strateji
Gelistirme Miidiirligii tarafindan koordine
edilen tim caligmalar degerlendirme ve
analizlere tabi tutulmus, sonrasinda {ist
yonetime sunulmak {izere komisyona
havale edilmigtir. Stratejik  Plan
Hazirlama Komisyonu ve {ist yodnetim
tarafindan almman kararlar c¢ercevesinde
Pendik  Belediyesi  Stratejik  Plani

hazirlanmstir.

Stratejik Plan hazirlama
caligmalarinin ~ baglangict  olan durum
analizi, paydas analizi ile baslamis ve bu
kapsamda Pendik Belediyesi ile is
yogunlugu ve iletisim i¢inde olan toplam
76 kurumdan (kamu kurum ve kurulusu,
STK, iiniversite vb.) 5 yillik faaliyetleri ile
Pendik Belediyesi’nin gii¢li zayif yonleri
hakkinda goriisler alinmistir. Stratejik Plan
icin belirlenecek amag, hedef, faaliyetler
ve projeler konusunda karar alma siirecine
vatandaglarin dahil edilmesi, giiglii-zayif

yonler ile firsat-tehditlerin  vatandas

goziiyle tespit edilmesi amaciyla yliz ylize
anket yontemi ile toplam 2750 adet
“Vatandas Beklenti Anketi” yapilmistir.
Pendik Belediyesi i¢ paydasi olan tiim
calisanlardan Pendik Belediyesi tarafindan
iiretilen hizmetler, insan kaynaklari, mali
yapi, fiziki kaynaklar, teknolojik kaynaklar
ve Pendik Belediyesi’ni ilgilendiren diger
tim konular hakkinda bilgi ve gortsler
kurum i¢i anket c¢aligmasi yapilarak
alimmistir. Durum analizinin bir diger
boliimii olan dis ¢evre analizinde ise
Pendik Ilgesinin kentsel gelisimi, niifusu,
sektorel dagilimi, egitim, saglik, ulasim
gibi bir¢ok alanda veriler elde edilmis ve

raporlanmuistir.

2014-2018 yillarmi1 kapsayan 10.
Kalkinma Planinda mabhalli idarelerin
sorumlu  olduklar1 amag, hedef ve
dikkate
Belediyesi Stratejik Plani’nda orta ve uzun

politikalar alimmig,  Pendik
vadede amag ve hedeflere yer verilmistir.
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yayinlanan
mahalli idarelerin sorumlu oldugu bazi

maddeler sunlardir;

e Madde-588 Toplam kamu yatirimlar

icerisinde  Ozel  sektoriin  {retken
faaliyetlerini destekleyecek nitelikteki
altyap1 yatirnmlarina odaklanilacaktir.

e Madde-596 Kamu yatirim projelerinin

planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
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degerlendirilmesi stireci
giiclendirilecek, bu kapsamda kamu
kurum ve kuruluslarmin kapasiteleri
gelistirilecektir.

Madde-888 Yapi denetim sistemine
yonelik mevzuat, sistem ve uygulamalar
gbzden gecirilerek iyilestirilecektir.
Madde-982  Kati attk  yonetimi
etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta
ayristirma, toplama, tasima,  geri
kazanim ve bertaraf sathalar1 teknik ve
mali  yonden bir biitiin  olarak
gelistirilecek;  bilinglendirmenin ~ ve
kurumsal kapasitenin ~gelistirilmesine
oncelik verilecektir. Geri doniistiiriilen
malzemelerin  iretimde kullanilmasi
Ozendirilecektir.

Madde-983 Kent i¢i ulasimda kurumlar
aras1 koordinasyon gelistirilecek, daha
etkin planlama ve yonetim saglanacak,

kent i¢i ulasim altyapisinin  diger

altyapilarla entegrasyonu
giiclendirilecektir.

Madde-988 Kentsel altyap1
sistemlerinin olusturulmasi ve

hizmetlerinin ~ sunumunda  vatandas
memnuniyetini, kalite ve verimliligi

artirmak amaciyla bilgi ve iletisim

2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

e Madde-998 Mahalli idarelerin daha

etkin, hizl1 ve nitelikli hizmet sunabilen,
katilime1, seffaf, cevreye duyarl,
dezavantajli  kesimlerin  ihtiyaglarim
gozeten ve mali siirdirilebilirligi
saglamig bir yapiya kavusturulmasi
temel amactir.

Madde-999 Mahalli idarelerin temel
hedefi, vatandaslara sunulan
hizmetlerden duyulan memnuniyeti en
iist diizeye ¢ikarmaktir.

Madde-1003 Mahalli idarelerin
kaynaklarini, kamu mali yOnetiminin
temel ilke ve araclar1 c¢ergevesinde
stratejik onceliklere gore tahsis etmeleri
saglanacak, temsil ve karar alma
siire¢lerine katilim mekanizmalar1 da
gozetilerek hesap verebilirlik
giiclendirilecektir.

Madde-1031 Ekonomik ve sosyal
gelisme saglanirken, toplumun ¢evre
duyarliligt ve bilincinin artirilmasi,
bugiiniin ve gelecek nesillerin kisith
dogal kaynaklardan faydalanmasini
giivence altina alacak sekilde c¢evrenin
korunmas: ve kalitesinin yiikseltilmesi

temel amactir.

Pendik Belediyesi Stratejik Plani’nda

teknolojilerinin ~ kullanimina  6nem gelecege bakis baska bir ifade ile

verllecektlr. senaryonun olusturulmasinda 3 Stratejik

Hizmet Alam1 baz alinmistir. Hizmetin
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gretildigi  kurumdan, hizmetin yapildig
kente ve hizmetten faydalanan vatandasa
kadar olusturulan stratejik hizmet alanlari
kentliye yonelik hizmetler, kente yonelik
hizmetler ve kurumsal hizmetler ad1 altinda
toplanmistir. Toplam Kalite Yonetimi
etkinliginin stirekli saglanmasi, katilimci
yonetim anlayisinin i¢ ve dis paydaslar
tarafindan benimsenmesi stratejik hizmet

alanlar1 adi altinda belirlenen stratejik

amag ve hedeflerle dogrudan
iligkilendirilmistir.
Pendik  llgesinin  yasanabilirlik

kalitesinin artirtlmast ve siirdiiriilebilir
saglikli bir kent yapisi i¢in saglik ve saglhigi
ilgilendiren tim toplumsal, kentsel ve
kurumsal alanda uygulama, kiyaslama ve
iyilestirmenin O6n plana ¢iktigt Saghkh
Kentler Eylem Planina stratejik planda yer
verilmistir. Saglikli kent basligindan yola
cikarak hazirlanacak olan eylem plani
sonucunda saglikli, huzurlu ve yasanabilir
bir kent hiiviyetine biiriinmiis bir Pendik’in
olusturulmasi amacglanmaktadir. Bu amac
cercevesinde  ilgce  saglik  profilinin
olusturulmasi, Diinya Saghk Orgiitii
(DSO)  “Saglik 2020  Politikalar”
cercevesinde Pendik ilg¢esinin  analiz
edilmesi, Saglik Etki Degerlendirmesi

(SED) raporunun hazirlanmasi1  gibi

hedefler belirlenmis ve stratejik hizmet

alanlar1 kapsaminda uygulamaya

gegirilmesi planlanmustir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrolii Kanunu 55. 56. 57. ve 58.
maddelerinde i¢ kontrol sistemine ve 06n
mali kontrole iligkin diizenlemeler yer
almaktadir. Pendik Belediyesi tarafindan
belirlenen amag, hedef, politika ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde
stirdiiriilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve gilivenilir
olarak iiretilmesini saglamak amaciyla i¢
kontrol ve vrisk yonetimi c¢alismalari
baslatilmistir. I¢ kontrol ve risk yonetimi
yapist itibari ile kalite yonetim sistemi ile
O0zdeslesmis olmasi, i¢ kontrol
caligmalarinin yaninda kalite
caligmalarinin  da  aktif bir sekilde

uygulanmasina olanak saglamistir.

I¢ kontrol ve risk ydnetiminin etkin
bir sekilde uygulanmasiyla stratejik amag
ve hedefler ile performans hedeflerine
ulasiimasma engel olabilecek risklerin
tespit edilmesi, analiz edilerek OSlgiilmesi,
onceliklendirilmesi, risklere karsi alinacak
onlemlerin belirlenerek uygulanmasi1 ve
izlenerek

risk  yOnetim  siirecinin

degerlendirilmesi saglanacaktir.
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1. DURUM ANALIiZi

Durum  analizi, adindan da
anlasilacagr gibi kurumun planlarint ve
hedeflerini  belirlemeden o6nce  genis
cercevede kurumun insan kaynaklari, mali
durumu, egitim seviyesi, bilgi islem
altyapisi, kurum kiiltiirii, tiretilen iiriin veya
hizmetin seviyesi gibi Pendik

Belediyesi’nin mevcut durumunun

analizidir.

1.1. Kent Analizi

1.1.1. Pendik’in Tarihsel Gelisimi

Tarihi kaynaklar Pendik’in MO
5000’lerden beri yerlesim alani oldugunu
belirtmektedir. Dogal liman 6zelligi
gosteren bir koyun kiyisina yakin mesafede
kurulan Pendik’in, Marmara Denizi’ndeki
diizey diisiikligi ve asir1 tuzlanma
nedeniyle yaklasgitk bin yil kadar terk
edildigi ve Marmara’nin durumu normale
donilince yeniden iskana sahne oldugu

diistiniilmektedir.

flgemizin bilinen en eski isimleri
“Pantikapion” ve  “Pantikapeum”dur.
Bizans doneminde kullanilan “Pantecion”
ismi her tarafi surlarla cevrili anlamina
gelmektedir.  Tarihle ilgili kaynaklara

bakildiginda, Pendik i¢in duvar anlamina

geldigini  ve Istanbul’a sahip olan

2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

hiikiimetlerin dogudan gelebilecek olast
saldirilar1  6nlemek icin savunma hatti
olarak kullandiklarin1 yazmakta oldugu
goriilmektedir. Baz1 kaynaklara gore ise
Pendik “Bes Burun” anlamini tagimaktadir.
Pek c¢ok medeniyetin gelip yerlestigi
ilgemiz, Fars¢a ’da “Bes Koy” anlamina

gelen isimlerle de anilmistir.

Istanbul Bogazi ile Sakarya nehri
arasinda kalan bolgenin jeopolitik ve
jeostratejik konumu sebebiyle ¢ok sik el
degistirmesi, dolayisiyla Pendik’in de ¢ok
farkli milletler tarafindan ele gegirildigi
tarih  kitaplarinda  yazmaktadir. MO
1200’lerde bu bolgede Makedonyalilarin,
MO 8. yiizyllda Roma Imparatorlugu’nun,
daha sonra da Bizanslilarin egemenliginde
oldugu bilinmektedir. Bizans doneminde
ilcemizde tarihin Onemli hadiselerinin
yasandig1 kayitlara ge¢mistir. Bu olay
kitaplarda anlatildig1 lizere, Hz. Yahya’nin
kesik bas1 Istanbul’a gétiiriilmek amaciyla
Pendik’ten gecerken kutsal emaneti tasiyan
katirlarin ilerlememesi iizerine ilgemizde
bir kilise (Saint Jean Babtist) ve ayazma
insa ettirilip, korunmaya alinmistir. Bas
daha sonra biiyiik Teodos (379-395)
tarafindan alinmistir. Hz. Yahya'nin kesik
bast ve kolu gilinlimiizde Topkap1 Sarayi
Miizesi Kutsal Emanetler Boliimii'nde

bulunmaktadir.
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1961, 1981 ve 1992°de Pendik’te
yapilan kazilar 7000 yil oncesine iligkin
bilgiler ~ sunmakta iken  Marmaray
kapsaminda Pendik Hoyligli’'nde yiirlitiilen
caligmalar, Pendik’in ge¢misinin 8400 yil

oncesine dayandigin1 gostermektedir.

Pendik, 1328 yilinda Orhan Bey
doneminde Aydos Kalesi'nin Konur Alp ve
Kara Gazi Abdurrahman tarafindan
fethedilmesi sonucu Osmanli ydnetimine
geemistir.  Yildinm Beyazit doneminde
doguya yapilan seferler sirasinda Bizans
tarafindan bir kag kez Istanbul’un Anadolu
yakasi alinmis ve Pendik el degistirmistir.
Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethiyle
birlikte Pendik de Osmanli’nin

hakimiyetine bir daha el degistirmemek

lizere girmistir.

flgemiz, ilki 1798’de olmak iizere
ii¢ biliyiikk yangin gecirmis ve 1889’daki
son yangindan sonra tamamen yanarak kiil
olmustur. Istanbul’da, o6zellikle 1800°lii
yillarin sonlarinda pes pese yasanan biiytiik
yanginlarda sehrin pek c¢ok yeri yanmuis,
yanginlar halk i¢in biiyiik bir felaket haline
gelmigtir.  Sultan II.  Abdulhamit bu
yangmlardan sonra orduda bir itfaiye
teskilati  kurdurmus ve  Istanbul’un
tamamen yanmasmin Oniline ancak bu

sekilde gecilmistir. 1889 biiyiik yangininda
Pendik’te bulunan 1200 hane ve diikkan

yanmis ve yerlesim ikamet edilemeyecek
hale gelmistir. Yangindan sonra 1900
yilinda Ayan Meclisi Senato Hariciye
Enclimen Reisligi gorevini yapan Azaryan
(Azerian) Efendi, padisahin emri ile
Pendik’in yeniden kurulmasina yardimci
olmustur. Azaryan Efendi Paris’ten mimar
ve miihendisler getirterek kasabanin ilk
planlarint ¢izdirtmis ve yeniden yapimi
icin ilk c¢alismalar1 baslatmistir. Simdiki
Pendik merkezi Azaryan Efendi’nin
cizdirttigi o  planlar  dogrultusunda

olusturulmustur. Boylece Pendik,
Tiirkiye’nin ilk planli kasabasi olma
unvanini kazanmistir. Azaryan Efendi bu
plant ¢izdirirken isminin ilk harfi ile
Pendik’in ortasina imzasint atmistir. ’A’’
harfi, ayaklart sahile dogru uzanacak
sekilde planlanir. Eski Belediye Binasi’nin
oniindeki parkta birlesen Gazi Pasa ve
Ismet Pasa Caddeleri “’A’’ harfinin iki
ayagini, Orhan Maltepe Caddesi ise, harfin

ortasindaki ¢izgiyi olusturur.

13 Kasim 1918 tarihinde itilaf
Devletleri’ne ait 55 par¢adan olusan
donanmanin Istanbul’a girmesi ile Istanbul
isgal edilmis ve Pendik’te bu isgalden
nasibini  almistir.  Isgalin  ardindan
Istanbul’dan Anadolu’ya silah ve cephane
sevkiyatt  baslamis, donemin O6nemli

aydinlari, fikir ve miicadele adamlar ile

l 2015 - 2019 Stratejik Plan| www.pendik.bel.tr



subaylar Ankara’daki milli miicadeleye
katilmak i¢cin  kentten kag¢muslardir.
Miitareke yillarinda genel olarak Bogaz’in
Asya yakasi, Anadolu’ya yapilan her tiirlii
sevkiyatin adeta bir ¢ikis noktasi
niteliginde oldugu doénemin kayitlarinda
yer etmistir. Baslica yollar ve her tiirli
deniz  ulasimi  siki  kontrol altinda
tutuldugundan, gizlice Anadolu’ya
ge¢menin tek yolu kdylerden igeriye dogru
uzanan patikalar oldugu belirlenmistir.
Pendik bu kagis yollarindan birisi olmus;
Kurna koyii ve Kurtdogmus koyi
iizerinden gecilerek Adapazari’na oradan
da  Ankara’ya  gidilmekte  oldugu
saptanmistir.  Menzil ~ Hatt1  olarak
adlandirilan ~ bu yolu kullanarak
Anadolu’ya kaganlar arasinda Ismet Innii,
Kazim Karabekir gibi komutanlar, Halide
Edip Adivar, Mehmet Akif Ersoy gibi

aydinlar bulunmaktadir.

24 Temmuz 1923 tarihinde
imzalanan Lozan Antlagsmasi ile savas sona
ermis, 2 Ekim 1923 giinii isgal
kuvvetlerinin Istanbul’u terk etmesiyle,
Pendik’teki karakol binasi da bosaltilmis; 6
Ekim 1923 tarihinde Tirk Ordusu
Istanbul’a giris yapmustir. 30 Ocak 1923
tarthinde Tiirk ve Yunan heyetleri arasinda

imzalanan bir anlasma ile Yunanistan’da

kalan Tiirkler ile Tiirkiye’de kalan Rumlar
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icin degis tokus yapilmasi karar1 alinmistir.
Yunanistan’dan gelen Tiirklerle Pendik’in
demografik yapisi biiyilk oranda degisim
gecirmistir. Gayrimislimlerin ayrilmasi ile
Misliman niifus artmis, gogle gelen
vatandaglar demografik yap1 iginde en
biliyiik topluluk haline gelmistir. 1930’1u
yillarda Anadolu’dan Pendik’e gocler
baslamis, 1935 yilinda niifusun 2.500’1
ast1ig1 kayitlara gegmistir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda Pendik, Istanbul’un sayfiye ve
dinlenme alanlarindan biri olup herkesin
birbirini tanidigi, selamlastigl, sessiz ve
huzurlu bir ilge olarak, yesil dogasi ve
deniziyle o donemin Onemli bir cazibe

merkezi haline gelmistir.

Pendik’te 1935-1940 yillart
arasindaki niifus artis hizi yiizde 18.72,
1950-1955 yillar1 arasinda ise ylizde 9.64
olarak kayitlarda yerini almistir. Gdogler
sebebiyle artan niifus, Pendik’in dogal
merkezi olan Yeldegirmeni’nin 1950°de
Dogu ve Bati Mahallesi olarak ikiye
ayrilmasina yol agmis ve Tiirk niifusunun
daha cok merkez cevresindeki

yerlesimlerde ikamet ettigi goriilmiistiir.

1955-1960 yillart arasinda
Pendik’te ikinci bir go¢ dalgasi yasanmus,
yurtdisindan getirilen gd¢menlerin  bir
kismi1  Pendik’e yerlestirilmistir. Bu

nedenle 1955°te niifus 8.673 iken 1960°da
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13.953’e  yiikselmistir. Bu ddnemde
niifusun kalabaliklagsmasi ile merkezden
kuzeye ve doguya dogru yerlesim
alanlarinda yayilmalar baglamistir. 60’I1
yillarda  Orta, Yeni ve Kaynarca
mahalleleri kurularak buralara muhtarliklar
verilmistir. 1958 yilinda bugiinkii Cars1
Camii’nin yerinde bulunan ve terkedildigi
icin tiitlin deposu olarak kullanilan kilise
yikilarak yerine Carst Camii’nin temeli
atilmistir. 60’11 yillarda niifus artis1 devam
etmis ve 1970’e girilirken ilgenin niifusu
30.000°¢ ¢ikmistir. Bu tarihlerde il¢enin
sayfiye yapisi bozulmaya baslamis, sahilde
bulunan konaklarin ve yazliklarin yerini
cok katli binalar almaya baglamistir. 1975
yilinda yapilan Omerli Baraji Pendik ve
cevresine ayrt bir 6nem kazandirmustir.
Barajin tamamlanmasiyla Pendik
Istanbul’un en 6nemli kaynaklarindan biri

haline gelmistir.

1980 yilina gelindiginde
Istanbul’daki sanayinin gelisimine diizen
vermeyi amaglayan Biiyiik istanbul Pendik
Tersanesi ve Agir Sanayi Tesisleri isletime
acildigr 1982 yilindan  beri ilge
ekonomisine sagladigr katkinin yani sira
cektigi niifus ile de Pendik’in gelismesinde
bliylik rol oynamustir. Hizli biiylime ve
sanayilesmeyle birlikte Pendik sirin balik¢t

kasabast kimliginden siyrilarak sanayi,

ticaret ve kiltir merkezi halini almaya

basglamistir.

Pendik, Osmanli doneminde Gebze
ilcesine bagli bir koy iken daha sonra
Uskiidar Mutasarrfligina  bagh  Kartal
Sancag1 bilinyesinde bir bucak olmustur.
04.07.1987 tarihinde ise 19507 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan 3392 sayili
kanun ile ilge olmus ve teskilatlanmasini
tamamlayarak 11.08.1988 tarihinde fiilen
faaliyete ge¢mistir.

1.1.2. Niifus

2013 yili TUIK verilerine gére
Pendik Niifusu 646.375 olarak tespit
edilmis olup Istanbul’un niifus olarak
Bagcilar, Kiigiikgekmece ve Umraniye’den
sonra en biiyiikk 4. Ilgesi konumundadir.
fige niifus yogunlugu 3.233 kisi/km? dir.
Pendik niifusunun cinsiyete gore dagilimi

incelendiginde %50,8’inin  erkeklerden,

%49,2’sinin bayanlardan olustugu
goriilmektedir.

Niifus 646375

Yiiz Olgim (km?) 199,93

Niifus Yogunlugu (kisi/km?) 3.233

Tablo 1 Pendik Niifus Verileri

1923 Miibadele donemi oncesinde
2.000’1 geg¢meyen niifusu ile sakin bir
yerlesim birimi olan Pendik niifusunda ilk

ciddi sigcrama Miibadele ile Preveze ve
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Yanya bolgelerinden gelen Miisliimanlarin
yerlestirilmesiyle yasanmistir. 1960 yilinda
14.000 olan nufus, iki katindan daha fazla
artarak 1970 yilinda 30.000 olmus ve
Anadolu’nun ¢esitli bolgelerinden yapilan
goclerle 1980 yilinda 85.000, 1990 yilinda
155.000, 2000 yilinda ise 435.000
olmustur. 1990-2000 yillar1 arasinda niifus
artts orani Tirkiye genelinde %18 iken

Pendik’te %66 oraninda olmustur.

vil Nifus | vl

1920 | 2000 | 1970 | 30.000
1925 3.000 1975 55.000
1930 5.000 1980 85.000
1935 6.000 1985 95.000
1940 7.000 1990 155.000
1945 7.500 1995 260.000
1950 9.000 2000 435.000
1955 10.500 2005 495.000
1960 14.000 2010 585.000
1965 20.000 2013 646.375

Tablo 2 Yillara Gére Niifus Verileri

Pendik niifusu yas dagilimi
acisindan incelendiginde Pendik niifusunun

0-24 yas arasi kesimi %40,4’lik bir orana,

25-54 yas araligindaki kesimin ise
%48,7’lik  bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Istanbul genelinde

incelendiginde ise 0-24 yas arasi kesimin
oran1 %38,7 iken 25-54 yas araligindaki
kesim ise %48’lik bir orana sahiptir. Bu
noktada Pendik, Istanbul geneline nazaran
daha gen¢ bir niifusa sahip olmasiyla

dikkat c¢ekmekle beraber hem egitime

| Toplam
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devam eden gen¢ niifusun sayisinin
fazlaligt hem de isgiiciine katki saglayan

dinamik niifusuyla 6n plana ¢ikmaktadir.

| Erkek |W| 50,8% |
| Kadin | 317.768 | 49,2% |
646.375 | 100% |

Tablo 3 Cinsiyet &Niifus

TUIK verilerine gore; Pendik’te en
¢ok Istanbul niifusuna kayith vatandaslar
ikamet etmektedir. Bunu sirasiyla Sivas,

Erzurum, Ordu, Kastamonu ve Tokat takip

etmektedir.
[
014 | 162957 | 252% |
15-24 98.483 15,2%
25-34 132.786 20,5%
35-44 109.239 16,9%
45-54 72.829 11,3%
55-64 41.528 6,4%
65 ve lizeri 28.553 4,4%
Toplam 646.375 100%

Tablo 4 Yas&Niifus

Pendik mahallelerine gore niifus

dagilim:  incelendiginde; = Kavakpiar
Mabhallesi Pendik niifusunun yaklasik %9
‘unu barindiran en kalabalik yerlesim
cikmaktadir.

birimi  olarak  ortaya

Kavakpinar Mabhallesi’nin ardindan
Yenisehir ve Kaynarca Mabhalleleri en
kalabalik diger yerlesim birimleridir.
Emirli Mahallesi ise niifusun en az oldugu
yerlesim birimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kilometrekareye diisen niifusun en fazla
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oldugu yerlesim  birimi  Orhangazi

Mahallesi*dir (31.624 kisi/km?).

Okuma yazma bilmeyen 13.871 2,41%
Yiiz Niifus Okuma yazma bilen fakat bir
o o 102.394 17,78%
Mabhalle Ol¢iim Yogunlugu okul bitirmeyen
(km?) (kisi/km?) Ilkokul mezunu 113.399 19,69%
Kavakpinar 57.305 3 19.102 Ortaokul mezunu 147.667 25,64%
Yenigehir 48.203 3,75 12.854 Lise veya dengi okul mezunu 113.674 19,74%
e kil S fln 24610 Yiiksekokul ve iizeri okul 66.021 11.46%
. . ) ()
Fevzi Cakmak 36.174 1,75 20.671 mezunu
Velibaba 32.856 2,8 11.734 =
Bilinmeyen 18.888 3,28%
Camcesme 31.449 1,2 26.208
Toplam 575.914 | 100,00%
Giizelyah 31.408 1,7 18.475
Esenler 28.241 105 26.896 Tablo 6 Egitim Diizeyi&Niifus (6+ Yas Grubu)
Orhangazi 26.880 0,85 31.624 . . o, - . .
s Pendik niifusu egitim diizeyi
Dumlupinar 25.525 1,6 15.953
Kurtkoy PRI 17 T acisindan  degerlendirildiginde  niifusun
Ahmet Yesevi 23.066 11 20.969 bliylik ¢ogunlugunun sirastyla ortaokul,
Siiliintepe 22.085 1,45 15.231 f . . .
lise ve ilkokul diizeyinde okullardan
Fatih 20.416 0,7 29.166
Cinardere 19.091 1,15 16.601 mezun Oldugu gorulmektedlr YﬁksekOkul
Dogu 16.031 18 8.906 ve lizeri bir okuldan mezun olanlarin orani
Ertugrul Gazi 15.232 1,75 8.704 . s
ise yaklagik olarak %11,5’tir.
Bati 15.171 1,2 12.643
Yeni Mahalle 14.376 0,75 19.168
Seyhli 13.805 1,45 9.521 Viizde
Esenyali 13.460 0,55 24.473
Okuma Yazma
Giillibaglar 12.693 1,25 10.154 . 2.067 0,71% 11.804 4,1%
Bilmeyen
Bahgelievler 11.495 0,8 14.369 Okuma Yazma
Gamiik 11427 26 4.395 Bilen Fakat Bir 49690 | 169% | 52704 | 18,6%
Yayalar 10.494 1,55 6.770 L ——
Sapanbaglari 9.814 0,5 19.628
i 0 0,
Harmandere 6876 16 4298 IIkokul Mezunu 44,507 15,2% 68.892 24,3%
Orta 5.993 0,32 18.728 Ortaokul Mezunu | 83.191 | 284% | 64476 | 22,7%
Yesilbaglar 5.764 0,36 16.011
Lise veya Dengi
Sanayi 3.673 13,5 272 66.199 22,6% 47.475 16,7%
Okul Mezunu
Ramazanoglu 3.069 1,95 1.574 -
Yiiksekokul ve
Kurna 1279 i} 37.090 | 12,6% | 28931 | 10,2%
Uzeri
Gocbeyli 1.051
ili 0, 0,
Ballica 457 138 26 Bilinmeyen 9.876 3,3% 9.012 3,1%
s 456 Toplam 292.620 @ 100% & 283.294 | 100%
Emirli 297 Tablo 7 Egitim Diizeyi&Niifus (Kadin&Erkek)

Tablo 5 Mahalle&Niifus
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1.1.3. Sektorel Dagilhim

Pendik ilgesi sektorel dagilim
bakimindan zengin bir yapiya sahiptir.
Kiyt seridinde kurulan ve Istanbul
Bogazi’na yakin konumda olan marina, 11
yiizer iskelesi, 752 baglama kapasitesi, en
son teknoloji ve alt yap1 sistemi ile
kusursuz bir hizmet anlayisi iginde ev
sahipligi yapmaktadir.

“Yat Uretim” alaminda, teknoloji
ve is¢ilik bakimindan uluslararasi sektérde
onde gelen bir konuma sahip olan
Marinturk Istanbul City Port da, Tuzla’nin
yani basinda yer alan 16.000 m*lik cekek
alanda, 200 tona kadar yatlarin karaya
cekilmesi ve denize indirilmesi, her tiirlii
bakim ve onarimlarinin yapilmasina olanak
saglanmaktadir.

Pendik’e teknolojik alanda
rekabet¢i bir yapt ve katma deger
kazandiracak Teknopark Istanbul,
Savunma Sanayii Miistesarlig1 ve Istanbul
Ticaret Odas1 ana
ortakliginda kurulmustur.

Ar-Ge faaliyetlerinin, inovasyonun
ve teknolojik iiretimin  desteklendigi
Teknopark Istanbul’da, dogrudan
girisimciligin ve ekonominin tetiklendigi
bir ekosistem olusturularak Tiirkiye’nin
teknoloji  gelisim  kapasitesine katkida

bulunabilmesi amaglanmaktadir.
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Pendik’te ticari hayata katki
saglayan 3 biiyiik alisveris merkezi ile yerli
yabanci misafirlere ev sahipligi
yapabilecek kapasitede 5 biiyiik otel
bulunmaktadir.

Ruhsatlandirma calismalarinda
karsilasilan kacak yapilasma, miilkiyet
sorunlar1 ve mevzuat etkileri géz Oniine
alindiginda Pendik’te 104 adet fabrika, 273
adet imalathane ve 90 adet tiretim tesisinin
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Esnaf
dagilimma bakildiginda gida alaninda
(market, bakkal, firm, vs.) 1040 adet,
tekstil alaninda 354 adet, saglik ve kisisel
bakim alaninda 370 adet, dinlenme ve
eglence alaninda 313 adet, banka ve
sigortacilik alaninda 93 adet, egitim
alaninda 82 adet, akaryakit alaninda 41
adet isyeri bulunmaktadir.

1.14. Orman, Tarmm ve Kiy1
Alanlari

537 metrelik tepe yiiksekligi ile
Istanbul’un en yiiksek dagi olan Aydos ile
sinir olan Pendik’te Ballica Agilbayiri,
Karabayir tepeleri bulunmaktadir. Ayrica
iizerinde IBB Sosyal tesislerini barmdiran
Gozdag: da en yiiksek noktalardan biridir.
Aydos Dagi’nin  bilinen eski adi
Yunancada  Kartal anlamma  gelen
Aetos’dur. Tepenin bir bagka ozelligi,

zirvedeki manastir kalintilari ve kuzey

dogusunda bulunan Aydos Kalesi ile de
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tarihi bir 6nem arz ediyor olmasidir.
Aydos, bu kimligi ile doganin ve tarihin
boylesine kucaklastifi ender yerlerden
biridir. Osmanli déneminde avlanma alani
olarak da kullanilan ormanda bugiin 23
farkli kus tiirii yasamaktadir. Tarihi Aydos
Kalesi kalintilarinin da yer aldigi orman,
kentte doga ve tarihin bulustugu ender
yerlerden biri olarak géze ¢arpmaktadir.

Istanbul'un en biiyiik su
kaynaklarindan olan Omerli Baraji da
Pendik sinirlari igerisinde yer almaktadir.
Riva Deresi, Ballica Deresi Omerli
Barajina dokiilen akarsulardir. Cok genis
topraklara  sahip Pendikte = TEM
otoyolunun giineyi tamamen yerlesim
yerleriyle kapli olmasina karsin kuzeyde
ise yalnizca 5 koy bulunmaktadir.

Pendik iklimi, Karadeniz’in yagish
iklimi ile Akdeniz’in 1liman iklimi arasinda
kalan klasik Marmara iklimine sahiptir.
Kisin Balkan yarimadasindan gelen soguk
riizgarlar ve Karadeniz’in yagish havasi
ilgede etkisini gosterirken, yazlar1 sicak ve
kurak, kislarn 1lik ve yar1 nemli
geemektedir. Yillik ortalama sicaklik 14,1
derece olan il¢ede kisin ortalama sicaklik
5,6 derece, yazin ortalama sicaklik 28,6
derecedir. Hakim riizgarlar poyraz ve
lodostur.
alanlar1

Park ve dinlenme

bakimindan olduk¢a zengin olan Pendik’te

Tiirkiye’nin en biiyiikk parklarindan biri
olan Botas Parki bulunmaktadir. Cocuk
oyun alanlari, mini futbol, basketbol ve
voleybol sahalari, kosu parkurlar1 ve ¢ok
amacli dinlenme alanlar1 parkin 6zellikleri
arasinda yer almaktadir. Giir agaglarla
kapli 13 hektarlik Yenisehir Mesire Alani,
Pendik’in giizide ormanlik alanlarindan
biridir.  Piknik
parkuruna,  4.000 m*lik

alanlarindan ~ kosu
paintball
sahasindan  tribiinlere ~ kadar  hem
Pendiklilerin hem de Istanbullularin
hizmetindedir. Denizden ytiksekligi 206 m
olan Go6zdagr Korusu, Pendik’in Onemli
rekreasyon alanlardan biridir. Istanbul’un

“Sekizinci Sakli

Korusu’nda 13.000 m? alan piknik alani,

Tepesi”  Gozdagi
seyir teraslari, cocuk oyun alanlar1 ve
restoran bulunmaktadir.

Ballica,

Kurnakdy,  Gogbeyli,

Emirli  ve  Kurtdogmus  kdylerinde
(mahalle) baglica ge¢im kaynagi tarim ve
hayvanciliktir. Agirlikli niifusunu Y 6riikler
ve Bulgaristan go¢menlerinin olusturdugu
Ballica Koyili’'nlin ekonomisi tarim ve
hayvanciliktir. Ug adet piknik alaniyla
dikkat ¢eken Ballica Koyli ayn1 zamanda
av turizmi ve ath spor kuliibiiyle dikkat
ceker. Kurnakdy’de koy halki biiylikbas,
kiiciikbas  hayvancilik,  siitciilik  ve
bahgivanlikla gecinir. Gogbeyli koylinde

ise baslica gecim kaynadi seracilik,
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organik tarim ve hayvanciliktir. Omerli
Baraji’'nin Kurtdogmus bolgesinde yer
almasi, verimli araziler ve sulak alanlarin
sayisini artirmis, gesitli meyve ve sebzenin
yetismesine olanak saglamistir.

Tarim alaninda modern ve teknik
yontemlerin uygulandigi Pendik’in 1.169
hektarlik 606 adet bahgesinde ilge halkinin
ihtiyag duydugu tiim sebze ve meyveler
yetistirilebilmektedir.

Pendik, hayvancilikta 4 bin 720
bliylik-kiiciikbag ve 2 bin 717 ton siit
iiretimiyle verimlilik bazinda Istanbul
ilgeleri arasinda besinci, 2 bin 810 kovan
ve 56 ton bal iiretiminde ise ikinci sirada
yer almaktadir.

Marmara Denizi’nin
kuzeydogusunda, Istanbul ilinin dogu
yarisinda yer alan yiizél¢glimii 278 km? ve
rakimi1 125 m olan Pendik, doguda Tuzla,
Kocaeli, kuzeyde Sultanbeyli, batida
Kartal, giineyde Marmara Denizi ile
cevrilmistir. Yaklasik 200 km?’lik bir alana
yayitlmis olup, 9 km sahil seridi
bulunmaktadir.

Pendik kiyr dolgu alani iizerinde
rekreasyon ve ulasim olmak iizere baglica
iki  kullanim  tipine  rastlanmaktadir.
Rekreasyon alani olarak sahil yolunun
deniz tarafinda kalan kisimda, yaya gezinti
yollari, cocuk oyun alanlari, park alanlar

ve cay bahgeleri yer almaktadir. Pendik
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kiyr dolgu alani {izerindeki diger bir
kullanim tiirii olan ulasim faaliyetleri, sahil
yolunda yogunlasirken Istanbul deniz
ulagimi i¢in Odnem tasiyan Yalova Deniz
otobiisleri terminali de bu kiy1 dolgu alani
iizerinde yer almaktadir. Ilgedeki yesil
alanin yaklasik %16’sim1 bu kiyr dolgu
alanlar1 tizerindeki diizenlemeler
olusturmaktadir.

Sahil seridi tlizerinde bulunan
Pendik Tersanesi, Cumhuriyet Dénemi’nde
kiytr dolgu alani {iizerinde kurulmustur.
Ozel sektdre ayrilan tersane alami da yine
Pendik-Tuzla arasindaki kiy1 dolgu alani
lizerinde kurulmustur.

1.1.5. Egitim

Pendik ilgesi okur-yazarlik ve
egitim hizmetleri bakimindan Tiirkiye
ortalamasinin {istiinde yer almaktadir. 2013
yiinda ~ TUIK  tarafindan  yapilan
arastirmada Pendik Ilgesinde okuryazar
oran1 %94,3, okuma yazma bilmeyenlerin
orant %2,4 ve durumu hakkinda bilgi

sahibi olunmayanlarin oran1 %3,3 olarak

tespit edilmistir.

Okuma Yazma Kadmn Erkek Toplam
Durumu
Okuma Yazma 11.804 2.067 13.871
Bilmeyen

Okuma Yazma Bilen 262.478 280.677 543.155

Bilinmeyen 9.012 9.876 18.888
Toplam 283.294 | 292.620 | 575.914
Tablo 8 Pendik ilgesi Okur-Yazar Tablosu (TUIK-2013) (6+
Yas Grubu)
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Pendik ilgesi egitim  durumu
incelendiginde, ilkogretim mezunlarinin
toplam niifus i¢indeki paymin cok fazla
oldugu goriilmektedir. Ilce niifusunun
%21’ini  ilkdgretim  mezunu  kisiler,
%19’unu lise veya dengi okul mezunu
kigiler, %]11’ini 1ise yliksekokul veya

fakiilte mezunu kisiler olusturmaktadir.

Egitim Durumu Kadin ‘ Erkek ‘ Toplam

Okuma Yazma Bilmeyen 11.804 2.067 13.871

Okuma Yazma Bilen

Fakat Bir Okul 52.704 49.690 102.394
Bitirmeyen

Ilkokul Mezunu 68.892 44,507 113.399
[Ikégretim Mezunu 53.780 68.106 121.886

Ortaokul veya Dengi Ok 10.696 15.085 25781

ul Mezunu

Lise veya Dengi Okul Me 47475 66.199 113.674
zunu

Yiiksekokul veya Fakiilte 26.888 33.604 60.492
Mezunu

Yiiksek Lisans Mezunu 1.709 2.983 4.692
Doktora Mezunu 334 503 837
Bilinmeyen 9.012 9.876 18.888
Toplam 283.294 | 292.620 575.914

Tablo 9 Pendik ilgesi Egitim Tablosu (TUIK-2013)

fige smirlar1 iginde ilkdgretim ve
ortadgretim olmak tizere toplam 125.520
ogrenci ve 5.407 o6gretmen bulunmaktadir.
Ogretmen dagilimi okullarm fiziki ve norm
durumlarina gore belirlenmektedir. Bu
veriler istatistiksel olarak
degerlendirildiginde; okul basma diisen
Ogretmen sayist 36,5 ve Ogretmen basina
diisen Ogrenci sayist 23,2 oldugu

goriilmektedir. Ayrica okul basina diisen

Ogrenci sayis1t 848, derslik basina diisen

Ogrenci sayist ise 34 tlir.

Okul Ogrenci Sayisi

fIkégretim (Resmi) 91.968
[Ik6gretim (Ozel) 3.975
Ortadgretim (Resmi) 28.017
Ortadgretim (Ozel) 1.560
Derslik Sayis1 2.856
Sube Sayisi 3.524
Ogretmen Bagina Diisen Ogrenci Sayisi 23.2
Okul Basina Diisen Ogrenci Sayisi 848
Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayist 34

Tablo 10 Ogrenci Durumu (MEB-Temmuz 2014)

Ogretmen Ogretmen Sayisi
Kadin Ogretmen Sayisi 3.098
Erkek Ogretmen Sayisi 2.309
Okul Basina Diisen Ogretmen Sayisi 36.5
Tablo 11 Pendik Ilgesi Ogretmen Sayis1 Tablosu (MEB-
Temmuz 2014)

Ilge genelinde resmi ve 6zel olmak
iizere Ogrencilerin egitim gordiigli toplam
148 okul bulunmaktadir. Ogrenim goriilen
okullarin 51°1 ilkokul, 49’u ortaokul, 48’1
ise lise statiisiindedir. Ilgede Halk Egitim
Merkezi, Mesleki Egitim Merkezi ve
Rehberlik Arastirma Merkezi olmak tizere
egitim hizmetlerinin verildigi kurumlar da

mevcuttur.

Okul Durumu

Resmi Ozel Toplam
{Tkokul 44 7 51
Ortaokul 43 6 49
Lise 34 14 48
Toplam 121 27 148

Tablo 12 Pendik flgesi Okul Tablosu (MEB-Temmuz 2014)
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Ayrica ilge smirlart ig¢inde vakif
liniversitesi olarak egitim hayatina devam
eden meslek yiiksekokulu da
bulunmaktadir.

1.1.6. Saghk

Saglikta  kalite  standartlarinin
yiiksek oldugu Pendik hem yurti¢i hem de
yurtdigindan hastalara hizmet veren saglik
tesislerini  biinyesinde barindirmaktadir.
Pendik il¢esinde saglik islemlerini Saglik
Grup Bagkanlig yiirlitmektedir.
Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci, Anadolu
Yakast’nin ise en biiylik hastanesi olma
ozelligini tasiyan 540 yatakli Marmara
Universitesi Pendik Egitim ve Arastirma

Hastanesi’ne sahip ilge, tipta basarili

akademik calismalarla oncii rol
oynamaktadir.

Kamu  Universite  Ozel Toplam
Toplam
Hastane Sayisi L ! / °
Toplam Hekim 89 883 435 1,407
Sayisi
T e 100 647 596 1,343
Yatagi Sayisi
Hekim Basina

N . 6.383,07| 986,56 |1.070,98| 475,28
Dugen Nufus

Hastanelerde
Acil / Poliklinik
ve Yatan Hasta
Sayilari

565,969 | 587,764 | 398,537 | 1.552.270

Toplam Aile

Saghgi Merkezi 3 ) ) 35

Aile Saglhg
Merkezi Basina 4,1 - = 4,1
Dugen Nufus

*Toplam Hekim Sayist ve Hekim Basina Diisen Niifus
Sayilarina Aile Hekimliginde Calisan Hekimler dahil
edilmemistir. (Pendik flge Saglik Miidiirligii ve Pendik
Toplum Sagligi Merkezi-2014)

Tablo 13 Pendik Saglik Tesislerinin Kapasite Dagilimi

2015-20189 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

1.1.7. Ulasim

Pendik ilgesi TEM ve D-100
Karayollarinin arasinda kaliyor olmasina
ragmen schir merkezinden uzak bir
mesafede yer almaktadir. Metro ve hizli
trenin bolgede gelistirilmesi ile birlikte
ilgede  havaalan1  bulunmasi  yatirim
projelerinin artirilmasina katki

saglamaktadir.

Istanbul’un Anadolu Yakasi kiy1
seridinde yer alan Pendik; kara, hava,
deniz ve demiryolu gibi ulagim alaninda

zengin kullanima sahiptir.

Ana arter olarak E-5, TEM ve sahil
yolu ve bu yollarin birbirine olan
baglantisint  saglayan ara  yollariyla

karayolu ulagimi saglanmaktadir.

Pendik’in deniz ulasimmda IDO
Hizli Feribot seferleri, Yalova ile olan
ulasimda koprii  vazifesi goérmektedir.
Bunun yani sira Pendik-Trieste ve Pendik-
Toulon olmak iizere iki sefer hatti bulunan
Ro-Ro Limani ile yurt disindan Konteynir
tagimaciligi yapilmaktadir. Pendik
Limant’ndan Trieste’ye her gilin karsilikli
sefer yapilmaktadir. 103.000 metrekare
arazi lzerine kurulan Pendik Ro-Ro
Terminali  sayesinde  Istanbul  ve
Anadolu’dan gelen bir¢cok nakliye firmasi

Pendik hattin1  kullanmaktadir. Pendik
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Limani’nda  ihracat tesviki  altinda
uluslararas1 nakliye firmalarmma tanman

giimriiksiiz akaryakit satis1 yapilmaktadir.

Istanbul'daki hava ulasim
merkezlerinden biri olan Sabiha Gokgen
Havalimaninin da Pendik'te bulunmasi
ilgenin sehirlerarasi, yurtici ve yurtdisi
ulagilabilirligini artirmaktadir. 2009 Kasim
ayinda acilis1 gergeklestirilen Dis Hatlar
Terminali ile birlikte Sabiha Gokgen
Uluslararas1 Havalimani’nin 6nemi daha
da artmis ve yurt dis1 seferleri ile yolcu
sayisinda gozle goriiliir seviyede artis
olmustur. Anadolu yakasinda oturanlarin
tercih ettigi Havalimani, bir¢cok diinya

tilkelerine koprii vazifesi gormektedir.

1870 yilinda kurulan Pendik Gar
Miidiirliigli glinlimiizde de hizmet vermeye
devam etmektedir. Pendik ilgesi, Istanbul-
Ankara yiiksek hizli tren hattinin (YHT),
Istanbul’daki duragidir.

Kadikdy'den Kartal'a kadar uzanan
metro hatti daha sonra Pendik Kaynarca'ya
uzatilacak olup Kaynarca'da, Sabiha
Gokgen  Havalimani'ndan  Sultanbeyli
istikametine uzanan metroyla

birlestirilecektir.
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1.2. Kurum ici Analiz

1.2.1. Organizasyon Yapisi

2015-20189 Stratejik Plan Pendik Belediyesi
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1.2.2. Insan Kaynaklar: 2007 c13 £20000
Pendik  Belediyesi’nde istihdam 2008 508 541.619
edilen kadrolu tiim personel ile ilgili genel L 570 562.122
(mevcut kadro durumu) ve ayrintili bilgiler 2011 576 585.196
(personel sayisinin yillara gore dagilimi, Az 573 609.535
kadro tiirlerine gbre personelin yas 2013 583 625.797
ortalamas;, kadro  durumuna  gbre AU 606 646.375

personelin egitim durumu, lisans ve &n Tablo 15 Yillar itibariyle Niifus — Personel Durumu
2

lisans mezunlarmin  mesleki  dagilimi) PENDIK BELEDIYESI PERSONEL YA$ DURUMU
(01.09.2014)

tablolar halinde asagida gosterilmistir.

YAS MEMUR isci SOZ. TOPLAM
Pendik Belediyesi’nde  ¢alisan 20-30
93 3 21 117
Yas Arasl
personelin %19,3’i geng, %73,1°1 orta ve
’ ’ ’ 30-40
) Yas Aras1 152 41 14 207
%7,6s1 list yas grubunda yer almaktadir.
40- 50 142 91 3 236
... Yas Arasi
Personel yapisinin egitim
50-60 39 5 - 44
diizeyindeki  dagilimina  bakildiginda Yas Arast
. . 69 Yas 2 B B 2
caliganlarin  %72,3’lik gibi biyik bir Ustii
kismmin  iiniversite mezunu  oldugu TOPLAM | 428 140 | 38 606
gorulmektedlr Tablo 16 Pendik Belediyesi Personel Yas Durumu

PENDIK BELEDIYESI PERSONEL KADRO DURUMU PENDIK BELEDIYESi PERSONEL EGiTiM DURUMU

(01.09.2014) (01.09.2014)
lStlh.d . ‘ Kadin H Erkek Toplam . - S o
Sekli TAHSIL MEMUR SOZ. Gisci KiSCi TOPLAM
Memur 119 309 428
. ilkokul 1 - - 35 36
isci 35 105 140
Sozlesmeli 5 33 38 Ortaokul 8 - - 11 19
Personel
Genel Toplam 159 447 606 Lise 68 5 2 38 113
Tablo 14 Pendik Belediyesi Personel Kadro Durumu
— . m On lisans 97 4 4 16 121
YILLAR iTIBARIYLE NUFUS - PERSONEL DURUMU
(01.09.2014)
YILLAR PERSONEL SAYISI NUFUS Lisans 211 28 12 16 267
1990 1,031 196.541 Yiiksek 43 1 1 5 50
Lisans
1995 643 278.407
TOPLAM 428 38 19 121 606
2000 574 389.657 - — -
Tablo 17 Pendik Belediyesi Personel Egitim Durumu
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LISANS VE ONLISANS MEZUNLARININ MESLEKIi
DAGILIMI (01.09.2014)

MUHENDIS 99
TEKNIKER 58
ISLETME 28
IKTISAT 26
MIMAR 19
KAMU YONETIMI 16
HALKLA ILISKILER 14
SEHIR BOLGE PLANCISI 12
AVUKAT 8
SOSYAL BILIMLER 8
SOSYOLOG 6
VETEINER HEKIM 5
DOKTOR 3
PSIKOLOG 2

Tablo 18 Lisans Ve Onlisans Mezunlarinin Mesleki Dagilimi

1.2.3. Fiziksel Kaynaklar

Pendik  Belediyesi  biinyesinde
bulunan hizmet binalarinin, araglarin, is
makinelerinin, iletisim araclarinin, goriintii
sistemlerinin, bilgisayarlarin ve bilgisayara
bagli diger sarf malzemelerin yer aldigi
tablolar asagida gosterilmistir. Asagidaki
tablolar incelendiginde toplam 55 adet
hizmet binasi, 23 adet tasit, 19 adet is
makinesi, 1.338 adet iletisim araci, 1.446
adet gorlintli arac1 ve 3.572 adet bilgisayar
ve  bilgisayara

bagli  diger  sarf

malzemelerin oldugu goriinmektedir.

2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

HIZMET BINALARI (01.09.2014)

Bahgelievler
Semt Konagy,

Plevne Caddesi

1 Bilgi Evi ve Etiid Bahgelievler Gonca Sk. No:4
Merkezi
2 Cok Amagh Cadir Bahgelievler YaplNCIO_SF? Lels
Belediye .
23 Nisan
3 Baskanlig Bati SN
Merkez Binasi Caddesi No:11
4 Ek Hizmet Binasi Bati il el
No:33
5 El Sanatlar: Satis Bati ismetpasa
Magazasi Binasi Caddesi No:2
. . Hatboyu
6 Ek Hizmet Binasi Bati Caddesi No:13
Mehmet Akif ismetpasa
7 Ersoy S?nat Bati Caddesi No:2
Merkezi
8 Neyzen Tevfik Bati Namik Kemal
Sanat Evi Caddesi No:47
9 Kemal Tahir Halk Bati Erol Kaya
Kiitiiphanesi Caddesi No:54
Yunus Emre Erol Kaya
10 | Kiiltiir ve Sanat Bati Caddesi Tevfik
Merkezi Fikret Sk. No:3
Nikah Salonu
( Yunus Emre Erol Kaya
1 Kiiltiir ve Sanat Bat Caddesi No:21
Merkezi)
Spor
. Erol Kaya
12 Koordlr_lasyon Bati Caddesi No:12
Merkezi
Engelliler .
. Geziboyu
13 Koordn}asyon Bati Caddesi No:64
Merkezi
Geziboyu
14 | PenCR Kafeterya Bat1 Cadde
Dumankaya Erol Kaya
15 Kafeterya Bat Cadde No:12
Camlik Spor
16 KoTbIeRy Camlhik Erguvan Sokak
Sarmasik,
Hanimeli, Sarmasikevler
17 Morsalkim Cocuk Gamhk Sitesi Mese Sk.
Evleri
. Leylak Sk.
18 | Cocuk Evi Camhk Manolya Sitesi
Atatiirk Kiiltiir o Erol Kaya
19 Merkezi Dogu Caddesi No:201

www.pendik.bel.tr [2015 - 2019 Stratejik Plan




2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Cinar Kiltiir . . Kurnakoy Mesire . Kurtdogmus
20 Merkezi Dogu Ece Sokak No:4 41 Alan Kurnakdy Yolu
. Kurtkdy Cocuk .
21 | Pazar Alani Dogu Sahllyol‘u 42 | Kulibi ve Kurtkoy Glsarglealdes
Caddesi . . No:317
Genglik Merkezi
Hamid Aytag Miimessil Orhangazi Cocuk . Evrenye
22 Kiiltir Merkezi Dumlupinar No:10 43 | Kulibi Orhangazi | ¢, idesi No:71
. o Dolayoba Cocuk o
23 Tenzll le ]?rdogan Esenler Bora Sk. No:5 44 | Kulibtuve Orta Rlunislls Bl
Sevgi Evi o . No:3
Kiitiiphanesi
Esenyali Istiklal Caddesi Siiliintene Spor Haci Baktag-i
24 | Kutiphanesive Esenyali Mimoza Sk. 45 Kom leﬁsi P Siliintepe Veli Caddesi
Etiid Merkezi No:2/2 P No:117
. Ali Ulvi Kurucu A
Fevzi Cakmak . Mustafa Kemal o . Olimpiyat
25 Cocuk Kuliibii Fevzi Cakmak Caddesi No:10 46 11\3/;2%1(5‘2111 RS VEELE] Caddesi No:98
Mimar Sinan Mustafa Kemal Velibaba Cocuk Mehmet Akif
26 | Kutiphanesive Fevzi Cakmak Caddesi 47 | Kuliibiive Velibaba Ersoy Caddesi
Etlid Merkezi No:22/A Kiitiiphanesi No:1
Kadin Iy Erzincan Dolayoba Spor Hukukeular
27 Gellstlrme Fevzi Cakmak Caddesi No:98 48 Kompleksi UL Caddesi No:21
Merkezi
Temizlik isleri . Ankara Caddesi
Miidiirliigii ve . Bora Sokak 49 | Asevi Yayalar No:272
28 Fevzi Cakmak 0:
Ulastirma No:6
Boliimii Binalar1 Kiltiir ve Sosyal
o Bediiizzaman 50 15191.‘ Mudirlagii/ Yeni Stadyum Sokak
29 | pOTNIRAUAYA T pevsiCakmak | Caddesi Anibal Yeni Mahalle No:18
Kiltiir Merkezi Sok. No:28 Semt Konag1
Camgesme . Edirne Sok. _Alan Uygulamali . .
30 Kitiphanesi Fevzi Gakmak No:2/1 51| fjetisim Birimi Yeni sen Sk. No:3
Afet i cphi :
. Yenisehir Mesire e Tavukguyolu
Koordlr'lasyon L Azizoglu 52 Alani Momielms Caddesi No:174
31 | Merkezive Giilliibaglar Caddesi No:156
Belediye Ek ) Yahya Kemal .
) . NN s Cimen Sokak
Hizmet Binasi 53 | Beyatli Bilgi Evi Yenisehir No:2
Hiiseyin Vassaf Tandogan ve Spor Merkezi ’
it e o Yesilbaglar ; i
32 | Bilgi EV.I ve Spor Giilliibaglar Caddesi No:95 | . s Vesilbas] Sehit Fethi
Merkezi ovipazar Spor esilbaglar Caddesi No:91
i Kompleksi )
Muhsin
33 Parke Tas: Giilliibaglar Yazicioglu d
i Kadin Siginma
Fabrikas1 Caddesi No:10 55 Evi & - -
" guzelyah Semt citgelval Anadolu
OER! / . uzelyal Caddesi No:2/B Tablo 19 Pendik Belediyesi Hizmet Binalar1
Kiitiiphanesi
35 Giizelyal Sosyal Giizelval Sahil Bulvari
Tesisleri Hzeyal No:72 TASITLAR (01.09.2014)
Kavakpinar Namik Kemal
36 Cocuk Kuliibii LEVELIEL Caddesi No:95
Kavak Yeni A Otobiis 2
avakpinar eni Asir
37 Genglik Merkezi Kavakpinar Caddesi No:1 Kamyon 9
Kavakpinar Semt . s
38 | Kitiiphanesi ve Kavakpinar Mlsalfl Il Kamyonet >
; . Caddesi No:147
Etiid Merkezi Ambulans 2
ibn-i Sina Yan Yol
39 | Kiitiiphanesi ve Kaynarca Caddesi Motosiklet 5
Etiit Merkezi No:112/A
. TOPLAM 23
40 Kurnakdy Semt K K6 Anadolu
Konagl UNIKOY Caales Tablo 20 Pendik Belediyesi Tasitlart
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AKINELERI (01.09.2014) Fotograf Makineleri (Dijital ve Normal) 72
‘ Ad1 Goriinti ve Ses Alicilar / Gondericiler 81
Dozer 1 Projektorler 63
Buldozer 1
Projeksiyon Perdeleri/Ekranlar 53
Ekskavator 3
Yiikleyici 4 Standart CRT TV 21
Silindir 1 TOPLAM 1.446
Forldift 1 Tablo 23 Pendik Belediyesi Goriintii Sistemleri
Ving 5
. BILGISAYARLAR VE DiGER SARF CiHAZLAR (01.09.2014)
Arazoz 2
Yol Stipiirme ve Yikama Araglari 1 Bilgisayar Donanimi
L = Bilgisayar Kasalar1 1.316
Tablo 21 Pendik Belediyesi Is Makineleri
Thin Client 11
ILETISIM ARACLARI (01.09.2014) CRT Ekranlar 12
Cihazlar LCD Ekranlar 1.174
Sabit Telefonlar 953 Gorintii Monitorleri 27
IP Telefon 78
Diziistii Bilgisayar 213
Telsiz Telefonlar 56
Telsizler 231 Dayanakl Tasinabilir Bilgisayar 13
Cep Telefonlar1 20 Tablet Bilgisayar 124
TOPLAM 1338 Raf Sunucular 49
Tablo 22 Pendik Belediyesi Iletisim Araclar
Harici HDD (100GB, 250GB, 500GB, 1TB, 2TB) 60
‘ GORUNTU SISTEMLERI (01.09.2014) ADSL Modem 12
‘ Cihazlar Dokunmatik Ekran (KIOSK) 25
Plazma TV 28 Modemler (SDH ve Erisim Cihazlar) 91
LCD TV 23 El Terminali 17
LED TV 62 Nokta Vuruslu Yazici 24
DVD Oynaticr 22 Deskjet Yazicl 1
Sabit Kameralar 966 Lazer Yazic 118
Plotter Yazici 4
Dijital Kameralar 7
Termal Yazici 55
Diger Kameralar 43
Cok Fonksiyonlu 18
Dijital Ses ve Gortintii Kaydediciler 5
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Barkod Yazicilar ve Okuyucular, Optik Okuyucu 31 § E o ° - © " 3
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Tablo 25 Pendik Belediyesi Biitge Gergeklesme Tablosu(Gelir)
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1.2.5. GZFT Analizi

Ic %
13%
2%
39%
1%
6%
39%
0%
0%
0%
100%

Pendik Belediyesi ile ilgili kurum igi

(yonetim, insan kaynaklari, mali yapi,

iletisim vs.) ve gevre analizi yapilarak

Gerceklesme
38.655.097
5.442.146
115.696.798
3.777.025
18.310.613
115.714.972
802,992
(o]

(o]
298.399.643

kurumun giiclii ve zayif yonleri ile kurumu

dogrudan veya dolayl etkileyen firsat ve

Ic %
12%
2%
32%
1%
5%
47%
1%
0%
0%
100%

tehditler belirlenmis ve GZFT analiz

caligmasi tamamlanmstir.

4.994.340
1.843.200

Pendik Belediyesi’nin giiclii ve zayif

Gerceklesme
32.689.093
84.621.966
14.425.395

124.460.566
3.181.225
(o]

(o]
266.215.785

yonleri ile firsat ve tehditlerini gdsteren

Ic %
15%
3%
40%
1%
9%
31%
1%
0%
0%
100%

tablolar asagida gosterilmistir.

GUCLU YONLER

Yenilige Ve Degisime A¢ik
Olmasi

27.013.290
4.942.024
70.144.124
2.181.505
15.169.238
53.815.181
1.763.637
(o]

(o]
175.028.999

(]
=
w

9

=
]
5d
s
]

(U]

Tarafsiz Yonetim Anlayist

KURUMSAL YONETIM

Ic %
19%
3%
37%
1%
11%
29%
1%
0%
0%
100%

Genel Calisma Kurallarina
Uyum Gostermesi

Hizh Coziim Uretebilme

INSAN KAYNAKLARI

YONETIMI Personel Kalitesi

Gergeklesme
24.500.000
4.200.000
49.000.000
1.250.000
14.500.000
38.000.000
750
(0]

(0]
132.200.000

Talep ve Sikdyetlerle Ilgili Geri
HALKLA ILISKILER Daniis Yapilmast
YONETIMI

Ic %
18%
3%
39%
0%
12%
28%
0%
0%
0%
100%

Halk ile I¢ Ice Olmast

Isbirligi Yapabilme Kabiliyeti
KOORDINASYON VE
ILETISIM YONETIMI

(TL)
3.237.341

Diger Kurumlarla fliskileri

Gergeklesme
20.319.798
44.594.896

120,32
14.321.205
31.856.223

332,175
[0}
[0}
114.781.959

BILISIM VE TEKNOLOJI

YONETiMI Teknolojik Imkanlari

SOSYAL HIZMETLER

YONETIMI Sosyal Yardim Hizmetleri

ACIKLAMA

ULASIM HIZMETLERI

YONETIiMI Ulasim Aglart

KURUMLARINA DEVLET
SERMAYE TRANSFERLERI
BUTCE GIiDERLERI TOPLAMI

PERSONEL GiDERLERI
SOSYAL GUVENLIiK
PRiMi GiDERLERI
MAL VE HiZMET ALIM
GiDERLERI

FAIZ GIDERLERI

CARi TRANSFERLER
SERMAYE GiDERLERI
BORC VERME

YEDEK ODENEKLER

CEVRE YONETIMI Temizlik Islerindeki Duyarliligi

Tablo 26 Pendik Belediyesi Biitce Gergeklesme Tablosu(Gider) Tablo 27 Giiclii Yonler

www.pendik.bel.tr |2015 - 2019 Stratejik Plan




2015-20189 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

ZAYIF YONLER

Hizmet Siireclerin Igerisinde

Biirokratik Islemlerin Fazla
KURUMSAL YONETIM Olusu

Belediye Hizmet Binalari
YATIRIM VE PROJELER o
YONETIMI Yatirim Yapilacak Arsa Azlig
AFET YONETIMI Dogal Afetlere Karst Hazirlik

Tablo 28 Zayif Yonler

ULASIM

FIRSATLAR

Bélgeye Yapilan Ulasim Proje Ve
Yatirimlarinin Artmasi
(Marmaray, Metro, Havaalani,
Tren, Deniz Yolu Vb.)

COGRAFI KONUM

Sahil licesi Olmast

Sanayi, Ulasim Vb. A¢ilardan
Kesisim Noktasi Olan Bir
Konumda Yer Almasi

IMAR

Merkezi Yonetimin Kentsel
Déniisiime Onem Vermesi Ve Bu
Yénde Yasal Diizenlemeler
Yapmasi

Kentsel Déniisiime Yénelik Imar
Planlart Ve Projelerin Mevcut
Bulunmasi, Kentsel Déntisiim
Calismalarina Baslanmasi

IMAR

TEHDITLER

Kentteki Mevcut Yapilarin Bir
Kisminin Riskli Ve Eski
Binalardan Olusmasi

Yogun Yapilasmanin Cesitli
Sorunlara (Altyapi, Ulasim Vb.)
Sorunlara Neden Olmasi

Sanayi Alanlari Ve [syerlerinin
Konut Alanlart fle Ig Ice Olmast

Kentsel Déniisiimden
Uygulamasinda Karsilasilan
Problemler

Eski Yerlesim Bélgelerinde Okul,
Saghik Ocagi, Otopark, Kiiltiir
Hizmetleri Icin Kullanilabilecek
Alan Azligi

Mania Alaninin Olmasi

Kentle Ilgili Miilkiyet Sorunlart
(Tapu) Mevcut Olmasi

lice Genelinde Modern Ve
Yasanilabilir Konutlarin Insa
Edilmesi

EKONOMI

Teknopark Vb. Teknoloji
Merkezlerinin Ilge Sinirlarinda
Bulunmasi

NUFUS

Hizl Niifus Artis Géstermesi

licemizin Cevre Illerden Yogun
Go¢ Almasi

Marina, Viaport Vs. Gibi flgi Ceken
Alanlarin Bulunmasi

lice Simirlar Icinde Kiiciik Ve Orta
Olgekli Sanayi Kuruluslarinin
Mevcut Olmast

SAGLIK

Marmara Universitesi Egitim Ve
Arastirma Hastanesi'nin lice
Sinirlarinda Yer Almasi

AFET YONETIMI

Bélgemizin Dogal Afetler
Agisindan (Deprem, Tagskin,
Heyelan) Riskli Durumda
Bulunmasi

Dogal Afetler Karst Yapilan
Hazirliklarin Yeterli Diizey
Olmamasti

TOPLUMSAL YAPI

Geng Bir Niifusa Sahip Olunmasi

Yasam Kalitesinin Artmasi

CEVRE

Yesil Alan Ve Park Alanlarinin
Bulunmasi Ve Korunmasi

ULASIM

Ulasim Aglarindaki Trafik
Artisindan Kaynakli Problemler

Yeterli Otopark Alanlarinin
Olmamasti

Cevrenin Korunmasina Iliskin
Taraf Olunan Uluslararasi
Sézlesmeler

COGRAFI KONUM

ligemizin YiizéIctimiiniin Genis
Olmast

TURIZM

Turizm Kiiltiiriiniin
Gelistirilebilmesi

AFET YONETIMI

Vatandags Nezdinde Afet Bilincinin
Olusmasi

Tablo 29 Firsatlar

Tablo 30 Tehditler
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1.3. Paydas Analizi

Kurulustan etkilenen veya kurulusu
etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlara dis paydas; kurum igindeki
kisilere ise 1i¢ paydas denilmektedir.
Pendik Belediyesi paydas bilgilerinden
yararlanmak amaciyla i¢ paydas olarak
calisanlarin goriislinii, dis paydas olarak da
dis kurumlarin ve vatandas goriislerini
analiz  etmistir.

hakkindaki

Paydaglarin  kurulus
goriiglerinin ~ alinmastyla
kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile firsat

tehditleri hakkinda fikirler elde edilmistir.

Paydas analizinde elde edilen bilgiler
amag ve hedeflerin belirlenmesine, faaliyet
ve projelerin énem Ve etki diizeyine gore

onceliklendirilmesine olanak saglamistir.

1.3.1. Vatandas Goriisleri Analizi

Pendik Belediyesi’nin Stratejik Plan
icinde belirleyecegi amag, hedef, faaliyet
ve projeler konusunda karar alma siirecine
vatandaglarin dahil edilmesi, giiglii-zayif

yonler ile firsat-tehditlerin  vatandas

goziiyle  tespit  edilmesi  amaciyla
“Vatandas Beklenti Anketi”
diizenlenmistir. Paydas analizi

¢alismasinin birinci béliimiinii olusturan bu
calisma, 2.750 vatandasimizin katilimiyla
yliz yiize anket yontemi kullanilarak tiim

mahallelerde kurum ¢alisanlar1 tarafindan

2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

uygulanmistir. Niifus dagilimima uygun
olarak uygulanan anket c¢alismasinda
cinsiyet, yas ve egitim kotalarina dikkat

edilmistir. Saha calismasindan elde edilen

veriler, anket yazilim  programina
aktarilarak analiz edilmis ve
raporlanmustir.

Arastirmaya katilan

vatandaglarimizin park ve yesil alan

calismalari hakkindaki gortislerinin
cogunlukla park yapimi oldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin diger géze ¢arpan
diger bulgular1 ise egitim alaninda is
atolyesi yapimi, saglik alaninda engelliler
fiziksel aktivite merkezi yapimi, saglik
merkezi semt poliklinigi yapimi, sosyal
alanda spor merkezi ve yiizme havuzu
yapimi, yapilagma alaninda  kentsel
doniistim gibi talep ve ihtiyaglarin oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda 8 adet yeni
park yapimi ve 2 adet park yenileme, 15
adet spor merkezi yapimi, engelli
rehabilitasyon merkezi, toplum ve ruh
sagligr merkezi, engelliler fiziksel aktivite

merkezi, ylizme havuzu, spor salonu gibi

hizmetler stratejik plan i¢inde planlanan

faaliyet ve projeler arasinda yer
almaktadir.
Temizlik  islerindeki  duyarlilik,

yenilige ve degisime ac¢ik olunmasi ve

hizmet siiresi ve Kkalitesi; vatandasin

www.pendik.bel.tr |2015 - 2019 Stratejik Plan



2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Pendik Belediyesi’ni basarili buldugu
yonlerdir.
1.3.2. Kurumsal Paydas Goriisleri
Analizi
Pendik Belediyesi ile dogrudan
veya dolayli olarak iletisim ve is
yogunlugu icinde olan tiim Ozel, tiizel ve
kamu kurum ve kuruluslari Pendik
Belediyesi’nin kurumsal paydaslarini ifade
etmektedir. Kurumsal paydaslardan goriis
alinmasina yonelik hazirlanan Stratejik
Plan Anketi, 93 kuruma gonderilmis ve 76
kurumdan alinan cevaplar dogrultusunda

paydas raporu hazirlanmistir.

Kurumlardan gelen bilgiler
dogrultusunda ortak yapilan faaliyetlerin
en fazla “Ulasim, Altyap1 Calismalar1 ve
Imar Planlari” alaninda oldugu tespit

edilmistir.

Kurumlar tarafindan verilen
cevaplarla ilgili yapilan bir diger analize
gore belediyemizin en begenilen 6zellikleri
arasinda “Erisilebilir” olmasi ilk sirada yer
alirken, “Iletisim” yonii, “Giivenilir”
olmas1 ve “Ulagilabilirligi’nin kolay
olmasinin ise begenilen diger Ozellikler

arasinda oldugu belirlenmistir.

Anket wverileri  ve  kurumlarin
gozlemleri sonucunda “Belediyemizin
Hizmet Siiresi ve Kalitesi”, “Hizli Coziim

Uretebilmesi”, “Yenilige ve Degisime

Ac¢ik  Olmast” ve “Genel Calisma
Kurallarma Uyum Gostermesi”  glclii
yonlerimiz olarak tespit edilmistir. “Is ve
Islemlerde Biirokrasinin Fazla Olusu”nun
en zayif yonlimiz oldugu “Yatirim
Yapilacak Arsa Azligi”nin ise bir diger

zayif yoniimiiz oldugu belirlenmistir.

Pendik’in gelisimini etkileyecek
firsatlar incelendiginde ilk sirada “Artan ve
Cesitlenen Ulasim Imkanlarinin
(Marmaray, Metro, Havalimani, Tren,
Deniz Yolu vb.)” yer aldig1 belirlenmistir.
Arastirma sonucunda Pendik’in gelisimini
tehdit  edebilecek unsurlar  arasinda
“Disariddan  Asirt Go¢ Almas1”, “Dogal
Afetler (Deprem, Taskin, Heyelan) Riski”
ve “Niifus Artis1” en dikkat ¢ekici konular

olarak belirlenmistir.
1.3.3. Calisan Goriisleri Analizi

Pendik Belediyesi i¢ paydasi tim
calisanlardir. Pendik Belediyesi tarafindan
iiretilen hizmetler, insan kaynaklari, mali
yap1 ve belediyeyi ilgilendiren diger tiim
konularda personelin bilgi, goézlem ve
diisiincelerinden faydalanmak,  Pendik
Belediyesi’nin  giicli-zayif ile firsat-
tehditleri belirlemesine katki saglamak

amaciyla kurum ici Stratejik Plan Anketi

diizenlenmistir.
Yapilan arastirma sonucunda
personelimiz  agisindan  belediyemizin
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“Teknolojik  Imkanlar,  Yenilise ve
Degisime A¢ik Olmasi, Hizmet Siiresi ve
Kalitesi, Talep ve Sikdyetlerle Illgili Geri
Doniis Yapilmasi, Malzeme ve Donanim
Ozellikleri“nin  giiclii  oldugu; yatirim
yapilacak arsa azligi, belediye hizmet
binalar gibi 6zelliklerinin ise zayif oldugu
tespit edilmistir.

Pendik’in geligimini tehdit
edebilecek unsurlarin basinda yiiksek
oranla Hizli Niifus Artis1 ve Getirdigi
Olumsuzluklar oldugu gorilmistiir. Diger
dikkat ¢eken tehdit unsurlart ise
Yapilasma, Ulasim (Trafik), Gecekondu,
Kentsel

Pendik’in

Imarlasma ve Doniisiim

Problemleridir. gelisimini
etkileyebilecek  firsatlara  bakildiginda,
Ulasim Aks Noktalarinda Yer Almasi ve
Her Tiirli Ulasim Kanallarina Yakin
Olmasmin ilk sirada yer aldigi dikkat
cekmektedir. Kentsel  Doniisiim
Calismalari, Yatirnma Acik Alanlarin
Olmasi, Niifusun Gen¢ Olmasi1 Ve Dogru
Yonlendirilebilmesi ise gelisimi etkileyen
diger konulardir.

Personele gore Pendik Belediyesi’nin
en begenilen 6zelligi Erisilebilirlik oldugu
gbze carpmaktadir. Vatandas Memnuniyeti
Oncelikli, Yenilik¢i/Yaratici, iletisim, Geri
Bildirim, Hesap Verebilir/Seffaf, Kurumsal
ve Giivenilir olmasi begenilen diger

Ozelliklerdendir.

2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

2. YASAL
YUKUMLULUKLER

Pendik  Belediyesi  tarafindan
iretilen ve sunulan hizmetlerin hangi
dayanakla yapildig1 kanunlar tarafindan
belirlenmistir. 5393  sayili  Belediye
Kanunu ve 5018 sayilh Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii Kanunu sunulan
hizmetleri kapsayan en 6nemli kanunlardir.
3194 sayili Imar Kanunu, 775 sayili
Gecekondu Kanunu, 2981 sayili Imar Affi
Kanunu, Belediye Zabita Yonetmeligi gibi
belediye hizmetlerinin sunumunda
belirleyici olan diger kanunlar ve
yonetmelikler de bulunmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda
yer alan belediyelerin gorev, yetki ve

sorumluluklar1 agagida belirtilmistir.

Belediyenin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 14.- Belediye, mabhalli

misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim
gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve gevre sagligi, temizlik
ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir igi trafik;
defin ve mezarliklar; agaglandirma, park
ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal

hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
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kazandirma; ekonomi ve  ticaretin
gelistirilmesi  hizmetlerini  yapar veya
yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu
50.000'1 gegen belediyeler, kadinlar ve
cocuklar i¢in koruma evleri agar.

b) Okul oncesi egitim kurumlari
acabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag,
gereg ve malzeme ithtiyaclarinm
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi
acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat
varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amacla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmast miimkiin olmayanlar1 aslina
uygun olarak yeniden ingsa edebilir.
Gerektiginde, Ogrencilere, amatdr spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amatér spor
karsilagsmalar1 diizenler, yurt ici ve yurt dist
miisabakalarda iistiin basar1 gdsteren veya
derece alan sporculara belediye meclisi
karartyla 6diil verebilir. Gida bankacilig
yapabilir.

Belediye, kanunlarla bagka bir
kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen
mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve
hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde

oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve

hizmetin  ivediligi  dikkate  alinarak
belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara
en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirli, yasli,
diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve
yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karar1 ile
miicavir alanlara da belediye hizmetleri
gotiriilebilir.

4562 sayili  Organize Sanayi

Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.
Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari

MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve

imtiyazlar1 sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli

miisterek nitelikteki thtiyaglarini
karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi
yetki cercevesinde yonetmelik c¢ikarmak,
belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak,
kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel Kkisilerin
faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda
belirtilen izin veya ruhsat1 vermek.

d) Ozel kanunlari geregince
belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve

katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve
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tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg
disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve
hizmet karsiligi  alacaklarin  tahsilini
yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak
iizere; i¢me, kullanma ve endiistri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirilmasint  saglamak; bunlar icin
gerekli  tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini
isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla
otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel,
rayli sistem dahil her tiirlii toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek
ve islettirmek.

g) Kati atiklarin  toplanmasi,
tasinmasi, ayristirtlmasi, geri kazanimi,
ortadan kaldirilmas1 ve depolanmasi ile
ilgili  biitin ~ hizmetleri yapmak ve
yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki
hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla,
belediye ve miicavir alan sinirlan
igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak,
satmak, kiralamak veya Kkiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar
iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

1) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanct ve perakendeci halleri,

otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
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mevzuata gore yat liman1 ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek
veya bu yerlerin gergek ve tiizel kisilerce
acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda
kalan dava konusu uyusmazliklarin
anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

1) Gayristhhi miesseseler ile
umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz
satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten
men edilmesi sonucu, cezas1 ddenmeyerek
iki giin i¢inde geri alinmayan gida
maddelerini  gida  bankalarina, cezasi
O0denmeyerek otuz giin icinde geri
alimmayan gida dis1 mallart yoksullara
vermek.

n) Reklam panolart ve tanitict
tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi igyerlerini, eglence
yerlerini, halk sagligima ve cevreye etkisi
olan diger igyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve
moloz dokiim alanlarini; sivilastirilmis
petrol gazi (LPG) depolama sahalarini;
insaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda
depolama alanlar1 ve satig yerlerini

belirlemek; bu alan ve vyerler ile
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tasimalarda c¢evre kirliligi olusmamasi i¢in
gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu
iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu
tasima aracglar1 ile taksi sayilarini, bilet
icret ve  tarifelerini, zaman  ve
giizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler lizerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi
biitiin isleri yliriitmek.

(I) bendinde belirtilen gayrisithhi
miiesseselerden birinci  simif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi,
biiyilksehir ve il merkez belediyeleri
disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan
yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde
belirtilen hizmetleri Danistay’in goriisii ve
Icisleri Bakanlhigi'min karariyla siiresi
kirkdokuz yili ge¢cmemek {izere imtiyaz
yoluyla  devredebilir;  toplu  tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel
olusturmayacak sekilde ruhsat vermek
suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu
tasima hatlarim1 kiraya verme veya 67 nci
maddedeki esaslara gore hizmet satin alma
yoluyla yerine getirebilir.

Il smirlart  icinde  biiyiiksehir

belediyeleri, belediye ve miicavir alan

siirlart i¢inde il belediyeleri ile niifusu
10.000'1  gegen  belediyeler, meclis
karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret
yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su,
termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yap1 ¢aligmalarimi faiz
almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya
ticretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsilifinda yapilan tesislere ortak
olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve
turizmi  gelistirecek projelere Igisleri
Bakanligimin onay ile iicretsiz veya diisiik
bir bedelle amaci disinda kullanilmamak
kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin
belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve
diislincelerini  tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve  arastirmasi
yapabilir.

Belediye mallarina  karst  sug
isleyenler Devlet malina karsi sug islemis

sayilr. 2886  sayilh  Devlet Thale

Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri

belediye  tasmnmazlar1  hakkinda da
uygulanir.
Belediyenin proje karsilig1

bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri,
sartll bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan
tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri

haczedilemez.
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Belediyeye Taninan Muafiyet

MADDE 16.- Belediyenin kamu
hizmetine  ayrilan  veya  kamunun
yararlanmasina acik, gelir getirmeyen
tasinmazlar1  ile  bunlarin  ingsa  ve
kullanimlar1 her tiirli vergi, resim, harg,
katilma ve katki paylarindan muaftir.

5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve
Kontrol kanunun adindan da anlasilacagi
gibi Belediyelerin mali kaynaklarini nasil
hakkinda

olusmaktadir. Kamu Maliyesi, Kamu

yonetilecegi bilgilerden

Kaynaginin Kullanilmasinin Genel
Esaslari, Kamu Idare Biitceleri, Biitcelerin
Uygulama Esaslari, Harcama Yapilmasi,
Gelirlerin Toplanmasi, Faaliyet Raporlar
ve Kesin Hesap, Tasimir ve Tasinmazlar, I¢
Kontrol Sistemi kanunda yer alan bagliklar

arasinda yer almaktadir.
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3. STRATEJIK HIZMET

ALANLARI

Pendik  Belediyesinin  stratejik

hizmet  alanlar1  Kentliye = Yonelik
Hizmetler, Kente Yonelik Hizmetler ve
Kurumsal Hizmetler olmak iizere 3 ana

boliimden olusmaktadir.

3.1. Kentliye Yonelik

Hizmetler

Kentli Bilinci

Toplumun her ferdinin sosyal ve
kiiltiire] yonden kent ruhunu yasamasi,
bunun sonucu olarak “kentli” anlayisinin
meydana  getirilmesi,  iilkemize ve
toplumumuza katki saglayan iretken ve
bilingli  fertlere doOniismesi acisindan
kentliye yonelik hizmetler olduk¢a Onem
arz etmektedir.

Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim ve rehabilitasyon
hizmetleri ile dezavantajli kesimlerin
desteklendigi, bu yonde etkinlik, projeler
ve hizmetlerle devamliligmin saglandigi,
engellilerin toplumsal yasama iretken
bireyler olarak kazandirildigi, engelli, yash
ve c¢ocuklara sunulan hizmetlerle kent
yasaminin her alaninda gereksinimlerinin
karsilandig bir toplumsal yap1

olusturulacak ve dengeler gozetilecektir.
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Kiiltiirel, Sosyal ve Sanatsal
Hizmetler
Konferans, festival, sergi, soylesi

gibi etkinliklerle kiiltiirel yasamin canli
tutulmasi, kiilttrel ve sanatsal
degerlerimizin ¢esitli organizasyonlarla
tanitilmasi, gen¢ ve c¢ocuklarda sanata
yonelik ilgi ve bilincin olusturulmasi,
mesleki ve Kkiiltiirel kurslarla kentlilerin
kapasitelerinin gelistirilmesi sonucu kentli
yasaminin  kiiltiirel deger ve sanatsal
Ogelerle donatilmasi saglanacaktir.

Giivenlik Hizmetleri

Kentlinin  huzurlu bir yasam
stirmesi toplumsal refah i¢in ¢ok Onemli
bir husustur. Bu noktada sosyal ve kiiltiirel
alanlar  basta  olmak  lizere Kkent
giivenliginin  siirdiriilebilirligi, glivenlik
hizmetlerinin ~ sunulmasiyla ve  kent
giivenligine katki saglayacak tesislerin
ingasiyla saglanacaktir.

Saghk Hizmetleri

Saglikli bireylerden meydana gelen
bir kentin slirdiiriilebilir bir bi¢imde
gelisimi, saglik alaninda sunulan koruyucu
ve Onleyici hizmetlerin genisletilmesi ve

gelistirilmesi, isyerlerinin denetim

etkinliginin artirrlmas1  ve sokak
hayvanlariin bakim ve rehabilitasyonu
hizmetleriyle saglanacaktir.

Sportif Hizmetler

Kentli bireylerin saglhikli fertler

olarak toplumda yer almalarinda koruyucu

ve Onleyici saglik hizmetleri kadar sportif
etkinlikler de 6nemli yer tutmaktadir. Bu
noktada saghkli yasamin vazgegilmez
pargasi olan sporun toplumun her kesimine
niifuz etmesi saglanacak, ozellikle genglere
ve cocuklara spor aligkanligi ve sevgisi
asilanacaktir. Ayrica spor kuliiplerinin
rekabetci nitelikleri ve basar1 diizeylerinin
artirilmasiyla  bireylerin  gelisimine ve

sagligina olumlu katkilar saglanacaktir.

3.2. Kente Yonelik

Hizmetler

Imar ve Miilkiyet

Modern bir kent
degerlendirildiginde sosyal donati alanlari,
altyap1 ve istyap: tesisleriyle beraber bir
biitin  olarak ortaya konmalidir. Bu
noktada kenti; kiiltiirel miras, dogal yap1 ve
kent estetigi on planda tutarak planlamak
ve insa etmek amaclanmaktadir. Yapilan
planlarla, imar  plam1  standartlar
gelistirilecek  ve  yasam  kalitesinin
artirilmasi saglanacaktir.

Miilkiyetle ilgili modern, estetik,
dogal ve kiiltiirel yapiyla uyumlu sekilde
kentin ingas1 siirdiiriilecek olup mevcut
dokunun iyilestirilmesi saglanacaktir.

Gtivenli bir sehrin tagimasi gereken
en onemli niteliklerden biri giivenli yapilar

barindirmasidir. Her yoniiyle mevzuata

uygun ve konforlu yapilar {retilmesine
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yonelik  kacak  yapilagmayr  Onleyici
denetimler ve giivenli yapilasma igin
gerekli  kontroller, alaninda  uzman

personelle  ve  glniimiiz  teknolojik

imkanlar dogrultusunda
gergeklestirilecektir.

Altyap1

Kentli yagamina gore sekillenen
kent, insa edilirken kentin biiylime
dinamikleri 6n planda tutulacak ve
kentlinin yasayisin1 kolaylastiracak sekilde
altyap1 sistemleri iretilecek ve
gelistirilecektir. Kentin biiylime ivmesi
dogrultusunda yol yapim ve bakim
calismalarinin  aninda ve  Kkesintisiz
yapilmasi, atikk su ve yagmur suyu
sebekelerinin artirilmasi, dogalgaz, elektrik
ve telefon altyapisinin gii¢lendirilmesiyle
altyapr sistemlerinin kentin her noktasinda
ithtiyaclara cevap vermesi saglanacaktir.

Ulasim

Ulagim aglan ile kenti bastan basa
cevreleyen ve hizli ulasim ¢ozlimlerine
sahip bir kent insasina katki saglamak kent
odakl1 belediyecilik anlayisinin en 6nemli
hedefidir. Bu kapsamda ulasim aglarinin;
yeni yollar, baglant1 yollari, kavsak ve
gecitlerle insa edilmesi ve toplu ulasima
yonelik projelerle gelistirilmesi, Pendik’in
kaliteli yagsam sunan bir kente doniisiimiine

katk1 saglayacaktir.

2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Yesil Alanlar

Kentin gelisim ve biiylime ivmesini
cevre ve ekolojik denge ekseninde
strdiirmesi, bu  kentin  vazge¢ilmez
onceliklerindendir. Yesilin tiim kente
hakim kilinmasi ve ¢evreye saygili, saglikl
bir kent meydana getirmek i¢in dogal ¢evre
ve rekreasyon alanlarmin yeni projelerle
yayginlagtirilmasi ve bakim caligsmalar ile
korunmasi saglanacaktir.

Cevre

Kentli yasam kalitesi agisindan,
temiz ¢evre ve saglikli bireyler, belirleyici
unsurlar olarak ortaya c¢ikmakta ve bu
biitiinliiglin dis etkenlerden korunmasi,
kentli yasam kalitesinin yiikseltilmesine
imkan saglamaktadir. Kent temizliginin
saglanmast ve temizlik sistemlerinin
gelistirilmesi, cevresel atik ydnetiminin
planlanmas1 ve uygulanmasi, geri doniisiim
caligmalarinin yapilmasi ve ¢evre sagligini
korumaya yonelik denetim hizmetlerinin
stirdiiriilmesi sonucunda kentlilerin yasam
kalitesini artiracak, surdurilebilir ve temiz
bir ¢cevre olusumuna katki saglanacaktir.

Kent Ekonomisi

Kent esnafi ve ticaretin tesvik
edilmesi, sanayi tesisleri ve hizmet
sektoriinlin desteklenmesi yoniinde
calismalarla kent ekonomisinin canli
tutulmasi

saglanacaktir. Bu  sayede

kentlinin, iilkemiz ve kentimize deger
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kazandiran, {ireten  bireyler  olarak
tilkemizin kalkinma ivmesine dinamik bir
sekilde katki saglamasi ve kentin
gelisiminde 6nemli bir unsur olarak yerini
almasi saglanacaktir.

Sosyal ve Kiiltiirel Tesisler

Kentin her yanim kusatarak sosyal
donat1 alanlariyla bezenmesi, kiiltiirel ve
sosyal olarak kentli yasamina deger
kazandirilmasi ciddi yatirimlar
gerektirmektedir. Bu dogrultuda egitim,
kiiltiir, saglik ve spor alaninda kentin her
noktasmma ve her bireyine hitap edecek
tesisler insa edilerek kentlinin sosyal
yasaminin zenginlesmesi saglanacaktir.

Afet Yonetimi

Modern ve yasanilabilir bir kentin
kentlilere sundugu en biiyiik degerlerden
biri de her yoniiyle afetlere karsi gilivenli
yapilar sunmasidir. Afetlere karsi her tiirlii
riski degerlendiren bir kent, afet Oncesi
caligmalarla riskin en aza indirilmesi
yoniinde kentsel dontistimiinii
tamamlayarak giivenli yapilarla
donatilmalidir. En az doniistim ¢alismalari
kadar gerekli olan bir diger husus ise afet
aninda verilecek reaksiyonlarmn yapilan
planlama ve hazirliklara bagli olmasidir.
Afet riski géz Oniinde bulundurularak afet
yonetim planlar1 ile afet sonrasi kurtarma

caligmalarinin planlanmasi, sivil savunma

kavram1 ve bilincine yonelik farkindalik

olusturulmasi bu yonde kentsel doniistimii

tamamlayici ¢caligmalar olacaktir.

3.3. Kurumsal Hizmetler

Yonetim Anlayisi

Kente deger katan ve kentli odakl
hizmetler, istikrarli ve sirdiiriilebilir
yonetim anlayist ve giiclii bir kurumsal
yap1 sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etkin ve siirdiiriilebilir yonetim
stratejilerinin planlanmasiyla baslayan bu
sireg, ilk etapta siirekli iyilestirilen ve
devamlilig1 saglanan toplam kalite yonetim
denetim

sistemi, etkin yonetim

mekanizmalari, yenilik¢i proje bazli
yonetim sistemi gibi araglardan
yararlanilmasini, katilimcilik ve seffaflik
anlayisinin - benimsenmesini  ve hizmet
kalitesini artirict sekilde fiziki yapinin
giiclendirilmesini temel alacaktir. Toplam
Kalite Y Onetiminin biitiinlestirici
kimyasiyla bir araya gelen bu yap1 Saglikli
Kentler Eylem Plan1 ile desteklenerek
biitiinciil ~ yonetim  yapist  meydana
getirecek ve bu eksenler kuruma
kilavuzluk edecektir.

Etkin yOnetim stratejilerinin {riini
olan 2015-2019  Stratejik Plan1 ile
dogrudan etkilesim icinde olan Saglikli
Kentler Eylem Plan1 kentin saglik gelisimi

acisindan profilini ortaya koymaya ve
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analiz etmeye, saglik gelisim planini
meydana getirmeye ve uygulanacak dogru
eylemlerle saglikli bir toplum insasina
dayanak olacaktir.

Bu noktada dinamik, yetkin ve
iretken insan kaynagiyla, kaynaklarin
dogru alanda ve verimli kullanimimi ilke
edinen, yOnetim stratejileri belirlemede
vatandas ve paydaglari referans noktasi
olarak belirleyen kurumsal ve

stirdiirtilebilir yonetim yapisinin
devamlilig1 saglanacaktir.

insan Kaynaklari

Pendik Belediyesi insan kaynaklari
politikas1 temelinde nitelikli is giicii
istihdami, dogru ise dogru ve yeterli insan
kaynagr saglama, katilimci  yOnetim,
stirekli egitim ve bilgilendirme,
motivasyon ve performansa  dayal
odiillendirme ilkelerini benimsemistir.

Bu dogrultuda donanimli ve yetkin
insan kaynagimin seciminde ise alim
strecleri ile baslayarak hizmet igci
egitimler, kariyer planlama c¢aligsmalari,
sistematik  performans  degerlendirme
uygulamalar1 gibi etkin insan kaynaklar
uygulamalari, motivasyon artict etkinlikler
ve memnuniyet Ol¢limleri yapilarak calisan
memnuniyetinin  saglanmas1 ile insan
kaynaginin

yonetim stratejileri

cergevesinde sekil almasi saglanacaktir.
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Tletisim

Dogru bilgilendirilmis  fertlerin
memnuniyetinin  en  yiiksek  oldugu
bilincine haiz, iletisimi isinin bir pargasi
olarak goren, vatandaslari, paydaslari ve
calisanlarimizi her platformda agik ve
dogru bilgilendirilme hassasiyetine sahip
bir Dbelediyecilik anlayisi 6n planda
tutulmaktadir.

Vatandasa dogru ve zamaninda
yapilan geri bildirim ve bilgilendirme
hizmetleri, hizmet kalitesini arttirmaya
yonelik kamuoyu yoklamalari, kurum igi
ve dis1 etkin iletisim mekanizmalari, yerel
ve ulusal diizeye ulasan basim, yayin ve
tanitim hizmetleri, sivil toplumla kurulan
giicli iletisim ve koordinasyon yonetim
stratejilerinin odak noktasinin
belirlenmesine katki saglayacaktir.

Mali Kaynaklar

Kaynaklarini tasarruflu kullanan ve
maksimize eden, yatirima oncelik veren,
giiclii biitceli ve kaynaklarmi etkin ve
yerinde kullanan bir kurum modeli
hedeflenmektedir. Bu noktada biitceye ek
gelir getirici faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, kurum tasinmazlarinin
degerlendirilmesi ve hizmetlerin kesintisiz
ve kaliteli bir bi¢imde sunumu i¢in
stirdiirtilebilir tedarik yOnetiminin

uygulanmasi yonetim stratejilerinin
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sekteye ugramadan ve basartyla hayata
gecirilmesine katkida bulunacaktir.

Bilisim

Glinimiiz teknolojik gelismeleri
dogrultusunda  yazilm ve  donanim
altyapisinin ~ giincellenmesiyle  dijital
donilisim tamamlanarak kente deger katan
hizmetler  1iyilestirilecek  ve yeni
belediyecilik teknolojileri gelistirilecektir.
Hizmete iligkin verilerin gilivenli bir
bigimde depolanmasi ve verilerin kontrolii
ile de kisisel miilkiyet ve bilgilerin
korunmasmna en st diizeyde Ozen
gosterilecektir.

Zaman

Zamant dogru yoneten ve dogru
kullanan bir kurum modeliyle
hemserilerine hizmeti en hizli sekilde
gotiiren bir belediyecilik ideali
dogrultusunda iletisim, yOnetim, mali,
insan kaynaklar1 ve bilisim unsurlan
birbirine entegre bir bi¢cimde
kullanilacaktir. Bu dogrultuda gilinlimiiz
teknolojik imkanlarindan azami Olgiide
istifade eden, zamani1 dogru kullanan ve
hizli hizmet sunan belediyecilik anlayisi

s0z konusu olacaktir.
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4. STRATEJIK YONETIM SURECI

Pendik Belediyesi’nde hizmetin iiretimi, sunumu, degerlendirmesi, iyilestirilmesi,
gelistirilmesi ve siirekliligini saglayabilecek bir stratejik yonetim siireci benimsenmistir.
Stratejik yOnetim siirecinin asama ve dayanaklari asagidaki tabloda (Tablo-31 Stratejik

Yonetim Stireci) ifade edilmistir.

TEMEL DEGER STRATEIIK HizMET ,
CERCEVESi KAPSAM ALANLARI HIZMET ALANLARI
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Tablo 31 Stratejik Yonetim Siireci
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Stratejik yOnetim caligmalari,
Stratejik  YoOnetim  Siirecinin  tabanina
Toplam  Kalite  YOnetimi  anlayisinin
yerlestirilmesi ve iizerine stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporunun
insasinin planlanmasi ile hayata
gecirilmistir.

Bu c¢er¢evede kurum i¢i analiz,
paydas analizleri, kent analizi, dis ¢evre
analizleri, yasal ylikiimliiliikkler ve mevzuat
analizi ¢alismalarindan elde edilen sonuglar
is1¢inda  kurumumuz kapsaminda kurulan
komisyon ve calistaylar tarafindan stratejik
planin omurgasini olusturan misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedefler belirlenmistir.

Performans planinda ise plan igin
temel teskil edecek olan kurum faaliyetleri
ve projelerine yonelik olarak Olciilebilir ve
izlenebilir performans hedefleri belirlenmis
olup faaliyet raporu ile 6lgme, izleme ve
degerlendirme  yontemleri  belirlenerek
planlamasi yapilmugtir.

Pendik Belediyesi Stratejik Planlama
calismalari; kanun, yonetmelik, yOnetim
sistemleri, rehber ve ilgili kilavuzlara uygun
olarak hazirlanmistir.

Bu caligmalar kapsaminda temel
deger cercevesi; hukuka uygunluk, insan
haklarina saygi, toplumsal degerlere saygi,
insan odaklilik, esitlik, cagdashk, kalite,
katilmeilik, gilivenilirlik, stirekli gelisim

olarak ¢izilmistir. Stratejik hizmet alanlari

olarak ise; kentliye yonelik hizmetler, kente
yonelik hizmetler ve kurumsal hizmetler
olarak belirlenmis olup i¢ kontrol ve risk
yonetimi ile desteklenmistir. Bilgi odaklilik,
koordinasyon, egitim, teknoloji, dayanigma,
istthdam, ulagim, c¢evre, rekreasyon, ticaret,
sosyal, kiiltiirel, spor ve denetim bagliklar
ise hizmet alanlar1 olarak belirlenmis olup
performans programi ve aylik faaliyetler ile
desteklenmistir.

Pendik  Belediyesi’'nde  kurumsal
belediyecilik ~ hizmetleri, tim  yerel
yonetimlerin benimsedigi klasik

belediyecilik anlayisi ile yiiriitiilmektedir.

Bununla birlikte siirekli gelisim gosteren

yonetim  bilimi ve  degisim/yenileme
standartlar1  gercevesinde kurumumuz
caligmalarina katkilar saglanmakta;

yOnetisim  anlayis1  cergevesinde  yeni
uygulamalar, anlayislar ve c¢alismalar

yapilmaya devam edilmektedir.
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5. MiISYON

Misyon bildirimi, stratejik plan
dokiimaninin temelini ve Pendik
Belediyesi’nin  sundugu tiim hizmet ve
faaliyetleri kapsayacak sekilde
belirlenmistir.

Misyon bildirimi, Pendik Belediyesi
list yonetimi tarafindan Stratejik Plan
Hazirlama ekibi ile birlikte diger birimlerin

goriisleri de dikkate alinarak belirlenmistir.

“Saglhkl,  planli  ve  siirekli
gelisimiyle bugiiniine ve yarimina yon veren
bir Kent ile Kentine aidiyet duyan, hosgorii
iklimini  ve birlikte yasama  kiiltiiriinii
oziimsemis, huzur ve refah icerisinde
yvasayan Kentliler icin etkin, verimli ve
strdiiriilebilir ~ hizmetler  ve  ¢oziimler
sunmak” Pendik Belediyesi’nin Misyonu

olarak belirlenmistir.

6. VIZYON

Vizyon bildirimi, Pendik
Belediyesi’nin ideal gelecegini ve uzun
vadede neleri yapmak istedigini gergekgi bir
ifadeyle  belirlemeye  yonelik  olarak
tanimlanmustir.

Pendik Belediyesi vizyon bildirimi
misyon bildirimi ile Dbirlikte Stratejik
Planinin c¢atisim1  olusturacak sekilde {ist

yonetimi tarafindan Stratejik Plan Hazirlama

2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

ekibi ile birlikte diger birimlerin gorisleri de
dikkate alinarak belirlenmistir.

“Pendik’i yerelden evrensele marka
bir kent olarak tasiyan, giiclendiren, huzurlu
ve mutlu bir sehir haline getiren, gelecegin
nesillerine yenilik¢i hizmetler iireten ve
korudugu  degerleriyle  “Arzu  Edilen
Pendik” icin model bir belediye olmak”
Pendik Belediyesi’nin  Vizyonu olarak

belirlenmistir.

7. TEMEL DEGERLER

Temel degerler, Pendik Belediyesi
ilkeleri ve davramis kurallar1 ile ydnetim
bicimini ifade edecek sekilde belirlenmistir.

Pendik Belediyesi temel degerleri
Stratejik Planda yer alan Stratejik Hizmet
Alanlarina uyumlu olarak {ist ydnetimi
tarafindan Stratejik Plan Hazirlama ekibi ile
birlikte diger birimlerin goriisleri de dikkate
alinarak belirlenmistir.

Pendik Belediyesi’nin Kentliye Yonelik
Temel Degerleri;

v Kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunun

giiclendirildigi hizmet anlayis1

v Farkli dokulara saygi duyan ve birlikte

yasama kiiltiirinii  sahiplenen hizmet

anlayist

v' Dayanigma ve yardimlagma kiiltiiriine

sahip hizmet anlayis1

v' Birlik ve beraberlik ruhu gii¢lii olan bir

topluma dnem veren hizmet anlayisi
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v' Kiiltir, sanat ve sporu yasamin
vazgecilmezi haline getiren hizmet
anlayisi

v' Her yasta egitimi destekleyen hizmet
anlayisi

v’ Her yastaki bireyin saglik hizmetlerinden
faydalanmasina katki saglayan yonetim

anlayisi

Pendik Belediyesi’nin Kente Yonelik
Temel Degerleri;

v Cevreye duyarli ve gevre bilinci yiiksek
bir hizmet anlayisi

v Koruyucu ve Onleyici saglik hizmetleri
ile saglikli bir kentin devamliligin1 esas
alan hizmet anlayis1

v’ Pendik’in ihtiyag¢ ve taleplerine planli ve
projeli caligmalariyla uzun vadede
¢ozlimler sunan yonetim anlayisi

v/ Herkes icin ulasilabilir ve erisilebilir
hizmet lireten yonetim anlayist

v’ Altyapisi, biiyiime dinamikleri ve kentli
refah1 dogrultusunda tamamlanan hizmet
anlayis1

v" Kent giivenligini on plana ¢ikaran hizmet
anlayisi

v Dogal hayatt ve ¢evresel degerleri
koruma bilincine sahip hizmet anlayist

v’ Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif tesisleriyle

halka hizmet eden yonetim anlayis1

v Engelsiz bir kent igin yasanilabilir
alanlarm  ve altyapmin desteklendigi

hizmet anlayisi

Pendik Belediyesi’nin Kuruma Yonelik
Temel Degerleri;

v Toplumun talep ve tercihlerine odakli
hizmet anlayist

v' Hizmetlerin yuriitiilmesinde hakkaniyeti
benimseyen yonetim anlayisi

v Gelenek, inang, tercih ve yasam
bicimlerine saygilt hizmet anlayis1

v Sosyal dayanisma ve yardimlagsmayi
gbzeten bir hizmet anlayist

v" Belediye hizmetlerinin planlanmasinda
ve sunulmasinda katilimer ve tarafsiz bir
yonetim anlayist

v" Belirlenen hedeflere zamaninda ulagsmay1
amaglayan yonetim anlayisi

v’ Sirdiiriilebilir, verimli ve etkin hizmet
anlayist

v’ Kaynak  kullamminda  tasarruf  ve

verimliligi esas alan yonetim anlayigi
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8 ' STRATEJIK AMAC’ STRATEJIK | Sanatsal Igerikli Egitim ve Kurslarin
. HEDEF-2 Yayginlastirilmasi
STRATEJIK HEDEF,
. . STRATEJIK | Kentliye Yonelik Giivenlik Hizmetlerinin
STRATEJILER, FAALIYET AMAC-4 | Desteklenmesi
VE P R OJ E L E R STRATEJIK | Sosyal ve Kiiltiirel Tesislerin Giivenliginin
HEDEF-1 Saglanmasi
Pendik Beled 1yesl hizmetlerine S{'IE?)’E%{;K Siirdiirtilebilir Kent Giivenligine Katki Saglanmasi
iligkin politikalarin uygulanmasina ydnelik
) B . STRATEJIK Sa}gllk le.metlevrl Alaninda Sunulan
belirlenen stratejik amag¢ ve stratejik 5 | Hizmetlerin Saghikh Kent Planina Uygun
AMAC-5 a.q .
Gergeklestirilmesi ve Uygulanmasi
hedefler Stratejik Planda asagidaki tabloda P
STRATEJIK | Isyeri Denetimlerinin ve Ruhsatlandirma
belirtilen sekilde yer almistir HEDEF-1 | Calismalarmdaki Hizmet Kalitesinin Artirilmast
ST STRATEJIK Egruyulcu.veGOn!elylc_ll Sag_thAll_an_lr_llda Sgnulan
5 a o o s HEDEE-2 IZ_me_t fzr{n enis §t1 mesi, Geligtirilmesi ve
HIZMET KENTLIYE YONELIK HIZMETLER Etkinliginin Siirekli Artirilmast
ALANI
STRATEJIK | Cenaze ve Defin Hizmetlerinden Memnuniyetin
STRATEJIiK | Toplumsal ihtiyaclara Yonelik Sosyal HEDEF-3 Artirtlmasi
AMAC-1 Hizmetlerin Gelistirilmesi ve Yayginlastirilmasi
: : — STRATEJIK (;evre Sag‘llglm .I.(otu{naya Yonellk Denetim
. Sosyal Yardim Hizmetlerindeki Etkinligi Hizmetlerinin Siirdiiriilmesi, Kapsammnin ve
STRATEJIK TR .S . HEDEF-4 = .
Arttirarak Yasam Kalitesinin Giiglendirilmesine Oneminin Artirilmasi
HEDEF-1 -
Katki Saglamak
. . STRATEJIK | Sokak Hayvanlarinin Rehabilite Edilmesi ve
STRATEJIK R§hab111ta.syor.1. ve ]?anlsrr.lanllk‘Ala'mmc'lakl HEDEF-5 Bakiminin Saglanmasi
Hizmetlerin Siirdiiriilmesi ve Niteliklerinin
HEDEF-2
Artirilmasi
. . T . STRATEJIK | Sportif Alanda Sunulan Hizmetlerin Basariya
STRATEJiK | Dezavantajli Kesimlere Yonelik Hizmetlerin AMAC-6 | ve Gelisime Yénelik Olarak Gelistirilmesi
HEDEE-3 Devaminin Sagla‘nmasP, PrOchlerm Gelistirilmesi
ve Sosyal Igerikli Faaliyetlerin Artirilmasi - — —
sTATEAIK | G el e Zhinel el
STRATEJIK | Yardima Muhtaglara Yénelik Hizmetlerin HEDEF-1 | Lot o tonngi o
HEDEF-4 Artirilmast ve Yeni Projelerin Uretilmesi
STRATEJIK | Genglerin Spora Yénelik Gelisimine Katk1
STRATEJIK | Kiiltiirel Yasarm Zenginlestirmek ve Hizmet HEDEF-2 Saglamak Amaciyla Egitimler Diizenlenmesi
AMAC-2 Alanlarim Gelistirmek
Kiiltiirel O . 1 Siireklilisini STRATEJIK | Spor Kuliiplerimiz fle Okullarimiza Rekabetgi ve
STRATEJIK (tarel rganizasyoniarn SUrekiginin HEDEF-3 Basar Diizeyini Artirici Destekler Saglanmasi
Saglanmasi ve Yayginlastirilmas: (Konferans,
HEDEF-1 . . . .
Sergi, Festival, Siir, Konser, Gezi vs.)
iltiirel. Tarihsel Humsal | i STRATEJIK
STRATEJiK | Kultlirel, Tarihsel ve Toplumsal Konularda Cesitli HIZMET | KENTE YONELIiK HIZMETLER
HEDEE-2 Programlarla Kiiltiirel Miras Bilincinin ALANI
Giiglendirilmesi (Soylesi, Anma, Sohbet vs.)
. . Kentin Dogal Y Kiiltiirel Mi
STRATEJIK | Kiiltirel Amagh Egitim ve Bilinglendirme STRATEJIK | e“""Ek"%‘a o ‘r‘]‘“J" e
HEDEF-3 | Hizmetlerinin Diizenlenmesi AMAC-7 | 20syo-E=konomik Burumuna Lygun Viode
Bir Sehrin Insa Edilmesine Katki Saglamak
STRATEJIK | Sanatsal Hizmetlerin Desteklenmesi ve STRATEJiK | Uygulanabilir ve Sirdiriilebilir Yapilasmaya
Yonelik Kent Estetigine Uygun Planlama ve Imar
AMAC-3 Yayginlastirilmasi HEDEF-1
Uygulamalarinin Yapilmasi
: . Miilkiyet ile Tlgili Mevcut ve Olabilecek
STRATEJIK P s . STRATEJIK . . e .
HEDEE-1 Sanatsal Igerikli Etkinliklerin Artirllmasi HEDEE-2 éc())l;uulﬁzg; Tespit Edilmesi, Onlenmesi ve
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STRATEJIK | Sehrin Planina Uygun Etkin, Uygulanabilir ve STRATEJIK s - T
HEDEF-3 Giivenli Yapilagma Siirecinin Saglanmasi HEDEF-4 Atk Yonetim Sisteminin Etkinliginin Artiriimast
i Kentin Biiyiimesine Bagh Olarak Dogan Kent Ekonomisinin Gii¢lendirilmesine,
STRATEJIK A . o T - S o b
AMAC-8 Altyap Ihtiyacinin Yasanabilir ve Gelisebilir STRATEJIK | Ekonomik Canlih@in ve Refah Diizeyinin
Diizeyde Karsilamak AMAC-12 | Artirllmasina Yonelik Projelerin ve
Faaliyetlerin Uygulanmasi
STRATEJIK Yol Yapim ve Bakim Alanindaki Hizmetlerde
HEDEF-1 | Ihtiyacin Karsilanmas STRATEJIK | Kent Esnafi ve Ticaretin Tesvik Edilerek
HEDEF-1 Ekonominin Canlandirilmasi
STRATEJIK Kent Estetiginin A"rttlr_llmam ve Ulagim Ihtiyacin
HEDEE-2 Karsilanmasina Yonelik Cadde, Sokak ve Meydan . o L
Diizenleme Calismalarmimn Artirilmast STRATEJIK | Sosyal ve Kiiltiirel Tesislerin Artirillmasi ve
AMAC-13 Etkin Kullaniminin Saglanmasi
STRATEJIK | Sebeke Yapim ve Bakim Hizmetlerinin
HEDEF-3 | Gelistirilmesi STRATEJIK | Dezavantajli Kesimlere Yonelik Tesislerin
HEDEF-1 Artirllmasi
ST_|READ1|‘EI;::JZK Internet Altyapisin Yayginlagtiriimasi .
) STRATEJIK Sosyal ve Kiiltiirel Tesislerin Sayisinin Artirilmasi
HEDEF-2 4 4
STRATEJIiK | Yol ve Ulasim Aginin Giiclendirilmesi ve
HEDEEF-3 Saglik Tesislerinin Sayisinin Artirilmasi
STRATEJIK | Kent Mimarisine, Kentliye ve Gelecege Yonelik
HEDEF-1 Ulagim Altyapisinin Giiglendirilmesi STRATEJIK - ) o
HEDEE-4 Egitime Yonelik Tesislerin Sayisinin Artirilmast
STRATEJIiK | Kentin Baglant Yollarini Saglayacak Kavsak
HEDEF-2 Diizenlemelerinin Artirilmast STRATEJIK | Sportif Faaliyetlerin Yayginlastiriimasina Yo6nelik
HEDEF-5 Hizmet Alanlarinin Artirilmasi ve Genisletilmesi
STRATEJIK | Kesintisiz Ulagimin Saglanmasma Yonelik
HEDEF-3 Ustgegit, Altgegit ve Kopriilerin Artirilmast i . .
STRATEJIK Ilgemizdeki Ibadethanelerin Artirtlmasi
HEDEF-6
STRATEJIK | Toplu Ulagim fyilestirilmesine Yonelik
HEDEF-4 | Calismalara Katki Saglanmast STRATEJIK | Afet Hazirhiga ve Yonetim Sisteminin
AMAC-14 Planlanarak Hayata Gegirilmesi
STRATEJIK :;{]?l]l éiiull)larm A.l‘tlrllvlilaSl, Korux\l{n}asnl .\l/(e
AMAC-10 kolojik Dengenin Saglanmasima Yéneli STRATEJIK Saglikli ve Yasanilabilir Bir Kent Olusturmaya
Hizmetlerin Siirdiiriilmesi HEDEF-1 Yonelik Kentsel Doniisiim Calismalarinin
Yapilmasi
. Rekreasyon Alanlarmin Yayginlastirilmasi,
STRATEJIK . .. . >
HEDEE-1 Zenginlestirilmesi ve Sosyal Imkanlarinin .
Artirilmast STRATEJIK | Afet Sonr_a51 Ku_rtarm_a Calismalarinin Planlanmasi
HEDEF-2 | ve Koordine Edilmesi
STRATEJIK Ilgemizde Mevcut ve Yapilmasi Plar}la.nan
HEDEE-2 Parklarm Bakim, Onarim ve Temel Ihtiyaglarinin .
Karsilanmast STRATEJIK 3
HIZMET KURUMSAL HIZMETLER
. izli ALANI
STRATEJIK Cfevre Ten.u?llk ve.Kat.l Atlk.Topla.l-ma" ) )
AMAC-11 lel.net}ellm.l.n Etkin Bir Sekilde Siirdiiriilmesi, -
Geri Doniisiim Cahsmalarimn Artirilmasi STRATEJIK | Etkin ve Siirdiiriilebilir Yonetim Stratejilerinin
Temizlizine Yénelik Kent Temizlizin AMAC-15 | Planlanmasi
STRATEJIK Ce}/re emizligine Yonelik Kent Temizliginin
HEDEF-1 | Saglanmast ve Temizlik Sistemlerinin . Toplam Kalite Yonetim Sisteminin Devamliligiimn
Gelistirilmesi STRATEJIK 5 srekli Tvilestivilmesi
§ Saglanmasi, Siirekli lyilestirilmesi ve Personel
HEDEF-1 o
Bilincinin Artirilmasi
STRATEJIK | Cevresel Atik Yonetimin Calismalarmin
HEDEF-2 | Planlanmasi ve Uygulanmas STRATEJIK | Yonetsel Denetim Mekanizmasinin Siirdiiriilerek
HEDEF-2 Gelistirilmesi
STRATEJIK | Cevrenin Kirliligini Onleyici Geri Déniisiim
HEDEF-3 Uygulamalarinin Gergeklestirilmesi i
S{:E%E%{;K Katilimer Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi
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STRATEJIiK | Hizmet Kalitesinin Artirilmasia Yonelik Fiziki STRATEJIK | Yazilima Yénelik Altyapimn Giincellenmesi ve
HEDEF-4 Yapinin Tesis Edilmesi ve Giiglendirilmesi HEDEF-1 Gelistirilmesi
STRATEJIK Avrupa Birligi Muk_teseb.atmd?h Deglslkllkle.r STRATEJIK | Donanima Yénelik Altyapimin Giincellenmesi ve
Kapsamda Yenilik¢i Projeler Uretmek ve Proje o .
HEDEF-5 s . . - HEDEF-2 Gelistirilmesi
Bazli Yonetim Sistemine Gegis Saglamak
. Yurtigi ve Yund1§1 Payda§lz.1.rla Etkin Bir Bigimde STRATEJIK | Dijital Verilerin Kontrolii, Depolanmasi ve
STRATEJIK | Ortak Hizmet Projeleri Yiiriiterek Ulusal Ve HEDEF-3 Giivenliginin Saglanmast
HEDEF-6 Uluslararasi Kiiltiirel Aktivitelerin Ve Karar Alim
Siireglerine Katilimin Artmasini Saglamak
STRATEJIiK | Saghikh Kentler Eylem Planinin Hazirlanmasi
STRATEJIK | Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetiminin AMAC-20 | ve Uygulanmas
AMAC-16 Uygulanmasi
. STRATEJIK Pendik Ilgesinin Saglik Profilinin Olusturulmasi
STRATEJIK | Hizmet Kalitesinin Artirtlmasina Yonelik Etkin HEDEF-1
HEDEF-1 Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Uygulanmasi
STRATEJIK Dupya Sagkk Orgiitii ‘(DSO) Sag}lk 2920 .
. . o HEDEF-2 Politikalar1” Cergevesinde Pendik Ilgesinin Analiz
STRATEJIK | Personel Motivasyonunu Arttirmaya Yonelik Edilmesi
HEDEF-2 Faaliyetlerin Diizenlenmesi
STRATEJIK | Saglik Etki Degerlendirmesi (SED) Raporunun
. - . HEDEF-3 Hazirlanmasi
. Birim ve Personel Performansinin Olgiilmesi
STRATEJIK P . . Lo
HEDEFE-3 Amaciyla Performans Yo6netim Sistemin Etkin Bir
Sekilde Uygulanmas: ve Strekliginin Saglanmast STRATEJIK | Pendik ilcesinin Saglik Gelisim Planmin
HEDEF-4 Olusturulmasi
STRATEJIK | Halkla iliskiler ve iletisim Yonetiminin
AMAC-17 Gelistirilmesi STRATEJIK B
HEDEE-5 Sagliklt Kentler Eylem Planinin Uygulanmast
STRATEJIK Hall'da.l Il}s}qlerm Qe}lsthlmesme Ytinehk Etkin
Geribildirim ve Bilgilendirmenin Saglanarak
HEDEF-1 P, .
Siirdiiriilmesi
STRATEJIK | 161 ve Kuumiar Aras ietigmive 8.1. Kentliye Yonelik Hizmetler
Koordinasyonu Saglanmaya Y 6nelik Faaliyetlerin
HEDEF-2 o e .
Siirdiiriilmesi
STRATEJIK Sivil Toplum Kuruluslari ile Koordinasyon ve Stratej ik Ama(; 1 Toplumsal Ihtlyac;lara
HEDEF-3 Isbirliginin Giiglendirilmesi . . . . o i
Yonelik Sosyal Hizmetlerin Gelistirilmesi
STRATEJIK | Basim, Yayin, Tanitim ve flan Hizmetlerinde ve Yaygmlashrﬂmam
HEDEF-4 | Ulasilabilirligin ve Geri Doniisiin Artirilmasi
. Aciklama: Dezavantajli kesimlere yonelik
STRATEJIK . q e e nsmo e .
AMAC-18 Mali Kaynaklarin Etkin ve Verimli Yonetilmesi . Lo
olarak sosyal hizmetler, etkinlikler ve
STRATEJIK | Belediye Biitesine Ek Gelir Getirici mesleki kurslar gibi hizmetlerle kentli refah
HEDEF-1 Faaliyetlerinin Artirilmast
diizeyi ve yasam kalitesi artirilacaktir.
STRATEJIK | Kurum Tasinmazlarmin Degerlendirilmesi ile
HEDEF-2 Emlak Yonetiminin Gelistirilmesi Stratej ik Hedef 1: Sosyal Yardim
STRATENK | . . . .. o Hizmetlerindeki Etkinligi Arttirarak Yasam
HEDEF-3 Siirdiirtilebilir Tedarik Yo6netiminin Uygulanmasi . o o '
Kalitesinin Giiclendirilmesine Katki
. Bilisim Altyapisinin Gelistirilerek Belediyecilik o
STAmT(?_igK Hizmetlerinin Dijital Platformdan Saglamak

Siirdiiriilmesini Saglamak
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Performans Gostergeleri:

Sosyal Incelemelerin Tamamlanmasi
Ihtiyac Sahiplerine Gerekli Yardimlarin
Yapilmasi
Dezavantajli, Yashh ve  Yatalak
Hastalara Bakim Hizmetinin Yapilmasi
Iftar Organizasyonun Yapilmasi

Gonilli Etkinliklerinin Diizenlenmesi

Stratejiler:

m 2015 - 2019 Stratejik Plan| www.pendik.bel.tr

Pendik Belediyesi simuirlar1 igerisinde
ikamet eden, hicbir sosyal giivencesi
olmayan veya sosyal giivencesi olup
asgari diizeyde

gecinmekte giicliik

ceken kisi ve ailelere ihtiyaglari
dogrultusunda nakdi, gida, giysi, ev
esyasi, egitim, saglik gibi alanlarda
yardim yapilmasi,

Verilen yardimlarin bagvuran kisilerin
ihtiyaglari1  biiyiikk oranda karsilar
yeterlilikte olmasi

Sosyal Yardim Hizmeti almak {izere
miracaatta bulunan muhta¢ kisiler
hakkinda sosyal inceleme yapilmasi,
yardimlarin adil ve dogru sekilde
yapilabilmesi i¢in Yapay Zeka yazilim
kullanilmasi,

programinin program

dogrultusunda  toplanan  bilgilerin

degerlendirme kuruluna aktarilmasi ve
ne tur

yardim yapilacaginin

belirlenmesi,

Belirlenen yardimlarin kartli sisteme
aktarilmasi ve vatandasin bu konuda
bilgilendirilmesi

Yardim bagvurulariyla ilgili
incelenmelerde bilgi toplama amaciyla
ilgili kurumlarla isbirligi yapilmasi
Asker Aile Yardim Masasina Yapilan
Basvurularin = 4109  sayili  kanun
cercevesinde degerlendirilerek alinmasi
ve gerekli iglemlerin takibinin yapilmasi

Sosyal toplum ve sosyal belediyecilik

anlayisi

gercevesinde

toplumsal

dayanismay1 artirmaya yonelik olarak

tim ilce halkinin katilabilecegi iftar

organizasyonun

gerceklestirilmesi

planlanmast

Ve

Faaliyet / Projeler

2015

2016

2017

2018

2019

Yardim Bagvurusunda
Bulunanlar Hakkinda Sosyal
incelemelerinin Yapilmasi

Thtiya¢ Sahiplerine Nakdi
Yardim Yapilmasi

Thtiyag Sahiplerine Giinliik
Sicak Yemek Yardimi
Yapilmasi

ihtiyag Sahiplerine Gida
Harcamasi Yardimi
Yapilmasi

ihtiyag Sahiplerine Giyim
Harcamasi Yardimi
Yapilmasi

Thtiyag Sahiplerine Ev Esyasi
Harcamasi Yardimi
Yapilmasi

ihtiyag Sahiplerine Medikal
Malzeme Harcamasi Yardimi
Yapilmasi




2015
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ihtiyag Sahiplerine Egitim ) )

Malzemesi (Kirtasiye) v v v v Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Harcamasi Yardimi

Yapilmasi Rehabilitasyon ve

. . Danigmanlik Alaninda

Thtiyag Sa.lhlbl Ailelere Basvuru Sahiplerine v v v v v
"Asker Aile Yardimi" v v v v Psikolojik Destek

Yapilmasi Saglanmasi

Dezavantajli, Yash ve Ana-Baba Okulu Projesi

Yatalak Hastalara Yonelik v v v v Kapsaminda Aile Bireylerine | v v v v v
Evde Kismi Bakim Hizmeti Seminerler Diizenlenmesi

Verilmes Evlilik Okulu Projesi

Ramazan Ay Icinde iftar Kapsammda. Yeni Evli ve v v v v v
Organizasyonlari v v v v Evlenecek Ciftlere

Diizenlenmesi Seminerler Diizenlenmesi

Belediye Hizmetlerinde
Goniilli Calisan v v v v v
Vatandaslarimiza Yonelik
Etkinlikler Diizenlenmesi

Stratejik Hedef 3: Dezavantajli Kesimlere

Yonelik Hizmetlerin Devaminin

Stratejik Hedef 2:
Alanindaki

Rehabilitasyon ve

Saglanmasi, Projelerin Gelistirilmesi ve

Danismanlik Hizmetlerin

Sosyal Igerikli Faaliyetlerin Artirilmasi

Siirdirilmesi ve Niteliklerinin Artirilmasi . .
Performans Gostergeleri:

Performans Gostergeleri:

e Dezavantajl Kesimlere Y onelik
» Psikolojik Destek Saglanmasi Etkinliklerin Diizenlenmesi
* Aileye Yonelik Seminerler e Istihdama Yonelik Faaliyetler
Diizenlenmesi Diizenlenmesi
Stratejiler: e Psikolojik Destegin Saglanmasi
. . i . e Projelerin Tamamlanmasi
e Bireylerin ve ailelerinin mutlu ve
. . Yasll Y onelik Etkinlik
huzurlu bir yasam siirmelerine katki * agiiata onett i
< . 1 . Diizenlenmesi
saglamaya yonelik olarak manevi ve
sosyal yoksunluklarin  giderilmesi, Stratejiler:
thtiyaglarmm  karsilanmasi,  sosyal e Dezavantajli  kesimlerin  toplumsal
sorunlarun  Snlenmesi  ve  gbziim hayata entegre olmasina yonelik olarak
bulunmasi,

etkinlikler =~ planlanmast  ve  bu

e Toplum hayatma saglikli ve basaril etkinliklerin diizenlenmesiyle firsat ve

bireyler kazandirilmasi hayat imkanlarin tiim kesimlere ulasmasi
standartlarinin tyilestirilmesi ve e Yasadigi kentle, toplumla biitiinlesmis
gelistirmesi 1¢in programlar huzurlu ve mutlu kent sakinlerine sahip
diizenlenmesi
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olmak icin istthdami attirici faaliyetler
ve organizasyonlar diizenlenmesi
e Yaghlarin yasamlarmi kolaylastiracak
sosyal ortamlar meydana getirmek igin
etkinlikler planlanmast ve
diizenlenmesiyle sosyal hayata
katilimlarinin desteklenmesi
e Bireylerin ve ailelerinin manevi ve
sosyal yoksunluklarimin  giderilmesi,
ihtiyaclarimin ~ karsilanmasi,  sosyal
sorunlarinin ~ Onlenmesi ve ¢ozim
bulmasina yonelik olarak sosyal destek
saglanmasi, hayat standartlarinin
iyilestirilmesi ve yasadig1 toplumla
biitiinlesmis, huzurlu ve mutlu bireyler

olmalart i¢in etkinlik ve programlar

diizenlenmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Dezavantajli Kesimlere ve
Ailelerine Yonelik 4 v v v v
Etkinlikler Diizenlenmesi

Stratejik Hedef 4: Yardima Muhtaglara
Yonelik Hizmetlerin Artirilmas:t ve Yeni

Projelerin Uretilmesi
Performans Gostergeleri:

e Organizasyonlar Yapilmasi
e Yardima Muhtaglarin Asgari

Ihtiyaglarinin Giderilmesi
Stratejiler:

e Sosyal toplum ve sosyal belediyecilik
anlayis1 gercevesinde tiim ilge halkinin
katilabilecegi toplu slinnet

organizasyonun planlanmasi ve
gerceklestirilmesi

o Evsiz ve sokakta kalmis vatandaslar i¢in
mevsimsel  kosullar  dogrultusunda

barinma alanlart temin edilmesi ve

ihtiya¢ sahiplerine ulagilarak barmma

alanlarinda hizmet verilmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kadin Koruma Evinde Kalan
Kadin ve Cocuklara Yonelik v v v v v
Etkinlik Diizenlenmesi

flgemizde Toplu Siinnet
Organizasyonu Hizmetinin v v v v v
Strdiiriilmesi

Engellilerin istihdamim
Arttiric1 Faaliyetler
Diizenlenmesi

Yardima Muhtag
Vatandaslarimizin Gegici v v v v v
Barinma Ihtiyaclarinin
Karsilanmasi

Kadin Koruma Evinde Kalan
Kadin ve Cocuklara v v v v v
Psikolojik Destek
Saglanmasi

Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Hayata
Gecirilmesi (Huzur Evi v v v v v
Ziyaretleri, Cocuk Esirgeme
Kurumu Ziyaretleri, Hastane
Ziyaretleri)

Pendik ilcesinde Yasayan
Yaglilarimiza Yénelik v v v v v
Etkinlik Diizenlenmesi

Stratejik Ama¢ 2: Kiiltiirel Yasami
Zenginlestirmek ve Hizmet Alanlarim

Gelistirmek

Aciklama: Kentli yagaminin bir pargasi olan
kiiltiire] faaliyetlerin daha zengin bir
yelpazede sunulmasi ve tiim kentlilere hitap

etmesi saglanacaktir.
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Stratejik Hedef 1: Kiiltiirel
Organizasyonlarin Siirekliliginin Saglanmasi
ve Yaygimlastirilmas: (Konferans, Sergi,

Festival, Siir, Konser, Gezi vs.)
Performans Gostergeleri:

o Serqi, Fuar, Festival Gibi
Organizasyonlarin Diizenlenmesi

e Miizik Dinletileri, Konserler ve Diger
Sesli Organizasyonlarin Diizenlenmesi

e Ulusal ve Uluslararasi Etkinlikler ve

Gezi Programlariin Diizenlenmesi
Stratejiler:

e Vatandaslarla yapilacak anketler
dogrultusunda  kiiltir ~ ve  sanat
politikalarinin belirlenmesi

e Kiiltiirel etkinlik ve faaliyetlerin
planlanmasinda toplumun ihtiya¢ ve
beklentilerinin dikkate alinmasi,

e (Cocuk, genc ve yetigskin farkliliklarinin
g0z onilinde bulundurulmast,

e Etkinliklerin planlamasi ve
programlanmasi  asamalarinda ilgili
kurumlarla stirekli isbirligi igerisinde
olunmas1

e Yl igerisinde gergeklestirilen kiiltiirel
ve sosyal etkinliklerin tespit edilmesi
icin alaninda yetkin kisilerden olusan

Etkinlik Komisyonu olusturulmasi

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Kiiltiirel Amagh Sergiler v v v v v
Acgilmasi

Cesitli Fuarlar v v v v v

Diizenlenmesi

Konserler Diizenlenmesi 4 v v v v

Siir Dinletileri Diizenlenmesi | v/ v v v v

M.l:lSiki Dinleti.si v v v v 4
Diizenlenmesi

Ulusal ve Uluslar Arasi v v v v v
Etkinlikler Diizenlenmesi

Se{hir ici Gezi Program v v v v v
Diizenlenmesi

Se{hir Dis1 Gez.i Programi v v v v v
Diizenlenmesi

Stratejik Hedef 2: Kiiltiirel, Tarihsel ve
Toplumsal Konularda Cesitli Programlarla
Kiiltiirel Miras Bilincinin Giiglendirilmesi

(Soylesi, Anma, Sohbet vs.)
Performans Gostergeleri:

e Programlar Diizenlenmesi
e Beliri Giun ve Haftalara Yonelik

Etkinlikler Diizenlenmesi
Stratejiler:

e Toplum nezdinde manevi anlamda yer
etmis belirli giin ve haftalara yonelik
planlamanin yapilmasi ve programlarin
diizenlenmesi

e Program akis1 ve igerigi ile giiniin

O6neminin gz Oniine alinmasi,
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e Programin basili-gorsel

tanitim

Okuma etkinliklerinin sehir iginde ve

materyalleri ve iletisim araglariyla halkin yogun oldugu meydan, cadde
duyurulmasi gibi yerlerde diizenlenerck kitaba olan
ilginin  artirilmast  ve  farkindalik
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
olusturulmasi
Sohbet Programlari v v v v v
Dizenlenmesi e Egitsel kurslarin planlamasinda gengler
Anma Programlari v v v v v
Duzenlenmesi ve ev hanimlar1 hedef Kkitle olarak
Belirli Giin ve Haftalara
Ynelik Etkinlikler belirlenerek sosyal, kiiltiirel ve fiziki
Diizenlenmesi (anneler v v v v v
glind, sevgiler glind, babalar yonden gelismelerine yardimci olacak
glinii vs.)
Belirli Giin ve Haftalarda . . .
Etkinlik Diizenlenmesi kurslarin plana dahil edilmesi
(istiklal marsinin kabuld, v v v v v
Canakkale, turizm, kutlu
dogum, kiitiphaneler Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
haftasi, cocuk bayrami vs.)
Okuma Aliskanhiginin
Saglanmasina Yonelik v v v v v
Hizli Okuma Egitimi
.. ey o Yapilmasi
ratejik Hedef 3: Kiiltiirel Amagli Egitim
Stratej edef 3: Kiiltiire ach Egit pendik Okuyor
.. . . . K v iviliv]|v|v
ve Bilinglendirme Hizmetlerinin St
Diizenlenmesi Kitap Toplama
Kampanyasinin v v v v v
Uygulanmasi ve
Performans Gostergeleri: Surdiralmesi
Kapali ve Agik Alanlarda
. Toplu Kitap Okuma v 4 v v v
e Kitap Okuma Aligkanliginin Etkinligi Diizenlenmesi
Pendik Okuyor
Artirilmasina Y 6nelik Egitimler, Kampanyasi Kapsamida | , | , | , | , | o
Egitim Amach Kitaplarin
Kampanyalar ve Etkinlikler Hizmete Sunulmas
Sohbet Programlari
Diizenlenmesi K:apsammda.Sosyal Amagh | v v v v
Kitaplarin Hizmete
o - . Sunulmasi
e Kiitiiphaneler ve Programlar I¢in Kitap Kittiiphaneler Igin Gerekli
. . Kitaplarin Temin Edilerek v 4 4 v v
Hizmeti Sunulmasi Hizmete Sunulmasi
. . . Okullarda Olusturulacak
e Kurslar ve Seminerler Diizenlenmesi Kittiiphaneler Igin Gerekli |, | | | , |
Kitaplarin Temin Edilerek
.. . Hizmete Sunulmasi
Stratej iler: Genglik Merkezi ve Bilgi
Evlerinde Olusturulacak
.. . . . Kiitiphaneler Igin Gerekli | v/ 4 4 v v
e Okuma etkinliklerine yonelik olarak Kitaplarin Temin Edilerek
. Hizmete Sunulmasi
farkli konularda ve alanlarda kitap Cesitli Konularda o1,
.. .. Seminerler Diizenlenmesi
temini yapilirken sosyal faktorler ve —
Egitsel Kurslar
Kk 1 leplerini . Sniind Diizenlenmesi (gtizel
okuyucularin ta cplierinm goz onunde sanatlara hazirlik, autocad | v 4 4 4 4
kursu, osmanlica kursu
bulundurulmasi vs)
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Stratejik Amac¢ 3: Sanatsal Hizmetlerin

Desteklenmesi ve Yayginlastirilmasi

Aciklama: Cesitli sanatsal 6gelerin kentli
yasaminda yer bulmasi saglanarak, sanatsal
degerlerimizin kentli yagsamina renk katmasi
ve kentin her ferdinin sanatsal yoniiniin

deger kazandirmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1:
Etkinliklerin Artirilmasi

Sanatsal  Icerikli

Performans Gostergeleri:

e Sanatsal Icerikli Gosterimlerin
Diizenlenmesi
Stratejiler:

e Kiiltiirel etkinlik ve faaliyetlerin
planlanmasinda toplumun ihtiyag ve
beklentilerinin dikkate alinmasi,

e (Cocuk, genc ve yetigkin farkliliklarinin
g6z oniinde bulundurulmasi,

e Etkinliklerin planlamasi ve

programlanmasit  asamalarinda ilgili

kurumlarla stirekli isbirligi igerisinde

olunmas1
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tiyatro Gosterisi v v v v v

Diizenlenmesi

Si{lema Gbstel."imi v v v v v
Diizenlenmesi

Yazlik Sinema
Gosterimleri v 4 v v v
Diizenlenmesi
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Stratejik Hedef 2: Sanatsal Icerikli Egitim

ve Kurslarin Yayginlastirilmasi
Performans Gostergeleri:

e Sanatsal icerikli Kurslar Diizenlenmesi
e Sanatsal Icerikli Atdlye Calismalar

Diizenlenmesi
Stratejiler:

e Kurslarin  verilecegi dersliklerin = ve
atolyelerin  egitim  igerigine  gore
tasarlanmasi ve hazirlanmasi

e Alaninda  deneyimli ve  uzman

egitmenlerin tercih edilmesi ve temin

edilmesinin saglanmasi

e Kurslara tegsvik amaciyla yilsonu

etkinlikleri dizenlenmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Er.l.striiman Kl.lI‘Slarl v v v v v
Diizenlenmesi

Sa.l.hne Sanatla.rl Kurslari v v v v v
Diizenlenmesi

Gt.').rsel Sanatlz.ir Kurslari v v v v v
Diizenlenmesi

STK'larla isbirliginde
Kurslar Diizenlenmesi (ney,
gitar, keman, tsm korosu, v v v v v
halk oyunlari, ingilizce,
mehretan, ilkyardim, hasta
ve yash bakim hizmeti vs.)

Geleneksel El Sanatlar1 v v v v v
Kurslari Diizenlenmesi

Yazi §iir Atolyesi Calismalar | v v v v
Yapilmasi
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Stratejik Amag¢ 4: Kentliye Yonelik

Giuvenlik Hizmetlerinin Desteklenmesi

Aciklama: Giivenli yasam alanlarina sahip
bir kent olusturarak kentli yasam kalitesini
arttirmaya yonelik olarak kentin birgok
noktasinda gilivenligin saglanmasina katkida

bulunulmasi amac¢lanmaktadir.

Stratejik Hedef 1: Sosyal ve Kiiltiirel

Tesislerin Giivenliginin Saglanmasi
Performans Gostergeleri:

e Giivenligin  Saglanmasina  Yonelik

Hizmetin Temin Edilmesi

Stratejiler:

e Belediye hizmet binalar1 ve tesislerinin
giivenlik personeli planlamasi yapilmasi
e QGiivenlik personeline yonelik egitimleri
artirmak suretiyle daha profesyonel

giivenlik hizmeti saglanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Hizmet Binasi ve
Tesislerin Giivenliginin v v v v v
Saglanmasi

Stratejik Hedef 2: Sirdirilebilir Kent

Giivenligine Katki Saglanmasi
Performans Gostergeleri:

e Kentin Giivenligine Yonelik

Hizmetlerin Tamamlanmasi

Stratejiler:

e Insa edilecek karakol binasinda

aydinlatma vb. bir¢cok agidan ergonomik

unsurlar1  biinyesinde barindirmasinin

saglanmasi, erisilebilirlik hususunun
dikkate alinmasi

e  “Yerel Yonetimler Icin Ulasilabilirlik
Temel Bilgiler Teknik El Kitab1” ve
TSE EN Standartlarinda belirtilen
hususlara, Istanbul imar yonetmeligi ve
ilgili diger yonetmelikler dogrultusunda
ve yapim igleri genel sartnamesi ile
yapim isleri genel teknik sartnamesine

uygun bir bigimde insa edilmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Dogu Mahallesine Yeni v
Karakol Binas1 Yapilmasi

Yenisehir Mahallesi
Karakol Binasinin v
Yapilmasi

Stratejik Amac¢ 5: Saghk Hizmetleri
Alaninda Sunulan Hizmetlerin Saglikli Kent
Planina Uygun  Gergeklestirilmesi  ve

Uygulanmasi

Aciklama: Her yoniiyle saghkhi bir
toplumun ingasina yonelik olarak koruyucu
ve Onleyici hizmetlerin yani sira saglikli
yasam bilincinin arttirillmasiyla  Saglikli
Kentler Eylem Planinin desteklenmesi

amaglanmaktadir.
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Stratejik Hedef 1: isyeri Denetimlerinin ve
Ruhsatlandirma Calismalarindaki Hizmet

Kalitesinin Artirilmast
Performans Gostergeleri:

e Denetim ve Kontrollerin Yapilmasi

¢ Ruhsatlandirma Stirecindeki
Hizmetlerin Gelistirilmesi

Stratejiler:

e Sihhi ve  Gayristhhi igyerlerinin

ruhsatlarinin ruhsat miiracaati ile ayni
giin igerisinde diizenlenmesi

e Eksiklik ve aksaklik yasanmamasi igin
miiracaat sahiplerine 6n bilgilendirme
ve gerekirse yerinde On denetim
yapilmasi

e Miiracaat dosyasinin teslim alinmasi
halinde mevzuattaki siireler igerisinde
ruhsat diizenlenmesi

e Igyerlerinin denetlenmesine  y&nelik
olarak isletme denetim  planinin
hazirlanmasi

e Isyerlerinin Gida Giivenligi, Is Saghg
ve Giivenligi ve Cevre mevzuati
acisindan uzman ve yetkin personelce
denetlenmesi

e Ruhsatsiz ve kayitsiz isletmelerin
ivedilikle faaliyetten men edilmesine

denetim

yonelik caligmalarinin

hizlandirilmasi
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Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ruhsat Verilecek v v v v v
Isyerlerinin Denetlenmesi

isyeri Miikellef v v v v v
Kontrollerinin Yapilmasi

Sthhi Miiessese Denetim v v v v v
Yapilmasi

Gayrisihhi Miiessese v v v v v

Denetimi Yapilmasi

izinli Faaliyet Gosteren

Seyyar Saticilarin v v v v v
Denetlenmesi
Slklhi Ml'jesses.e Ruhsati v v v v v
Diizenlenmesi

Ga}yrismhi Mf.i.essese Ruhsati |, v v v v
Diizenlenmesi

Hafta Tatili Ruhsati
Diizenlenmesi

Stratejik Hedef 2: Koruyucu ve Onleyici
Saglik  Alaninda Sunulan  Hizmetlerin
Genisletilmesi, Gelistirilmesi ve Etkinliginin

Stirekli Artirilmasi
Performans Gostergeleri:

e  Okul, Sosyal Tesisler ve
Ibadethanelerin Bakim ve Temizliginin
Yapilmast

e Koruyucu ve Onleyici Saghk Alaninda

Egitim Programlarinin Diizenlenmesi
Stratejiler:

e [SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi Standardir ¢er¢evesinde Gida
Giivenligi ve Hijyen konusunda tiiketici

ve Tlreticiyi bilinglendirmeye yonelik
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basili  materyal hazirlanmasi  ve
dagitilmasi

Ilgemizdeki okul ve dini tesislerin depo
ve i¢ temizliginin gerceklestirilmesi i¢in
yaklagik maliyetin belirlenerek ihale
yapilmasi

Yapilan plan dogrultusunda periyodik
olarak i¢ ve depo temizlik hizmetinin

sunulmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

anaze.Evle.rine Yemek v v v v v
Hizmeti Verilmesi

Evinde Vefat Eden
Kisilerin Olim . v v v v v
Raporlariin Evinde

Verilmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Pendik ilgesi Genelinde Okul
ve Dini Tesislerde Bulunan v v v v v
Su Depolarinin Temizligi

Pendik ilgesi Genelinde Okul
ve Dini Tesislerin i¢ v v v v v
Temizliginin Yapilmasi

Gida ve Hijyen Konusunda
Bilinglendirme ve Egitim v v v v 4
Programlari Diizenlenmesi

Stratejik Hedef 3: Cenaze ve Defin

Hizmetlerinden Memnuniyetin Artirilmasi

Performans Gostergeleri:

Cenaze Hizmetlerinin Yapilmasi

Stratejiler:

Cenaze sahibi vatandaglara sosyal
destek saglanmasma yonelik olarak
taziye evlerinin aym gin yemek
ithtiyacinin karsilanmasi

Cenaze evinde doktor kontrolii ile 6liim
belgesi  diizenlenmesi ile  defin

islemlerinin hizlandirilmasi

Stratejik Hedef 4: Cevre Saghgim
Korumaya Yonelik Denetim Hizmetlerinin
Siirdiiriilmesi, Kapsaminin ve Oneminin

Artirilmast
Performans Gostergeleri:

e  Giriilti Haritasinin Olusturulmasi

e Kurban Alanlarimin ve Temizliginin
Saglanmasi

e Hayvanlan Korumaya Yonelik

Etkinlikler Diizenlenmesi
Stratejiler:

e Cevre saghiginin korunmasina yonelik
olarak kurban kesim alaninin hijyen ve
saglik  kosullarina  uygun  olarak
hazirlanmasi, satig yerlerinin temizligi
ve dezenfeksiyonun saglanmasi,
veteriner hekimlerce gerekli
kontrollerin yapilmasi

e  @Giiriiltii haritalarinin olusturulmasinda
gurilti gostergeleri  kullanilmasi  ve
fiziksel harita iizerinde standartlara

uygun olarak belirtilmesi
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e  QGiiriiltii haritasinin belirli donemlerde
revize edilmesi

e (Cevre ve Sehircilik Bakanliginin 2010-
2017 Cevresel Giriilti Eylem Plani

giirtlti seviyelerinin standartlar
dogrultusunda azaltilmasi
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ilcemizin Giirtilti v v v v v

Haritasiin Olusturulmasi

Kurban Bayrami Kesim
Alaninin Hazirlanmasi ve v v v v v
Hayvanlarin Uygunluk

Kontrollerinin Yapilmasi

Hayvanlar1 Koruma
Haftas: Etkinliklerinin v v v v v
Diizenlenmesi

Stratejik Hedef 5: Sokak Hayvanlarinin

Rehabilite  Edilmesi ve  Bakiminin

Saglanmasi

Performans Gostergeleri:

e Rehabilitasyon ve flaglama
Hizmetlerinin Yapilmasi

e Sokak Hayvanlarinin Temel

Ihtiyaclarmin Karsilanmasi
e Veteriner ilaci, Beseri ilac ve Medikal
Malzeme Temin Edilmesi

Stratejiler:

e Basibos sokak hayvanlarinin
beslenmesini saglamak i¢in mama temin
edilmesi ve bu ihtiyacon mevsim
kosullarina gore planlanarak diizenli

olarak karsilanmasi

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

e Pendik genelindeki sokak hayvanlarinin

ihtiyaglar dogrultusunda
rehabilitasyonlarinin ~ saglanmasi  ve
cerrahi miidahale, tedavi vb. calismalar

uygulanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kent Yagamina Uyum
Saglayamayan Saldirgan,
Hasta, Yasly, Yaral ve Bakima
Mubhtag Sokak Hayvanlarinin
Toplanarak Barinakta
Rehabilite Edilmesi, Tasidig1
Prazitlere ve Zoonos
Hastaliklara Kars ilaglanmasi v v v v v
ve Asilanmasi, Sokak
Hayvanlarina Yonelik Genel
Kisirlastirma Calismalarinin
Yapilmasi ile Pendik Geneli
Hasere ve Sivrisineklere Karsi
Diizenli Olarak ilaglama
Hizmetlerinin Yapilmasi

Pendik Geneli Sokak
Hayvanlarinin Temel Besin v v v v v
Thtiyaglarinin Karsilanmasi

Sokak Hayvanlarinin
Tedavisinde Kullanilmak Uzere
Veteriner ilaci, Beseri flag ve v v v v v
Medikal Malzeme Temin
Edilmesi

Stratejik Amacg 6: Sportif Alanda Sunulan
Hizmetlerin Basariya ve Gelisime Yonelik

Olarak Gelistirilmesi

Agciklama: Sportif alanda sunulan hizmet ve
desteklerle geng sporcularin gelisimine katki
saglanmasi, spor ile kentlilerin
bulusturulmast ve Tirk sporuna yeni
kazandirilmasi

sampiyon adaylar1

amacglanmaktadir.

Stratejik Hedef 1: Genglerin Bedensel ve
Zihinsel Gelisimine Yo6nelik Okullarda Spor
Organizasyonlar1 ve Etkinlikler

Diizenlenmesi
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Performans Gostergeleri:

e Senlikler, Genglik Gtinleri ve Cesitli

Etkinlikler Dizenlenmesi

e Yarisma, Turnuva ve  Oyunlar
Diizenlenmesi
Stratejiler:

e Genglerimize ve c¢ocuklarimiza c¢esitli
sportif branglarda egitim verirken en az
bir bransta aktif sporcu haline
gelebilmeleri  yoniinde  ¢alismalar
yapilmast

e Sportif branslar belirlenirken genglerin

bedensel ve zihinsel gelisimine katki

Performans Gostergeleri:

e Egitim, Kamp ve Cesitli Etkinlikler

Diizenlenmesi
Stratejiler:

e Sportif egitimlerin alaninda bagarili
antrenorlerce verilmesi
genglerin

e Egitim programlarinin

gelisimine odakli olarak planlanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Voleybol Egitimi v

Diizenlenmesi

Masa Tenisi Egitimi v

Diizenlenmesi

izcilik Kampi Diizenlenmesi | v/ v v v v

Taekwondo Egitimi v
Diizenlenmesi

saglamaya yonelik programlar
hazirlanmasi
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Okul Spor Senlikleri v v v v v
Diizenlenmesi
Genglik Giinleri v v v v v
Diizenlenmesi

istanbul En Hizh Atletizm
Yarislar1 Pendik v 4 v v v
Sampiyonasi Diizenlenmesi

(Ozel Olimpiyat Oyunlari v v v v v
Diizenlenmesi

Belediye Bagkanligi Kupasi
Atletizm Yarismasi v v v v v
Diizenlenmesi

iller Arasi Taekwondo Ligi v v v v v
Turnuvasi Diizenlenmesi

Okullara Yonelik Cesitli v v v v v
Yarigmalar Diizenlenmesi

Stratejik Hedef 2: Genglerin Spora Yonelik
Gelisimine Katki  Saglamak Amaciyla

Egitimler Diizenlenmesi

Stratejik Hedef 3: Spor Kuliiplerimiz Ile
Okullarimiza Rekabet¢i ve Basar1 Diizeyini

Artiric1 Destekler Saglanmasi
Performans Gostergeleri:

e Spor Faaliyeti Gosteren Kurum ve

Kuliiplerin Desteklenmesi
Stratejiler:

e Okul ve amatér spor kuliiplerinin
branslarina gore sportif malzeme temini
ile desteklenmesi ve maddi anlamda

gereksinimlerinin karsilanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Amator Spor Kuliiplerine

Ayni ve Nakdi Yardim v v v v v
Yapilmasi

Okullara Sportif Malzeme v v v v v

Yardimi Yapilmasi
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8.2. Kente Yonelik Hizmetler

Stratejik Amag¢ 7: Kentin Dogal Yapisina,
Kiltirel Mirasina ve Sosyo-Ekonomik
Durumuna Uygun Modern Bir Sehrin Insa

Edilmesine Katk1 Saglamak

Aciklama: Kentin dogal ve Kkiiltiirel
dokusunu koruyarak modern, kent estetigine
uyumlu, yapt denetim siiregleri ile giivenli
konutlarin insa edildigi bir kent olusumuna

katki saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1: Uygulanabilir ve
Stirdiirtilebilir  Yapilasmaya Yonelik Kent
Estetigine Uygun Planlama ve Imar

Uygulamalarinin Yapilmasi
Performans Gostergeleri:

o Imar Plan Calismalarinin
Tamamlanmasi

e Imar Uygulamalarinin Yapilmasi
Stratejiler:

e Modern kentlesmeyi saglayacak sekilde
uygun parselasyon althiklarinin
olusturuldugu  Imar  Uygulamasinin
yapilacagi bolgenin Bagkanlik Makami
onayiyla belirlenmesi

e Uygulama c¢aligmasinin hizmet alimi
yontemiyle ihale edilerek en uygun
teklifi yapan yiikleniciyle sozlesme
yapilarak baglatilmasi

2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Yiklenici tarafindan halihazir harita
Olciimleri  yapildiktan sonra onayli
1/1000 olcekli uygulama imar planina
uygun olarak uygulama kapsamina
giren taginmazlardan, hesaplanan DOP
(Diizenleme Ortaklik Pay1) oraninda
kesinti yapilarak ortak kullanim alanlar1
(yol, park, otopark, dini tesis, okul
alan1) ve imar ada ve parsellerinin
olusturuldugu parselasyon isleminin
yapilmasi, parselasyon haritast ve
maliklerin  hisse  bilgilerini  iceren
dagitim cetvelleri Enciimen Karari'na
istinaden Belediye ve Muhtarliklarda
askiya cikarilarak ilan edilmesi
Yerlesmeyi etkileyen kriterlerin
(jeolojik durum, giiriiltii yogunlugu vb.)
belirlenmesi amaciyla dogal yap1
analizlerinin yapilmasi

Mevcut dokunun aksayan yonleri ile
ithtiyaclarinin ~ belirlenmesi  amaciyla
yapilasmis cevreyle ilgili analizlerin
yapilmasi

Plan1 yapilacak alanin sosyal yapisinin
(yas dagilimi, egitim diizeyi, ilgi
alanlari, gelir diizeyi vb.) belirlenmesi
amaciyla sosyal ¢evre ile ilgili
analizlerin yapilmasi

Nazim Imar Planlar iizerinde gosterilen

sosyal ve teknik alt yapi alanlarinin
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konum ve biyikliiklerinin toplam Velibaba 2.Bolge Imar v
Uygulamasi
standartlarin altina diisiilmemesi Fevzi Cakmak 4.B5lge Imar v
Uygulamasi
e Nazim Imar Plam1 ana kararlarni, Taghbayr Imar Uygulamas: vl
L Esenyal 3.Bélge imar v
stirekliligini, butlinliigi ve  genel Uygulamasi
. o o Esenyali 4.Bélge imar v
isleyisinin bozulmamasi ve ilgili kurum Uygulamasi
_— .. . Kurtkdy 2.Bélge Imar
ve kurulus gorislerinin dikkate alinmasi Uygulayma51 8 v
1 s . Ertugrulgazi Siiliintepe imar v v v
e Planlama alanmna iligkin inceleme, Uygulamas:
. . . Siiliintepe 3.Bolge imar v v
arastirma, etiit ve esik analiz ¢alismalari Uygulamas:
dogrultusunda planlama yapilmasi icmardere Kentsel Doniisim vl v
mar Uygulamasi
e Bolgenin ihtiyaglarina yonelik donati seyhli-Kurtkdy Sanayi Imar v v
Uygulamasi
alanlarinin saglanmasi, insan sagligi ve Kaynarca 2 Bolge Imar %
Uygulamasi
giivenligine dogrudan veya dolayh Aydinh Bolgesi Imar
Uygulamasi(Esenyali v v
olumsuz etkileri olan unsurlarin dikkate Mahallesi)
alinmasi
e Imar planlarina esas onayl jeoteknik- Stratejik Hedef 2: Miilkiyet ile Ilgili
jeolojik  etiit  raporlarmin  dikkate Mevcut ve Olabilecek Sorunlarin Tespit
alinmasi Edilmesi, Onlenmesi ve Coziilmesi

e Sosyal altyapiya yonelik standartlarinin Performans Gostergeleri:

saglanabilmesi acisindan niifus ve yapi

yogunlugu dikkate almarak ulasim e Konut ve Daire Tahsisi Islemlerinin

. A Tamamlanmasi
akslarinim  ve diger mekansal

ihtiyaglarinin giderilmesi e Tasfiye Islemlerinin Tamamlanmasi

e Tapu Islemlerinin Tamamlanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Stratejiler:

Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi Tarafindan
Yapilacak Olan 1/5000 Oleeldi |- | e Insa edilen sosyal konutlara yakin olan
Nazim Imar Planlarina Althk
Teskil Edecek Analitik
Calismalarinin Yapilmasi
1/1000 Olgekli Uygulama imar

gecekondularin  tasfiyesine  Oncelik

Plan1 Olmayan Alanlarin v v v v v verilmesi

1/1000 Olgekli Uygulama imar . e

Planlarinin Yapilmasi e Milli Emlak Midirligi’yle olan
Giinlimiiz Kentsel Ihtiyaglarimi )

Karsilayamayan Uygulama vl v vl v biirokratik islemlerin azaltilmasi, takip
Imar Planlarinin Revizyonunun

Yapimas: . islemleri 1ile silirecin hizlandirilmasi,
Yayalar 5.Bolge Imar v v

Uygulamasi vatandaglarin tapu sahibi olmalar1 ve
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gecekondularin = hizlica  doniismesi Stratejik Hedef 3: Sehrin Planina Uygun

amaciyla tapu siireci ile alakali siirekli Etkin, Uygulanabilir ve Giivenli Yapilasma

bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmasi

Sosyal altyapiya yonelik standartlarin

Stirecinin Saglanmasi

Performans Gostergeleri:

saglanabilmesi acisindan niifus ve yapi

e Ruhsatlandirma ve Denetim

yogunlugu dikkate alinarak ulagim

Hizmetlerindeki Siirecin Gelistirilmesi

akslarmin ~ ve diger  mekansal

. . . e Yapi Kontrol Hizmetlerinin
ihtiyaglarin giderilmesi
Gelistirilmesi
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 e Talep Edilen Yap1 Kontrol
Harmandere Konutlarimin sl Hizmetlerinin Tamamlanmasi
Yapilmasi
Gecekondu Tasfiyesi v 2 Stratej iler:
Yapilmasi
Velibaba Mahallesi Tapu ve e Riskli yap1 tespitinin 10 giin icinde
Imar Calismalari (Tapu v v v v v
Cahgmas1) sonu¢landirilmasi
Yayalar Mahallesi Tapu ve e Krokili Imar Durumunda tarafimiza
Imar Calismalar1 (Tapu v v
Gahsmasi) verilmesi gereken evraklarin
Fevzi Cakmak Mahallesi tesliminden sonra imar durumunun en
Tapu Sorunu Céziimlenmesi v
(Tapu Gahgmasi) gec 2 giin igerisinde tanzim edilmesi
Harmandere Mahallesi Tapu e Yap1 Ruhsati miiracaatindan sonra
Sorunu Céziimlenmesi v v
Tapu Calismasi .
(Tapu Gaiymasy) gerekli evraklarin tarafimiza
Ertugrulgazi Mahallesi Tapu | v v v v TPT] . . .
ve imar Cahsmasi iletilmesinden sonra islemlerin
baslatilmasi,
Silliintepe Mahallesi Tapuve | v v v v
Imar Calismas: e Mimari, Statik, Makine ve Elektrik
Kavakpinar Mahallesi Tapu v lvl projelerinin tarafimiza iletilmesinden
ve Imar Calismasi
itibaren 5 giin icerisinde incelenmesi,
Fatih Mahallesi Tapu ve v v v v
Imar Calismasi e Proje onaylar1 tamamlandiktan, evraklar
2981 ve 775 Sayih Kanunlar kontrol edildikten ve ticretlerin 6demesi
Uyarinca Daha Onceden v v v v v
iatw Islemi Yapilanlara yapildiktan sonra oOnaya sunumunun
apu Verilmesi
2886 ve 3194 Sayil yapilmast
Kanunlar Uyarinca Daha v v v v v o .
Onceden Satis Islemi e Tapu Midiirliigiinde gerekli islemlerin
Yapanlara Tapu Verilmesi

yapilmast i¢in  tarafimiza ilgililer
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tarafindan verilen kat irtifak projesinin
2 giin igerisinde incelenmesi

e Ingaatlarin fiziki seviyelerinin zaman
kaybetmeksizin Yapi Denetim
Sistemine girerek siirecin hizlanmasinin
saglanmast

e Yap1 ruhsati verildikten sonra saha
personeli  tarafindan  insaatin  her
asamasinin yerinde denetlenmesi

e Yikim Ruhsatinin diizenlenme siirecini
hizlandirarak yapinin bir sonraki siirece
gegcisini saglamak

e Asansor tescil belgesi, Is1 yalitim
raporu, kontur gabari, is yeri teslim
belgesi gibi evraklarin yap1 denetim
hakedisleri ile birlikte hakedis ekinde
talep ederek, vatandasin iskan alma

asamasindaki stirecini hizlandirmak

Talep Edilen [s Bitirme v v v v v
Tutanaginin Onaylanmasi

Talep Edilen Yap1 Denetim

Seviye Ve Hakedislerinin v v v v v
Onaylanmasi
Talep Edilen Yikim v v v v v

Ruhsatini Diizenlemek

Talep Edilen Is1 Yalitim v v v v v
Raporunun Onaylanmasi

Talep l.Ed.ilen Asansor Tescil v v v v v
Belgesinin Onaylanmasi

Talep Edilen Kontur Gabari v v v v v
Belgesinin Onaylanmasi

Talep Edilen Is Yeri Teslim v v v v v
Belgesinin Onaylanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Krokili imar Durumu

Verilme Islemlerinin v v v v v
Yapilmasi

Yapi Ru}‘.lSE.itl Verilme v v v v v
[slemlerinin Yapilmasi

Kat irtifaki Islerinin v v v v v
Yapilmasi

Insaatlarin Seviye
Onaylarinin Arazide v 4 v v v
Yapilabilmesinin Saglanmasi

Arazide Yapi Projelerinin
Dijital Ortamda Kontroliiniin | v
Saglamasi

Talep Edilen Yapi Kullanma
izin Belgelerinin v v v v v
Diizenlenmesi

Stratejik Amac¢ 8: Kentin Biiylimesine
Bagli Olarak Dogan Altyap1 Ihtiyacinin

Yasanabilir  ve  Gelisebilir  Diizeyde
Karsilamak
Agciklama: Kentsel biiyiime

parametrelerinin 6n planda tutularak kentin
her noktasindaki altyap1 gereksinimlerinin
farkli altyapt ¢oziimleri ve sistemleri ile

karsilanmas1 amaglanmaktadir.

Stratejik Hedef 1: Yol Yapim ve Bakim

Alanindaki Hizmetlerde Ihtiyacin
Karsilanmasi

Performans Gostergeleri:

e Asfaltlama Calismalarinin

Tamamlanmasi
e Yol Yapm, Bakim ve Onarim

Calismalariin Tamamlanmasi
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e Hafriyat, Tuzlama ve Temizleme
Caligmalarinin Tamamlanmasi

e (Cadde ve Sokaklarin Aydinlatma,
Boyama ve Diger Ihtiyaglarinin

Tamamlanmasi
Stratejiler:

e Ulasim ve yol kalitesinin AB
standartlarinda olmasi

e Yapilan aydmlatma c¢alismalarinda
ergonomik/ekonomik aydinlatma
unsurlarmin dikkate alinmasi

e Halkla isbirliginin saglanmasi i¢in "Alo
Moloz" hattinin kullanimina devam
edilmesi

e lzgaralarin siirekli temiz ve acik
kalmasinin saglanmasi

e Tretuvar imalatlarinin yapimi
safhasinda engelli vatandaglarin rahat
yiirliylistinli saglayacak engelli yiiriiyiis
yollariin diizenlenmesi

e Eskimis veya bozulmaya yiiz tutmus
kaldirimlarin plan dahilinde
yenilenmesi

e Perde duvar yapilmasina ihtiyag

duyulan yerlerin tespit edilmesi

2015-20189 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Ilge Genelinde Yeni Yol v v v v v
Acilmasi

flce Genelinde Yol
Genisletme Calismasi v v v v v
Yapilmasi

8 Metre Genisligini Altinda
Kalan Yollarda Duvar v 4 v v v
Yapilmasi

ilce Genelindeki Yollarda
Bordiir-Tretuvar Kil.it Tags1 v v v v v
Yapimi ve Tamirati Ile Ilgili
Calismalar

is Makineleri Kiralama,
Bakim, Qnarlm Ye Yedek v v v v v
Parc¢a Hizmetinin
Kargsilanmasi

flge Genelindeki Izgaralarin v v v v v
Temizliginin Yapilmasi

Tuzlama Calismalarinin v v v v v
Yapilmasi

Hafriyat Ve Moloz Alimi v v v v v
Calismalarinin Yapilmasi

Pendik Geneli Cadde ve

Sokaklarda Aydinlatma v v v v v

islerinin Yapilmasi

Pendik Geneli Cadde, Sokak
ve Refiijlerdeki Yol v v v v v
Bordiirlerinin Boyanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Ilce Genelindeki Yollara
Asfalt Serim Caligmasi v v v v v
Yapilmasi

flge Genelindeki Yollar
Uzerinde Asfalt Yama v v v v v
Calismasi Yapilmasi

Stratejik Hedef 2: Kent Estetiginin
Artirilmast ve Ulasim Ihtiyacin

Karsilanmasina Yonelik Cadde, Sokak ve

Meydan Diizenleme Calismalarinin
Artirilmast

Performans Gostergeleri:

e  Prestij Cadde Diizenlemelerinin

Tamamlanmasi

e (Cadde ve Sokak Diizenlemelerinin
Tamamlanmasi

e Meydan ve Park Diizenleme

Calismalarinin Tamamlanmasi
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Stratejiler:

Prestij cadde, ist gegit ve diger
imalatlarin  yapilmasinda vatandastan
gelen taleplerin analiz edilmesi ve
kamuoyu  yoklamalarmin  dikkate
alinmasi

Trafik yogunlugu fazla olan arterler
dikkate almmarak proje ve saha
caligmalar1 yapilmasi

Cadde ve sokak diizenlemelerinde kent
dokusuna uygun, estetik ve kentin
degerini artirict niteliklerin 6n planda
tutulmasi

Tiim imalat ¢aligmalarinda, ilgili kurum

ve kuruluslarla koordineli ¢alisilmasi

Necmettin Erbakan Caddesi
Prestij Cadde
Diizenlemesinin Yapilmasi

Orhangazi Enver Caddesi
Prestij Cadde
Diizenlemesinin Yapilmasi

Dogu Mahallesi Hatboyu
Caddesi ve Dilden Sokak
Prestij Cadde
Diizenlemesinin Yapilmasi

Camgesme Aydinh Caddesi
Prestij Cadde
Diizenlemesinin Yapilmasi

Sapanbaglar1 Mithatpasa,
Zafer ve Hudut Caddelerinde
Prestij Cadde
Diizenlemesinin Yapilmasi

Merkez Balik¢1 Sokak
(Devami) Diizenlemesinin
Yapilmasi

Merkez Karanfil Sokak
Diizenlemesinin Yapilmasi

Giizelyal Istiklal Cadde
(Devami) Diizenlemesinin
Yapilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Yenisehir Mahallesi Fidan
Sokak Diizenleme
Calismasinin Yapilmasi

Sait Halim Pasa Ve Alibaba
Caddeleri Prestij Cadde v
Diizenlemesinin Yapilmasi

Dumlupinar Mahallesine
Mabhalle Meydani Yapilmasi

Yeni Mithatpasa Caddesi
Prestij Cadde v
Diizenlemesinin Yapilmasi

Ertugrulgazi Mahallesine
Meydan Diizenleme
Calismasi Yapilmasi

Sehit Miralay Nazim Bey
Caddesi Prestij Cadde 4
Diizenlemesinin Yapilmasi

Bahgelievler Mahallesine
Kent Meydani Yapilmasi

Siireyyapasa Caddesi Prestij
Cadde Diizenlemesinin v
Yapilmasi

Seyhli Mahallesi Meydan ve
Park Diizenleme
Calismasinin Yapilmasi

Bagkent Caddesi Prestij
Cadde Diizenlemesinin v
Yapilmasi

Metro Istasyonlari Cevresine
Meydan ve Park Yapilmasi

Abdi Ipekgi Caddesi ve Cemil
Merig Caddesi Prestij Cadde v
Diizenlemesinin Yapilmasi

Giizelyali Mahallesine
Meydan Yapilmasi

Velibaba Mahallesine
Meydan ve Park Yapilmasi

[stasyon Caddesi Prestij
Cadde Diizenlemesinin v
Yapilmasi

Alparslan Tiirkes Caddesi
Prestij Cadde v
Diizenlemesinin Yapilmasi

Sahil Alan1 Yenilerek
Meydan, Yaya Yollar1 ve
Eglence Mekanlari
Olusturulmasi
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Stratejik Hedef 3: Sebeke Yapim ve Bakim

Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Performans Gostergeleri:

e Scbeke Yapim Calismalarinin
Tamamlanmasi
Stratejiler:

e Kentin biiyime hiz1 dogrultusunda
konutlarin ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik olarak atik su gsebekesi
kapasitesinin artirilmasi

e Yagmursuyu kanalizasyon sisteminin
niteliginin iyilestirilerek artirilmasi ve
1zgaralarin  stirekli temiz ve acgik

kalmasinin saglanmasi

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

e Wi-Fi  noktalarinin  kentin  her
bolgesinde yer almasi saglanarak
internet erisim diizeyinin ve

kullaniminin arttirilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Ucretsiz Kablosuz internet
Hizmetinin 4 4 v v v

Yayginlastirilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

ilce Geno.alindeki Atik Su v v v v v
Sebekesi Yapilmasi

lige Genelinde Yagmur Suyu | v v v v
Sebekesi Yapilmasi

Stratejik Hedef 4: Internet Altyapisin

Yayginlastiriimasi

Performans Gostergeleri:

e Yayginlagtirma Calismasinin
Tamamlanmasi
Stratejiler:

e llce genelinde iicretsiz olarak farkli
noktalarda Wi-Fi {izerinden internet

hizmetinin saglanmasi

Stratejik Amac¢ 9: Yol ve Ulasim Aginin

Gii¢lendirilmesi ve Gelistirilmesi

Acgiklama: Kentin gelisimini 6n planda
tutan ve kentin her noktasin1 kapsayan
ulasim planlar1 ile yol aginin gelistirilmesi
ve bunun paralelinde toplu ulasimin

giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

Stratejik Hedef-1: Kent Mimarisine,
Kentliye ve Gelecege Yonelik Ulasim

Altyapisinin Giiglendirilmesi
Performans Gostergeleri:

e Baglant1 Yollarinin Tamamlanmasi
e Ulasim Agmin Tamamlanmasi

e Projelerin Hazirlanmasi
Stratejiler:

e Kent merkezinde ¢evre ve yasam
kalitesini  yiikseltmeye ve ulasim
altyapisin1 olusturan yol agimin daha
etkin ve verimli kullanimim1 saglamaya
yonelik ulasim ve trafik diizenleme

projelerinin gerceklestirilmesi
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e Kent i¢i ulasimla ilgili sorunlarmn tespiti Sanayi Tesislerinin
. . e e Havalimani Yoluna v
ve bu sorunlara bir sistem biitiinligi Baglayacak Yol Diizenleme
. . Lo L. L. Calismalarinin Yapilmasi
icerisinde ¢oOzlimler gelistirilmesi icin
. . . Siireyyapasa Caddesi ve
onlem ve projelere yon verecek Adnan Menderes
o . . . . Bulvarindan Pendik Girisine | v
biitlinlesmis  bir ulasim  sistemini Yeni Goriinim
Kazandirilmasi
gerceklestirmek tizere; kentsel ulagima
Yol Ulagim Projeleri v v v v v
iliskin temel ulagim planlama ilkelerinin Hazirlanmas

saptanmasi, bu ilkeler dogrultusunda

ulasim  tiirlerine iliskin  hedef ve .. ) . <
3 3 Stratejik Hedef 2: Kentin Baglanti
litikalarin belirlenmesi -
politikalarin belirlenmes Yollarim Saglayacak Kavsak
Diizenlemelerinin Artirilmasi
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ankara Caddesinden Performans Gostergeleri:
Gozdagina Genis Bir Yolla v
Girisini Saglayacak
Yol %agllmw o Kavsak Caligmalarinin Tamamlanmasi
Fevzi Cakmak Mahallesi C e
Muhsin Yazicioglu e Trafik  Sirkiilasyon  Calismalarinin
Bulvari'nin Havaalan 4
Kavsagina Baglayacak Tamamlanmasi

Yollarin Yapilmasi

_ e Geometrik Diizenleme Calismalarin
Kavakpinar Mahallesinde

Yeni Baglant1 Yollari v

Yapilmas Tamamlanmasi

Dere Yolu Camgesme- e Projelerin Hazirlanmasi

Kavakpinar-Esenler-
Gulliibaglar (Tem Baglanti v Stratej iler:
Yoluna Ana Arter -
Kazandirilmasi)

e (Calismalarda basta AB standartlar
Sahil Yoluna Dogrudan

Glzergah Yapuminin olmak ftizere uluslararasi standartlarin
Tamamlanmasi (Muhsin v

Yazicioglu ve Tevfik ileri t 1al

Caddesi) €mel alinmasi

. . .
Kurtkoy Mahallesi Muhsin Geometrik projeler hazirlanarak trafik

Yazicioglu Bulvarinin

Havalimam Kavsagina v guvenhglmn SaglanmaSI

Baglanarak D-100 Baglanti o
Yoluna Alternatif Yol Olmast e Ulasim altyapisim1 olusturan yol aginin
Kurtkdy Mahallesi Selguklu daha etkin ve verimli kullanimim
Caddesinden Havalimanin . . .

Kavsaginda Kadar Ulasan v saglamaya yonelik ulasim ve trafik
Kurtkoy Dere Yolu

Caddesinin Yapiimas diizenleme projelerinin uygulanmasi
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e Trafik Isaretleri Ile Ilgili Calismalarin
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tamamlanmasi
Velibaba Mahallesinin
Ankara Caddesiyle - .
Baglantisini Saglayacak ve v Strate.l iler:
Yeni Goriiniim Kazandiracak
ﬁﬁﬁfﬁfhsm“‘“‘“ e Tiim insa asamalarinda ilgili kurum ve
Velibaba Mahallesinden . .
TEM Baglant Yoluna ve kuruluslarla koordineli ¢alisilmasi
Tuzla'ya Kadar Kesintisiz v .
Ulasimi Saglayacak Kavsak e (Caligmalarin, araglarin park etmesine
ve Yol Calismalarinin
Yapilmast uygun yapida ve trafik akisini saglayici
Velibaba Mahallesine Girisi
ve I¢ Ulasimi Rahatlatacak v nitelikte projelendirilmesi ve
Kavsak Calismasinin
Yapilmasi 1
TEM Baglant1 Yolu uygulanmasi
Uzerinden Fatih Mahallesine v . . . . ..
Yeni Girisi Saglayacak e Ko0prii ve iist gecit projelerinin trafikte
Kavsak Yapimi . . .
Yenisehir Mahallesi can ve mal gﬁvenllgl unsurunu 1¢€rmesi
Dedepasa Caddesi
Geometrik Diizenleme v
Trafik Sirkiilasyon
Calismasinin Yapilmasi Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Yenisehir Mahallesi
Genelinde Kaldirim ve v Sapanbaglar1 Mahallesi
Geometrik Diizenleme Sancak Képriisiiniin
Calismalar: Yapilmas! Yenileme Caligmasinin Y
Yayalar Mahallesi Ankara Tamamlanmasi
Caddesi Ile Yayalar Caddesi Adnan Menderes Bulvart
Kesigimi Geometrik v Trafigi Aydinhi Caddesi L,
Diizenleme Caligmasinin Sonrasinda Yeraltina
Yapilmasi Alinmasi
Seyhli Mahallesi Ankara Pendik Koprii Trafiginin
Caddesi I.\Iaza"r Sokak v Azaltilmasina Yénelik v
Geometrik Diizenleme Cinardere Képriisiiniin
Calismasinin Yap11m§51 Yapilmasi
Cinardere Mahallesi Istanbul Kavakpinar Mahallesini
Caddesi Ile Fatih Caddesi Havalimani Yoluna ,
Kesigimi Geometrik v Baglayacak Kavakpinar
Diizenleme Caligmasinin Kopriisiiniin Yapilmast
Yapilmasi Ayazma Caddesini Ankara
Hemzemin Geometrik v v v v v Caddesine Arag ve Yaya v
Kavsak Diizenlemesi Projesi Gecidiyle Baglayacak
Ayazma Kopriisii Yapilmasi
Giizelyali Mahallesi 29 Mayis
Caddesine Yaya Ust Gecidi v
. . ve Anadolu Caddesine
Stratejik Hedef 3: Kesintisiz Ulasimin Képrii Yapimi
. . . . . Dogu Mahallesine Yiiriiyen
Saglanmasina Yonelik Ust gecit, Alt gecit Mefdivenli Demiryolu d v
a1 Ustgecidinin Yapilmasi
ve Kopriilerin Artirilmasi
Yunus Emre Kiiltiir Merkezi
Yani Arag Alt Gegidinin v
Performans Gostergeleri: Yapilmas
Pendik Genelinde Kenar,
s e Serit Cizgileri vb. Yatay
e Koprii Calismalarinin Tamamlanmasi Trafik Isaretlerinin v
Yapilmasi

e Alt ve Ust

Tamamlanmasi

Gegit

Calismalarinin
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2015-2019 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Stratejik Hedef 4: Toplu Ulasim
Iyilestirilmesine Yénelik Calismalara Katk1

Saglanmasi
Performans Gostergeleri:

e Toplu Ulasim Hizmetlerine Yonelik

Projelerin Tamamlanmasi
Stratejiler:

e llgenin toplu tasima verilerinin siirekli
giincellenmesi,

e Yetersiz kalan ve ihtiyag olusan
noktalarda ilgili kurumlarla irtibata
gecilerek toplu tasima olanaklarinin
arttirilmasi

e Toplu ulasim  hatlarmin etkin

kullanimini kolaylastirict ve

destekleyici tesislerin inga edilmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Pendik Gar Alani
Diizenlenmesi ve Otopark v v
Alani Insa Edilmesi

Kaynarca Mahallesi
Sehirlerarasi Otobiis v
Aktarim Terminal Binasinin
Yapilmasi

Stratejik Amag¢ 10: Yesil Alanlarin
Ekolojik
Yonelik

Artirllmasi, Korunmasi  ve

Dengenin Saglanmasina

Hizmetlerin Stuirdirilmesi.

Aciklama: Kentli yasaminin saglikli ve
huzurlu olarak siirdiiriilmesi i¢in dogal ¢evre

ve rekreasyon alanlarinin korunmasi, ¢evre

kirliliginin ~ 6nlenmesi  ve bu konuda

farkindalik olusturulmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1: Rekreasyon Alanlarinin
Yayginlastirilmasi, Zenginlestirilmesi ve

Sosyal imkanlarinin Artirilmasi
Performans Gostergeleri:

e Rekreasyon Calismalariin
Tamamlanmasi

e Yeni Park, Cevre Diizenleme ve Proje

Hazirlama Calismalarinin
Tamamlanmasi

e Sosyal Rekreasyon Caligmalarinin
Tamamlanmasi

Stratejiler:

e Yapt tesis, meydan, park vb. tiim
calismalarin  genel kullanima acik
olacak sekilde proje tasarim asamasina
0zen gosterilmesi

e Yapilan calismalarda kamu ve 0Ozel
kurum/kuruluslarla iletisim ve
koordinasyon halinde olunmasi

e Insa edilecek alanlarda verimlilik &n
planda tutulacak olup enerji tasarrufu,
1s1 yalitimi, geri doniisiim gibi konularin

dikkate alinmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Cinardere Mahallesine
Hayaltepe Kafe ve v
Rekreasyon Alani Yapilmasi
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Yayalar Mahallesine Marifet Performans Giistergeleri:

Tepesi Rekreasyon
Calismasi Yapilmasi

Dumlupinar Mahallesine
Rekreasyon Alani (Papatya
Deresi) Yapilmasi

Kaynarca Sahil 2. Etap Park
Yenileme ve Rekreasyon

Parklarin Temel Ihtiyaclarinin
Karsilanmasi

Yesil Alanlarin Bakim, Yenileme ve

Projesinin Yapilmas Gelistirme Calismalarinin
Cinardere Mahallesi Goniil Tamamlanmasi
Dag1 Rekreasyon Alanin
(Keltepe) Yapilmasi ..
Stratejiler:
Velibaba Mahallesi
Muhabbet Tepesi .
Rekreasyon Calismalari v e Parklarda kullanilacak ekipmanlar ve
Yapilmasi

) : kentsel donat1 elemanlarinin (dis mekan
Velibaba Mahallesi Rahmet

Tepesi Rekreasyon v v

Cahsmalan: Yapilmas: bahge saksisi, sinir elemani, aydinlatma

Bosna Parki Cevre elemani, oturma elemani, piknik masasi
Diizenleme ve Sosyal Tesis v

Yapilmas! vb.) kentsel dokuya uygun bir sekilde
Giillibaglar Mahallesi Botas v v v : :

Parks Yaprlmas: secilmesi ve uygulanmasi

Ahmet Yesevi Mahallesi e Park ve spor alani gibi alanlarda daha
Yaren Dag1 Diizenleme v o . .
Yapilmast hizli ve kaliteli hizmet verebilmek
Thtiyaglar Dogrultusunda : S

P P VR P P amaciyla ilgeyi bolgelere ayirmak ve

Parklar Yapilmasi

her bolge igin bir sorumlu personel

ihtiyaclar Dogrultusunda

Muhtelif Yerlerde Gevre R gorevlendirmek

Diizenleme Islerinin

Yapilmas e Yogunluga bagli olarak ekiplerdeki
Park ve Peyzaj Projeleri v v v v v o e .

Yapilmasi personel  sayilarimin  degistirilmesi,
Koyler Bolgesine izcilik . ekiplerde gorevli her personel igin farkli

Kamp Merkezi Yapilmasi

calisma alani belirlenmesi

Koyler Bolgesine Macera v
Parkuru Yapilmasi
Trafik Egitim Parkuru , Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Yapilmasi
Pendik Genelinde
Kullanilmak Uzere Bank v v v v v

[htiyacimin Karsilanmasi

Stratejik Hedef 2: Ilgemizde Mevcut ve pendik Genelinde

Kullanilmak Uzere Piknik

Yapilmas1 Planlanan Parklarin Bakim, Masas1 ihtiyacinn

- Kargilanmasi
Onarim ve Temel Ihtiyaclarinin
Pendik Genelinde
Karsﬂanmay Kullanilmak Uzere Cocuk v v v v v
Oyun Grubu ihtiyacimn
Kargilanmasi
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Pendik Genel‘i‘nde
Kullam.lmak Uzere Fitness v v v v v
Grubu Ihtiyacinin
Karsilanmasi

Pendik Genelinde
Kullanilmak Uzere Ahsap v v v v v
Kamelya/Kameriye

Ihtiyacinin Karsilanmasi

Pendik Genelinde
K}.Jllamlmak' Uz.ere Ayakh v v v v v
Cop Kovasi Ihtiyacinin
Karsilanmasi

llcemizde Bulunan Parklarm | v v v v
Revize Edilmesi

Pendik Geneli Icin Agac¢ v v v v v
Temin Edilmesi ve Dikilmesi

Pendik Geneli igin Cali
Grubu Temin Edilmesi ve v 4 v v v
Dikilmesi

Pendik Geneli icin
Mevsimlik Cigek Temin v v v v v
Edilmesi ve Dikilmesi

Stratejik Amac¢ 11: Cevre Temizlik ve Kati
Atik Toplama Hizmetlerinin FEtkin Bir
Sekilde  Sirdiiriilmesi, Geri  Doniisiim

Calismalariin Artirilmasi

Aciklama: Cevre temizligine etki edecek
cevresel faktorlerin temizlik, geri dontisiim
ve atik yOnetim uygulamalar1 denetimlerle
kontrol altinda tutularak, saglikli ve temiz

bir ¢cevre meydana getirilmesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1: Cevre Temizligine
Yonelik Kent Temizliginin Saglanmasi ve

Temizlik Sistemlerinin Gelistirilmesi

Performans Gostergeleri:

e Pendik Geneli Temizlik Calismalarinin

Tamamlanmas1

e Bos Arsalarin Temizliginin
Tamamlanmas1

Stratejiler:

e Tim cadde ve sokaklarin temizligi i¢in
ekiplerin kurulmasi

e Daha hizli ve kaliteli hizmet vermek
icin ilgenin boélgelere ayrilmasi ve her
bolge i¢in bir sorumlu personel
gorevlendirilmesi

e Bolgedeki yogunluga baghh olarak
ekiplerdeki personel sayilarinin
degistirilmesi

e Bolgedeki ekipte gorevli her personel

i¢in farkli ¢aligma alani belirlenmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Pendik Geneli Parklarin,
Spor Alanlarinin, Stadlarin
ve Yesil Alanlarin Diizenli v
Olarak Temizlik ve
Bakiminin Yapilmasi

Pendik Geneli Tiim Cadde ve
Sokaklarin Araglarla Yikanip
Siipiiriilmesi ve Yesil v v v v v
Alanlarin Duizenli Olarak
Sulanmasi

Pendik Geneli Cadde ve
Sokaklarin Elle Siipiiriilmesi,
Cevreye Birakilan Agac Daly, v
Cim Atig1 ve Eski Ev
Esyalarinin Toplanmasi

Pendik Geneli Bos
Arazilerde Yangin Ve Hasere
Riski Olusturan Yabani
Otlarin Bigilmesi, Caliliklarin
[s Makineleri {le Alinarak v v v v v
Temizlik Ve ilaglamalarinin
Yapilmasi, Lagim, Cukur Gibi
Mahzurlu Yerlerin
Kapatilmasi
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Stratejik Hedef 2: Cevresel Atik Yonetim

Calismalarinin Planlanmasi ve Uygulanmasi
Performans Gostergeleri:

e flce Genelinde Evsel Kati Atiklarin
Toplanma Yiizdesi (%)
e Konteynerlerin  Planlamasi, Temini,

Dagitimi  ve Bakimi Calismalariin

Tamamlanmasi

e Yer Al Konteyner Hizmetinin
Genisletilmesi

Stratejiler:

e Evsel nitelikli kati1 atiklart saglikli
toplamak amaci ile eksikliklerin ve
ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiyaca gore
toplama sistemine yonelik ¢alismalarin
yapilmasi

e Tim konteynerlerin envanterinin
cikarilmasi1 ve konteynerlerin takibinin
dijital ortamda yiiriitiilmesi

e Yapilacak planlama  dogrultusunda
cadde ve sokaklarda her giin diizenli
olarak ¢6p toplama calismasinin
yapilmasi

e Tiim konteynerler ve ¢evrelerinin belirli

periyotlarla yikanmasi ve dezenfekte

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

ilgemiz Ihtiyaclarina Gore
Konteyner Temini ve v v v v v
Bakiminin Yapilmasi

ihtiyaglar Dogrultusunda
Cop Konteyner Dagitimi v v v v v
Calismalarinin Siirdirilmesi

Yer Alt1 Cop KonEeyr}et:i v v v v v
Calismalarinin Siirdiiriilmesi

edilmesi
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Pendik Ilgesi Evsel Kati v v v v v

Atiklarin Toplanmasi

Konteyner Planlama v v v v v
Calismalarinin Yapilmasi

Stratejik Hedef 3: Cevrenin Kirliligini
Onleyici Geri Déniisiim Uygulamalarmin

Gergeklestirilmesi
Performans Gostergeleri:

e Atik Toplama Isleminin Yapilmas:
e Geri Déniisiim Ile ilgili Egitim, Proje ve

Kampanyalarin Yapilmasi
Stratejiler:

e Ambalaj atiklarmin, Dbitkisel atik
yaglarin ve atik pillerin kaynaginda ayr1
toplanmast i¢in konutlarda egitim ve
bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi

e Atik piller, bitkisel atik yaglar, ambalaj
atiklari, elektrikli ve elektronik atiklar
ve cam atiklarinin toplanmasi igin
mevzuat kapsaminda bu atiklar
toplayan yetkili-lisansl firmalarla ortak
calismalar yapilmasi

e llgili sivil toplum kuruluslari, mahalle
muhtarlart  ve  kurum/kuruluslarla
koordineli ¢alisilmasi

e Kamu kurum ve kuruluslari, okul,

muhtarlik, hastane, saglik ocagi, market,
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fotografc1 gibi yerlere atik pil kutular

yerlestirerek atik pil toplama noktalar1

olusturulmasi ve devamliliginin
saglanmast

e (Cam atik toplama ve atik pil toplama
hizmetlerinin yaygilastirilmas: ve atik
toplama noktalarinin artirilmasi

e Ilge genelinde yeni yapilan binalara geri

doniisiim iinitelerinin yaptirilmasi

Stratejiler:

e llcemizde  geri déniistiiriilebilen
atiklarin toplama calismalarinda
verimliliginin artirilmasi ve

stirekliliginin saglanmas1 amaciyla "atik
toplama noktalar1" olusturulmasi

e lgili sivil toplum kuruluslari, mahalle
muhtarlar1t  ve  kurum/kuruluslarla

koordineli ¢alisilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Atik Pillerin Toplanmasi v v v v 4
Bitkisel Atik Yaglarin v v v v v
Toplanmasi

Ramazanoglu Mahallesine
Kat1 Atik Aktarma istasyonu v v
Yapilmasi

Cam Atiklarinin Toplanmast | v v v 4 v

Geri Donlistimiin
Artirllmasina Yonelik
Okullarda Atik Getirme v v v v v
Merkezi Calismalarinin
Yayginlastirilmasi

Elektronik Atiklarin v v v v v
Toplanmasi
Ambalaj Atiklarinin Evsel v v v v v

Atiklardan Ayr Toplanmasi

Omriinii Tamamlamis Evsel v v v v v
Atik Esyalarin Toplanmasi

Geri Dontisiim Egitim v v v v v
Calismalar

Geri Donlisiim Proje Ve
Kampanya Koordinasyon v v v v v
Calismalar

Stratejik Hedef 4: Atik Yo6netim Sisteminin

Etkinliginin Artirilmasi
Performans Gostergeleri:

e Kati Atik Aktarma Istasyonunun
Tamamlanmasi
e Atik Getirme Merkezi Calismalarmin

Yapilmasi

Stratejik Amac¢ 12: Kent Ekonomisinin
Giclendirilmesine, Ekonomik Canliligin ve
Refah Diizeyinin Artirilmasma Yonelik

Projelerin ve Faaliyetlerin Uygulanmasi

Aciklama: Kent esnafinin tesvik edilmesi,
sanayinin ve hizmet sektoriiniin
desteklenmesi ve istthdamin artirilmasi
saglanarak kentin ekonomik seviyesinin ve
buna bagli olarak da kentlinin refah

seviyesinin arttirilmasi amaglanmaktadir

Stratejik Hedef 1: Kent Esnafi ve Ticaretin
Tesvik Edilerek Ekonominin

Canlandirilmasi
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Performans Gostergeleri:

e Semt Pazarlarina Yonelik Calismalarin
Tamamlanmasi
e  Fuar Alanlarinin Tamamlanmasi

e Fuar Organizasyonlarin Yapilmasi
Stratejiler:

e Kent esnafinin ekonomik giiclinii
arttirmaya  yonelik  olarak  semt
pazarlarimin planlanmasinda ¢evreye,
altyapiya ve trafige getirecegi yiikler ile
can ve mal giivenligi risklerinin goz
ontinde bulundurulmasi

e Sanayi alanlarinda ekonomik canlili§in
saglanmasina yonelik olarak farkh
sektorlere ev sahipligi yapacak fuar
alanlar1 tasarlanmasi ve insa edilmesi

e Istihdamu artirmaya yonelik olarak
igveren-is¢i bulugmasi saglanarak yetkin
insan kaynaginin dogru alanda is
firsatlarinin

degerlendirmesinin

saglanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Semt Pazarlarinin
Modernizasyonunun v v v v v
Yapilmasi

Giizelyall Mahallesine
Gemicilik Fuar Alan1 v v
Yapilmasi

Insan Kaynaklari ve
Istihdam Fuari v v v v v
Organizasyonu

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Stratejik Ama¢ 13: Sosyal ve Kiiltiirel
Tesislerin Artirilmasi ve Etkin Kullaniminin

Saglanmasi

Aciklama: Kentlinin kiiltiirel ve sosyal
yonden yasamina deger katacak tesislerin
sayisinin arttirtlmasi ve kentlilik bilincinin
yayginlastirilarak gelistirilmesi

amaclanmaktadir

Stratejik Hedef 1: Dezavantajli Kesimlere

Yonelik Tesislerin Artirilmasi
Performans Gostergeleri:

e Dezavantajlilara  Yonelik  Tesislerin
Tamamlanmas1

e Engellilere Yonelik Tesislerin
Tamamlanmasi

e Sevgi Evi ve Kiz Yetistirme Yurtlarin

Tamamlanmasi
Stratejiler:

e  Dezavantajli kesimlerin maddi ve sosyal
yonde desteklenmesine katki saglamak
iizere insa edilecek tesislerde konfor ve
bireysel ihtiyaglara cevap verebilme
kapasitesinin 6n planda tutulmasi

e Insa edilecek tesislerin enerji tasarrufu,
1s1 yalitimi, geri  doniisim  vb.
ozelliklere sahip olmasinin yaninda
yerlesim, aydinlatma, erisilebilirlik vb.
bircok agidan ergonomik unsurlar

blinyesinde barindirmasi
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e Tesislerin atil alanlar birakilmayacak

sekilde tasarlanmasi ve inga edilmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018

2019

Esenler Mahallesine Toplum
ve Ruh Saglig1 Merkezi v v
Yapilmasi

Yenisehir Mahallesine
Rehabilitasyon Merkezi v
Yapilmasi

Camlik Mahallesine Hobi
Bahgeleri ve Yashlar Evi
Yapilmasi

Dogu Mahallesine Toplum v
Destek Merkezi Yapilmasi

Yenisehir Mahallesine Kadin
Yasam Merkezi Yapilmasi

barindiracak sekilde tasarlanmasi ve

insa edilmesi

151 yalitimi,

ozelliklere

geri

sahip

doniisiim

olmasi

Insa edilecek tesislerin enerji tasarrufu,

vb.

yaninda

yerlesim, aydinlatma, erisilebilirlik vb.

bir¢ok acidan

ergonomik unsurlar

blinyesinde bulundurmasi

sekilde tasarlanmasi ve insa edilmesi

Tesislerin atil alanlar birakilmayacak

Camlik Mahallesine
Engelliler Fiziksel Aktivite v
Merkezi Yapilmasi

Faaliyet / Projeler

2015

2016

2017

2018

2019

Ertugrulgazi Mahallesine
Engelli Rehabilitasyon 4
Merkezi Yapilmasi

Yeni Mahalleye Genglik
Merkezi Yapilmasi

Ertugrulgazi Mahallesine v
Korumali is Atdlyesi Yapimi

Kavakpinar Mahallesine
Semt Merkezi Yapilmasi

Camlik Mahallesine Sevgi
Evi ve Kiz Yetistirme Yurdu v
Yapilmasi

Camcesme Mahallesine Semt
Merkezi Yapilmasi

Yayalar Mahallesine Sevgi
Evi ve Kiz Yetistirme Yurdu
Yapilmasi

Bahgelievler Mahallesine
Sivil Toplum Merkezi
Yapilmasi

Stratejik Hedef 2: Sosyal ve

Tesislerin Sayisinin Artirilmasi
Performans Gostergeleri:

e Sosyal Tesislerin Tamamlanmasi
e Kiiltiirel Tesislerin Tamamlanmasi

e Sanatsal Tesislerin Tamamlanmasi

Kiiltiirel

e (Cok Amagl Tesislerin Tamamlanmasi

Stratejiler:

e Sosyal ve Kkiiltiirel tesislerin kiiltiirel

mirasimizi yansitacak

ogeleri

Koy Konaklarinin Yapilmasi

Seyhli Mahallesine Kiiltiir
Merkezi Yapilmasi

Orta Mahalleye Kiiltiir
Merkezi Yapilmasi

Esenler Mahallesine Kiiltiir
Merkezi Yapilmasi

Sanayi Mahallesine Kiiltiir
Merkezi Yapilmasi

Camlik Mahallesine Kiiltiir
Merkezi Yapilmasi

Yenisehir Mahallesine
Balkan Kiiltiir Merkezi
Yapilmasi

Yayalar Mahallesine Kiiltiir
Merkezi Yapilmasi

Dogu Mahallesine Kiiltiir
Merkezi Yapilmasi

Kurtkdy Mahallesine Kiiltiir
Merkezi Yapilmasi
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Fevzi Cakmak Mahallesine

Bilim ve Sanat Merkezi v 4
Yapilmasi
Fevzi Cakmak Mahallesine v

Amfi Tiyatro Yapilmasi

Dogu Mahallesine Klasik v
Sanatlar Merkezi Yapilmasi

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

bircok agidan ergonomik unsurlar

blinyesinde yer verilmesi

e Tesislerin atil alanlar birakilmayacak

sekilde tasarlanmasi ve insa edilmesi

Sapanbaglar1 Mahallesine
Folklor ve Dans Salonu v
Yapilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018

2019

Esenyali Mahallesine Spor-
Kiiltiir Merkezi ve Pazar v
Alan Yapilmasi

Camcesme Mahallesine Agiz
ve Dis Saglig1 Merkezi
Yapilmasi

Kurtkdy Mahallesine Spor-
Kiiltiir Merkezi ve Pazar v v
Alani Yapilmasi

Giizelyall Mahallesine Park
ve 112 Acil Yardim Merkezi v
Yapilmasi

Rekreasyon Alanlari, Spor
Tesisleri, Cocuk Oyun
Alanlari Gibi Alanlarin v v v
Oldugu Kanal Pendik Sanat
Vadisi Yapilmasi

Bahgelievler Mahallesi
Kentsel Dontisiim Projesi
Kapsaminda Pendik Devlet v
Hastanesi Istasyon
Polikliniginin Yenilenmesi

Stratejik Hedef 3: Saglik Tesislerinin

Sayisinin Artirilmasi
Performans Gostergeleri:

o Agiz ve Dis Saghg Merkezlerinin
Tamamlanmasi

e 112 Acil Yardim Merkezlerinin
Tamamlanmasi

e Hastane ve Polikliniklerinin Yapim ve
Yenileme Calismalarinin
Tamamlanmasi

e Semt Polikliniklerinin Tamamlanmasi
Stratejiler:

e Insa edilecek tesislerin enerji tasarrufu,
1s1  yalitimi, geri  doniisim  vb.
ozelliklere  sahip olmasi  yaninda

yerlesim, aydinlatma, erisilebilirlik vb.

Bat1 Mahallesi Kentsel
Déniisiim Calismalar:
Kapsaminda Pendik Devlet v
Hastanesi Yenileme
Calismalarinin
Tamamlanmasi

Sapanbaglar1 Mahallesine v v
Hastane Yapilmasi

Seyhli Mahallesine Semt v v

Poliklinigi Yapilmasi

Stratejik Hedef 4: Egitime Yonelik

Tesislerin Sayisinin Artirilmasi

Performans Gostergeleri:

e Yeni Okul ve Ek Binalarin

Tamamlanmasi

e Bilgi Evleri ve Spor Merkezlerinin

Tamamlanmasi
e Ogrenci Yurtlarinin Tamamlanmasi

e  Yeni Universitelerin Tamamlanmasi

e Etit ve  Egitim Merkezlerinin

Tamamlanmasi
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Stratejiler:

e Egitim tesislerinin tasariminda egitim

kalitesine katki saglayacak unsurlara yer

verilmesi

e Insa edilecek tesislerin enerji tasarrufu,

1s1  yalittmi, geri  dOniisiim

ozelliklere  sahip  olmasi
yerlesim, aydinlatma, erisilebilirlik
bir¢ok agidan

bilinyesinde barindirmasi

vb.

yaninda

vb.

ergonomik unsurlar

e Tesislerin atil alanlar birakilmayacak

sekilde tasarlanmasi ve insa edilmesi

Ahmet Yesevi Mahallesine 3
Adet Yeni Okul Yapilmasi

Camlik Mahallesine 5 Adet
Yeni Okul Yapilmasi

Kentsel Dontisiim Projesi
Kapsaminda Dumlupinar
Mabhallesine 4 Adet Yeni
Okul Yapilmasi

Kentsel Doniisiim Projesi
Kapsaminda Ertugrulgazi
Mahallesine 5 Adet Yeni
Okul Yapilmasi

Camlik Mahallesine Giizel
Sanatlar ve Spor Lisesi
Yapilmasi

Yeni Mahalleye Kiligaslan
Ortaokulu Ek Binasi
Yapilmasi

Sanayi Mahallesine Meslek
Lisesi Yapilmasi

Seyhli Mahallesine Bilgi Evi

Faaliyet / Projel 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
aaliyet / Projeler ve Spor Merkezi Yapilmasi
Dogu Mahallesine 1 Adet v v Cinardere Mahallesine Bilgi
Yeni Okul Yapilmasi Evi ve Spor Merkezi
Yapilmasi
Yesilbaglar Mahallesine 1 v
Adet Yeni Okul Yapilmas Esenler Mahallesi Bilgi Evi
Kaynarca Mahallesine 2 v v Ve Spor Merkezi Yapimi
Adet Yeni Okul Yapilmasi
. ] Sanayi Mahallesi Bilgi Evi ve
Velibaba Mahallesine 4 Adet :
v v v S Merkezi Y
Yeni Okul Yapilmasi por Werkezi Yapimi
Camcesme Mahallesine 3 v v Seyhli Mahallesine Ogrenci
Adet Yeni Okul Yapilmasi Yurdu Yapilmasi
Esenler Mahallesine 1 Adet v v
Yeni Okul Yapilmasi Ertugrulgazi Mahallesine
Yeni Universite Yapilmasi
Kavakpinar Mahallesine 4 v v v
Adet Yeni Okul Yapilmas Giillibaglar Mahallesine
. - Yeni Universite Yapilmasi
Giilliibaglar Mahallesine 1 v v
Adet Yeni Okul Yapilmasi
Ahmet Yesevi Mahallesine
Giizelyal Mahallesine 1 Adet | v v Yeni Universite Yapilmasi
Yeni Okul Yapilmasi
Velibaba Kiptas Konutlari
Seyhli Mahallesine 2 Adet v v Etiit Merkezi Yapilmasi
Yeni Okul Yapilmasi
- - Siilintepe Mahallesine Toki
Kurtkéy Mahallesine 5 Adet v v v Konutlar: Etiit Merkezi
Yeni Okul Yapilmasi Yapilmasi
Harmandere Mahallesine 1 v Sarmagsik Evler Etlit Merkezi
Adet Yeni Okul Yapilmasi Yapilmasi
Yenisehir Mahallesine 5 v v v Model Ugak Egitim Alan
Adet Yeni Okul Yapilmasi Yapilmasi
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Stratejik Hedef 5: Sportif Faaliyetlerin acidan ergonomik unsurlar1 biinyesinde
Yayginlastirilmasina ~ Yonelik ~ Hizmet bulundurmasi
Alanlariin Artirilmasi ve Genisletilmesi o Tesislerin atil alanlar birakilmayacak

sekilde tasarlanmasi ve insa edilmesi

Performans Gostergeleri:

*  Schir Stadinin Tamamlanmasi Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
. .
Pendik  Kapali  Spor  Salonunun Yenisehir Mahallesinde
Pendik Sehir Stadinin v v v
Tamamlanmasi Yapilmast (20.000 Kisi
Kapasiteli)
e Antrenman Sahalarinin Tamamlanmasi Cinardere Mahallesine
Pendik Kapali Spor Salonu v v v
e Yiizme Havuzu ve Spor Merkezlerinin Yapilmasi (3500 Seyirci
Kapasiteli)
Tamamlanmas Yayalar Mahallesine 4 Adet v
. Antrenman Sahas1 Yapilmasi
e Spor Kompleksleri ve Salonlarin
T 1 Ertugrulgazi Mahallesine 4
amamlanmasi Adet Antrenman Sahasi v
. . Yapilmasi
e Altyap1 Tesisleri ve Cok Amagh Spor
Giilliibaglar Mahallesine 2
Tesislerinin Tamamlanmasi Adet Antrenman Sahas d
Yapilmasi
e Spor ve Kiltir Merkezlerinin Ahmet Yesevi Mahallesine 2
Adet Antrenman Sahasi v
Tamamlanmasi Yapilmas
. L. Kaynarca Mahallesine 1
e Saghk ve  Spor  Merkezlerinin Adet Antrenman Sahas! v
Yapilmasi
Tamamlanmasi
Velibaba Mahallesine 4 Adet v
. Antrenman Sahasi Yapilmasi
Stratejiler:
Kavakpinar Mahallesine 4
. . . . . . Adet Antrenman Sahasi v
e Sportif tesislerin insasinda kuliiplerin Yapilmasi
altyapt kapasitesini artirmaya yonelik Yesilbaglar Mahallesine 1
Adet Antrenman Sahasi 4
planlamalar yapilmasi Yapilmas
. . . Yeni Mahalleye 1 Adet
e Tesislerin farkli sportif branglarin Antrenman Sahasimin v
. . . Yapilmasi
yapilmasina imkan verecek sekilde insa )
Esenler Mahallesine 1 Adet v v
edilmesi Antrenman Sahasi Yapilmasi
. . .. Kurtkdy Mahallesine 5 Adet
e Bu tesislerin enerji tasarrufu, 1s1 Antrenman Sahasi ve Park v
. . Yapilmasi
yalitimi, geri doniisiim vb. ozelliklere :
Mubhtelif Yerlerde Hali Saha
1 ; (Antrenman Sahast) v v v v v
sahip  olmasi  yaninda  yerlesim, Yapilmasi
aydinlatma, erisilebilirlik vb. birgok Esenyali Mahallesine Yiizme Sl
Havuzu Yapilmasi
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Cinardere Mahallesine
Yiizme Havuzu Yapilmasi

Yeni Mahalleye Spor
Merkezi ve Yiizme Havuzu
Yapilmasi

Pendik Anadolu imam Hatip
Lisesine Spor Salonu v v
Yapilmasi

Bat1 Mahallesi Su Sporlari
Merkezi Projesinin v
Yapilmasi

Kavakpinar Mahallesine
Spor Kompleksi Yapilmasi

Gilliibaglar Mahallesine
Spor Kompleksi Yapilmasi

Yayalar Mahallesine Spor
Kompleksi Yapilmasi

Stratejiler:

e Ibadethanelerin ingasinda enerji
tasarrufu, 1s1 yalitimi, geri doniisiim vb.
Ozelliklere  sahip olmasi  yaninda
yerlesim, aydinlatma, erisilebilirlik vb.
bircok agidan ergonomik unsurlar
blinyesinde barindirmasi

o Tesislerin atil alanlar birakilmayacak

sekilde tasarlanmasi ve insa edilmesi

Cinardere Mahallesine
Altyapi Tesisleri Yapilmasi

Siiliintepe Mahallesine Okul,
Antrenman Sahasi Ve Park v v
Alanlar1 Yapilmasi

Yenisehir Mahallesine Skate
Park (Kaykay Sporu) Alani v
Yapilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ahmet Yesevi Mahallesine

Amine Hatun Camii v

Yapilmasi

Ertugrulgazi Mahallesine 5 v v v

Adet Yeni Cami Yapilmasi

Kaynarca Mahallesine
Yapilacak Spor ve Kultir v
Merkezi Ile Yiizme Havuzu
Projelendirmesi

Yenisehir Mahallesine 4 v v v
Adet Yeni Cami Yapilmasi

Kaynarca Mahallesine Spor
ve Kiiltiir Merkezi ile Yiizme v
Havuzu Yapilmasi

Ertugrulgazi Mahallesine 2 v v
Adet Yeni Cem Evi Yapilmasi

Yenisehir Mahallesine 1 v
Adet Yeni Cem Evi Yapilmasi

Camcesme Mahallesine Spor
ve Kiiltiir Merkezi Yapilmasi

Orhangazi Mahallesine Spor
ve Kiiltiir Merkezi Yapilmasi

Kavakpinar Mahallesine v
Yeni Cem Evi Yapilmasi

Kurtkoy Mahallesine Saghk v
Ve Spor Merkezi Yapilmasi

Stratejik Hedef 6:

Ibadethanelerin Artirilmasi
Performans Gostergeleri:

e Yeni Camilerin
Tamamlanmasi
e Yeni Cem Evlerinin

Tamamlanmasi

Ilgemizdeki

Yapiminin

Yapiminin

Stratejik Amag¢ 14: Afet Hazirhg ve
Yonetim Sisteminin Planlanarak Hayata

Gegirilmesi

Aciklama: Kentin afete karsi riskli
yapilarint  doniistiirmek, afet risklerini
degerlendirmek ve olas1 kayiplar1 en aza
indirmek amaciyla afet yonetimi ve buna
destek  olacak  hazirliklarin  yapilmast

amaclanmaktadir

2015 - 2019 Stratejik Plan| www.pendik.bel.tr




Stratejik Hedef 1: Saglikli ve Yasanilabilir
Bir Kent Olusturmaya Yonelik Kentsel

Doniisiim Calismalarinin Yapilmasi

Performans Gostergeleri:

2015-20189 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Basvurularin kabul edilmesi ve resmi
gazetede yayinlanmasi akabinde bahse
konu bdolgelere iligkin imar plani

caligmalarinin yapilmasi

Kentsel  Doniisim  Calismalarinin
Tamamlanmasi
Kentsel Gelisim ve Yapt Tesisi

Projelerinin Hazirlanmas1

Stratejiler:

Yapilan calismalarda kamu ve o6zel
kurum/kuruluslarla iletisim ve
koordinasyon halinde olunmasi

Kanun geregince, 6306 sayil1 Afet Riski
Altindaki Alanlarin  Doniistiiriilmesi
hakkindaki kentsel doniisiim alanlarinin
belirlenmesi

Belirlenen alanlara iliskin inceleme,
arastirma, etiit ve esik analiz ¢caligmalari
yapilarak ~ Cevre  ve  Sehircilik
Bakanligina riskli alan ilan edilebilmesi
icin fizibilite ve etiit raporlarla basvuru
yapilmasi

Basvurularin kabul edilmesi ve resmi
gazetede yaymlanmasi ve mevcutta
bulunan ruhsathi yapilarin gbz Oniinde
bulundurulmasi

Imar planlarma esas onayli jeoteknik-
jeolojik  etiit raporlarmin  dikkate

alinmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Bati Mahallesi Kentsel v v v
Doéntisiim Calismasi

Bahgelievler ve Yeni
Mahalleleri Kentsel v v 4
Doéntisiim Calismasi

Orta ve Dumlupinar
Mabhalleleri Kentsel v v v
Déniisiim Calismasi

Kavakpinar ve Cam¢esme
Mabhalleleri Kentsel v v 4
Doénitisiim Calismasi

Kaynarca Kentsel Doniisiim v v v v v
Calismasi

Ertugrulgazi Kentsel v v v v
Doéntisiim Calismasi

Hilrr}lafldere Kentsel v v v
Doénitisiim Calismasi

Velibaba Kentsel Doniisiim v v v
Calismasi

Siiliintepe Kentsel Doniistim v v v v
Calismasi

Kentsel Gelisim Projeleri v v v v v
Yapilmasi

Yapi Tesis Projeleri v v v v v
Yapilmasi

Stratejik Hedef 2: Afet Sonras1 Kurtarma
Calismalariin  Planlanmas1 ve Koordine

Edilmesi
Performans Gostergeleri:

e Afet Bilgi Sisteminin Tamamlanmasi
e Arama Kurtarma Temel Egitiminin

Tamamlanmasi
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Stratejiler:

e Afet ve acil durum planlarmin
yapilmasit ve yonetilmesi i¢in gerekli
yazilim altyapisinin olusturulmasi

e Bu vyazilma harita destekli bir
uygulama eklenerek afet planlarinin
etkin ve kesintisiz  bir  sekilde
uygulanmasinin saglanmasi

e Acil durumlara aninda miidahale i¢in

AKOM personelinin egitim almasi

Faaliyet / Projeler 2015| 2016 | 2017|2018 | 2019
Afet Bilgi Sisteminin v

Kurulmasi

Arama Kurtarma Temel v v v v v
Egitimini Verilmesi

8.3. Kurumsal Hizmetler

Stratejik Amac 15: Etkin ve Siirdiiriilebilir

Y onetim Stratejilerinin Planlanmasi

Ac¢iklama: Katilimcl, seffaf ve siirekli
tyilestirme ilkeleri kapsaminda paydaslarla
isbirligi icinde olan ve hizmet kalitesini

artirmaya odakli karar mekanizmasinin

siirekliligi ve kurumsal gelisim
dinamiklerinin etkinlestirmesi
amaclanmaktadir.

Stratejik Hedef 1: Toplam Kalite Yonetim
Sisteminin ~ Devamliliginin ~ Saglanmasi,
Siirekli Iyilestirilmesi ve Personel Bilincinin

Artirilmasi

Performans Gostergeleri:

e Kalite Yonetim Sistemi Araglarinin
Uygulanmasi

e Toplam Kalite ve Kalite YoOnetim
Sistemi Egitimlerinin Yapilmasi

e ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Y onetim Belgesinin Alinmasi

e Eylem Planinin Hazirlanmasi

e ¢ Kontrol ve Risk Y&netim Sisteminin
Uygulanmasi

e I¢ Kontrol Eylem Planmin Uygulanmasi

e Kurumsal Plan, Program ve Raporlarin

Hazirlanmasi
Stratejiler:

e Mevcut is stlireglerinin is akisi, girdi,
cikti, kaynak gibi unsurlarini igeren
mevcut durumunun gézden gegirilmesi,
beyin firtinast toplantilart ve Kkalite
¢emberleri ¢er¢evesinde mevcut siirecte
yer alan sorun alanlari ile bunlarin temel
nedenlerinin  ve ¢oziim Onerilerinin
belirlenmesi

e Farkli kurumlarin 1is siire¢lerinin
isleyisi, kaynak planlama, performans
gibi unsurlar agisindan kiyaslamaya tabi
tutularak model alinacak yap1 ve
siireclerin tespit edilmesi, siirecle ilgili
belirlenen iyilestirme Onerilerinin test

edilerek uygulamaya gecirilmesi
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Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
kurulumuna yonelik olarak mevcut
durumun  analiz

edilmesi, Sikayet

Yonetimi Temsilcisinin  belirlenmesi,
kurum i¢inde ISO 10002 standardi
egitimlerinin  verilmesi,  standardin
geregi dogrultusunda dokiimantasyon
caligmasinin yapilmasi

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin
Oziimsenmesine katki saglamak
amaciyla kalite araglarimin kullanimi
konusunda biling olusturmaya yonelik
egitimler planlanmasi

Kurum igerisinde 5018 sayili Kamu
Mali Yonetim ve Kontrolii Kanunu

dogrultusunda Kalite Y 6netimi
unsurlartyla uyumlu kurumsal risklerin
belirlenmesi, etki ve sonuglarinin

tespiti, kontrol eylemlerinin
olusturulmas1 ve takibini iceren I¢
Kontrol ve Risk Yonetim sistemin

olusturulmasi ve uygulanmasi

2015-20189 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Belediye Hizmet
Siireglerinin
Iyilestirilmesine Yénelik
Kiyaslama Calismalari
Yapilmasi

Toplam Kalite Yonetimi
Egitimi Dlizenlenmesi

Kalite Yonetim Sistemi
Egitimi Dlizenlenmesi

ISO 10002 Muisteri
Memnuniyet Yonetim
Sistemi Belgesinin Alinmasi

i¢ Kontrol Eylem Planinin
Hazirlanmasi

i¢ Kontrol ve Risk Yénetim
Sisteminin Uygulanmasi

i¢ Kontrol Eylem Planinin
Uygulanmasi

idari Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasi

Performans Programinin
Hazirlanmasi

Stratejik Planin
Hazirlanmasi

Stratejik Hedef

2: Yonetsel Denetim

Mekanizmasinin Siirdiiriilerek Gelistirilmesi

Performans Gostergeleri:

e I¢ Kontrol Denetiminin Yapilmasi

Faaliyet / Projeler

2015

2016

2017

2018

2019

Belediye Hizmet
Siireglerinde Iyilestirme
Yapilmasi

Oneri-Odiil Yarismasinin
Uygulanmasi

Birim I¢i Toplantilarinin
Siirekliliginin Saglanmasi

Beyin Firtinasi
Toplantilarinin Strekliligin
Saglanmasi

Kalite Cemberi
Toplantilarinin Siirekliligin
Saglanmasi

Risk Yonetimi Sisteminin Denetlenmesi
ISO 9001, 27001 ve 10002 Yonetim
Sistemlerinin I¢ Tetkiklerinin Yapilmasi
ISO 9001, 27001 ve 10002 Yonetim
Sistemlerinin Dis Tetkiklerinin
Yapilmasi

ISO 9001, 27001 ve 10002 Yonetim
Sistemlerinin Belgelendirme

Denetimlerinin Yapilmasi
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Stratejiler: kurumlarin tetkik heyeti tarafindan 1SO
. . . . 9001, ISO 10002 ve I1SO 27001
e I¢ kontrol sistemi unsurlarinin, Ig

Kontrol Eylem Plani dogrultusunda standartlar1 dogrultusunda sistemlerin

gbzden gecirilmesi ve tespit edilen uygunlugunun ve siirdiiriilebilirliginin

. .. .. . kontrol edilmesi netim raporlarinin
eksikler neticesinde  dizeltmelerin ontrol edilmesi, dene aporia

iist yonetime sunulmasi
yapilmast

e Kurumsal risklere yonelik uygulanan e Yillik I¢ tetkik planlar ile i¢ tetkikgi

kontrol faaliyetleri ve iyilestirilmelerin personelin, denetim  tarih  ve

kapsaminin belirlenmesi, ISO 9001,
ISO 10002 ve ISO 27001 standartlari

etkinliginin degerlendirilmesi,

uygulanan kontrol faaliyetleri sonucu

: o 5 . . dogrultusunda sistemlerin
risk seviyesinin degerlendirilmesi ve

raporlanmast uygunlugunun kontrol edilmesi, tespit

. . .. dil lukl ¢l DOF
e YoOnetim sistemlerinin edfien  uygunstziukiat - 1ein O

. : . 1 1 0 Oneti
belgelendirilmesine  yonelik  olarak agtimast ve  sonuglarmn ust yonetime

- . . raporlanmasi
bagimsiz veya resmi belgelendirme P

kurumlarina bagvuruda bulunulmasi,
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

belgelendirme kurumlarinca denetim

. . . i¢ Kontrol Eylem Plani
tarth ve kapsami belirlenerek denetim Ugygu]amalafmm v | v v

Denetlenmesi

plan1 hazirlanmasi, ilgili kurumlarin

) ) i¢ Kontrol ve Risk Yénetim v v v v
tetkik heyeti tarafindan ISO 9001, ISO Sisteminin Denetlenmesi
ISO 9001 Kalite Yonetim
10002 ve ISO 27001 standartlar Ststemmi I¢ Tetldkinin PR IV R P
Yapilmasi

dogrultusunda hazirlanan sistemlerin

ISO 27001 Bilgi Giivenligi

uygunlugunun  kontrol  edilmesi, Yonetim Sistemi Ig A A A I
Tetkikinin Yapilmasi

denetim raporlarmin  iist yOnetime 1SO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim v v v v
sunulmasi Sistemi I¢ Tetkikinin
Yapilmasi
e Yonetim sistemlerinin dis denetim 1S0 9001 Kalite Yénetim
e . . . Sistemi D1 Tetkikinin v v v v v
tetkikinin yapilmasina yonelik olarak Yapilmasi
ilda 1 kez olmak fizere bagimsiz 150 27001 Bilgi Giivenligi
y g Yonetim Sistemi Dig v v v v v

belgelendirme veya resmi kurumlarinca Tetidkinin Yapimasi

1SO 10002 Miisteri

denetim tarih ve kapsami belirlenerek Memnuniyeti Yonetim Sl 1y
Sistemi Dig Tetkikin
denetim plan1  hazirlanmasi, ilgili Yapilmas
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ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Belgelendirme
Denetiminin Yapilmasi

gibi gorsel tamitim materyalleri ile

toplantinin tim mahalle veya site

ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi
Belgelendirme Denetiminin
Yapilmasi

sakinlerine duyurusunun yapilmasi

ISO 10002 Miisteri

Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Belgelendirme
Denetiminin Yapilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Stratejik Hedef 3: Katilimc1 Yonetim

Anlayiginin Gelistirilmesi

Performans Gostergeleri:

e Randevu

Diizenlenmesi

Organizasyonlarl Goriigiiniin Alinmasina

Baskan ile Randevu
Organizasyonlar1 4 v v 4 4
Diizenlenmesi

Halk Meclisi Toplantilari v v v v v
Diizenlenmesi

Site, Dernek Toplantilar1 ve
Diger Programlarin v v v v v
Diizenlenmesi

Pendik Geneli Vatandas

Yonelik Kamuoyu
Arastirmalar1 Yapilmasi

Halk Meclisi Toplantilar1 Yapilmasi
Site, Dernek Toplantilar1 ve Diger
Programlarin Yapilmasi

Kamuoyu Arastirmalar1 Yapilmasi

Stratejiler:

Belediye Baskaniyla goriisme talebinde
bulunan vatandaglarin iletisim
merkezinde kaydinin alinip program
dahilinde baskanla goriisecek kisilerin
belirlenmesi, gorlismeden bir giin dnce
vatandaglarin aranip yer ve saat bilgisi
verilmesi

Mabhalle, site toplantilar1 ve halk
meclisleri  diizenlenmesine  yOnelik
olarak toplant1 yapilacak yer ve tarihin
belirlenmesi ve programa alinmasi,
katilimcilara 2 veya 3 gilin oncesinden

SMS ve telefon ile bilgi verilmesi, afis

Stratejik Hedef 4: Hizmet Kalitesinin
Artirllmasma Yonelik Fiziki Yapmin Tesis

Edilmesi ve Gilig¢lendirilmesi
Performans Gostergeleri:

e Yeni Belediye Binasinin
Tamamlanmasi

e Ek Hizmet Binasinin Tamamlanmasi

e Hizmet Unitelerinin Tasinma
Ihtiyacinin Kargilanmasi

e Belediye Tesislerinin Temizlik, Makine
Techizat, Elektrik, Tesisat, Tamir,
Tadilat, Abonelik, Ses, Sahne vs.
Ihtiyacinin Karsilanmasi

e Diizenlenen Organizasyonlarda (canl
yayin, sinevizyon vs.) Gerekli Teknik

Destegin Saglanmasi
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Stratejiler:
Insa  edilecek belediye binasmin
aydinlatma, erisilebilirlik vb. bir¢ok
acidan ergonomik unsurlar

barindirmasi, “Yerel Yonetimler Igin
Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El
Kitab1” ve TSE EN Standartlarinda
belirtilen hususlara, Istanbul imar
yonetmeligi ve ilgili diger yonetmelikler
dogrultusunda ve yapim isleri genel
sartnamesi ile yapim isleri genel teknik

sartnamesine uygun bir bicimde insa

edilmesi

Belediye tesislerinin temizlik
hizmetlerinin ifasinda hizmet kalitesinin
artirilmasi igin denetim ekibi
olusturulmasi, denetim plani
olusturulmas1 ve bu  dogrultuda
denetimlerin gergeklestirilmesi

Belediye tesislerinde abonelik
islemlerinin  etkin  bir  bigimde

yapilmasma yonelik olarak yazilim

gelistirilmesi ve abonelik talepleri ile

fatura  takip  islemlerinin  online
yapilmasi
Belediyemizin  diizenledigi ya da

vatandas/kurum talebi olan acilis ve
organizasyonlar igin yaklagik maliyet
belirlendikten sonra dogrudan
temin/ihale yolu ile gerekli sistemlerin

saglanmasi

Belediyemize ait tesislerde bulunan ve
midirliik blinyemizde yer alan tim
makine, techizata ve sistemlere ait
tagiirlarin ariza kayitlarina iligskin bir

veri bankasi olusturulmasi, bu techizata

e Belediye

iliskin  bakim

onarim  planlarinin

yapilmast ve bu planlar dogrultusunda

bakimlarin aksamadan ytiriitiilmesi

kiigiik

teknik  tesisat,
miidahale
yonelik

olusturulmasi,

tesislerinde

elektrik

tamir

surelerinin

teknik

insaat,

arizalarina

mobil

aksamadan yiiriitiilmesi

i¢in,

azaltilmasina

ekip

hizmetlerinin

birim

personeli ile teknik nitelikli toplantilar

yapilmast

Belediye tesislerinde ses,

sahne ve

goriintliileme sistemleri ile ilgili edinim

ihale yolu ile yapilmasi

Faaliyet / Projeler

2015

2016

2017

2018

2019

Pendik Belediyesi Yeni Ana
Hizmet Binasinin Yapilmasi

v

Pendik Belediyesi Ek Hizmet
Binasinin Yapilmasi

v

Gegcici ve Stirekli Hizmet
Unitelerinin Tagima /
Tasimma Taleplerinin
Karsilanmasi

Tesislerin Elektrik, Su,
Dogalgazla lgili Fatura
Odeme ve Abonelik islerinin
(Yeni, Devir, iptal vs.)
Karsilanmasi

Belediyemizin Tim
Tesislerindeki Temizlik
(Hijyen) Hizmetlerinde
Kullanilmak Uzere Malzeme
Alinmasi ve Temizlik
Denetiminin Yapilmasi

Tesislerimizde Mevcut
Bulunan Tiim Makine -
Techizat, Jenerator, Asansor,
Kamera, Isitma Sogutma
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Sistemleri ile Kompanzasyon
Sistemlerinin (Periyodik
Bakim Onarim Harig)
Temini, Tamir Ve Bakiminin
Yapilmasi

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

analizlerini igeren projeler hazirlanmasi

ve proje bagvurusunda bulunulmasi

Belediyemizin Tiim
Tesislerindeki Tamir - Bakim v v v v v
ve Onarim ile ilgili Elektrik
Tesisat islerinin Yapiimasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Belediyemizin Tim
Tesislerindeki Tadilat,
Tamirat ve Onarim ile ilgili v v v v v
Kii¢iik Insaat Islerinin
Yapilmasi

AB Projeleri Hazirlanmasive |, v v v v
Basvuru Yapilmasi

Belediyemizin Tim
Tesislerindeki Tamir - Bakim v v v v v
ve Onarim ile ilgili Mekanik
Tesisat islerinin Yapiimasi

Ulusal Diizeyde Projeler
Hazirlanmasi ve Bagvuru v v v v v
Yapilmasi

Tesislerimizde Ses, Sahne ve
Goriintiileme Sistemleri v v v v v
Yapilmasi

Organizasyonlarda Gerekli
Sistemlerin Saglanmasi (Ses,
Sahne Kurulumu, Canl Yayin,
Sinevizyon Sistemi, LED v v 4 4 4
Ekran, Alan Stsleme,
Bayraklama, Cadir Kurulumu
ve Masa Sandalye Kurulumu)

Stratejik Hedef 5:
Miiktesebatindaki Degisiklikler Kapsaminda

Avrupa  Birligi

Yenilik¢i Projeler Uretmek ve Proje Bazli

Yonetim Sistemine Gegis Saglamak
Performans Gostergeleri:

e AB ve Ulusal Diizeyde Projeler

Hazirlanmasi
Stratejiler:

e Ulusal ve uluslararasi fon ve desteklere
yonelik teklif ¢agrilarinin takip edilmesi
ve ortaklik tekliflerinin
degerlendirilmesi

e Ulusal ve wuluslararas1 paydaslarla
igbirliklerin kurulmasi, Pendik'in sosyal
ve ekonomik gelisimine yonelik isgiicii

ve zaman planlamasi, fayda maliyet

Stratejik Hedef 6: Yurti¢ci ve Yurtdist
Paydagslarla Etkin Bir Bigimde Ortak Hizmet
Projeleri Yiiriiterek Ulusal ve Uluslararasi
Kiiltirel Aktivitelerin ve Karar Alim

Siireglerine Katilimin Artmasini Saglamak
Performans Gostergeleri:

e Kent Konseyi Toplantilarinin
Diizenlenmesi

e Ulusal ve Uluslararas1 Kurum ve
Kuruluslarla Isbirligi Protokolii ve

Calistaylar Diizenlenmesi

e Proje Bilgilendirme Seminerleri
Yapilmast
Stratejiler:

e Yiriitme kurulu toplantilar1 oncesinde
toplanti  giindeminin Kent Konseyi
Bagkani ile birlikte belirlenmesi,

e Kent Konseyi caligmalarinin

duyurularinin ~ yapilmasi, toplantida

onerilen tekliflerin belediye meclisine

sunulmasi
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e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ornek
teskil edecek kurumlarla ortaklik
kurulmasi

e EUROCITIES ve diger uluslararasi
birliklerin  takip edilmesi ve grup
toplantilarina katilimin saglanmasi

e Ulusal ve uluslararasi fonlara yonelik
bilgilendirme ve egitim dokiimanlari
hazirlanmasi

e STK'ar ile kurum ve kuruluslariyla

kurulacak isbirligi kapasitesinin
arttirilmasi
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Kent Konseyi Toplanti ve
Calistaylarinin v v v v v

Diizenlenmesi

Ulusal ve Uluslararasi
Universite ve/veya Diger v v v v v
Kurum ve Kuruluslarla

Isbirligi Protokolii Yapilmasi

Ulusal ve Uluslar Arasi
Kongre, Konferans ve v v v v v
Calistaylarin Diizenlenmesi

llce Geneli ve STK'lara
Yonelik Proje Bilgilendirme v v v v v
Seminerleri Diizenlenmesi

Stratejik Amac¢ 16: Stratejik Insan

Kaynaklar1 Yonetiminin Uygulanmasi

Agiklama: Kurumsal yonetim stratejileri
dogrultusunda ise alim, egitim, performans
yonetimi  kariyer yonetimi siirecleri ile
destekleyerek nitelikli ve yetkin insan
kaynag1

yapisinin yonetilmesi ve

gelistirilmesi saglanacaktir

Stratejik Hedef 1: Hizmet Kalitesinin
Artirilmasina  Yonelik  Etkin @~ Insan

Kaynaklar1 Yonetiminin Uygulanmasi
Performans Gostergeleri:

e Personel Ihtiyacinin Tamamlanmasi

e  Hizmet I¢i Egitimin Tamamlanmasi

e Personel Kariyer Degerlendirmesi
Yapilmasi

e Bilgisayar Kullanim Sayisinin
Arttirilmast

Stratejiler:

e Belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
personel  hizmet  aliminin,  idari

sartnamenin  hazirlanmasi, teknik

sartname ve soOzlesme tasarisinin

hazirlanmasi, KiK  standart
belgelerinin doldurularak ihale yolu ile
gerceklestirilmesi

e Yilsonunda birimlerin ve personelin
ihtiyaglart dogrultusunda egitim

taleplerinin alimmast ve yillik egitim

planinin ~ hazirlanmasi, bu  plan
dogrultusunda egitimler
gerceklestirilmesi, anket yoluyla

etkinliginin degerlendirilmesi

e Kurumsal Kariyer Plani'min etkin bir
bicimde uygulanmasi i¢in performans
degerlendirmesi yapilmasi, kurumda
gorevli personelin tasimasi gereken

yetkinlik  ve  Ozelliklerinin  tespit
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edilmesi, personel egitim durumunun

tespit  edilmesi, CV  havuzunun
olusturulmasi, sinav notlarmnin
degerlendirilmesi

e Kurum personelinde bilgi giivenligi
hakkinda biling olusturulmasi ve ISO
27001 Bilgi

Sisteminin

Giivenligi  YoOnetim

tanitilmasina yonelik

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

beklenti ve taleplerin tespit edilmesi,

etkinliklerin ~ yer ve  zamaninin

planlanmasi, etkinlik programinin
hazirlanmast
Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kurum Ici Personele Yonelik
Cesitli Etkinlikler 4 v v v v
Diizenlenmesi

egitimler  planlanmasi  ve  plan
dogrultusunda egitimlerin
gerceklestirilmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Hizmet Stire¢lerinin Analiz
Edilerek Personel v v v v v
Ihtiyacinin Karsilanmasi

Nitelikli Personel Sayisinin
ve Sunulan Hizmet
Kalitesinin Artirllmasina v v v v v
Yonelik Hizmet ici
Egitimlerin Yapilmasi

Personelin Hizmet Kalitesi,
Egitim, Performans Gibi
Konularda Kariyer v v v v v
Gelisimini Destekleyecek
Kariyer Yonetimi Sisteminin
Uygulanmasi

Bilgisayar Kullanicilarina
Yonelik Oryantasyon Egitimi | v v v v 4
Verilmesi

Stratejik Hedef 2: Personel Motivasyonunu

Arttirmaya Y onelik Faaliyetlerin

Diizenlenmesi

Performans Gostergeleri:

e Personel Etkinlikleri Diizenlenmesi
Stratejiler:

e Personele yonelik motivasyonu arttiric

sosyal ve sportif etkinliklerle ilgili

Stratejik Hedef 3: Birim ve Personel

Performansinin Olgiilmesi Amaciyla
Performans Yonetim Sisteminin Etkin Bir
Sekilde Uygulanmast ve  Siirekliginin

Saglanmasi
Performans Gostergeleri:

e Performans ve Memnuniyet

Olgiimlerinin Tamamlanmasi
Stratejiler:

e Personel performansinin belirli

araliklarla  ast-list  hiyerarsisi  ve
yetkinliklerin  gozii Oniline alinarak
degerlendirilmesi, birimler arasi
iletisim, isbirligi gibi kriterler yoniinden
memnuniyetin  tespit  edilmesi  ve

sonuglarin analiz edilerek raporlanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Performans Yonetim
Sifteminin Belirli v v v v v
Dénemlerde Uygulanmasi ve
Sonuglarinin Analiz Edilmesi

Performans Yonetim Sistemi
Kapsaminda Kurum ici v v v v v
Memnuniyet Diizeyinin
Olciilmesi
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Stratejik Amac¢ 17: Halkla Iliskiler ve

Iletisim Yonetiminin Gelistirilmesi

Aciklama: Etkin kurum i¢i ve kurumlar
arasi iletisim ile vatandasin her noktadan ve
her an kuruma ulasarak taleplerini ilettigi ve
¢oztimlerinin hizli ve dogrudan ulastirildig:
iletisim sisteminin etkinliginin artirilmasi

amaclanmaktadir.

Stratejik Hedef 1: Halkla Tliskilerin
Gelistirilmesine Yonelik Etkin Geribildirim
ve Bilgilendirmenin Saglanarak

Stirdiirtilmesi
Performans Gostergeleri:

e Konusuna, Cesidine ve Yaym Sayisina
Gore Brosilir, Biilten, Kitap Vs.
Basilmasi ve Yayinlanmasi

e Tanmtim ve Bilgilendirme Gezilerinin
Yapilmasi

e Vatandag Tarafindan Yapilan Tim
Bagvurularda Memnuniyetin Artirilmasi

ve Etkin Geri Bildirimin Yapilmasi
Stratejiler:

e Vatandas nezdinde belediye hakkinda
bilgilendirme yapilmasi i¢in ilgemize
yonelik tarihsel ve giincel bilgiler
toplanmasi, ilce ve belediye faaliyetleri
hakkinda haberler yapilmasi

e Kiiltiirel ve sosyal icerikli tanitim
kitaplar1 ve brosiirlerin basilmasi ve

sehrin her noktasina ulastirilmasi

e Belediyemizin yatirnm ve faaliyetlerinin

tanitilmas1  amaciyla  diizenlenecek

periyodik gezilerin planlanmasi
e letisim ve cagri merkezi
hizmetlerindeki kalitenin ve miisteri

memnuniyet diizeyinin artirilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Belirli Donemler Belediye
Hizmetlerini Konu Alan v v v v v
Belediye Biiltenin
Yayinlanmasi

Sosyal ve Kiiltiirel Igerikli

Tanitim Kitaplari v v v v v
Basilmasi
Cesitli Konularda Brosgiir v v v v v
Basilmasi
Kiiltiir Sanat Brosiirii v v v v v
Basilmasi

Belediye Hizmetlerinin
Tanitilmasi ve Vatandasin v v v v v
Bilgilendirilmesine Yonelik
Gezileri Diizenlenmesi

fletisim Merkezi
Hizmetlerinden v v v 4 v
Memnuniyetin Artirilmasi

Cagr1 Merkezine Gelen
Cagrilarin 30 Saniye v 4 v v v
Icerisinde Cevaplanmasi

Stratejik Hedef 2: Kurum I¢i ve Kurumlar
Arasi Iletisimi ve Koordinasyonu Saglamaya

Yonelik Faaliyetlerin Stirdiirtilmesi
Performans Gostergeleri:

e Kurumlar Arast Adres Entegrasyonun

Tamamlanmasi
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Yurtici ve Yurt Dis Ziyaretlerin
Yapilmasi

Ulusal ve Uluslararas1 Teknik Geziler,
Etkinlikler Diizenlenmesi, Egitim ve
Toplantilara Katilim Saglanmasi
Kurumlar Arast Spor Turnuvalart ve

Toplantilar Diizenlenmesi

Stratejiler:

EUROCITIES, MBB, TBB ve diger
uluslararasi birliklerin diizenledigi fuar
ve egitim programlarinin takip edilmesi,
bu programlara katilimin saglanmasi ve
kurumsal iliskilerin kurulmasi

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde oOrnek

teskil edecek kurumlarla ortaklik

kurulmasi, yapilacak ziyaretlerle model

projelerin incelenmesi ve deneyim

paylagiminin saglanmasi

Sehrimizde  yasayan  her  yastan

vatandaglarimizin,  saglikli  sportif

aktivite ve organizasyonlara
katilimlarinin ~ ve  sosyallesmelerinin
saglanmasi

Pendik’e ait numarataj verilerinin

giincellenmesi, diger kurumlar ile

entegre bir sistem olusturulmasi ve
kurumlarla

sistem kanali ile

paylagiminin saglanmasi

2015

20189 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Kurumlar Arasi Adres v v

Entegrasyonun Saglanmasi

Yurtici ve Yurtdisi Kurum v v v v v

Ziyaretlerinin Diizenlenmesi

Belediyemizin Kardes
Sehirleri ile Karsilikli
Etkinlikler ve Ziyaretler
Diizenlenmesi

Belediyemizi Ziyaret Edem
Ulusal ve Uluslar Arasi
Heyetlerin Agirlanmasi

Belediye Meclis Uyeleri ve
Belediye Personeline Ulusal
ve Uluslar Arasi Teknik
Geziler Diizenlenmesi

Ulusal ve Uluslar Arasi
Toplanty, Egitim ve Fuarlara
Katihm Saglanmasi

Kurumlar Arasi {letisimin ve
Koordinasyonun
Artirllmasina Yonelik Futbol
Turnuvasi Diizenlenmesi

Kurumlar Arasi iletisimin ve
Koordinasyonun
Artirillmasina Yonelik
Kurumlar Arasi Voleybol
Turnuvasi Diizenlenmesi

Kurumlar Arasi Diyalogun
Arttirllmasina Yonelik
Toplantilar Yapilmasi (saghk
Grup Baskanlig, Vakiflar,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu,
Belediyeler vs.)

Stratejik  Hedef

3:

Sivil  Toplum

Kuruluslart ile Koordinasyon ve Isbirliginin

Giiglendirilmesi

Performans Gostergeleri:

e Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik

Caligsmalarin Tamamlanmasi

Stratejiler:

e Sivil toplum kuruluslarinin kitlelere

ulasma potansiyelini artirmaya yonelik

olarak ulusal ve uluslararasi

hibeler
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basta olmak Tlizere kapasitelerini
gelistirici  egitimler planlanmast ve
organize edilmesi, farkli alanlarda ortak
caligmalar gergeklestirilmesine yonelik

toplantilar diizenlenmesi

yatirtlmasi, ilanin ilgili kuruma
gonderilmesi ve islemlerin takibinin

yapilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Tanitim Amagh Dijital Baski v v v v v
Materyalleri Kullanilmasi

Tanitim Amagh Afisler v v v v v
Basilmasi

Sivil Toplum Kuruluslarinin
Kapasitesini Artirmaya v v v v v
Yonelik Calismalar
Diizenlenmesi

Kamu fhale ve Basim ilan
Kurumu i¢in Thale v v v v v
flanlarinin Gonderilmesi

Sivil Toplum Kuruluslari ile
Koordinasyon Saglanmasma | v v v v
Yonelik Calismalar
Diizenlenmesi

Stratejik Hedef 4: Basim, Yayin, Tanitim
ve ilan Hizmetlerinde Ulasilabilirligin ve

Geri Doniisiin Artirilmasi
Performans Gostergeleri:

e  Tamtim Ihtiyacinin Karsilanmasi

e ihale Ilanlarinin Duyurulmasi
Stratejiler:

e Belediyemiz  etkinliklerinin  kentin
tamaminda duyurulmasi amaciyla afis,
brostir ve diger dijital baski materyalleri
kullanilarak tasarimlarinin  yapilmasi,

duyuru materyallerinin ~ sehrin  her

noktasina ulagtirilarak tanitimin
yapilmasi

e Belediyemiz birimlerinin ihale
ilanlarinin farkli kurumlarda

yayinlanmasi i¢in (Resmi Gazete, Kamu

fhale Kurumu gibi) ihale ilan bedeli

Stratejik Amag¢ 18: Mali Kaynaklarin Etkin

ve Verimli Yonetilmesi

Aciklama: Gelir artirict uygulamalar, gider
kontrolii ve kurum taginmazlariin yonetimi
ve tedarik siireclerini kapsayacak sekilde
mali  kaynaklarin ~ yonetim  stratejileri

stirdiirebilirligi ve etkinligini pekistirecektir.

Stratejik Hedef 1: Belediye Biitgesine Ek

Gelir Getirici Faaliyetlerin Artirilmasi
Performans Gostergeleri:

e  GETAP Projesinin Uygulanmast
e Belediye Biinyesindeki

Gayrimenkullerin Degerlendirilmesi
Stratejiler:

e Gelirlerin artirilmasina yonelik
entegrasyon c¢alismalart ve kacak
tespitine doniik yazilimsal calismalarin
yapilmasi ile gelir kacgaklarinin Oniine

gecilmesi
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Belediye  gelirlerinin  artirilmasina
yonelik olarak mevcut yazilim ve veri
tabanlarmin  gelistirilmesiyle  tapu
verileri esas alinarak tiim emlak vergisi
kagaklarinin tespit edilmesi ve beyan
vermeyen miikelleflerin beyan
vermelerinin saglanmasi

Belediye miilkiyetindeki kiiltiir merkezi
ve mesire alanlarinin farkli kurumlara
tahsis edilerek degerlendirilmesi sonucu
kurum gelirlerinin artirilmasi

Ilce genelinde kamu arazilerini isgal
eden ve ecrimisil alinmayan parsellerin
tespit edilmesi, bedellerinin tahsil
edilmesi i¢in yasal prosediirlerin ve
gerekli takip islemlerinin
gerceklestirilmesi ve tahsilat oranlarinin
artirtlmasi

Yillik tezgdh kurma harglarmin tahsil
edilmesi konusunda gerekli
denetimlerin ve uyarilarin yapilarak

tahsilat oranlarinin arttirilmasi

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Stratejik Hedef 2: Kurum Tagimazlarinin
Degerlendirilmesi ile Emlak Yonetiminin

Gelistirilmesi
Performans Gostergeleri:

e Belediye Tasinmazlarinin
Degerlendirilmesi
e Ihtiyaglar  Dogrultusunda  Kuruma

Tasimnmazlarin Kazandirilmasi
Stratejiler:

e lgili kamu kurumlarindan tapu tahsis
sahibi vatandaglarin sorgulanmasi ve
takibi sonucu 2981 ve 775 Sayili
Kanunlar c¢ercevesinde arsa satisi Ve
gecekondu tasfiyesi yapilmasi

e Milli Emlak Midiirligii’ ndeki
biirokratik islemlerin takibinin yapilarak
satis islemlerinin hizlandirilmasi

e Vatandaslarin tapu sahibi olmalar1 ve
gecekondularin hizlica  doniigsmesi
amaciyla tapu siireci ile alakali siirekli
bilgilendirme yapilmasi

e Belediye tasinmazlarmin diizenli olarak

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
GETAP Gelir Artirma

Projesinin Hayata v

Gegirilmesi

Kiilttir Merkezlerinin Tahsis v v v v v
Edilmesi

Belediye Miilkiyetinde Olan

Tasinmazlardin Ecrimisil v v v v v
Alinmasi Kira Bedeli

Pazar Yeri Isgaliye Harglarin v v v v v
Tahsil Edilmesi

tasinmaz  envanterleri  ile  kontrol
edilmesi

Kentsel altyapr ve yesil alan
ihtiyaglarimin  karsilanmasina  yonelik
yol, park vb. alanlar1 kullanilabilir hale
getirmek i¢in yap1 ve tasinmazlarin
bedellerinin Odenerek kamuya

kazandirilmasi
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Faaliyet / Projeler

2015

2016

2017

2018

2019

2981 Sayili Kanun
Kapsaminda Arsa Satis1
Yapmak

775 Sayili Kanun
Kapsaminda Daire Tahsisi
Yapilmasi

4706 Sayili Kanunlar
Cergevesinde Arsa Satisi
Yapilmasi

ihale ile Taginmaz Satisinin
Yapilmasi

3194 Sayili Kanun Uyarinca
Hisse ve Yol Fazlasi Satis1

Hizmet
Unitelerimizin/Yerlerimizin
Kiraya Verilmesi

Kamulastirma ve Satinalma
Islemlerinin Yapilmasi

3194 Sayili imar Kanunun
15. ve 16. Maddeleri
Uyarinca Yapilan fhdas,
ifraz ve Terk islemleri

Stratejik Hedef 3: Siirdiriilebilir Tedarik

Yo6netiminin Uygulanmasi

Performans Gostergeleri:

e Kurum I¢i Kirtasiye ve Toner-Kartus

Ihtiyacinin Karsilanmasi

e Belediye Hizmet Alanlarinin Temini,

Malzeme ve Ekipman Ihtiyacinin
Karsilanmasi

e Belediye Hizmetlerinde Arag
Ihtiyacinin Kargilanmas:

e Telekomiinikasyon ve fletisim

Ihtiyacinin Karsilanmasi

Stratejiler:

Kurum tarafindan kiralanan hizmet

initelerinin sunulan hizmet
dogrultusunda verimli ve dogru sekilde
kullan1ldiginin takibinin yapilmasi
Kurum iginde mevcut ve alimi yapilan
yazicilarin kartus alimlarinin yapilmasi
Belediyemiz birimlerinin ihtiyaci olan
kirtasiye Triinlerinin yaklasik maliyet
sonrasinda ihale yolu ile piyasadan veya
DMO kanali ile tedarik edilmesi

Y1l icinde yapilacak olan sosyal ve
kurslarda

kaltarel  etkinlikler ile

kullanilmak tizere ekipman ihtiyacinin

tespit edilmesi ve etkinlik plan
dogrultusunda ihale yoluyla temin
edilmesi

Belediye tesislerinin mefrusatlarindaki
kalitenin arttirilmasina yonelik olarak
teknik personel goriisii ve gecmis yillara
dikkate

ait veriler alinarak

midiirliklerin yazili talepleri
dogrultusunda ihtiyacglarin ihale yoluyla
hizl1 bir sekilde temininin saglanmasi

iletisimin

Kurum icinde

etkinlestirilmesi  i¢in  belediyemiz
personeline ses ve data hatlarinin tahsis
edilmesi, bununla ilgili islemlerin takip
araliklarla 6deme

edilmesi, diizenli

islemlerinin gergeklestirilmesi
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e Belediyenin hizmet araci ihtiyacinin

karsilanmasina yonelik olarak
yilsonunda birimlerin say1 ve nitelik
bakimindan arag ihtiyacinin
belirlenmesi, Idari Sartnamenin
hazirlanmasi, teknik sartname ve
sozlesme  tasarisinin  hazirlanmasi,

KIK standart belgelerinin doldurulmast,
e Resmi hizmet araglarindan fenni

muayenesi yapilacaklara iligkin
muayene planmin yapilmasi, yaklagik
maliyetlerin belirlenmesi ve dogrudan

temin/ihale yolu ile hizmetin alinmasi
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Belediye Hizmetlerin Analiz
Edilerek Arag fhtiyacinin v v v v v
Kargsilanmasi

Belediyemize Ait Resmi
Araglarin Slgorta ve .F enni v v v v v
Muayene Islemlerinin
Yapilmasi

Belediye Hizmetlerinde
Kullamlacak {\raglarm v v v v v
Akaryakit [htiyacinin
Kargsilanmasi

Kurum I¢i
Telekomiinikasyon
ihtiyacimin Karsilanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Belediye Hizmetlerinde
Kullanilmak Uzere Toner ve v v v v v
Kartus Ihtiyacinin
Karsilanmasi

Belediye Hizmetlerinde
Kullanilmak Uzere Kirtasiye | v v v v v
Ihtiyacinin Karsilanmasi

Baskili Gorsel Malzeme v v v v v
[htiyacinin Karsilanmasi

El Sanatlar1 Kurslari i¢in
Malzeme [htiyacinin v v v v v
Karsilanmasi

Kiiltiirel Hizmetlerde
Kullanilmak Uzere Ekipman | v v v v v
Ihtiyacinin Karsilanmasi

Belediyemiz Tesislerinde
[htiya¢ Duyulan Tefrisat,
Mefrugat, Bakim ve Spor 4 v v v v
Malzeme Taleplerinin
Karsilanmasi

Cocuk Kuliiplerinde
Elektronik Cihazlarin Bakim | v v v v v
ve Onarimlarinin Yapilmasi

Arsiv Dolap Kapasitesinin v v
Artirllmasi

Belediyemiz Faaliyetlerine
111.$k1n Bl1_r1¥nlere. Y_em v v v v v
Hizmet Unitelerinin
Kiralanmasi

Stratejik Ama¢ 19: Bilisim Altyapisinin

Gelistirilerek Belediyecilik Hizmetlerinin

Dijital Platformdan Stirdiiriilmesini
Saglamak

Aciklama: Teknolojik gelismeler
dogrultusunda ve yonetim  stratejileri
ekseninde bilisim altyapisinin
giiclendirilerek hizmet alanindaki
lyilestirmelere katk1 saglanmast
amaglanmaktadir.

Stratejik Hedef 1: Yazilima Yonelik

Altyapinin Giincellenmesi ve Gelistirilmesi
Performans Gostergeleri:

e s Siireglerinin Otomasyondan Takip
Edilmesi

e PDKS Sistemi ile MAKS (Mekansal
Adres Kayit Sistemi) Sisteminin

Otomasyondan Takip Edilmesi
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Pendik Ilcesi Sanal ve Panoramik
Goruntiileme Hizmetinin
Tamamlanmasi

Yazilimsal Ihtiyaglarm Tamamlanmasi

Stratejiler:
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Is siireglerinin is akis semalar1 ve siirec
kartlart hazirlanarak mevcut
durumlarmin analiz edilmesi,
otomasyona aktarim asamasia katki
saglamasina yonelik olarak iyilestirme
analizlerinin yapilmasi, is adimlarinin
ve ara yiizlerin yazilim yapisina gore
kurgulanmas1 ve iretilen is siireg
otomasyonu i¢in gerekli oryantasyon
egitiminin verilmesi

Personel Devam Kontrol Sisteminin
kurumsal otomasyon veri tabanina
erisiminin saglanmast ve bu alanda
verilerin saklanarak giris ¢ikislarin anlik
olarak izlenmesi ve raporlanmasi

Farkli platformlarda gelistirilmis, farkl
veri tabanlar1 kullanan uygulamalari tek
platformda ve aym veri tabaninda

kullanilacak hale getirilmesi, yeni

iretilecek yazilimlarin ve
uygulamalarin bu platformda
gelistirilmesi

Mevcut kurum yazilimlarinin sahada
gorev yapacak personelin kullanimina
uygun fonksiyonlar1 igerecek sekilde

mobil uygulamalar olarak gelistirilmesi

Imar dosyalarmi inceleme talebinde

bulunacak  eksperlerin  belediyeye
gelmeden islemlerini yapabilecekleri ve
dosyalarin1  inceleyebilecekleri  bir
altyapinin hazirlanmasi

Ulusal Adres Kayit Sisteminde metinsel
nitelikte tutulan adres bilgilerinin
cografi koordinatlarla birlestirilmesi ve
olusturulan altyapmin diger sistemlere
entegre edilebilmesi, numarataj
verilerinin proje kapsaminda Cevre ve
Sehircilik  Bakanligi’nin  sistemine
aktarilmasi

Her gecen glin tamamlanan tesis,
meydan ve  parklarin  giinlimiiz
teknolojileri kullanilarak ¢ekilecek olan
fotograf  kiiresi  ile

farkindalik

vatandasta
saglanmast, belirli
araliklarla ilge yollarinin koordinath
olarak mobil fotograflarinin ¢ekilmesi

Bulut  teknolojisi ile belediye
otomasyonlarinin daha giivenli
uygulamalar ile kullanilmasi, masaiistii
sanallagtirma yapisi ile daha hizli ve
giivenilir uygulama hizmeti sunulmasi

Paydaslarin belediyeye gelmeden dijital
ortam iizerinde her noktadan ve her an
belediye hizmetlerine erisim saglanmasi
ve islem yapilmasina imkan saglayan e-

belediye uygulamalarinin  sayisinin




artirilmasi ve var olan uygulamalarin
gelistirilmesi

Harita tabanli uygulamalar ile sozel
verilerin  ortak kullanildigr alanlar
iizerinden aralarinda iligski kurarak veri
biitiinliiglinliin saglanmas1 ve cografi
bilgi sistemlerinin kurumsal otomasyon
sistemiyle entegre olmasi

Yapt denetim c¢alismalarinin  sahada
yiirlitiilmesi esnasinda ihtiyaglarin goz
bulundurularak

ontinde uygun

donanima ve teknolojilere  sahip
tabletlerin temin edilmesi

Bilgiye daha hizli erisim saglanmasina
yonelik olarak kagit ortaminda bulunan
dokiimanlarin ~ Dokiiman  Ydnetim
Sistemine aktariminin tamamlanmasi,
kullanici dostu ara yilize sahip olarak
gelistirilecek modiille kullanim
kolaylig1 saglanmasi ve tim kurum

geneline yayginlastirilmasi
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Bulut Teknolojisinin v v v
Kullanilmaya Baslanmasi

E-Belediye Uygulamalarinin v v v v v
Gelistirilmesi

Adres ve Arsiv ile ilgili
Modiillerin (MIS-GIS

Entegrasyonu) Entegre
Calismasinin Yapilmasi

Saha Mobil Uygulamalarin v v v v v
Gelistirilmesi

Belediye Biinyesinde
Kullanilan Tim Yazilimlarin v v
Tek Platform Altinda
Toplanmasi

E-Exper Uygulamasi
Gecilmesi (Experlerin v
Belediye Uzaktan Baglanti
Saglanmasi)

KEP (Kayith Elektronik
Posta) Uygulamasina v
Gegilmesi

Stratejik Hedef 2: Donanima Yonelik

Altyapinin Giincellenmesi ve Gelistirilmesi
Performans Gostergeleri:

e Donanimsal Ihtiyaglarin Karsilanmasi
Stratejiler:

e Kurum i¢i ihtiyacin karsilanmasina

yonelik bilgisayar, diziistli, yazici,

tarayict ve bilisim iirlinlerinin alim ihale

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 yoluyla temin edilmesi,

Belediye Is Siireglerini :

Ofoil;iioia‘glff;ﬁﬁ‘ar; il v v|v¥ Mevcut  sistem  odast  sunucularin
PDKS Sisteminin S : s :
Yenilenmesi, Otomasyonla | _, profesyonel sogutma sistemleri ile stabil
Entegre Calisir Hale .. -

Getirilmesi ve verimli ¢aligmasinin saglanmasi

MAKS Sistemine (Mekansal

Adres Kayit Sistemi) Gegigin | v v . .

Saglanmasi Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Pendik Ilcesi Sanal Goriintii o

Cekimlerinin v v Bllglsayar Donanim v v v v v
Tamamlanmasi Ihtiyacinin Karsilanmasi

Pendik Ilgesi Panoramik Sistem Odas1 Sogutma

Goriintii Cekimlerinin 4 v v Sistemi ihtiyacinin v

Tamamlanmasi Karsilanmasi
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Stratejik Hedef 3: Dijital Verilerin
Kontrolii, Depolanmasi ve Giivenliginin

Saglanmasi
Performans Gostergeleri:

e Dijjital Arsivin Tamamlanmasi
e Schir Disina Kurulacak Yedekleme

Merkezinin Tamamlanmasi
Stratejiler:

e Kurum i¢i mevcut sistem yapisinin
felaket durumlarinda ayakta tutmak igin
sehir disinda sistem yedekleme merkezi
olusturulmasi ve belirli araliklarla
sistem yedeginin alinmast

e Kurumumuza ait evraklarn ne kadar
siire ile saklanacagini gdsteren dosya
saklama planinin olusturulmasi, degerli
ve degersiz  evrakin  ayriminin

yapilmasi, dosya saklama planiyla

sistem tizerinde evraklarin saklanma

suresinin belirlenmesi ve saklama stiresi

biten evraklarin imha edilmesi

Faaliyet / Projeler 2015| 2016 | 2017 | 2018|2019

Stratejik Amac¢ 20: Saglikli Kentler Eylem

Planinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Aciklama: Her yoniiyle saglhikli bir
toplumun ingasina yonelik olarak koruyucu
ve Onleyici hizmetlerin yani sira saglikli

yasam bilincinin arttirilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1: Pendik Il¢esinin Saglik

Profilinin Olusturulmasi
Performans Gostergeleri:

e  Verilerin Tamamlanmasi
e [statistiki Analizlerin Tamamlanmasi
e Tanimlamalarin  ve  Kiyaslamalarin

Tamamlanmasi
Stratejiler:

e Pendik'in saglik profilinin analizi
yapmak amaciyla saglik paydaslarin
belirlenmesi ve verilerin tespit edilmesi,
ilgedeki saglik sorunlarinin

belirlenmesine yonelik olarak farkh

istatiksel metotlarla analizler yapilmasi

ve verilerin kiyaslanmasi

Fiziksel Arsivin Tamamen
Dijitallestirilmesi Ve Dijital
Arsivin Tiim Midiirliikler v
Tarafindan Aktif
Kullanilmasinin
Saglanmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Dosya Saklama Planlarinin
Olusturulmasi Ve Sisteme v
Entegre Edilmesi

Pendik Ilgesinde Yer Alan
Saghk Paydaslarinin
Belirlenmesi ve ilce ile v
flgili Tiim Verilerinin
Olusturulmasi

Sehir Disinda Yedekleme v
Merkezi Kurulmasi

Mevcut Saglik Verilerinin
Istatistiki Analizinin v
Yapilmasi

flgedeki Saglik
Sorunlarinin v
Tanimlanmasi ve

Kiyaslanmasinin Yapilmasi
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Stratejik Hedef 2: Diinya Saglik Orgiitii
(DSO)  “Saglik 2020

Cercevesinde Pendik Ilgesinin  Analiz

Politikalar1”

Edilmesi
Performans Gostergeleri:

e Kiyaslama, Degerlendirme ve

Analizlerin Tamamlanmasi
Stratejiler:

e Diinya Saglik Orgiitii verileri ile Pendik
saglik  verilerinin  karsilikli  olarak
degerlendirilmesi ve Pendik saglik
profilinin diinya standartlariyla

kiyaslanmasinin yapilmasi

2015-2018 Stratejik Plan Pendik Belediyesi

Stratejiler:

e Belirlenen saglik profili dogrultusunda
Saglikli  Kentler Eylem Plant’nin
sekillendirilmesi ve bu planin Pendik’te
halk saglig1 iizerinde yapacagi etkinin
tespit edilmesi icin etki analizi

yapilmasi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Hazirlanan Pendik Saghk
Profili ve Analizlerinin v v
Degerlendirilmesi

Uygulanacak Olan Pendik
Saglik Eylem Planinin v
Pendik’e Etkilerinin
Olgiilmesi

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

DSO (Diinya Saglik Orgiitii)
Saglik 2020 Kriterleri ile
Pendik ilgesi Saglik v v
Profilinin Kiyaslanmasi,
Degerlendirilmesi ve
Analiz Edilmesi

Stratejik  Hedef 3: Saghk  Etki
Degerlendirmesi (SED) Raporunun

Hazirlanmasi
Performans Gostergeleri:

e  Profil ve Analizlerin Tamamlanmasi

e Eylem Planinin Etkilerinin

Olciimlerinin Tamamlanmasi

Stratejik Hedef 4: Pendik Ilgesinin Saglik

Gelisim Planinin Olusturulmasi
Performans Gostergeleri:

e Ilkelerin Belirlenmesi
e Paydaglarin Belirlenmesi

e  Gelisim Planinin Tamamlanmasi
Stratejiler:

e Uluslararas1 gecerliligi olan anlagma,
sozlesme vb. metnin incelenmesi, bu
dogrultuda plan dahilinde yer almasi
beklenen tiim paydaslarin belirlenmesi
ve bu kapsamda yapilacak

degerlendirme toplantilariyla hazirlanan

veriler incelenerek Saglikli Kentler

Eylem Planinin olusturulmasi
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Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Faaliyet / Projeler 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Avrupa Kentli Haklar1
Deklerasyonu, Aalborg
Anlagmasi, DSO ve Yerel v
Giindem 21 Maddelerinin
Analiz Edilerek Pendik ilgesine
Uygun {lkelerin Belirlenmesi

Saglikli Kentler Eylem Plani
Kapsaminda Belirlenen
Paydaslarin Gérev v v v
Dagilimlarinin Yapilmasi ve
Takibinin Saglanmasi

Eylem Plani Kapsamindaki v
Paydaslarin Belirlenmesi

Stratejik Planda Yer Alan
Saghkli Kentler Eylem Plani v v v
Maddelerinin Uygulanmasi

Paydaslarla Koordineli Olarak
Pendik Saglik Gelisim Planinin v
Olusturulmasi

Saglikli Kentler Eylem Plani
Degerlendirilmesinin
Yapilmasi ve Gerekli v
Iyilestirme Alanlarinin
Belirlenmesi

Stratejik Hedef 5: Saglikli Kentler Eylem

Planinin Uygulanmasi
Performans Gostergeleri:

e Gorev Dagilimlarinin Tamamlanmasi
ve Takibinin Saglanmasi

¢ Eylem Planinin Uygulanmasi

e Degerlendirmenin Tamamlanmasi ve

Gerekli Iyilestirmelerinin Yapilmasi
Stratejiler:

e Saglikli Kentler Eylem Plani’nda gorev
alacak sahis ve kurumlarin gorev ve
sorumluluklariin belirlenmesi

e Pendik Belediyesi 2015-2019 Stratejik
Plani’nda yer alan Saglikli Kentler
Eylem Plani’n1 destekleyecek

faaliyetlerin  gergeklestirilmesi  ve
takibinin yapilmasi

e Saglikli Kentler Eylem Plan’nin
tyilestirilmesine yonelik olarak

takibinin ve diizeltici-gelistirici

faaliyetlerinin uygulanmasi

9. MALIYETLENDIRME

Stratejik plan ile biitge arasindaki
baglantinin saglanmasina yonelik olarak
amag, hedef ve faaliyetler dogrultusunda
maliyetlendirme ¢aligmas1 yapilmistir. Bu
kapsamda Stratejik Planda yer alan stratejik
amag¢ ve hedeflerin 5 yillik kaynak ihtiyaci
belirlenmistir. Her bir stratejik amag ve
hedefin i¢in gerekli kaynak ihtiyacinin

gosterildigi tablo asagida sunulmustur.
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MALIYET TABL
STRATEJiK OS u
AMAG VE YILLAR 5 YILLIK
HEDEFLER
2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
SH1 12.930.000,00 £ 14.629.103,00 £ 14.629.103,00 £ 14.629.103,00 £ 14.629.103,00 £ 71.446.412,00 &
SH2 55.000,00 £ 62.227,50% 62.227,50 % 62.227,50 % 62.227,50 % 303.910,00 £
St SH3 35.000,00 & 39.599,00 £ 39.599,00 & 39.599,00 &£ 39.599,00 &£ 193.396,00 %
SH4 37.000,00 & 41.862,00 £ 41.862,00 £ 41.862,00 £ 41.862,00 £ 204.448,00 &
SA1-TOPLAM 13.057.000,00 & 14.772.791,50 & 14.772.791,50 & 14.772.791,50 & 14.772.791,50 & 72.148.166,00 £
SH1 3.226.194,00 & 3.831.673,75 % 3.831.673,75 % 3.831.673,75 % 3.831.673,75 % 18.552.889,00 &
SA2 SH2 941.236,00 & 1.138.799,25 & 1.138.799,25 & 1.138.799,25 % 1.138.799,25 ¢ 5.496.433,00 &
SH3 803.640,00 £ 887.604,75 & 887.604,75 £ 887.604,75 & 887.604,75 & 4.354.059,00 &
SA2-TOPLAM 4.971.070,00 & 5.858.077,75 ¢ 5.858.077,75 & 5.858.077,75 ¢ 5.858.077,75 & 28.403.381,00 £
SH1 558.140,00 £ 662.894,75 ¢ 662.894,75 £ 662.894,75 & 662.894,75 & 3.209.719,00 &
o3 SH2 1.534.338,00 £ 1.863.834,25 & 1.863.834,25 ¢ 1.863.834,25 % 1.863.834,25 % 8.989.675,00 &
SA3-TOPLAM 2.092.478,00 & 2.526.729,00 & 2.526.729,00 & 2.526.729,00 £ 2.526.729,00 £ 12.199.394,00 &
SH1 2.500.000,00 & 2.500.000,00 & 2.500.000,00 & 2.500.000,00 & 2.500.000,00 & 12.500.000,00 &
SA4
SH2 0,004 0,00% 0,00 & 0,00% 3.146.000,00 & 3.146.000,00 &
SA4-TOPLAM 2.500.000,00 & 2.500.000,00 & 2.500.000,00 & 2.500.000,00 £ 5.646.000,00 £ 15.646.000,00 &
SH1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SH2 552.500,00 £ 704.451,25 % 704.451,25 % 704.451,25 % 704.451,25 % 3.370.305,00 &
SAS SH3 110.000,00 & 124.454,75 % 124.454,75 & 124.454,75 % 124.454,75 % 607.819,00 &
SH4 155.000,00 & 178.000,00 & 200.000,00 £ 222.000,00 £ 245.000,00 £ 1.000.000,00 &
SH5 1.784.000,00 £ 2.210.000,00 & 2.540.000,00 & 2.915.000,00 & 3.360.000,00 £ 12.809.000,00 &
SA5-TOPLAM 2.601.500,00 & 3.216.906,00 & 3.568.906,00 & 3.965.906,00 & 4.433.906,00 & 17.787.124,00 &
SH1 450.000,00 & 534.458,25 % 534.458,25 % 534.458,25 ¢ 534.458,25 ¢ 2.587.833,00 &
SA6 SH2 715.000,00 £ 29.692,25% 29.692,25 % 29.692,25 % 29.692,25 % 833.769,00 &
SH3 1.000.000,00 £ 1.187.684,50 £ 1.187.684,50 £ 1.187.684,50 £ 1.187.684,50 ¢ 5.750.738,00 £
SA6-TOPLAM 2.165.000,00 & 1.751.835,00 & 1.751.835,00 & 1.751.835,00 & 1.751.835,00 & 9.172.340,00 £
SH1 2.300.000,00 & 1.679.440,00 £ 554.090,00 £ 0,00% 0,00% 4.533.530,00 &
SA7 SH2 800.000,00 £ 800.000,00 £ 800.000,00 £ 800.000,00 £ 800.000,00 £ 4.000.000,00 &
SH3 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00 &
SA7-TOPLAM 3.100.000,00 & 2.479.440,00 & 1.354.090,00 £ 800.000,00 & 800.000,00 & 8.533.530,00 &
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STRATEJiK
AMAC VE YILLAR 5 YILLIK
HEDEFLER
2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
SH1 27.110.000,00 & 32.230.000,00 & 35.885.000,00 £ 39.550.000,00 & 43.225.000,00 £ 178.000.000,00 £
SH2 13.300.000,00 £ 15.525.000,00 £ 17.430.000,00 £ 7.000.000,00 & 7.000.000,00 & 60.255.000,00 &
SA8
SH3 5.550.000,00 £ 6.350.000,00 & 6.600.000,00 & 6.850.000,00 & 7.150.000,00 & 32.500.000,00 &
SH4 50.000,00 & 50.000,00 £ 50.000,00 £ 50.000,00 £ 50.000,00 £ 250.000,00 &
SAS-TOPLAM 46.010.000,00 & 54.155.000,00 £ 59.965.000,00 £ 53.450.000,00 ¥ 57.425.000,00 ¥ 271.005.000,00 &
SH1 5.500.000,00 & 1.000.000,00 £ 14.500.000,00 £ 0,00% 0,00% 21.000.000,00 &
SH2 6.500.000,00 & 0,00% 10.000.000,00 £ 1.300.000,00 £ 0,00% 17.800.000,00 &
SA9
SH3 7.300.000,00 & 1.600.000,00 & 0,00% 20.000.000,00 & 0,00% 28.900.000,00 £
SH4 0,004 0,00% 0,00%& 0,00% 0,00% 0,00 &
SA9-TOPLAM 19.300.000,00 £ 2.600.000,00 & 24.500.000,00 & 21.300.000,00 & 0,00 & 67.700.000,00 &
SH1 9.450.000,00 £ 10.493.500,00 £ 19.050.000,00 £ 26.670.000,00 & 32.100.000,00 & 97.763.500,00 £
SA10
SH2 8.120.000,00 & 8.522.000,00 & 8.964.000,00 & 9.356.000,00 & 9.698.000,00 & 44.660.000,00 &
SA10-TOPLAM 17.570.000,00 £ 19.015.500,00 & 28.014.000,00 & 36.026.000,00 & 41.798.000,00 & 142.423.500,00 &
SH1 20.395.000,00 & 28.350.000,00 & 32.700.000,00 & 37.450.000,00 & 43.100.000,00 £ 161.995.000,00 &
SH2 36.480.000,00 & 51.905.000,00 & 51.905.000,00 & 51.905.000,00 & 51.905.000,00 & 244.100.000,00 £
SA11
SH3 55.000,00 & 86.250,00 £ 86.250,00 £ 86.250,00 £ 86.250,00 £ 400.000,00 &
SH4 30.000,00 £ 45.000,00 & 2.547.500,25 & 2.547.500,25 & 45.000,00 & 5.215.000,50 &
SA11-TOPLAM | 56.960.000,00 £ 80.386.250,00 £ 87.238.750,25 ¢ 91.988.750,25 £ 95.136.250,00 £ 411.710.000,50 £
SA12 SH1 50.000,00 & 56.570,50 & 56.570,50 &£ 56.570,50% 56.570,50% 276.282,00 &
SA12-TOPLAM 50.000,00 & 56.570,50 & 56.570,50 & 56.570,50 & 56.570,50 & 276.282,00 &
SH1 0,00% 4.960.000,00 £ 7.600.000,00 & 12.430.000,00 £ 23.870.000,00 £ 48.860.000,00 £
SH2 3.320.000,00 & 5.720.000,00 £ 6.490.000,00 & 15.400.000,00 £ 24.145.000,00 £ 55.075.000,00 £
SH3 0,00%& 300.000,00 & 0,00 & 0,00% 0,00% 300.000,00 &
SA13
SH4 450.000,00 & 3.820.000,00 £ 5.610.000,00 & 3.850.000,00 £ 4.779.500,00 £ 18.509.500,00 &
SH5 11.387.500,00 £ 15.933.750,00 £ 18.886.250,00 £ 33.601.000,00 £ 22.289.600,00 £ 102.098.100,00 &
SH6 4.000.000,00 £ 0,00% 0,00 % 2.530.000,00 £ 0,00% 6.530.000,00 £
SA13-TOPLAM 19.157.500,00 £ 30.733.750,00 & 38.586.250,00 & 67.811.000,00 ¥ 75.084.100,00 231.372.600,00 &
SH1 1.400.000,00 £ 1.470.000,00 & 1.550.000,00 & 1.610.000,00 £ 1.670.000,00 £ 7.700.000,00 &
SA14
SH2 50.000,00 & 0,00% 0,00 % 0,00% 0,00% 50.000,00 &
SA14-TOPLAM 1.450.000,00 & 1.470.000,00 & 1.550.000,00 & 1.610.000,00 & 1.670.000,00 & 7.750.000,00 £
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— MALIYET TABLOSU
AMAC VE YILLAR 5 YILLIK
2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
SH1 16.000,00 £ 11.000,00 & 12.000,00 £ 12.000,00 £ 12.000,00 £ 63.000,00 £
SH2 32.000,00 & 10.500,00 & 42.000,00 £ 13.500,00 £ 15.000,00 &£ 113.000,00 &
SH3 50.000,00 & 60.000,00 £ 70.000,00 & 80.000,00 & 100.000,00 & 360.000,00 &
SALS SH4 11.915.000,00 £ 15.689.718,50 £ 15.689.718,50 & 15.689.718,50 £ 15.689.718,50 £ 74.673.874,00 &
SH5 0,00%& 0,00%& 0,00& 0,00%& 0,00%& 0,00%&
SH6 205.000,00 £ 238.750,00 £ 238.750,00 & 238.750,00 £ 238.750,00 £ 1.160.000,00 &
SA15-TOPLAM | 12.218.000,00 £ 16.009.968,50 £ 16.052.468,50 & 16.033.968,50 £ 16.055.468,50 £ 76.369.874,00 £
SH1 32.600.000,00 & 41.588.937,50& 41.588.937,50 & 41.588.937,50 & 41.598.937,50 ¢ 198.965.750,00 &£
SA16 | SH2 120.000,00 & 135.000,00 £ 135.000,00 £ 135.000,00 & 135.000,00 &£ 660.000,00 £
SH3 0,00 & 0,00% 0,00%& 0,00% 0,00% 0,00
SA16-TOPLAM | 32.720.000,00 £ 41.723.937,50 & 41.723.937,50 & 41.723.937,50 & 41.733.937,50 & 199.625.750,00 &
SH1 1.447.435,00 £ 1.884.904,75 & 1.884.904,75 & 1.884.904,75 & 1.884.904,75 & 8.987.054,00 £
SH2 490.000,00 £ 465.007,25 & 465.007,25 % 465.007,25 & 465.007,25 & 2.350.029,00 £
SA17
SH3 0,00& 0,00& 0,00 & 0,00& 0,00& 0,00 &
SH4 1.069.040,60 & 1.364.390,35 & 1.364.390,35 & 1.364.390,35 % 1.364.390,35 % 6.526.602,00 £
SA17-TOPLAM 3.006.475,60 & 3.714.302,35 & 3.714.302,35 ¢ 3.714.302,35 & 3.714.302,35 & 17.863.685,00 £
SH1 0,00& 300.000,00 £ 0,00%& 0,00% 0,00% 300.000,00 £
SA18 | SH2 15.190.000,00 £ 15.940.000,00 £ 16.727.500,00 £ 17.190.000,00 £ 18.190.000,00 £ 83.237.500,00 &£
SH3 20.153.180,00 & 28.942.204,25 % 29.892.204,25 % 30.942.204,25 % 31.892.204,25 % 141.821.997,00 &
SA18-TOPLAM | 35.343.180,00 £ 45.182.204,25 & 46.619.704,25 & 48.132.204,25 ¢ 50.082.204,25 £ 225.359.497,00 &
SH1 1.450.000,00 & 500.000,00 £ 850.000,00 & 400.000,00 & 800.000,00 & 4.000.000,00 £
SA19 | SH2 887.500,00 £ 826.875,00 & 868.219,00 & 900.000,00 & 930.000,00 & 4.412.594,00 &£
SH3 100.000,00 & 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100.000,00 &
SA19-TOPLAM 2.437.500,00 & 1.326.875,00 & 1.718.219,00 £ 1.300.000,00 £ 1.730.000,00 £ 8.512.594,00 &
SH1 24.000,00 & 0,00% 0,00 & 0,00& 0,00& 24.000,00 £
SH2 8.000,00 & 0,00& 0,00 & 0,00& 0,00& 8.000,00 £
SA20 | SH3 8.000,00 & 0,00& 0,00 & 0,00& 0,00& 8.000,00 £
SH4 0,00% 24.000,00 0,00% 0,00% 0,00% 24.000,00 &
SH5 0,00 & 0,00% 16.000,00 £ 16.000,00 £ 24.000,00 & 56.000,00 £
SA20-TOPLAM 40.000,00 & 24.000,00 & 16.000,00 & 16.000,00 £ 24.000,00 £ 120.000,00 &
.II\-IIO:LIEI\?IIEYII' 276.749.703,60 &£ | 329.504.137,35% 382.087.631,60 & 415.338.072,60 & 420.299.172,35% 1.823.978.717,50 &
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10. iZLEME VE
DEGERLENDIRME

Stratejik Planda belirlenen Stratejik
Amag ve Hedeflerin gerceklestirilmesine
iliskin  gelismelerin ~ izlenmesi  ve
degerlendirilmesi Pendik Belediyesi {ist
yonetimi tarafindan olusturulan “izleme ve
degerlendirme sistemiyle” saglanacaktir.

zleme ve degerlendirme sistemi
kapsaminda, Stratejik Planda yer alan
ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik proje ve faaliyetlerin birim bazinda
sorumlularinin belirlenmesi, zaman siireci
ve kaynak yoOnetiminin degerlendirilmesi
ve raporlanmasi planlanmaktadir. Amag,
hedef ve faaliyetlerin 6lgiilmesine yonelik
yapilacak analizler, performans
programinda belirlenen yontemler ve
gostergeler cercevesinde
degerlendirilecektir.

Stratejik Planin Performans
Programi ve Biitge ile entegreli bir bi¢imde
Olgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
3’er aylik donemlerde {ist ydnetim
tarafindan gozden gecirme toplantisi
yapilacaktir. Stratejik Planin etkin bir
sekilde uygulanmasi ve sonuglarinin takibi,
gozden gegirme toplantilarin da elde edilen
bulgular cercevesinde gerekli iyilestirme
ve gelistirmelerin yapilmasiyla

saglanacaktir.

Izleme ve degerlendirme sisteminde
dikkate alinan faktorler olan zaman,
faaliyet, yontem  ve  sorumlularin
degerlendirilmesi ile ilgili planlamalar
izleme ve degerlendirme donemi Oncesi
yapilacaktir. Izleme ve degerlendirme,
sistem igerisinde belirli bir siire¢ten
gececek sekilde yapilacaktir. Amag ve
hedefin oncelikli olarak neleri kapsadigi,
performans ve gostergelerin tespiti, bilgi
toplama mekanizmasinin planlanmasi, risk
analizleri, iletisim gibi siiregler izleme ve
degerlendirme sistemi igerisinde yer alacak
stireclerden bazilaridir. Pendik Belediyesi
tarafindan

gelistirilen “Performans

Yonetim  Sistemi  Programi” ile
caligmalarin dijital ortamdan saglik bir
sekilde siirdiiriilmesi saglanacaktir.

Etkili bir izleme ve degerlendirme
sisteminin  uygulanmasiyla hizmetlerin
diretim ve sunumunda;

e Planlama
¢ Organizasyon
e YoOnetme

e Kontrol

gibi  y6netim  araglarmin  kullanimi

saglanacaktir.
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