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BASKANIN SUNUSU

Mevzuata uygun olarak hazuladigimuz 2025-2029 Stratejik Planimiz dogrultusunda
biitce imkanlarimizm el verdigi 6lciide, faaliyetlerimizi hayata gegirecek ve bir 6nceki dénemde
oldugu gibi yeni plan déneminde de biitiin Hendek Ilgemize hizmet edecegiz. “Sehrimizi
Birlikte Yonetelim” gayest ile ¢iktiginuz bu yolda, hizmetlerimizi, kamu, sivil toplum isbirligi
ve en Onemlisi siz kiymetli Hendeklilerin gdriis ve taleplerini dikkate alarak hayata gecirmek en
temel gayemizdir.

Planin hazirlanmasina, once kentin durumunu ve Hendeklilerin beklentilerini analiz
ederek bagladik. Stratejik Planmmzin sayfalan arasinda da yer alan bu analizler, nerede
durdugumuzu, gidecegimiz yeri belirlemek i¢in hangi yolu takip etmemiz gerektiini anlamanuz
acisindan bizlere 151k tutmaktadir.

Sizler tarafindan gérevlendirildigimiz bu dénemde de halka hizmet anlayis1 ve bilinciyle
Hendek Ilgemize ileri tagtyacagiz. Her kesimin sorunlarina ¢oziim Sneren ve kenti gelecege
tagtyan tutarl: bir yol haritas: ¢izdik. Bu plam hazirlarken yine katilime bir yol takip ederek
Hendek’teki tiim yerel aktorleri siirece déhil ettik.

2025-2029 Stratejik Plammuz toplumsal ve bireysel yagamda énemli paya sahip ¢ok
genis bir yelpazede hizmet ve faaliyeti igermektedir. Plan ddneminde Hendekli hemserilerimizin
ihtiyag duyduklar hizmetleri planli bir sekilde sunmayi, kentimizde sorunsuz, huzurlu ve giiven
ortamu igerisinde yasamlarim siirdiirmelerini saglamayi, kentimizin cazibesini yagam kalitesini
gelistirmeyi amag, Hizmetlerimizi agiklik, adalet, saygi sevgi, toplumsal baris, kiiltiirel ve sosyal
birliktelik, seffaflik ve ulagilabilirligi kendimize ilke edindik.

Oniimiizdeki 5 yihi kapsayacak olan Stratejik Plantmizin Hendek halk: igin hayirh
hizmetlere vesile olmasim diler, planin hazirlanma siirecine katk: saglayan tiim c¢aligma
arkadaglarima tesekkiir ederim, Belediye Meclisimizin degerli iiyelerine ve bu vesile ile
saygideger Hendek halkina tekrar bu gorevi sahsima tevecciih ettikleri icin sevgi ve saygilarim
sunarim.

Irtan PUSKULLU

Hendek Belediye Bagkan:
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon
Yerel Hizmetleri Evrensel Olgiilerle Sunarak Medeniyet Degerlerini Yasatmak

Vizyon
Bilgiyi Bilimle Anlayan, Cevre Ve Insan Odakli Yoneten Belediye Olmak

Temel Degerler
Katihmae, Erigilebilir, Seffaf, Yenilikci, Stivdiiriilebilir, Verimli

Amaglar

1- Kalite ve Miikemmellik Anlayis1 Icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Geligtirmek
2- llcenin Altyapisini ve Ustyapisim Gelistirmek

3- Siirdiiriilebilir Saghkh Bir Cevre Sunmak

4- Sosyokiiltiirel Gelisimlere Katk Saglamak

5~ Sosyal Hizmet Ihtivaclarin Etkin Olarak Karsilamak

Hedefler

1.1-  Karar Alma Siireclerine Katilimi Saglamak

1.2-  Kurumsal Erigilebilirligi Artrmak

1.3-  Calisanlara Coziim Odakli Hizmetler Sunmak

1.4-  Mali Yonetimi Etkinlestirmek

1.5-  Is Yontemlerini Izlemek ve Yaynlamak

1.6-  Emlak Yonetimini Etkinlestirmek

1.7- Iy Siireglerinin Mevzuata Uygunluguna Destek Olmak

1.8-  Tedarik Stire¢lerini Etkin Yiiriitmek

2.1-  Ulasim Altyapistmi Katilimer Yontemlerle, Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak Ve
Korumak

2.2-  Iicenin Ustyapr Intivaclarma Dogaya Saygilh Sekilde Cevap Vermek

2.3-  [Ilgenin Planl: Geligimini Saglamak

2.4-  Yap Kontrollerini Etkinlestiverek Iicenin Estetigine Ve Giivenligine Katk: Saglamak

3.1-  Yeysil Alanlar: Yaygmmlastirmak ve Korumak

3.2- Koruyucu Saghk Hizmetlerini Etkinlegtirmek ve Yayginlastrmak

3.3- Auk Yénetimini Etkinlegtirmek ve Farkindaligy Artirmak

3.4- Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

3.5- Kwsal Kallinmaya Katki Saglamak

4.1-  Iletisim ve Tamtin Faaliyetlerini Ulusal Diizeye Gelistirmek

4.2-  Toplumsal Ve Kiiltiirel Ihtivaclar: Katihimer Yontemlerle Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde

Kargilamak

3.1- Dezavantajli Gruplara Yénelik Hizmetleri Etkinlegtirmek ve Yayginlagtirmak



TEMEL PERSORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi [Temel Performans Géstergeleri Plan Donemi
Basglangi¢ Sonu Hedeflenen
Dederi i Dederi {2029)
0 Kent Konseyi Tarafindan Onerilen Ve Belediye 10
eclisince Kabul Edilen Meclis Karar Sayis1 = -
0 Interaktif Meclis Araciliga Ile Alinan Karar Sayisinin %5
Meclis Karar Sayisina Orant
%87 Gelir Biitgesi Gergeklesmesinin Gider Biitgesi %95
Gergeklesmesine Orani
ic Kontrol Eylem Plant'nda Tamamlanan Eylem Sayisimin
%33 Toplam Eylem Sayisina Orani %60
Belediye Taginmazlarinin Degerleme Calismasinin
%0 tamamlanma Orani %100
%70 Gergeklestirilen Asfalt Taleplerinin Toplam Asfaltlama %380
Calismalarina Orani
16 Planh Yerlegimlere Dahil Olan Mahalle Sayisi 21
81 Yerlesik Alan Haritas1 Olan Mahalle Sayist 92
%63 Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Oram %70
0 Atk Yonetimi Ve Sehir Temizligi Ile Igili Egitim 350
Verilen Ogrenci Sayisi -
5 Diizenlenen Etkinlik Sayisi 6
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STRATRJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
Planin Sahiplenilmesi

Stratejik  planlamanin  basaris1 ancak belediyenin tiim c¢ahsanlarmm plam
sahiplenmesiyle miimkiindiir. Stratejik planlama belediye igerisinde belirli bir birimin ya da
kiginin sorumlulugu olarak goriilmemelidir. Plan hazirlamak ve belediyeyi bu plan
dogrultusunda yonetmek belediye yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, Baskanin
destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgegilmez kosuludur. Bagkan, stratejik plan
yaklasimim benimsedigini belediye c¢alisanlartyla paylagmali ve kurumsal sahiplenmeyi
saglamalidir.

Stratejik planin bir belgeden ibaret olmadifim belirli bir ¢ergeve ve siire¢ sonucunda
mevzuatlarda yer aldigim ve zamanla uygulama kapsamunin daha da belirginlestigi ifade
edilerek, 5018 sayth Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’ndan, Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’ten bahsedilmis olup T.C.
Cumhurbagkanhg:, Strateji ve Biitge Bagkanlhifi’nca Belediyeler I¢in Stratejik Planlama
Rehberi’nin hazirlandigt belirtilmistir.

Rehber kilavuzunda, Belediye Bagkan: Irfan PUSKULLU ve yonetim onderliginde yeni
donemde kenti planli, kuraili ve kimlikli bir yapiya kavusturma arzusunun ancak ve ancak
stratejik planlama sayesinde olacagi konusunda hemfikir olunmugtur.

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimei bir planlama yaklagimidir. Bu gergevede belediye icerisinde
belirli bir kesimin degil, Bagkandan baglayarak her diizeydeki ¢aliganlarim katihmini gerektiren
bir siirectir.

Stratejik planlama cahigmalanimin bagladifim Stratejik Plan Genelgesiyle mahalli
idareler sec¢iminin yapilmig oldugu 2024 yilmin Nisan aymm igerisinde Belediye Bagkam
Irfan PUSKULLU imzastyla duyurulmustur. Genelgede stratejik planm hazirianmasi igin
belediyedeki tiim birimlere, ¢alismalarin kendisi tarafindan bizatihi takip edildifi ve
yonlendirildigi, Strateji Gelistirme Kurulu’nun kimlerden olugturuldugu, ¢ahigmalarin Strateji
Geligtirme Birimi koordinasyonunda yiiriitiilecegi, harcama birimlerince Strateji Planlama
Ekibine ityelerin gorevlendiriimesi gerektigi ve Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi’nde
yer alan bilgilere gore harcket edilmesi istenilmigtir.

Strateji Gelistirme Kurulu

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi’ne gore Strateji Gelistirme Kurulu stratejik
planlama ekibini ve hazirlik programim onaylar, siirecin ana agamalan ile ¢iktilarim kontrol
eder, harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine aktif katilimim saglar ve tartigmals
hususlan goriisiip karara baglar. Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklan ile taslak
amaglar ve hedef kartlanim degerlendirerek nihai hale getirir.

Bu yonlendirmeler neticesinde Hendek Belediyesi Strateji Geligtirme Kurulu asagidaki
isimlerden olugturulmustur.

I- Irfan PUSKULLU — Belediye Baskam
2- Hasan ALTUNTAS — Belediye Bagkan Yardimcis:
3- Fuat SENER — Mali Hizmetler Miidiirii
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Strateji Gelistirme Birimi

Strateji Gelistirme Birimi plam1 hazirlamaz ancak ¢aligmalan koordine eder. Stratejik
Plan Genelgesini hazirlayarak Bagkanin uygun gorligiine sunulmasi, toplantilarm
organizasyonu, belediye i¢ci ve dis1 iletisimin saglanmasi ve belge yoénetimi gibi destek
hizmetlerini viiriitiir. Bu siirecteki her tiirlii resmi yazismay1 Strateji Geligtirme Birimi yapar.
Plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireglerindeki tecriibesini gerekli
durumlarda Strateji Geligtirme Kuruluna, stratejik planlama ekibine ve harcama birimlerine
aktarmasi beklenmektedir.

Hendek Belediyesi’nde Strateji Gelistirme Birimi 2015 yilindan itibaren Mali Hizmetler
Miidiirliigli biinyesinde kurulmus. 2020 yilinda Miidiirlik kurulmus. 2024 yilindan itibaren
Strateji Geligtirme Birimlerinin Caligma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine
gore Ferhat PEHLIVAN tarafindanyiiriitmektedir.

Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik planlama ckibi Bagkan yardimecisi baskanlifinda, Strateji Gelistirme Birim
Yoneticisi koordinasyonunda harcama birimlerinin temsilcilerinden olusturulur. Hendek
Belediyesi, Stratejik Planlama Ekibi hazirlik programimin olugturulmas:, stratejik planlama
siirecinin hazirhk programia uygun olarak yiiriitiilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi
ile Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumlu bir
sekilde ¢aligmalarini yiiriitecek galiganlardan olusturulmus olup ekipte yer alan isimler agagida
siralanmigtir.

I- Hasan ALTUNTAS
2- Ferhat PEHLTVAN
3- Ufuk YESILSANCAK

Bagkan Yardimcisi-Ekip Bagkani
Stateji Geligtirme Miidiirliigii-Koordinator
Imar ve $ehir¢ilik Midiirliigii-Uye

4- Sefa OZKOYUNCU Yaz1 Isleri Miidiirliizii

5- Tlker KARABACAK Hukuk Isleri Miidiirliiii

6- Musa GOKDENIZ Ruhsat ve Denetim Miidiirliigit

7- Emrah GUNES Afet Isleri Miidiirliigii

8- Biisra EROL Mali Hizmetler Miidiirliigii

9- Mustafa KEFELI Zabita Miidiirliigii

10-Mehmet SOYDOGAN Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirtigii
11-1sa ISLAM Fen Isleri Miidiirliigi

12- Gokhan UZUN Bilgi Islem Miidiirliigii

13-1lhan ERKOC Saglik Isleri Miidiirliigit

14-Mukadder BIYIKLI
15-Burak BIRINCI

16- Ali YARIS

17- Ali YILDIRTAN
18- Abdullah CAKMAK
19-Fuat Oguzhan ARIN
20-Hilal KARALA
21-Mehmet TEMIZCE

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

Basin Yaym ve Halkla liskiler

Destek Hizmetler Miidiirliigi

Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiir]gii
Isletme ve Istiraklar Miidiirliigii

Insan kaynaklar1 ve Egitim Miidiirligii
Plan ve Proje Miidiirliigii

Temizlik Isleri Miidiirliigii




Harcama Birimleri

Harcama birimleri, Stratejik Planlama Ekibinin ¢aligmalarina katki saglamak
amactyla,birimlerini temsilen personel gorevlendirilmistir. Ayrica harcama birimlerinde
belirlenen personellerin gofevleri, belirlenen raporlama donemlerinde sorumlu olduklar
hedeflerinin gerceklesme sonuclarim izleyecek ve degerlendirecek sekilde kurgulanmugtir.
Asagida harcama birimleri ve girevlendirilen personeller yer almaktadir.

1-Irfan PUSKULLU
2-Ferhat PEHLIVAN
3-Ezgi UCARER
4-Onur USTUNCAN
5-Muhammed OZOD
6- M.Fatih SIRLI
7-Murat TOKAT
8-Mustafa OZER
9-VolKAN ARSLAN
10- Harun KAYNAK
11-Cumali CETIN

12- Kamil MENTES
13-Hiisnit BUDAKOGLU
14-Kemal ATALA
15-Ertugrul GOKSINIR
16-Onur USTUNCAN
17-Volkan ARSLAN
18- Cumali CETIN
19-Abdullah CAKMAK
20 Rasit SISMAN

Mali Hizmetler Miidiirliigii

Stateji Gelistirme Miidiirliigii-

Imar ve Sehirgilik Miidiirliigii-

Yaz Isleri Miidiirligii

Plan ve Proje Miidiirliigii

Hukuk Isleri Miidirliigii

Ruhsat ve Denetim Midiirliigii

Afet Isleri Miidiirligii

Temizlik Isleri Miidtirliigii

Zabita Midiirlugii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigi

Fen Isleri Miidiirliigii

Bilgi Islem Midiirligii

Saghk Isleri Miidiirliigii

Emlak ve Istimlak Midiirliigii

Basin Yayin ve Halkla Hligkiler
Destek Hizmetler Miidiirligii

Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirlgii
Isletme ve Igtiraklar Miidiirliigii

Insan kaynaklan ve Egitim Miidiirliigi




Hazirhik Program

Temmuz

Agustos

Eyliil

Programin Asamasi Katilim g
wn
g & &
Z. =R
Stratejik Plan Bilgilendirme Ust Yonetim  vef
[Toplantis1 Strateji gelistirme
Stratejik Plan ¢aligmalarnnin Belediye Bagkam vej:
baglatilmas: ile ilgili genelgenini  [Strateji  Geligtirme|;
lyaynlanmasi Miidiirligii
Strateji Geligtirme Kurulu, Stratejik [Belediye Bagkan ve
Planlama Ekibi ve Strateji Plan Alt [Strateji  Geligtirme
Caligma Gruplannm Olusturulmas: |Miidiirliigii
Strateji Geligtirme
Hazirlik Programinin onaylanmas1  [Kurulu Strateji
ve yayinlanmasi Geligtirme
Strateji Geligtirme
Stratej ik Planlam Ekibi Egitim ve |Kurulu ve Strateji
bilgilendirme toplantisi Gelistirme Miidiirliigi
Stratefi Geligtirme
[Uygulanmakta olan Stratejik Planm [Kurulu ve Strateji
Degerlendirimesi Geligtirme Midiirliigi
Stratejik  Planlamal
ekibi ve strateji
Mevzuat analizi Gelistirme Miidiirliigti
Strateji ~ Geligtirme
v Kurilu ve Strateji
Ust politika belgeleri analizi Gelistirme Miidirligii
[{arcama Birimleri
Faaliyet alanlari ile iiriin ve Stratejik Planlama
belirlenmesi Planlama Ekibi
Paydag analizi Stratejik Planma
Ekibi veStrateji
Geligtirme Mildiirliigi
Stratejik Planma
. Ekibi ve Strateji
Kurulus igi analiz Geligtirme Miidiieliigi
IPESTLE analizi Stratejik Planma
Ekibi ve Strateji
Geligtirme Midiirta il
GZFT analizi Stratejik Planma
Ekibi ve Strateji
Geligtimme Mildiirliigii
Misyon vizyon ve temel degerlerin  [Stratejik Gelistirme
Belirlenmesi Kurulu ve Strateji
Geligtirme Midiirliigii

=g




Stratejik amag, hedef ve
Performans gostergelerinin
belirlenmesi

[Harcama Birimleri
ve Stratejik Planlama
[Ekibi

Faaliyet ve projelerin
belirlenmesi

Harcama Birimleri
ve Stratejik Planlama
Ekibi

Maliyetlendirme

Harcama Birimleri
ve Stratejik Planlama
Ekibi

Ust Yonetici onayina
BEunilmass

Belediye Enciimenine
lsunnlmas:

Belediye Meclisine
sunulmasi

Belediye Meclisinde Kabul
[Edilen Stratefik Planin

Kamuoyuna agiklanmasi




DURUM ANALIZi
Tarihge

Ulkemizdeki belediyelerin tarihi Osmanh Donemine dayanmaktadir, 1850l yillarda
Istanbul’da kurulan Beyoglu 6. Daire ile baslayan siire¢ igerisinde Hendek, Kocaeliye bagl bir
kaza haline getirilerek 1907 yilinda belediye olmustur. Ilk belediye baskan: da Alabacak
Mehmet Aga olmustur.

Hendek Belediyesi Cumhuriyet Doénemi ile birlikte 22 Haziran 1954 wilinda
Sakarya’mmn Kocaeli’nden aymlarak vilayet olmasina miiteakip Sakarya’min kazasi haline
gelmigtir.

1980 y1l1 6ncesi Hendek Belediyesi bugiinden farkli olarak elektrik, su ve kanalizason
gltiirme hizmetlerini de yiiriitmekte idi. O dénem memur, is¢i ve gecici olmak iizere yaklagik
150 ¢alisan bulunmakta olup Yap: ve Fen Isleri, Muhasebe, Bagkatiplik ve Riyaset Makam
altinda goreviendirilmiglerdi. flgenin merkezinde yer alan simdilerde Atatiirk Park: konumunda
havuz, ¢ay bahgesi olmasi igin kamulagtirmalan heniiz tamamlanmig alan bulunmaktaydi.

19801 yillarinda baginda bir dénem Binbagi Erol AKINCI akabinde Mehmet KIRVAL
ve nihayetinde Zeki COMERT Belediye Bagkanligi gorevlerinde bulunmuslardir,

1980li yillarinda ortasinda Adapazari’na halk otobiisii hizmeti baglamig, 1986 yili itibari
ile de tiim Tiirkiye’de oldugu gibi ilgemizde de emlak vergileri belediyelerce tarh, tahakkuk ve
tahsilat1 islemleri devralinmistir.

Elektrik, su ve otobiis hizmetleri ile birlikte mali etkinligi nispeten artan Hendek
Belediyesi, 1990h wyillarda ilgeye yatinmlarm sekillendirmeye baglamig, Oncesinde
kesimhaneden ibaret olan alan o dénem goére modern sayilabilecek mezbahaneye de
kavugmugtur. Daha dnce yap iglet devret modeli ¢ercevesinde 20 yil siire ile kiralama kars:
ingaa edilen Cay Bahgesi, Havuz, Ozdek adi ile bilinen gazino siiresinden énce Hendek
Belediyesi’nce devralinmigtir,

1990h yillarda yine o donem koy tiizel kisiligi alaninda bulunan bodlge Belediyemize
tahsis edilerek ihtiyaclara uygun gelismeye miisait olan alanda Belediye Garaji ve Santiyesi
kurnlmaya baglanmgtir.

1999 yilindaki depremler neticesinde ilgemizde toplu konut ihtiyaci, imar kanunun ilgili
maddelerinin uygulamaya gegirilmesi, dogalgazin ilgemize getirilmesi gibi baghklar 6n plana
cikmugtir.

20001 yillarin basmda Selman Dede Mesire Alani olusturma ¢aligmalan 149 doniimliik
alanm kiralanmasi ile baglanmigtir. Zemin temizleme ve mesire alanina doniistiirme ¢aligmalar:
bitirilerek 2003 yilinda hizmete acilmigtir. Selman Dede Mesire Alanmda bir adet yagh giires
sahasi, 1 adet futbol sahasi, basketbol ve voleybol sahalan, ¢ok sayida
piknik masas1 bulunmaktadir. Her yil diizenlenen Geleneksel Salman Dedeyi Anma, Yagh
Giireg ve Siinnet Soleni burada yapilmaktadir. Bolgesel bir nitelige sahip olan etkinlie gevre
illerden ¢ok sayida ziyaret¢iyi agirlamaktadir.

2003 yilinda daha dnce Hendek Belediyesi’nin hizmet araglarinin bakim onarimmin
yapildii noktaya ilgenin ihtiyag duydugu niteliklere sahip genclik merkezinin yapunna
baslanmig giiniimiizde ¢ocuk oyun alani, diigiin salonu, sinema salonu, fitness salonu, yar
olimpik ylizme havuzunun oldugu Hendek Genglik Merkezi insaa edilmistir.
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Tiirkiye’nin ilk ruhsath atik depolama merkezi ilk yine bu donemde Nuriye
mahallesinde olugturulmustur.

Jlgemizde daha &nce yer alan Askeriye ait olan alamn Belediyemize tahsis edilmesi ile
birlikte ilgemizde o déneme kadar agik alanda kurulan pazaryerini de iginde barindiracak
Hendek Ticaret Merkezi ile anilan kompleksin yapimina 2002 yilinda baglanmis 2003 yilinda
tamamlanmugtir. Icerisinde basketbol ve voleybol sahalar, kaykay ve paten pisti, 350 kisilik
konferans salonu, fitness spor salonu, mescit, gok sayida diikkan bulunmaktadar.

Hendek Ticaret Merkezi, 2006 yilinda yapilan yerel yonetimler surasmda Tiirkiye
birincisi olarak kent ddiiliinii almaya hak kazanmistir.

Selman Dede Mesire Alani’nin Oncesinde daha 6nce Atakbasi ile anilan bolgeye
igerisinde 3674 m?2 alanda anfi tiyatro, kiiltiir evi, kafe ve dinlenme tesisi, 16 Tiirk Devletinin
bayraklann ile rdlyeflerinin yer aldifi Bayraktepe Sosyal Dinlenme Tesisi Hendek
Belediyesi’nin yiiziincii y1lt niganesine 2007 yihinda temeli atilmig, 2008 yilinda bitirilmistir.

Akova Mahallesinde yer alan 750 konutluk toplu konut bolgesi de yine 2008 yilinda
yapimina baglanmig olup yine aym yil sosyal belediyecilik geregi ilgemizde yasayan Roman
vatandaglarmmiza yonelik 125 adet ev yapimi tamamlanmgtir.

Hendek Belediyesi ozellikle 2005 yilina dek 19901i yillarn sonu itibari ile baglayan
gerek kurumsal, gerckse mevzuatlar gergevesinde ilgenin gelisimine yén verecek yatirimlar
yapmustir, Ulkemizdeki mevzuat diizenleme ve yenileme galigmalani gergevesinde ozellikle
mali ve idari yapiya yonelik degisikliklerle giiniimiize uygun mevzuatlar hayata gegirilmistir.
Bu kapsamda biiyiiksehir kanunu cergevesinde biiyiiksehir smirlarina dahil olan Hendek
Belediyesi su, kanalizasyon ve otobiis hizmetlerini yeniden yapilanarak Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi ismi ile biiyiikgsehir belediyesi statiisiine devam belediyeye devretmistir. Bu
dénemde ilgemizde belde belediyesi statiisiinde olan Yesilyurt Belediyesi de kapanarak hizmet
alanlar1 Hendek Belediyesi’nin hizmet alanina eklenmistir.

Yasal mevzuatlarin yenilenmesi ile birlikte ikincil mevzuatlar olan yonetmeliklerin
yiiriirlige girmesi sonucu Hendek Belediyesi’nde kurumsal doniigiim siireci de lmzlanmgtir.
2005 yilindan sonra Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirliigii personel islerinin Yaz Isleri
Miidiirliigi'nden alinarak ihdas edilmesi, Fen Isleri Miidiirliiii’niin imar planlar gibi siiregleri
Imar ve Sehircilik Midiirliigii’niin ihdas edilerek takip edilmesi, ¢evre ve atik yonetiminin
Cevre Koruma ve Kontrol Midirliigi’niin ihdas edilerek bu miidiirlilkge siirdiiriilmesi,
teknolojik gelismelerde gag1 yakalamak amaciyla Bilgi Islem Miidiirliigii’niin ihdast gibi
gelismeler yaganmagtir.

Hendek Belediyesi Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’nin yiiriittiigi bir proje
kapsaminda tarihinde ilk defa Kalite Yénetim Sistemni denetimine girerek ISO9001:2005 KYS
Belgesi almaya hak kazanmgtir.

Hendek Belediyesi kurumsal gelisiminin meyvelerini 2010 lu yillarda da almaya devam
etmis, ilgenin i¢inden gecen Uludere isimli ¢ayin 1slah ¢aligmalan kapsammnda Ulndere
Rekreasyon Projesi ile ¢ok ayakh bir proje baslanustir. 2011 yilinda baglayan projenin ilk
ayaginda yiiriiylis yollari, fitness parklar, ¢ocuk oyun alanlan, bisiklet yollar1 yapim
tamamlanmgtir. Daha énce yapimi tamamlanmig olan Hendek Genglik Merkezi ve gevresinin
¢ehresini degistiren proje ile bolgede degerlenmistir.
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Hendek’te sporun desteklenmesine 6n ayak olmak amaciyla 2011 yapimina baslanan
Giires Ihtisas Binasi sayesinde giiniimiizde iilke sporcular1 ve milli takim kamplarma ev
sahipligi yapmaya baglamigtir.

2012 yilinda 6360 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesi ile birlikte ilgemizde yer alan
Camlica Belde Belediyesi ve koylerin statiisii mahalle statiisiine cevrilerek Belediyemiz
sorumluluk alanina dahil olmustur. Hendek Belediyesi’nin sorumluluk alam tiim ilgenin
simrlarina mahalle sayis1 da 16°dan 91°e yiikselmigtir. 5018 sayilh Kanun hiikiimleri
gergevesinde niifusu 50.000 iizerindeki Belediyelerin stratejik plan hazirlama zorunhilugu
cergevesinde Hendek Belediyesi de 2015-2019 donemi i¢in ilk defa stratejik plan hazirlamistir.
Bu dénemde yonetim bilgi sistemlerinde kurum i¢i ag olarak intranet ilk defa faaliyete baslamas,
zaman zaman geligtirmeler yapiimigtir.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planmn Degerlendirilmesi

Hendek Belediyesi’nin 6360 sayili Kanun sonrasinda serumlu oldugu alan ilgenin
biitiinii oldugundan dolayr nifus 50.000%in tizerine ¢ikmg, 5018 sayili Kanun kapsaminda
stratejik plan hazirlamasi zaruri olmustur.

2025-2029 Donemi Stratejik Plan’t hazirlanirken yapilan durum analizinde gerek yeni
mabhalleye doniisen alanlarin geligimieri, gerekse belediyenin kurumsal geligimi i¢in dncelik
gerek duyuldugu goriilmiistiir. Bu gercevede miidiirlikleri ilgilendiren 19 stratejik amag yanina
kurumsal gelisimi izleyecek 1 stratejik amag belirlenmistir. 5 yil boyunca 6zellikle klasik
belediyecilik kapsamindaki ¢aligmalar stratejik plandaki en onemli bagarilar olarak ortaya
¢tkoig, yeni mahalle olan kéylerin atik yonetimi, ulagim, alt yapi ¢alismalaninda biiyiik
yatinmlarin yonlendirmeleri amaglar dogrultusunda gergeklesmesini saglamigtir. Aym
zamanda kurumsal geligim kapsaminda intranet ¢aligmalar, insan kaynaklar1 yénetimi, mali
yonetim, tedarik yonetimi gibi alanlarda gelismelerde ilerlemeler saglanmgtir.

2025-2029 Donemi Strateji Plan’1 ise belediyenin diitnya genelindeki internet tabanli
uygulamalar iizerinden verilen hizmetlere paralel olarak hizmetlerin bu ¢ergevede
yapilandinlmasi, katillme1 yontemler ile halkin yonetime katilmasma yonelik ¢aligmalara
odaklanilmas: hedeflenmektedir.

Mevzuat Analizi

Hendek Belediyesi'nin kamu kurumu olugu faaliyetlerin yerine getirilmesinde
mevzuatlara uygun hareket etmesini de zorunlu kilmaktadir. Hendek Belediyesi’nin gorev,
yetki ve sorumluluklarimin smirim belirleyen pek ¢ok mevzuat diizenlemesi bulmaktadir.
Bununla birlikte mevzuatlar Belediyelerin faaliyet alanlarim belirlemede de 6n plana ¢ikmakta,
amag ve hedeflerin sinirlarim ¢izmeye yardimci olmaktadir.

Hendek Belediyesi’nin gorev, yetki ve sorumluluklarnni simirmi belirleyen 6zellikle ii¢
kanun 6n plana ¢ikmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu ve
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu bu kanunlardir. Ayrica bu kanunlar
diginda pek ¢ok dolayl1 veya dogrudan Belediyemizi etkileyen kanun, yonetmelik, genelge veya
ozelge bulunmaktadir.
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Sira Yasal
No Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler Ihtiyaglar
“I¢ kontrol;idarenin
amaclarina,belirlenmis
politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetle-
rin etkili, ekonomik ve
verimli bir gekilde yiirii-
tiilmesini, varlik ve
lkaynaklarin korunmasi- 'Y 6netmeligin
n1, muhasebe kayitlari- |5018 sayili Kamu diizenlenmesine
I nin dogru ve tam olarak [Mali Yonetim ve |[Yonetmelik heniiz miiteakip i¢ control
tutulmasini, mali bilgi  [Kontrol Kanunu  [diizenlenmemistir. [sisteminin etkin hale
ve yonetim bilgisinin  |55. madde getirilmesi.
zamaninda ve giivenilir
olarak firetilmesini
saglamak {izere idare
tarafindan olugturulan
organizasyon, yontem
ve siiregle ic denetimi
kapsayan mali ve diger
kontroller biitiintidiir...”
Gergek ve tiizel kisilerin Gerekli izinleri
faaliyetleri ile ilgili 5393 sayili [zinsiz faaliyet almayan igyerlerinin
2 olarak kanunlarda BelediyeKanunu [gosterebilecek ig  ftespitini yapacak
belirtilen izin veya 15.madde yerleri ekip ve sistemin
ruhsati vermek arttirilmasi
icme, kullanma ve
endiistri suyu saglamak; Yeni mahalle
atik su ve yagmur suyu- 53 1 olmug yerlerde
nun uzaklastirilmasim 5 ?3 d§ay11é heniiz yagmur [Yeni yagmur suyu
3 saglamak; bunlar igin ~ |-o 133‘:1 anunt vy hattmm hatlar1 yapilmasi
gerekli tesisleri kurmak, 13. madde tamamlanmamig
kurdurmak, isletmek ve olmasi
iglettirmek;
a) ”...Ust yoneticiler, 5018 ve bu kanun-
bu sorumlulugun 5018 sayil1 Kamu (da degisiklik yapil-
gereklerini harcama  [Mali Yonetim ve masima dair 5436
yetkilileri, mali hizmet- [Kontrol Kanunu sayih Kanun’larn Kanunlarda yer alan
ler birimi ve i¢ denetgi- |1 1.madde ile 5436 jilgilimaddelerinde earkly ifadeler
ler aracilipryla yerine  [sayilt Kamu Mali (ifade uyumsuzluk- diizeltilerck tek bir
getirirler...” Y 6netimi ve lar1 bulunmaktadar. - fade haline
4 b) “Teskilat kanunlarin- [Kontrol Kanunu  5018’de mali getirilmeli
da, Strateji Geligtirme [ile Bazi Kanun ve hizmetler birimi - lamal’ar daki
Bagkanli, Strateji Kanun Hitkmiinde [ifadesi kullamlir- kzgu ik
Gelistirme Daire Kararnamelerde [ken, 5436°da ise i desrilmeli dir
Bagkanlipi ve strateji  [Degisiklik Yapil- lise Strateji Gelis- )
geligtirme ve mali mas1 Hakkinda  ftirme Birimi ifade-
hizmetlere iligkin IKanun 15.madde. [si kullanilmakta-
hizmetlerin yerine dir.Mali Hizmetler
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Getirildigi “Miidiir-
litkk Birimierine”
iliskin diizenleme
yapilincaya kadar
ikinci fikrada belir-
tilen gorevler ile
lkanunlarla verilen
diger gorevleri de
yiiriitmek iizere...”

Lf(iirimi uygulamada
arigiklik yaratmaktadir.

“Mali hizmetler
biriminin yapis1
teskilat kanunlarin-
da gosterilir. Mali
hizmetler birimleri-
nin galigma usul ve
esaslari; idarelerin
teskilat yapis: dik-
[kate alinmak ve
stratejik planlama,
biitce ve perfor-
mans programi,
muhascbe kesin
hesap ve raporlama
ile i¢ kontrol fonk-
siyonlarimin ayr alt
birimler tarafindan
yiiriitiilebilmesini
saglayacak sekilde
Hazine ve Maliye
Bakanlhii’nca ha-
zirlanarak Bakanlar
Kurulu’nca ¢ika-
rilacak yonetmelik-
le belirlenir.”’

5018 sayih
Kamu Mali

Y 6netimi ve
Kontrol Kanunu
60. madde.

S0z konusu hikiimler
peregince, strateji
geligtirme/mali hizmetler
birimlerinin dogrudan

fist yoneticiye bagh olarak
teskilatlanmasi/calismasi
gerekmektedir.

Strateji Gelistirme
Birimlerinin Caligma
Usul ve Esaslan
Hakkinda Yonetme-
ligine “strateji gelis-
tirme birimleri
dogrudan iist yoneti-
ciye bagl olarak
calisir” ibaresinin
eklenmesi
gerekmektedir.
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“..(2)Bu Yonetme-
ligin ekinde yer
alan Ek-2 Belediye
ve Bagli Kuruluglan
ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm
Kadro Standartlar:
Cetvellerinde
belirtilen birim
miidiirliigl ve st
yonetici kadro
unvanlar ile
Yonetmeligin
ckinde yer alan
Ek-3 Belediye ve
Bagh Kuruluglar:
ile Mahalli Idare
Birlikleri Kadro
unvanlari listelerin-
den (I),(I1) ve (I1I)
sayili listelerde
belirtilen unvanlar
kullanilarak idari
birimler olugturulur.
[dari bilimler ile bu
|birimlere aiit kadro-
unvanlan arasinda
yetki ve gorev
miikerreelige yer
iverilemez ve bu
kadro unvanlarin-
dan ayni mahiyet-
teki hizmet ve
gorevleri ifa edebi-
lecek birden fazla
yOnetici kadro
unvani ihdas
tedilemez ..”

Belediye ve bagh
Kuruluglar ile
Mahalli Idare
birlikleri norm
‘kadro ilk ve
standartlarma
dair yonetmelik
9.madde.

So6z konusu yonetmelik
ekinde yer alan cetvel-
lerde benzer isimlerde
miidiirlikler bulunmakta
olup kapsamlar1 hakkinda
herhangi bir hitkiim
bulunmadigindan thdas
edilecek Miidiirliik yanlis
secilebilmektedir.

Omegin (I1I) sayih
cetvelde yer alan
Basin ve Halkla
iliskiler Miidiirliigii
Etiit ve Proje miidiir-
liigit bulunmaktadir,
Bu tarz miikerrer
miidritliiklerin
giincellenerek yeni
bir cetvel
olusturulmahdir,
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"...Belediye ve
bagh kuruluglarin-
da, norm kadroya
uygun olarak gevre
saglik, veterinerlik,
teknik, hukuk, eko-
nomi, bilisim ve
iletigim, planlama,
aragtirma ve gelis-
tirme, egitim ve
danigmanlik

alanlarinda avukat, IAday Memurlarin
mimar, mithendis, Yetigtirilmelerine
Schir ve bolge 657 sayili Devlet |Bu kapsamda istihdam fligkin Genel
coziimleyict ve Memurlar edilen personel herhangi  {Yonetmelik s6zlesmeli
programecy, tabip  [Kanunu 49, bir egitime tabi tutulmadan [personeli de
uzman tabip, ebe |Madde gireve baglamaktadir. kapsayacak sekilde
programct, tabip,
hemsire, veteriner,
kimyager, teknis-
yen ve tekniker gibi
uzman ve teknik
personel yillik
sozlesme ile
caligtirilabilir...”
Cografi ve Kent Her belediye kendi Ozellikle Cevre ve
Bilgi Sistemi sermayesi ile bu SelnrmPk Ba!(a.nhg} bagta
lkurmak sorumlulugunu yerine glanﬁakluvz etikrclslm]- deki
anlig iilke genelinde
5393 sayih getirmekte, iilke geneli bir |Tiim Belediyeler igin ortak
Belediye Kanunulkonu igin miikerrer bir yazilim Caligmas:
14. Madde harcama olusmaktadir yaptlmahidir
Beled.l.yemn Belediyeler bu mevzuat
stratejik plan!rq, kapsaminda galigmalarmi
yillik hedeflrini, siirdiirmekte ilgili Bakan- [Belediyelerin gelirleri;
yatirim prograi- lik/bagkanlik ile de paylag- [merkezden alman
larini ve bunlara imaktadir. Ancak gercekles-|paylar gibi gelir
uygun olarak melerin izlenmesi ve kalemlerinde stratejik
biitgesini degerlendirilmesi plan, performans
hazirlamak 5018 sayih Kamu [yapilmamakta; iyi programi gibi
Mali Yonetim ve |gerceklesmelere Gdiil, kotii |gerceklesmeler
Kontrol Kanunu |gercekleymelere ceza iizerinden de
60. Madde verilmemektedir degerlendirilmelidir
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K anunlarin beledi- Mevzuatta norm kad-
yeye verdigi yetki Belediyeler ihdas ettikleri - qer
gergevesinde yonetme-ls393 cavrl  IMidiirliikdlerle bu roda yer alan mudur-
lik g1karmak, belediye . cr e 1er liiklerin galigabilecek-
10 Belediye Kanunu|Miidiirlitklerin yaptiklarn .
ya-saklan1 koymak ve : " . leri alanlara yer
uygulamak, ka- 15. Madde gorevler yetki karmagasi erilerek bu karmasa
nunlarda belirtilen yasamaktadir. i 3
cezalan vermek giderilmelidir.
a) Mezarlikalanlan )
ni tespit etmek,  |a) 5216 sayili [1gili hizmet tek bir
mezarliklar tesis  [Biiyiikschir Be- [Kanunun ilgili maddesinde [belediyeye
etmek, isletmek, -lediyesi Kanunu |gerek biiyiikgehir tanimlanarak, hizmetin
1 islettirmek, defin |7, madde 1. fikra belediyeleri gerekse ilge  [sunulmasindaki
ile ilgili hizmetleri |(s) Bendi b) 5 216/belediyeleri igin ayni Itarma§a ortadan
yiiriitmek. sayih Biiyiikschir/hizmet ifadesi aldirtlmasi igin
b) Defin ile ilgili  |Belediyesi Kanu- kullantimastir. metinler
hizmetleri nu 7.madde 3. giincellenmelidir.
yiriitmek. IFikra (e) bendi
I¢ denetim, kamu
idaresinin ¢aligma-
larina deger katmak
ve gelistirmek igin . o Stratejik plan yapma
kaynaklarin ckono- lg denetgilerin atanmast sorumlulugu olan
miklik. etkililik ve [9018 sayil1 idarenin {ist yoneticisinin . !
A . . Belediyelerde ig
verimlilik esaslarina [Kamu Mali uhdesine b1rak11m1$ olup denetci ici leri
12 gbre yonetilip yone- [Yonetimve  |bzellikle Bilyligehir Ilge ve Bakagh § t$ fnd
tilmedigini degerlen-Kontrol Kanunu [llge Belediyelerinde ig ) Bl Iara 11{11 Ei?l d
dirmek ve rehberlik |63 madde denet¢i atanmas1 heniiz resen yapracak sekiice
yapmak amaciyla serceklememistir. lkanunda diizenleme
yapilan bagimsiz, yapimalidir.
nesnel giivence
saglama ve danis-
manlik faaliyetidir.
Genel biitgeye da-
hil dairelerle kat-
ma biitceli idarele-
rin, 6zel idare ve
belediyelerin alim, reec sayilt 4734 sayili Kanun'un 10, 2§86”say111Kanun'da
satim, hizmet,  Ipeylet fhale  [Maddesinde isteklilerin bir giincelleme
13 yapim, kira, tram- fproo o ihale digt birakima yapilarak 7.madddede
pa, miilkiyetin madde segeneklerinde sosyal bu hitkiimlere yer
verilmelidir.

gayri ayn1 hak

giivenlik ve vergi borcu

tesisi ve tasima olanlar geklinde

igleri bu kanunda belirtilmesine ragmen 2886
vazili hiikiimlere sayihh Kanun'da bu bir

gore yiiritiliir hiikiim bulunmamaktadir.
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Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgeleri Hendek Belediyesi’nin iistiinde yer alan ve daha genis sorumluluk
alanlarma farklis farkl: konularda hizmet eden Kamu kurumlarmin Hendek ilgesini de
ilgilendiren veya etkileyen kararlann yer aldig: belgelerdir.

Ust politika belge analizinde sirastyla Onuncu Kalkinma Plam ile stratejik plan
sirecinde TBMM tarafindan onaylanan Onbirinci Kalkinma Plani, akabinde Cevre ve
Sehircilik Bakanlii'nin hazirlarmg oldugu KENTGES - Biitiinlegik Kentsel Gelisme Stratejisi
ve Eylem Plam ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’nin Dogu Marmara Boélge Plam1 oncelikli
olarak incelenmistir.

Onbirinci Kalkinma Plan:
lgili Bélitm/Referans [Verilen Gorev/Ihtiyaglar

264 numaralt
oliktika paragrafi

Yerel yonetimlerin mali yapilarin: giiglendirmek amaciyla 6z
gelirleri artinlacakiir.

316.3 numaral
poliktika paragrafi

Mahalli idarelerin yatirim izinlerine iligkin uygulamalan gézden
gecirilerek basitlestirilecek ve zorlastirict uygulamalar kaldirilacak,
e-belediye uygulamas: yayginlastinlarak yeknesaklik saglanacaktir.

378.5 numaral:
poliktika paragrafi

Il, ilge ve belde belediyelerinin agik alan aydinlatmasinda enerji
tasarrufu yapmasina ve yerli tiretim teghizatin kullanilmasina iligkin
diizenleme yapilarak yeni nesil aydinlatma cihazlarinin yerli iiretimi
desteklenecektir.

570.1 numarali
poliktika paragraft

[sgiicit pivasasinda kadin istihdamim artiracak sekilde kadinlarin
Ozellikle kodlama, yazilim gibi teknoloji firetimi alanlarinda mesleki
egitim ve beceri geligimi firsatlan giiclendirilecektir.

571 numarah
politika paragrafi

Genglerin iggiicii piyasasina aktif katilimlar ve istthdam edilmelerini
kolaylagtirilimak kapsaminda; genglerin istihdamim arttirmaya
yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi.

571.7 numaral
politika paragrafi

Yerel yonetimler, bolgelerindeki ig ve isgiicii potansiyellerini dikkate
alarak genglerin istihdammt artirmaya yonelik uygulamalart
destekleyecektir.

581.1 numaral

Kamu kurum ve kuruluglarmin bagimlilikla miicadele konusunda
etkinliginin artirilmasi, sunulan hizmetlerin genigletilmesi ve
erigilebilirliinin artirilmasi icin ihtiya¢ duyulan insan kaynagimnimn

politika paragrafi temini, altyapinin kurulmas: ve cari harcamalarin karsilanmasi
amactyla biitge imkanlan artirilacakfir.
627.3 numaral Kirsalda sosyal yardmmlara erigim kolaylagtirilacak, yerel
olitika paragrafi yonetimlerin bu alandaki rolii artirilacaktir.

632.]1 numarah
politika paragrafi

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinm, sehre kimlik katan
onemli mekénlara iligkin markalagtirma uygulamalar tesvik edilip

yayginlagtinlacakiir.
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655 numaral
politika paragrafi

Uzun siireli bakima gereksinim duyan yaghlar i¢in hizmetlerin gesit-
lendirilmesi ve yaygmlagtinlmas: kapsaminda sunulan hizmetlerin
geligtirilmesi.

675.1 numarah

Kamusal alanlarin erisim ve gitvenliginin artirilmasi icin mahalle
bazmnda kinlgan kesimlere yonelik olarak ihtiyag analizi yapilmasi ve

politika paragrafi hizmet kalitesinin artirlmasa.
679 numarali Sehirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam, kentsel
bolitika paragrafi aidiyet, mahalle kiiltiirii ve kent bilincini gelistirecek strateji ve

uygulamalar yayginlastirilacaktir.

683 numaral
politika paragrafi

IAalli gehir stratejisinin hazirlanmasi, akilli gsehir projesinin ulusal
lkatmanda oncelikiendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak
secilmesi ve hayata gegirilmesi, akill: gehir uygulamalarina yonelik
yerli iiretimin oncelikli olarak tercih edilmesi.

690.1 numarali
politika paragrafi

Kentsel doniigiim uygulamalarinda tarihi kent merkezi alanlarinin
yenilenmesi, bu kapsamda merkezi yonetimle olusturulacak olan
paylagimli finansman modeli ile tarihi kent dokularim kent kimligini
on plana ¢ikaracak sekilde doniistiirerek, yatay mimari ve insan
odaklilik anlayigiyla tasarlanmasi.

703.4 numaralr
olitika paragrafi

Bisiklet yolu master plani ve uygulama plani hazirlanacak, bu
lkapsamda yeni bisiklet yollan yapilacaktir.

713.1 numarah
politika paragrafi

Kamu kurum ve kuruluglarinin birbirleri ve mahalli idareler ile yetki
ve gbrevlerindeki uyumun gelistirilmesi, ¢atigmalarin giderilmesine
ve uygulamada esgiidiim ile diger paydaslarla igbirliginin
gliclendirilmesine yonelik mevzuat ¢caligmalar: gergeklestirilecektir.

728.2 numarali

Yerelde afet yonetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari

olitika paragrafi kapasitelerinin giiclendirilmesi ¢aligmalan yapilacaktir.
Kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi, kati-
780 numaral politika |[hmciligin giiglendirilmesi, kamu hizmet sunumunda egit ve adil
paragrafi muamele yapilmasinin saglanmasi ve seffaflifin artinlmasi temel

amagtir,

785.2 numaral

Yerel yonetimlerde imar degigikligi, kaynak tahsisi, onceliklerin
belirlenmesi gibi karar alma stiregleri seffaflasgtirilacak, internet

politika paragrafi lizerinden yayimlanacaktir.
797 numaral Stratejik planda yer alan oncelikler ile kaynak tahsislerinin
politika paragrafi arasindaki uyumun arttirilmasi.

799 numarali

insan kaynagmm uzmanlasma diizeyi ve kapasitesinin arttirilmasi.

politika paragrafi
800 numarah Belediyenin karar alma siireclerinde vatandaglarin katihim ve
olitika paragrafl denetim roliintin giiglendirilmesi.
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801, 801.2, 801.3
numaral: politika
paragraflart

Belediyenin hizmet sunumlarim etkinlestirmeye yonelik yeniden
yaptlanmasi kapsaminda; kdy yerlesik alanlarmun siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, kdyden mahalleye doniigen yerlerde hizmet erisiminin
lkolaylastirtlmasi; Biiytikgehir belediyeleriyle ilge belediyelerinin
cakigan yetki ve sorumluluklar nedeniyle ortaya ¢gikan hizmet
aksamalarimimn giderilmesi i¢in gorev tanimlarinin etkinlik temelli
olarak yeniden degerlendirilmesi.

802.1 numaral:
politika paragrafi

Kent esenligi ve giivenligine iligkin projelerinin hayata gecirilmesi.

802.3 numaralt
politika paragrafi

Sokak hayvanlarna yonelik yapilacak diizenlemelerin ve énlemlerin
etkinlestirilmesini saglayacak mekanizmalar olugturulmasi, yerel
yonetimlerin sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu projelerinin
desteklenmesi.

806.1 numaral:

Kamu personelinin dijital becerileri gelistirilerek dijital donigiim ve

politika paragrafi teknolojik gelismelere uyumlan saglanacaktr.
810.2 numaral: e-Devlet caligmalarinda merkezi yonetim ve yerel yonetimler
olitika paragrafi arasinda igbirligi ve koordinasyon artirilacaktir,

802.3 numarali
politika paragrafi

Sokak hayvanlarma yonelik yapilacak diizenlemelerin ve énlemlerin
etkinlestirilmesini saglayacak mekanizmalar olugturulmasi, yerel
yonetimlerin sokak hayvaniarimin rehabilitasyonu projelerinin
desteklenmesi.

Dogu Marmara Boélge Plam

fgili Béliim/Referans

Verilen Gérev/ihtiyaglar

Yasanabilir Bolge

Mikro bolgeleme galigmast ile birlikte farkli afet senaryolarimin iiretil-
mesi, gerekli tedbirlerin alinmas: ve risk stratejilerinin hazirlanmasi

Rekabetci Bolge

Butik otelciligin ve sehir otellerinin desteklenmesi

Bolgede Osmanli'nin kuruiug donemine iligkin 6nemli olay, kisi ve
mekanlarin bu temada tamitiminin yayginlagtirilmast

Siis bitkiciligi sektoriiniin organize ve marka olacak gekilde
caligmasginin saglanmasi

(Cicekeilikle iligkili lojistik altyap: olugturulmasi

Siis bitkiciliginde yeni iiriinlerin iiretici ve kullamicilara tanitimi igin
demonstrasyon alanlan olugturulmasi, kamu kurumlan ve
belediyelere ait parsellerde de bu uygulamalarin yapiimasi

Organik tanm tiretiminin yayginlagtirilmasi

Sehir planlama ¢alismalarninda katilimeiligin artirilmasi

Kurumlarn stratejik planlama siireclerinde dis paydasglan siirece
daha etkin dahil etmeleri

[Kurumsal kalite belge alimmin yayginlastirilmasi
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Personelin hizmetici egitim olanaklarnnin artirilmast

Personellerin hayat boyu dgrenme programlarma ve yurtdisi
ziyaretlere dahil edilmesinin artimlmasi

Kurumlarda otomasyonun ve bilgi sistemlerinin kullaniminin
yaygmlagtiriimasi

Yerel yonetimler tarafindan ilge gercksinimine ve imar planlarina uy-
gun yatirim tiir ve alanlariin tespit edilmesi ve YDO'lara bildirilmesi

[Yerel yonetimler tarafindan yatirima hazir projelerin olugturulmasi
ve Ozellikle Orta Dogu pazannda tanitilmasi

Oprenen Bolge

Sanayide yer alan iggiiciine yonelik ve teknolojik adaptasyonu
saglayacak olan mesleki egitim faaliyetlerinin desteklenmesi

[sletmelerde isci saglift ve is giivenligini artiric1 yatimmlann tegvik
edilmesi

KENTGES

[1gili Béliim/Referans

Verilen Gérev/ihtiyaglar

Strateji 1.3.

Ftkin bir izleme ve denetleme mekanizmasi kurulacaktir.

Strateji 2.1.

engeli gelisen ve kontrollii biiyiiyen kent makroformu olugturmak ve
vonlendirmek igin yerlegsme diizeyinde mekéansal planlarda gerekli
degisiklikler yapilacaktir.

Dengeli gelisen ve kontrollii biiyiiyen kent makroformunun
olugturulmas: i¢in imar programlan belirlenen esaslara gore
diizenlenecektir.

Strateji 3.3.

Cevre dostu ingaat siireglerinin ve yontemlerinin gelistirilmesi igin
caligmalar yapilacaktir.

Strateji 5.3.

Kentte iiretilen ve kente getirilen mallarin depolanacagy, iglenecegi
ve dagitilacagi merkezler mekéansal planlarda ve ulagim planlarinda
belirlenen yerlerde olusturulacaktir.

Kent i¢i ulagim ve trafik hizmetlerinin etkinlestirilmesi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilacaktir.

Strateji 6.1,

Biiyiikschirlerde altyap ana planlan hazirlanacaktir.

Strateji 6.2.

Kentsel enerji taleplerinin miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji
kaynaklari ile kargilanmasina y6nelik aragtirma, envanter ve
projeksiyon ¢alismalan yapilacaktir,

Strateji 7.1.

Konut alanlari sosyal donatilarla birlikte gelistirilecektir.

Strateji 10.1.

Doniisiim projelerinin ilan, planlama ve uygulama siiregleri
kapsaminda kent biitiiniine etkilerinin analizi yapilacaktir.

Strateji 10.2.

Kentsel doniigiim uygulamalan igin fizibilite hazirlanacaktir Doniigiim
ve yenileme uygulama siireglerine etkin katilm igin mekanizmalar

oelistirilecektir
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Strateji 11.3.

insan saglifn ve yerlesme giivenligini tehdit eden unsurlar kent
Olceginde tespit edilecekdir.

Strateji 13.1.

Kent kimligine iligkin aragtirmalar yapilacak ve bu kimlige y6nelik
Ozgiin tasanm rehberleri hazirlanacaktir. Kent Rehberleri
hazirlanacaktir.

Strateji 14.1.

Kent ekosistemlerinin ve ormanlarinin korunmasi i¢in araglar
gelistirilecektir.

Strateji 16.1.

Kentlerde aile yasam merkezleri, spor ve genglik merkezleri ve
toplum merkezleri gibi sosyal donat1 alanlan kurulacaktir.

Kente yeni gelenlerin uyum sorunlarinimn giderilmesine yonelik ¢ok
yonlii programlar uygulanacaktis.

Strateji 17.1.

Dezavantajli gruplan dikkate alan planlama, mimari ¢6ziim ve
kentsel tasarimlar yapilacaktir.

Strateji 17.3.

Kentlerde yasayan yoksul kesime yonelik olarak, yorenin ihtiyag ve
potansiyeli dikkate alinarak mesleki egitim ve beceri kazandirma
rogramlan gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.

Genglerin kentsel yagama katilimi i¢in etkin bir program
uygulanacaktir.

Strateji 19.1.

Kentlilik bilincini artirmak igin sosyal etkinlikler diizenlenecektir.

Yeni Ekonomi Programi

[gili Béliim/Referans

Verilen Gérev/Ihtiyaglar

Kamu Maliyesi

Tasmnmaz deZerleme sistemi kurularak gayrimenkul envanterinin
tamamlanmasi, tapu harglan ve emlak vergilerinin gergek degerleri
lizerinden alinmasim saglanacak sekilde gayrimenkul vergilendirme
sisteminin yeniden diizenlenmesi

[s Giicit Piyasasi

Engellilerin meslek edinmesi amactyla uzaktan egitim programlarnin
geligtirilmesi

Genglik ve Toplum

Genglerin giddet, madde bagimliligs, internet ve sosyal medya bagim-
liliklar1 bagta olmak iizere tiim olumsuz aligkanliklardan uzak tutula-
rak ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korunmasina yonelik gerceklestiri-
lecek alternatif projeler ve bilinglendirme ¢aligmalarmm yapilmasi

Genglik ve Toplum

Biitiinlegik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin
entegrasyonunun saglanmasi

Genglik ve Toplum

[Uzun siireli bakima ihtiyag duyan bireyler yagadiklan ortamda
desteklenerek evde bakim, giindiizlii bakim ve kisa siireli bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi ve ayrica yerel yonetimlerce bu alanda
saglanan hizmetlerin artirilmasimim tesvik edilmesi

Cevre ve Sehircilik

Sifir Atik Projesi uygulamalarimin yayginlastimlmasi
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[s Giicii Piyasas:

Kamu sektoriinde ¢alisanlar i¢in yetenek 6l¢limil, tekrar yerlestirmeve
normkadro ¢aligmalarmnin yapilmasi, kamu sekt6rii insan kaynaginin
odiil ve performans sistemleri vasitastyla etkin ydnetiminin
saglanmasi

Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plan:

[1gili Boliim/Referans

[Verilen Gorev/ihtiyaglar

IAkill1 Kent yatirrmlarinda kaynaklarin etkin ve verimli kullammina

Eylem No: 6 IY6nelik biitiinciil ve planh bir yatirim ortarminin saglanmasi
Tiirkiye Iklim Degisikligi Stratejisi
Mgili Boliim/Referans |[Verilen Gérev/Ihtiyaglar
Atk yonetiminde kaynaginda azaltma, yeniden kullamm, geri
Attk doniisiim ve kazamimu siralamasinmin daha etkin uygulanmasi
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Faaliyet Alanlar1 ile Uriin Ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Hendek Belediyesi’nin faaliyet alanlant ile {iin ve hizmetlerinin belirlenmesi mevzuat
analizi ¢iktilarmm yaninda c¢aligmalar esnasinda ortaya gikan tespitlerle birlikte belirlenmigtir.
Faaliyet alanlarimi fonksiyonel olarak belirlenirken bunlara bagh iiriin ve hizmetlerde temel
baghklar fizerinden tabloya islenmistir. Belediyemizin ama¢ ve hedeflerini ve bunlara bagh
gostergeleri olustururken faaliyet alam-iiriin/hizmet listesi yol gosterici unsur olarak rol
oynamistir.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

STKlar ile Toplantilar Diizenlemek
Belediye Meclisi Siireglerini Yiirtitmek
Belediye Enciimeni Siireglerini Yiiriitmek
Personel is ve islemlerini Yiiriitmek
Hizmetigi Egitimler Diizenlemek

Bilisim hizmetlerini Yiirtiimek

Strateji gelistirme faaliyetlerini yiirtitmek
Mali islemlerini Yiiriitmek

Mubhtar talep, Oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi siireglerini
yonetmek

Satmalma ve destek hizmetlerini Yiiriitmek

Genel Kamu Hizmetleri

Kurum argiv iglemlerini Yiriitmek
Tasmmazlarm yénetimini Yiiriitmek
fcra ve Dava Siireglerini Yonetmek
[s Yeri A¢ma ve Caligtirma Ruhsatlandirma Islemlerini Yiiriitmek
[syerlerinin Denetim Hizmetlerini Yiiriitmek
Kamu Diizeni ve  [Pazaryerilerinin Denetim Hizmetlerini Yiriitmek
Giivenlik Seyyar Satic1 ve Dilenci Denetim Hizmetlerini Yiiriitiimek
Cevre Goriintli ve Giiriiltii Kirliligini Denetim Hizmetlerini Yiiriitmek
Sivil Savunma ve Afet Destek Hizmetlerini Yiiriitmek
Ulagim planlamasi ve yonetimini Yiiriitmek
Yaya, engelli ve bisiklet yol agin1 geligtirmek
Yol yapim, bakim ve onarimimi Yapmak

Kentsel Ulagim ve
o Alt ve tist vapt vatinmlarm Yiirtitmek
ergim Imar planlama ve siire¢ yonetimini Yiiriitmek

Kentsel doniisiim ve geligim Siireglerini Yiiriitmek
Kamulastirma Siireglerini Yiiriitmek

Agac dikim ¢aligmalanm yiiritmek

ark yapim ¢ahsmalarmi yiiriitmek
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)

Yesil Alan
Yayginlagtirma ve

spor sahalan yapim ¢aligmalarim yiiriitmek

)Afac Bakim ¢alismalanni yiiriitmek

ark bakim onarim galigmalarin1 viiriitmek

spor sahalarini bakim onarim ¢aligmalarim yiiriitmek

Koruyucu Saglik
Hizmetleri

Sahipsiz hayavanlarin rehabilite calismalarin yliriitmek

'Vektorel miicadele ve ilaglama ¢aligmalarnim yiiriitmek

[s Saglig1 ve Giivenligi caligmalarim Yiiriitmek

[s Sagliga ve Giivenligi kapsaminda egitimler vermek

Toplu hayvan kesim yerlerini denetlemek

IHalk Sagligi kapsaminda ilge genelinde semirlenler organize etmek

Cenaze defin iglemlerini yiiriitmek

Atik Ydnetimi

Atik Yonetimi ve Denetimi Islemlerini Yiiriitmek

IAtik Yonetimi hakkinda iice genelinde farkindalik caligmalar: yapmak

Sifir Atik Projesini yiiriitmek

Kirsal Kalkinmaya
Destek

Hayvansal ve Tarimsal Ureticilere Bilgilendirme Caligmalarmi Yiiriitmek

lHayvansal ve Tanmsal Ureticilere Mali ve Ayni Destek Saglamak

Gorsel ve Basilt
Yayinlarda Iletigim ve

Tanitim ve halkla iligkiler siireglerini yiirtitmek

Tanitim materyallerinin basim iglemlerini yiiriitmek

Tamtim Tanitim materyallerinin gorsel kanallardan yaymlanmasini saglamak
Sportif faaliyetlere destek ¢aligmalarin yiiriitmek
Kiiltiirel, sanatsal ve sosyal etkinlik faaliyetlerini yiiriitmek
Mesleki, sanatsal ve teknik icerikli egitim faaliyetlerini yiiriitmek
Toplumsal ve Kiiltiirel |Tiyatro faaliyetlerine destek olmak
Hizmetler Evlendirme iglemlerini yiiriitmek
Nakdi Yardim Taleplerini Kargilama Caligmalarini Yiiriitmek
Sosyal Yardim Ayni Yardim Taleplerini Kargilama Caligmalann1 Yiiriitmek
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Paydas Analizi

Paydag analizi katthmcilifi saglamanin en Onemli aracidir. Belediyenin etkilesim
jcerisinde oldufu taraflarm stratejik planla ilgili goriiglerinin almmas), belediye hizmetlerinin
yararlamici ihtiyaglari dogrultusunda gekillendirilmesi ile stratejik plamin paydaslar tarafindan
sahiplenilmesini ve basar: diizeyinin artirilmasim saglar,

Paydaglar, belediyeden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yodnde etkilenen
veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki kisi ve gruplara
i¢ paydaglar; belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye digindaki kisi, grup veya
kuromlar ise dig paydaglardir.

Paydas analizi bolimiinde dis paydaglara yonelik yapilan anket {izerinden yapilan
analizlere yer verilirken, i¢ paydaglara iligkin analizlere kurum analizi béliimiinde yer
verilmigtir.

Dig paydaglarimizin 2025-2029 stratejik plan hazirhklan kapsaminda Stratejik Planlama
Ekibi ile anket soru seti olugturulmug olup Strateji Gelistirme Kurulu’nca bu sorn setlerinden
belirlenen sorularla anket nihai haline kavusmugtur. Dig Paydas anketi ilgenin demografik
yapisma uygun sekilde her kesimden katilm saflanmasi amaciyla ilge niifusuna gére boyut
hesaplamasi yapilarak kamuoyuna sunulmustur.

Hendek ilgesinin niifusu dikkate alinarak yapilan hesaplamada tutumlarin dogru olarak yansitilma
oran1 %95 olacak sekilde, katilimeilarin yamtlardan sapma oram olarak da ifade dilen %35 hata pay1
iizerinden 1200 kisiye ulagilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda belediyemizin internet sitesi iizerinden
stratejik plan ¢aligmalarinin baglandigina dair haber yayimlanmig ankete katihm yapmak isteyenler
i¢in adres paylasilmistir. Bununla birlikte anketorler tarafindan kirsal kesimlerde internet iizerinden
katilimin olamayacag bélgelerde yiiz ylize; meclis {iyeleri ile miilakat ydntemi; paydas kurumlarla
ise posta yoluyla katilimlar: saglanmigtir.
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1- Ankete Katihm Demografileri
Cinsiyet

Ankete katilan 918 kisiden 658’1 erkek, 260’1 kadinlardan olusmaktadir. Ankete kati-
lanlarin %62’sini olusturan 620 kisi anketi internet lizerinden doldurmuslardir. Bu da ilgedeki
internet kullaniminin yogun oldugunun, ankete ve stratejik plana iligkin tamtim ve reklam
olanaklaninin etkin olarak kullanildigini géstermektedir.

KATILIMCI

MErkek ®Kadin

Yas

Ankete katilan 918 kisinin genellikle geng niifus olarak diisiiniilen 26 ile 37 yas
araligindaki %48 oramiyla 245 kisi temsil etmektedir. 245 kiginin 131’1 kadin 114’{inilin erkek
oldugu bu durumda geng niifustaki kadinlarin ankete katilim oraninin erkeklerin katihm
oranina gore %8 daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Egitim

Ankete katilanlarin yas araliginin yogunlugu ile lise, 6n lisans ve yiiksek lisans mezunu
kigilerin 762 ile ¢ogunlugu olusturdugu bu durumun ankete katilim oranmin %83 oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyine gore belirtilen kesimin is giicline katilimin da tilkenin genel
durumuna uygun olarak en fazla oldugu; bu durumun anketin bilingli ve giincel sartlar
yorumlayarak dolduruldugunu; giivenilirligine destek olmaktadir.

Ankete Katil anlarn Egitim Durumu

Meslek

Ankette katilanlar arasinda dikkat ¢eken bir durum olarak ilk etapta meslek bilgisinin
soruldugu soruda ¢aligmayanlarin oranmin %38 ile 6zel sektor, %20 ile kamudan sonra %18
ile {i¢lincii sirada gelmesidir. Bu durum her ne kadar tek bir veri ile kanitlanamayacak olsa da
ilgedeki igsizlik oraninin yiiksek olduguna yonlendirmektedir. Egitimleri ve yaslan da dikkate
alindiginda galigmayan bu kisilerin isi aradifi ve meslek gelisim destegine ihtiyag oldugu
diigtiniilebilir

Ankete Katilanlann Calisma Durumu
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2- Ankete Katilanlarin Goziinde Hendek Belediyesi

Ankete katilanlara bu kapsamda yedi ayr yarg: ciimlesi sunulmus ve bu ciimlelere ne
derece katildiklar sorulmustur.
Adil Hizmet Sunar: Ankete katilanlardan 505 kisi bu yargiya katilmakla beraber 238 kisi de bu
yargiya kars1 kararsiz olduklarini belirtmigtir.
Hizli Hizmet Sunar: Ankete katilanlardan 169 kisi bu yargiya kesinlikle katilmis olup
katilmayanlarsin sayisi ise 126 kisi olmustur. Bu yargiya iligkin 294 kisi ile kararsizlarin sayisi
en fazla yargi bu oldugu goriismiistiir. Belediyenin hizmetleri sunma hiz: ile ilgili ¢ekimserligin
olumsuz oranda fazla oldugu tespit edilmistir.
Hizmetleri Vatandaglarin Ihtivaglarina Cevap Verir: Ankete katilanlardan 537 kisi bu yargiya
katildiklarin1 belirtmistir. Kararsizlarin sayisi olarak 235 kisi olmustur.
Giivenilirdir: Ankete katilanlardan 576 kisi bu yargiya katildiklanimi belirtmistir. Bu yargiya
katilanlarin sayis1 2. yarginin bu oldugu goriismiistiir.
Saygindir: Ankete katilanlarin en net bir gekilde hem fikir olduklarn yargi olarak dikkat
¢cekmektedir. Bu durum her ne kadar gerek hizli hizmet sunma veya adil hizli hizmet sunma
yargilarindaki kararsiz ve katilmayanlarin oraninin yiiksek olsa da kurumun sayginlig
hakkinda giiphe olmadigim1 gostermektedir. Yargiya katihm 633 kisi ile en fazla hem fikir
olunan ayn1 zamanda 102 kisi ile en az yargiya katilim sayisinin oldugu yargi olarak 6n plana
¢ikmaktadir.
Yonetim Kademesi Giigliidiir: Ankete katilanlardan bu yarg ile ilgili kararsizlarin sayisi dikkat
cekmekte en fazla kararsiz kalinan yarg: olarak 339 kisiyle dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun
yonetimin yeni basa gelmesi, ilgede taninan kisileri olmasiyla birlikte ilge yonetimleri hakkinda
bilgileri olmadigini gostermektedir.
Sikayetlerim Dikkate Alimir: Ankete katilanlardan 446 kisi bu yargiya katilmakla beraber 276
kisi de bu yargiya kars: kararsiz olduklarini belirtmistir.

Ankete Katliamlarin Belediyeye Genel Bakisi
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3- Ankete Katilanlarin Belediye Faaliyetlerden Haber Alma Sekli

Ankete katilanlara bu kapsamda alt1 ayr1 yontem sunulmus, haber alma veya edinme
sekillerine gore en fazla tercih ettigi lic yontemi segmesi istenmigtir.
Sosyal Medyadan: Ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu %60 ile bu yontemi kullandigimi
bildirmistir.
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Halktan: Ankete katilanlarin %20°{i haber alma yontemlerini halk olarak bildirmistir. Bu durum
ilge halkinin belediyenin faaliyetlerini takip ettigini gosterse de bilginin degiserek yayilmasi
gerceklikten uzaklagmasina da etki edebilmektedir. Ankete katilanlardan her 4 kisiden birinin
bu yontemi kullanmasi bu ihtimali daha da gii¢clendirmektedir.

Internet Sitesinden: Ankete katilanlarin internet sitesini kullanarak bilgi edinme yonetimini
segenler %15 orani ile 174 kisi olmugtur. Bu durum internet sitesinin sadece haber degil nébetci
eczane, elektronik yontemlerle yapilan 6demeler gibi olanaklar ile de kullanildiginin isareti
olarak goziikmektedir.

Belediye Anonslarindan: Haber edinme yontemi olarak bu ydntemi kullanan kesim kiigiik bir
oran olarak goziikmektedir. Ilge belediyesi olup, cenaze, ilan ve reklamlarin belediye
anonsundan klasik yontemlerle duyurulmasina ragmen bu yontemi segenlerin azligi artik
belediyenin bu yontemi kullanma gereksimini tekrar degerlendirmesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu yontemi sadece 73 kisi segmistir.

Gazetelerden: Ankete katilanlarin en diisiik olarak sec¢tigi 2. yontem olarak belirtilmistir.
Ankete katilanlarin 23’1 bu yontemle belediye faaliyetlerinden haberdar oldugunu belirtmigtir.
Ilgenin konumu, niifusu, demografik yapisi ve gelisme potansiyeli diisiiniildigiinde gazetelerde
haber olma sayisinin artigi bu yontemin artigmni da destekleyecektir. Ayni zamanda bu yontemle
haber alma oranimin disikligi diinya genelinde gazete trajlarinin diigmesi ve haber edinme

yontemi olarak gazetenin zamanla daha az tercih edilmesinin de oldugu dikkate alinmalidir
Ankete katilanlarin Belediyeden haberden olma durumu.

Televizyonlardan: Tlgenin bilinirliligini 6l¢gmek iizere konulan bir yéntem olarak sadece 9 kisinin
isaretledigi bu yontem belediyenin belirlemis oldugu vizyon ile dogru ilerlemedigini
gostermektedir. Televizyonlarda genellikle haber kusaklarinda yer alabilecek galigmalarin
ortaya ¢ikarilmasi, tanitim ve reklam olanaklarinin yerel degil bolgesel ve ulusal diizeyde
kullanilmasi bu oranin artmasim saglayabilecektir.

4- Ankete Katilanlarin Internet Sitesini Kullanim Sebebi

Ankete katilanlara internet sitesinin kullanimi1 hakkinda sorulan soruya katilimcilardan
440 kisi internet sitesini kullandigini, 478 kisi internet sitesini kullanmadigimi belirtmistir.
Katilimcilarin bu kapsamdaki durumu yar1 yariya denilebilecek oranlarda gergeklesmistir. Ayni
zamanda  katilmcilardan  internet  sitesini  kullammi  olanlarm  hangi  sebeple
kullanim yaptig1 da sorulmustur. internet sitesi kullanan 440 katilimcimin 279"u bilgi edinme
ve genel olarak cevaplamis, Oneri ve sikayet i¢in internet sitesinin kullaniminin 24 kisi ile sinirla
kaldig1 goriilmiistiir. Bu duruma gore internet sitesindeki Oneri-sikayet boliimiiniin daha 6n
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plana ¢ikarildigi bir yapi ile bu alanin kullanimmin artirilmasi saglanabilir. Bununla birlikte
internet sitesini 6deme yapmak amaci ile kullananlar ise 35 kisi ile sinirh kalmigtir. Bu durum
internet ilizerinden 6deme sayisinin toplam tahsilat oranindaki durumunu da gostermeye 151k
tutmaktadir. Internet iizerinden 6deme olanagimin dogru bir sekilde tamitim ve reklam
faaliyetleri ile artig gostermeyi muhtemeldir.

Ankete Katitanlann www.hendek.bel.tr Adresini Kullanim Durumu

5- Ankete Katilanlarin Géziinde En Onemli U¢ Hizmet

Kentsel Denetim: Ankete katilanlarin en 6nemli gérdiigii hizmet grubu olarak 6ne ¢ikmakta
olan kentsel denetim kapsaminda imar uygulamalari, deprem ve acil durum galigmalari, ruhsat
islemleri, temizlik ve sokak hayvanlari ile miicadele bulunmaktadir. Ankete katilanlarin bu
hizmet grubunda yer alan basliklan isaretleyenlerin toplami 464 kisi olarak tespit edilmistir.
Kentsel Geligim: Ankete katilanlardan 284 kisi bu hizmet grubunda yer alan park bahge yapimi
ve bakimi, yol yapimi ve bakimi ile turizm konularindaki ¢aligmalar1 6nemli olarak gérdiigiini
belirtmistir.

Sosyal Geligim: Ankete katilanlardan sadece 170 kisinin 6nemli olarak gordiigii bu hizmet
grubunda etkinlik ve kurslar, sosyal yardimlar gibi ¢aligmalar yer almaktadir.

Ankete katilan katihmcilarin énemli gordiikleri hizmet gruplarn iizerinden ilgenin
mevcut durumu ve degerlerinin bozulmamasi, korunmasi ve kollanmasi noktasinda fikir beyan
etmeleri rutin hayatin olagan akis1 igerisinde kullandiklan ve kargilastiklart durumlarin aym
sekilde stirdiirilmesi goriigii 6n plana ¢ikmigtir. Bununla birlikte katilimeilarin afet ve deprem
durumunu Onemsedikleri ve bu konudaki ¢aligmalarin belediyeden beklendigi de
goriilmektedir. Ankete katilanlar ilgenin yasadiklar1 bolgelere yonelik aksakliklarin ¢éziimiine
yonelikde kayda deger bir beklenti i¢inde olduklar1 goriilmiistiir. Yeni park yol ve kaldirimlarin
yapimikadar bunlarin bakimi da vatandasin genel beklentisi igerisinde yer almaktadir.

Ankete Kati | a n | ara Gore En Onemli Hizmetler
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6- Ankete Katilanlarin Goziinde Gelecek Bes Yilda Oncelikleri

Ankete katilanlara stratejik planin odak noktasinin belirlenmesine destek saglayacak
bagsliklara yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara ¢ok énemli ile ¢gok dnemsiz ve arasinda yer
alan kistaslara gore cevaplanmasi istenmigtir. Kistaslardan ¢ok onemsiz 1, Onemsiz 2,
kararsizim 3, 6nemli 4, cok 6nemli 5 puan ile iliskilendirilerek puanlama sistemi olusturularak
oncelikleri belirlenmistir.
Temizlik: Ankete katilanlar i¢in gelecek bes yilda da en 6nemli hizmet olarak temizlik 6n plana
cikmaktadir. Ankete katilanlardan 4078 ile en yiiksek puan alan hizmet temizlik olmustur.
Altyapr Sorunlari: Ankete katilanlar i¢in temizlikten sonra en 6nemli 6ncelik olarak alt yapi
sorunlar1 olarak goriilmekte olup katilimcilardan 4017 puan alarak ikinci sirada yer almigtir.
Deprem Calismalari: Tlgenin afet bolgesinde yer almasi, iilkemizde birkag yilda bir farkl
bolgelerde depremler olmas: ilge halkinin da bu konudaki tecriibesini canli tutmakta bu durum
ankete de yansimugtir.
Cevre Diizenlemeleri: Tlgenin ulagim giizergahlarinin alternatiflestirilmesi, cocuk parki, fitness
park gibi parklarin yapimi ile rekreasyon calismalari gelecek bes yilda en dnemli dordiincii
baslik olarak 3756 puan ile yerini almistir.
Yol, Kaldirim, Asfalt Caligmalar: Tlgedeki 91 mahallenin ulasim aginin grup yollarinin da
degerlendirilecek cevaplandigi anket neticesinde yol bakim g¢aligmalari ile yeni yol agim
¢aligmalan ilgenin gelisimine paralel olarak ankette dncelik sirasindaki yerini dogal bir sekilde
3746 puan ile almigtir.
Sosyal Alanlar Tesisler 3705, Sosyal Faaliyetler 3681, Turizm ve Kiiltiir Faaliyetleri 3636,
Zabita ve Denetim Faaliyetleri 3576, Imar Uygulamalar: 3532, Sosyal Yardimlar ise 3461 puan

tedigi Onceliklenin
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almiglardir.

7- Ankete Katilanlarin Mahallelerindeki Oncelikli Sorunlar

Ankete katilim ilgedeki 91 mahallenin 61°’nden saglanmistir. Bu duruma gore en fazla
katilim saglanana bes mahallede 6ne ¢ikan sorunlar asagidaki gibi siralanmistir.

Yeni Mahallesi: Ankete katilimin en yiiksek oldugu mahalle olup bu ¢ercevede 271 kisi bu
mahallede oncelik siralamasina gore ti¢ sorundan ilki basibos hayvanlar, ikincisi parklar ve
¢ocuk oyun alanlarinin yetmeyisi ve ligiinciisii yol ve kaldirim yapim bakim onarimi olarak
tespit edilmistir.

Baspinar Mahallesi: Ankete katilimin bu mahallede 78 kisi oldugu, mahallenin en énemli ii¢
sorununun ilki bagibos hayvanlar, ikincisi yol ve kaldirnm yapim bakim onarim ve {igiinciisii
parklar ve ¢ocuk oyun alanlarmin yetmeyisi olarak tespit edilmistir.

Saridede Mahallesi: Ankete bu mahalleden 60 kisi katilmis, mahallelerinin en 6nemli iig¢
sorununun ilkini bagibos hayvanlar, ikincisini yol ve kaldirnm yapim bakim onarimi ve
liglinciisiinii parklar ve ¢ocuk oyun alanlarinin yetmeyisi olarak belirlemistir.

Derebogazi Mahallesi: Ankete bu mahalleden 58 kisi katilmig, mahallelerinin en dénemli li¢
sorununun ilkini bagibos hayvanlar, ikincisini yol ve kaldinm yapim bakim onarmmi ve
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ticiinciisiinii parklar ve ¢ocuk oyun alanlarinin yetmeyisi olarak belirlemistir.

Kemaliye Mahallesi: Ankete bu mahalleden 54 kisi katilmis, mahallelerinin en énemli fi¢
sorununun ilkini basibos hayvanlar, ikincisini yol ve kaldinm yapim bakim onarimi ve
liglinciisiinii ¢oplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi olarak belirlemistir.

Ankete en yiiksek katilimin oldugu bes mahalleden toplam 521 kisi ile %56lik kesimin
temsil ettigi grup genel olarak bagibos hayvanlar, yol ve kaldirim yapim bakim onarimi, parklar
ve gocuk oyun alanlarinin yetmeyisi ve ¢oplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi basliklar
on plana ¢ikmugtir.
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8- Ankete Katilanlarin Hizmetlerden Memnuniyet Durumu

Ankete katilanlara stratejik planda gii¢lii ve zayif yanlarin belirlenmesine destek
saglayacak bagliklara yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara ¢ok énemli ile ¢ok 6nemsiz ve
arasinda yer alan kistaslara gore cevaplanmasi istenmistir. Kistaslardan ¢ok 6nemsiz 1, 6nemsiz
2, kararsizim 3, Onemli 4, ¢ok onemli 5 puan ile iliskilendirilerek puanlama sistemi
olusturularak oncelikleri belirlenmistir.
Engelli ve Yagh Hizmetleri: Ankete katilan katilimcilardan en yiiksek puam alan cevap olarak
on plana ¢ikmaktadir. Hendek Belediyesi’nin engelli nakil, sicak as dagitimi gibi ¢aligmalari
sosyal belediyeciligin klasik faaliyetlerce giiglii bir sekilde uygulandigim1 gostermektedir. Bu
kapsamda katilimcilardan 3227 puan almustir.
Sokak Hayvanlari ile Miicadelesi: Katilimcilardan en diigiik puam alan cevap olarak 6n plana
cikmaktadir. Diger sorularda oldugu gibi bu soruda da sokak hayvanlan ile miicadele
belediyenin zayif yam olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum ilgenin genis yesil alan, benzer
sorunlar1 bulunan ilge belediyeleri ve bu belediyelerin topladiklan sokak hayvanlarini ilgemiz
sinirlarinda  birakmasi1 ve dogal treme sonuglart soncu niifuslarnin  artmasi olarak
goriilebilecegi gibi belediyenin her kosulda bu duruma gore hareket edemedigi de ortaya
cikmaktadir. Sokak hayvanlari ile miicadelesi cevabi katilimcilardan 2378 puan almistir.

Ankete katilanlarin diger cevaplara verdigi puanlar ise en diisiikten en yiiksege gore
asagidaki gibi siralanmustir.

Yol ve Kaldirim Yapim Bakim Onarim Caligmalar: 2732, Zabita Hizmetleri 2780, Tesis
ve Sosyal Alan Uretmesi 2784, Kurslar1 2797, Sikdyetleri Dinleme Cevap Verme Geri Doniisii
2803, Ruhsat Islemleri 2859, Haclama Calsmalarnt 2991, Cop Toplama Faaliyetleri ve
Sokaklarin Temizligi ise 3217 puan almigtir.
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Ankete Katilanlann Hizmetlerden Memnuniyet Durumu
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9- Ankete Katilanlarin Belediyenin Basarisindaki Paylara iligskin Diisiinceleri

Ankete katilanlara bu kapsamda belediye baskani, belediye galisani, hizmet binasi,
vatandaslarin taleplerini dinleme-dikkate alma, siyasilerin destegi secenekleri sunulmustur.
Ankete katilanlarin 680’1 belediye baskaninin basaridaki aslan payr aldigini, 667’si ise
vatandaslarin taleplerini dinleme-dikkate almanin basariya ulastirdigim disiinmektedir.
Belediye calisanlari ise azimsanmayacak kisi tarafindan; 490 kisi tarafindan belediyenin
basarisinda aslan payma sahip oldugunu diisiinmektedir.

Bu duruma gore belediye baskan ilge genelinde sahada, aktif, demeg veren, dedigini
yapan bir resimde gormek istediklerini 6zellikle belirtmis olduklar1 ve belediye ¢aligsanlan ile
birlikte toplandiginda ayni vizyon ile vatandas taleplerine goére hareket etmeleri halinde
basarinin anahtarim elde edecekleri mesaj1 verilmektedir.

Ankete Kal ilan la ra Gore Beledivemin Basanisinda Payt Olantarnin Durumu
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10- Ankete Katilanlarin Miidiirliiklerin Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Durumlar

Ankete katilanlara miidiirliiklerce sunulan hizmetler sorulmus ancak ankete
katilimcilarin ankette yer alan tiim miidiirliiklerin tam olarak ne yaptigina dair net bir fikirleri
olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Ankette yer alan Mali Hizmetler Miidiirliigii, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Fen Isleri
Miidiirliigii, Yaz1 Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii, Saglik Isleri Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii ve Emlak ve
Istimlak Miidiirliigii'ne iliskin sorulara tiim katilimcilar en az %355 oraninda kararsizim ile
cevap vermiglerdir.

Bu duruma gore stratejik plan hazirlik ¢aligmalarinda kurumsal tamitim ve reklam
calismalan ile bu ¢alismalar esnasinda icra eden miidiirliiklerin isimleri ve birimlerinin yer
almasi ihtiyaci oldugu goriilmiistiir.

Katilanlarin Mid kierin Memnt

11- Ankete Katilanlarin Goziinde Belediyenin Bagarih Olmasim Saglayacak Etmenler

Ankete katilanlara belediyenin Oniimiizdeki bes yil igerisinde nasil daha basarili
olabilecegine dair on ayr yargi ciimlesi sunulmus, bu yargilara katilim derecelerini segmeleri
istenmistir.

Faaliyetlerini Halkin Taleplerine Gére Yaparsa 4115, Personeli Daha Ozverili Olursa
4047, Ulasmak Istedigim Hizmeti Nereden Alabilecegimi Daha Kolay Ogrenirsem 4016,
Personeli Daha Giiler Yiizlii Olursa 3993, Biiyiiksehir Belediyesi ile Uyumlu Calisirsa 3860,
Iletisim Segeneklerini Artirirsa 3813, Yaptiklari Hizmetleri Daha Cok Duyurursa 3573,
Internet Sitesini Gelistirirse 3037, Personel Sayisint Artirirsa 2931, Hizmet Binasim Biiyiitiirse
2422 puan almistir.

Bu duruma gore vatandas talepleri bu soruda da 6n plana ¢ikmis, personelin 6zverili ve
giiler yiizlii olmas: gibi kistaslar da ayni oranda yiiksek puan alan bagka bir bashktir. Ankete
katilanlarin hangi hizmeti nereden alabilecegine dair bilgi havuzunun olmas1 basar algisina
katk: sunacagim da diisiinmektedir. Ust kamu kurum ve kuruluglar ile uyumlu ¢alisma, iletigim
olanaklarinin artirilas1 gibi kistaslar da daha diigiik puan alsalar da basan algisi ile dolayh
yoldan etkili olacaklar1 goriilmektedir.
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12- Ankete Katilanlarn ilgeyi Gormek Istedigi Konum

Ankete katilanlara sorulan bu soru ile ilgeye yapilacak hizmet ve yatirimlara iligkin fikir
vermesi amaglanmistir. Bu kapsamda katilimcilara sekiz ayn perspektif sunulmus katilma
derecelerini segmeleri istenmistir.

Bu kapsamda ilgenin mevcut konumunu siirdiirmesine deste niteligi tagiyabilecek egitim
merkezi bir ilge cevabi 575 cevap ile on plana ¢ikmis onu sirasiyla 508 cevapla spor merkezi
bir ilge, 503 cevapla sanayi iiretim merkezi bir ilge cevaplar izlemistir.

Buna gore ilgenin mevcut konumunu siirdiirmesi amaciyla yapilacak hizmet ve
yatinmlar takdir gorecegi ve benimsenecegi gibi, kiiltiir ve sanat merkezi ilce ile tarim merkezi
bir ilge cevaplarnn da yapilabilecek yatirnm ve hizmetler i¢in 1s1k tutabilecek oranlarda
cevaplanmistir.
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KURULUS ICI ANALIZ
Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi, belediye personeline iligkin nicel veriler ile
personelin sahip oldugu niteliklerin analizinin yapilmasidir. Bu verilerden yararlanarak tiim
galiganlarm egitim durumu, belediyede gegirdigi siireler gibi istatistikler olugturulmus olup bu
istatistikler egitim ve insan kaynaklanna iligkin diger ihtiyaglan tespiti, amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesi ve performans gostergeleri ile gostergelere ait hedef degerlerin daha gergekei bir
bigimde belirlenmesine 151k tutmustur.

ISTIHDAM TURUNE GORE EGITIM BILGILERIT

Egitim Memur Sozlesmeli Isci
flkokul 0 0 5
Ortaokul 4 0 )
ILise 9 0 3
Meslek Lisesi 39 0 1
Onlisans 25 0 0
Lisans 54 1 4
[Yitksek Lisans 6 0 0
Toplam 133 1 18
Ana Toplam 152

ISTIHDAM TURUNE GORE YAS DAGILIM BILGILERI
Yas Memur Sozlesmeli Isci

20-24 1 0 0
25-30 16 0 0
31-36 50 0 0
37-42 32 1 3
43-50 19 0 12
51-60 15 0 3
Toplam 133 1 18
‘Ana Toplam 152

ISTIHDAM TURUNE GORE KIDEM YILLARI BILGILERI

Kidem Memur Sozlesmeli Isci
0-5 23 1 ¢
6-10 48 0 ¢
11-15 33 ¢
16-20 11 0 11
21-25 5 0 4
26-30 13 0 1
Toplam 133 1 18
Ana Toplam 144
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ISTIHDAM TURUNE GORE HiZMET SINIFI BILGILERI

Smif Memur Sozlesmeli Isci
GIH 50 0 0
TH 81 0 0
SH 1 0 0
YH 1 ¢ 0
Avukat 0 1 0
[sci 0 0 18
Toplam 133 1 18
Ana Toplam 152

Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiiltiirii analizi kapsaminda i¢ paydaslarimiz olan belediye ve sirketimiz
TURKAY calisanlarina yonelik ankete goniillii katilanlarin sayis: 127 kisidir. Anket yazilt
olarak dagitilmis ve toplu bir sekilde miidiirliiklerden teslim almmgtir. Ozellikle ¢alisanlann
miidiirlitk, birim ve ad soyad gibi bilgileri yazmamalar istenmisti

Anket sorular: kurum kiiltiiriinii analiz edilmesini saglayacak dokuz alt bilesene cevap
arayacak sekilde kangik olarak hazirlanmig, birbirini teyit edecek giivenlik sorulan ile anketin
givenirliligini ve dogruluk payim yiiksek tutulmas saglanmistir.

Ankete katilanlarm 104’ erkek, 23’ kadin olup bu oran belediye ¢aliganlarinin genel
dagihimina paralellik géstermistir. Bununla birlikte ankete katilanlarin yas dagihminda en ¢ok
26 ile 35 yag arasi1 ve 41 ile 46 yas arasi oldugu goriilmiig olup sirastyla 47 kisi 26-35 yas, 47
kigi 41-46 yas araliginda yer almaktadir. Yag aralifina paralel olarak kidem yili olarak 5 ve iistii
belirten kigiler ankete katilanlarin yarisim; 60 kisi ile olusturmaktadir. Ankete katilanlarin
egitim durumu istihdam tiiriine bagh olmaksizin 30 kigi ilkégretim mezunu, 39 kisi lise mezunu,
17 kisi 6nlisans mezunu, 36 kisi lisans mezunu, 5 kisi de yiiksek lisans mezunu oldugu tespit
edilmigtir, Ankete kattlim en fazla belediye personeli tarafindan saglanmig bu kapsamda 79 kigi
ankete katilim saglarms olup bu say1 toplam belediye personelinin %55’ ine tekabil etmektedir.

1- Katilm

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan katilima yonelik bulgulart elde etmek igin
gahsanlarm karar alma siireglerine katihm diizeyi, ¢alisanlarm katilimim saglamaya yénelik
mekanizmalarin varligy, tst yonetimin katihmcihifi destekleme diizeyine yodnelik sorular
sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dagilimlan agagidaki gibidir.
Ustlerim onerilerimi ilgiyle dinler: Ankete katilan 127 kisiden 100 kisi bu yargiya katildiklarim
belirmigtelerdir.

Ustlerim iglerimde ilerlemem icin bana kigisel olarak yardim ediyor: Ankete katilan 127 kisiden
58’i bu yargitya katilmakla beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 23 kisi ile kesinlikle
katildigin igaretleyen 26 kigi birbirine yakinhk gostermektedir.

Uzman oldugum konularda karar almam destekleniyor: Ankete katilan 127 kigiden 85 kisi bu
yargrya katildiklarim belirmistelerdir.
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Bu kapsamda verilen cevaplar ile karar alma diizeylerine katilimin ¢ok yiiksek oldugu,
list yonetimin katilimecilig: destekleme diizeyinin ise yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
katilim saglama arzulan ile st yonetimin bu katilim arzusunu degerlendirmeleri ayni1 oranda
olmasi saglanacak kurumsal kapasite gelistirme galigmalar1 yapilmalidir.
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Katihm
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jo 23 24 2s 28
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m Ustlerim onerilerimi ilgiyle dinler
m Ustlerim islerimde ilerlemem igin bana kisisel olarak yardim ediyor
m Uzman oldugum konularda karar almam destekleniyor

2- isbirligi

Kurum kiiltiiri alt bilesenlerinden olan igbirligine yonelik bulgular elde etmek igin
¢alisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve igbirligine agiklik diizeyi, ¢alisanlarin takim
calismasina yatkinlik diizeyi, isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi, birimler
aras1 koordinasyonun etkililik diizeyine yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dagilimlari asagidaki gibidir.
Ust yonetim ¢alismalarimizi destekliyor: Ankete katilan 127 kigiden 69’u bu yargiya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 25 kisi ile kesinlikle katildigimi isaretleyen 24 kisi
birbirine yakinlik gostermektedir.
Ust yonetimin uzun vadeli hedefleri gerceklestirilebilir: Ankete katilan 127 kigiden 72’si bu
yargiya katilmakla beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 21 kisi ile kesinlikle katildigim
isaretleyen 27 kisi birbirine yakinlik gostermektedir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile i birligine yonelik kurum iginde belirli bir seviye
saglanmig olsa da igbirligine dahil olamayan bir kesiminde varhgmin s6z konusu oldugu
soylenebilir. Ust yonetim her ne kadar katilimcilikta galiganlarin arzulu olmasini desteklese de
list yonetimin igbirligi yapma konusunda ¢aliganlarla ayn1 arzuda olmadig: kararsizligi mevcut
oldugu tespit edilmistir. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesinde karar alma mekanizmalar
kadar alinan kararlarin uygulanmasim saglayacak ortamlarin olusturulmas: da bir o kadar
onemlidir. Ust yonetimin koymus oldugu yol haritasinin islevselligi buna baghdir.
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3- Bilginin Yayihim

Kurum kiiltiirii alt bilegenlerinden olan bilginin yayilimina yonelik bulgular elde etmek
icin bilginin paylasilmasini ifade eden agiklik diizeyi, bilginin ilgili ¢alisanlara ya da birimlere
zamaninda iletilme diizeyi, karar alma siireglerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyine
yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dagilimlan asagidaki gibidir.
Belediyenin vizyonu agik ve anlagilirdir: Ankete katilan 127 kisiden 74’i bu yargiya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 22 kisi ile kesinlikle katildigini isaretleyen 20 Kkisi
birbirine yakinlik gostermektedir.

Belediyenin misyonu agik ve anlagilirdir: Ankete katilan 127 kisiden 74’i bu yargiya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 25 kisi ile kesinlikle katildigini isaretleyen 19 Kkisi
birbirine yakinlik gostermektedir.

Belediyenin onceliklerini tiim ¢alisanlar aym derecede biliyor: Ankete katilan 127 kisiden 401
bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayis1 da 34 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle
katilan sadece 12 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 30 kisidir.

Belediyenin onceliklerini tiim ¢aliganlar aym derecede benimsiyor: Ankete katilan 127 kisiden
28’1 bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayis1 da 38 kigidir. Bunula birlikte bu yargiya
kesinlikle katilan sadece 17 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 33 kigidir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile bilginin yayilimina yoénelik kurum iginde dikey
iletigimi engelleyen unsurlarin bulundugu st yonetimin gerek misyon gerekse vizyon
ifadelerinin gozden gegirilmesi gerektigi gorilmistir. Bu yargilara bagh olarak ¢alisanlarca
onceliklerin gerek bilinmesi gerekse benimsenmesi de mevcut vizyon ve misyona baglh olarak
diisiik durumda oldugu goriilmistiir. Calisanlarin motive edilmesi ve galismalarin hedeflenen
basariya ulagmasi bu cercevedeki radikal degisikliklerle desteklenilecegi diistiniilmektedir.

Bilginin Yaydim
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4- Ogrenme

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan 6grenmeye yonelik bulgulan elde etmek igin
stirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yonetiminin varligi, ¢alisanlarin birbirleriyle
bilgi, beceri ve tecriibelerini paylagsmalarina imkan veren mekanizmalarin varligi, yoneticilerin
kendilerini gelistirmelerine imkén veren mekanizmalarin varligina yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dagilimlan asagidaki gibidir.
Karar alma siireci yavastir: Ankete katilan 127 kisiden 40’1 bu yargiya katilirken
katilmayanlarin sayis1 da 39 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan sadece 12 kisi
iken kararsizlarin sayisi ise 27 kigidir.
Alman kararlari uygulama siireci yavastir: Ankete katilan 127 kisiden 39’u bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayis1 da 34 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan
sadece 15 kigi iken kararsizlarin sayisi ise 31 kisidir.
Belediyede "basarihi" olmak ¢alismamiza baghdir: Ankete katilan 127 kisiden 90 kisi bu
yargiya katildiklarini belirmigtelerdir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile 6grenmeye yonelik kurum iginde alinan kararlarin
hizli oldugu ancak alinan kararlarin uygulanmasinda tersi bir durumun oldugu goriilmektedir.
Dogru iletisim yontemleri ile alina kararlanin yayilmasmi tesvik edecek ve kararlarin hangi
sebeplerle alindigi, sonucu ile nelerin hedeflendigi net bir sekilde iletilmelidir. Calisanlarin
bilgi, beceri ve tecriibeleri sayesinde yiikselme olanaklarina olan inanci en iist seviye de oldugu
da ayrica goriilmektedir.
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m Belediyede "basaril” olmak ¢alismamiza baglidir
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5- Kurum I¢i Iletisim

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan kurum igi iletigime yonelik bulgulari elde etmek
icin belediyedeki iletigim kanallarimin yatayhk ve dikeylik durumu, ¢aliganlar arasindaki
iletisimin resmilik diizeyi, c¢ahsanlarmn yoneticilerine ulagmada agik iletisim kanallarinm
varlil, iletisim mekanizmalarinin katilim ve igbirligini destekleme diizeyine yonelik sorular
sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular ve cevap dafilunlar agagidaki gibidir.
Ustlerim bana kars: diiriistlerdir: Ankete katilan 127 kigiden 53’ii bu yargiya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 27 kisi ile kesinlikle katildigim igaretleyen 29 kisi
birbirine yakinlhk gostermektedir.

Calisma arkadaglarim diiriistlerdir: Ankete katilan 127 kisiden 55 kisi bu yargiya katilmakla
beraber, kararsiz oldugunu isaretleyen 27 kigi ile kesinlikle katildifimi igaretleyen 33 kisi
birbirine yakinlik géstermektedir.

Calisma arkadaglarim iglerimiz hakkinda yardime:r oluyorlar: Ankete katilan 127 kigiden 99
kisi bu yargiya katildiklarim belirmistelerdir.

Belediyenin aldigi kararlan tesadiifen égreniyorum: Ankete katilan 127 kisiden 42 kisi bu
yargtya katihrken katilmayanlann sayis1 da 40 kigidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle
katilan sadece 11 kisi iken kararsizlann sayisi ise 22 kisidir.

Belediyede iletisim sekli kisiden kisiye fark ediyor: Ankete katilan 127 kigiden 85 kisi bu
yargiya katildiklarim belirmistelerdir.

Belediye igi haberlegme konusunda karmasa var: Ankete katilan 127 kisiden 45 kisi bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayis1 da 28 kigidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan 24
kisi iken kararsizlarin sayis: ise 24 kigidir.

Belediye i¢i haberlesme mail ile yapilsa daha iyi olur: Ankete katilan 127 kisiden 39 kisi bu
yargtya katihrken katilmayanlann sayis1 da 23 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle
katilan 31 kigi iken kararsizlarin sayisi ise 24 kigidir,

Belediyede. iletisimi saglamak icin gerekli teknolojik altyapidan etkili bicimde yararlamliyor:
Ankete katilan 127 kisiden 47 kisi bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayis: da 29 kigidir.
Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan sadece 12 kisi iken kararsizlarin sayis1 ise 29
kigidir.

Miidiirliikler arast diyalog isbirliginin sagliyor: Ankete katilan 127 kisiden 46 kisi bu yargrya
katilirken katrimayanlarin sayis1 da 13 kigidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan
sadece 12 kigi iken kararsizlarin sayis1 ise 43 kisidir.

Miidiivliikler arast igbirligi idist seviyede: Ankete katilan 127 kisiden 22 kigi bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayisi da 35 kigidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan
sadece 9 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 46 kisidir.

Miidiirliiklerin bivimlerini tam adi ve sayist ile bilivorum: Ankete katilan 127 kisiden 48 kisi
bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayisi da 29 kigidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle
katilan sadece 14 kisi iken kararsizlarin sayis: ise 23 kisidir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile kurum igi iletisim konusunda katilimcilara gére gerek
yatay iletisimde gerekse dikey iletigimde istedikleri sekilde iletigim kuramadiklari, katilim ve
igbirligi diizeyinin Gstleri ve Uist yonetimince yeterli ve gerekli seviyede desteklenmedigi goriisii
one cikmaktadir. Bu durum kuwrumun ayni hedefe yiiriimesi, bu hedefin gereklilifi veya
uygulayanlarca gelistirme veya diizenleme taleplerinin yeteri kadar dikkate alimamadifim
gostermekte kurumsal kapasitenin gelistirilmesine ydnelik kurum ici iletigimin gerek yatay
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gerekse dikey yonde gelismesine uygun hedeflerin belirlenmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Kurum iginde birbiri ile silsileli veya ortak caligmalar yiiriitmekle yilikiimli birim veya
miidiirliklerin ortak komisyon veya ¢alisma guruplar kurarak ¢aligmalar igbirligini artirmaya
ve birbirlerini anlamaya yardimci olacaktir.

Kurum Igi Hletigim
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6- Paydaslarla iliskiler

Kurum kiiltiiri alt bilesenlerinden olan paydaslarla iligkilere yonelik bulgulan elde
etmek i¢in hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece déhil
edilme diizeyi, paydas yonetim stratejisinin varligi, belediyenin stratejik plam1 hakkinda
paydaslarin bilgilendirilme diizeyine yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda hendek.bel.tr adresinde yer almasim diisiindiikleri
bagliklara dair sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimlan asagidaki gibidir.

Miidiirliiklerin Faaliyetleri: Paydaslarla iligkilere yonelik sorulan soruda 88 kez se¢imle en ¢ok
oyu alan cevap olarak goziikmektedir.

Sikayet-Bilgi Edinme-Oneri Béliimiiniin Olmas:: Paydaslarla iliskilere yonelik sorulan soruda
83 kez segimle en ikinci ¢ok oyu alan cevap olarak goziikmektedir.

Dilek¢e Ornekleri, Fiyat Teklifi, Matbu Formlar, Hizmet Standartlari Gibi Matbu Formlarin
Olmas:: Paydaslarla iliskilere yonelik sorulan soruda 66 kez se¢imle en ¢ok tligiincii oyu alan
cevap olarak goziikkmektedir.

Kurumsal Kimlik Calismasi: 56 kez isaretlenmistir.

Miidiirliiklerin ve Birimlerin Dahili Numaralari: 56 kez isaretlenmistir.

Kurumsal Yapi: 53 kez isaretlenmistir.

Nikah Basvuru Kanalimin Olmasi: 50 kez igaretlenmistir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile paydaslarla iligkiler konusunda katilimeilar gerek i¢
paydaglarin gerekse dis paydaslarin kurumun internet sitesinde olmasini istedikleri cevaplar
isaretlermislerdir. Ozellikle dis paydaslarin kullanacag: internet sitesi ile paydaslarla iletigimin
net olmasma yonelik olarak miidiirliiklerin faaliyetlerinin yer almasim istemeleri dig
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paydaslarin da miidiirliiklerin faaliyetleri ile ilgili tam olarak bilgi sahibi olmamasina paralel
bir cevap olarak 6ne ¢ikmustir.

Katilimcilarin ¢alisanlar oldugu diistiniildigiinde dis paydaslarin ne istedigini bilerek
kendilerine gelmesini arzu ettikleri, hizmet sunumunun etkin ve pratik olmasini dis paydaslar
kadar hayal ettikleri goriilmiistiir.

Ayni sekilde internet sitesi iizerinden yapilacak talepler sayesinde is yogunlugunun
organize edilebilecegi ve sonug¢landirilabilecegine dair inang¢larit bulunmaktadir.

Paydaslarla iliskiler
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7- Degisime Acikhik

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan degisime agikliga yonelik bulgular: elde etmek
igin yeni fikirlerin ve farkli goriglerin desteklenme diizeyi, dis ¢evrede meydana gelen
degisiklikleri takip ederek buna gore konumlanma diizeyi, var olan kurallarin degisimi
destekleme diizeyi, calisanlarin karar ve insiyatif alma diizeyine yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda is siiregleri hakkinda diisiindiikleri baghklara dair
sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimlar asagidaki gibidir.
Belediyede prosediirler gereksiz ve islerin ilerlemesini yavaglatiyor: Ankete katilan 127 kisiden
56 kisi prosedirlerin olmasi1 gerektigi gibi olduguna inaniyorken 45 kisi prosediirlerin
yavaslattigina inanmaktadir.
Prosediirler is siireclerinin uzattigini diigiiniiyvorum: Ankete katilan 127 kisiden 44 kisi
prosediirlerin is siireglerini uzatmadigim diisiiniiyorken 49 kisi prosediirlerin is siireclerini
uzattigini diigtinmektedir.
Islerin ilerlemesi i¢in prosediirler olmasi gerektigi gibi: Ankete katilan 127 kisiden 29 kisi
prosediirlerin olmas1 gerektigini diisiiniiyorken 56 kisi prosediirlerin olmasi gerektigine
inanmaktadir.
Internet sitesi iizerinden islemlerin yapilabiliyor olmasi prosediirleri azaltir: Ankete
katilanlarin en net katildigi yargi olarak on plana ¢ikan bu yargi hakkinda katilimcilarin
%60’ 1na tekabiil eden 75 kisi internet sitesi tizerinden islemlerin yapilmasinin prosediirlerin
azalacagina inanmaktadir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile degisime agiklik konusunda katilimcilar yeni
uygulamalarin olmasi durumunda destekleyeceklerini, var olan kurallarin degisme durumunda
katilimci olacaklarini bildiren sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Degisime Agikhik
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8- Stratejik Yonetim

Kurum kiiltiirii alt bilegenlerinden olan stratejik yonetime yonelik bulgular elde etmek
i¢in st yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireglerindeki
sahiplik diizeyi, rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi, ¢alisanlarin stratejik
plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyine yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda tist yonetimin yaklagimi hakkinda diisiincelerine iligskin
sunulan yargilara katilim dereceleri lizerinden dagilimlar agagidaki gibidir.
Belediyede liderlik vasfini tasiyan en az 3 kigi var: Ankete katilan 127 kisiden 79 kisi bu yargiya
katilmakta bu durum ankete katilanlarin %62 sine tekabiil etmektedir. Bu durum her 3 kisiden
birinin bu yargiya katilimina isaret etmektedir. Kesinlikle katilmayanlar ise yalmzca 12 kisidir.
Ustlerim kararlart uygulamada tutarhidir: Ankete katilan 127 kisiden 68 kisi bu yargiya
katilmakta bu durum ankete katilanlarin %54 iine tekabiil etmektedir. Bu durum her 2 kisiden
birinin bu yargiya katilimina isaret etmektedir. Kesinlikle katilmayanlar ise yalmzca 8 kisidir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile stratejik yonetim konusunda ¢alisanlar iist yonetimin
stratejik plana uygun davranacagini, kendilerini stratejik plan konusunda motive edecekleri
uygulamalari ortaya koyacagini, tist yonetimin stratejik islerin ¢alismalarda 6n plana ¢ikaracak
iradeye sahip olduguna dair inancin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda yargiya
katilmayanlarin oraninin ¢ok diisiik olmast iist yonetimin ¢aliganlar stratejik yonetim ilkelerine
uygun hareket edebilecek kapasitede oldugunu da gostermektedir.

Stratejik Yonetim
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9- Odiil ve Ceza Sistemi

Kurum kiiltiirii alt bilesenlerinden olan 6diil ve ceza sistemine ydnelik buigulan elde
etmek 6diil ve ceza sistemlerinin varlifi ve uygulanma diizeyi, ¢aliganlarm motivasyonunu
artirmaya yonelik mekanizmalarin varlipi ve etkililik diizeyi, yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesi noktasinda hatalanin tolere edilme diizeyine ydnelik sorular sorulmustur.

Ankete katrlanlara bu kapsamda pek c¢ok yarg: ifadesi sunulmus olup bunlar kisinin
yaptig1 igin kendisini geligtirme imkaru ile galigma performansim etkileyecek geligmeler baglif
altinda toplanmigtr,

Kiginin yaptigi igin kendisini gelistirme imkanmi: Ankete katilanlanin puanlama sistemi ile
verdigi cevaplara gore “igimi 1yi yapiyorum” yargis1 539 puan, “is ile ilgili benden beklenileni
biliyorum” yargis1 529 puan, “isimi yapmaktan keyif aliyorum” yargis1 519 puan, “isim bana
siirekli gelisme imkani sagliyor” yargis1 491 puan, “isimin fazla olusundan dolay: bazen isimi
iyi bir sekilde yapamiyorum™ yargis1 346 puan, “isimin bana sagladi higbir yarar yok™ yargisi
287 puan almgtir.

Caligma performansim etkileyecek gelismeler: Ankete katilanlarin puanlama sistemi ile verdigi
cevaplara gére “personele 6zel sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi” yargist 515 puan,
“hizmeti¢i egitimlerin diizenlenmesi” yargis1 500 puan, “sosyal denge sdzlesmesinin
yenilenmesi” yargist 495 puan, “hizmet binasinn biiytitillmesi” yargis1 494 puan, “is yeri
hekimligi kapsaminda psikolojik destek verilmesi” yargis1 493 puan, “bilisimsel geligmelerin
saglanmas1” yargist 488 puan, “personel performansmin yeniden Olgiilmeye baglanmas1”
yargis1 484 puan, “sosyal tesislerde ayricaliklar” yargis1 477 puan, “servis aginin olugturulmasr™
yargisi 459 puan, “molalar i¢in mini kafeterya” yargist 453 puan, “siki mali politikalarla
tasarruf edilmesi” yargisi 452 puan, “performans igin belediyenin imkan1 yeterlidir” yargis1 420
puan, “caligan sayisinin artirilmasi” yargisi 412 puan almgtir,

Bu kapsamda 6diil ve ceza sistemine yonelik cevaplardan ilki i¢in katilimerlarin yaptigt
i¢i sevdigi, kendisini gelistirmesine olanak tamdigr goriilmekte bu durum aidiyet duygusunun
da yitksek oldugunu gostermektedir. Bu durum aynr zamanda katilimeilarm uygulanacak bir
odiil veya ceza sisteminin adil olacagna inancim korudugunu gostermektedir.

Odiil ve ceza sistemine ydnelik cevaplardan ikincisi bu kapsamda daha net cevaplar elde
edilmesine olanak tammmaktadir. Katihmeilar anketin genelinde beklentilerini siralayarak iist
yénetime belirli bir mesaj iletmektedirler. Katithmeiliga istekli, fikirlerinin 6nemsendigi ve
caligmalarindaki performansin nasil artacagina dair cevaplara ¢ok net ulagiimaktadir. Isbirligi
ve iletisimin artmast igin kiiltiirel etkinliklere ¢ok yitksek puanlama ile ulasilmasi, mesleki ve
kisisel gelisimlerle islerini daha iyi yapma arzusu, maddi ve fiziki olanaklarin geligtirilmesi
&diil sisteminin aktiflestirilmesine mesaj olarak yorumlanabilecektir. Bununla birlikte personel
performans degerlendirmesinin  yapildiis donemin yeniden baglamasi, yoneticilerinin
kendilerini objektif kistaslar gergevesinde degerlendirmesini ve yonetmelik hitkiimlerinin
uygulanmasin: isteyerek de cezalandirma sisteminin uygulanmasma da goniilli olduklan
gorilmektedir,
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Molalar icin mini
kafeterya

Hizmet binasinim
buyutiimesi

Blligimse! gelismelenn
saglanmas

Sosyal Denge
Tazminat'nin arurilmasi

Personel performansinin
yeniden olgulmeye
baslanmasi

Galisan sayisimn

artinlmasi
Servis aginin

olusturulmasi

Sik- mali politikalarla
tasarruf edilmesi

Hizmetici egitimlerin
diizenlenmesi

Personele 6zel sosyal ve
kiilturel etkinliklerin
diizenlenmesi
Performans icin
Belediyenin imkani

yeterlidir.
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Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analiziyle belediyenin bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu tagitlarin
dzellikleri ve sayilan belirlenir. Belediyenin faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin gereksinim
duydugu fiziki kaynaklarn sahip olmast gereken nitelikleri incelenerek faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde kullanilacak kaynaklarin saglikl: bir sekilde belirlenebilmesi amag ve
hedeflerin belirlenmesi ve performans gostergeleri ile gostergelere ait hedef degerlerin daha
gercekei bir bicimde belirlenmesine 151k tutmugtuor.

TASINMAZLARA ILISKIN BILGILER

Bina Kategorisi Bina Tiiri Bina Tiiri
Hendek Merkez 2
Hizmet Binalari (Camhca Hizmet Binast 1
Yesilyurt Hizmet Binasi 1
Genclik Merkezi 1
Sosyal Amagch Sosyal Tesis 2
Kiiltir Merkezi 2
[Kiiltiir Hizmetleri Tiyatro Sahneleri 2
Hayvan Tedavi Poliklinigi 1
Mesken 225
Arsa 832
Diger Taginmazlar Arazi 414
[syeri 195

TASITLARA ILISKIN BILGILER

Sira No |Arag Tiirii Adet
1 is Makinesi 19
2 IKamyon 20
3 f[(amyonet 18
4 Otobiis 7
5 Traktor 4
6 Otomobil 2
7 [Yar1 Romork 3
8 Karavan 2
9 Cekici 2

10 Minibiis 3
11 Kar Motorsikleti 1
TOPLAM 81
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Teknoloji ve Bilisim Altyapisr Analizi

Teknoloji ve biligim altyapis: analizinde, belediyenin sahip oldugu biligim sistemleri ile

teknik donanim incelenerck mevcut durum tespiti yapilir.

Kurum igi bilgi iletisim teknolojilerinin kentsel hizmet kullammindaki etkinligi,
teknoloji kullammmiyla sunulan kentsel hizmetlerin gelisgtirilme potansiyeli belediyenin sahip
oldugu biligim sistemleri ile teknik donanim kargilagtiniimas: amag ve hedeflerin belirlenmesi
ve performans gostergeleri ile gdstergelere ait hedef degerlerin daha gergek¢i bir bigimde

belirlenmesine 151k tutmugtur.

TEKNOLOJIK EXIPMAN LISTESI

Sira No Tiirii Adet
1 Kameralar 192
2 Telefonlar 87
3 Bilgisayarlar 128
4 'Yazicilar 28
5 Tarayici 9
6 Projeksiyon 3
7 Fiziksel Sunucu 4
8 Santral 1
Toplam 452
KULLANILAN PROGRAMLAR LISTESI
SiraNo  [Kullamlan Program Kullanic:
Sayis1
1 Netcad,Geocad,Autocad,Sisworld ve Siskbs 70
2 Office Programlari,Sampag, Teracity,Sys ve Zimbra 150
3 icisleri Bakanhg e-belediye Sistemi 100
4 Kopilot Arag Takip Sistemi 50
5 Perkotek Pdks 350
6 Fortigate Giivenlik duvar1 ve Comodo Antiviriiis 150
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Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinin temel amaci, belediyenin biitgesi goz dniinde bulundurularak stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans

gostergelerinin gercekei bir gekilde belirlenmesidir.

Mali kaynak analizi yapilirken, 6z gelirleri, genel biitge vergi gelirlerinden transferleri, yatinm harcamalarini, personel harcamalarin,
borglar ve geri 6demelerin tutarlari, gayrimenkullerin piyasa fiyatlary, finans piyasalara iliskin degisimler ve bunlarn belediyeyi etkileyecek

egilimleri degerlendirilir.

Mali kaynak analizine gore belediyenin tahmin ettigi gelirlerin gergeklegme tablosu agagida gosterilmigtir.

KAYNAKLAR Planmn 1. Yalh  |Planmn 2. Yili Planin 3. Y1ili Planin 4. Yih Planm 5. Yili

Vergi Gelirleri 249.548.000,00| 355.982.600,00| 497.009.215,00| 571.560.597,00| 657.294.686,00
Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 86.117.000,00| 124.350.700,00| 176.366.555,00| 202.821.538,00| 233.244.768,00
é‘e‘{i‘;‘;fag‘s ve Yardimlar ile Ozel 15.192.000,00{ 20311.200,00| 27.557.880,00]  31.691.562,00| 36.445.296,00
Diger Gelirler 381.366.000,00| 440.736.650,00| 500.766.100,00| 575.881.01500| 662.263.167,00
Sormaye Gelirleri 67.777.000,00| 74.554.700,00| 85.737.905,00]  98.598.590,00| 113.388.378,00
Alacaklardan Tahsilat 0 0 0 0 0
Red ve fadeler (-) 0 0 0 0 0
TOPLAM 800.000.000,00 | 1.015.935.850,00| 1.287.437.655,00| 1.480.553.302,00 | 1.702.636.295,00
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PESTLE Analizi

POLITIK

Tespit

Belediyeye Etkisi

Firsat

Tehdit

Ne Yapmal

Mevcut hikiimetin 2028 yihina kadar
yonetimi siirdiirmesi

[Uzun vadede bakanliklarla ortak
[planlanan proje ve yatirimlarla
\gergeklesme olanagimin olmast

[Igili bakanhklarla yapilacak galigmalarin ivedilikle
Iplanlanmast ve uygulamaya gegilmesi

Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemine
Gegis Yapilmast

[Yeni sistemle biirokrasinin az olmasi

[Yeni sisteme uygun gckilde belediye hizmetlerinde i5
Ive iglemlerin biirokratik adimlarin azaltilmast

Katilimciligin Ulusal Politi-kalarda
karar alma mekanizma-larinda yerini
lbulmasi

istcklerini cesitli platformlarda
duyuran vatandagin fazlahlig

Halkin yonetimi katiltmint artiric1 6zgiin yntemler
gelistirilmeli

iHiikiimetin Tarim Politikasi

Tarimin yeniden yiikselen
trend haline geliyor olmasi

Sehrin tarim potansiyeli gdz Sniine alinarak bilingli
tarim ve hayvancilik hususunda vatandasa desteklerin

[Hiikiimetin Egitim Politikas.

Tlgemizde egtimdeki bagari oraninin
diisiik olmasi

Sosyal ve mesleki gelisime yonelik hayat boyu
G6grenme programlari ile genglerin nitelikli yetismesine|
destek olunmali

[Kurumlar arasi koordinasyon
cksikligi

[Yeni yonetimden beklentinin
iiksek olmast

Kent Konseyinin Kurulmasi galismalar:
tamamlanmalidir.

Sinir komsusu iilkelerdeki
siyasi ve idari belirsizlik g
tehdidini devam ettirmekiedir,

Gerek geginme sartlar ile gerekse
isgiiciine katilmalar1 nedeniyle ilgenin
sosyokiiltiirel yapisim

llgemizde gdomen statiisiinde yagayanlar i¢in hayata
entegre olabilecekleri kapsamli bir calisma
yapilmalidir.

Kentse! doniigiim konusundaki
kararlilik

[Yapilacak kentsel doniisiim
caligmalarina ySnelik mali ve
luygulama gesitliligi

Kentsel ddniigiim galigmasi igin kredibilite
luygulama farklthgt gibi yontemlere
lyoneliketiidler yapilmalidir.

Sikt mali politikaya yonelim

Cari harcamalari azaltier etkileri
sebebiyle gerek yatirimlar gerekse

hizmetler azalacaktir

[Yatitimlarin ilgeye kaydirilmasina yonelik
caligmalar yapilmali, sunulacak hizmetlerden pay

almasina yonelik ihtiyaglar iyi aktariimalidir.
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EKONOMIK

Tespit

Belediyeye Etkisi

Firsat

Tehdit

Ne Yapmah

[lgemizin konumunun tarim,
hayvancilik ve ticaret sektbrleri
acisindan gesitlilik Gostermesi

Sektorel bazl gesitliligin
vatandaslarimiza is imkanlan
Saglamasi

Tarim ve hayvancilik sektoriinde modern tekniklerin
kullanimmn arttirilmas ve ¢iftgilere egitim, destek vb.
imkanlarm saglanmas:

Global Ekonomik dalgalamalar

Projelerin daha fazla

daha az ger¢eklesmelerin olugmasi

maliyetlehalks iiretime yonlendirecck projelerin gelistirilmesi, yerel
bitirilmesi, kaynak ihtiyac1 veyakaynaklarla gelir getirici faaliyetlerin arttirilmas:

Belediye’nin menkul, gayrimenkul ve
insan kaynagi envanterinin ivedilikle
cikartilarak meveut durum analizinin
[yapilmast

Oz gelirleri arttiracak imkan
ve sahanin varligt

Taginmazlarin satigt veya kiralanmasi yontemi izlenmelidir.

Tiirkiye'nin ihracat rakamlan
artmaktadir

[cedeki tireticilerin jhracattgan
Ipay haklari artirilmalidir

Ureticilere yurtdis: iletisimi ve temsili hakkinda destek araglar1
devreye sokulmalidir.

flge belediyelerine iligkin mali
kaynaklarn yetersizligi

sorumluluk  alant
cofalmasina sebep olmustur

6360 sayili Kanun sonrast artan|
taleplerinEgili kanunun lehde degisikligi i¢in lobi faaliyetleri yapilmas:

erekmektedir

flgenin tek biiyiik istihdam
kaynaginimn OSB olmasi

Ekonomik belirsizlikler sonucu
issiiciiniin yogun oldugu OSB'de
istengikarimin artmasi dénemsel
olarak ilgemizdeki igsizlik

llgemize yonelik ISKUR'un képrii gbrevinin belediyemiz
laracilif1 ile koordine edilmesi sonucu sosyal destek kapsamima
lalinabilecek kisilerin aninda tespit edilmesi gerekmektedir.

Aydinlatma Isinmaya Yonelik
Maliyetlerin Artmasi

Belediye biitgesinde y1l iginde
tahminden daha ¢ok gerceklesmesi

(Alternatif firmalarla goriigmeler yapilmaly, tarife segimlerine
dikkat edilmeli, taginmaz kiralarinda abonelikler iyi
onetilmelidir,

Hibe programlan takip edilmeldir.

[Mali kaynak ayirmadantaginr veyal
taginmazedinimi

Hibe programlara yonelik proje hazirlama egitimleri personel
Iverilmeli, bu konudaki tecriibeli kurumlarla ¢alistlmali ve
ilgedeki kamu kurum ve kuruluglan ile sivil toplum kuruluglar:
projelere ortak edilmelidir.

Doviz kurlarinda meydana gelen
degismeler

Dolarin yukar yonlii artigt ham

maddesi yurtdist kaynaklz olan
malzemelerin alim oranim
etkileyecektir.

Y11 dncesinde yatirimlarmn énceliklendirilmesi yapilarak olast
risklerde tncelikli clanlara yénelim hizhica yapilabilecektir.
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SOSYOKULTUREL

Tespit

Belediyeye Etkisi

Firsat

Tehdit

Ne Yapmali

IGenglerin sosyal medya ve
teknoloji bagimhilig1

Genglerin sosyal medya ve teknoloji
bagimhiliginin hem birey hem toplum|
sagligim olumsuz yonde etkilemesi

Genglerin spora tegvik edilmesi ve ailelerin sosyal
imedya alaninda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi

Sosyal miedyanin toplum
nezdinde etkisi

[Bilgi paylasimlarimn sosyal medya
aracilifi ile daha genis toplumlara
ulagilmasi

Etkilegimli paylagimlarla ulagilan kigilerin bilgilenme
diizeyi dl¢iilmeli, sosyal medyalarin canli yaym
sponsorlu 6zelliklerini kullanilmal

Tamtim Markalagma Eksikligi

Tarim sekt6riiniin ulusal diizeyde
desteklenme dénemine girilmesi ile
birlikte tarimsal iiriinlerin pazarda
daha fazla temsil edilebilmesi

kiiltiirfin, tarihi degerlerin ve dogal giizelliklerin
tanitilmast, gorsel tanttim materyallerinin arttirilmasi,
verli tirtinlerin patenti alinarak markalagtirilmasi

Kotii Aliskanliklar

{Uluslararas: diizeydeekonomik
istikararin kirtlgan yapisi igiicii
Ipiyasasin etkilemekte tilkemizde de
igsizlik orani artmaktadir. Ekonomik
lolarak yaganan problemler gencler
larasinda farkli arayiglara ySnelmesini
tetiklemektedir.

kotii aligkanliklar: olan genglerin ilgi alanlarinin bagka
inoktalara ¢ekilmesi adina ¢aligmalarin yapilmast

Sosyal Yardimlagma Kent niifusunun
werlesim ve yagam farklihiklan

[Kurumlararast igbitlgi kiiltiiriiniin
olmasi

Yerel yonetimlerin esnek yapist
yardimlarin niteligini etkilemektedir.
Toplumun, sorunlarin ¢oziimiinii

[Ulusal, Bolgesel, Yerel Organizasyonlar

Kiiltiirel yozlagma

ihtiyag sahiplerinin tespit edilip y1l boyunca
ihtiyaglarina yonelik yardimlarla desteklenmesi flgeye
aidiyet hissi kazandiracak galigmalart

idareden beklemesi erceklestirilmelidir
Kiiltiirler aras1 tamtimlarla kiiltiirel zenginlikler

arttirilmalidir,

Ulkemizde aktif mobil kullamer sayisinm)
artiyor olugu

Belediye faaliyetlerine iligkin
bilgilendirme, yonlendirme ve
tanitimlarinin daha ekonomik ve
nokta atigt yapilabilirligi

Her tiirlii bilginin teyitsiz dolagimda
olmasi bilgilerin inandirethgim
zedelemekte, sosyal medyalar
kurumsal internet sitelerine
yonlendirici sekilde kullarimalidur.

Sosyal hizmetlerde vatandas etkilesimini giiglendirecek
ive vatandagin hizmete erigim siiresini kisaltacak
teknolojiler kullanilmas: planlanmalidir.

Ulkemizde yash niifus artis
lgbstermektedir.

|Aktif isgiicliniin azalmast

{Aktif yaglanma alaninda sosyal politikalar
lgelistirilmelidir
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TEKNOLOJIK

Tespit

Belediyeye Etkisi

Firsat

Tehdit

Ne Yapmali

Kamu kurumlanimn yonetim bilgi
sistemlerinin entregre edilmesi
calismalarina hiz verilmesi

[Kurumlar arasi very paylagiminin etkin
bir bigimde yapilarak biirokrasinin
lazaltilmast

Kurum yazilim altyapisinin entegrasyona uygun hale
getirilmesi

Teknoloji kullanimin yayginlagmasi

Gelisen teknoloji ile her yastan bireyin
iletisim ve bilgiye erisim imké&nlarmin
lartmasi

[Teknolojik gelisimleri yakindan takip
ederek her yagtan bireyin ulagabilecegi
hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi

[Akilli Kent Uygulamalarimin
Geligtirilmesi

[Bulut tabanl sistemlerin, agik kaynak
kodlu harita uygulamalarinin
kullanilirliginin artmasi

[Ulagim planminin olusturulmasi, sarj &nitelerinin
[vaptlmasi, LED billboardlarin kullanilimas:

Bulut biligimin geligmesi ilebirlikte
internet tabali uygulamalarm artmasina
bagli olarak siber saldirilarn
cesitlenmesi

yapilmaktadir.

Siber saldirilar 6zellikle savunma
sistemi zayif olan kurumlara

savunma sistemlerinin gelistirilmesine ySnelik
lgalismalar devam ettirilmelidir

Yeni nesilin kodmalama gibi egitimlere,
ilgisi

Cekirdekten yetisen kodlama bilen bir
neslin yazilim alanina fark katabilecek
otansiyele erigmesi

Meslek Edindirme Kurslan gergevesinde yazilim
lkonularinda egitim verilmeli, fark yaratan genglere
destek olunacak mekanizmalar gelistirilmelidir.

[Uzaktan egitime artan ilginin olmast

mekana ihtiyag duymayan egitimler

IMeslek Edindirme Kurslan gergevesinde uzaktan
legitim alternatifteri degerlendirilmeli, sertifikali
egitimler sayesinde ilge merkezine uzakta outran
vatandaglarimizinda egitimlere erisilebilirligi
lartirilmalidar.

IMobil uygulamalarin kullanimm

[Yeni yonetimin kararlilig

IMevcut durum analizi yapiimahdsr.

Veri analizi ve raporlama

Aciklik ve seffflk, hizmet kalitesi

Stireglerin takip edilememesi Veri
siivenligi ve Siber saldinlar

Kent bilgi sisteminin giiglendirilmesi gerckmektedir.
lakilli kent uygulamalarina biitge ayrilmall

IKent bilgi sistemi

[E- belediye sistemi giiglendirilmelidir.

IBilisim teknolojileri meveut durum
analizi (altyapi, yazilim, donanim)

ICBS ve KBS altyapis: geligtirilmelidir.

Dokiiman ySnetimi

[Teknolojiye kaynak aktarimu saglanmalidir,

Sayisal verilere dayandirilan sonuglar
liizerinden planlar yapilmamasi

|Ar-Ge galigmalarina 6ncelik verilmeli ve biitge
ayriimalidir,
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YASAL

Tespit

Belediyeye Etkisi

Firsat

Tehdit

Ne Yapmali

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu kapsaminda
diizenlemeler yapilmast

Kamu idarelerinde uygulanabilirligini
saglayacak mekanizma ve sistemlerin
hayata ge¢irilememesi

Biitiinlegik Kamu Mali Yonetim Sistemi’nin
uygulamaya gegisi ile mevzuat degisiklikleri es
lzamanli olmal

Imar Planlan / Tmar Bangi Yasas:

limar Barig1 Yasas ile vetilen beyanlar
sonucu emlak vergilerinde artiglarn
lolabilmesi

Tahakkuklarin incelenerek gecikmeye giren
tahakkuklarin tahsilata doniistiirecek iyt uygulama
orneklerinin gelistirilmesi

Belediye gelirleri kanunu
degisikliginde muafiyetlerintaniniyor

islem ve hizmet dnceliginin belirlenmesi

Etkin biitge yonetimi olmast ve Sakaryadzelinde merkezi  [gerekmektedir.
idaredenalinan paylardaki orantisizlik
Yasal bogluklar Yetki cakismalan Gdrev dagiliminin, yetki vesorumluluklarin net

belirlenmesigerckmektedir.

flce belediyelerinde trafik ve otopark
imevzuatindaki yetersizlik

Otopark ve trafik gelirlerinden kisitlt
olarak faydalanma veya higbir gekilde
faydalanamama

Otoparklara iliskin gelirlerin belediyemizde kalmasint
saglayacak mevzuatlara uygun biiyiiksehir belediyesi
ile protocol yapilmalidir.

Zabita Teskilatiun Ekipman Eksikligi

Olaylara midahelede yetersiz
kalinmas1 hakimiyet sorunu
yagatabilmektedir.

[Belediye Zabita Yonetmeligi'nin giincellenerek zabita
personellerine olaylara miidaheleye yonelik gesitli
ekipman tagima yetkisi verilmelidir.

Stratejik Yonetimin kurumlarca daha
kolay uygulanmasim saglayacak ikincil
imevzuatlarin olugturulmast

Belediyeler igin Stratejik Plan
[Hazirlama Rehberi'ninyaymlanmg
lolmast

[Rehberdeki dneti ve direktiflere géregaligmalarin

vapilarak izleme ve degerlendirme siireglerinin

saglikls yiiriitiilerek hedeflerin gergeklesme oranlarina
anstyacak calismalar yapilmalidir.

[Yapilandirma Kanunlar

Stirekli ¢1kan yapilandirma kanunlar
sebebiyle vatandaglarn 6deme
aligkanliklarimin degismesi

IMevzuattaki alacaklarin tahsilatina yonelik hiikiimler
araliklarla wygulanmalidir.

imevzuat.gov.tr adresinin varlig:

Bagli oldugumuz mevzuatlarin en
giincel bilgilerineulagilabiliyor olmasi

Personellerin bu siteyi bilmesi ve takip etmesi
saglanmali, yeni gelen personellere dzellikle
gosterilerek olumsuz durumlarla karsilagmamalar:
|saglanmahd1r.
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CEVRESEL

Tespit

Belediyeye Etkisi

Firsat

Tehdit

Ne Yapmalt

Sifir atrk projesinin hitkiimet tarafindan
desteklenmesi

fige genelinde sific atik uygulamasia
gegisin saglanmast

Stfir atik hakkinda bilgilendirme yaparak toplumda
bilinci gelistirici, kiigiik yastakilerin uygulayict

[klim degigiklizi etkilerinin her gegen
1l daha fazla hissedilmesi

[iklim degisikligi sonucu olugan sel,
baskin, dolu gibi dogal afetlerin
sayisinda artig yasanmasi, mevsimsel
sicaklik farklarimin olugmast

[Yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullaniminin tegvik
ledilmesi Yiiksek egime sahip arazilere odaklanmak
[Yagmursuyu kanallarinin artirtlmasi

[Kuzey Anadolu Fay Hatt1’nin aktif
[durumda olmas1

[Deprem riskinin var olmasi, fay hattinin
lvakininda olmasi

Hendek'in Konumu

ki metropol ehrin arasindaki aksta
yer almasi sebebiyle ajans bolge
planlarinda dahi gelisime agik gekilde
degerlendirilmesi ve yeni otoyolun
ilcemiz simirlarinda gececek olmasi

|Atik y6netimi Etkinlegtirilmesi

lafet yonetim ¢aligmalarinin geligtirilmesi

limar plan1 olmayan mahallelerin imar plantarinin
[yapilmaya baglanmasi, 18 uygulamalarinmn
calismalarina baglanmasi, koy yerlegik alanlarm
giincellenmesi veya incelenmesi

Sifitr Atk Yénetmeligi'nin Yiiriieliige
Girmesi

Belediyenin atik yonetimi politikasi Sifir Atk
[Y 8netmelifi'ne uygun sekle evrilmesi gerekmektedir.

imar Planlarinda yesil alan olarak
ayrilan bdlgelerin degerlendirilmesi ve
meveut patklatin gelistrilmesi

Peyzaj diizenlemelerinde estetik
anlayisinin yetersizligi

Her kesime ihtiyag verebilecek parklar ve gorsel
zenginlige sahip alanlarin olugturulmasi
gerekmektedir. Agag dikme etkinlikleri

izenlenmelidir.

[Bagibos sokak hayvanlarinm dolagim

Cevre illerden birakilan sokak
hayvanlarmnin fazlalilig

Belediyemize ait kiipeleme sisteminin artirilarak
dolagimdaki sokak hayvanlarindaki ayrimin daha
etkin yapilmasi gerekmektedir

Aktif Yesil alan ihtiyac

Mevcut yesil alanlarin kapasitesinden

fazla kullanilmasi bakim maliyetlerini

artirmakta, yeni yesil alan olugturma
eri planda kalmaktadir

limar planlannda yesil alan olarak ayrilmis bdlgelerin
aktif yesil alana doniistiiriilecek ve sadece park olarak
kullan:labilecek ¢aligmalarin planlanmasi
serekmektedir .

Doga Turizmi ve Kampls Tatil
Konseptine Ilginin Artmasi

Cesitli yiiksekliklerde ve
6zelliklerle yaylalarin olmasi,
Selam Dede Mesire Alaninin
Varlig1

izci kamplart, kamp alanlar ve yayla
turizmine yonelik ¢alismalar planlanmalidir
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GZFT Analizi

I¢ Cevre

Dis Cevre

Giiglii Yénler

Zayif Yonler

Firsatlar

| Tehditler

Belediyenin giiclii bir gegmise sahip
lolmast

Meclis ve Enciimen Kararlarimin internet
sitesi tizerinden kamuoyuna duyurulamryor|

Teknolojinin kamu yonetimininde de aktif

olarak kullanilmaya baglanmasi

Kuzey Anadolu Fay Hattiin ilgemizden
zeciyor olusu

[Karar alma siirecinin luzli olmast

lolusu
Ozgelirlerin belediye gelirlerindaki paymin|
diigiik olmasi

llgenin bulundugu konum itibari ile siirekli
igelisim gosteriyor olusu

INiifusun artmas: ile birlikte kozmopolit bir
yaptya biiriinmesi

Genigbant internet ag yapisi

Gelencksel etkinlik yapis ile ayni
letkinliklerin yapihiyor olmasi

l[limizdeki finiversitelerin gegitli
birimlerinin ilgemizde yer almast

flgenin giiney bdlgesinde yiikseltinin fazla
lolmast heyelan gibi afetlerin risklerini
lartirtyor olugu

[Personel yapisinin tecriibeli geng dengesini
saghyor olmast

Deneyimli personelinin az olmasi

(Organize Sanayi Bolgesi'nin varhgt

Diger kurumlarin sorumlulugundaki igleri
belediyemizden beklemesi

Araglarinin GPS tabanh takip edilebiliyor
olmast

Internet sitesinin giiniin ihtiyaglarina cevap
lveremiyor olugu

Doga Turizminde degerlendirilebilecck
lyaylalarin fazlalig

Vatandaglarin tercih ve isteklerindeki hizli
degisim

'Yiiksek oranda teknik personele sahip
lolmasi

[Arag¢ say1sinin yetersiz olmasi

[Yardimlagma kiiltiirfiniin ile halkinda
[varolugu

Siber saldirtlar

Atdlyeleri ile kendi ihtiyaglarim
karsilayabiliyor olmasi

Kendine ait fidanliginin olmamas:

[Taleplerin muhtarlar aracihifi ile aliniyor
olusu, mijkkerer talepleri engellemesi

Kylerden mahalleye dénen bolgelerdeki
hizl1 yapilagma

Etkinliklerin gesitli kesimleri bir kerede
toplayabilir gekilde diizenlenmesi

[Kalite Yonetim Belgesi'nin yenilenmemis
lolmasi

flcenin gelismislik diizeyinin yiiksek olusu

Ekonomik dalgalanmalar

Dava siire¢lerinin elektronik ortamda kayit
edilerek takip ediliyor olmast

E-imar uygulamasina gegilmis olmasi

flgede pek ok spor dalina ait kuliibiin
faaliyet gosteriyor olugu

Kiresel iklim degisikligi

Kidem yilt fazla personelin fazlahg
sayesinde oturmug bir kurum kiiltiiriin{in
olugu

ligedeki yol uzunluklarina dair veri
lolmayis:

flgemizde derncklesmis arama kurtama
ekibinin olmas1

lgemizde tek tip tarim firiiniine
lodaklaniltyor olmast

Yénetimin veriye dayal1 yonetim
sisteminin benimsemis olmast

Bisiklet yollarmna dair hedeflerin gerisinde
kalinmasi

Tarim arazilerinin korunmasina yonelik
merkezi politikalarin 6nplana ¢ikmaya
[baslamasi

|Artan ara¢ sayisinin giin gectikce otopark
[ve trafik sorununun belirginlestirmesi

Yerel paydaglarla ortak galigma gayesi

Belediye taginmazlarinin degerleme
caligmalarinmn yapilmamig olmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan
yatirmlara verilen 6nemin artmaya
lbaglamasi

lilemizde baska kurumlarca yapilacak olan
yatirimlara yonelik bilgi alisverisinde
eksiklik
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Stratejik yonetim anlayiginin
kurum igerisinde daha ¢ok
benimsenmesi

Belediyenin pek ¢ok farkli noktada hizmet
veriyor olugu

Sifir attk yaklasimimn yaygilagiyor olusu

Kent Konseyi'nin kurulu olmayst

Cesitli mahalli idare birliklerinde
temsil ediliyor olugu

[Kamu i¢ kontrol standartlar eylem
lanimn hazirlanmamis olmast

Farkli kurum ve kuruluglarca hibe
Iprojelerin kabuliiniin artmast

Kamulagtirma ¢aligmalarina yénelik
Ivatandagta ekonomik beklentinin
lylikselmesi

[Ulusal ve uluslararas: kardes
belediyelerin varhg

¢ denetcinin atanmanus olmast

[Yeni ydnetime yonelik beklerintilerin ¢ok
fazla olmast

6363 sayrl Kanun sonrast tasinmazlarin
eski sahiplerince taleplerinde 2886 sayilt
Kanun'un gerekliliginin kabul gérmemesi

Basin yaymn kuruluslar ile gii¢lit
bir iletisime sahip olunmasi

Personel Performans Sisteminin
luygulanmiyor olusu

(Cevre bilincinin artiyor olmasi

Sosyal hizmetlerde iilke genelinde ortak bir|
[veri tabaninin bulunmuyor olusu

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile
ortak pek ¢ok ¢alismamn yapiltyor
olusu

Kamera Giivenlik Sistemi'nin tim
tesisleri kapsamiyor olugu

[Yapilan etkinliklerin sadece ilge diizeyinde
dedil bolgesel bir statiide olmas: sebebiyle

taninabilirligin artinlabilirligi

Belediyenin kaynak yetersizligi sonucu
vatandaglarda olugabilecek
memnuniyetsizlik
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TESPITLER ve iHTiYACLARIN BELIRLENMESI

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/
Sorun Alanlar

Ihtiyaglar/
Gelisim Alanlar

[Uygulanmakta Olan Stratejik
Planm Degerlendirilmesi

[1k stratejik plan olmas: ve veri ha-
vuz olugturulmasi amaciyla ¢ok fazla
posterge konulmast raporlanmasi ve
izlenmesi zor bir plan ortaya
cikarmigtir.

Stratejik plan daha az amag hedef ve
ledstergeyle kurgulanmali daha etkin
bir izleme sistemi kurulmalidir,

Performans programindaki faali-
vetlerden yatinm odakholanlar igin
atirim program olugturulamamgtir.

'Y atirtm programimn hazirflanmas: ve
takip edilmesi gerekmektedir,

Stratejik plan yapilan iglerin takibi
ve gelistirilmesi igin kurgulanmisg
venilikei ¢caligmalar planda yer
almamigtir,

Ozgiin, dogrudan demokrasiye katka
saglayacak, yenilikgiuygulamalarin
daha &n planda oldugn bir stratejik
plan hazirlanmalidir.

Durum Analizi Agamalan

Tespitler/ Sorun Alanlan

Thtiyaclar/ Gelisim Alanlart

Mevzuat Analizi

[Miilga olmus maddelerin uygu-
lanmasi, sorumlulugu devretmemis
miidiirliikler var

Kanunlarin duyurnimast igin bir
platform ve organizasyon semasiin
yenilenmesi

Faaliyet ve ¢aligmalara iligkin ¢ok
fazla kanun, yonetmelik vb.
Mevzuatlar bulunmaktadsr. Tespiti,
hakimiyeti ve takibi zor olmaktadir,

Belediyelere iligkin ana ve yardimel
olmak fizere mevuzatlar icin bir
havuz kurulmalhdir,

Kurulacak miidiirliklerin mevzuat
tarafindan sinirlarinm belirlenmemis
olmasi yetki karmagasin: ancak
lurum igerisinde gidermeyi zorunlu
’kllmaktadlr.

Gorev ve caligma ydnetmeliklerinin
hazirlanmasinda yetki ¢atigmasint
engelleyecck sekilde bir komisyon
kurulmasi, bakanuklarca giriis
alinmadan yiiriirlife girmemesi
saglanmalidir,

Ust Politika Belgeleri Analizi (Bu
kistmda Belediyeler Igin Stratejik
[Planlama Rehberi hiikiimleri geregi

Sadece ihtiyaglar/geligim alanlan
siitunu doldurulmustur.)

Cevre bilincinin geng kitlelerde
saglanmas: amaciyla ¢aligmalarin
yapilmasi, mali gaffaflik kapsaminda
cegitli tablolarin kamuoyuna
duyurulmas, kalite yonetim
belgelerinin yeniden alinmasi

[Vatandaglarmn katilim ve denetim
roliiniin giiglendirilmesi igin gesitli
calismelara hayata gegirilmelidir.

Kiiltiirel etkinlikler belirli
donemlerde degil hayatin olagan
akigi icerisinde yer alacak sekilde
gulanmahdir

Sosyal esitligin saglanmasi igin
dezavantajli gruplara kahci destekler
saglanmasina ydnelik faiyetler
gulanmalidir

Tarimsal verimliligin saglanmasi
amactyla farkindalik ¢aligmalari
yapilmalicir

\Akill Kent temasinm uygulanmaya
baslanmas) gerekmektedir.

Bistklet yollarinin planlama ve
uygulamadaki yeri rutin iglerin
arasinda yer almalidr,
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Durum Analizi Agamalan

Tespitler/ Sorun Alanlarn

ihtiyaglar/ Gelisim Alanlar

Paydas analizi

[Vatandaglann sosyal gelisimine
vinelik caligmatar ve etkinliklerde
cesitlilik talebi

farkli etnik temeli olan vatandaglara
Gzel etkinlikler

Otopark Kapasitesinin yetersiz
olmasi parklanma sorununu ortaya
cikarmaktadir.

hazirlanacak imar planlarinda

kurugulanmasi gerekmektedir.

Mahallelerde atil alanlar veya

cepotoparklari, local otoparklarin

Deprem ve Dogal Afetler
Blgesinde Bulunmas:
farkindalhigin her daim en iist
diizeyde tutulmasim
gercktirmektedir.

IAFAD ile ortak galigmalar ile
lhem kurumsal diizeyde hemde ilce

diizeyinde farkindaligm her daim
yukarida tutulmas:
saglanmalidir.

Sivil toplum kuruluslar her

gecen giin daha etkin olarak

hata iginde rol almakta olup

bu kanaldan gelen taleplerde
copalmaktadir,

Vatandaglarin gesitli kurarmlar
aracthigl ile taleplerinin iletilmesi
saglanmall, sivil toplum kurulus-
farinin temsil giiciiniin artmasina
demokrasi kiiltiiriiniin yayilmasina
destek olunmali bu sayede miikerrer
taleplerin de alinmasi
engellenmelidir.

Durum Analizi Agamalan

Tespitler/Sorun Alanlarn

Thtiyaclar/Gelisim Alanlan

insan Kaynaklar1 Yetkinlik
|Analizi

(Goreve yeni baglayan personele
oryantasyon yapilmadigt, yeni
sireviendirmelerde bilgilendirme
eksikligi gbrilimiigtiir. Zabita
personeli desteklenmelidir,
Personelin hizmet alanmmdaki yet-
[kinliginin desteklenmesine yonelik
ggitim ve etkinliklerin istenilen
diizeyde olmamas1 personelin aidiyet
duygusunun gelismesini
engellemektedir.

Oryantasyon sisteri kuntlmals,
personel geligen teknolojiden
vararlanarak kigisel ve mesleki
egitimlerle desteklenmelidir. Nakil
veya agiktan atama ile nitelikli ve
tecriibeli personeller kuruma
kazandiriimahidir.

[Personelin kendi egitim durumunu
geligtirici bireysel gabalar1 gbz ardi

Daha yetkin personellere sahip
olmak amaciyla yiiksek lisans,
doktora yaptlmasi desteklen-meli
tegvik edilmelidir. Aym zamanda

edilmis destek veya yonlendirme
yaptlmamigtir,

mezuniyet durumlan

actk lise ve 6fretim gibi kanallarla

eligtirilmelidir.
Durum Analizi Asamalan Tespitler/ Ihtiyaglar/
Sorun Alanlan Gelisim Alanlan

Kurum Kiiltiirii Analizi

Personeller kendi i¢lerinde siireclerle
ilgili sorunlan ¢tzmekte, iist yonetim
ile aralarinda ileitigim kopuklugu
bulunmaktadr

Dikey iletigimi gii¢lendirecek
calismalar yapilmaltdir

[Personelin kariyer planlamasi-m
tegvik edici bir geligime
yonlendirmesi bulunmamaktadir

Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi sinavi geligimde
(kullantlmaly, kurum ici dikey
yiikselme olanaklarina yonelik ilkesel
calismalar vapilmalidir

Kurum i¢i Oneri sistemi
[calistinlmamaktadir

Personeldeki dneri sistemine yonelik
anonim olamama endigesi giderilmeli
ve oneri sunmamn tegvik edici
uygulamalar hayata gegirilmelidir
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Performans sistemi gegmig yillarda
uygulanmig olmakla birlikte objektif
olma ilkesi gézard edilmistir.

anonim olamama endigesi giderilmeli

Personeldeki 6neri sistemine ydnelik
e Oneri sunmanin tegvik edici

diizeyde gergeklegmektedir.

Durum Analizi Asamalan Tespitler/ Sorun Alanlar Thtiyaclar/ Geligim Alanlari
Tagimmazlarin sati1 esnasinda veya
Taginmazlarn deferlendirilmesine  [kiralanmas: agamasinda giincel
dikkat edilmelidir. degeri iizerinden iglem yapilmast
saflanmalidir.
Hizmetler birden fazla noktada
stirdiiriilmektedir. Vatandaglarin Miidiirliiklerin yeniden kurgulanarak
biirokratik siireglerini azaltmak ortak veya silsileli igleri olan miidir-
amaciyla ortak veya silsileli isleri  |litkkler aym binada hizmet verecek
Fiziki Kaynak Analizi olan mﬁdiirli.ikler daha yafcl_n sekilde konumlandinlmalidir.
noktalarda hizmet vermelidir.
Cop kamyonu sayis1 mahalle sayist  [Cop kamyonu sayis: artirtlmaya
ve alan biiyiikligii sebebiyle yeterli  [galisiimalr, hibe bagvuru segenekleri
diizeyde degildir. degerlendiriimelidir. _
Araglann eski olmasrt sonucu artan
. bakim onarim maliyetleri yeni arag
Arag yag ortalamasi yiiksek olup
L . alimina kaydirilarak fila yast azal-
pakim onarim sikligs yiiksektir. tilmali, hibe segenekleri degerlen-
dirilerek arac savist artinlmahdir.
Kurumdaki belli sayidaki bilgisayar- [Yeni bilgisayar alimna yonelik
lar ¢ok eski olup tamamen yenilen- icaligmalar yapilmalr, hizmet
meli, metro internet hizt artinnlmali, |noktalar: kameralarla donatilmaldir.
hizmet alanlarma kameralar takilma- [Biligim sistemlerine y6nelik
lidir. Internet sitesi giiniimiiz sartla- {gelismeler takip edilmeli, sibr
mindaki bir yapiya kavusturulmahdir. |giivenlik daha 6n plana alinmalidir,
) Personellerin kigisel verilerin korun-
Teknoloji ve Biligim Ki§i_561 anlﬂfi}] I.(orunmam gin mast kaminu'na iligkin bilgilendi-
Altyapisi Analizi ge¢tikge Snemli bir hal almakta, rilmesi saflanmalidir, Yetki seviye-
yaptirimlan artmaktadir. Personeller [lerj belirlenmeli, yetkilendirmeler bu
diizeyinde yetki kontrolleri yapilarak [dayanaga gére yapilmali bu kapsam-
bilgilere erigim seviyelendirilmeli bu |da ynerge éncelikli olarak yiiriirlii-
kapsamda yonerge hazirlanmalidir. |ze oirmelidir
Lisanslt iiriinlerin kullamlmasinda  [[isansli iiriinlerin kullamlmasi igin
yaganan problemler giderilmelidir, [tiim cihazlar ve sistemler gozden
ecirilmelidir.
Oz gelirlerin yiikseltilmesine ybnelik |, gelitlerin yiikseltilmesi amaciyla
galismalar yapilmaldir zamanmda tehsil edilemeyen tahak-
[kuklar adina galigmalar yapilmals.
Ecrimisil ile kiralanmaya devam
eden tasinmazlar i¢in ihaleye ¢ikil -
mali, artik durumdaki tasinmazlarin
satis1 degerlendirilmelidir
Vatandaglarin 6deme ¢aliskanlif
kazanmas: i¢in bilinglendirme, bilgi-
Kaynak Analizi Tahakkuk tahsilat oram diigiik lendirme galigmalart yapilmali,

yatirimlarin vergilerle gerceklestiril-
digine dair calismalar gerceklestiril-
melidir.

Gelir tahminlerine gbre yapilmas:
zercken biitgenin, gider tahminlerine
gore yapilmas: biitge agiklarim
siradanlagtirmgtr,

Biitgenin gelir biitge tahminine uy-
pun olarak hazirlanmasim saglayacak
ilkeler belediye geneline yayilma-
lidir. Performans programumn yillik
olarak planlama ile uygulamast

pratikte saglanmahdir.
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Durum Analizi Asamalan

Tespitler/ Sorun Alanlan

Ihtiyaglar/ Geligim Alanlan

PESTLE Analizi

Vatandaglarin sosyokiiltiirel
gelisimleri belediyecilik
[faaliyetlerinin de pratiklegmesini
saglayacaktir

Cevre saglift, sosyokiiltiirel
gelismeler, ekonomik degisimlere
daha direngli bir yasam alam
olgturulmaly, ticari hayat
giiclendirilmelidir.

Sosyal medyamn artan kullamm
orani basih yaymeihgi ve bu
kanaldan bilgilendirmeleri gegmigtir.
Bu konudaki yatinmlarin dijital
mecralara yonlendirilmesi
gerekmektedir.

IBiliboardlarin ledli hale dontigiimi,
sosyal medya ile tanitimlarin ve
iletisimin yapilmasi icin ¢aligmalar
perceklestirilmelidir. Cagn merkezi,
whatsapp hatt: gibi iletigim
kanallarinin kullanimina yonelik
faalivetler yiiriitiilmelidir,

Hiikiimetin ve {ist kuruluglarin
politikalar: ve politika belgeleri
stirekli izlenmeli ve takip
edilmelidir.

Kurumun politika iiretimi tist
kuruluslarla aym bakis agis: ile
ilerlemeli ilgenin geligimine yonelik
politik lobicilik faalivetleri
yitriitiilmelidir.

Ekonomideki dalgalanmalar biit¢e
gergeklegmelerini olumsuz anlamda
tetiklemekte borg stogunu artirma

riski olugturmaktadsr,

Biit¢e azami dl¢iide uygulanacak
caligmalara gbre performans

programima baglt olarak hazirlan-
mmall, ilgenin ekonomik hareketli-

ligini artinel faalivetler icermelidir,
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GELECEGE BAKIS
Misyon .
Yerel Hizmetleri Evrensel Olgiilerle Sunarak Medeniyet Degerlerini Yagatmak

Vizyon
Bilgiyi Bilimle Anlayan, Cevre Ve Insan Odakl1 Yoneten Belediye Olmak

Degerler
Katilimel, Erisilebilir, Seffaf, Yenilikci, Siirdiiriilebilir, Verimli

Amaclar

1- Kalite ve Miikemmellik Anlayis1 iginde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini
Geligtirmek

2- llgenin Altyapismi ve Ustyapisim Geligtirmek

3- Siirdiiriilebilir Saglikl: Bir Cevre Sunmak

4- Sosyokiiltiirel Gelisimlere Katki Saglamak

5- Sosyal Hizmet Ihtiyaglarim Etkin Olarak Karsilamak

Hedefler

1.1-  Karar Alma Siireclerine Katilimi Saglamak

1.2- Kurumsal Erigilebilirligi Artirmak

1.3- Calisanlara C6ziim Odakli Hizmetler Sunmak

1.4- Mali Yonetimi Etkinlestirmek

1.5- Is Yontemlerini izlemek ve Yayinlamak

1.6- Emlak Yénetimini Etkinlestirmek

1.7- I Siireglerinin Mevzuata Uygunluguna Destek Olmak

1.8- Tedarik Siireglerini Etkin Yiiriitmek

2.1- Ulagsim Altyapismi Katiime1 Yontemierle, Yerinde Ve Etkili Bir $ekilde
Kargilamak Ve Kornmak

2.2- [llgenin Ustyap: Ihtiyaglarina Dogaya Saygili Sekilde Cevap Vermek

2.3- Tigenin Planh Geligimini Saglamak

2.4-  Yapi Kontrollerini Etkinlestirerek flgenin Estetigine Ve Giivenligine Katk1
Saglamak

3.1-  Yesil Alanlar1 Yayginlagtirmak ve Korumak

3.2- Koruyucu Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yaygmlagtirmak

3.3- Atk Yonetimini Etkinlestirmek ve Farkindalig1 Artirmak

3.4- Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

4.1- Tletisim ve Tamtim Faaliyetlerini Ulusal Diizeye Gelistirmek

4.2- Toplumsal Ve Kiiltiirel Ihtiyaglar1 Katilimct Yéntemlerle Yerinde Ve Etkili Bir
Sekilde Kargilamak

5.1- Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yaygmlagtirmak
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Hedeflerden Sorumlu ve igbirligi Yapilacak Birimler

Hedefler

Harcama Birimleri

OKM

IKEM

BIM

YIM

SGM

ism

Mi

SAIM
z
Fi

HiM

DHM

BYHIM

EIM

PPM

TiM

RDM

Hedef 1.1

—{ KSIM

Hedef 1.2

[

Hedef 1.3

Hedef 1.4

Hedef 1.5

Hedef 1.6

s

Hedef 1.7

Hedef 1.8

Hedef 2.1

Hedef 2.2

|

Hedef 2.3

Hedef 2.4

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef 3.3

[0 Bl il B L Ll Lt )

Hedef 3.4

Hedef 3.5

Hedef 4.1

Hedef 4.2

[Hedef 5.1
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Hedef Kartlan

Kalite Ve Mikemmellik Anlayis: icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

arar Alma Sureclerine Katihmi Saglamak

zel Kalem MudirlGga, Yazi isleri MidGrligi

Bilgi Islem Muidirliga, Strateji Gelistirme Midrliga, Kiltir ve Sosyal isler MudirlGgi

ent Konseyinde Kurulan Meclis
ISt
Kent Konseyi Tarafindan Onerilen Ve
Belediye Meclisince Kabul Edilen 5 0 4 6 6 8 8 AYLIK AYLIK
Karar Sayisi

net Uzerinden Kararlan
ayinlanan Yénetim Birimi Sayisi 5 1 3 4 4 5 6 AYLIK AYLIK
ktronik Arsive Aktarilan Dosya
ni

5 50 60 70 75 80 85 AYLIK AYLIK

Kent Konseyinin Uyelerce yeterince sahiplenilmemesi, Donanim ve personel yetersizligi

Icedeki Gesitli Temsilciliklerle Toplantilar Yapmak

12.065.175,00

ffaflik, Temsil hakkinin daha etkin kullanilmasi, dogrudan demokrasiye katilim, bilgi edinme hakkinin sunulmasi

ersonel sayisinin artinlmasi, donanin ekipman ve kapasitesinin artirilmasi, bilgi sistemlerinin gelistiriimesi, kent
urumsal Erisilebilirligi Artirmak
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Kalite ve Milkemmelik anlayisi iginde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelisitirmek.

urumsal Erisilebilirligi Artirmak

ilgi Islem Midurligi

trateji Gelistirme Midirligi, Imar ve Sehircilik Midirligi, Destek Hizmetleri Mudirlugu

Kamera Sistemi Kurulan Nokta Sayisi

-alisan Taleplerinin Alinmasinda

25 85 85 85 85 90 90 AYLIK AYLIK

edarik siireglerinin zamaninda ve tam olarak sonuglandinlamamasi, mali gergeklesmelerin beklentiler altinda kalmasi

izmet Noktalarinin izleme ve Koruma Kapsaminda Kamera Alim isi, Kurumsal Erisilebilirligi Artirma Gahismalar

Kapsaminda Bulut Tabanli Yaziim Alimi, Kurumsal Erigilebilirligi Artirma Galigmalar Kapsaminda Sunucu Geligtirme isi

4.348.160,00.-

urumsal erigebilirligi arttirmak adina erisim kanallarinin gogullagtinimasi sorumluluk aanlarimizdda givenligi saglanmasi
kontrol altina alinmasi, ¢alisanlarin yazilimsal veya donanimsal problemlerinin hizli ve pratik ¢6ziimi, genel ve strekli
orunlarin kayit altina alinmasi ve tespiti ile gdziimine yonelik belediye genelinde yapilacak iyilestirme ¢alismalarinin
espit edilebilmesi, ilgemizi haritasal bazda hizmet olarak vatandagimiza sunulup, ilge hakkinda lokasyon
ilgilendirmelerinin verimini arttirmak.

Kapasite artinmi ihtiyacinin giderilmesi, calisanlarin bilgi sistemleri kullanma &neminin farkindaligini olusturmak.

68



lite Ve Mikemmellik Anlayisi Iginde Belediyemizi n Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

liganlara Cozim Odakh Hizmetler Sunmak

insan Kaynaklar ve Egitim Midurlogu

ilgi Islem Midurluga, Strateji Gelistirme Midurluga

5i Bagina Diisen Hizmet lgi Egitim
51
Verilen Hizmet igi Egitim Sayis: 25 2 5 5 5 6 6 AYLIK AYLIK
's saglif ve Gvenligi kapsaminda 15 4 7 7 7 7 7 AYLIK AYLIK
iverilen egitim sayisi
 Taramas! yapilan personelin 5 25 50 50 75 75 100 AYLIK AYLIK

d yeterlilik belgesi alan isci 10 3 10 15 20 20 20 AYLIK AYLIK

5 50 80 80 80 80 85 AYLIK AYLIK
5 60 60 65 70 70 80 AYLIK AYLIK
20 0 20 40 80 80 100 AYLIK AYLIK
10 0 2 2 2 2 3 AYLIK AYLIK
10 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
10 0 2 2 3 3 3 AYLIK AYLIK

Memnuniyet anketine gonulli katihmin az olmasi sebebiyle diglim duzeyine ulasilamamasi, internet bagvuru
Kurumsal Erigilebilirligi Artirmak

lisanlarin Kisisel ve Mesleki Geligimlerini Destekleme Isi

.222.483,00.-

urumun hizmet ici egitim plam ve uygulamadaki eksiklikler, personel memnuniyetsizligi, 6zlik haklarinda mali kayba
urumsal Erigilebilirligi Artirmak

Hizmetici egitim programi ve egitim takvimi olusturulmasi, internet bagvuru kanallarinin olusturulmasi
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alite Ve Mukemmellik Anlayisi iginde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

ali Yonetimi Etkinlestirmek

Mali Hizmetler Midirlaga

Bilgi Islem Midiirligi, Strateji Gelistirme Midirligi

IO!aeIlr_lerln Gergeklesen Gelir
Bitgesine Oranmi
Fiakkuin Tabllats Oram 10 80 80 80 82 82 85 AYUIK AYLIK
IFaiz Giderinin Gergeklesen Gider
|Butcesine Oram 10 6 4 5 3 3 3 AYLIK AYLIK
[Toplam Borg Yiikiinlin Gergeklesen
IG_éHr Butgesine Orani 10 35 32 32 30 30 28 AYLIK AYLIK
-Belediye Araciligi ile Odeme
erceklestiren Mikellef Sayist 10 1000 1130 1300 1500 1750 2000 AYLIK AYLIK
-Belediye Aracilig ile Tahsilatin
qplau; Tahsilata Oram 10 1 1 a1 1 1 1 AYLIK AYLIK

konomik krize bagli faiz oranlarinin artmasi ve dogru orantili olarak vergilerin dizenli tahsil edilememesine sebep
Imasi , Vergi tahsilatininn gegikmesine baglh olarak 6zgelirlerde diisis olacagindan zorunlu borglanmaya gidilmesi

ider Biitgesi Gergeklestirme Oranini Artirma Galismalan, Mali Hizmetler Miidirligii'niin Cari Transferlere Yénelik

zgelirin, gelirdeki payinin distik olmasi, Ozgelirin diisitk olmasina bagli olarak kredi gekilmesi

ergilerin zamaninda édenebilmesi igin duyurular ve mesajlarin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi, Vergilerin pesin
demesinitegvik amaciyla pesin 6demeyi kabul eden vatandaslanin kusur cezalarinin silinmesi, Ucret tarifesinin

gulanabilir kalem ve Gicretlerle hazirlanmas
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alite Ve Mikemmellik Anlayisi iginde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

is Yontemlerini lzlemek ve Yayinlamak

trateji Gelistirme MudirlGgi

zel Kalem Midirligi, Bilgi Islem Midirliga, Yazi Isleri Midurlugu, Mali Hizmetler Mudurlugu

Uzerinden Yayinlanan Mali
ablo Sayisi 20 0 1 2 3 a 5 AYLIK AYLIK
lAlinan Kalite Yénetim Belge Sayisi 40 0 2 2 2 2 2 AYLIK AVLIK

40 0 50 50 55 55 60 AYLIK AYLIK

¢ kontrol eylem planinin istenilen seviyede uygulanamamasi, i¢ kontrol ve risk hesaplamanin tim kuruma

ayllamamasi

alite Yonetim Belgesi Alma ve Stratejik Yonetim Calismalari

20.875,00.-

urum i¢inde benzer formlarnin her miidirliikge kendi belirledigi sekilde kullanilmasi, islerin belirli siralamada ve
urede yapilmasini igeren bir sistemin olmamasi, kamu harcamalarina iliskin tablolarin ilkelere uygun yayinlanmamasi

s sureglerinin formal bir yapiya kavugsmasi, mali gerceklesmelerin gesitli tablolar ¢ergevesinde anlagilabilr bir sekilde
ayinlanmasinin saglanmasi
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alite Ve Miikemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

mlak Yénetimini Etkinlestirmek

Mali Hizmetler Midurligu, Emlak ve istimlak Midirlaga

ilgi Islem Midurligi, Strateji Gelistirme Mudiirlagl, imar ve $ehircilik Madarligi, Destek Hizmetleri Midarligi

Kamulastirma Taleplerini
35 20 50 50 50 50 50 AYLIK AYLIK
|Belediye Tasinmazlarinin Degerleme
Calismasinin Tamamlanma Orani 10 0 20 40 60 80 100 AYLIK AYLIK
|Belediye Taginmazlarini Kiralama 35 20 40 50 60 75 80 AYLIK AYLIK
Orani
miak Beyan Bagvurularinin Internet
erinden Alinma Orani 5 0 1 i 1 1 1 AYLIK AYLIK
‘mlak Rayig Deger Bilgi
agvurulaninin internet Uzerinden 5 0 10 15 15 20 20 AYLIK AYLIK
‘erilme Orani
lak Beyan Ornegi Belge
asvurularimin internet Uzerinden 5 0 10 15 15 20 20 AYLIK AYLIK
erilme Orani
hale Siireglerinin E'l_e'lujronlk
Hazirlandigi ihale Sayisi 5 0 3 3 3 g 5 AYLIK AYLIK

Mali gergeklesmelerin beklentiler altinda kalmasi, kamulagtirma taleplerinin 18.uygulama alani diginda kalmas, ihale
eclerine ydnelik bilisim altyapisinin zamaninda tamamlanamamasi

elediye Tasinmazlarinin Degerleme Galismalar), lige Genelinde Taginmaz Kiralama isi, Kamulastirma Galismalan

.472.650,00.-

Belediye taginmazlarinin degerinin piyasa degerinden diisiik kalmasi ve bu tutar lizerinden satis veya kiralama
delinin belirleniyor olusu, ihale dosyalarinin erisilebilir ve giivenli bir sekilde arsivienmesi

aginmaz Degerleme Komisyonunun kurulmasi, ihale siireclerinin elektronik ortamda hazirlanmasina yonelik yaziim
elistirilmesi, 2886 sayil Devlet ihale Kanunu kapsaminda alinacak egitim
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Kalite Ve Mikemmellik Anlayisi iginde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

s Siirelerinin Mevzuata Uygunluguna Destek Olmak

Hukuk isleri MUdGrlagi

insan Kaynaklari ve Egitim MudarlGgl, Yazi Isleri MUdirligu, Strateji Gelistirme Mudirligi

at Degisikliklerinin
Mudirliklere iletilme Stresi

50 20 7 6 5 5 2 AYLIK AYLIK

5 yogunlugunun artmas, bilisim altyapisinin kapasitesinin gelistirilememesi

s Sureglerinin Mevzuata Uygunlugunu Siirdirme Galismalarn

0.672.850,00.-

Miidarliiklerin degisen mevzuat: takip edememesi, hangi mevzuati takip edecegini bilememesi, Midurliklerin
urumu temsilleri yetki ve sinirlari gergevesinde taraf olmalarini saglamak

erel yonetimleri ilgilendiren mevzuat taramasi yapmak, yerel yonetimleri ilgilendiren mevzuat havuzu yazilimi
lusturmak.
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lite Ve Mikemmellik Anlayis 1 icinde Belediyemizin Kurumsa | Kapasitesini Gelistirmek

edarik Sureglerini Etkin Yuritmek

estek Hizmetleri Sube Midirliga

ilgi Islem Mudirlaga, Strateji Geligtirme Midirluga, Emlak ve istimlak Madarliga

Hizmet Binalarindaki Temizlikten
[Memnuniyet Orani 20 60 75 75 80 80 80 AVLIK AYLIK
Arag Takip Cihazi Takili Arag Orani 10 80 100 100 100 100 100 AYLIK AYLIK
Tesis Bakim Onanim Taleplerini

Orani 25 60 60 60 70 70 70 AYLIK AYLIK

takip sistemide olusabilecek erisim problemleri, tedarik siireglerinde firmalarin teslim sirelerine uymamasi,
hale sireglerinin zamaninda gergeklesmesini engelleyecek bagvurular, bagvuru kanallarinin kullamimamasi, sbirligi
pilacak kamu kurum ve kuruluglarin politika degisikligi

izmet Araci Ahm Calismalarn, Hizmet Noktalarinin Bakim Onarim Taleplerini Karsilama Calismalan, Hizmetlerin ve
atinmlarin Siiridirilmesi Kapsaminda Tedarik Yonetimi Calismalan

12.694.100,00.-

¢ ve ekipman yénetimini kolaylagtirmak, personele ve vatandaga sunulan hizmet kalitesinin durumunu dlgmek

Utge gelir gergeklesmelerinin hedefe uygun sonuglanmamas, internet (zerinden yapilacak talep kanallarinin
usturulmasi, ihale mevzuatina yénelik egitim ve bilgilendirme organizasyonlarinin dizenlenmesi
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ilcenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek

Ulagim Altyapisini Katilime Yontemlerle, Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak Ve Korumak

Fen Isleri Mudiirliigi, Plan ve Proje Midirligi

trateji Gelistirme Midiirligi, Imar ve $ehircilik Miidiirligi, Destek Hizmetleri Midirligi, Emlak ve Istimlak Midirlig

\Yapilan asfalt yol uzuniuklar: 15 0 20 20 20 20 20 AYLIK AYLIK
Beton: lan Vi
:;::;":;:2} i Yoplka Yol 10 0 5000 |so00 |s000 | 5000 | sooo AYLIK AYLK
F;::&?J;i’:;ﬁ:; "‘a""a" 5 DEGISKEN 200 | 200 200 200 200 AYLIK ALK
¥il iginde Yapilan Kapali
agmursuyu 5 DEGISKEN 3 3 a 4 5 AYLIK AYLIK
nal Uzunlugu (km)
Yil iginde Bakim ve Temizligi
apilan Yagmursuyu Kanal Uzunlugu 5 DEGISKEN 20 20 20 20 20 AYLIK AYLIK
km)
:nm?(d;z?m Firkiden Yapan Vol 10 50000 50000 |60000 |600GD | 70000 AYLIK AYLIK
5 Yil iginde Toplam Bakimi Yapilan 5 DEGISKEN 4000 |4000  |4000 5000 5000 AYLIK AYLIK
Kilit Parke Uygulamasi

Igede 18 uygulamalarinin tam olarak uygulanmadig bélgelerin olusu, gelir biitcesinin hedeflerine iligkin

erceklesmeme durumu, hammaddenin déviz bazh olusu, malzeme (ocak) temeninde yasanabilecek gliglikler,

evcut altyapinin hat yapimina getirecegi guglik; imkansizliklar, makine parkininin yetersiz kaligi, mevsim sartlarinin
lumsuz gegmesi, calisma alanindaki cografi sartlarin tehlikleli (ugurum, sarb vb.) olmas), her ise gére yetkin

rsonelin eksikliginin devam etmesi, vatandag kaynakh hizmet gétiirmede yasanacak sorunlar

Kuzey Dogu Bélgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Galigmalari, Giney Dogu Bélgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Galismalari,
Merkez Dogu Bélgesi Yol Yapim Bakim ve Onanim Galismalar, Kuzey Bati Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari,
(iney Bati Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Galigmalari, Merkez Bati Bélgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Caligmalari

.493.590.450,00.-

eni agilan yollarla birlikte asfalt ve kaldirim yapma ihtiyacinin dogmasi, cografi kosullardan dolay: egimi yliksek
oktalara ulagma ihtiyacs, ilgenin gelisimine y&n verme zorunlulugu, yagislar sonucu mevcut yollarin bozulmasini
onlemek ve taskinlarin yonlendirmek

Makine ve malzeme temini, nitelikli eleman temini veya mevcudun egitimi, mali kaynak, imar plan g¢alismalarinin
amamlanmasi, vatandas bilgilendirmelerinin belirli bir sistemde yapilmasi
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ligenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek

Igenin Ust yapi ihtiyaglarina Dogaya saygili sekilde cevap vermek

Plan ve Proje Mudurligu

azi Isleri MidirlGga, Strateji Gelistirme Midurldg, Kultir ve Sosyal isler Midirligi, Destek Hizmetleri MidurlGgi

Her Sene En Az 1 Hibe Programlara
[sa;vumlabitlr Proje Hazirlamak 10 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
lice Genelinde insaa Edilen Hizmet
Nokta Sayisi 20 DEGISKEN 2 2 2 3 5 AYLIK AYLIK

ines Enerjisi Sisteminin Yil
nde Uygulanacag: Park Sayist 30 0 0 0 1 0 0 AYLIK AYLIK
Icemizin cografi sartlannin bélgeden bolgeye degismesi ve buna bagl olarak yapilar igin tip proje olusturulamamasi,
i5 paydas veya kardes sehirlerin destek beklentisi, mali gergeklesmelerin beklentiler altinda kalmasi, internet
iizerinden toplanacak talepler hakkinda bilisim altyapisinin tamamlanamamasi, islerin belirli personellerce bilinmesi
iiney Bati Bolgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim lsi, Giiney Dogu Bolgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim lsi, Kuzey Bati
Bdlgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Kuzey Dogu Bélgesi Mahalle Konag ve Park Yapim Isi, Merkez Bati Balgesi
Mahalle Konagi ve Park Yapim Isi, Merkez Dogu Bolgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi

19.061.762,00.-

Hibe projelerle mali gergeklesmelere bagh kalmaksizin ¢alisabilme imkani, siirduriilebilir enerji kaynaklan ile enerji
aliyetlerinin azaltiimasi, ilge halkinin yasadig) bélgede sosyokiiltiirel gelisimine katki saglamaj

itelikli personel ve varolan personelin kisisel ve mesleki egitimi, tedarik sireglerinin zamaninda tamamlanmasi
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Icenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek

Igenin Planli Geligimini Saglamak

imar ve Sehircilik Mudirligi, Emlak ve Istimlak MidirlGgi

trateji Gelistirme Maddrliga, Kiltir ve Sosyal Isler Mudirliga, Destek Hizmetleri Mudirligi

Planli Yerlesimlere Dahil Olan
y KEN 1 AYLI
ahialie 10 DEGIS! i) 1 1 1 AYLIK LIK
reriesi Ao Harftpe Oh Mehale 5 81 83 85 87 B89 91 AYLIK AYLIK
ISayisi
Yerlegik Alan Haritasi Yenilenen
A
IMahalle Sayisi 10 0 2 2 2 2 2 AYLIK YLIK
|kentsel Déniisiim Belgesi'nin
1] AY AYLIK
Tamailanma 5 50 100 0 0 0 LIK
Toplu Kenut Alan Planlamasinin
Haramianmng o 10 0 50 100 0 o] o AYLIK AYLIK
|[Kentsel Tasarim Rehberi‘nin
o lahina Cirank 5 0 50 100 0 0 ] AYLIK AYLIK
INumarataji Olan Mahalle Sayisi 10 16 16 31 46 61 76 AYLIK AYLIK
INumarataji Yenilenen Mahalle Sayisi 5 DEGISKEN 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
lAvan Proje inceleme Taleplerinin
1 1 1
L et zarindart Ahama Ofard 5 0 10 0 o 5 15 AYLIK AYLIK
|Btetik Kurula Basvurularin internet
10 10 10 LIK AYLIK
[Uzerinden Alinma Orani = 4 15 0 Y
uhsat Ve Iskan Belgesi
rularinin internet Uzerinden 5 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
inma Orani
Bilgi Amagh imar Durum Belgesi
\Verilmesinin internet Uzerinden 5 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
[Yapilma Orani
Parselasyon Planlarinin Planh
: 0
|Alantara Oran 10 5 5 5 5 5 AYLIK AYLIK
[Fay Hatti Gegen Mahallelerin
[Tampon Bdlge Olusturulan 10 0 20 60 80 80 100 AYLIK AYLIK
IMahalleye Oram
Mali gergeklesmenin digiik kalmasi, kurum gérislerinin geg veya olumsuz gelmesi, numarataj konusunda uygulama
apacak iist kurumun politikasi, internet Gzerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi
iiney Bati Bolgesi Parselasyon Plani ile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim Isi, Kuzey Bati Bélgesi Parselasyon
Plani ile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim Isi, MErkez Bati Bélgesi Parselasyon Plani ile Yapilacak ve
enilenecek Planlama Yapim si, Giiney Dogu Bolgesi Parselasyon Plani ile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi,
Kuzey Dogu Bolgesi Parselasyon Plani ile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim Isi, Merkez Dogu Bélgesi
Parselasyon Plani ile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim Isi
18.245.000,00.-
iigede planli alanlarin az olmasi, ilcede kéyden mahalleye déniigen yerlerdeki numarataj eksikligi, yogun talep
konularinda biirokrasinin azaltilmas, aktif fay hatlarinin yerlesim yerlerinden gegmesi
nternet bagvuru kanallarinin olusturulmasi, tedarik siireclerinin tamamlanmasi, kamuoyuna yeni hizmetlerin
uyurulmasi
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ilgenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek

ap! Kontrollerini Etkinlegtirerek ilgenin Estetigine Ve Guvenligine Katki Saglamak

imar ve Sehircilik Midirliga

ilgi islem Midirligi, Strateji Geligtirme Muddrliigi, Kultir ve Sosyal isler Midirliigii, Destek Hizmetleri MGdrligi,
Emlak ve istimlak Midiirligi

[Yapi Kontrol Seviyelerin internet
WEir Sy 10 AYLIK
Uzerinden Sorgulama O 10 0 10 10 15 20 AYLIK (]
|imar Denetimlerinde Plansiz
lantarn Planit Alantara Ora 70 10 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
20 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK

internet iizerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasy, ilgili kanallarin vatandaglarca
enimsenmemesi, nitelikli ve yeterli personel

api Kontrollerine iligkin Faaliyetlerin iice Genelinde Stirdiirme Galigmalan

1.380.000,00.-

api kontrol seviyeleri igin vatandaslarin surekli bilgi alma ihtiyaci, plansiz alanlarda olusabilecek kagak yap: fazlalig,
trokrasinin azaltiimasi

internet basvuru kanallarinin olusturulmasi, kamuoyuna yeni hizmetlerin duyurulmasi
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urdurdlebilir Saghkli Bir Cevre Sunmak

esil Alanlan Yayginlastirmak ve Korumak

Fen Isleri MidurlGgu

trateji Gelistirme Midurliga, Kiltir ve Sosyal Isler MdirlGga, Fen Isleri Midirliga, Destek Hizmetleri MidarlGga,
miak ve Istimlak MidarlGga, Plan ve Proje Midirliga

Parki lle Spor Sahasi Sayss) 15 DEGISKEN 5 5 5 5 6 AYLIK AYLIK
‘abani Ot Temizligi Yapilan Cadde ve
Sayisi 10 100 100 100 125 150 125 AYLIK AYLIK
Yapilan Agag Sayisi (Budama,
na, Gibreleme) (Adet) 5 3500 2500 2500 3500 3500 4000 AYLIK AYLIK
imi Yapilan Park Sayisi (Oyun
, Fitness Ve Spor Sahalari) 5 175 150 175 200 225 250 AYLIK AYLIK

m knusunda is birligi yapilacak Kamu kurum ve kuruluslan veya tzel tesebbislerdeki politika degisikligi, egitimlerin
reticilerce ilgi gosterilmemesi, ortak ¢alisilacak Greticilerin sézlesmelerine bagh kalmamasi

Uney Bati Bolgesi Yesil Alanlari Yayginlastirma ve Koruma Caligmalari, Kuzey Bati Bolgesi Yesil Alanlan Yayginlagtirma
e Koruma Gahsmalar, Merkez Bati Blgesi Yesil Alanlan Yayginlagtirma ve Koruma Galismalari, Giiney Dogu Bolgesi
esil Alanlan Yayginlastirma ve Koruma Calismalari, Kuzey Dogu Bolgesi Yegil Alanlan Yayginlastirma ve Koruma
lismalarn, Merkez Dogu Bolgesi Yesil Alanlan Yayginlagtirma ve Koruma Calismalan

.050.000,00.-

reticilerin klasik tarzda lretim yapiyor olmasi, milkiyetimizde bulunan arsa ve arazilerin atil kalmasi veya Gglinci
ilerce mevzuatlara aykir sekilde kullaniimasi, ybreye 62g0 Grinlerin kullanimini artirmaya yonelik tesvik eksikligi

cedeki Uriin tedarikgileriyle igbirligi yapmak, atil tarim alanlarini tespit etmek, yéreye 6zgin Griinlerin kullanimini
rttirmaya yonelik tegvik programi olusturmak
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urdirilebilir Saglikl Bir Cevre Sunmak

Koruyucu Saghk Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlagtirmak

glik Isleri MidarlGgi

nsan Kaynaklan ve Egitim Midirligi, Strateji Gelistirme Madarlaga, Kiltir ve Sosyal Isler Midirligi, Destek
Hizmetleri Midurlugi

Rehabilite Edilen Sahipsiz Hayvan

Luduz Agisi Yapilan Hayvan Sayisi 75 80 85 85 85 AYLIK AYLIK
Ugkun ile Miicadele Yapilan Alan

[Sayst 55 600 700 700 700 700 AVLIK AYLIK
Larva Ve Residiiel Miicadele Yapilan

Alan Sayisi 5 500 650 700 700 700 700 AYLIK AYLIK
Halk Saghg Kapsaminda Yapilan

Toplanti Sayisi 5 2 2 2 2 2 AYLIK AYLIK
Toplu Stinnet Séleni Kapsaminda

Stinnet Edilen Cocuk Sayisi 5 175 80 80 80 80 80 AYLIK AYLIK
Periyodik Denetlenen Hayvan Kesim

Yeri Sayist 10 30 50 50 50 50 50 AYLIK AYLIK

ilaglama Taleplerinin Kargilanma

10 65 90 90 90 90 90 AYLIK AYLIK

edarik siireglerinin zamaninda yetisememesi, mali gerceklesmelerin beklentiler altinda kalmasi, paydas

udurliikleri caliymalardaki sorumlulugunu yerine getirememe, is saghgi ve glivenligi politikalarinin ve ¢aligmalarinin
kin yoratilmesi

‘ektorle milcadele isgi, Sahipsiz hayvanlarin bakimi ve rehabilitee edilmesi isi

15.840.000,00.-

evzuatin verdigi sorumluluklar, ilgenin afet béigesinde olmasi sebebiyle en kiigiik yerel yénetici niteligindeki
uhtarlarda ilk yardim konusunda farkindalik olugturmak, ilge halkinin saglik bilincinin artirmak

sbirligi yapilacak 6zel ve tiizel kisilerin ortak caligma arzusu giitmesi, internet (zerinden basvuru kanallarimin
lusturuimasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla gesitli mecralarin kullaniimasi, is saghg ve givenligi konusunun
kinlestirilmesi

80




ardirilebilir Saglikl Bir Cevre Sunmak

tik Yonetimini Etkinlestirmek ve Farkindalig Artirmak

Destek Hizmetleri MidurlGgl, Temizlik isleri Mudarltga

trateji Geligtirme MudarlGgu, Kiiltir ve Sosyal Isler Midirligi, Plan ve Proje Midirligi

‘emizlik Hizmetinden Duyulan
flemnuniyet Oran
r Sene En Az 1 Adet Cép Toplama
ii Diizenlemek 50 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
tik Yonetimi Ve Sehir Temizligi ile
i Egitim Verilen Orenci Sayisi 10 0 350 350 350 350 350 AYLIK AYLIK
Kati Atik Geri Doniisiimd igin
Kullanilan Arag Sayisi 10 13 13 13 13 14 15 AYLIK AYLIK
Cam Atk Toplama Nokta Sayst 93 95 100 100 100 AYLIK AYLIK
]‘Te’plamn- Elektronik Atik Sayisi 5 100 250 300 350 400 450 AYLIK AYLIK
Sifir Atik Projesi Kapsaminda Egitim
erilen Okul Sayisinin Toplam Okul 10 0 10 10 15 15 20 AYLIK AYLIK
Sifir Atik Yonetim Sistemi‘nin
ruiam Oran} _ 15 0 0 0 0 0 100 AYLIK AYLIK

tik toplama noktalarina konulacak ekipmanlar igin yapilan sézlesmelerin feshi, bilgilendirme egitimleri icin gerekli
izinlerin alinamamasi veya geg alinmasi, vatandasglarin her giin ¢op toplanmasi talebi, cop konteyner temininde
asanabilecek aksakliklar, sifir atik yonetmeliginin ertelenebilme ihtimali

tik Yonetimine Yonelik Farkindaligi Artirma Calismalari, Atik Yénetimini Stirdlrme Calismalari

1.340.0000,00

plerin ayristinimasinda toplum farkindaliginin olusturulmasinin sifir atik ilkesinin benimsenmesi, geng nesillerin atik
akkinda bilgi edinilmesi, toplumun empati yapma ihtiyac

Kamuoyu olusturmak amaciyla bilgilendirmelerin yapiimasi, arag ve ¢6p konteynerleri igin hibe firsatlarimin degerlendi-
ilmesi, sifir atik konusunun politika olarak uygulanmaya baslanmasi, ¢6p atma ve kirleten éder ilkesinin toplumca
nimsenmesi
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[Stirdiriilebilir Saghkl Bir Cevre Sunmak

oplum diizenine yénelik Denetimleri etkinlestirmek

Zabita Midirlagi, Ruhsat ve Denetim Madurlugi

Bilgi Islem MidirlGgu, Strateji Gelistirme Madarluga

‘apilan Denetim Ve Kontrol Sayisini
Her Yil %10 Artirmak DEGISKEN AYLIK

internet Gzerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi, personel yetersizligi

lige Genelinde Denetim Calismalan, Is Yeri Agma ve Caligtirma Taleplerini Gergeklestirme ve Denetim Calismalari

8.325.000,00

lice genelindeki ticari hayatin kontrol altinda olmasi saglamak, igyerlerinin ruhsata bagl olmaksizin faaliyet
gostermelerini engellemek, ruhsat bagvurularinin hizli ve ekonomik olarak yapiimasini saglamak ve evrak kontrol
sireglerini hizlandirmak

internet bagvuru kanallarinin olugturulmasi, isyeri agma ve galistirma ruhsatinin 6nemine dair gesitli mecralardan
amuoyuna duyurulmasi, hizmet ici egitim
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syokultirel Geligimlere Katki Saglamak

lletisim ve Tanitim Faaliyetlerin i Ulusal Duzeye Gelistirmek

Killtir ve Sosyal Isler Mudirlugi

trateji Gelistirme Mudirligi, Destek Hizmetleri Mudirlugi

Ulusal Basinda Cikan Haber Sayisi

AYLIK AYLIK
15 15 50 75 100 125 100 AYLIK AYLIK
10 DEGISKEN 5 5 5 5 5 AYLIK AYLIK

aber ajanslarimin paylasmig oldugumuz igerikleri zamaninda servis etmemesi, midirliklerin ulusal basinda gikacak
itelikte calismalar yapamamas, tedarik stireclerin zamaninda gergeklesmemesi, mali gerceklesmelerin beklentilerin
Itinda kalmasi.

letigim ve Tanitim Faaliyetlerini Sirdirme Caligmalari

34.456.500,00

lusal dizeyde ilgemiz ve belediyenin yeterli bir sekilde yer alamamasi, haber ajanslarina her ¢egit haberin
onderilmesi, mevcut billboardlarin reklamlarla dolu clmasindan dolay belediye faaliyetlerine yer kalmamasi.

udurliiklerin ulusal diizeyde haber niteligi tagiyacak faaliyetleri, midirliklerin yaptigi galigmalar periyodik olarak
rafimizla paylasmalan, sosyal medya hesaplarinin kurumsal nitelige tasinmas, sponsor igeriklerle daha farkli kitlelere
lasilmas, tedarik siireglerinin zamaninda kargilanmas.
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osyokiiltiirel Gelisimlere Katki Saglamak

oplumsal Ve Kiilturel ihtiyaglar Katilime Yontemlerle Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde  Kargilamak

Kiiltir ve Sosyal Isler Midarliigii

trateji Gelistirme Midrligii, Destek Hizmetleri MudirlUgi

zenlenen Sanat Ve Mesleki Egitim

urs Sayisi AYLIK AYLIK
lltursla_nm Tamamlayan Kursiyer
[Sayisi 5 0 100 100 100 120 120 AYLIK AYLIK
Diizenlenen Etkinlik Sayisi
Etkinliklere Katilan Kisi Sayisi 5 28000 35000 (45000 [S0000  [55000 60000 AYLIK AYLIK
Diizenlenen Sosyal Sorumluluk Proje
=, 5 0 4 4 4 4 4 AYLIK AYLIK
Etkinliklerden Memnuniyet Orani 15 55 70 70 75 80 85 AYLIK AYLIK
Sosyal Intiyaclarina Yonelik 15 0 2 2 3 4 4 AYLIK AYLIK
Dizenlenen Toplant: Sayisi
Malzeme Destegi Saglanan Amator
Kuliip Sayisi 5 12 12 12 12 12 12 AYLIK AYLIK
Malzeme Destegi Saglanan Okul
ISDYISI 10 8 10 20 40 50 60 AYLIK AYLIK
Diizenlenen Spor Organizasyonu 5 2 4 4 4 4 4 AYLIK AYLIK

51

Nikah On Basvurularinin internet
Uzerinden Alinma Orami 5 0 10 12 1 15 20 AYLIK AYLIK

elisim Akademisi Projesinin

amamlanma Orani 5 0 10 12 14 15 20 AYLIK AYLIK

internet (izerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi, amator kuliiplerin malzeme
leplerini tarafimiza iletmemeleri, etkinlik takviminin mevsim sartlarimin normalin disinda seyretmesi sebebi ile iptal
dilmesi, yapilacak etkinliklere vatandaglarin yeterli ilgi gostermemesi.

iige Genelindeki Sportif Faaliyetlere Destek Calismalar, Toplumsal Ve Kiiltirel ihntiyaglar Katilimci Yéntemlerle Yerinde
‘e Etkili Bir Sekilde Kargilama Calismalari

2.000.000,00

ilge halkinin nitelikli istihdam olanaklarina sahip olmasini saglamak, bélgesel ve ulusal nitelikte etkinlikler
(izenleyerek ilge ekonomisine ve tanitimina katki saglamak, amator spor kuliplerinin ve okullarin malzeme ihtiyacini
id k, nikah islemlerinin daha hizl ve etkin géziimiiniin saglamak.

nternet bagvuru kanallaninin olugturulmas, bélgesel ve ulusal nitelikte olabilecek etkinlikleri belirlemek, etkinlik
akvimi olusturmak, faaliyetleri kamuoyunda bilinirliligini arttirmak, tedarigk stireglerinin zamaninda tamamlanmast.
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syal Hizmet ihtiyaglarini Etkin Olarak Karsilamak

Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Kiiltur ve Sosyal Isler Mudirliga

trateji Gelistirme Mudarliga, Saghk isleri Mudirligi, Zabita MiidurlGgi, Destek Hizmetleri Midirltgi

Mali durumun beklentilerin altinda kalmasi, hibe yardimlar konusunda anlasilan dzel veya tiizel kisilerin politika
degistirmesi.

Engellilerin Hizmetlere Erisilebilirligini Artirma Calismalarni, ihtiyag Sahiplerine Ayni ve Nakdi Yardim Calismalan

.000.000,00

Bagvurularin daha gok ayni yardima yonelik olmasi, ilge genelinde engelli vatandaslarin ulagim ihtiyaci,ilge de yasayan
agh nufiisun belli bir kesimin tek basina yasamas.

ardim basvurusunda bulunan vatandaglarin ihtiyag analizini yapmak, benzer faaliyetler yiiriten kamu kurum ve
uruluglari ile sivil toplum kuruluglariyla ortak galismalar yiiritmek.
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Tahmini Maliyetler
Plamin 1. Yali | Planm 2. Y1l Planmn 3. Yili Planin 4. Y1l Planin 5. Yilh

Amagl [192.114.500,00| 252.168.850,00{ 305.652.705,00} 351.499.611,00| 404.219.552,00
Hedef 1 1.550.000,00 2.077.000,00 2.430.000,00 2.794.500,00 3.213.675,00
Hedef 2 3.010.000,00 4.059.000,00 4.976.000,00 5.722.400,00 6.580.760,00
Hedef 3 394.,500,00 512.850,00 666.705,00 766.711,00 881.717,00
Hedef 4 67.385.000,00 85.845.000,00 99.130.000,00| 113.999.500,00| 131.099.425,00
Hedef 5 85.000,00 115.000,00 150.000,00 172.500,00 198.375,00
Hedef 6 4.480.000,00 6.865.000,00 9.540.000,00 10.971.000,00 12.616.650,00
Hedef 7 1.130.000,00 1.695.000,00 2.260.000,00 2.599,000,00 2.988.850,00
Hedef &8 |114.080.000,00| 151.000.000,00( 186.500.000,00| 214.474.000,00| 246.640.100,00
Amag2 |356.660.000,00| 416.860.000,00( 506.870.000,00| 582.504.750,00| 669.382.462,00
Hedef1 |351.000.000,00| 410.060.000,00( 499.020.000,00| 573.763.000,00| 659.747.450,00
Hedef 2 2.500.000,00 3.210.000,00 3.845.000,00 4.421.750,00 5.085.012,00
Hedef 3 3.060.000,00 3.390.000,00 3.705.000,00 3.960.000,00 4.130.000,00
Hedef 4 100.000,00 200.000,00 300.000,00 360.000,00 420.000,00
Amag 3 2.445.000,00 3.290.000,00 4.190.000,00 9.020.000,00 9.610.000,00
Hedef 1 250.000,00 400.000,00 600.000,00 800.000,00 1.000.000,00
Hedef 2 1.945.000,00 2.580.000,00 3.225.000,00 3.960.000,00 4.130.000,00
Hedef 3 200.000,00 230.000,00 260.000,00 300.000,00 350.000,00
Hedef 4 50.000,00 80.000,00 105.000,00 3.960.000,00 4.130.000,00
Amag 4 5.235.000,00 6.580.000,00 8.030.000,00 9.234.500,00 10.619.675,00
Hedef 1 5.035.000,00 6.280.000,00 7.630.000,00 7.774.500,00 7.740.000,00
Hedef 2 200.000,00 300.000,00 400.000,00 500.000,00 600.000,00
Amag 5 200.000,00 300.000,00 400.000,00 500.000,00 600.000,00
Hedef 1 200.000,00 300.000,00 400.000,00 500.000,00 600.000,00
Genel

Yonetim |243.345.500,00| 336.737.000,00( 462.294.950,00( 527.794.441,00| 608.204.606,00
Giderleri

TOPLAM | 800.000.000,00|1.015.935.850,00 | 1.287.437.655,00 | 1.480.553.302,00 | 1.702.636.295,00
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal Ggrenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
siirekli olarak iyilestirilmesini saglayan bir siirectir. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve
ulagilan sonuglar karsilagtirlir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmas: gerek
planm basgarili olarak uygulanmas: gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi
acisindan vazgegilmez bir husustur.

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig: ve
analiz edildigi tekrarli bir silirectir. Performans gistergeleri aracihigiyla amag¢ ve hedeflerin
gergeklesme sonuglarimin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak Strateji Geligtirme Kurulu tarafindan degerlendirmesine sunulmasi izleme
faaliyetlerini olugturur.

Izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk iist yoneticidedir. Hedeflerin ve
ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumiu birimin harcama yetkilisinin;
hedeflerin ger¢eklesme sonuglarmm harcama birimlerinden almarak toplulagtinlmas: ve st
yOneticiye sunulmasi ise Strateji Gelistirme Birimi’nin sorumlulugundadir.

Hendek Belediyesi, 2025-2029 donemi stratejik planini 2020-2024 ddneminde oldugu
gibi kurum ig¢inde olugturulan intranet.hendek.bel.tr adresinden veri girisinden sorumlu
personellerce gosterge hedeflerine ait ger¢eklesmeleri aylik olarak girmekte, Strateji Geligtirme
Miidiirliigii ii¢ aylik gergeklesmeleri sorumlu miidiirliiklerin bagkan yardimeilarina, alt aylik
gergeklegsmeleri Strateji Gelistirme Kurulu’na, yillik gergeklesmeleri ise faaliyet raporunun
dogal bir sonucu olarak kamuoyuna duyuracaktir.
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