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SUNUS

6701 sayil1 Kanun hiikiimlerine uygun olarak insan haklarini koruma ve gelistirmeye adanmis 6ncii bir
kurum olan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, &zgiirliik, esitlik ve adalet prensipleri
dogrultusunda g¢alismaya yonelik kararli bir taahhiitle, Tiirkiye'nin insan haklar1 alaninda etkisini ve
etkinligini artirmak amaciyla kapsamli bir stratejik planlama c¢aligmasi yiirtitmiistir.

Calismanin yiiriitiilmesi sirasinda kamu mali idaresinin temel dayanagi olan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile benimsenen hesap verebilirlik, biitiinliik, makroekonomik ve sosyal
hedeflerle uyumluluk ile verimlilik ilkeleri yol gosterici olmustur.

Gelecek projeksiyonlar1 olusturulmasi amaciyla 2019-2023 Stratejik Planinin degerlendirilmesi ile
baslayan hazirlik siireci; katilimcilig1 artirmak i¢in anket ¢alismalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin
gorilislerinin alinmasiyla siirdiiriilmiistiir. Kiiresel 0Olgekte insan haklarina iligkin dinamiklerin
anlagilmasinin orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmesinde 6nemine vurguyla; politik, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel analizler yapilmis; tespit edilen etkenler ve sorun alanlarinin
kurumsal faaliyetlere yonelik olusturabilecegi firsatlar/tehditler 6ngoériilmeye ¢alisilmistir.

Kapsamli analizler neticesinde 4 amag ve on iki hedef ¢evresinde sekillenen; tist politika belgeleri, ilgili
mevzuat ve benimsenen temel ilkeler dogrultusunda zaman ¢izelgelerini ve kaynak tahsislerini igeren;
kurumsal misyon ve vizyon olusturulmasi, stratejik amaclar ile 6lgiilebilir hedefler saptanmasi,
gostergeler araciligiyla performans Ol¢liimiiniin  saglanmasi amaglariyla katilimci  yontemlerle
olusturulmus olan 2024-2028 Stratejik Planinin hazirlanmasinda emegi gegen Kurum calisanlarimiza ve
tiim paydaslarimiza tesekkiir eder, ¢alismanin tilkemizde insan haklarinin kurumsallagma siirecine katk1
sunmasini temenni ederim.




1. STRATEJIK PLANIN GENEL TANITIMI VE HAZIRLIK
ASAMASI

1.1. Bir Bakista Stratejik Plan

MISYON VIZYON

“Insan haklarin1 korumak
ve gelistirmek, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin
giivence altina alinmasi igin

“Insan haklar1 alaninda
ylirtittiigli ¢alismalarla
giivenilir, etkin ve saygin

calismak, iskence ve koti bir kurum olmak”

muameleyle etkin miicadele
etmek"




1.1.1. Temel Degerler

Adalet

insan Haklarina Dayalilik

\
N

Givenilirlik ve Sayginlik

Bagimsizlik

Tarafsizlik

C6zim Odaklilik

Erisilebilirlik

Cogulculuk

seffaflik

Uzmanhk




1.1.2. Amag ve Hedefler

AMAC 1

Hedef 1.1.

Hedef 1.2

Hedef 1.3

Hedef 1.4

Hedef 1.5

AMAC 2

Hedef 2.1.

Hedef 2.2.

AMAC 3

Hedef 3.1.

Hedef 3.2.

AMAC 4

Hedef 4.1.

Hedef 4.2.

Hedef 4.3.

Hedef 4.4

Hedef 4.5

Hedef 4.6

Insan Haklarimin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklar1 Bilincini Artirmak

Insan Haklarma Dair Uygulamalari ve Sorunlar1 Takip Ederek Gorev Alanma Iliskin
Raporlar Hazirlamak

Insan Haklariin Korunmasi ve Gelistirilmesine Yonelik Ilgili Paydaslarla Yiiriitiilen
Faaliyetlerin Etkinligini Arttirmak

Insan Ticaretiyle Miicadele Ulusal Eylem Planinin Uygulanmasi Dahil Kamu Kurum ve
Kuruluslari ile Diger Paydaslarin Insan Ticaretiyle Miicadele Faaliyetlerinin Uygulanmasinin
[zlenmesi ve Degerlendirmesini Yapmak

Kurumun Gérev Alanina Iliskin Konularda Uluslararasi Is Birligini Gii¢lendirmek
Ayrimcilikla Etkin Miicadele Edilmesi

Ayrimeilik Yasag Ihlallerinin Onlenmesi Kapsaminda Kurumun Etkinligini Artirmak
Ayrimcilikla Etkin Miicadele I¢in Farkindaligi Artirmak

Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi

Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan veya Koruma Altina Alinan Kisilerin Bulunduklari
Yerlere Yonelik Ziyaret Sistemini Gliglendirmek

Ulusal Onleme Mekanizmasinin Bilinirligini Artirmak

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi ve Performansin Artirilmasi
Mevzuat Altyapisini Gliglendirmek

Insan Kaynaklar1 Kapasitesini Geligtirmek

Kurum Faaliyetlerinde Bilisim Sistemlerinin Kullanimini Artirmak

Kurum Faaliyetleriyle Ilgili Kamuoyunu Bilgilendirmek

Ziyaretler ile Basvurulara Iliskin Karar ve Rapor Yazim Siireclerinde Performans ve
Verimliligi Artirmak

Basvuru Sistemini Gelistirmek




1.2. Stratejik Plan Hazirhk Asamasi

Bu bolim, kurumumuzun stratejik planlama siirecinin hazirlik asamasi ile ilgili temel prensipleri,
liderlik yaklasimini ve is birligi kiiltiiriinii ele almaktadir. Stratejik planlamada, kurumun hedeflerine
ulasma noktasinda izlenmesi gereken yolu belirlemek ve plani etkili bir sekilde uygulamak kritik bir
oneme sahiptir. Bu kapsamda; 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlik calismalari, "Kamu Idareleri I¢in
Stratejik Planlama Kilavuzu'"nda ortaya konulan siire¢ ve model 6nerilerine uygun olarak yiiriitilmiistiir.

1.2.1. Stratejik Planlama Siirecinin Yonetimi

Liderlik ve Is Birligi

Liderlik ve is birligi asamasi, stratejik planlama siirecinin basarisi i¢in temel olusturmaktadir. Siirece
liderlik edilmesi ve is birligi kiiltiiriiniin tesvik edilmesi, kurumun stratejik hedeflerine ulasma sansini
artirmakla birlikte tiim ¢alisanlari siirece dahil edebilecektir. Bagkanlik makaminin 15/02/2023 tarihli ve
18721 sayili Stratejik Plan Hazirlik Calismalar i¢ Genelgesi ile calismalarin iist diizeyde sahiplenilerek
takibinin yapilacagl ve yonlendirilmesini saglamak, stratejik planlama siirecinin ana asamalarini ve

ciktilarini kontrol etmek ve planlama siirecine aktif katilim saglamak i¢in gerekli tedbirlerin alinacagi
belirtilmistir.

Stratejik Planlama EKkibi Olusturma

Stratejik planlamanin her asamasini yonlendirecek ve koordine edecek bir ekip olusturulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, stratejik plan hazirlik ¢alismalarmin ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda Strateji Gelistirme Kurulu ve bu Kurul tarafindan olusturulacak Stratejik Planlama Ekibi
tarafindan, Strateji Gelistirme Birimi koordinasyonunda gerceklestirmistir.

Is Birligi Kiiltiiriinii Tesvik Etme

Stratejik planlama, farkli birimler ve disiplinler arasinda is birligi gerektiren bir siiretir. Is birligi ve
acik iletisim kiiltiirii, planlamada basarinin anahtaridir. Planlama ekibi, farkli goriisleri ve bakis acilarini
bir araya getirerek planin zenginlestirilmesine katki saglamalidir. Stratejik planlama, farkli birimlerin ve
calisanlarin is birligi yapmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, tiim c¢alisanlarin katilimini tesvik eden bir
atmosfer olusturulmalidir. Stratejik plan hazirlik siirecinin, farkli gérevlere ve donanimlara sahip bir¢ok
kisiyi bir araya getiren, Kurum genelinde sahiplenmeyi gerektiren, katilim temelli bir siire¢ oldugu; bu
itibarla, Kurumumuz 2024-2028 dénemi Stratejik Planinin hazirlanmasi siirecinde basta birim amirleri
olmak tizere tiim c¢alisanlarin aktif katilm ve katkiyr saglamasi hususlarinda azami gayretin
gosterilmesinin 6nemi, silirecin basinda Baskanlik makaminca vurgulanmastir.

Stratejik Planlama Ilkelerini Belirleme

Stratejik planlama siirecinin temel prensipleri seffaflik, katilimcilik, olgtilebilirlik ve siirekli izleme
ilkelerini igerecek sekilde belirlenmistir.




1.2.2. Stratejik Plan Hazirhk Takvimi

Tablo 1: Stratejik Plan Hazirhk Takvimi

Konu Asama

Siirece iliskin Baskanlik Oluru’nun alinmasi Idari Hazirhik

zérraets{ ei: ri}jiﬁ;rer?le Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin idari Hazirlik

Kurumsal tarih¢enin hazirlanmasi Durum Analizi

Uygulanmakta olan Stratejik Planin degerlendirilmesi Durum Analizi

Mevzuat analizinin yapilmasi Durum Analizi

Ust politika belgelerinin analizinin yapilmas1 Durum Analizi

Faaliyet alanlari ile {irtin ve hizmetlerin belirlenmesi Durum Analizi

I¢ paydas analizi Durum Analizi

Dis paydas analizi Durum Analizi

Kurum i¢i analiz Durum Analizi

PESTLE analizi Durum Analizi

GZFT analizi Durum Analizi

Misyon ve vizyon belirlenmesi Gelecege Bakis ve Strateji Belirleme
Temel degerlerin belirlenmesi Gelecege Bakis ve Strateji Belirleme
Amag ve hedeflerin belirlenmesi Gelecege Bakis ve Strateji Belirleme
Hedef ve gostergelerin belirlenmesi Strateji Gelistirme

Stratejilerin belirlenmesi Strateji Gelistirme

Hedef riskleri ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi Strateji Gelistirme

Maliyetlendirme Strateji Gelistirme

Stratejik Plan taslaginin tamamlanmasi Strateji Gelistirme

Stratejik Plan taslaginin Bagkanlik makamina sunulmasi Strateji Gelistirme

Stratejik Plan taslaginin Kurulca degerlendirilip karara

baglanmasi Strateji Geligtirme

Gerekli diizeltmelerin yapilmasi Strateji Gelistirme

Kurulca onaylanan Stratejik Planin Cumhurbagkanligi

Strateji ve Biitce Bagkanliginin goriisiine Gorlise Sunma

sunulmast

Cumbhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanligimin

degerlendirme raporu kapsaminda Gortislerin Degerlendirilmesi
gerekli diizeltmelerin yapilmasi

Onaylanan Stratejik Planin kamuoyu ile paylagilmasi Kamuoyuna Sunug
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2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tablo 2: Temel Performans Gostergeleri

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

34

3

14

36

10

65

18

500

1.400

Temel Performans Gostergeleri

Insan Haklar1 Alaminda Diizenlenen Farkindalik Artirici Faaliyet Sayisi

Ayrimcilikla Miicadele Alaninda Diizenlenen Farkindalik Artirict Faaliyet
Sayisi

Insan Haklar1 Alaninda Diizenlenen Egitim Sayist

Ayrimcilikla Miicadele Alaninda Diizenlenen Egitim Sayist

Ulusal Onleme Mekanizmasi1 Kapsaminda Farkindalik Artirici Faaliyet
Sayis1

Iskence ve K&tii Muamele ile Miicadele Alaninda Diizenlenen Egitim Sayisi

Biling ve Farkindalik Artirmak Amaciyla Olusturulan Basili ve Gorsel
Materyal Sayisi

Hazirlanan Yillik ve Tematik Rapor Sayisi
Is birligi yapilan kurum ve kurulus sayisi
Ziyaret Edilen Merkez Sayisi
Tavsiyelerin Uygulanmasina fliskin Takip Ziyareti Sayisi

Diizenlenen Uluslararasi Etkinlik Sayisi

Uluslararasi/Bolgesel Kurum ve Kuruluslar ve Akran Ulusal Insan Haklar1
Kurumlanyla Is Birligi Kapsaminda Gergeklestirilen Caligma Ziyareti Sayist

Kurumsal Faaliyetlere iliskin Cevrimi¢i Haber ve Paylasim Sayisi

Idari ve Hukuki Siireglere liskin Yol Gosterilen Kisi Sayisi
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Plan
Donemi
Sonu
Hedeflenen
Deger
(2028)

180
21
74
42
10
16

227
28
32

355

46

44
4.000

15.000



3. DURUM ANALIZI

Kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Plan doneminde geleceg§e doniikk amag, hedef ve stratejiler
gelistirebilmesi i¢in gegmiste elde ettigi basarilarin, hedeflerine ulasamadigi alanlarin ve hedeflere
ulasamamasinin nedenlerinin neler oldugunun agiga ¢ikarilmasini saglayan ¢alismalar durum analizinin
kapsamini olusturmaktadir.

Durum analizi dogrultusunda kurumsal tarihg¢e, uygulanmakta olan Stratejik Planin degerlendirilmesi,
mevzuat analizi, iist politika belgelerinin analizi, faaliyet alanlar1 ile {irin ve hizmetlerin belirlenmesi,
paydas analizi, kurum i¢i analiz, PESTLE ve GZFT analizi ¢alismalar1 yapilmstir.

3.1. Kurumsal Tarihge

Idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitceli ve kamu tiizel kisiligini haiz Kurumumuz 20/04/2016 tarihli
ve 29690 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 06/04/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanunu ile kurulmustur. TIHEK; insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gosterilmesi,
iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele edilmesi ve bu konuda ulusal nleme mekanizmas1 (UOM)
olarak faaliyet gosterilmesi konularinda gorevli ve yetkilidir.

Ulusal insan haklari kurumlarinin tarihsel gelisimi BM Insan Haklar1 Komisyonunun 1946 yilinda
“ulusal komiteler” kurulmas: yoniindeki girisimleriyle baglamistir. 1978 yilina gelindiginde BM Insan
Haklar1 Komisyonu, kurumlarin yapisi ve isleyisi i¢in taslak yonerge getiren bir seminer diizenlemistir.
Bu diizlemde Uye Devletler biinyesinde ulusal insan haklar1 kurumlari olusturulmasi tesvik edilmis,
mevcut kurumlarin gii¢lendirilmesi igin Onerilerde bulunulmustur. 1990’1 yillara gelindiginde ise
bagimsiz ve 6zerk ulusal insan haklari kurumu modeli ile insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
konusunda ortaya konulmus olan ¢abalarin bir sonucu olarak ulusal kurumlara iliskin uluslararasi
standartlar1 belirleyen Paris Prensipleri BM Genel Kurulunun 1993 tarihli ve 48/134 Karari ile kabul
edilmistir. Ayn1 yil, BM Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi biinyesinde, ulusal insan haklari
kurumlarinin Paris Prensiplerine uygunlugunu tespit etmek iizere, Ulusal Kurumlar Uluslararasi
Koordinasyon Komitesi (International Coordinating Committee/ICC), bugiinkii adiyla Ulusal Insan
Haklart Kurumlar1 Kiiresel Agi (Global Alliance of National Human Rights Institutions/GANHRI)
kurulmustur.

Ulusal insan haklart kurumlar1 konusundaki bahse konu gelismelere paralel olarak 1990’11 yillarda
Tiirkiye’de de insan haklarmm kurumsallagmas: siireci baslamistir. Ulkemizde insan haklarinin ulusal
diizeyde korunmasi amaciyla 05.12.1990 tarih ve 3686 sayil1 yasa ile kurulan ilk ulusal insan haklarini
koruma mekanizmast TBMM Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu’dur. Insan hak ve hiirriyetleri ile
uluslararasi alanda genel kabul goren insan haklarini takip ederek diinyada ve iilkemizde insan haklarina
saygiy1 gelistirmek ve bu konudaki uygulamalar arasinda uyumu saglamak amaciyla kurulmustur. S6z
konusu komisyon parlamento ¢alismalarina devam etmektedir.

1990-2001 yillar1 arasinda bu Komisyonla beraber insan Haklarindan Sorumlu Devlet Bakanligi’nin
iilkemizde ulusal koruma mekanizmasi islevini yiiriittiigiinii gérmekteyiz.

Bu diizlemde, 3056 sayili Basbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’da degisiklik yapan 12.04.2001 tarihli ve 4643 sayili Kanun’la,
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Basbakanlik Merkez Teskilati igerisinde ana hizmet birimi olarak “Insan Haklar1 Baskanlig1”
olusturulmustur.

Insan Haklar1 Danisma Kurulu, Insan Haklar1 Ust Kurulu, 11 ve Ilce insan Haklar1 Kurullar1 da 2001-
2012 wyillar1 arasinda, insan haklar1 alaninda c¢alismalar yiiriitmek {izere olusturulan diger
kurum/kuruluslardir.

Ancak 1990’11 ve 2000°1i y1llarda insan haklariin Tiirkiye’de kurumsallastirilmasi amaciyla olusturulan
bu birimler, Paris Prensipleri’nde belirtilen “bagimsizlik”, “idari ve mali 6zerklik” ve “cogulculuk”
niteliklerini tasimamaktadir. Paris Prensipleri ile uyumlu bir ulusal insan haklar1 kurumu kurulmasi
fikriyle 21/06/2012 tarihli ve 6332 say1li Kanun’la Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu kurulmus, séz konusu
Kanun’un gec¢ici maddelerine gore Kurum biirolar1 kuruluncaya kadar, il ve ilge insan haklari
kurullarinin, Kurum biirosu olarak gorev yapacag hilkkme baglanmistir. Diger yandan, Tiirkiye Insan
Haklar1 Kurumu, BM iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya
Kars1 Sozlesme ye Ek Ihtiyari Protokol (OPCAT) dogrultusunda 9/12/2013 tarihli ve 2013/5711 say1li
Bakanlar Kurulu Karar1 ile UOM olarak belirlenmistir.

2016 yilina gelindiginde, Tiirkiye’nin taraf oldugu temel insan haklar1 s6zlesmelerinde diizenlenen
ayrimcilik yasagi baglaminda etkin miicadele amaciyla bir esitlik kurumunun kurulmasi ¢alismalarina
baslanmistir. Bu kapsamda yeni bir “esitlik kurumu” olusturulmasi yerine mevcut Tiirkiye insan Haklar1
Kurumunun ayni zamanda “esitlik kurumu” olarak gorevlendirilmesi ayrimcilik yasagi ve esit muamele
ile ilgili temel yasal gergevenin ve kurumsal yapmin diizenlenmesi, amaclariyla TIHEK, 20/04/2016
tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 6701 sayili Kanun ile
kurulmustur. TIHEK ’in kurulmastyla birlikte 6332 say1li Kanun’la kurulmus olan Tiirkiye insan Haklar1
Kurumu lagvedilmistir. 2018 yilinda ise, 6701 sayili Kanun’un 8 inci maddesinde yapilan degisiklik ile
TIHEK, Adalet Bakanhigi ile iliskilendirilmistir.

3.2. 2019-2023 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

5018 sayilit Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesinin “Kamu idareleri; kalkinma
planlari, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
oOlgiilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar” hiikmii dogrultusunda ve Kurumumuzun gorev/yetkileri ile iist politika belgeleri 1s18inda
hazirlanan; 2019-2023 donemlerini kapsayan Stratejik Plan’inda; 4 stratejik amag ve bu amaglara bagl
13 hedef belirlenmistir.
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Sekil 1: 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda Yer Alan Amag¢ ve Hedefler

AMAC 1

insan Haklarinin
Korunmasi ve
Gelistirilmesi

AMAC 2

iskence ve K&to
Muameleye Karsi
Etkin Micadele

AMAC 3

Ayrimcilikla Etkin
Muicadele Edilmesi

&
=
[

*HEDEF (H.1.1.)

Ulkemizde insan haklari bilincini artirmak

*HEDEF (H.1.2.)

einsan haklarina dair uygulama ve geligmeleri
raporlamak

*HEDEF (H. 1.3.)

eUluslararasi, bolgesel ve diger ulusal insan haklari
kurum/kuruluslarla is birligini arttirmak

*HEDEF (H. 1.4.)

einsan  haklarinin  korunmasi  ve  geligtirilmesi /

kapsaminda Kurum etkinligini artirmak

y

*HEDEF (H.2.1.)

eAlikonulma merkezlerine yapilan ziyaret sistemini
guglendirmek

*HEDEF (H.2.2.)
eUlusal 6nleme mekanizmasini giglendirmek
*HEDEF (H.2.3.)

siskence ve kéti muameleye kargi micadele bilincini
arttirmak

/

/

y

*HEDEF (H.3.1.)

eAyrimcilik yasadi ihlallerinin 6nlenmesi kapsaminda
Kurumun etkinliginin artirilmasi

*HEDEF (H.3.2.)
eAyrimcilikla etkin micadele icin farkindaligr artirmak

/

eHEDEF (H.4.1.)
*Bilisim alt yapisini gelistirmek
eHEDEF (H.4.2.)
*Basvuru sisteminin gelistirilmek
*HEDEF (H.4.3.)
*Kurum icin yeterli ve nitelikli insan kaynagini saglamak
*HEDEF (H.4.4.)
eKurumsal tanitimi gelistirilmek

/

14



2019-2023 Stratejik Planinda yer alan konu basliklilari ile ilgili degerlendirmeler yapilirken planda yer
alan hedef ve gostergelere iliskin incelemelerin, ilgili donemde faaliyet raporlarina nasil yansidigi 6nem
arz etmektedir. Faaliyet raporlarinda yer alan, stratejik plana iligkin amag ve hedeflere dair performans
gostergelerinin - ger¢eklesme oranlart  géz Oniinde bulundurularak, bahse konu performans
gostergelerinin giincellenme ihtiyaci bulunup bulunmadigi anlasilabilecektir.

Kurumumuzun ulasmay1 arzu ettigi hedeflerine yonelik bes yillik yol haritas1 niteligindeki stratejik
planinin 6zellikle insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, iskence ve kotii muameleye karst etkin
miicadele edilmesi ve ayrimcilikla etkin miicadele edilmesini gili¢lendirecegi degerlendirilmis, diger
yandan kurumsallagsma siirecinin etkinlestirilmesinin, zayif alanlarin/noktalarin giderilmesinde biiyiik
rol oynayacagi diigtiniilmiistiir.

Bu dogrultuda; Planin dahil oldugu yillara iliskin her yil izleme ve degerlendirme faaliyetleri
gerceklestirilmis, performans sonuglar1 ortaya konularak performans gostergeleri ve hedeflere ulasma
durumlar1 degerlendirilmistir. Buna gore; planin ilk yilinda, 3 performans gostergesinde hedefin ¢ok
lizerinde orana ulasilmis, bir gostergede hedefin altinda kalinmis, diger hedeflerde ise hedefe
ulasilmistir. 2020 yilinda, bir¢cok gostergede hedeflenen degerin ¢ok iizerinde oranlara ulasildig, iki
gostergede ise pandeminin de etkisiyle hedefin altinda kalindigi goriilmiistiir. 2021 yilinda, bazi
hedeflerde yilsonu hedef degerinin ¢ok tizerinde orana ulasildigi, diger gostergelerden ise sadece birinde,
pandeminin de devam ediyor olmasi nedeniyle, hedefe ulasilamadigi goriilmiistiir. 2022 yilinda, bir
gostergede yilsonu hedefine kismen ulasildigi, diger gostergelerde ise hedeflenen degerlerin ¢ok
iizerinde oranlara ulasildigi goriilmiistiir. Yeni stratejik planin hazirligiin yapildigir 2023 yilinda ise
belirlenen gosterge ve hedeflere ulasmaya iliskin ¢alismalar titizlikle yiiriitiilmektedir.

2019-2023 Stratejik Plan doneminin geneline bakildiginda, birgok hedef ve gostergede yilsonu
hedeflerinin ¢ok tizerinde oranlara ulasildigi, diger hedeflerde ise genel olarak hedeflere ulasildig:
goriilmiistiir. Buna gore belirlenen amaglara ulasmadaki hedeflerimizin birgogunun dogru belirlendigi
ancak yilsonu hedeflerinin yeniden gézden gegirilerek daha dogru hedeflerin belirlenmesine ihtiyag
duyuldugu anlagilmstir.

Kurumumuzun ikinci stratejik plani olma 6zelligini tagiyacak olan 2024-2028 donemi planimizda;
geemis yillarin izleme ve degerlendirme sonuglar1 ¢alismalarimizda girdi teskil etmis ve Kurumumuzu
daha ileriye tasiyacak olan yeni hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici olmustur. Bu kapsamda
ozellikle ilk donem hedef ve stratejilerinden insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, iskence ve
kot muameleye karsi etkin miicadele edilmesi ve ayrimcilikla etkin miicadele edilmesi, Kurumun tiim
paydaslar nezdinde bilinirliginin artirilmasi ve kurumsal kapasitenin artirilmasi gibi Kuruma olumlu
yansimalar1 olan hedef, strateji ve faaliyetlere yeni donem planimizda da yer verilmistir.
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3.3. Mevzuat Analizi

Insan onuruna yarasir bir hayatin cercevesini ¢izen temel hak ve hiirriyetlerin korunmast, gelistirilmesi
ile bunlardan yararlanma bakimindan hi¢ kimsenin ayrimciliga maruz kalmamasi, esit muamele gérmesi,
evrensel normlar kadar toplumumuzun dayandigi kok degerlerin ve ortak medeniyet mirasimizin asli bir
unsurudur. Bu diizlemde calismalarini siirdiirmekte olan Kurumumuz, is ve islemlerini 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ve iliskili mevzuat kapsaminda yerine getirmektedir.

Tablo 3: Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak

Tespitler

Ihtiyaclar

Bu Kanunun amact; insan 6701 sayili
onurunu temel alarak insan
haklariin korunmasi ve
gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gérme hakkinin
giivence altina alinmasi,
hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin
onlenmesi ile bu ilkeler
dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin
miicadele etmek ve bu
konuda ulusal 6nleme
mekanizmasi gorevini
yerine getirmek iizere
Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumunun
kurulmasi, teskilat, gérev
ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.

madde

Kurumun gorev alaniyla
iliskili tanimlamalar.

6701 sayili

madde

Kanun 1’inci

Kanun 2’nci

Ulusal insan haklar1
kurumu olarak gérev
yapmakta olan TIHEK,
ayni zamanda esitlik
kurumu ve UOM"diir.
Mevcut gorev yiikiiyle
baglantili olarak insan
kaynagi dahil olmak tizere
kurum kaynaklarinin
artirtlmasi gerekmektedir.

Yeni teknolojiler
nedeniyle ayrimcilik
karsit1 hukuk literatiiriine
giren ayrimeilik
bicimleriyle etkin
miicadelenin saglanmasina
ek olarak ayrimcilik karsiti
hukukta genel kabul
gérmiis ayrimcilik
tiirlerinden bu Kanun’da
deginilmemis olanlarinin
tanimlanmasi ihtiyacinin
karsilanmasi
gerekmektedir.

Insan kaynagi dahil
olmak iizere kurum
kaynaklarinin artirilmasi
gerekmektedir.

Herhangi bir mevzuat
degisikligine ihtiyag
duyulmamaktadir.

Algoritma 6n yargisi,
otomatik karar alici
sistemler ve yapay zeka
sistemleri ile alakali
tanimlamalarin 6701
sayili Kanun’a
eklenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.
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Ozgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma
altina alinan kisilerin
ulusal 6nleme
mekanizmasi
kapsamindaki
basvurularimi incelemek,
arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini
takip etmek.

Hizmet birimleri, Bagskan
tarafindan belirlenen
koordinatdrlerin
esgiidiimiinde faaliyet
gosterir.

6701 sayili
Kanun
9’uncu
madde

6701 sayili
Kanun
14’linci
madde

Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani
veya Kiigiiltiicii Muamele
veya Cezaya Kars1
Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol (OPCAT)
hiikiimleri ¢er¢evesinde,
UOM Kkisilerin
Ozgiirliklerinden yoksun
birakildigi veya koruma
altina alindig1 yerlere
diizenli ziyaretler yapmak
tizere olusturulan sistemi
ifade etmektedir.

Iskence veya kotii

muamele eyleminin ortaya
c¢ikmasi sonrasinda gorevli

merciler adli makamlar
olup UOM iskence veya
kotii muamele eylemi
ortaya ¢ikmadan Once
etkin bir izleme sistemi
kurarak ¢alismalarini bu
diizlemde siirdiirmelidir.

Iskence ve kotii
muamelenin 6nlenmesi
yiikiimliiliigliniin diizenli
ziyaret sisteminin
giiclendirilmesi ile yerine

getirilmesi gerekmektedir.

Kurumun gorevleri ile
baglantili olarak
olusturulacak olan
birimlerin daire
baskanligina
doniistiiriilmesi ve adlari
ile birlikte gorev
alanlarinin kanun ile
dogrudan belirlenmesi
kurumsal istikrarin
saglanmasi acisindan
faydal1 olacaktir.

Iskence ve kotii
muamelenin dnlenmesi
yiikiimliiliigiiniin ifas1
kapsaminda daha giiglii
bir ziyaret sistemi
olusturulabilmesi i¢in
mevzuat degisikligine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

14’{incli maddenin
3’{incii fikrasimi takiben
hizmet birimlerinin adlar
ile birlikte ¢calisma
alanlarmin net olarak
belirlenmesi i¢in
mevzuat degisikligine
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bu Kanunla ve diger
mevzuatla verilen
gorevleri yerine getirmek
ve yetkileri kullanmak
uizere, idari ve mali
ozerklige sahip, 6zel
biitgeli ve kamu tiizel
kisiligini haiz,
Cumbhurbaskaninin
gorevlendirecegi bakan ile
iliskili Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu
kurulmustur.

6701 sayili
Kanun &’inci
madde

Ayrimcilikla miicadele
gorevi kapsamindaki
piyasayi regiile eden
mabhiyette kararlar1 goz
Oniinde
bulunduruldugunda,
TIHEK, diizenleyici ve
denetleyici kurumlara has
Ozellikler tasimaktadir. Bu
dogrultuda emlak, turizm

TIHEK ’in (IIT) Sayil
Biitce Cetveli’nde yer
alan “Diizenleyici ve
Denetleyici Kurumlar”
arasina eklenmesi i¢in
mevzuat degisikligine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

ve benzeri sektorlere
iliskin kural koyucu giigte
kararlar alinabilmesi ve
para cezasi yaptirimi
uygulanabilmesi sebepleri
ile diizenleyici otorite
islevi gorebilecektir.

3.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Kurumumuzun faaliyetleriyle baglantili temel iist politika belgeleri kapsaminda; On Ikinci Kalkinma
Plan1 (2024-2028), Orta Vadeli Program (2024-2026), 2024 Yili Cumhurbaskanligr Yillik Programi
incelenmis ve Kurumumuz ile ilgili oldugu degerlendirilen hususlar tespit edilmistir.

Tablo 4: Ust Politika Belgelerinin Analizi

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

744 no.lu politika paragrafi
“Afet durumlarinda
cocuklarin maruz kalacagi
olumsuzluklarin
giderilmesine ve haklarinin
korunmasina yonelik
projelerle afet oncesi
bilin¢lendirme ve afetlere
hazirlikly olma ¢calismalar:
vaygmnlastirilacaktir.”

754.4. no.lu politika
paragrafi “Engelli
bireylerin toplumsal
katilimi ile bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerine
iligkin yerel yonetimler ve
STK lar dahil olmak iizere
ilgili kurumlar arasi

Afet durumlarinda ¢ocuklarin maruz
kalacagi olumsuzluklarin giderilmesine
ve haklarinin korunmasina yonelik
projelerle afet oncesi bilinglendirme ve
afetlere hazirlikli olma c¢alismalari
yayginlastirilacaktir.

Engelli bireylerin toplumsal katilimz ile
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine
iliskin yerel yonetimler ve STK’lar
dahil olmak tizere ilgili kurumlar arasi
koordinasyon gelistirilecektir.
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On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

koordinasyon
gelistirilecektir.”

763 no.lu politika paragrafi
“Fiziksel ¢evre sartlari,
ulasim hizmetleri, internet
siteleri, mobil uygulamalar,
basil, dijital ve gérsel
medya yayinlart ile
kamusal hizmetler
engellilerin erisebilirligine
uygun hale getirilecektir.”

812 no.lu politika paragrafi
“Yash haklarmmin
korunmasi, gelistirilmesi ve
vash ayrimciliginin
onlenmesi saglanacaktir.”

821. no.lu politika paragrafi
“Yurt disinda yasayan
Tiirklerin mesken iilkelerde
ayrimcilik ve asimilasyonla
miicadele kapasitelerini
gelistirmeleri
desteklenecektir.”

865 no.lu politika paragrafi
“Iklim risklerine karsu,
uluslararasi iklim
degisikligi miizakereleri,
Paris Anlasmas: ve
Tiirkiye 'nin Ulusal Katk
Beyani ¢ergevesinde ulusal
kosullar gozetilerek sera
gazi emisyonlarinin
azaltimi ve iklim
degisikligine uyum
eylemlerinin
giiclendirilmesine yonelik
ilgili tiim paydaslarla ig
birligi icinde yol haritalar
hazirlanacak, mevzuat
diizenlemeleri yapilacak ve
kurumlar arasi esgiidiim
saglanacaktir.”

Fiziksel ¢evre sartlari, ulagim
hizmetleri, internet siteleri, mobil
uygulamalar, basili, dijital ve gorsel
medya yayinlari ile kamusal hizmetler
engellilerin erisebilirligine uygun hale
getirilecektir.

Yasli haklarmin korunmasi,
gelistirilmesi ve yaslt ayrimeiliginin
Onlenmesi saglanacaktir.

Yiikselen ayrimcilik ve Islam
diismanligina kars1 STK’larin miicadele
kapasitesi artirilacak, kamuoyu
bilgilendirilecek, bu kapsamdaki
verilerin toplanmasi, raporlanmasi,
ulusal ve uluslararasi hukuki takiplerin
yapilmasi desteklenecektir.

Iklim risklerine kars1, uluslararas1 iklim
degisikligi miizakereleri, Paris
Anlagmasi ve Tiirkiye nin Ulusal Katk1
Beyani cercevesinde ulusal kosullar
gozetilerek sera gazi emisyonlarinin
azaltimi ve iklim degisikligine uyum
eylemlerinin gii¢lendirilmesine yonelik
ilgili tim paydaslarla is birligi i¢inde
yol haritalar1 hazirlanacak, mevzuat
diizenlemeleri yapilacak ve kurumlar
arasi esgiidiim saglanacaktir.
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On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

912 no.lu politika paragrafi
“Cagn gereklerine uygun,

daha ozgiirliik¢ii, kapsayici
ve demokratik bir Anayasa
hazirlanacaktir.”

913 no.lu politika paragrafi
“Anayasada giivence altina
alinan temel hak ve
ozgtirliikler
gii¢lendirilecektir.”

913.1. no.lu politika
paragrafi “Katilimci bir
hazirlik stireci ile yeni bir
“Yargi Reformu Strateji
Belgesi” ve “Insan Haklari
Eylem Plani”
hazirlanacaktir.”

913.2. no.lu politika
paragrafi “Ifade
ozguirltigiiniin
gli¢lendirilmesi amacuyla
uygulamadaki eksikliklerin
tespitine yonelik ¢calismalar
yvapilacaktir.”

913.3 no.lu politika
paragrafi “Ulkemizde insan
haklart alaninda calisan
kurumlarin kurumsal
kapasiteleri
gelistirilecektir.”

913.4. no.lu politika
paragrafi “Ceza infaz
personeline yonelik verilen
insan haklar: egitimleri
artirllacaktir.”

913.5. no.lu politika
paragrafi “Ulusal insan
haklart kurumlarina
basvurunun etkin bir hak
arama yolu olarak
goriilmesi igin farkindalik
artirici faaliyetler
yiiriitiilecektir.”

Cagin gereklerine uygun, daha
Ozgiirliiketi, kapsayict ve demokratik bir
Anayasa hazirlanacaktir.

Anayasada giivence altina alinan temel
hak ve ozgiirliikler giiglendirilecektir.

Katilimci bir hazirlik stireci ile yeni bir
“Yargt Reformu Strateji Belgesi” ve
“Insan Haklar1 Eylem Plan1”
hazirlanacaktir.

Ifade 6zgiirliigiiniin gii¢lendirilmesi
amactyla uygulamadaki eksikliklerin
tespitine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

Ulkemizde insan haklar1 alaninda
calisan kurumlarin kurumsal
kapasiteleri gliclendirilecektir.

Ceza infaz personeline yonelik verilen
insan haklar egitimleri artirilacaktir.

Ulusal insan haklar1 kurumlarina
basvurunun etkin bir hak arama yolu
olarak goriilmesi i¢in farkindalik artirici
faaliyetler ylirtitiilecektir.
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On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

On Ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

913.7. no.lu politika
paragrafi “ BM, Avrupa
Konseyi, Avrupa Giivenlik
ve Isbirligi Teskilati (AGIT)
nezdindeki insan haklar
mekanizmalarit ve Avrupa
Insan Haklar: Mahkemesi
ile yapict is birligi
surdiiriilecektir.”

913.8. no.lu politika
paragrafi “Uluslararast
insan haklar
mekanizmalarinin
gilindeminde bulunan veya
giindeme getirilmesinde
yarar goriilen konularda
kabul edilecek kararlara
ortak sunucu olma yéniinde
faaliyetler yiiriitiilecektir.”

914 no.lu politika paragrafi
“Ayrimcilik ve nefretle
miicadele
gii¢lendirilecektir.”

914.1. no.lu politika
paragrafi “Ayrimcilik ve
nefretle miicadele alaninda
izleme ve denetim
mekanizmalari
gliclendirilecektir.”

920.1. no.lu politika
paragrafi “Yapay zekanin
getirdigi imkanlarin
dikkate alinmasi suretiyle
karar destek sistemleri
gli¢lendirilecektir.”

920.2. no.lu politika
paragrafi “Yapay zeka
uygulamalarinin etik ve
hukuki cercevesi
olusturulacaktir.”

963 no.lu politika paragrafi
“Dijital kamu hizmetlerinin
tasarimi ve sunumu,
stiregler yeniden

Birlesmis Milletler (BM), Avrupa
Konseyi (AK), Avrupa Gilivenlik ve
Isbirligi Teskilat1 (AGIT) nezdindeki
insan haklar1 mekanizmalar1 ve Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) ile
yapici ig birligi siirdiiriilecektir.

Uluslararasi insan haklari
mekanizmalarinin giindeminde bulunan
veya glindeme getirilmesinde yarar
goriilen konularda kabul edilecek
kararlara ortak sunucu olma yoniinde
faaliyetler yliriitiilecektir.

Ayrimcilik ve nefretle miicadele
giiclendirilecektir.

Ayrimcilik ve nefretle miicadele
alaninda izleme ve denetim
mekanizmalar giiglendirilecektir.

Yapay zekanin getirdigi imkanlarin
dikkate alinmas1 suretiyle karar destek
sistemleri giiclendirilecektir.

Yapay zeka uygulamalarinin etik ve
hukuki ¢ergevesi olusturulacaktir.

Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve
sunumu, siirecler yeniden
yapilandirilarak iyilestirilecektir.
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Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

2024 Y1l
Cumhurbaskanlig: Yillik
Programi

yvapilandirilarak
iyilestirilecektir.”

8.1. no.lu politika ve tedbir
paragrafi “Iklim
degisikligiyle ilgili
uygulamalarn biitiinciil bir
bicimde ele alindigi temel
mevzuat hazirligt
tamamlanacaktir.”

9.1. no.lu politika ve tedbir
paragrafi “Veri
ekonomisine gegisi
hizlandirmak tizere, veri
sahipligi ve veri paylasim
sorumluluklart ile teknik
yontemlerinin belirlenecegi
veri yonetigimi ¢ati
diizenlemeler ve yonetisim
altyapist olusturulacaktir.”

9.11. no.lu politika ve
tedbir paragrafi “Kamu
hizmet sunumunda tasarruf,
giivenlik ve stirekliligi
temin etmek iizere acik
kaynak kodlu yazilim ve
bulut bilisim gibi
araclardan
faydalanilacaktir.”

9.24. no.lu politika ve
tedbir paragrafi “Kamu
kurumlarimin bilgi ve islem
teknolojileri tirtin ve hizmet
alimlarinda maliyet
etkinligi saglanarak
venilikgilik ve yerli katma
deger artirillacaktir.”

913.3. no.lu tedbir
kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler
“Tiirkiye Insan Haklari ve
Esitlik Kurumunun
yapisimin, BM Ulusal Insan
Haklar: Kurumlarinin
Statiisiine Iligkin Ilkeler ile
tam uyumlu hale getirilmesi

Iklim degisikligiyle ilgili uygulamalarin
biitiinciil bir bi¢gimde ele alindig1 temel
mevzuat hazirlig1 tamamlanacaktir.

Veri ekonomisine gecisi hizlandirmak
iizere, veri sahipligi ve veri paylasim
sorumluluklar ile teknik yontemlerinin
belirlenecegi veri yonetisimi c¢ati
diizenlemeler ve yonetisim altyapisi
olusturulacaktir.

Kamu hizmet sunumunda tasarruf,
giivenlik ve siirekliligi temin etmek
tizere agik kaynak kodlu yazilim ve
bulut bilisim gibi araclardan
faydalanilacaktir.

Kamu kurumlarinin bilgi ve islem
teknolojileri iiriin ve hizmet alimlarinda
maliyet etkinligi saglanarak yenilikg¢ilik
ve yerli katma deger artirilacaktir.

TIHEK ’in yapisinin, BM Ulusal Insan

Haklar1 Kurumlarmin Statiisiine fliskin
Ilkeler ile tam uyumlu hale getirilmesi

icin ¢aligmalar yiiriitiilecektir.
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2024 Y1l
Cumbhurbaskanlig: Yillik
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2024 Y1l
Cumbhurbaskanligr Yillik
Programi

2024 Y1l
Cumhurbaskanlig1 Yillik
Programi

icin ¢calismalar
yiiriitiilecektir.”

913.3. no.lu tedbir
kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler
“Tiirkiye Insan Haklari ve
Esitlik Kurumuna yaptlan
basvurularin ¢cevrimici
alinmasi amaciyla yazilim
ve entegrasyon altyapisi
giiclendirilecektir.”

913.4. no.lu tedbir
kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler
“Personel Egitim
Merkezlerinde insan
haklar: derslerinin temel
egitim programlarinin
tamamina eklenerek
yayginlastirilmasi
saglanacaktir.”

913.4. no.lu tedbir
kapsaminda vyiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler
“Uzaktan egitim ve yerinde
egitim yontemiyle insan
haklari egitimi alan
personel sayisi
artirllacaktir.”

913.5. no.lu tedbir
kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler
“Farkindalik artirict
faaliyetler diizenlenerek
insan haklar: konusunda
vatandagslarin
bilgilendirilmesi
saglanacaktir.”

913.5. no.lu tedbir
kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler
“Cocuk haklari konusunda
ogrencilere yonelik
programlar
diizenlenecektir.”

TIHEK ’e yapilan basvurularin ¢evrim
i¢i alinmasi amaciyla yazilim ve
entegrasyon altyapis1 giiclendirilecektir.

Personel Egitim Merkezlerinde insan
haklar1 derslerinin temel egitim
programlarinin tamamina eklenerek
yayginlastirilmasi saglanacaktir.

Uzaktan egitim ve yerinde egitim
yontemiyle insan haklar1 egitimi alan
personel sayist artirilacaktir.

Farkindalik artirici faaliyetler
diizenlenerek insan haklar1 konusunda
vatandaslarin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

Cocuk haklart konusunda 6grencilere
yonelik programlar diizenlenecektir.
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2024 Y1l
Cumbhurbagkanlig1 Yillik
Programi

2024 Y1l
Cumhurbagkanligr Yillik
Programi

2024 Y1l
Cumbhurbaskanlig: Yillik
Programi

913.5. no.lu tedbir
kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler

“Cocuk haklari, genglik
haklari, yasl haklari vb.
hak kategorilerinde
bilgilendirici brosiirler
hazirlanacaktir.”

914.1. no.lu tedbir
kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler
“Diizenlenen sempozyum ve
seminer gibi etkinlikler ile
basili, gorsel vb. yayin
araciligiyla ayrimcilik
vasagina iliskin farkindalik
artirtlacaktir.”

914.1. no.lu tedbir
kapsaminda yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler
“Paydas kurumlarla ig
birligi yapilarak
ayrimctligin énlenmesi ve
esitligin saglanmasina
vonelik politika
belgelerinin olusturulmasi
saglanacaktir.”

Cocuk haklari, genglik haklari, yash
haklar1 vb. hak kategorilerinde
bilgilendirici brostirler hazirlanacaktir.

Diizenlenen sempozyum ve seminer
gibi etkinlikler ile basili, gorsel vb.
yayin araciligiyla ayrimeilik yasagina
iliskin farkindalik artirilacaktir.

Paydas kurumlarla is birligi yapilarak
ayrimciligin 6nlenmesi ve esitligin
saglanmasina yonelik politika
belgelerinin olusturulmasi
saglanacaktir.

3.5. Program — Alt Program Analizi

Insan Haklarin
Korunmasi Ve Gelistirilmesi

Uygulanmakta olan plan doneminde belirlenen hedeflere biiyiik
oranda ulagildig1 ve yil sonu degerlerinin iizerinde ger¢eklesmelerin
oldugu, sadece pandemi déneminde bazi hedeflere ulasilamadigi
goriillmiistiir.

insan Haklar:

3.6. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

2024-2028 Stratejik Plan ¢alismalar1 dogrultusunda yapilan analiz kapsaminda; Kurumumuzun calisma
alanlar1 insan haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi, ayrimcilikla miicadele ve ulusal 6nleme
mekanizmas: bi¢iminde ii¢ ana baslik altinda incelenerek faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetler
belirlenmistir.
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Tablo 5: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani 1:
Insan Haklarinin
Korunmasi ve
Gelistirilmesi
Faaliyetleri

Resen Inceleme:

TIHEK insan haklar1 ihlallerini resen incelemekte, arastirmakta, karara
baglamakta ve sonuglarimi takip etmektedir. Bu kapsamda Kurum, ihlal
iddiasina muhatap olan taraftan yazili goriisiinii sunmasini ister. Yazili gorts,
istemin tebliginden itibaren on bes giin icinde Kuruma ulastirilir. Yazili gortis,
basvurucuya teblig edilerek, basvurucunun goriisiinii tebligden itibaren en geg
on bes glin i¢ginde Kuruma sunmasi istenir. Talep halinde Baskan bu siireleri
bir defaya mahsus olmak iizere on bes giin uzatabilir. Taraflara talepleri
halinde Kurul 6niinde ayr1 ayr1 sozlii agiklama yapma hakki taninabilir.

Mlgililere Goriis Bildirme:

TIHEK insan haklarinin korunmas: ve gelistirilmesi faaliyet alamyla ilgili
mevzuat ¢alismalarini izlemekte, degerlendirmekte, bunlara iliskin goriis ve
Onerilerini ilgili mercilere bildirmektedir. Diger yandan, Tiirkiye'nin taraf
oldugu uluslararas: insan haklar1 s6zlesmeleri uyarinca kurulan inceleme,
izleme ve denetleme mekanizmalarina Devletin sunmakla yiikiimlii oldugu
raporlarin hazirlanmasi siirecinde, ilgili sivil toplum kuruluslarindan da
yararlanmak suretiyle goriis bildirmektedir. Ayrica gorev alaniyla ilgili olarak
yargi organlarina, kamu kurum ve kuruluslarina ve ilgili kisilere talepleri
halinde goriis sunulmaktadir.

Hukuki Yol Gosterme:

Kurul kararlarinda, ilgili kisilerin bu kararlara karsi1 hangi hukuki yollara
basvurabilecekleri, siireleri ile birlikte belirtilmektedir.

Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslarla is Birligi:

Insan haklar1 alanindaki uluslararasi kuruluslarla ve ulusal diizeyde faaliyet
yiriiten kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek
kuruluglar1 ve liniversitelerle ilgili mevzuat dahilinde is birligi yapilmaktadir.

izleme, Goriis ve Tavsiye Verme Faaliyetleri:

Gorev alaniyla ilgili mevzuat ¢alismalarini izlemek, degerlendirmek, bunlara
iligkin goriis ve onerilerini ilgili mercilere bildirmek, Tiirkiye’nin taraf oldugu
uluslararasi insan haklar1 sézlesme ve protokollerinin uygulanmasini izlemek,
bu sozlesmeler uyarinca kurulan inceleme, izleme ve denetleme
mekanizmalaria Devletin sunmakla ytlikiimlii oldugu raporlarin hazirlanmasi
stirecinde, ilgili sivil toplum kuruluglarindan da yararlanmak suretiyle goriis
bildirmek, bu raporlarin sunulacagi uluslararasi toplantilara temsilci
gondererek katilmak, insan haklarinin korunmasina ve gelistirilmesine iliskin
konularda goriis bildirmek, tavsiyelerde bulunmak, Oneriler sunmak,
Kurumun yiiriittiigii hizmetler arasindadir.
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Faaliyet Alani 2:
Ayrimcilikla
Miicadele
Faaliyetleri

Yillik Rapor:

Cumhurbaskanligina ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina sunulmak
lizere, insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi alaninda yillik rapor
hazirlanmaktadir.

Ozel Rapor:

Diizenli yillik raporlar disinda, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla, insan
haklar1 alaninda 6zel raporlar yayimlanmaktadir.

Egitim, Bilinclendirme ve Yayin Faaliyetleri

Insan haklarmm korunmasi ve gelistirilmesi konusunda egitimler
diizenlenmekte, milli egitim miifredatinda bulunan insan haklariyla ilgili
boliimlerin hazirlanmasina katkida bulunulmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin  meslek o©ncesi ve meslek i¢i insan haklar1 egitimi
programlarinin esaslarinin belirlenmesine ve bu programlarin yiiriitiilmesine
de destek sunulmaktadir. Calistay, sempozyum, konferans biciminde
farkindalik artiric1 etkinlikler diizenlenmekte, yazili ve gorsel yayinlar
hazirlanmaktadir.

Basvurulari Inceleme:

Egitim ve 6gretim, yargi, kolluk, saglik, ulagim, iletisim, sosyal giivenlik,
sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri
hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin yiiriittiikleri
faaliyetler, kisilerin esit muamele gérme hakkinin gilivence altina alinmasi,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada cinsiyet, irk, renk, dil,
din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik kdken, servet, dogum, medeni
hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin 6nlenmesi
yonlerinden incelenir. Basvuru incelemesinde, Kurum, ihlal iddiasina
muhatap olan taraftan yazili goriigiinii sunmasini ister. Yazili goris, istemin
tebliginden itibaren on bes giin i¢inde Kuruma ulastirilir. Yazili goris,
basvurucuya teblig edilerek, bagvurucunun goriisiinii tebligden itibaren en geg
on bes giin i¢inde Kuruma sunmasi istenir. Talep héalinde Bagkan bu stireleri
bir defaya mahsus olmak {izere on bes giin uzatabilir. Taraflara talepleri
halinde Kurul 6niinde ayr1 ayr1 s6zlii agiklama yapma hakki taninabilir.

Uzlasma:

Bagkan, incelemenin 6zelligine gore, ihlal iddiasina muhatap olan tarafin ve
basvurucunun goriislerinin alinmasindan sonra, resen veya talep iizerine
taraflar1 uzlagmaya davet edebilmektedir. Uzlasma; ayrimcilik yasag: ihlali
oldugu iddia olunan uygulamaya son verilmesi bigiminde olabilecegi gibi
magdur agisindan bu sonucu saglayacak ¢ozlimleri icerebilir veya magdura
belli bir tazminatin 6denmesi bigiminde olabilir. Uzlasma, ihlal iddiasina
muhatap olan tarafin ve bagvuranin goriislerinin alinmasindan sonra en geg bir
ay ic¢inde sonuglandirilir. Uzlagsma miizakereleri sirasinda yapilan tespitler,
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alinan beyanlar veya agiklamalar, herhangi bir sorusturma ve kovusturmada
ya da davada delil olarak kullanilamaz.

Ilgililere Goriis Bildirmek:

TIHEK ayrimcilikla miicadele faaliyet alaniyla ilgili mevzuat galigmalarini
izlemekte, degerlendirmekte, bunlara iligkin goriis ve Onerilerini ilgili
mercilere bildirmektedir. Diger yandan, Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi
insan haklar1 sdzlesmeleri uyarinca kurulan inceleme, izleme ve denetleme
mekanizmalarina Devletin sunmakla yiikiimlii oldugu raporlarin hazirlanmasi
siirecinde, ilgili sivil toplum kuruluslarindan da yararlanmak suretiyle goriis
bildirmektedir. Ayrica gorev alaniyla ilgili olarak yargi organlarina, kamu
kurum ve kuruluslarina ve ilgili kisilere talepleri halinde goriis sunulmaktadir.

Hukuki Yol Gosterme:

Ayrimcilik yasagi ihlalleri nedeniyle magdur oldugu iddiasiyla Kuruma
bagvuranlara magduriyetlerinin giderilmesi i¢in kullanabilecekleri idari ve
hukuki siiregler konusunda yol gosterilmekte ve bagvurularini takip etmelerini
saglamak amaciyla yardimci olunmaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslarla is Birligi:

Ayrimcilikla miicadele alanindaki uluslararasi kuruluslarla ve ulusal diizeyde
faaliyet yiiriiten kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek
kuruluglar1 ve tiniversitelerle ilgili mevzuat dahilinde is birligi yapilmaktadir.

izleme, Goriis ve Tavsiye Verme Faaliyetleri:

Ayrimcilikla miicadele alaniyla ilgili mevzuat ¢aligmalarini izlemek,
degerlendirmek, bunlara iliskin goriis ve onerilerini ilgili mercilere bildirmek,
Tiirkiye’nin  taraf oldugu uluslararas1 insan haklart sozlesme ve
protokollerinin uygulanmasini izlemek, bu sdzlesmeler uyarinca kurulan
inceleme, izleme ve denetleme mekanizmalarina Devletin sunmakla yiikiimlii
oldugu raporlarin hazirlanmasi siirecinde, ilgili sivil toplum kuruluslarindan
da yararlanmak suretiyle gorlis bildirmek, bu raporlarin sunulacagi
uluslararasi toplantilara temsilci gondererek katilmak, ayrimcilikla miicadele
alanma iligkin konularda goriis bildirmek, tavsiyelerde bulunmak, oneriler
sunmak, Kurumun yiiriittiigii hizmetler arasindadir.

Resen Inceleme:

Ayrimcilik yasagi ihlalleri resen incelenip, arastirilip, karara baglanmakta ve
sonuglari takip edilmektedir.

Yilhk Rapor:

Cumhurbaskanligina ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina sunulmak
izere, ayrimcilikla miicadele alaninda yillik rapor hazirlanmaktadir.
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Faaliyet Alam 3:
Ulusal Onleme
Mekanizmasi
Faaliyetleri

Ozel Rapor

Diizenli yillik raporlar disinda, kamuoyunu bilgilendirmek amacryla,
ayrimcilikla miicadele alaninda 6zel raporlar yayimlanmaktadir.

Egitim, Bilinclendirme ve Yayin Faaliyetleri:

Ayrimcilikla miicadele alaninda egitimler diizenlenmekte, milli egitim
miifredatinda bulunan ayrimcilik yasagiyla ilgili boliimlerin hazirlanmasina
katkida bulunulmaktadir. Calistay, sempozyum, konferans big¢iminde
farkindalik artiric1 etkinlikler diizenlenmekte, yazili ve gorsel yayinlar
hazirlanmaktadir.

Ziyaretler:

Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya
Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢ercevesinde dzgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alian kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, gerceklestirilen ziyaretler;

» Alikonulma yerlerindeki mevcut kosullar1 ve alikonulan kisilere
yonelik muameleyi gozlemleme ve degerlendirmede bulunmayi,

» Daha once ziyarette bulunulmus alikonulma yerlerinde, ziyaret sonrasi
gelismeleri gérmek ve kendisiyle gorlistilmiis kisilere ziyaret
sonrasinda igkence ve kotli muamelede bulunulup bulunulmadigini
tespit amach takip ziyaretlerini,

> lIskence ve kotli muameleye iliskin iddia ve basvurulari incelemek
izere gergeklestirilecek haberli/habersiz biitiin ziyaretleri,

kapsamaktadir.
Basvurulari inceleme:
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin UOM

kapsamindaki bagvurulari incelenip, arastirilip, karara baglanip sonuglar takip
edilmektedir.

Resen Inceleme:

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alman kisilerin UOM
kapsamindaki yasamis olduklari hak ihlalleri resen incelenip, arastirilip,
karara baglanmakta ve sonuglar takip edilmektedir.

flgililere Goriis Bildirmek:
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TIHEK, UOM faaliyet alaniyla ilgili mevzuat calismalarini izlemekte,
degerlendirmekte, bunlara iliskin goriis ve Onerilerini ilgili mercilere
bildirmektedir. Diger yandan, Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi insan
haklar1 sozlesmeleri uyarinca kurulan inceleme, izleme ve denetleme
mekanizmalarina Devletin sunmakla yiikiimlii oldugu raporlarin hazirlanmasi
stirecinde, ilgili sivil toplum kuruluslarindan da yararlanmak suretiyle goriis
bildirmektedir. Ayrica gorev alamiyla ilgili olarak yargi organlaria, kamu
kurum ve kuruluslarina ve ilgili kisilere talepleri halinde goriis sunulmaktadir.

Hukuki Yol Gosterme:

Kurul kararlarinda, ilgili kisilerin bu kararlara karsi hangi hukuki yollara
bagvurabilecekleri, siireleri ile birlikte belirtilmektedir.
Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluslarla Is Birligi:

Iskence ve koti muamele alanindaki uluslararasi kuruluslarla ve ulusal
diizeyde faaliyet yliriiten kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
meslek kuruluslar1 ve iiniversitelerle ilgili mevzuat dahilinde is birligi
yapilmaktadir.

Izleme, Goriis ve Tavsiye Verme Faaliyetleri:

Iskence ve koti muamele alanindaki mevzuat c¢alismalarini izlemek,
degerlendirmek, bunlara iliskin goriis ve Onerilerini ilgili mercilere bildirmek,
Tiirkiye’nin  taraf oldugu uluslararast insan haklart sozlesme ve
protokollerinin uygulanmasini izlemek, bu sdzlesmeler uyarinca kurulan
inceleme, izleme ve denetleme mekanizmalarina Devletin sunmakla yiikiimli
oldugu raporlarin hazirlanmasi siirecinde, ilgili sivil toplum kuruluglarindan
da yararlanmak suretiyle goriis bildirmek, bu raporlarin sunulacagi
uluslararas1 toplantilara temsilci gondererek katilmak, iskence ve koti
muamele ile miicadele alanina iliskin konularda goriis bildirmek, tavsiyelerde
bulunmak, éneriler sunmak, Kurumun yiiriittiigli hizmetler arasindadir.

Ziyaret Raporlar::

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alman Kkisilerin
bulunduklar1  yerlere haberli veya habersiz  diizenli ziyaretler
gerceklestirilmekte, bu ziyaretlere iliskin raporlar hazirlanmakta ve ilgili
kurumlar ve kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Yilhk Rapor:

Cumhurbaskanligina ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina sunulmak
tizere, iskence ve kot muameleyle miicadele alanlarinda yillik rapor
hazirlanmaktadir.

Ozel Rapor:

Diizenli yillik raporlar disinda, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla, UOM
alaninda 6zel raporlar yayimlanmaktadir.

Egitim, Bilinclendirme ve Yayin Faaliyetleri:

Iskence ve kotii muameleyle miicadele egitimleri diizenlenmekte, ¢alistay,
sempozyum, konferans big¢iminde etkinlikler vasitasiyla farkindalik artirici
caligmalar yapilmakta, yazili ve gorsel yayimlar hazirlanmaktadir.
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3.7.

Stratejik planlamanin en temel unsurlari arasinda bulunan katilimcilik, kurumlar icin biiyiikk 6dnem
tasimaktadir. Etkilesimde bulunulan paydaslarin goriislerinin alinmasi siirdiiriilebilir politikalar
gelistirmenin kritik bir adimidir. Bu kapsamda paydas analizi, Kurumumuzun etkilesimde bulundugu
tiim paydaslarin beklentilerini, kaygilarini ve dnerilerini anlamamiza yardimci olan bir aracgtir. Bu analiz,
stratejik planin olusturulmasi ve uygulanmasinda saglam bir temel olusturmaktadir.

Kurumumuz hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclar: dogrultusunda sekillendirilmesi ile Stratejik Planimizin
paydaslar tarafindan sahiplenilmesi ve bdylece basart diizeyinin artirilmasi amaciyla i¢ ve dis paydas
seklinde iki ayr1 kategoride calisma gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, Kurumumuz 2024-2028
Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda gergeklestirilen paydas analizine, 6ncelikle i¢ ve dis paydaslarin

Paydas Analizi

belirlenmesi ile baglanmistir.

3.7.1.

I¢ Paydaslar Listesi

Tablo 6: I¢ Paydaslar Listesi

Kurum Baskani

Kurul Uyeleri

Baskan Yardimcilari

Birim Koordinatorleri

Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlari

Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilari

Idari Personel
Gegici Gorevli Personel

3.7.2. Dis Paydaslar Listesi

Tablo 7: Dis Paydaslar Listesi

7

L <4
7
L. 4

R/
L4

7
L. 4

7
L <4

0
o

7
*

2
*

<
<
<
<
<
<
X3
»

)

0.0

Cumbhurbaskanlig1

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Anayasa Mahkemesi

Yargitay

Danistay

Adalet Bakanlig1

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
Disisleri Bakanligi

Icisleri Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig1

Diger Bakanliklar

Kamu Denet¢iligi Kurumu
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar
Yiiksek Ogretim Kurumu
Universiteler
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% Uluslararas1 Orgiitler

< Sivil Toplum Kuruluslar
< Yabanci Ulkelerin Ulusal Insan Haklart Kurumlari
« Medya, Basin / Yaym Kuruluslar

% Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
3.7.3. Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Paydas — Faaliyet Alam1 Matrisi
Paydaslarin ve paydas tiirlerinin belirlenmesinden sonra paydaslarin 6nem derecesi, etki derecesi ve

onceligi tespit edilmistir. Paydaslarin dnceliklendirilmesi, etki ve dnemlerinin tespit edilmesinde Kamu
Idareleri Igin Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzunda belirtilen Paydas Etki/Onem Matrisi tablosundan

faydalanilmistir.

Tablo 8: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

I¢ Paydas /

Onem

Etki

. i
Iyt A Dis Paydas ~ Derecesi® Derecesiz OPocligi
Cumbhurbaskanlig1 Di1s Paydas 5 5 5
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dis Paydas 5 5 5
Anayasa Mahkemesi Dis Paydas 3 3 3
Yargitay Dis Paydas 3 3 3
Danigtay 3 3 3
Adalet Bakanligi Di1s Paydas 5 5 5
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Di1s Paydas 4 4 4
Disisleri Bakanlig Di1s Paydas 4 4 4
Icisleri Bakanlig1 Di1s Paydas 4 4 4
Milli Egitim Bakanlig: Dis Paydas 3 3 3
Diger Bakanliklar Di1s Paydas 3 3 3
Kamu Denetg¢iligi Kurumu 4 4 4
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar Dis Paydas 3 3 3
Yiiksek Ogretim Kurumu Di1s Paydas 3 3 3
Universiteler D1s Paydas 3 3 3
Uluslararas1 Orgiitler Dis Paydas 4 4 4
Sivil Toplum Kuruluslari D1s Paydas 4 4 4
Yabanci Ulkelerin Ulusal Insan Haklar1 Dis Paydas 4 4 4
Kurumlari

Medya, Basin / Yaymn Kuruluslari Di1s Paydas 3 3 3
Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri Di1s Paydas 3 3 3
Kurum Bagkani I¢ Paydas 5 5 5
Kurul Uyeleri I¢ Paydas 5 5 5
Baskan Yardimcilari I¢ Paydas 5 5 5
Birim Koordinatorleri I¢ Paydas 5 5 5

! Onem Derecesi: 1, 2, 3 gozet; 4,5 birlikte calis.
2 Etki Derecesi: 1, 2, 3 izle; 4, 5 bilgilendir.
% Onceligi: 5=Tam; 4=Cok; 3=Orta; 2=Az; 1=Hig.
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Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlari
Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilari

Idari Personel
Gegici Gorevli Personel

Tablo 9: Paydas — Faaliyet Alam Matrisi

I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas

~ o1 o1 O

~ o1 o1 o1

~ o1 o1 o1

FA1: insan Haklarinin

Korunmasi ve

FA2: Ayrimcilikla Miicadele

FA3: Ulusal Onleme Mekanizmasi

Gelistirilmesi
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Crmliitng | viviviviviviv]v Jiviviv]iv v JIiv|iv|iv]vy
kanlig1
Tiirkiye
]I\S/I‘m‘;‘ v vivivivivliviv]v Jiviviv]iv v Jiviviviv]v
Meclisi
Anayasa
Mahkemes | v | v v JIivliviv]v v v v v v
i
Yargitay | v | v v vivlivlivlv VAR vV v v vV
Damistay | v | v v vivliviv]vy VaRY v v v v v
R | v JIvlv|iv|v v Jvlvliviv]vy vl v
Bakanlig1
Aile ve
Sosyal VaRY vV vivlivivlv vV vivlivivivlv S|V vV
Hizmetler
Bakanlig1
Disisleri
Lo Vv vivliviv]vy VaRY v v v v v
Bakanlig1
LT | | v vivlvlivlvy vl Jvlvlvlvlv vl v
Bakanlig1
Milli
Egitim VAR vV Jivlivlv|v vV vV v vV
Bakanlig1
Diger
Bakanlikla | v | v v vivliviv)v Vv v v v Vv
r
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Kamu
Deneteiligi | v | v NG VIiVv]IVI|IVI|V N NV v V|V
Kurumu

Diizenleyic
ive
Denetleyici
Kurumlar

Yiiksek
Ogretim V|V Ng VIV VY V|V V|V v V|V
Kurumu

Universitel
er

Uluslararas
1 Orgiitler

Sivil
Toplum VI IVvI|VIV VIVIVIVIVI VY|V V|V VAN VIV VIV VY V|V
Kuruluglar

Yabanci
Ulkelerin
Ulusal
Insan
Haklar1
Kurumlari

Medya,
Basin /
Yayin
Kuruluslart

Gergek
Kisiler ve
Ozel
Hukuk
Tiizel
Kisileri

3.7.4. Paydas Anketleri Analizi

I¢ Paydas Analizi

I¢ paydas anketi kapsaminda katilimcilara toplam 31 adet soru sorulmustur. Anket; baslangi¢ kisminda
katilimcilarin genel bilgilerinin elde edilmesi i¢in 6 adet demografik bilgi sorusundan, degerlendirme
sorular1 kapsaminda ise 18 adet likert 6lcekli, 4 adet onemine gore derecelendirme, 2 adet Guttman tutum
Olcegi ve 1 adet agik uglu sorudan olugsmaktadir.

Toplam sayis1 67 olan i¢ paydas anketi katilimcilarinin yiizdesel 6l¢ekte en biiyiik boliimiinii 33 katilimci
ile insan haklar1 ve esitlik uzman yardimcisi statiisiinde bulunanlar olugturmaktadir. Ankette sorulan
sorulara gore yapilan analiz asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 10: i¢ Paydas Anketi Tespit Edilen Sorunlara iliskin Coziim Onerileri Analizi

Konu Sorun

Rotasyon Rotasyon Ilkeleri

Planhhk Ozellikle Sehir Dis1
Gorevlerinde
Planlamanin Cok Geg
Yapilmasi

Is Yiikii Birimler Arasi Is Yiikii
Farkliliklari

Basvurular Basvurularin Karara
Baglanma Siiresinin
Uzunlugu

Arac-Gerec Ara¢ - Gereg ve Sosyal

ve Sosyal Alan Eksikligi

Imkanlar

Dis Paydas Analizi

Coziim Onerisi

Rotasyonun onceden belirlenmis araliklarla gergeklestirilmesi,
s0z konusu rotasyonun kurallara dayali yapilmasi.

Sehir dis1 ziyaretlerinin ve diger etkinliklerin hazirlik imkani
sunacak ve diger calismalar1 etkilemeyecek makul bir siireden
once planlanarak gérevlendirilecek personele bilgi verilmesi.

Birimler aras1 is yiikii farkliliklar1 géz oniinde bulundurularak
birim biinyesinde gorev yapacak personel sayisinin belirlenmesi.

Basvurularin karara baglanma siiresinin mevzuat hiikiimleri ile
belirlenen siireleri agmayacak sekilde olmasi igin gerekli
tedbirlerin alinmas.

Kurumda 6gle aralarinda kullanilmak tizere sosyal alanlar
olusturulmas1 ve bu alanlarda kahve makinesi gibi ekipmanlar
bulundurulmasi.

Dis paydas anketi kapsaminda katilimcilara toplam 25 adet soru sorulmustur. Anket; katilimeilarin genel
bilgilerinin elde edilmesi i¢in 4 adet demografik bilgi sorusundan, degerlendirme sorular1 kapsaminda
ise 10 adet likert 6l¢ekli, 7 adet goktan se¢gmeli, 3 adet Guttman tutum 6l¢ekli ve 1 adet agik u¢lu sorudan
olusmaktadir. Ankete toplamda 1963 kisi katilmistir. Ankette sorulan sorulara gére yapilan analiz
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11: Dis Paydas Anketi Tespit Edilen Sorunlara iliskin C6ziim Onerileri Analizi

Bilinirlik

Bilinirlik

Egitim

Farkindalik

Kurumun Bilinirliginin
Yeterli Diizeyde
Olmamast

Kurumun Isaretlerinin Ve
Kisaltmalarinin
Anlasilamamast
Verilen Egitimlere
Katilimin Yeterli
Diizeyde Olmamasi
Farkindalik Artirici
Materyallerin Yetersiz
Olmasi

Faaliyetler, egitimler ve sosyal medya iletisimi kanallariyla
Kurumun faaliyetleri, gorev ve yetkileri ile bagvuru yollar
konusunda farkindaligin artirilmast.

Kurum isaretlerinin ve kisaltmalarinin yeniden degerlendirilmesi
ve farkindaligin artirilmasi.

Kurum ve kuruluslarla igbirliklerin artirilarak, Kurumun gorev
alan ile ilgili egitimlere katilan sayisinin artirilmast.

Kurumun ana gorev alanlar ile ilgili hazirlanan materyallerin
daha dikkat cekici hale getirilmesi.
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3.8. Kurum ici Analiz

3.8.1. Kurumsal Yap1

6701 sayili Kanun’un 8 inci maddesi dogrultusunda idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitceli ve kamu
tiizel kisiligini haiz bir kurum olarak TIHEK, Kurul ve Baskanlik teskilatindan olusmaktadir. Ote yandan
Kurum, bolge veya il diizeyinde biiro agma (yerel teskilat kurma) yetkisine de sahiptir. TIHEK

Organizasyon Semasi, 6701 sayili Kanun kapsaminda su sekildedir:

Sekil 2: Organizasyon Semasi

KURUL

BASKANLIK

-- T — Aynimeilikla Miicadele ve
Ozel Kalem Miidiirliigii il
po— Uluslararas: iliskiler ve Proje
Hukuk Miisavirligi —_— Birimi
Basin Miisavirligi
| I
BASKAN YARDIMCILIGI BASKAN YARDIMCILIGI BASKAN YARDIMCILIGI
I~ On inceleme Birimi —  Bilgilslem Birimi

insan Haklarmin Korunmasi ve

Kurul Isleri ve Kararlari Gelistirilmesi Birimi

| Ulusal Onleme Mekanizmast
Birimi

Insan Kaynaklar1 ve Destek
Birimi

35



Sekil 3: Kurul Yapisi

KURUL

S Sekretenya |

L 1
Daireler Komisyonlar

A Alsan TIRVAK- Baskan |
— EE
— E
B Vo Emre KARAOSMANOGLU

— T
MO 1 hammiet Ecevit CARTI - Bagkan |
g VehmetEninGENe |

O Burten ERKUS |
— B
—

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu, Kurumun karar orgamidir. Kurul, gérev ve yetkilerini kendi
sorumlulugu altinda, bagimsiz olarak yerine getirmekte ve kullanmaktadir. Gorev alanina giren
konularla ilgili olarak hi¢bir organ, makam, merci veya kisi, Kurula emir ve talimat verememekte,
tavsiye ve telkinde bulunamamaktadir.

Kurul; biri bagkan, biri ikinci bagkan olmak iizere Cumhurbaskan tarafindan 4 yilligina atanan on bir
tilyeden olusur. Kurul iiyeleri tam zamanli olarak gorev yapar. Bagkan, ikinci bagkan ve liyelerin stireleri
dolmadan herhangi bir nedenle gorevlerine son verilememektedir. Kurulun gorev ve yetkileri 6701 sayili
Kanun’un 11’inci maddesinde belirtilen sekilde diizenlenmistir.

Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir:
» Kurumla ve Kurumun gorev alaniyla ilgili diizenlemeler yapilmasina yonelik kararlar almak.

» Ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin bagvurular ile insan haklari veya ayrimcilik yasagi
ihlallerine iligskin resen yapilan incelemeleri karara baglamak, bu bagvuru ve incelemelere
iliskin gerekli hallerde uzlagsma siirecini sonuglandirmak, ayrimecilik yasagi ihlallerine iliskin
bu Kanunda 6ngoriilen idari yaptirimlara karar vermek.

> Insan haklar1 ve ayrimeilik yasag ihlallerine iliskin yargi kararlariin uygulanmasia iliskin
sorunlart izlemek ve degerlendirmek.

> Ogzgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alman kisilerin UOM kapsamindaki
basvurularini ve bu kapsamda resen yiiriitiilen incelemeleri karara baglamak.
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Gorev alaniyla ilgili olarak yargi organlarina, kamu kurum ve kuruluslarina ve ilgili kisilere
talepleri halinde goriis bildirmek.

Gerek gordiigiinde Kurumun kendi alaninda calisan uluslararasi kuruluslara iiye olmasina ve
bu kuruluslarla is birligi yapmasina karar vermek.

Kurum tarafindan insan haklarinin korunmasi, ayrimcilikla miicadele ve UOM gorevleri
kapsaminda yapilan inceleme ve arastirmalari, hazirlanan raporlar1 ve benzeri caligsmalari
karara baglamak.

Kurumun stratejik planini karara baglamak, amag ve hedeflerini, hizmet kalite standartlarini ve
performans Ol¢iitlerini belirlemek.

Kurumun stratejik plan1 ile ama¢ ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan biit¢e teklifini
goriismek ve karara baglamak.

» Kurumun faaliyet raporlarini karara baglamak.

» Tasinmaz alimi, satimi1 ve kiralanmasi konularindaki 6nerileri goriisiip karara baglamak.

Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Kurul iiyelerinin uyacaklart mesleki ve etik ilkeler ile Kurulun ¢alisma usul ve esaslart ile diger hususlar
24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik

Kurumu

Baskan

Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik ile belirlenmistir.

Kurumun en {ist amiri olup, Kurum hizmetlerini mevzuata, Kurumun amag ve politikalarina, stratejik
planina, performans Olgiitlerine ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak diizenler, yiiriitiir ve hizmet
birimleri arasinda esgiidiimii saglar.

Baskan ayrica, Kurumun genel yonetim ve temsilinden de sorumludur. Baskanin yoklugunda ise ikinci
Baskan, Baskana vekalet etmektedir.

Bagkanin gorev ve yetkileri sunlardir:

>
>

Kurul toplantilarinin giindemini, giin ve saatini belirlemek ve toplantilar1 yonetmek.

Kurul kararlarmin tebligini ve Kurulca gerekli goriilenlerin kamuoyuna duyurulmasini
saglamak.

» Hizmet birimi koordinatorlerini gorevlendirmek ve diger Kurum personelini atamak.

» Hizmet birimlerinden gelen onerilere son seklini vererek Kurula sunmak.

» Kurumun stratejik planini, performans 6lgiitlerini hazirlamak, amag¢ ve hedeflerini, hizmet

kalite standartlarini, insan kaynaklar1 ve ¢alisma politikalarini olusturmak.

Belirlenen stratejilere, yillik amac ve hedeflere uygun olarak Kurumun yillik biitgesi ile mali
tablolarin1 hazirlamak.

Yillik faaliyet raporlarini hazirlamak, yillik amag¢ ve hedeflere, performans 0lgiitlerine gore
faaliyetlerin degerlendirmesini yapmak ve bunlar1 Kurula sunmak.
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» Kurul ve hizmet birimlerinin uyumlu, verimli, disiplinli ve diizenli bir bigimde c¢aligmasi
amaciyla esgiidiimii saglamak.

» Kurumun yonetim ve isleyisine iliskin diger gorevleri yerine getirmek.

Hizmet Birimleri

Kurumsallagsmanin saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet sunumunun saglanmasi ile birimlerin is
birligi ve uyum igerisinde ¢aligmalar1 i¢cin Baskanliga bagli hizmet birimleri; ana hizmet birimleri,
danigsma ve denetim birimleri ve yardimci birimler olmak iizere li¢ ana baslik altinda olusturulmustur.

Ana Hizmet Birimleri: On Inceleme Birimi, Insan Haklarinin Korunmas: ve Gelistirilmesi
Birimi, Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi, Ulusal Onleme Mekanizmas1 Birimi,
Uluslararasi Iliskiler ve Proje Birimi, Kurul Isleri ve Kararlar Birimi seklindedir.

Damisma ve Denetim Birimleri: Hukuk Misavirligi, Strateji Gelistirme Birimi seklindedir.

Yardimcr Birimler: insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimi, Bilgi Islem Birimi
seklindedir.

On Inceleme Birimi

» Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gére Kuruma yapilacak basvurulari, bagvurunun
niteligine gore tasnif ederek bireysel bagvuru niteliginde olanlarin bagvuru bilgi sistemine
kaydini yapmak ve bunlarin 6n incelemesini yapmak.

» Bireysel bagvuru niteligindeki basvurulart oncelikle bagvurularin sekil unsurlar1 ve 6n
inceleme konular1 bakimindan incelemek ve 6n inceleme tutanagi diizenlemek.

> On basvuru yolu tiiketilmeden Kuruma yapilan bireysel basvurulari ilgili idare veya kisiye
gondermek ve bu durumu basvuru sahibine bildirmek.

» Bagvuru dilekgesi ve eklerinde sekil unsurlart yoniinden eksiklik bulundugunun tespit
edilmesi halinde, bu eksikliklerin tamamlanmasini teminen eksik bilgi ve belgelerin
tamamlanmasini saglamak, 6n inceleme konular1 bakimindan aykirilik bulunan bagvurulara
iligkin islemleri yiirlitmek ve 6n inceleme raporu diizenlemek.

» Bagvuru dilekgesi ve eklerinde 6n inceleme konulari bakimindan bir aykirilik bulunmamasi
halinde, esas inceleme yapilmasi i¢in bagvuru dilekgesi ve eklerini ilgili birime gondermek.

» Bagvuru niteligini tasimayan taleplere iligskin olarak bagvuru sahibinin bagvuru ehliyetini haiz
oldugunun anlagilmasi halinde gerekli goriilenleri ilgili idareye gondermek.

» Hazirlanan 6n inceleme raporlarini gerekli durumlarda Kurula sunulmak iizere ilgili birime
gondermek.

» Kurumun gorev alani kapsaminda bulunan basvurulara iligkin Kanun ile ilgili diger mevzuat
hiikiimlerine aykirilik bulundugu iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularin sonuglandirilmasi
icin gerekli olan her tiirlii bilgi, belge ve goriisii ilgili resmi ve 6zel kurum, kurulus ve
kisilerden talep etmek.

» Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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Insan Haklarimin Korunmasi ve Gelistirilmesi IHKG) Birimi

>

Insan haklar1 ihlallerine iliskin resen incelemeler yapmak ve bu incelemelere iliskin rapor
hazirlamak.

Insan haklar1 ihlallerine iliskin yargi kararlarmin uygulanmasiyla ilgili sorunlar1 izlemek ve
degerlendirmek.

Insan haklar1 kapsamindaki gorevleriyle ilgili olarak yargi organlari, kamu kurum ve
kuruluslan ve ilgili kisiler tarafindan talep edilen goriisleri hazirlayarak Kurula sunmak.

Kurumun insan haklariin korunmasi gorevi kapsaminda yapilan inceleme ve arastirmalari,
hazirlanan raporlar1 ve benzeri ¢aligsmalar1 degerlendirilmek iizere Kurula sunmak, bunlarin
sonuglarint ilgili kisi, kurum ve kuruluslara bildirmek ve takip etmek, sorumlu bulunanlar
hakkinda kanuni islemlerin baglatilmasi i¢in gerekli girisimde bulunmak.

Kurumun insan haklar1 kapsamindaki gorevleriyle ilgili mevzuat c¢aligmalarini izlemek,
degerlendirmek, bunlara iliskin goriis ve 6nerileri hazirlamak.

> Insan haklar ihlallerine iliskin ulusal, bolgesel ve uluslararasi raporlar hazirlamak.

> Insan haklar bilincinin yaygmlastirilmasi igin calismalar yapmak ve bu kapsamda insan

haklarinin korunmasi kapsaminda faaliyet yiiriiten kamu kurum ve kuruluslari, STK, meslek
kuruluslar ve iiniversitelerle is birligi yapmak.

IHKG konularinda kitle iletisim araglarmi da kullanarak bilgilendirme ve egitim yoluyla
kamuoyunda duyarlilig1 gelistirmek.

IHKG’ye yonelik olarak iiniversiteler ile ortaklasa faaliyetlerde bulunmak, Yiiksekogretim
Kurulunun esgiidiimiinde iiniversitelerin insan haklari ile ilgili béliimlerinin kurulmasina ve
insan haklar1 6gretimine dair miifredatin belirlenmesine katkida bulunmak.

Mlgili birimler ve diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon ve is birligi saglamak suretiyle
veya miistakilen Kurumun insan haklar1 kapsamindaki gorevleri ile ilgili olarak egitim
vermek.

[HKG’ye yonelik egitim hizmetlerinin yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulan konulara iliskin
ilgili kisi ve kurumlarla koordinasyon saglamak.

Milli egitim miifredatinda bulunan IHKG’yle ilgili boliimlerin hazirlanmasma katkida
bulunmak.

Kamu kurum ve kuruluslarinin insan haklari ile ilgili meslek oncesi ve meslek i¢i egitim
programlarinin esaslarinin belirlenmesine ve bu programlarin yiiriitiilmesine katkida
bulunmak.

Baskan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik (AME) Birimi

>

Ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin bagvurular ile ayrimceilik yasagi ihlallerine iligkin resen
yapilan incelemeler hakkinda karar verilmek iizere hazirlanan raporlar1 Kurula sunmak, bu
basvuru ve incelemelere iligkin gerekli hallerde uzlagma siirecini sonuglandirmak {izere tespit
ve Onerilerini Kurula sunmak, ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin Kanunda 6ngoriilen idari
yaptirimlar hakkinda karar verilmek {izere bu konulardaki tespit ve dnerilerini Kurula sunmak.

Ayrimcilik yasagi kapsamindaki gorevleriyle ilgili olarak yargi organlari, kamu kurum ve
kuruluslar1 ve ilgili kisiler tarafindan talep edilen goriisleri hazirlayarak Kurula sunmak.

Kurumun ayrimcilikla miicadele gorevi kapsaminda yapilan inceleme ve arastirmalari,
hazirlanan raporlar1 ve benzeri ¢alismalar1 degerlendirilmek tizere Kurula sunmak, bunlarin
sonuclarint ilgili kisi, kurum ve kuruluslara bildirmek ve takip etmek, sorumlu bulunanlar
hakkinda kanuni iglemlerin baslatilmasi i¢in girisimde bulunmak.

Kurumun ayrimeilik yasagi kapsamindaki gorevleriyle ilgili mevzuat ¢alismalarini izlemek,
degerlendirmek, bunlara iliskin goriis ve Oneriler hazirlayarak Kurula sunmak.

Esitlik ve ayrimeilik yasagi kapsaminda faaliyet yiiriiten kamu kurum ve kuruluslari, STK,
meslek kuruluslar1 ve iiniversitelerle is birligi yapmak.

Esitlik ve ayrimcilik yasagi konularinda kitle iletisim araglarini da kullanarak bilgilendirme
ve egitim yoluyla kamuoyunda duyarlilig: gelistirmek.

Ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve toplumdaki esitlik anlayisinin gelistirilmesine yonelik
olarak finiversiteler ile ortaklasa faaliyetlerde bulunmak, Yiiksekogretim Kurulunun
esgiidiimiinde iiniversitelerin esitlik ve ayrimcilikla miicadele ile ilgili bdliimlerinin
kurulmasina ve esitlik ve ayrimcilikla miicadele 6gretimine dair miifredatin belirlenmesine
katkida bulunmak.

Mlgili birimler ve diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon ve is birligi saglamak suretiyle
veya mistakilen Kurumun esitlik ve ayrimcilikla miicadele kapsamindaki gorevleri ile ilgili
olarak egitim vermek.

Esitlik ve ayrimcilikla miicadeleye yonelik egitim hizmetlerinin yerine getirilmesinde ihtiyag
duyulan konulara iligkin olarak ilgili kisi ve kurumlarla koordinasyon saglamak.

Milli egitim miifredatinda bulunan esitlik ve ayrimcilik yasagiyla ilgili boliimlerin
hazirlanmasina katkida bulunmak.

Kamu kurum ve kuruluslarinin esitlik ve ayrimeilik yasagi ile ilgili meslek oncesi ve meslek
ici egitim programlarinin esaslarinin belirlenmesine ve bu programlarin yiiriitiilmesine
katkida bulunmak.

Bagkan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.

Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi

>

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin UOM kapsamindaki
basvurularii ve bu kapsamda resen yiiriitiilen incelemeleri karara baglanmak iizere Kurula
sunmak.
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» Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
iskence ve kotli muamelenin 6nlenebilmesi, alikonulma yerlerinin kosullarinin ve bu yerlerde
alikonulan kisilere yonelik muamelenin uluslararasi standartlara uygun olarak iyilestirilmesi
amactyla Kurumun belirledigi planlama dogrultusunda haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler yapmak, bu ziyaretler esnasinda zorluk yasanmamasi igin gerekli tedbirleri almak
ve ziyaretlere iliskin hazirlanan raporlari ilgili kurum ve kurulusglara iletmek.

» Ceza infaz kurumlar ve tutukevleri izleme kurullari, il ve ilge insan haklar1 kurullart ile diger
kisi, kurum ve kuruluslarin 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin bulunduklar1 yerlere gerceklestirdikleri ziyaretlere iliskin raporlar1 incelemek ve
degerlendirmek.

» UOM kapsamindaki gorevleriyle ilgili olarak yargi organlari, kamu kurum ve kuruluslar1 ve
ilgili kisiler tarafindan talep edilen goriisleri hazirlayarak Kurula sunmak.

> Kurumun UOM gérevi kapsaminda yapilan inceleme ve arastirmalari, hazirlanan raporlari ve
benzeri ¢alismalar1 degerlendirilmek {izere Kurula sunmak.

> Kurumun UOM kapsamindaki gorevleriyle ilgili mevzuat calismalarini izlemek,
degerlendirmek, bunlara iliskin goriis ve 6nerileri hazirlamak.

> Iskencenin ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayict muamele ya da cezalarm
onlenmesi amaciyla c¢aligmalar yiiriitmek ve bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari, STK,
meslek kuruluslar1 ve tiniversitelerle is birligi yapmak.

Uluslararas: iliskiler ve Proje Birimi

» Kurumun insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin
giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin
onlenmesi ile iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda UOM
gorevinin gerceklestirilmesi ¢ercevesinde lilkemizin uluslararasi kuruluslarla iligkileri
baglaminda Kurumun gorev alanina iliskin sorumluluklarin yerine getirilmesi ve bu kapsamda
gerekli koordinasyonu saglamak.

» Kurumun goérevi kapsamindaki konulara iligkin olarak iilkelerin ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarin temsilcileriyle istigsarelerde bulunmak, uluslararas1 alandaki gelismeleri takip
etmek ve bu bilgileri Kurula sunmak.

» Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi insan haklar1 sdzlesmelerinin uygulanmasini izlemek,
bu sézlesmeler uyarinca kurulan inceleme, izleme ve denetleme mekanizmalarina Devletin
sunmakla ylikiimli oldugu raporlarin hazirlanmas: siirecinde ilgili STK’lardan ve
yiiksekogretim kurumlarindan da yararlanmak suretiyle goriis bildirmek ve bu raporlarin
sunulacagi uluslararasi toplantilara temsilci gonderilmesini saglamak.

» Kurumun gorevi kapsamindaki konulara iliskin olarak proje hazirlamak ve yiiriitmek,
Tiirkiye’de diizenlenecek uluslararasi toplantilarin organizasyonunu yapmak, yurtdisinda
diizenlenecek her tiirlii konferans, seminer ve benzeri faaliyetlerin takibini yaparak katilimda
bulunulmasi konusunda gerekli koordinasyonu saglamak.
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>

Ilgili diger birimlerle koordinasyon halinde insan haklar1 ve ayrimcilikla miicadele alanindaki
uluslararast mevzuat ve uygulamalar ile gelismeleri izlemek ve degerlendirmek, uluslararasi
kuruluslarla is birligi yapmak ve ihtiya¢ duyulan bilgileri ilgili kurum ve kuruluglardan
saglamak.

Kurumun kendi alaninda ¢alisan uluslararasi kuruluslara liye olmasina ve bu kuruluslarla is
birligi yapmasina yonelik Kurula 6neride bulunmak.

Kurumun gorev alani ile ilgili yabanci dillerde yayimlanmis kaynaklart derlemek,
Baskanlik¢a uygun goriilenlerin Tiirk¢eye, Tiirkce yayimlanmis kaynaklarin da yabanci
dillere c¢evrilmesine iligkin islemleri yiiritmek ve Kurumun ihtiyag duydugu c¢eviri
hizmetlerini yapmak veya yaptirmak.

Insan haklar1 ve ayrimcilikla miicadele alanindaki uluslararasi anlagmalar konusunda,
imzadan oOnce ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile Kurumun diger birimlerine oneride
bulunmak ve teknik yardim saglamak.

Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

Kurul isleri ve Kararlar Birimi

>

Bagkan tarafindan giindeme alinmasi uygun goriilen konular1 iceren toplanti giindemini
hazirlamak, giindem ve giindemdeki konulara iliskin rapor ve eklerini toplantidan 6nce
iiyelere dagitmak ve varsa eksiklikleri ilgili birimlerle is birligi i¢inde tamamlamak.

Kurul tarafindan toplantida bulunmasi istenilen personel ve uzman kisilere bildirimde
bulunmak.

Kurul toplantilarinda alinan kararlari tutanaga gecirmek, tutanak ve eklerini toplantiya katilan
tiyelere imzaya sunmak ve kararlari ilgili birimlere gondermek.

Kurul kararlarinin tebligatlarini yapmak.

Kurul kararlarimi konularia gore tasnif etmek ve veri tabanina aktararak ortak kullanima
sunmak.

Kurula ait yazismalar1 yapmak, karar ve yazismalara iliskin arsiv olusturmak ve bunlari
muhafaza etmek.

Kurul kararlarinda, taraflara veya karar icerigine iliskin bilgilerdeki hatalar ile gerekge ve
karar arasindaki celiskiler ve yazim hatalar1 bulunduguna dair iddialar1 incelemek ve
degerlendirmek tizere Kurula sunmak.

Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Birimi

>

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 5436 sayili Kanun’un 15’inci maddesi
ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak.
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Kurumun gelir ve gider tahminlerini yapmak ve biitcesini hazirlamak.

Kurumun biitcesine, yillik is planina, gelir ve gider kesin hesaplarina, yillik raporuna ve sair
raporlaria iliskin islemleri yapmak, gerekli hallerde biitce kalemleri arasinda aktarma
yapilmasina iliskin ¢aligmalar: yiiriitmek.

» Kurumun hesap planlar1 ve muhasebe kayitlariyla ilgili islemleri yiiritmek.

» Kurum gelirlerinin tahsili ve takibine iliskin islemleri yiiriitmek, Kurumun nakit varhigini

>

yonetmek ve muhafaza etmek.

Kurum harcamalarinin onayli biit¢e ¢ergevesinde ve harcama usul ve esaslarina uygun olarak
gergeklestirilmesini saglamak.

Kurumun stratejik planini, performans olgiitlerini, ama¢ ve hedefleri ile hizmet kalite
standartlarini hazirlamak.

Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

Hukuk Miisavirligi

>

>

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Biitceli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname
hiikiimlerine gore hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak.

Kurumun gorev alaniyla ilgili mevzuat, uygulamalar ve diger hukuki konular hakkinda ilgili
kisi, kurum ve kuruluslara gonderilecek Kurum goriisiinii olusturmak.

Ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin Kanunda 6ngoriilen idari yaptirimlarin uygulanmasi
islemlerini takip etmek.

Kurumun gorev alaniyla ilgili mahkeme kararlarini arsivlemek ve veri tabanina aktararak
ortak kullanima sunmak.

Kurumun menfaatlerini koruyacak sekilde anlagsma ve sozlesmelerin yapilmasina yardimci
olmak.

Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Birimi

>
>

Kurumun is ve insan giicii planlamasi ile personel politikasiyla ilgili ¢aligmalar1 yapmak.

Kurumun hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak personel
sayilarini tespit etmek iizere is analizleri yapmak, personelde aranacak nitelikleri ve gorev
tanimlarini tespit etmek.

Kurum personelinin atama, 6zliik, emeklilik ve benzeri islemlerini yiiritmek.

Kurum personelinin mali ve sosyal haklar1 ile yolluk giderlerinin tahakkuk ettirilerek
O0denmesini saglamak.
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Kurum personelinin seg¢ilme, yetistirilme usul ve esaslari, disiplin amirlerinin tespiti ve insan
kaynaklari ile ilgili mevzuat taslaklarini hazirlamak, taslaklar hakkinda Hukuk Miisavirliginin
gorilislinii almak ve yayimlanmasina iligskin is ve islemleri yiiriitmek.

Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlar ile Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilarmim
Kurumun gorev alani ile ilgili konularda yetistirilmesine iliskin olarak ilgili kurum ve
kuruluslarla is birligi yapmak.

Kurum personelinin yetistirilmesi ve verimliliginin artirilmasina yonelik hizmet ici egitim
planlarini hazirlayarak uygulanmasini saglamak ve takip etmek.

Kurum personelinin, Kurumun gérev alani ile ilgili hizmetlerde etkinlik ve verimliliginin
artirnlmas1 amaciyla yurtiginde ve yurtdisinda yetistirilebilmesi, egitilebilmesi, bilgi ve
gorgiilerinin artirilabilmesi, bunlara staj, 6grenim ve ihtisas yaptirilabilmesine iligkin gerekli
planlar1 hazirlayarak uygulanmasini saglamaya ve takibine iligskin islemleri yiiriitmek.

Kurum personelinin Kuruma bagliligini artirici sosyal faaliyet ve organizasyonlar yapmak.

Kurum personelinin yurti¢i ve yurtdisi gecici gorevlendirmelerine iliskin her tiirlii calismay1
yapmak ve bu konudaki diger islemleri ytiriitmek.

Kurum hizmetleri i¢in gerekli arag, gere¢ ve malzemenin, satin alma dahil temini ile ilgili
hizmetleri yiiriitmek.

> Ihtiyac duyulan tasinmazlarin kiralanmasi veya satin alinmasi iglemlerini yiiriitmek.

» Kuruma ait ayniyatla ilgili islemleri yapmak.

Uyeler ile personelin ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin saglik hizmetlerinden
yararlanmalarin1 saglamak.

Haberlesme, genel evrak ve Kurumun arsiv faaliyetlerine iliskin mevzuati hazirlamak, bu
faaliyetleri yliriitmek ve mevzuati geregi saklanmasi gereken diger belgelerin diizenli bir
dosyalama sistemi i¢inde korunmasini saglamak.

Kurumun temizlik, aydinlatma, i1sitma, bakim, onarim, giivenlik, yemek ve tagima
hizmetlerinin yapilmasini veya yaptirilmasini saglamak.

Kuruma ait hizmet yerleriyle ilgili giivenlik tedbirlerinin alinmasi, yiiriitilmesi ve buralara
giris ve ¢ikiglarin diizenlenmesine iliskin iglemleri yliriitmek.

Kurumun sivil savunma ve is sagligi ve giivenligi ile ilgili 15 ve islemlerini yiiriitmek.

Bagkan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.
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Basin Miisavirligi

>

>

>

Kurumun kurumsal kimlik ¢aligmalarini yiiriitmek.

Kurumun basin, halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin iletisim

stratejilerini hazirlamak ve yiirtitmek.

Kurumu ilgilendiren ve Kurumun gorev alanina iliskin konularda yerel, ulusal ve uluslararasi

basin kuruluslariin takibini yapmak, giinliik basin biiltenleri raporlarint hazirlamak.
Kuruma ait internet sitesi ve sosyal medya hesaplarina yonelik igerik hazirlamak.

Kurumun gorev alanma iliskin konularda yazili, isitsel ve gorsel dokiimanlarin igerik

hazirlama, tasarim, basim ve yayimini gerceklestirmek, basin yayin organlariyla paylagmak.

Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi Islem Birimi

>

>
>

Kurumun yazilim, donanim, sistem, ag ve iletisim altyapisina iliskin ihtiya¢ analizlerini
yapmak, yazilim faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli donanim ihtiyaglarini temin edip
kurulumlarint saglamak ve bu hususlara iligkin tiim siirecleri yonetmek.

Kurumun internet altyapisini saglamak, ihtiyag duyulan internet sitelerini gelistirmek,
giincellemek ve bu hususlara iligkin tiim siiregleri yonetmek.

Diger kurum ve kuruluslarla veri paylagimi ¢aligmalarini yiirtitmek.

Baskan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

3.8.2. Gorev ve Yetkiler

TIHEK in temel gorevleri, insan onurunu temel alarak,

>
>

>

Insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi,

Iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele edilmesi ve bu konuda UOM gérevinin yerine
getirilmesi,

Kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi seklindedir.

Bu ii¢ ana gorevin ilkini ulusal insan haklar1 kurumu olarak faaliyet gdstermek olusturmaktadir. Ulusal

insan haklar1 kurumlarinin sahip olmasi gereken asgari standartlar; uluslararasi literatiirde Paris
Prensipleri olarak bilinen ve BM insan Haklari Komisyonunun 1992/54 sayili, BM Genel Kurulunun ise
48/134 sayili kararla kabul ettigi “Insan Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasi I¢in Ulusal Kurumlar”
baslikli belgeyle belirlenmistir. Paris Prensipleri g¢er¢evesinde ulusal insan haklari kurumlarinin:
Kurulusunun anayasal veya yasal dayanaga sahip olmasi, bagimsizlik ve 6zerklik, insan haklarinin
korunmasi ve gii¢lendirilmesi i¢in genis yetkilere sahip olma ve yeterlilik, {iye seciminde ve tayininde
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cogulculuk ve bagimsizligin saglanmasi, yeterli mali kaynak ve mali 6zerklik, sivil toplum ve devlet
arasinda koprii olma gibi 6zellikleri tasimasi beklenmektedir.

TIHEK’in ikinci ana gorevi UOM gérevidir. UOM, OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde kisilerin
ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi1 veya koruma altina alindig yerlere diizenli ziyaretler yapmak tizere
olusturulan sistemi ifade etmektedir. Protokol uyarinca UOM’ler alikonulma ve koruma mekanlarinda
ozgiirliiklerinden yoksun birakilan kisilerin sayisinin yani sira, bu tiir yerlerin sayist ve bulundugu yere
iligkin her tiirli bilgiye ulagmak; bunlarin binalarina ve tesislerine girmek; ozgiirliiklerinden yoksun
birakilan kisilere yonelik tutum ve alikonulma ve koruma kosullarina iliskin tiim bilgiye erismek; bu
kisilerle tanik bulunmaksizin, dogrudan dogruya ya da gerekli goriiliiyorsa ¢evirmen araciligiyla ve
UOM’iin konuyla ilgili bilgi verebilecegine inandig1 baska herhangi bir kisiyle 6zel goriisme yapmak;
ziyaret etmek istedigi yerleri ve gdriismek istedigi kisileri serbestce segmek; BM iskencenin Onlenmesi
Alt Komitesi ile temas kurmak ve bilgi vermek; gerektiginde Alt Komite ile bir araya gelmek imkanina
sahiptir. Ayrica UOM’ler, 6zgiirliiklerinden yoksun birakilan kisilere yapilan muamelenin ve bu kisilerin
kosullarinin 1iyilestirilmesi amaciyla, ilgili makamlara tavsiyelerde bulunma, mevcut ya da tasari
halindeki mevzuata iligskin olarak onerilerini ve gozlemlerini sunma yetkisini de haizdir.

TIHEK in yerine getirdigi iigiincii gorev ise ayrimcilikla miicadele etmektir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasast’nin 10°uncu maddesinin “Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir. Hichbir kisiye, aileye,
ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlari ve idare makamlar: biitiin iglemlerinde kanun
ontinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” hikkmi ile esitlik ilkesine
deginilmistir. Diger yandan, Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerde yer alan diizenlemeler
ile AB miiktesebatinda bulunan ve ayrimcilikla miicadele amaciyla hazirlanan direktifler Tiirkiye’de
ayrimcilikla miicadele alaninda kurumsallagsma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Uluslararasi kriterler ve
ornek uygulamalar ile {ilkemiz ihtiyaglar1 gdz Oniine alinarak yapilan diizenlemelerle TIHEK
ayrimcilikla miicadele gorevini siirdiirmektedir.

Bu kapsamda 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile TIHEK ’e verilen gdrevler
su sekildedir:

> Insan haklarmin korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin onlenmesine ve ihlallerin
giderilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak.

> Insan haklar1 ve ayrimcilikla miicadele konularinda kitle iletisim araglarin1 da kullanarak
bilgilendirme ve egitim yoluyla kamuoyunda duyarlilig1 gelistirmek.

» Milli egitim miifredatinda bulunan insan haklar1 ve ayrimcilik yasagiyla ilgili boliimlerin
hazirlanmasina katkida bulunmak.

> Insan haklarmin korunmasi, ayrimcilifin ortadan kaldirilmasi ve toplumdaki esitlik
anlayisinin gelistirilmesine yonelik olarak iiniversiteler ile ortaklaga faaliyetlerde bulunmak,
Yiiksekogretim Kurulunun esgilidiimiinde {iniversitelerin insan haklar1 ve esitlik ile ilgili
boliimlerinin kurulmasina ve insan haklart ve esitlik Ogretimine dair miifredatin
belirlenmesine katkida bulunmak.

» Kamu kurum ve kuruluglarinin meslek 6ncesi ve meslek igi insan haklari ve esitlik egitimi
programlarinin esaslarinin belirlenmesine ve bu programlarin yiiriitilmesine katkida
bulunmak.
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Gorev alaniyla ilgili mevzuat calismalarini izlemek, degerlendirmek, bunlara iliskin goriis ve
oOnerilerini ilgili mercilere bildirmek.

Insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonugclarini takip
etmek.

Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya bagvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek.

Ayrimcilik yasagi ihlalleri nedeniyle magdur oldugu iddiasiyla Kuruma bagvuranlara
magduriyetlerinin giderilmesi i¢in kullanabilecekleri idari ve hukuki stiregler konusunda yol
gostermek ve basvurularini takip etmelerini saglamak amaciyla yardime1 olmak.

Iskence ve kétii muamele ile miicadele etmek ve bu konuda ¢alismalar yapmak.

Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi
Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ergevesinde UOM olarak
gorev yapmak.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma alta alman kisilerin UOM kapsamindaki
basvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek.
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alian kisilerin bulunduklari yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek, bu ziyaretlere iligskin raporlar ilgili
kurum ve kuruluslara iletmek, Kurulca gerekli goriilmesi durumunda kamuoyuna agiklamak,
ceza infaz kurumlar1 ve tutukevleri izleme kurullari, il ve ilge insan haklar1 kurullar ile diger
kisi, kurum ve kuruluslarin bu gibi yerlere gergeklestirdikleri ziyaretlere iligskin raporlar
incelemek ve degerlendirmek.

Cumbhurbaskanligina, ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina sunulmak iizere, insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, iskence ve kotlii muameleyle miicadele ve ayrimcilikla
miicadele alanlarinda yillik raporlar hazirlamak.

Kamuoyunu bilgilendirmek, diizenli yillik raporlar disinda, gerek goriildiigiinde gorev alanina
iliskin 6zel raporlar yayimlamak.

Insan haklar1 ve ayrimcilikla miicadele alanindaki uluslararasi gelismeleri izlemek ve
degerlendirmek, alanindaki uluslararast kuruluslarla ilgili mevzuat dahilinde is birligi
yapmak.

Insan haklarmin korunmasi ve ayrimcilikla miicadele kapsaminda faaliyet yiiriiten kamu
kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslar1 ve tiniversitelerle is birligi
yapmak.

Diger kurumlarin ayrimciligin dnlenmesine yonelik faaliyetlerine destek vermek.
Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi insan haklar1 sézlesmelerinin uygulanmasini izlemek,
bu s6zlesmeler uyarinca kurulan inceleme, izleme ve denetleme mekanizmalarina Devletin
sunmakla yiikiimlii oldugu raporlarin hazirlanmasi siirecinde, ilgili sivil toplum
kuruluslarindan da yararlanmak suretiyle goriis bildirmek, bu raporlarin sunulacagi
uluslararasi toplantilara temsilci gondererek katilmak.

Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak. Kurum, gorev ve yetkilerine iliskin olarak Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Insan Haklarini Inceleme Komisyonunu ve Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonunu yilda en az bir defa bilgilendirmektedir.
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3.8.3. Insan Kaynaklarinn Yetkinlik Analizi

Tablo 12: Personelin istihdam Tiiriine Gére Dagilim

istihdam Tiirii Genel Toplam
Kurul Uyesi 9 2 11
Memur 63 60 122
Sozlesmeli 4/B 1 0 1
Gegici Gorevli 15 12 27
Siirekli Isci 21 13 34
Genel Toplam 101 87 195

Tablo 13: Personelin Yas Durumuna Gére Dagilinm

Istihdam Tiirii Genel Toplam
Kurul Uyesi 0 1 10 11
Memur 60 45 17 122
Gegici Gorevli 0 22 5 27
Siirekli Isci 2 20 12 34
So6zlesmeli Personel 0 1 0 1

Genel Toplam 58 87 42 195

Tablo 14: Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

= g
Istihdam Tiirii '§ Eb %

5 g B

g & &
Kurul Uyesi - - - - 6 3 2 11
Memur 1 - 9 10 77 24 1 122
Gegici - 1 1 1 15 7 2 27
Siirekli Is¢i - 6 20 2 6 - - 34
So6zlesmeli Personel - - - 1 - - - 1
Genel Toplam 1 7 30 14 104 34 5 195
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Tablo 15: Personelin Unvan Durumuna Gére Dagilhinm

Kurul Uyesi (Baskan) 1 - 1
Kurul Uyesi (ikinci Baskan) 1 - 1
Kurul Uyesi 9 2 7
Bagkan Yardimcisi 2 - 2
Baskan Yardimcis1 Vekili 1 1 -
Insan Haklar1 ve Esitlik 26 14 12
Uzmani

Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman 45 29 16
Yardimcist

Hukuk Miisaviri 1 - 1
Sube Miidiirii 4 - 4
Mali Hizmetler Uzmani 1 - 1
Avukat 2 - 2
Psikolog 2 2 -
Sosyal Hizmet Uzmani 1 1 -
Siirekli Isci 34 13 21
Memur 3 - 3
Miitercim 2 1 1
Veri Hazirlama ve Kontrol 17 7 10
Isletmeni ‘

Bilgisayar Isletmeni 7 2 5
Coziimleyici 1 - 1
Kiitiphaneci 1 1 -
Gegici Gorevli 26 11 15
Hizmetli 5 1 4
Infaz Koruma Memuru 3 - 3
Koruma ve Giivenlik Gorevlisi 5 2 3
Tekniker 4 1 3
Teknisyen 1 - 1
So6zlesmeli Personel 1 - 1
Genel Toplam 188 87 101

3.8.4. Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiiltiirli, bir organizasyonda caligmakta olan kisiler tarafindan kabul edilen ve paylasilan
degerlerin bir yansimasidir. Kurum kiiltiirii, bir kurumun ¢alisanlar1 arasinda ortak bir anlayis, kimlik ve
davranis bigimi olusturur. Bu kiiltiir, kurumun misyonunu, vizyonunu, is yapma seklini ve genel olarak
nasil isledigini belirlemektedir. Iyi bir kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin islerine daha fazla baglanmalarina ve
kurumun basarisina katkida bulunmalarina yardimci olmaktadir. Calisanlarin  davraniglarimi ve
kararlarini etkileyen kurum kiiltiirli, kurumsal hedeflere ve degerlere uygunlugu da tesvik etmektedir.
Her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunmakta ve bu kiiltiir, organizasyonun tarihinden, liderlik
tarzindan ve ¢alisanlarin deneyimlerinden etkilenmektedir.
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06.04.2016 tarihli ve 6701 sayili Kanun’la kurulmus olan Kurumumuz geng, dinamik ve yenilige agik
kadrosuyla gii¢lii bir kurum kiiltiirii olusturma yolunda ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu kapsamda;

» Kurumun misyonunun, vizyonunun ve temel degerlerini net bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir.

» Yoneticiler kurumsal kiiltiiriin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yoneticilerin
belirlenen misyon, vizyon ve degerlere sadik kalarak 6rnek davranislar sergilemeleri giiclii
kurum kiiltiirii olusturulmasinda hayati 6neme sahiptir.

» Acik ve etkili iletisim kurum kiiltiiriiniin temel bir bilesenidir. Calisanlarla diizenli olarak
iletisim kurulmasiyla, kurumun hedeflerinin, beklentilerinin ve degerlerinin paylasilmasi
gerekmektedir.

» Calisanlarin  kurum kiiltiiriiniin - olusturulmasina katkida bulunmasina izin verilmesi,
fikirlerinin dinlenmesi, geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve karar siireglerine
katilmalariin tesvik edilmesi gerekmektedir.

» Calisanlara kurumun misyon, vizyon ve degerlerini anlamalar1 i¢in egitim ve gelisim firsatlari
sunulmalidir.

» Kurum kiiltiiriini stirdiiriilebilir kilmak i¢in calisanlarin performans degerlendirmelerinin,
kurumun degerlerine uygun olarak yapilmasi ve bu degerlendirmelerin odiillendirme ve
gelisim firsatlariyla biitiinlestirilmesi gerekmektedir.

» Calisanlar kurumsal degerlere ve hedeflere katkida bulunmalari konusunda tegvik etmek icin
odiillendirme sistemi kurulmalidir.

» Kurumsal kiltiiriin siirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi; olumlu unsurlarin
gelistirilmesi, olumsuz unsurlarin ise diizeltilmesi gerekmektedir.

3.8.5. Fiziki Kaynak Analizi

Kurumumuz, miilkiyetine tahsis edilmis olan Kocatepe Mahallesi, Yiiksel Caddesi No:23 adresinde
bulunan bina ile Mithatpasa Caddesi No:52 adresinde bulunan ek hizmet binasinda hizmet vermektedir.
Binalarin toplam kullanim alan1 5756 m*’dir.

Ana hizmet binasimni yenileme g¢aligmalari kapsaminda tiim katlarda, toplanti salonlarinda ve diger
alanlarda kapsamli tadilata gidilmis; 2023 yil1 igerisinde ¢alismalar tamamlanmustir.

Kurumumuz personelinin kullanimina tahsis edilen lojman bulunmamakta; Kurum hizmetlerinde

kullanilmak tizere 8 adet ara¢ bulunmaktadir.

3.8.6. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Kurumumuzun ihtiya¢ duydugu sunucular, internet erisimi, siber giivenlik ve e-posta hizmetleri Adalet
Bakanlig1 altyapis1 ve kaynaklar1 kullanilarak sunulmaya devam etmektedir. 2022 ve 2023 yillar1 iginde
Kurumun biitiin donanim ihtiyaglart karsilanmis, kurumsal wi-fi hizmeti kullanima sunulmus, tiim
bilgisayar aglari ve elektrik altyapisi yenilenmis, mevcut karasal sistemden IP telefon sistemine
gecilmis, giivenlik ve personel takip sistemleri tamamen yenilenmis, kendi veri merkezi
yonetimini Saglayabilecek nitelikte tam donanimli sistem odasi olusturulmus ve bilgi islem hizmetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi adina fiziki ortam iyilestirilmistir. Bu kapsamda, Kurumun
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gelecek stratejik plan doneminde gerceklestirmeyi planladigi bilisim hedeflerine ulasabilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan biitiin teknik altyap1 olusturulmustur.

Bunun yaninda Kurumun ihtiyag duydugu web siteleri tamamen kendi kaynaklarimizla yeniden
yapilmis, idari hizmetlerde kullanilmak tizere web uygulamalar1 gelistirilmis ve hizmet alim1 yoluyla
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-Basvuru uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan tiim giincelleme ve
gelistirmeler yapilmistir.

2019-2023 yillart Stratejik Plan doneminde Kuruma miistakil bir veri merkezi kurularak Adalet
Bakanligindan sunucu hizmeti alinmasinin sonlandirilmasi planlanmis ve 2023 yil1 baginda veri merkezi
kurulumu i¢in ¢alismalara baglanmistir. Ancak Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi ile Ocak Ay1
icerisinde yapilan goriismeler neticesinde, kamu tasarrufunun saglanmasi ve israfin 6nlenmesi amaciyla
bundan sonra kurumlarin miistakil veri merkezi olusturmamasi ve bulut veri merkezi hizmetine
gecmesinin hedeflendigi belirtilmistir.

Bu kapsamda yapilacak mevzuat caligmalar1 ve iist politika belgeleri beklenmekte olup olusacak
gelismelere gore Kurumumuzca 6niimiizdeki donemde miistakil bir veri merkezi kurulmasi veya bulut
hizmeti satin alinmasi yollarindan biriyle bu ihtiyacin karsilanmasi planlanmaktadir.

Tablo 16: Teknolojik Donanimlar

Masaiistii Bilgisayar 111 136 136 136 201
Diziistii Bilgisayar 36 36 48 118 142
Yazici 45 70 71 71 65
Fotokopi Makinesi 6 5 5 10 10
Tarayici

Projeksiyon

Kablosuz Erigim Cihazi 3 3 3 3 3
Monitor 30 30 34 56 83

3.8.7. Mali Kaynak Analizi

6701 sayili Kanun’un 23’{lincli maddesinde, Kurumumuzun gelirleri; genel biitceden yapilacak hazine
yardimlari, Kuruma ait taginir ve tasinmazlardan elde edilen gelirler, gelirlerinin degerlendirilmesinden
elde edilen gelirler ve diger gelirler olarak belirlenmistir.

Kurumumuzun mali kaynaklarini ise 6zel biitge gelirleri olusturmaktadir. Stratejik Planda yer alan
hedeflere iliskin faaliyetlerin finansmaninda 6zel biitce gelirlerinden yararlanilmaktadir.

Tablo 17: Mali Kaynaklar

Genel Biitce - - - - -
Ozel Biitce 179.492.000 222.691.000 255.030.000 280.533.000 308.590.000
TOPLAM 179.492.000 222.691.000 255.030.000 280.533.000 308.590.000
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3.9. PESTLE Analizi

Politik, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel (PESTLE) analiz bir kurumun dig
cevresini anlamak i¢in kullanilan bir stratejik yonetim aracidir. PESTLE analizi, politik, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel, teknolojik, yasal ve gevresel faktorlerin kurumun faaliyet gosterdigi alanda etki sahibi
olan 6nemli unsurlar1 temsil etmektedir.

Kurumumuzun uzun vadeli basarisin1 saglamak ve kapsamli stratejiler olusturmak icin dis ¢evrenin
mevcut durumunun anlagilmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, orta ve uzun vadeli
hedeflerin belirlenmesi ve temel politikalarin gelistirilmesi siireglerinde, ¢esitli etkenlerin goz oniinde
bulundurulmasi Kritik bir 6neme sahiptir. Bu analizler ile misyon ve vizyon dogrultusunda belirlenen
amag ve hedeflerin hayata gecirilmesine katki saglamak miimkiin olmaktadir.

Bu kapsamda, insan haklar1 alanindaki politik gelismelerin kurumu nasil etkileyebilecegi, ekonomik
faktorlerin kurumsal kapasite tizerindeki onemli etkileri, sosyal-kiiltiirel faktorlerin toplumda insan
haklart bilinci tizerinde oynadigi rol, toplumun beklentileriyle uyumlu hizmet sunumunda teknolojik
faktorlerin, yasal diizenlemelerin ve ¢evresel faktorlerin kurum faaliyetleri ilizerinde etkileri analiz

edilmisgtir.

Tablo 18: PESTLE Analizi

ETKENLER

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

Idareye Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmah?

Politik Avrupa Birligi Insan hak ve Kurucu ilkeleri Evrensel normlar ile
(AB)’nin yasadigi ozgiirliklerini insan hak ve birlikte toplumumuzun
hukukun tistiinliigii merkeze alan, Ozgiirliiklerine kok degerleri ve ortak
krizi ve biitinliigiiniin ~ kapsayici ve dayanan medeniyet mirasinin

tehlike altinda olmasi,

demokratik yeni
olusumlar tesis

olusumlarla ilgili
karamsar gelecek

harmanlandigi insan
haklar1 temelli yapilar

edilmesi igin alan tasavvurlarinin olusturulmast igin
olusmasi, insan hak ve girisimlerde
ozgiirliiklerine bulunulmasi,
olan inanci
zayiflatmasi,

Tirkiye’nin AB’ye
katilim
miizakerelerinde
“yargi ve temel
haklar” fasli ile
“adalet, 6zgiirlik ve
giivenlik” fasillarinda
ilerleme
kaydedilmesinin tek
tarafli bloke nedeniyle
miimkiin olmamasi,

AB iiyelik siirecine
iligkin toplum
desteginin ve
uyum caligmalari
konusunda
motivasyon azalisi,

Insan hak ve
ozgrliikleri
konusundaki
iyilestirici ¢abalara
miizakere siirecinden
bagimsiz olarak devam
edilmesi,
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Bolge iilkelerinde
yiikselis halinde olan
yabanci diismanligi,

Ulusal insan
haklari
kurumlarinin
yabanci
diismanligina kars1
ortak hareket
etmesi i¢in
girimlerde
bulunulabilecek
olmasi,

Ulusal insan
haklar1
politikalarini
sekillendiren karar
alicilarin insan
haklar1 alaninda
calisan kurumlari
zayiflatict
politikalar
gelistirebilmesi,

Uluslararasi insan
haklar1 hukuku
baglaminda iizerinde
oydasilmis
sozlesmesel
ylikiimliiliiklere
uyulmas1 konusunda
girisimlerde
bulunulmasi,

Bolge iilkelerinde
meydana gelen siyasi
istikrarsizliklar
neticesinde ortaya
cikan diizensiz go¢
hareketlerti,

Gogmenlerin insan
haklarmin
korunmasi ve
gelistirilmesi
konusunda 6ncii
faaliyetlerde
bulunulabilecek
olmasi,

Gogmenlerin insan
haklarinin
korunmasinin
zorlagmasi,

Gogmenlerin insan
haklarmin korunmasi
ve gelistirilmesi
konusunda Oncii
faaliyetlerde
bulunulmasi,

Ekonomik Kamu kurum ve Kaynaklarin Egitim, toplanti, Stratejik amag ve
kuruluslarinin kullaniminin konferans, hedeflerin hayata
harcamalarinda saglikli bir cevrede ~ sempozyum ve gecirilmesi ile tasarruf
tasarruf edilmesi, yasama hakkini uluslararast is tedbirleri arasinda
biirokratik iglemlerin ~ giivence altina birlikleri ile denge kurulmasi,
azaltilmasi, kamu alabilecek sekilde fiziksel alt yap1
kaynaklarinin diizenlenebilecek calismalarinin
ekonomik ve verimli olmasi, aksayabilecek
kullanilmasina iligskin olmasi,
tedbirler,

Sosyal ve Diizensiz gog - Ozgiirliik ve Diizensiz gé¢menlerin

Kiiltiirel hareketleri nedeniyle glivenlik insan haklarinin
ortaya ¢ikan sosyal ve dengesinin korunmasi ile birlikte
kiiltiirel kurulmasinin sosyal ve kiiltiirel
uyumsuzluklar ile zorlagmasi, uyumlarinda sorunlar
insan haklari yasanmamasi i¢in ilgili
sorunlart, kurumlarla is birligi

icinde planlama
faaliyetlerinde
bulunulmasi,
Bilgiye erisim Hak arama Kurumsal Teknolojik arag ve
kaynaklarinin kiiltiirtiniin kapasitenin artan is  gereclerin kullanimi
artmasiyla birlikte hak  yayginlagmasi yiikiinii yoluyla insan
arama kiiltiirtiniin dogrultusunda karsilamakta kaynaginin

yaygimlagmasi,

teknolojik arag ve
gereclerin de
kullanimiyla daha
genis bir kitleye
kaliteli hizmet
sunulabilecek
olmasi,

zorlanabilecek
olmasi,

desteklenmesi ve
islerin hizlandirilmasi
saglanarak hak arama
kiiltiirtiniin
yayginlastirilmast,
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Teknolojik Teknolojik Teknolojik Insan haklarmin Teknolojik
ilerlemelerin insan ilerlemelerin insan  korunmasi ve ilerlemelerin insan
haklarmin korunmast ~ haklarinin gelistirilmesi haklarmin korunmasi
ve gelistirilmesi korunmasi ve alaninda yeni ve gelistirilmesi
alaninda yeni sorun gelistirilmesini sorun alanlari, alaninda yeni sorunlar
alanlar1 dogurmasi, destekleyici dogurdugu kabuliiyle

etkilerini on plana birlikte bu
¢ikaracak ilerlemelerin insan
caligsmalar haklarinin korunmasi
yapilabilecek ¢abalarina katk1
olmasi, sunabileceginin
anlagilmasi yoniinde
caligmalar yapilmasi,
Hizmetlerin Birgok alanda Siirekli gelisim Dijital doniistimiin
vatandaglara devam etmekte halinde olan yeni desteklenmesi ve
sunumunda yeni olan dijital teknolojilerin hizmetlerin
teknolojilerin 6nemi doniigim devamli giincel vatandaslara
ve dijital doniistimiin cabalarinin insan kalmay1 sunumunda en giincel
gerekliligi, haklar1 alaninda da  gerektirmesi ile teknolojilerin
es giidiimlii olarak  biirokratik kullanilmast,
yiiriitiilebilecek hantalligin
olmasi, celismesi,
Yasal Akiskan toplumda Genel anlamda Mevzuat Siirekli degisim
stirekli degisim kanun degisikligine  degisikligi halinde olan
halinde olan ihtiya¢ duyulmasi stireglerinin uzun teknolojilerin ortaya

teknolojilerin ortaya
¢ikardig1 sorunlara
etkili ¢oziimler
tiretmeyi saglayacak
mevzuat ihtiyact,

nedeniyle, bahse
konu
degisikliklerin de
ilgili diizenleme
kapsaminda
yapilabilecek
olmasi,

siirmesi,

cikardig sorunlara
etkili ¢oziimler
iiretmeyi saglayacak
mevzuat diizenlemesi
i¢in ¢alismalara
baslanmasi,

Yapay zeka ve
otomatik karar alic1
sistemler nedeniyle
ortaya ¢ikan
mahremiyet hakki

ihlallerinin dnlenmesi

ve lekelenmeme
hakkinin korunmasi
noktasinda yasal
diizenlemelere
duyulan ihtiyag,

Benzer konularda
faaliyetler yiiriiten
kamu kurum ve
kuruluslar ile ortak
calismalar
yapilabilecek
olmasi,

Mevzuat
degisikligi
stire¢lerinin uzun
siirmesi,

Yapay zeka ve
otomatik karar alic1
sistemler nedeniyle
ortaya ¢ikan
mahremiyet hakki
ihlallerinin 6nlenmesi
ve lekelenmeme
hakkinin korunmasi
noktasinda yasal
diizenlemeler i¢in
calismalara
baslanmasi,
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Cevresel Iklim degisikliginin Saglikl1 bir cevrede Iklim krizi, salgin Insan haklar1 alaninda

cevresel sonuclarinin yasama hakkinin hastaliklar ve suirdiiriilebilirlik odakl1
kiiresel capta korunmasi ve savas durumlarimin  politika ve
artmasinin, Covid-19 Stirdiiriilebilir yogun insan uygulamalara dncelik
pandemisinin tiretim Kalkinma haklari ihlallerine verilmesi,

ve tiketim Amaglari ile es neden olabilecek

aliskanliklarinda gidiimlii olmasi,

degisikliklere neden politikalar

olmasinin ve son yiriitiillebilecek

donemdeki Rusya- olmasi,

Ukrayna savaginin

enerji arz ve talep

dengesini

etkilemesinin,

stirdiiriilebilirlik

odakl1 politika ve

uygulamalarin nem
kazandig1 bir doneme
isaret etmesi,

3.10. GZFT Analizi

Giiglii ve Zay1f Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizi, bir kurumun galismalarina iliskin i¢ ve
dis faktorleri degerlendirmek ig¢in 6nemli bir aragtir. Bu analiz, kurumsal anlamda giiclii ve zayif yonleri
belirleyerek baslamakta ve dis ¢evre kaynakli firsat ve tehditlerin tespit edilmesiyle
sonuglandirilmaktadir.

Bahse konu i¢ ve dis faktorlerin analizi, kurumun kapasitesi ve g¢evresel faktorler hakkinda bilgi
saglamakta; kurumun gelistirmesi gereken alanlarin belirlenmesine yardimci olmakta ve var olan giiglii
yonlerin goriilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda, firsatlarin degerlendirilmesi ve potansiyel tehditlere
kars1 stratejiler gelistirilmesine de destek olmaktadir.

Tablo 19: GZFT Analizi

VA UWNINA VAL

Ic Cevre
Giiclii Zayif
= Idari ve mali 6zerklige sahip olmast, * Bagvurularin sonuglandirilma siiresinin
uzunlugu,
» Bagvurulardan iicret alinmamast, » fkincil mevzuat eksikligi,

= Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak = Hizmet i¢i egitimlerin ve yurt dist
ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve belgelere erisebilme = olanaklarinin gelistirilmesi ihtiyaci,
yetkisi,
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= Insan haklari ihlallerini resen inceleme,
aragtirma ve karara baglama yetkisine sahip
olmasi,

» Ayrimcilik yasagi ihlali durumlarinda idari
yaptirim uygulayarak para cezasina
hiikmedilebilmesi,

= Dava agma siiresi i¢inde Kuruma yapilan
basvurularin islemeye baglamis olan dava agma
siiresini durdurmasi,

» Tirkiye’de bulunan tiim alikonulma ve
koruma mekanlarina habersiz ziyaret yetkisi
bulunmasi,

= Gorev alanina giren konularla ilgili olarak
hi¢cbir organ makam, merci veya kisinin, Kurula
emir ve talimat verememesi, tavsiye ve telkinde
bulunamamasi,

» Kurumda gorev aliyor olmaktan memnuniyet
duyan personel,

= Yatay hiyerarsi,

= Raporlama ve yayin faaliyetlerinin yogun bir
sekilde yiiriitiilmesi,
= Nitelikli, gen¢ ve dinamik personel,

» Vatandaslarin Kuruma erisiminin oldukca
kolay olmast,

» Kurum hizmetlerinde bilisim teknolojilerinin
etkin kullanimi,

» Ulusal/uluslararas is birliklerine aciklik,

Calisma ortaminin fiziksel kosullarinin
tyilestirilmesine iligkin irade,

=  Gilicli kurumsal kiiltiir olusturulamamasi,
= Performans 6l¢iim sistemi gelistirilmesi
ihtiyaci,

= Birimlerde gorev alma siiresinin kisaliginin
tek alanda uzmanlagmay1 engellemesi,

= ¢ kontrol siireclerinin tamamlanmamus
olmasi,

* Personel sayisinin yetersizligi,

» STK’lar ile iliskilerin giiclendirilmesi
ithtiyact,
= Nitelikli hizmet sunumundaki noksanlik,

Dis Cevre

Firsat

Tehdit

= Paris Prensipleri ile uyumlu bir Kurum
oldugunun GANHRI Akreditasyon Alt Komitesi
tarafindan “B” statiisiinde tescillenmesi,

= Politika belgeleri ile Kuruma verilen
sorumluluklar,

» Insan haklar1 alaninda ¢alisan uluslararasi
kuruluglar ve diger iilke ulusal insan haklar1
kurumlari ile iligkilerin gelismekte olmasi,

* Insan haklarmin evrenselligi yaklagiminin,
medeniyetler catismasinda hakim kiiltiiriin baski
aract olarak kullanilmaya baslanmasi,

* Insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesinden sorumlu bolgesel ve evrensel
kuruluslarin etkisiz kalmast,

* Yukarida sayilan tehditler nedeniyle insan
haklar1 soylemine olan inancin zedelenmesi,
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* Yurti¢i ve yurtdisi insan haklar
projelerinden yararlanma imkant,

» Insan haklar1 alanindaki akademik
caligmalarin gelistirici etkisi,

= Geleneksel medyanin yani sira biligim
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte haberlesme
kaynaklariin artmasi,

= Bolge lilkelerinde yasanan i¢ karigiklik ve
catisma durumlarinin basta go¢ sorunu olmak
tizere etkileri oldukca biiyiik olan insan haklari
sorunlar1 dogurmasi,

=  Soguk savas sonras1 donemde insan
haklarinin ortak dil haline geldigine iliskin
sOylemin yerini otoriter egilimlere birakmasi,
*  Kurumun toplumda bilinilirlik diizeyinin
diisiik olmasi,

= Kurumun Paris Prensiplerine tam uyumlu
olmasi/(A) statiisii almas1 konusunda gerekli
tavsiyelerin ve mevzuat degisikliklerinin

gerceklestirilememesi,

Idari ve mali 6zerklige sahip
olmas1 nedeniyle , inceleme ve
aragtirma konusuyla ilgili
olarak ihtiya¢ duyulan tiim
bilgi ve belgelere erigebilme
yetkisi, Insan haklar1 ihlallerini
resen inceleme, arastirma ve
karara baglama yetkisine sahip
olmasi nedenleriyle Paris
Prensipleri ile uyumlu bir
Kurum oldugunun GANHRI
Akreditasyon Alt Komitesi
tarafindan “B” statiisiinde
tescillenmesi,

Ikincil mevzuat eksikliklerinin
giderilerek kurumsal yapinin
saglamlastirilmasi i¢in gerekli
adimlarin atilmasi ve gorev
tanimlarinin belirginlestirilmesi
ile hizmet i¢i egitimlerin ve
yurt dis1 olanaklarinin
gelistirilmesi sayesinde, insan
haklar1 alaninda ¢alisan
uluslararasi kuruluslar ve diger
iilke ulusal insan haklar
kurumlari ile iliskilerin
gelismesine katki saglanmasi

Kurum hizmetlerinde bilisim
teknolojilerinin etkin kullanima,
raporlama ve yayin
faaliyetlerinin yogun bir sekilde
yiiriitiilmesi ile
ulusal/uluslararasi is
birliklerine agiklik sayesinde
Kurumun toplumda bilinilirlik
diizeyinin artirilmasi

Ikincil mevzuat eksikliklerinin
giderilerek kurumsal yapinin
saglamlastirilmasi i¢in gerekli
adimlarin atilmas1 ve gorev
tanimlarinin belirginlestirilmesi
ile hizmet i¢i egitimlerin ve
yurt dis1 olanaklarinin
gelistirilmesi sayesinde,
Kurumun Paris Prensiplerine
tam uyumlu olmas1/(A) statiisii
almasinin saglanmasi
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Tablo 20: Tespitler ve ihtiyaclar

Durum Analizi Asamalari

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Hedeflerin insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi,
iskence ve kotii muameleye
kars1 etkin miicadele edilmesi
ve ayrimcilikla etkin miicadele
edilmesi, tiim paydaslar
nezdinde bilinirliginin
artirilmast ve kurumsal
kapasitenin artirilmasi gibi
Kuruma olumlu yansimalari
oldugu goriilmiistiir.

Ulusal insan haklar1 kurumu
olarak gorev yapmakta olan
TIHEK, ayn1 zamanda esitlik
kurumu ve UOM’diir. Mevcut
gorev yiikiiyle baglantili olarak
insan kaynagi dahil olmak
iizere kurum kaynaklarinin
artirtlmasi gerekmektedir.

Yeni teknolojiler nedeniyle
ayrimeilik karsit1 hukuk
literatiiriine giren ayrimeilik
bicimleriyle etkin miicadelenin
saglanmasina ek olarak
ayrimcilik karsit1 hukukta genel
kabul gormiis ayrimcilik
tirlerinden bu Kanun’da
deginilmemis olanlarinin
tanimlanmasi ihtiyacinin
karsilanmasi gerekmektedir.

Iskence ve kotii muamelenin
onlenmesi yiikiimliiligliniin
yerine getirilmesi i¢in diizenli
ziyaret sisteminin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

Kurumun gorevleri ile
baglantili olarak olusturulacak
olan birimlerin daire
baskanligina dontistiiriilmesi ve
adlari ile birlikte gorev
alanlariin kanun ile dogrudan
belirlenmesi kurumsal istikrarin

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Hedef ve performans
gostergeleri belirlenirken yil
sonu ve plan déonemi sonu
hedef tahminlerinin daha dogru
yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadr.

Insan kaynag1 dahil olmak
tizere kurum kaynaklarinin
artirllmasi gerekmektedir.

Algoritma 6n yargisi, otomatik
karar alic1 sistemler ve yapay
zeka sistemleri ile alakali
tanimlamalarin 6701 sayilt
Kanun’a eklenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Iskence ve kotii muamelenin
onlenmesi ylikiimliiliigliniin
ifast kapsaminda daha giiclii bir
ziyaret sistemi
olusturulabilmesi i¢in mevzuat
degisikligine ihtiyag
duyulmaktadir.

6734 sayili Kanun’un14’lincii
maddesinin 3’iinci fikrasini
takiben hizmet birimlerinin
adlar1 ile birlikte caligma
alanlarinin net olarak
belirlenmesi i¢in mevzuat
degisikligine ihtiyac
duyulmaktadir.

TIHEK ’in (IIT) Say1l Biitce
Cetveli’nde yer alan
“Diizenleyici ve Denetleyici
Kurumlar” arasina eklenmesi
icin mevzuat degisikligine
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Ust Politika Belgeleri Analizi

saglanmasi acisindan faydali
olacaktir.

Ayrimcilikla miicadele gorevi
kapsamindaki piyasay: regiile
eden mahiyette kararlar1 goz
onilinde bulunduruldugunda,
TIHEK, diizenleyici ve
denetleyici kurumlara has
ozellikler tasimaktadir. Bu
dogrultuda emlak, turizm ve
benzeri sektorlere iliskin kural
koyucu giicte kararlar
alinabilmesi ve para cezasi
yaptirimi uygulanabilmesi
sebepleri ile diizenleyici otorite
islevi gorebilecektir.

Cocuk, engelli, yash bireylerin
haklariin korunmasi, engelli
bireylerin topluma katiliminin
saglanmasi, ayrimciligin
onlenmesi ¢alismalari
yayginlastirilacaktir.

Fiziksel ¢evre sartlari, ulasim
hizmetleri, internet siteleri,
mobil uygulamalar, basili,
dijital ve gorsel medya
yayinlari ile kamusal hizmetler
engellilerin erisebilirligine
uygun hale getirilecektir.

Ayrimeilik ve yiikselen Islam
diismanligina kars1 STK’larin
miicadele kapasitesi artirilacak,
kamuoyu bilgilendirilecek, bu
kapsamdaki verilerin
toplanmasi, raporlanmasi,
ulusal ve uluslararas1 hukuki
takiplerin yapilmasi
desteklenecektir.

Ayrimcilik ve nefretle
miicadelenin, izleme ve
denetim mekanizmalari

giiclendirilecektir.

Diizenlenen sempozyum ve
seminer gibi etkinlikler ile
basili, gorsel vb. yaym
aracilifiyla ayrimcilik yasagina
iliskin farkindalik artirilacaktir.

Farkindalik artirici faaliyetlerin,
TIHEK ’in taninirhiginin
artirllmasi i¢in insan kaynagi ve
mali kaynaklarin artirilmasi
gerekmektedir.

TIHEK ’in (IIT) Say1l1 Biitce
Cetveli’nde yer alan
“Diizenleyici ve Denetleyici
Kurumlar” arasina eklenmesi
icin mevzuat degisikligine
ithtiya¢ duyulmaktadir.
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Paydas kurumlarla is birligi
yapilarak ayrimciliin
onlenmesi ve esitligin
saglanmasina yonelik politika
belgelerinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Ifade 6zgiirliigiiniin
giiclendirilmesi amaciyla
uygulamadaki eksikliklerin
tespitine yonelik ¢aligsmalar
yapilacaktir.

Ulkemizde insan haklar
alaninda ¢aligan kurumlarin
kurumsal kapasiteleri
giiclendirilecektir.

Ceza infaz personeline ve
ayrica personel egitim
merkezlerinin yani sira uzaktan
egitim ve yerinde egitim
yontemiyle verilen insan
haklar1 egitimleri artirilacaktir.

Ulusal insan haklar:
kurumlarina bagvurunun etkin
bir hak arama yolu olarak
goriilmesi, insan haklar1
konusunda vatandaslarin, ¢cocuk
haklar1 konusunda 6grencilerin
bilgilendirilmesi i¢in
farkindalik artiric1 faaliyetler
yiiriitiilecek, ¢ocuk haklari,
genglik haklari, yagh haklari
vb. hak kategorilerinde
bilgilendirici brosiirler
hazirlanacaktir.

Birlesmis Milletler (BM),
Avrupa Konseyi (AK), Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilati
(AGIT) nezdindeki insan
haklar1 mekanizmalar1 ve
Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi (AITHM) ile yapict
is birligi siirdiiriilecektir.
Uluslararasi insan haklari
mekanizmalarmin giindeminde
bulunan veya giindeme
getirilmesinde yarar goriilen
konularda kabul edilecek
kararlara ortak sunucu olma

60



Program — Alt Program
Analizi

Paydas Analizi

yoniinde faaliyetler
yiiriitiilecektir.

Katilime1 bir hazirlik siireci ile
yeni bir “Yargi Reformu
Strateji Belgesi” ve “Insan
Haklar1 Eylem Plan1”
hazirlanacaktir.

Dijital kamu hizmetlerinin
tasarimi ve sunumu, siiregler
yeniden yapilandirilarak
iyilestirilecektir.

Kamu hizmet sunumunda
tasarruf, giivenlik ve siirekliligi
temin etmek tizere agik kaynak
kodlu yazilim ve bulut bilisim
gibi araglardan
faydalanilacaktir.

TIHEK’in yapisinin, BM
Ulusal Insan Haklari
Kurumlarimin Statiisiine liskin
Ilkeler ile tam uyumlu hale
getirilmesi i¢in ¢aligmalar
yiritiilecektir.

TIHEK ’e yapilan basvurularin
¢evrim i¢i alinmasi amaciyla
yazilim ve entegrasyon
altyapisi giiglendirilecektir.

Uygulanmakta olan plan
doneminde belirlenen hedeflere
biiylik oranda ulagildig ve
yilsonu degerlerinin iizerinde
gergeklesmelerin oldugu,
sadece pandemi doneminde
baz1 hedeflere ulagilamadigi
goriilmiistiir.

Rotasyon ilkeleri

olusturulmamustir.

Kurumun sosyal donatilara
ihtiyac1 bulunmaktadir.

Basvurular siiresinde karara
baglanamamaktadir.

Kurumun bilinirligi yeterli
diizeyde degildir.

Kurumun isaretleri ve kisaltmalari
anlasilamamaktadir.

Kurum i¢i rotasyonun dnceden
belirlenmis araliklarla
gerceklestirilmesi, kurallara dayali
yapilmasi.

Basvurularin karara baglanma
stiresinin mevzuat hiikiimleri ile
belirlenen siireleri agmayacak
sekilde olmasi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi.

Kurumun sosyal donatilarinin
artirilmasi.

61



Insan Kaynaklar Yetkinlik
Analizi

Kurum Kiiltiiri Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak Analizi

Verilen egitimlere katilim yeterli
diizeyde degildir.

Farkindalik artirict materyaller
yetersizdir.

Kurumun idari gérevlerini
yerine getirecek 657 S.K.’na
tabi kadrolu memur ve ara
yOneticiye ihtiyag
duyulmaktadir.

Kurumun misyon ve vizyonu
ile temel degerlerinin kurum
personelince kabullenilmesinin
yeterli diizeyde tutulmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kurumun fiziki kaynaklarinin
su anda yeterli diizeyde oldugu
disiilmekle birlikte artan
personel sayisi ve Kurumun
gorev alani ile ilgili
faaliyetlerindeki artislarin fiziki
imkanlarin artirilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.
Kurumun alt yapisinin bilisim
sistemleri icin yeterli diizeyde
oldugu, hali hazirda Adalet
Bakanlig1 sunucularinin
kullanildig1, miistakil bir veri
tabaninin olusturulmast
gerektigi degerlendirilmistir.
Kurumun mali kaynaklar1
Genel Biit¢e kapsaminda tahsis
edilmekte olup bunun disinda
herhangi bir gelir kalemi
bulunmamaktadir.

Faaliyetler, egitimler ve sosyal
medya iletisimi kanallariyla
Kurumun faaliyetleri, gorev ve
yetkileri ile bagvuru yollart
konusunda farkindaligin
artirtlmast.

Kurum isaretlerinin ve
kisaltmalarinin yeniden
degerlendirilmesi ve farkindaligin
artirtlmasi.

Kurum ve kuruluslarla isbirliklerin
artirilarak, Kurumun gorev alani
ile ilgili egitimlere katilan
sayisinin artirilmast.

Kurumun ana gérev alanlari ile
ilgili hazirlanan materyallerin daha
dikkat ¢ekici hale getirilmesi.

Kurumun ara gorevlerde yer
alacak personelinin ve ara
yoneticilerinin yerlestirilmesi
icin gerekli calismalarin
yapilmasi.

Kurum hizmet binasinin,
kapasitesi yeterli diizeyde olan
baska bir binaya taginmasi.

Kurumun mali kaynaklarinin
artirtlmasi i¢in gerekli mevzuat
degisiklikleri de dahil olmak
tizere gelir kalemlerinin
artirilmasi i¢in ¢alisma
yapilmasi gerekmektedir.
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Avrupa Birligi (AB)’nin yasadig1
hukukun tstiinliigii krizi ve
biitiinliigiiniin tehlike altinda
olmasi,

Tiirkiye’nin AB’ye katilim
miizakerelerinde “yargi ve temel
haklar” fasli ile “adalet, 6zgiirliik
ve giivenlik” fasillarinda ilerleme
kaydedilmesinin tek tarafli bloke
nedeniyle miimkiin olmamasi,
Bolge iilkelerinde yiikselis halinde
olan yabanci diismanligi,

Bolge iilkelerinde meydana gelen
siyasi istikrarsizliklar neticesinde
ortaya ¢ikan diizensiz go¢
hareketleri,

Kamu kurum ve kuruluslarimin
harcamalarinda tasarruf edilmesi,
biirokratik islemlerin azaltilmasi,
kamu kaynaklarinin ekonomik ve
verimli kullanilmasina iligkin
tedbirler,

Diizensiz goc¢ hareketleri
nedeniyle ortaya c¢ikan sosyal ve
kiiltiirel uyumsuzluklar ile insan
haklar1 sorunlari,

Bilgiye erisim kaynaklarinin
artmasiyla birlikte hak arama
kiiltiirliniin yayginlagmast,
Teknolojik ilerlemelerin insan
haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi alaninda yeni sorun
alanlar1 dogurmasi,

Teknolojik ilerlemelerin insan
haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesi alaninda yeni
sorunlar dogurdugu kabuliiyle
birlikte bu ilerlemelerin insan
haklarinin korunmasi ¢abalarina
katki sunabileceginin anlagilmasi
yoniinde ¢aligmalar yapilmasi,
Hizmetlerin vatandaslara
sunumunda yeni teknolojilerin
onemi ve dijital doniisimiin
gerekliligi,

Akigkan toplumda siirekli degisim
halinde olan teknolojilerin ortaya
cikardigr sorunlara etkili ¢oziimler
iiretmeyi saglayacak mevzuat
ihtiyaci,

Yapay zeka ve otomatik karar alici
sistemler nedeniyle ortaya ¢ikan
mahremiyet hakki ihlallerinin
onlenmesi ve lekelenmeme
hakkinin korunmasi noktasinda

Evrensel normlar ile birlikte
toplumumuzun kok degerleri ve
ortak medeniyet mirasinin
harmanlandigi insan haklar
temelli yapilar olusturulmasi i¢in
girisimlerde bulunulmasi,

Insan hak ve &zgiirliikleri
konusundaki iyilestirici ¢abalara
miizakere stirecinden bagimsiz
olarak devam edilmesi,
Uluslararasi insan haklar1 hukuku
baglaminda iizerinde oydasilmis
sozlesmesel yiikiimliiliiklere
uyulmas1 konusunda girisimlerde
bulunulmasi,

Gogmenlerin insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi
konusunda Oncii faaliyetlerde
bulunulmas,

Stratejik amag ve hedeflerin
hayata gegirilmesi ile tasarruf
tedbirleri arasinda denge
kurulmasi,

Diizensiz go¢gmenlerin insan
haklariin korunmasi ile birlikte
sosyal ve kiiltiirel uyumlarinda
sorunlar yasanmamasi i¢in ilgili
kurumlarla is birligi iginde
planlama faaliyetlerinde
bulunulmasi,

Teknolojik arag ve gereglerin
kullanimi yoluyla insan
kaynagmin desteklenmesi ve
islerin hizlandirilmasi saglanarak
hak arama kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasi,

Dijital doniistimiin desteklenmesi
ve hizmetlerin vatandaslara
sunumunda en giincel
teknolojilerin kullanilmasi,
Stirekli degisim halinde olan
teknolojilerin ortaya ¢ikardigi
sorunlara etkili ¢oziimler tiretmeyi
saglayacak mevzuat diizenlemesi
icin ¢alismalara baglanmasi,
Yapay zeka ve otomatik karar alici
sistemler nedeniyle ortaya ¢ikan
mahremiyet hakki ihlallerinin
6nlenmesi ve lekelenmeme
hakkinin korunmasi noktasinda
yasal diizenlemeler i¢in
caligsmalara baslanmasi,

Insan haklar1 alaninda
stirdiiriilebilirlik odakli politika ve
uygulamalara oncelik verilmesi,
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yasal diizenlemelere duyulan
ihtiyac,

Iklim degisikliginin ¢evresel
sonuglarinin kiiresel ¢apta
artmasinin, Covid-19
pandemisinin {iretim ve tiiketim
aligkanliklarinda degisikliklere
neden olmasinin ve son
donemdeki Rusya-Ukrayna
savasinin enerji arz ve talep
dengesini etkilemesinin,
stirdiirtilebilirlik odakli politika ve
uygulamalarin 6nem kazandig1 bir
doneme isaret etmesi,
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4. GELECEGE BAKIS VE STRATEJI GELISTIRME

4.1.  Misyon ve Vizyon

MISYON

“Insan haklarmi korumak
ve gelistirmek, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin

giivence altina alinmasi i¢in
calismak, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele
etmek"

VIZYON

“Insan haklar1 alaninda
ylriittiigii calismalarla
giivenilir, etkin ve saygin
bir kurum olmak”
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4.2. Temel Degerler

Adalet N

insan Haklarina Dayalilik K
ﬁnilirlik ve Sayginlik |
E IBag”:ms:zl/k ;
u Tarafsizlik j
Cc'iUm Odaklilik j
Erisilebilirlik B
Cogulculuk >

Seffaflik

Uzmanlk
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4.3.

Amac ve Hedefler
AMAC 1 Insan Haklarimin Korunmasi ve Gelistirilmesi
Hedef 1.1. Insan Haklar1 Bilincini Artirmak
Insan Haklarma Dair Uygulamalar1 ve Sorunlar1 Takip Ederek Gorev Alanina iliskin
Hedef 1.2
Raporlar Hazirlamak
Hedef 1.3 Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesine Yonelik Ilgili Paydaslarla Yiiriitiilen
’ Faaliyetlerin Etkinligini Arttirmak
Insan Ticaretiyle Miicadele Ulusal Eylem Planinin Uygulanmasi Dahil Kamu Kurum ve
Hedef 1.4 Kuruluslari ile Diger Paydaslarin insan Ticaretiyle Miicadele Faaliyetlerinin Uygulanmasinin
[zlenmesi ve Degerlendirmesini Yapmak
Hedef 1.5 Kurumun Gérev Alanina Iliskin Konularda Uluslararasi Is Birligini Gii¢lendirmek
AMAC 2 Ayrimcilikla Etkin Miicadele Edilmesi
Hedef 2.1. Ayrimeilik Yasag Ihlallerinin Onlenmesi Kapsaminda Kurumun Etkinligini Artirmak
Hedef 2.2. Ayrimeilikla Etkin Miicadele Igin Farkindahigi Artirmak
AMAC 3 Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi
Hedef 3.1 Ozgiirliigiinden Mahrum Buirakilan veya Koruma Altina Alinan Kisilerin Bulunduklar1
o Yerlere Yonelik Ziyaret Sistemini Gliglendirmek
Hedef 3.2. Ulusal Onleme Mekanizmasinin Bilinirligini Artirmak
AMAC 4 Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi ve Performansin Artirilmasi
Hedef 4.1. Mevzuat Altyapisini Gliglendirmek
Hedef 4.2. Insan Kaynaklar1 Kapasitesini Geligtirmek
Hedef 4.3. Kurum Faaliyetlerinde Bilisim Sistemlerinin Kullanimini1 Artirmak
Hedef 4.4 Kurum Faaliyetleriyle Ilgili Kamuoyunu Bilgilendirmek
Ziyaretler ile Basvurulara iliskin Karar ve Rapor Yazim Siireglerinde Performans ve
Hedef 4.5 T
Verimliligi Artirmak
Hedef 4.6 Basvuru Sistemini Gelistirmek
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Tablo 21: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Hedefler

Insan
Haklarinin
Korunmasi ve
Gelistirilmesi
Birimi

Uluslararast
iliskiler ve
Proje Birimi

Ayrimcilikla
Miicadele ve
Esitlik Birimi

Ulusal
Onleme
Mekanizmasi
Birimi

Insan
Kaynaklar1 ve
Destek
Hizmetleri
Birimi

Strateji
Gelistirme
Birimi

Bilgi
Islem
Birimi

Basin
Miisavirligi
Birimi

Kurul
Isleri ve
Kararlar

Birimi

On
Inceleme
Birimi

H.1l1

w

H.1.2

H.1.3

H21

H.2.2

H.3.1

H.3.2

H4.1

H.5.1

H.5.2

H.5.3

H.5.4

H.5.5

H.5.6

S: Sorumlu Birim, 1: Is birligi Yapilacak Birim
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4.4. Hedef Kartlan
Amag (Al) insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Hedef (H1.1) Insan Haklar1 Bilincini Artirmak
Amacin llgili Oldugu Program/Alt Insan Haklar1 / insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi
Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt

: Insan Haklarini Evrensel Degerleri Esas Alarak Korumak ve Gelistirmek
Program Hedefi

. . Hed?f.e Baslangic < Lo © ~ ©
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri" N p o o o
PG 2!..1.1. Farkindalik Artirict %30 34 34 34 36 37 39
Faaliyet Sayis1
PG 1.1.2. Diizenlenen Egitim Sayisi %15 14 14 14 14 15 17
PG 1.1.3. Egitim Alan Kisi Sayisi %15 5967 2000 2000 2000 2300 2500
PG 1.1.4. Biling ve Farkindalik
Artirmak Amaciyla Olusturulan %15 31 31 31 33 33 35
Basili ve Gorsel Materyal Sayisi
PG 1.1.5. Farkindalik Artirmak
Amaciyla Gergeklestirilen Toplanti %15 19 19 20 20 20 22
Sayisi
PG 1.1.6. Katki Sunulan Caligma %10 20 o5 o5 o5 30 30
Sayisi
Sorumlu Birim Insan Haklarimin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi
Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Tim Birimler
. e Uzman personel sayisinin yetersiz olmasi
Riskler . - .
e  Mali kaynagin yetersiz olmasi
e insan haklar1 alaminda bilgi ve farkindalik artirmak amaciyla kamu
kurum ve kuruluglan ile sivil toplum kuruluslarima yonelik egitim
faaliyetleri gergeklestirmek
e Insan haklarma iliskin 6zel giinlerde sempozyum, panel, konferans,
calistay gibi farkindalik artirict etkinlikler diizenlemek
e Dezavantajli gruplara yonelik farkindalik artirici etkinlikler diizenlemek
e Insan haklar1 alaninda temel hak ve dzgiirliiklere iliskin kitap, brosiir,
.. rehber gibi farkindalik artirici materyaller olusturarak kamuoyu ile
Stratejiler
paylasmak
i1 ve ilge insan haklar1 kurullar1 ile Kurum arasindaki is birligini artirmak
il ve ilge insan haklar1 kurullarmi daha etkin hale getirmek amaciyla
kurullarla toplantilar ve ortak etkinlikler diizenlemek
e Ulusal ve uluslararasi alanda insan haklar1 konularinda gergeklestirilen
calismalara katki sunmak
e Kuruma ait internet sitesi ve sosyal medya hesaplarini etkin ve verimli
sekilde kullanmak
Maliyet Tahmini e 63.500.000 TL

e Il ve ilge insan haklar1 kurullarimin daha etkin hale getirilmesi icin
mevzuat degisikligi yapilmasi gerekmektedir.
e Kamuda ve ozel sektdrde is gorenlere yonelik diizenlenen egitimlerde
Tespitler insan haklar1 alanina yeterli diizeyde yer verilmedigi goriilmektedir.
e Farkli dezavantajlara sahip kesimlerin beklenti ve ihtiyaglarmin
karsilanmasinda politika olarak Ongodriilen hak temelli yaklasimin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

2023 yili verileri gosterilmistir.
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Ihtiyaclar

Insan haklar1 konusunda farkindalik artirmak ve bilinglendirme
faaliyetlerinde kullanilmak {izere olusturulan basili ve gorsel materyal
sayisinin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Kuruma yeterli sayida personel kadrosu ihdas edilmeli ve mevcut
kadrolarin kullanimina imkan verilmelidir.

Kurum biitgesi ihtiyaclar ile orantili olarak revize edilmelidir.
Uzmanlagmis ¢alisma gruplari olusturulmalidir.

Yerelde valilikler, kaymakamliklar ile il ve il¢e insan haklar1 kurullariyla
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Amag (Al) Insan Haklarimin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklarina Dair Uygulamalar1 ve Sorunlar1 Takip Ederek Gorev Alanina
Hedef (H1.2) A

Iliskin Raporlar Hazirlamak
Amacin lgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Insan Haklari / Insan Haklarmin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklarini Evrensel Degerleri Esas Alarak Korumak ve Gelistirmek

Hedefe Baslang

Performans Gostergeleri Etkisi 5 . gf J & Q N RN

Degerl o o o o o
PG 1.2.1. Hazirlanan Yillik Rapor %40 1 1 1 1 1 1
Sayist
PG 1.2.2. Hazirlanan Tematik Rapor %40 3 5 5 5 5 5
Sayist
PG 1.2.2. Farkl Dillerde
Yayimlanan Rapor ve Yabanci %20 1 0 1 0 1 0
Dilden Cevrilen Rapor Sayis1
Sorumlu Birim Insan Haklarmin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi
is Birligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler

e Uzman personel sayisinin yetersiz olmasi
e Mali kaynagin yetersiz olmast
Riskler e Rapor calismalarinda diger kurumlardan talep edilen bilgi ve belgelerin
temininde gecikmelerin olmasi
e Veri toplama konusunda yasanabilecek gii¢liiklerin olmasi
e Insan haklar1 alaninda ulusal ve uluslararas1 gelismeleri takip ederek
raporlamak
e Kamuoyu ve ilgililerle paylasmak {izere insan haklar1 alaninda ulusal
diizeyde yillik ve tematik raporlar hazirlamak
Stratejiler e Cumhurbagkanligina, TBMM Bagkanligina ve ilgili Kurumlara sunulmak
tizere yillik ve tematik raporlar hazirlamak
e Hazirlanacak raporlarin uluslararasi standartlara uygun olmasi amaciyla
Kurum personeline yonelik raporlama egitimi diizenlemek
e Erisimi kolaylastirmak amaciyla raporlari farkli dillerde yayimlamak
Maliyet Tahmini 1.800.000 TL
e Arastirma ve veri toplama konusunda giigliikler yaganmaktadir.
o Insan haklar1 alaninda uluslararas1 akademik yayin, rapor ve istatistiklere
erisimin saglanmasinda giigliikler yasanmaktadir.
e Uluslararas1 kurum ve kuruluslar tarafindan yayimlanan kaynak

Tespitler niteligindeki raporlarin  sekil ve igerik yoniinden standardi
bulunmamaktadir.
e Yillik ve tematik raporlar olusturulurken sivil toplum kuruluslarindan
yeterli diizeyde katki saglanamamaktadir.
e Raporlama siirecinin saglikli yiiriitilmesi amaciyla uzman personel sayisi
artirilmalidir.
intiyaclar e Yabanci dilde yayimlanan materyallerin ¢evirileri yapilmalidir.

o Farkli dillerde ¢eviri yapacak personel istihdam edilmelidir.
e Kapsamli bir veri havuzu olusturulmalidir.

2023 yili verileri gosterilmistir.
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Insan haklarina iliskin uluslararas1 gelismeler takip edilerek raporlama
siireclerinde dikkate alinmalidir.

Akademik kaynaga ulasilmasi amaciyla ¢evrimici kiitliphanelere erisim
saglanmalidir.

Raporlarin hazirlanma stirecinde sivil toplum kuruluglarindan yeterli
diizeyde destek alinmalidir.
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Amag (Al) Insan Haklarimin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Hedef (H1.3) Insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik ilgili paydaslarla
‘ yriitiilen faaliyetlerin etkinligini arttirmak

Amacin lgili Oldugu Program/Alt

Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Insan Haklar1 / Insan Haklarmin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklarini Evrensel Degerleri Esas Alarak Korumak ve Gelistirmek

Hedefe Baslaner < o © - ©
Performans Gostergeleri Etkisi SV %G g S g S S
Degeri 39 39 39 I3 I3
(%)
PG 1.3.1. Is Birligi Yapilan K
G 1.3.1. Is Birligi Yapilan Kurum ve 945 5 6 6 6 6 6
Kurulug Sayisi
PG 1.3.2. I Birligi Yapilan Kurum ve
Kuruluslarla Gergeklestirilen Ortak %30 2 2 2 2 3 4
Etkinlik Sayisi
PS—I- 1.3.3. I%. Birligi Kapsaminda %25 5 ’ ’ ) ) 3
Diizenlenen Egitim Sayisi
Sorumlu Birim Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi
Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler

e Uzman personel sayisinin yetersiz olmasi
Riskler e Mali kaynagin yetersiz olmast
e Ilgili kurumlarin is birligi konusunda ¢ekince yasamasi
e s birligi yapilan kurumlarla birlikte insan haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesi amaciyla ¢alistay, sempozyum, panel, konferans ve seminer
gibi etkinlikler yapmak
e Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler ve
Stratejiler meslek kuruluslari ile ikili iligkiler gelistirmek
e Kurumu tanitici brosiir ve rehber gibi materyaller hazirlayarak paylasmak
e Kurulan is birlikleri ¢ercevesinde insan haklari egitimleri diizenlemek
e Kuruma ait internet sitesi ve sosyal medya hesaplarim etkin ve verimli
sekilde kullanmak

Maliyet Tahmini 5.750.000 TL

e Kurumun faaliyet alaninin genis olmasi sayesinde ortak etkinlik tiretme
konusunda sorun yasanmamaktadir.

Tespitler L . _
e Kurumun kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum nezdinde taninirligi
hedeflenen seviyede degildir.
e Kurum biitgesi ihtiyaclar ile orantili olarak revize edilmelidir.
_— e Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ve
Ihtiyaclar

meslek kuruluslar ile bilgi ve deneyim paylagimina yonelik etkin is
birlikleri kurulmalidir.

2023 yili verileri gosterilmistir.
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Amac (A1)  insan Haklarimin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Ticaretiyle Miicadele Ulusal Eylem Planinin uygulanmasi dahil kamu
kurum ve kuruluslari ile diger paydaslarin insan ticaretiyle miicadele
faaliyetlerinin uygulanmasinin izlenmesi ve degerlendirmesini yapmak

Hedef (H1.4)

Amacin lgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 1.4.1. Insan Ticaretiyle Miicadele
Alaninda Ulusal Raportorliik Gorevi
Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayisi
PG 1.4.2. insan Ticaretiyle
Miicadeleye iliskin Farkli Dillerde
Yayimlanan Rapor Sayist

PG 1.4.3. Insan Ticaretiyle
Miicadeleye iliskin Gergeklestirilen
Etkinlik Sayis1 (Calistay, Panel)

PG 1.4.4. Insan Ticaretiyle
Miicadeleye iliskin Yapilan Egitim
Sayisi

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

2023 yili verileri gosterilmistir.

Insan Haklar1 / Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklarini Evrensel Degerleri Esas Alarak Korumak ve Gelistirmek

Hedef

Etkisi | onangle

0 Degeri < o © ™~ oe)
(%) N N N N Y
o o o o o

« « « « «

60 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
15 3 3 3 3 3 3

Insan Haklarimin Korunmasi ve Gelistirilmesi Birimi

Tium Birimler

Insan ticaretiyle miicadele ulusal raportérliik gorevi gergevesinin ulusal
normlarda diizenlenmemesi

Rapor c¢alismalarinda basta sivil toplum kuruluslari olmak iizere
paydaslardan talep edilen bilgi ve belgelerin temininde yeterli verimin
alinamamasi ve gecikmelerin yaganmasi

Mali kaynagin yetersiz olmasi

Insan ticaretiyle miicadeleye iliskin uluslararast ve ulusal norm ve
gelismeleri yakindan takip etmek

Rapor hazirliklarina esas teskil etmek lizere saha galigmalart yapmak,
insan ticareti magdurlar1 siginmaevlerine diizenli araliklarla ziyaretler
gergeklestirmek,

Veri elde etmek amaciyla ilgili paydaslar biraya getirecek caligtay, panel,
toplant1 vb. etkinlikler diizenlemek

Kamuoyu ve ilgililerle paylasmak iizere insan ticaretiyle miicadele
alaninda ulusal diizeyde yillik ve tematik raporlar hazirlamak

Erisimi kolaylastirmak amaciyla raporlari farkli dillerde yayimlamak
Kurum personeli ve diger paydaslarin yetkinliginin arttirilmasi amaciyla
egitimler diizenlemek

2.000.000 TL

Arastirma ve veri toplama konusunda gecikmeler ve yeterli veri elde
edememe durumlar1 yasanmaktadir.
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Ihtiyaclar

Insan ticaretiyle miicadelenin gérece yeni bir konu olmasi nedeniyle bu
alanda wulusal akademik yaymn, rapor ve istatistiklere erisimin
saglanmasinda giigliikler yasanmaktadir.

Insan ticaretiyle miicadele ulusal raportorliik gdrevinin yasal dayanaginin
olmamasindan kaynakli gii¢liikler yasanmaktadir.

Insan ticaretiyle miicadele alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluslarinin sayica az olmasindan kaynakli olarak raporlarin yazilmasi
esnasinda sivil toplumdan yeterli diizeyde katki alinamamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve
meslek kuruluslari ile bilgi ve deneyim paylasimina yonelik etkin is
birlikleri kurulmalidir.

Insan ticaretiyle miicadeleye iliskin diger ulusal raportdr kurumlarin
deneyimlerinden yararlanilmalidir.

Ulusal raportdrliik gérevi yasal mevzuatla diizenlenmelidir.

Kurum biitgesi ihtiyaglar ile orantili olarak revize edilmelidir.
Uzmanlagmis ¢alisma grubu olusturulmalidir.
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Amag (Al)

Hedef (H1.5)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 1.5.1. Diizenlenen Uluslararasi
Etkinlik Sayis1

PG 1.5.2. Uluslararasi/Bolgesel
Kurum ve Kuruluglar ve Akran
Ulusal insan Haklar1 Kurumlarma
Gergeklestirilen Caligma Ziyareti
Sayisi

PG 1.5.3. Uluslararasi/Bolgesel
Kurum ve Kuruluglar ve Akran
Ulusal Insan Haklar1 Kurumlari
Temsilcileri ile Gergeklestirilen
Toplant1 Sayis1

PG 1.5.4. Hazirlanan Periyodik
Uluslararasi insan Haklar1 zleme
Biilteni ve Diger Yayinlarin Sayisi

PG 1.5.5. Uluslararasi/Bolgesel
Kurum ve Kuruluslar Tarafindan
Hazirlanan Calismalara Sunulan
Katk1 Sayis1

Sorumlu Birim
Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

2023 yili verileri gosterilmistir.

Insan Haklarimin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Kurumun gorev alanina iliskin konularda uluslararast is birligini
giiclendirmek

Insan Haklar1 / Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklarin1 Evrensel Degerleri Esas Alarak Korumak ve Gelistirmek

Hedefe

o Baslangi¢ I 2 S & &
S begeri’ & 08 0 & & 8
(%) &

20 1 1 1 2 2 2
20 18 8 8 8 10 10
20 70 70 70 75 75 75
20 14 16 16 18 18 18
20 28 20 20 25 25 25

Uluslararast iligkiler ve Proje Birimi

Tium Birimler

Uluslararas1 diizeyde paydas konumundaki kuruluslarin destegini
gerektiren hususlarda istenen katkinin saglanamamasi

Mali kaynagin yetersiz olmasi

Uluslararasi politika degisikliklerinin olmasi

Insan haklar1 konusunda uluslararasi alanda faaliyet gdsteren aktdrlerin
katilim sagladigi caligtay, konferans vb. etkinlikler diizenlemek

BM Ulusal Insan Haklar1 Kurumlarimnin Statiisiine Iliskin Ilkeler (Paris
Prensipleri)’e tam uyumun saglanmasi dogrultusunda GANHRI
Akreditasyon Alt Komitesi tarafindan verilen tavsiyelerin uygulanmast
icin gerekli girisimlerde bulunmak

Diger ulusal insan haklar1 kurumlari ile ikili ig birligini artirmak
Uluslararasi alanda diizenlenecek etkinliklerde {ilkemizin taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmeler kapsaminda temsil saglamak

Diger iilkelerdeki insan haklar1 konusundaki geligmelerin izlenmesi ve
takip edilmesi kapsaminda galigma ziyaretleri ger¢eklestirmek

Katilim saglanan uluslararasi toplantilara iligkin ¢iktilar1t Kurum iginde
paylasmak ve arsivlemek

17.700.000 TL
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Tespitler

ihtiyaclar

Kurumun GANHRI nezdinde heniiz (B) diizeyi akredite olmasi bazi
uluslararasi toplant1 ve ¢aligmalara aktif bigimde katki sunulmasi 6niinde
engel teskil etmektedir.

Yurtdisinda gerceklesen toplantilara katilim i¢in sinirlt mali kaynak
bulunmaktadir.

Kurumun GANHRI nezdinde (A) diizeyinde akredite olmasi i¢in
GANHRI Akreditasyon Alt Komitesi tarafindan verilen tavsiyelerin
uygulanmasi amaciyla gerekli girisimlerde bulunulmalidir.
Uluslararasi kurum ve kuruluslar ile is birligi artirilmalidir.
Yurtdisinda gergeklesen toplantilara katilim i¢in mali kaynaklar
artirtlmalidir.
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Hedef (H2.1)

Amacin flgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 2.1.1. Is Birligi Yapilan Kurum
ve Kurulus Sayisi

PG 2.1.2. Hazirlanan Tematik Rapor
Sayisi

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

* 2023 yili verileri gdsterilmistir.

Ayrimcilik Yasag Thlallerinin Onlenmesi Kapsaminda Kurumun Etkinligini
Artirmak

Insan Haklar1 / insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklarini Evrensel Degerleri Esas Alarak Korumak ve Gelistirmek

Hedefe

s Baslangi¢ I 2 S & N
Etkisi Degeri” < I < 8 8
(%) 8
50 2 3 3 3 4 4
50 2 2 2 3 3 3

Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi
Tiim Birimler

Uzman personel sayisinin yetersiz olmasi
Mali kaynagin yetersiz olmasi
[lgili kurumlarin is birligi konusunda ¢ekince yasamasi

Ayrimcilik yasagma iliskin tematik konular1 raporlayarak ihlallerin
onlenmesine katkida bulunmak

Ayrimcilikla miicadele kapsaminda kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileriyle
ikili igbirligi saglayarak, kamuoyunda ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkesine
dair farkindalig1 artirmak

370.000 TL

Ozel hukuk tiizel kisilerinin ayrimcilik yasagina iliskin is birligi
konusunda yeterli diizeyde farkindaligi bulunmamaktadir.

Sivil toplum kuruluslari raporlama faaliyetlerinde yeterli diizeyde katki
saglamamaktadir.

Mevzuat taslagi ve 6nerisi hazirlanmalidir.
Paydaglarla ikili ve ¢oklu is birlikleri arttirilmalidir.
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Hedef (H2.2)
Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin Iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 2.2.1. Diizenlenen Egitim Sayis1
PG 2.2.2. Diizenlenen Etkinlik Sayisi
PG 2.2.3. Gergeklestirilen Istisare
Komisyonu Toplant1 Sayisi

PG 2.2.4. Egitim Alan Kisi Sayist
PG 2.2.5. Katki Saglanan Caligma
Sayisi

PG 2.2.6. Biling ve Farkindalik

Artirmak Amaciyla Olusturulan
Basili ve Gorsel Materyal Sayisi

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

2023 yili verileri gosterilmistir.

Ayrimcilikla Etkin Miicadele I¢in Farkindaligi Artirmak

Insan Haklar1 / Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklarim Evrensel Degerleri Esas Alarak Korumak ve Gelistirmek

Hedefe Baslangi¢ S & < N Q
S begeri’ & & & & 8
(%) &
25 8 8 8 8 9 9
15 3 3 4 4 5 5
25 2 2 2 2 2 2
10 817 950 1000 1100 1200 1300
10 19 21 21 23 24 25
15 5 6 6 7 7 8

Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Birimi
Tiim Birimler

Uzman personel sayisinin yetersiz olmasi

Mali kaynagin yetersiz olmasi

Ayrimcilikla etkin miicadele bilincinin artirilmasi kapsaminda calistay,
sempozyum, konferans vb. etkinlikler diizenlemek

Ayrimcilikla miicadele kapsaminda egitim faaliyetleri diizenlemek
Ayrimcilikla miicadele bilincinin artirilmasi kapsaminda basilt ve gorsel
materyaller hazirlayarak kamuoyuyla paylagsmak

29.000.000 TL

Egitici sayis1 yetersizdir.

Egitimler diizenli olarak ger¢eklestirilmemektedir.
Egitici sayisi arttirilmalidir.
Kurum biitgesi ve personel
artirilmalidir.

sayisi ihtiyaglar ile orantili olarak
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Amag (A3) iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi

Hedef (H3.1) Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan veya Koruma Altina Alinan Kisilerin
‘ Bulunduklar1 Yerlere Yonelik Ziyaret Sistemini Giiglendirmek
Amacin Ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi

Amacin Iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Insan Haklar1 / Insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklarii Evrensel Degerleri Esas Alarak Korumak ve Gelistirmek

Hedefe Baglangic < o © ~ ©
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri’ o o o > N
PG 3.1.1. Ziyaret Edilen Merkez 35 66 65 70 70 75 75
Sayist
PG 3.1.2. Tavsiyelerin
Uygulanmasina {liskin Takip Ziyareti 20 8 8 9 9 10 10
Sayist
P'G 3.1.3. Paydaslarla Yapilan Ortak 15 4 5 6 6 7 7
Ziyaret Sayi1s1
PG 3.1.4. Alikonulma ve Koruma
Merkezi Tirlerine Gore Kontrol 15 0 2 2 2 2 3
Listeleri/Rehberler Hazirlanmast
PG 3.1.5. Ziyaret Heyetlerine Dahil
Edilecek Saglik Personeline Y onelik
Gergeklestirilen Egitimlere Katilan = v el 2l 2l 4l 4l
Kisi Sayis1
Sorumlu Birim Ulusal Onleme Mekanizmas1 Birimi
Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Birimler

e Merkezlere giriste gerekli kolaylik ve giivenlik tedbirlerinin
saglanmamasi

e  Merkezlerin sayisinin ve kapasitelerinin fazlalig
e Mali kaynagin yetersiz olmasi

Riskler e Ziyaret heyetlerine dahil edilen saglik personelinin Iskence ve Diger
Zalimane, Insanlik Dis1 veya Asagilayict Muamele veya Cezanin Etkin
Sorusturulmas1 ve Belgelendirilmesi i¢in El Kitabi'min (Istanbul
Protokolii) ilke ve metodolojisi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi
o Merkezler ve ilgili paydaslarla is birligi ve iletisim kurarak ziyaretleri
diizenli araliklarla siirdiirmek
e Ortak ziyaret yapilacak paydaslarla iletisim kurulmasi yoluyla
paydaslarin beklentilerini ve ihtiyaglarini belirlemek
Stratejiler e Tavsiyelerin uygulanmasini tesvik ve takip etmek
e Alikonulma ve koruma merkezi tiirlerine gore kontrol listeleri/rehberler
hazirlamak
e Ziyaret heyetlerine dahil edilen saglik personeline yonelik egitimler
diizenlemek
Maliyet Tahmini 34.000.000 TL
e Merkezler hakkinda ayritili bilgiye sahip olunmasi ziyaretlerin etki
giiciinii artiracaktir.
e Ulusal o6nleme mekanizmasi kapsaminda uluslararasi gelismelerin
yakindan takip edilmesi, 6nleme misyonunun hayata gecirilmesinde fayda
Tespitler saglayacaktir.
e Ziyaret heyeti liyelerine verilen harcirah ve yolluk miktarlar1 yetersiz
kalmaktadir.

e Taysiyelerin uygulanma durumunu izlemek i¢in bir degerlendirme
mekanizmasi olusturulmasi faydali olacaktir.

2023 yili verileri gosterilmistir.
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ihtiyaclar

Hedeflenen ziyaret sayisina ulasilmasi i¢in personel sayisinin artirilmast
gerekmektedir.

Ziyaretlerin niteliginin artirilmasi i¢in farkli alanlardan egitimli personel
istihdam edilmelidir.

Egitim iceriginin hedef gruplar ve gelismeler dogrultusunda siirekli
giincellenmesi gerekmektedir.

flgili paydaslar arasindaki is birliginin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Ziyaretlerin aksamadan yiriitiilmesini saglamak amaciyla ziyaret
heyetlerinde yer alan personelin harcirah ve yolluk miktarlarinin
artiritlmasi igin girisimlerde bulunulmalidir.
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Amag (A3)

Hedef (H3.2)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 3.2.1. Diizenlenen Egitim Sayis1

PG 3.2.2. Hazirlanan Basili ve Gorsel
Materyal Sayisi

PG 3.2.3. Farkindalik Artiric1 Faaliyet
Sayisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

2023 yili verileri gosterilmistir.

iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi

Ulusal Onleme Mekanizmasinin Bilinirligini Artirmak

Insan Haklar1 / Insan Haklarmin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Insan Haklarimi Evrensel Degerleri Esas Alarak Korumak ve Gelistirmek

Hed.ef.e Baslangi¢ S 9 9 N 9
Etkisi Deseri” o o o o o
(% ) g N N N N ~N
40 2 2 3 3 4 4
30 5 6 6 6 6 6
30 0 2 2 2 2 2

Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi

Tum Birimler

e Merkez personelinin egitimlere katilim konusunda isteksizlik veya

ilgisizlik gostermesi
e ihtiyaca uygun ve etkili egitim materyali gelistirilememesi

e Ziyaret eden personel ile merkez personeli arasinda anlayis farkliligindan

kaynaklanan iletisim zorluklari
e Mali kaynagin yetersiz olmasi

e Egitimleri ilgi gekici hale getirmek ve katilimi tesvik etmek
e {letisim kanallar1 gelistirerek paydaslarla diizenli iletisim kurmak

o Bilinirligin artirilmasi amaciyla hazirlanan yazili ve gorsel materyalleri

uygun kanallarla kamuoyu ile paylagsmak

e iskence ve koti muamelenin onlenmesi konusunda farkindaligm

artirilmasi igin faaliyetler diizenlemek

4.600.000 TL

o Egitimler ile hedeflenen amaca ulasmak igin kaynak eksikliklerinin tespit

edilmesi ve egitim materyallerinin hazirlanmas: gerekmektedir.

e Yerel diizeydeki paydaslarin Kurum faaliyetlerine katilimina iliskin

ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekmektedir.

o Egitim materyali, egitmenler ve egitim alanlarina erisim noktasinda

ihtiyaglar bulunmaktadir.

e Iskence ve kotii muamelenin onlenmesi konusunda basili ve gérsel

materyal liretilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Farkindalik artiric1 faaliyet siireglerinin etkin bir sekilde yiriitiilmesini

saglayacak yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Hedef (H4.1)
Amacin flgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 4.1.1. 6701 sayili Kanun’un
Paris Prensipleri ile Uyumlu Hale
Getirilmesi Amaciyla Yapilan
Mevzuat Degisikligi Onerisi Sayisi
PG 4.1.2. Mevcut Y 6netmeliklerin
Revize Edilmesine Yonelik
Hazirlanan Taslak Sayisi

PG 4.1.3. 6701 sayili Kanun
Kapsaminda Thdas Edilmesi
Ongoriilen Yonetmeliklere Iliskin
Hazirlanan Taslak Sayisi

PG 4.1.4. Kurumun Goérev Alanlar
ile Tlgili Thdas Edilen Adsiz
Diizenleyici Islem Sayis1

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

2023 yili verileri gosterilmistir.

Mevzuat Altyapisini Giiglendirmek

Yonetim ve Destek Programi

Hedefe Baslangig¢ N 0 © 5 x
Etkisi (%)  Degeri” I I S I 8
40 0 1 0 0 0 0

20 0 1 1 1 1 0

20 1 0 1 1 1 1

20 4 1 1 1 1 1

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Birimi
Tiim Birimler

Ulusal ve uluslararasi politika degisikliklerinin olmasi
Biirokratik isleyiste zorluklarla karsilagilmasi

Kurum yapisinin Paris Prensipleri ile tam uyumlu hale getirilmesini
saglamak

Mevzuata iliskin degisiklik 6nerileri hazirlamak

Kanunun OPCAT'e uyumlu hale getirilmesi i¢in katilimci g¢aligmalar
ylriitmek

Belirlenen takvim dogrultusunda mevzuat ¢aligmalarini tamamlamak

0,00 TL

Ihtiyac duyulan yonetmeliklerin ¢ikarilmamas: nedeniyle sorunlar
yasanmaktadir.

Mevzuatt gelistirme ¢aligmalart i¢in mevcut yasal diizenlemelerin ve
uluslararasi standartlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Paris Prensipleri ve uluslararasi standartlara uyum saglanmasi amaciyla
mevzuat taslagi ve degisiklik onerileri hazirlanmalidir.

Diger kurum/kuruluslarla yasanan gérev ve yetki ¢atismasinin giderilmesi
ve yerel/bolgesel teskilat olusturulmasi konulart mevzuat degisikligi
caligmalarinda g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Paydaglarla etkili iletisim kurma ve is birligi yapma kapasitesi
gelistirilmelidir.

Mevzuati gelistirme sirasinda ihtiyag¢ analizi yapilarak alaninda ¢alismalar
yiiriiten akademisyenler ve uzmanlar siirece dahil edilmelidir.
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Hedef (H4.2)

Amacin flgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 4.2.1. istihdam Edilen Insan
Haklar ve Esitlik Uzman
Yardimcisi Sayist

PG 4.2.2. i¢ Kontrol Siireclerinin
Tamamlanmasi (%)

PG 4.2.3. Personelin Egitim
Ihtiyaclarini Belirlemek Uzere
Yapilan Calisma Sayisi

PG 4.2.4. Hizmet i¢i
Egitim/Seminer Sayisi

PG 4.2.5. Yurt Dis1 Mesleki
Faaliyetlere Katilan Personel Sayisi

PG 4.2.6. Kurul Uyeleri ile
Personelin Gorev Teminat1 ile Ozliik
Haklarin1 Gliglendirici Yasal
Diizenlemeye Yonelik Girisim
Sayisi

Sorumlu Birim
Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

2023 yili verileri gosterilmistir.

Insan Kaynaklar1 Kapasitesini Gelistirmek

Yonetim ve Destek Programu

Hedefe Baslangi¢ S 9 Q N X
Etkisi (%)  Degeri I I I Q <
20 70 18 10 10 15 15
20 0 30 60 75 90 100
10 2" 1 1 1 1 1
20 4 10 10 10 10 10
10 32 15 15 15 20 20
20 0 1 1 1 0 0

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Birimi

Tim Birimler

Egitim ihtiyaclarinin birimlere gore farklilagmasi

Ozliik haklarmin giiglendirilmesi ile fonksiyonel dokunulmazlhiga iliskin
hazirlanacak mevzuat degisikligi onerilerinin kabul edilmemesi

Kurum biitgesi ve personel sayisinin ihtiyaglar ile orantili olarak artmamast

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi igin personelin goriigiinii almak

Egitici sayisinin artiritlmasi amaciyla egitici egitimleri diizenlemek
Uzman yardimcilarinin yetistirilme siireglerinde diizenli bilgi ve deneyim
aktarimi saglamak

Personel memnuniyetini diizenli araliklarla degerlendirmek

Kurul tyeleri ile insan haklar1 ve esitlik uzman/uzman yardimecilarinin
goreve iliskin dokunulmazligi ve statiisiiniin, idareden bagimsiz olarak
yapilan isin niteligine uygun sekilde giiclendirmek.

Bagvuru, resen inceleme ve ziyaret mekanizmalarimin etkin isletilebilmesi
i¢in farkli uzmanlik alanlarindan personel istihdam etmek

68.500.000 TL

Insan haklar1 ve esitlik uzmani/uzman yardimcisi ile personelin
yetistirilmesi i¢in siireklilik arz eden bir egitim programi bulunmamaktadir.
Hizmet i¢i egitimlere katilim i¢in motivasyon eksikligi yasanmaktadir.
Kurum faaliyetlerinin artmasi nedeniyle mevcut insan haklar1 ve esitlik
uzmani/uzman yardimcisi sayisi yetersiz kalmaktadir.
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intiyaclar

Calisanlarin mesleki gelisimlerine uygun egitimler gerektigi zamanlarda
verilmelidir.

Insan haklar1 ve esitlik uzmani/uzman yardimcisi ile diger personelin
niteliklerini tanimlayacak ¢erceve ve siireklilik arz eden bir egitim
program gelistirilmelidir.

Kurumdaki tiim pozisyonlar i¢in gorev tamimlari ile i siireclerinin
belirlenmesi amaciyla kapsamli bir program gelistirilmelidir.

Hizmet 1i¢i egitimlere katilm motivasyonunu artirict tedbirler
gelistirilmelidir.

Uluslararas1  standartlara ~ uyum  saglanmasi  amaciyla  gorev
dokunulmazligina iligkin mevzuat degisikligi onerisi hazirlanmalidir.
Kurum personel sayis1 artirilmalidir.
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Hedef (H4.3)

Amacin Tlgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 4.3.1. Is Siirecleri Uygulama
Yazilimi Kurulmasi (%)

PG 4.3.2. e-Bagvuru Uygulamasinin
Basvuru Portalina Doniistiiriilmesi
(%)

PG 4.3.3. Gelistirilen Internet Sitesi
ve Diger Ag Hizmetleri Sayisi

PG 4.3.4. Veri Merkezi Y 6netiminin
Bagimsiz Hale Getirilmesi (%)

PG 4.3.5. Destek Hizmetlerine
Yonelik Uygulamalarin
Gelistirilmesi (%)

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

2023 yili verileri gosterilmistir.

Kurum Faaliyetlerinde Bilisim Sistemlerinin Kullanimin1 Artirmak

Yonetim ve Destek Programu

Hedefe  pogtangie R < N 2
Etkisi Deseri S S S S S
(%) g « « Y « «
50 0 80 90 100 0 0
15 0 20 70 100 0 0
10 2" 2 2 2 2 2
15 0 100 0 0 0 0
10 30 60 70 80 90 100

Bilgi Islem Birimi
Tim Birimler

Yazilim ve entegrasyon siire¢lerinin uzun siirmesi ve siirekli glincelleme
gerektirmesi

Mali kaynaklarin ve nitelikli personel sayisinin yeterli olmamasi
Personelde bilisim bilinci ve farkindaliginin eksik olmasi

Gelistirilecek olan is siiregleri yazilimi ile tim is ve islemleri ¢evrimigi
olarak uygulama yazilimi Uzerinden gerceklestirmek ve kurum igi
faaliyetlerin tamaminda kagit kullanimin1 en aza indiren gevre dostu
caligma ortami olusturmak

Is siirecleri yaziliminin sagladig altyapi ile e-Bagvuru uygulamasini yapay
zeka uygulamalarint da igerecek sekilde gelistirmek, basvurucunun tiim
stireglere dahil oldugu bir portala doniistirmek ve ¢evrimigi basvuru
oranini artirmak

e-Devlet uygulamalar1 entegrasyonlari ile ihtiya¢ duyulan tim e-veriye
cevrimigi olarak ulagilabilmesini ve kendi i¢ uygulamalarimiz igerisinde
islenebilmesini saglamak

Is siirecleri yaziliminin olusturacagi olanaklarla yapilacak veri tabani
madenciligi  sayesinde  etkin, verimli ve anlikk istatistik
olusturma/raporlama imkanlar1 saglayarak acik veya kapal gesitli
platformlar kanaliyla tiim paydaglarin anlik olarak erisimine sunmak
Kurumsal internet sitesi ve diger ag hizmetlerimizi yazilim ve tasarim
olarak stirekli gelistirmek

Bilisim teknolojileri egitimleri ile Kurum personelinin bilisim farkindalig:
ve bilgi diizeyini gelistirmek

62.000.000 TL
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Tespitler

Ihtiyaclar

Bagvurularin kayit altina alinmasindan karara baglanmasina kadar olan
biitiin stireglerde etkin sekilde takibinin yapilmasinda ve bagvurulara
iligkin veri olusturulmasinda giicliikler yaganmaktadir.

Mali kaynaklarin yetersizligi ve uzman teknik personel eksikligi yazilim
ve entegrasyon altyapisinin giiclendirilmesi siirecini uzatmaktadir.
Yazilim projeleri olduk¢a maliyetli olmakla birlikte siirekli giincelleme
ihtiyact dogurmaktadir.

Kurum biitcesi ve nitelikli personel sayisi ihtiyaclar ile orantili olarak
artmamaktadir.

Kurumsal organizasyon yapisi daha istikrarli hale getirilmelidir.
Kurumsal kiiltiiriin  gelistirilmesi yoniinde faaliyetler yapilmali ve
prosediir metinleri ile teknik kilavuzlar hazirlanmalidir.
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Amag (A4)
Hedef (H 4.4)

Amacin flgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 4.4.1. Cevrimigi Haber ve
Paylasim Sayis1

PG 4.4.2. Tanitic1 Video, Gorsel
Materyal Sayisi

PG 4.4.3. Gergeklestirilen Tanitim
Faaliyeti Sayis1

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

2023 yili verileri gosterilmistir.

Kurum Faaliyetleriyle ilgili Kamuoyunu Bilgilendirmek

Ydnetim ve Destek Programu

Hedefe

. Baslangig N & S N Q
Etkisi Dederi® o o o o =}
(% ) g N N N N N
40 500 600 700 800 900 1000
35 100 125 150 150 175 200
25 5 7 10 10 10 10

Basin Miisavirligi Birimi
Tim Birimler

Uzman teknik personel sayisinin yetersiz olmasi
Mali kaynaklarin yetersizligi nedeniyle ekipman temininde giigliik
yasanmasl
Kurum faaliyetlerine ulusal, uluslararasi ve yerel medyada goriiniirligiinii
artirmak

Kurumsal kimlik ¢aligmalari ile kurum kiiltiiriinii giiclendirmek
Kamu kurum ve kuruluslari ile is birligini artirmak

Farkindalik artiric1 kamu spotlar1 hazirlamak

6.500.000 TL

D1s paydaslarla olan etkilesim sayist yetersiz kalmaktadir.

Mali kaynaklar ve uzman teknik personel sayisi yetersiz kalmaktadir.
Dis paydaslarla olan etkilesim sayis1 artirtlmalidir.

Uzman ¢aligma gruplari olusturulmalidir.

Mali kaynaklar yeterli hale getirilmelidir.

Eksik olan ekipman temin edilmelidir.
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Hedef (H4.5)

Amacin flgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin Iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 4.5.1. Yapilan Toplant1 Sayisi

Sorumlu Birim
Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Ziyaretler ve Basvurulara Iliskin Karar ve Rapor Yazim Siireglerinde
Performans ve Verimliligi Artirmak

Yonetim ve Destek Programu

Hedefe Baslangi¢ S 9Q Q N Q
Etkisi (%)  Degeri & & & & &
100 0 4 4 4 4 4

Kurul Isleri ve Kararlar Birimi
Tim Birimler

Istatistiklerin fiziksel ortamda olusturulmasi
Karar ve rapor yazim siiregleri ile bunlara iliskin tebligat iglemlerinin takip
edilmesinde teknik zorluklarin bulunmasi

Ziyaretler ve basvurulara iliskin karar yazim stirecleri ile rapor yazim
stireclerinde performans ve verimliligi artirmak

Istatistikleri diizenli olarak ve elektronik yontemlerle olusturmak
Performans ve verimlilik degerlendirmesi icin acik ve olgiilebilir kriterler
belirlemek ve objektif bir degerlendirme siireci olugturmak

0,00 TL

Karar ve rapor yazim siireclerini destekleyen kurumsal teknolojik altyapi
yetersiz kalmaktadir.

Toplantilarin etkinligini artirmak igin katilimcilardan diizenli olarak geri
bildirim alinmalidir.

Degerlendirme kriterleri siirekli olarak gdzden gecirilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir.

Yazilim sistemleri olusturulmalidir.
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Hedef (H4.6)

Amacin Tlgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG 4.6.1 Online Bagvuru Sistemi

Memnuniyet Orani (%)

PG 4.6.2 Online Alinan

Bagvurularin Toplam Bagvuru

Icerisindeki Orani (%)

PG 4.6.3 Bagvurularin Sayisal
Verilerine iliskin Hazirlanan Rapor

Sayisi

PG 4.6.4. idari ve Hukuki Siireglere
Iliskin Yol Gosterilen Kisi Sayist

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Bagvuru Sistemini Geligtirmek

Yonetim ve Destek Programi

Hedefe Baslangi¢ N 0 © N g
Etkisi (%)  Degeri” I I I & <
30 0 50 60 70 80 90
20 33 40 45 55 60 65
20 1 2 2 2 2 2
30 1400 2000 2500 3000 3500 4000

On Inceleme Birimi, Bilgi Islem Birimi

Tim Birimler

Nitelikli personel sayisinin ihtiyaclar ile orantili olarak artmamasi

e-Devlet bagvuru uygulamasi ve e-Bagvuru sistemine memnuniyet anketleri
eklemek

e-Bagvuru sisteminin bilinirligini artirmak
Basvurulara iliskin istatistikleri  diizenli
kamuoyunun erisimine agmak

Bagvuru ve resen incelemeler kapsaminda ilgililere idari ve hukuki siireclere
iligkin yol gostermek

araliklarla  raporlayarak

200.000,00 TL

2023 yili verileri gosterilmistir.

e-Basvuru sistemindeki eksikliklere iligkin bagvuranlardan geri bildirimler
alinmaktadir.

Ulusal 6nleme mekanizmas1 kapsaminda yapilan basvurular genellikle
posta veya kayitli e-posta yoluyla yapildigindan ve bu bagvurularin toplam
basvuru igerisindeki orami fazla oldugundan e-Basvuru oraninda artigin
kisitli olacag1 dngoriilmektedir.

Nitelikli personel sayisi ihtiyaglar ile orantili olarak artirilmalidir.
e-Bagvuru sisteminin bilinirliginin artirilmasi igin farkindalik faaliyetleri
yapilmalidir.

e-Bagvuru sistemine Ve e-Devlet bagvuru uygulamasina eklenmek iizere
memnuniyet anketleri hazirlanmalidir.

Bagvuru istatistikleri diizenli bir sekilde yayimlanmalidir.
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4.5.

Maliyetlendirme

Tablo: Tahmini Maliyetler

Amacg/
Hedef
AMAC 1
Hedef 1.1.
Hedef 1.2.
Hedef 1.3.
Hedef 1.4.
Hedef 1.5.
AMAC 2
Hedef 2.1.
Hedef 2.2.
AMAC 3
Hedef 3.1.
Hedef 3.2.
AMAC 4
Hedef 4.1.
Hedef 4.2.
Hedef 4.3.
Hedef 4.4.
Hedef 4.5.
Hedef 4.6.

Genel
Yonetim
Giderleri
Genel
Toplam

2024

19.510.000
17.220.000

$120.000
1500.000

$170.000

$1.500.000
13.350.000

130.000
13.320.000
13.400.000
12.800.000

1600.000
131.367.000
b0
16.700.000
124.000.000
$650.000

b0

117.000

$131.865.000

1179.492.000

2025

$14.380.000
$10.480.000

$210.000
1850.000

1290.000

$2.550.000
14.865.000

150.000
14.815.000
16.050.000
15.200.000

1850.000
$25.229.000
10
19.500.000
114.500.000
$1.200.000
10

$29.000

$172.167.000

$222.691.000

2026

19.220.000
$13.600.000

$300.000
$1.200.000

1420.000

13.700.000
16.141.000

160.000
16.081.000
18.200.000
17.300.000

1900.000
127.492.000
10
$11.900.000
$14.250.000
$1.300.000
10

1,42.000

$193.977.000

5255.030.000

2027

$22.460.000
115.240.000

1550.000
$1.500.000

1520.000

14.650.000
16.940.000

$100.000
16.840.000
19.800.000
18.700.000
$1.100.000
125.002.000
10
$19.400.000
14.000.000
$1.550.000
10

152.000

$216.331.000

£280.533.000

2028

$25.180.000
116.960.000

1620.000
$1.700.000

1,600.000

15.300.000
18.074.000

1130.000
17.944.000
$11.150.000
$10.000.000
$1.150.000
128.110.000
10
$21.000.000
$5.250.000
$1.800.000
10

160.000

$236.076.000

1308.590.000

Toplam (TL)

£90.750.000
163.500.000
$1.800.000
$5.750.000
$2.000.000
117.700.000
$29.370.000
1370.000
129.000.000
138.600.000
134.000.000
14.600.000
$137.200.000
10
168.500.000
162.000.000
16.500.000
10

1200.000

1950.416.000

b1.246.336.000
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5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz, 2024-2028 Stratejik Planinda belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda kaydedilen
ilerlemenin izlenmesi i¢in hizmet birimlerinden ilgili verilerin diizenli araliklarla sistemli bir sekilde
toplanmasini saglayacaktir. Amag ve hedeflere ulasma sonuglari, performans gostergeleri araciligiyla
alt1 ayhik araliklarla izlenecek ve sonuglar yonetsel degerlendirme igin raporlanacaktir. izleme ve
degerlendirme faaliyetleri, planin her asamasinin etkili bir bicimde yonetilmesine ve planin uygulanmast
sirasinda mevcut ajandanin digina ¢ikilmamasina katki sunacaktir.

Stratejik Plan siiresince, her yilin ilk alti ay1 i¢in "Izleme Raporu", yilsonunda ise "izleme ve
Degerlendirme Raporu" hazirlanacaktir. Planlama doneminin sonunda, tiim siireci 6zetleyen ve plan
hedeflerine ne Ol¢lide ulasildigin1 ortaya koyan kapsamli bir "Stratejik Plan Basar1 Raporu"
olusturulacaktir.
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