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BASKANDAN

® cinde bulundugumuz 21. yizyil, ekonomi, yonetim
Isosyal iliskiler ve kiltur gibi bircok alanda hizli

degisimlerin yasandigi bir donemdir. Ekonomideki
degisim dalgasi, yonetim ilkelerini ve modellerini
etkilerken kamu yonetimi de bundan nasibini
almistir. Baslangicta hantalligi,  verimsizligi,
sorumsuzca isleyisi, gelecek yénelimli olmamasi gibi
bazi ozellikleri tartismaya acillan kamu yonetimi,
Uzerinde yogunlasan elestiriler karsisinda degisim ve
donisim slrecine girmistir. Gelinen noktada kamu
yonetimi sistemleri, 06zel sektériin kullandigl ve
basarili oldugu bircok yonetim teknigini benimsemis
ve uygulamaya koymustur. Toplam kalite yonetimi,
stratejik yonetim, performans yonetimi vb. teknikler
bunlardan bazilanidir.

Ulkemizde de 2000’li yillardan itibaren, kamu yénetiminde reform c¢alismalari
baslatiimis ve uygulamaya konulmustur. S6z konusu calismalarin temel taslarindan biri
de stratejik yonetim ve performans yonetimi anlayisinin benimsenmesi olmustur.
Stratejik yonetim anlayigi, stratejik planlama ile baslamaktadir. Stratejik planlama,
belediyemizin politika belirleme ve kurumsal kapasitesinin glglendirilmesini; dnceden
belirlenmis somut ve gerceklesebilir amac¢ ve hedeflere dayali yonetim anlayisinin
yerlestirilmesini; belediye hizmetlerinin sunulmasinda Serdivanlilara daha duyarli
olunmasini ve en 6nemlisi topluma hesap verme sisteminin kurulmasini saglamaktadir.

Biz de buradan hareketle, stratejik planimizi hazirlayarak kisisel inisayitif ve keyfi
davranislar yerine sistemlerle yonetilen bir kurumsal yapiyi tesis etmeyi amacliyoruz.
Kentimizin planli, sistemli ve programli bir sekilde yonetilmesi yoninde adimlar
atiyoruz.

Stratejik planlama calismalarinda katilimci bir yontem izledik. Ozellikle Serdivanlilarin
talep ve beklentilerini dikkate almaya ¢alistik. Bu amacgla hem halkimizin hem de kurum
ve kuruluslarin beklentilerini alarak misyon, vizyon ve stratejik amaclar ile hedeflere
yansittik.

Belirlemis oldugumuz misyon ve vizyonumuz, sirdirdlebilir bir bicimde gelisme
saglamaktir. Bir taraftan kentsel gelisme, fiziki glizellesme ve hizmetlerde kalite artisi
saglanirken diger taraftan da yerel kalkinmada oncii rol oynamak temel hedefler
arasindadir. Kisaca, stratejilerimizi hem belediyecilikte daha ileriye gitmek hem de
Serdivan’in ekonomik kalkinmasina katki yapmak tzerine kurduk.

Elimizdeki 2010-2014 villarini  kapsayan stratejilerimiz  bizim yol haritamizi
olusturmaktadir. Yol haritamizin daha kullanisli hale gelmesi igin, 6lctlebilir performans
hedefleri ve bunlar gergeklestirecek faaliyet ve projelerle desteklenmesi gerekir.



Bunun igin yillk performans programi yapilacaktir. Performans programi, hem yillik
uygulama sonuglarini 6lgecek hem de bir yil igcinde ulastigimiz noktayi gosterecektir.

Bu surecin verimli bir sekilde yirutilmesi ve stratejik plan g¢alismalarinin basarili
olmasinda belediye ¢alisanlarimizin Ustlin gayretleri, meclis Gyelerimizin, resmi ve 6zel
kurumlar ile halkimizin katkilari her tirld takdirin Gstiindedir.

Stratejik planimizla gelecege daha emin adimlarla giderken yolumuzun surekli agik
olmasi dilegiyle ...

Yusuf ALEMDAR
Serdivan Belediye Baskani
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1. GIiRiS

olusturmaktadir. Kurum ve kuruluslarin tesadifi yontemler yerine gelecek odakli

bir bakis acisiyla yonetilmesini saglamaktadir. Stratejik planlama, gelecege doénik
bir bakis acisi cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasilmak istenen durumu
ifade etmektedir. Boylelikle stratejik planlama; sonuclari ve degisimi, katilimci
anlayisla, gercekgei, seffaf ve hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde yonetebilmenin araci
olarak goriilmektedir.

Stratejik planlama, stratejik yonetim anlayisinin ilk ve temel asamasini

Turkiye’de stratejik planlama yaklasiminin kamu sektériinde uygulanmasi 2003 yilinda
¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile baslamistir. S6z konusu
Kanun’un 3, 7,9, 10, 11, 13, 16, 17, 41, 60 ve 64. maddeleri kamu idareleri icin stratejik
planlama yapma zorunlulugu konusunda diizenlemeler getirmektedir. Belediyeler igin
stratejik planlama zorunlulugu ise, ilk olarak 5216 sayili Blyliksehir Belediyesi
Kanunu’nda dizenlenmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu da 50 bin nifusun Ustlindeki
belediyeler igin stratejik plan yapmanin zorunlu oldugunu hiikiim altina almistir.

Kanun’un 41. maddesinde “Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden
itibaren alti ay iginde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yilbagsindan &nce de yillik performans programini
hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa lniversiteler ve meslek odalari
ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgutlerinin gorigleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yururlige girer.” hiikiimleri yer almaktadir.

S6z konusu Kanun’un 18. maddesi, stratejik plani kabul etme gorev ve yetkisini
belediye meclisine; 34. maddesi ise belediye encliimenine stratejik plani inceleyip
meclise gorlis bildirme gorev ve yetkisini verirken 38. maddesi belediye baskanina
belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek gorev ve yetkisini yiklemektedir.

Stratejik planlama uygulamalarinin ayrintilarini diizenlemek Gzere daha sonra “Strateji
Geligtirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” (18 Subat 2006
tarih ve 26084 sayili RG), “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yoénetmelik” (17 Mart 2006 tarihli ve 26111 sayih RG), “Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (26 Mayis 2006 ve 26179 sayili
RG) ile Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik”
(5 Temmuz 2008 ve 26927 sayili RG) cikarilarak yasal ¢ercevenin ikincil mevzuatlari da
olusturulmustur.

Serdivan Belediyesi, 2008 vyilinda cikarilan 5747 sayili Kanun ile getirilen
diizenlemelerle hem ilce statisiline gecmis hem de yapilan birlestirmelerle niifusu 50
bini asmistir. Buradan hareketle Serdivan Belediyesi, 2009 yili yerel secimlerinden
sonra 2010-2014 yih stratejik planlama ¢alismalari baslamistir.

Serdivan Belediyesi'nde stratejik planlama slireci katiimci  bir yaklasimla
ylrittlmustir. Bu kapsamda belediye list yonetimi yaninda birim amirleri ve ¢alisanlar
ile Serdivan halkinin katilimina imkan veren bir planlama siireci olusturulmustur.
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BELEDIYE BASKANI

STRATEJI GELISTIRME KURULU

CALISMA EKiBI

Stratejik Planlamanin Yonetim ve Organizasyonu

Strateji Gelistirme Kurulu, Serdivan Belediyesi’nin misyonu, vizyonu, ilkeleri, degerleri,
hizmet politikalari ve temel stratejik amaglarinin belirlenmesinde, Meclis’ten 6nceki
karar mercii konumundadir. Kurul; Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari ve birim
amirlerinden olugmaktadir. Stratejik plan c¢alismasina iliskin is ve islemlerin
yuratialmesi, arastirma ve analiz siirecinin gézetimi de Kurul’un gorevleri arasindadir.

Gahsma ekibi, stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi igin gerekli olan
mevcut durum analizinin yapilmasi, bu c¢ercevede gerekli arastirma ve egitim
¢alismalarinin ylritilmesi, mevzuat ve kaynak taramasi, paydas analizleri ile kurumun
glcli ve zayif yanlari, kurumu bekleyen tehdit ve firsatlar konusunda calismalar
yapmistir. Ayrica, vizyon, misyon ve temel ilkeler ile stratejik amac¢ ve hedeflerin 6n
hazirliklari da ¢alisma ekibince gerceklestirilmistir.

Stratejik planlama calismalari cercevesinde Oncelikle mevcut durum analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Serdivan’a ve belediyeye iliskin bilgilerin analizi,
paydas analizi ve SWOT analizi calismalari ylrittilmuastir. Mevcut durum analizinden
elde edilen veriler 1siginda kurumun vizyon, misyon, ilke ve hizmet politikalari katilimci
bir anlayisla belirlenerek stratejik planin ana ¢ergevesi olusturulmustur.

Serdivan’in yeni ilce olmasindan dolayi Tirkiye istatistik Kurumu nezdinde niifusunun
ozelliklerine iliskin detayl bilgiler bulunmamaktadir.

Birimlerde yuratilen ¢alismalar ile kurumun gelecek 5 yildaki stratejik amaclari ve
hedefleri tespit edilmistir. Son safhada, stratejik planin uygulama siirecine,
uygulamanin izlenmesi ve raporlanmasina, uygulama sonuglariyla amag¢ ve hedefler
arasindaki uygunlugun analiz edilmesine yonelik olarak performans programi
hazirlanacaktir.
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2. MEVCUT DURUM ANALIZi

sorusuna cevap aramaktadir. Serdivan Belediyesi'nin gelecege yonelik stratejik

oncelik ve bunlara bagli amacg ve hedefler belirleyebilmesi icin 6ncelikle hizmet
ettigi cevrenin (ilcenin) ve kendi durumuna iliskin bilgilere sahip olmasi gerekmektedir.
Hizmet ettigi cevrenin cografi 6zellikleri, nifus, egitim, saglik, kiltlr gibi alanlara iliskin
bilgiler ile mevcut durumda sahip oldugu kaynaklar, glgli ve zayif yonler ile firsat ve
tehditler bu kapsamda degerlendiriimektedir.

Stratejik planlama sirecinin ilk adimi olan mevcut durum analizi, “neredeyiz?”

Mevcut durum analizi, Serdivan Belediyesi'nin c¢evresini ve kendisini daha iyi
tanimasina yardimci olarak stratejik plan slirecglerinde daha saglikli sonuglar elde
edilmesini saglayacaktir.

2.1.  SERDIVAN’A iLiSKiN BILGILER

Stratejik plan, Serdivan Belediyesi’nin kurumsal pargasi olmakla birlikte Serdivan ilgesinden ve
onun oOzelliklerin ayri tutulamaz. Dolayisiyla, uygulanabilir ve somut bir planlama igin
Serdivan’a ait bilgilerin altlik olarak kullaniimasi gerekmektedir.

2.1.1. Serdivan’in Tarihi Geligimi

Serdivan’in da icinde bulundugu Sakarya (Adapazari) bolgesi, verimli topraklari,
ormanlari, akarsulari, golleri ve 6nemli gog¢ yollari izerinde bulunmasi dolayisiyla eski
caglardan beri sirasiyla Frigler, Bithinyalilar, Kimmerler, Lidyalilar, Persler, Romalilar ve
Bizanslilarin hakimiyeti altina bulunmustur.

Roma Bizans devrinde buginkii Adapazari havzasinda yerlesim izine
rastlanmamaktadir. Bolgenin Osmanli tarafindan fethinden sonra 1300°lG yillarin ilk
yarisinda gogebe Tirk boylari buralara yerlesmislerdir.

Serdivan’in yerlesim yeri olarak kullanilmasinin Adapazari’ndan daha sonra oldugu
belirtiimektedir. ilk olarak 17. yiizyilda buraya yerlestirilen Rum tebaa tarafindan
kuruldugu tahmin edilmektedir. ilk adinin “Petrades” olduguna iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Zaman icinde “Sardovan” ve buglnkii ifadeyle “Serdivan” adi
kullanilmaya baslamistir.

Buglinki Serdivan yerlesim yerinin kurulmasi, Lozan Antlasmasi ¢ercevesinde yapilan
nifus mibadelesine baghdir. Mibadele stirecinde, Serdivan’da ikamet eden Rum niifus
giderken vyerine Miusliman nifus gelmistir. Yeni gelenler, Rumlarin bosalttig
mekanlara degil, yeni bir alana (bugtinkl Serdivan) yerlesmistir.

1923 yilinda 400 hane ile (mibadele ile gelen) kurulan Serdivan Koéyu’'nin bir yerlesim
plani yapildig bilgisi bulunmaktadir. S6z konusu yerlesim planinda, ¢ ana yol ve bu
yollara gikan ara sokaklar dngoérilmustir. Ayrica her evin iki cephesinin yola bakmasi
ve evler ile diger mekanlarin birbirlerinin gorisini engellememesi hedeflenmistir.
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Fakat kisa siire sonra salgin hastalik gibi sorunlar nedeniyle Ege Bolgesine go¢ baglamis
ve koyln nifusu kisa strede 2/3 oraninda azalmistir. Geride kalanlar ise yerlesim
planini ve arazi kullanim ilkelerini uygulamadan yapilagmayi siirdirmuslerdir.

Serdivan Koyl daha sonraki yillarda da go¢ almaya devam etmistir. 1928 yilinda
Arnavutluk, 1934 ve 1951 yillarinda Bulgaristan ve Yugoslavya ile 1948’de Karadeniz
Bolgesi’'nden gelenlerle nifusu daha da artmistir.

Koy statusiinde olan Serdivan’da 2 Subat 1956 yilinda Belediye teskilati kurulmustur.
12 Eylil 1980 sonrasi kurulan Milli Guivenlik Konseyi’nin tim Ulke genelinde il merkezi
belediyelerine yakin ya da i¢c ice gecmis diger belediyelerin kaldirilmasi ve ana
belediyeye baglanmasini 6ngéren 34 sayili karari geregi 13 Nisan 1981 tarihinde
Adapazari Belediyesi ile birlestirilmis ve tiizel kisiligi kaldirilmistir. Bu karardan kisa bir
slire sonra, 1 Subat 1982 yilinda tekrar belediye teskilati kurulmustur.

6 Mart 2008 tarih ve 5747 sayili Kanun ile Serdivan ilce statlisiine ge¢mistir. Kazimpasa
ve Yazlik alt kademe belediyeleri ile Adapazari Belediyesine bagh Boskopri
mabhallesinin katilimiyla Serdivan Belediyesi’nin gérev ve yetki alani genislemistir. Son
durum olarak, Serdivan Belediyesi, Sakarya Biiyliksehir Belediyesi metropoliten
alaninda yer alan bir ilce belediyesi olarak varligini sirdiirmektedir.

Ayrica, 1992 yilinda kurulan Sakarya Universitesi kampusu da Serdivan ilce sinirlarinda
bulunmaktadir.

2.1.2. Serdivan’in Cografi Alani ve Yerlesim Diizeni

Serdivan, Dogu Marmara Bolgesinde Sakarya il merkezinin batisinda yer almaktadir.
Bliyiksehir metropol alani ve batinlGgu icinde yer almasindan dolayi ilk bakista farkl
bir yerlesim yeri olarak algilanmamaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki, son yillarda
ikamet amaciyla tercih edilen bir yer olmustur.

Harita 1: Serdivan’in Genel Konumu ve Milki Sinirlari
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Serdivan ilgesinin tercih edilmesinde, imar diizenlemelerindeki standartlarin yaninda
cografi yapisinin ve ikliminin roli oldugunu belirtmek gerekir. Serdivan, Adapazari
ovasinin uc¢ noktalarindaki tepeler Gzerine kuruludur. S6z konusu tepelerin tamami
yapilasmaya uygun degildir. Bazilarinda egim %35-40 dizeyine ulasmaktadir. Bununla
birlikte tepelerin zemin yapisi; Blyuksehir butinindeki diger ilgelere gore iklimindeki
nem oraninin nispeten disik olmasi ve rizgar alma durumu; Sapanca GolU'nin bir
kisminin ilge sinirlarinda olmasi gibi faktorler tercihler Gizerinde etkili olmaktadir.

Serdivan’in ilge olmasindan sonra, mahalle sayisi ve yuzélgimi artmistir. Serdivan
ilcesinin ylzolcim(i 11.331 hektar’dir. Bu alanin tamami belediye gorev alanidir. Ancak
bilindigi gibi orman  koylerinin  statist  farkli  oldugundan  mahalleye
donustirilememekte ve belediyelerin bir kisim yetkilerini bu alanlarda kullanmalari
mimkin olamamaktadir.

Harita 2: Serdivan Mahalleleri

T.C.

SERDIV AN BELEDIWE BASHARNLIG
SERDNAN ILGESI ¥ UZO LG UMU:
SERDISM ILGES| YERLESKESI il Ly

] KURUGESME KB vl

S ANC RG] sApanca oLl

Yeni baglanan mahallelerle birlikte toplam 14 mahalle ve 10 orman koyl Serdivan’a
baglanmistir. Orman koyleri ile Serdivan Belediyesi'nin hizmet iliskisi imar
faaliyetleriyle ilgili olarak siirmektedir. Belediye meclisinin istemesi durumunda hizmet
ag genisletilebilecektir. Serdivan Belediyesi kapsaminda bulunan mahalleler sunlardir;
Arabacialani, Aralik, Bahgelievler, Beskdprii, Esentepe, Hamitabat, istiklal, Kazimpasa,
Kemalpasa, Kopribasi, Otuzikievler, Resadiye, Vatan, Yazlik.
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11.331 hektar buyudklikteki Serdivan’in, 2.000 hektarlik kismi orman ve yesil alandir.
Sakarya ili genelinde ormanlik sahanin genel yizélgimiine orani %44 civarinda iken bu
rakam Serdivan igin oldukga dugsulktiir. Serdivan’in orman ve yesil alani orani %16,8"dir.
Ormanlarin genel niteligi ise bozuk koru ve normal baltalik tiriindedir. Mege tiri agag
agirlikh olanidir.

Harita 3: Serdivan Orman Yapisi
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Yukaridaki haritada goraldigiu gibi Serdivan’daki ormanlik alan yiksek bolgelerde
yogunlasmaktadir. Rakimin disiik oldugu bdlgelerde ise orman yoksa bile meyve ve
sebze bahgeleri bulunmaktadir. Kisacasi orman ve vyesil alanlara iliskin resmi
rakamlardan ¢ok yiksek miktarda yesil alan bulundugu belirtilebilir.

2.1.3. Serdivan’da Konut ve isyeri Bilgileri

Serdivan’in, 1999 Marmara Depremi sonrasinda nispeten depreme dayanikli zemin
yapisi, dizenli imar uygulamalari gibi nedenlerle Sakarya’nin en ¢ok tercih edilen konut
bolgesi oldugu daha oOnce belirtilmisti. Son 5 vyilda (2009 hari¢) verilen vyapi
ruhsatlarindan hareket ederek yapilan hesaplamalarda 5.327 adet mesken yapi izni
alindigi gorilmektedir. NUfusu ve mevcut bina stoku g6z dniine alindiginda Serdivan’in
konut amagli tercih edilmesine iliskin somut verilere ulagmaktayiz.
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Tablo 1: Villar itibariyle Verilen Yapi insaat Ruhsatlari

Yillar Ruhsat Sayisi | Mesken icin | isyeriicin
2004 135 763 83
2005 186 662 78
2006 233 1688 186
2007 202 1035 220
2008 192 1179 220
2009 (Haziran) 98 644 64

Kaynak: Serdivan Belediyesi imar ve Sehircilik Midurliigi

Belediye tarafindan gergeklestirilen SEKOP projesi kapsaminda tim binalarin kimlik
bilgileri ¢ikarilmis ve veri tabani olusturulmustur. Ancak yeni katilan belediye ve
mabhallelere iliskin bu yénde veri tabani heniiz olusturulamamistir.

Serdivan Belediyesi’'ne yeni katilan Kazimpasa ve Yazlik belediyeleri ile Beskopri
Mahallesi harig, toplam 17.503 konut bulunmaktadir. Yeni katilimlarla birlikte Serdivan
sinirlarinda bulunan insaat, bina, isyeri (kamu-6zel) ile arsalara iliskin bilgiler séyledir:

Tablo 2: Bina ve Arazi Kullanim Bilgisi

Mahalle Niteligi

insaat Bina Diger | Arsa
Arabacialani 173 1751 20 2387
Aralik 28 323 51 2
Bahclievler 67 858 1 633
Beskopri 87 1350 44 1286
Esentepe 25 509 12 1309
Hamitabat 8 186 5 125
Kazimpasa 6 275 15 146
Kemalpasa 143 1178 128 3462
Kopriibasi 186 605 73 508
Orta 94 495 53 519
Otuzikievler 50 983 24 1179
Resadiye 8 170 1 124
Vatan 139 412 45 273
istiklal 190 1613 19 2370
TOPLAM 1.204 10.708 491 14.323

Kaynak: Serdivan Belediyesi, Numarataj Servisi
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Serdivan belediye sinirlari igerisinde Temmuz 2009 itibariyle 1.358 0zel isyeri
bulunmaktadir. Ozel isyeri statiisiinde bulunan isyerlerinden ruhsatli olanlarin sayisi
707 iken ruhsatsiz faaliyette bulunanlarin sayisi 549’dur.

2.1.4. Serdivan’in Niifusu ve Niifus Hareketleri

Serdivan, nifusu surekli artan bir yerlesim yeridir. 1960 yilinda 5.873 olan nufus,
Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemine gére 2008 yilinda belediye sinirlari iginde (orman
koyu statlisi devam eden koyler harig) 67.549, ilge sinirlari iginde ise 75.582 olmustur.

Tablo 3: Yillara Gore Serdivan Belediye Nufusu Trendi

Yillar Nifus Donemsel Artis Orani (%)
1960 5.873 -

1965 7.871 25,3

1970 9.855 20,0

1975 12.257 19,6

1980 17.320 29,2

1985 22.357 22,4

1990 27.598 19,2

1997 33.678 18,1

2002 38.500 12,5

2007 48.842 21,2

2008 67.549 27,6

2008 75.582 | Bagli orman koyleri ile birlikte

Kaynak: Serdivan Belediyesi

Serdivan’in 1960 yilindan bu yana nifus hareketlerine bakildiginda herhangi bir niifus
azalmasinin s6z konusu olmadigi gérilmektedir. Hatta 1975 yilindan itibaren Serdivan
nidfusunun her bes yilda yaklasik 5’er binlik artis gosterdigi fark edilmektedir. Nitekim
1999 yilinda yasanan depremden sonra bile nifus artisinda herhangi bir azalma
gerceklesmemis hatta 2002 yilinda 38.500 olan nufus yaklagik 10 bin kisi fiili artigla
2007 yilinda 48.842 olarak gerceklesmistir. Serdivan’in en énemli nifus artigi 2008
yilinda ilge statlisi kazandiktan sonra kendisine baglanan yeni yerlesim birimleriyle
birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu durumda ilge nifusu 75.582 olmustur.

Tabloda verilen donemler bazinda niifus artis orani incelendiginde Serdivan icin her 5
yilda nifusunun ortalama %20 oraninda arttigl belirtilebilir. Bu veriden hareketle
stratejik plan donemi sonu olan 2014 yilinda nifusun yaklasik 82.000, 2019 ve 2020
yillarinda ise 100.000’e ulasmasi beklenmektedir.
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Tablo 4: Serdivan ilcesi Mahalle Bazinda Niifus Dagilimi

Mahalle Niifusu

Arabacialani 13.470
istiklal 13.250
Kemalpasa 8.620
Bahcelievler 6.950
Otuzikievler 5.650
Beskopri 5.780
Eseptepe 2.220
Kopriibasi 3.220
Vatan 2.330
Orta (Yazlik) 2.260
Aralik 1.450
Kazimpasa 1.000
Hamitabat 669
Resadiye 680
TOPLAM 67.549

Kaynak: Serdivan Belediyesi

Mabhalle nifuslarina bakildiginda en kalabalik mahalleler Arabacialani ve istiklal’dir.
Bunlar nifus yogunlugunun oldugu merkezi mahallelerdir. Nifus yogunlugu agisindan
Serdivan geneli orta yogun bolgeler grubunda yer almaktadir. Arabacialan, istliklal,
Kemalpasa’'nin bir bolimi, Bahcelievler, Otuzikievler orta yogun (150-300 kisi/hektar)
mahalleler iken, diger yerler az yogun (0-150 kisi/hektar) bolgelerdir.

2.1.5. Serdivan’da Kentsel Gelisme ve Alt Yapi

Kentlerimizin niGfusu hizla artmaktadir. Kentsel alanlarin gerek dogal nifus artisi
gerekse fiili nifus artisi karsisinda koruma-kullanma dengesi igcinde yonetilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda ifade edilen kentsel gelismenin sirdirilebilir bir nitelik
tasimasi gerekmekte ve bu konudaki en dnemli gérev belediyelere diismektedir.

Serdivan’in ilce statiisi kazanmadan énceki yizolcimi 25.342.023 m? (2.500 ha) iken
ilce statlisti kazandiktan sonra yeni baglanan yerlerle birlikte 113.311.311 m? (11.331
ha) olmustur. Yeni baglanan yerlerin toplam yizélcimi 87.969.288 m”> (8.796 ha)
olarak tespit edilmistir.

ilce statlisii 6ncesi Serdivan genelindeki imarli alan miktarina bakildiginda Esentepe
Mahallesi dahil olmak Uzere toplam 18.170.000 m? (1.817 ha) alanin planh oldugu
gorilmektedir. Bu rakam, Serdivan Belediyesinin mera, orman gibi alanlarin disinda
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kalan bolgeleri buylk oranda planladigini géstermektedir. Ancak yeni durum ile birlikte
planli olmayan alan sayisi artmis olmaktadir.

Yeni baglanan yerlesim birimlerinden Selahiye’nin tamami 3.570.367 m?” olmak Gzere
planlidir. Beskdprii toplam 4.709.000 m? alan icinden 4.243.145 m?, Kazimpasa toplam
8.375.309 m” alan icinden 1.796.743 m?, Yazlik ise toplam 21.560.288 m” alan icinden
5.933.404 m” planli alana sahiptir.

Tablo 5: Yeni Baglanan Yerlerin Yiizélciimleri ve Planli Alan Olgiileri

Yerlesim Birimi |  Yiizél¢iimleri (m?) Planli Alan (m?)
Asagiderekoy 9.233.048 -
Besevler 7.356.760 -
Beskopri 4.709.000 4.243.145
Gubuklu 7.422.529 =
Dagyoncali 5.221.457 -
Kazimpasa 8.375.309 1.796.743
Kizilcikli 4.492.815 -
Kurugesme 3.826.464 -
Meseli 7.314.683 =
Selahiye 3.570.367 3.570.367
Yazlik 21.560.288 5.933.404
Yesildere 2.996.414 -
Yukariderekoy 6.599.154 -

Kaynak: Serdivan Belediyesi

Tablodaki veriler de gosteriyor ki, yeni baglanan bolgelerin biyik kismi planlamayi
beklemektedir. Onceki durumda Serdivan’in %71,9’u planl alan iken yeni durumda
sadece %30’u planli alan olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Son 10 yilda 921 hektarlik alan imara acilmistir. S6z konusu dénemde (2009 harig)
toplam 1420 adet ruhsat verilmistir. Bu arada 30 adet insaat kagak oldugu gerekgesiyle
yikilirken, insaata ruhsatsiz baslayan 107 adet yapi icin baslangic asamasinda miidahale
edilerek ruhsat verilmistir. Dolayisiyla, imar uygulamalarinda kentsel gelismenin
olumsuz bir seyir izlememesi temel ilke olarak benimsenmistir. Gerek uygulama imar
planlarinin tamamlanma hizi, gerekse yapi kontrol faaliyetleri, Serdivan’in kentsel
gelismesi icin umut vericidir.

Toplam yiizolcimi 11.331 hektar olan Serdivan ilgesinin kentsel altyapr durumuna
bakildiginda ilce sinirlari icerisinde olan asfalt yol durumu (Blylksehir Belediyesi
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sorumluluk alani dahil) 148.585 metredir. 2009 yili itibariyle 15.485 metre parke yol ve
68.679 metre stabilize yol ilge sinirlari igerisinde insa edilmis bulunmaktadir. Hizla
yapilasmanin devam ettigi ilcede, yol miktarinin da katlanarak artacag tahmin
edilmektedir.

Serdivan’da bulanan yesil alan ve parklara gelince, toplamda 125.000 m? park ve yesil
alan (ormanlar ve 6zel bahgeler hari¢) bulunmaktadir. Bu biyliklGglin, 6 adeti genel
park niteliginde iken 37 adeti de cocuk bahgesidir.

2.1.6. Serdivan’da Egitim

Egitim, besikten mezara kadar devam eden bir slre¢ olarak kabul edilmektedir.
Egitimin niteliginin, toplumlarin gelecegini sekillendirdigi bilinmektedir. Hatta egitimin,
insana yonelik yapilan en ©6nemli yatirrm oldugu fikri (zerinde tartisma bile
yapilmamaktadir. Bu durumda, toplumlarin, tlkelerin, sehirlerin ve ailelerin gelecegi ile
egitim arasinda siki bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak Sakarya igin ve 6zel olarak Serdivan igin egitim, tizerinde israrla durulmasi
gereken konularin basinda gelmektedir. Bilindigi gibi, ulusal diizeyde yapilan 0SS, SBS
gibi sinavlarda Sakarya ilinin durumu ortanin altindadir. Baska bir ifadeyle Sakarya’da
egitim seviyesinin, kalitesinin veya niteliginin diger illere oranla daha disitk oldugu
gorilmektedir. Bu sonug, insan glicli yapisini, kentlilesme dizeyini ve hatta genel bir
ifadeyle toplumsal gelismeyi de olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 6: Tiirkiye’de Okul, Ogretmen, Derslik ve Ogrenci Sayisi (2008/2009)

Okul Sayisi | Ogretmen Sayisi | Derslik Sayisi | Ogrenci Sayisi
Genel Lise 4.053 107.789 65.859 2.271.900
iIkégretim 33.769 453.318 320.393 10.709.920
Mesleki ve Teknik Lise 4.622 88.924 43.183 1.565.264
Bagimsiz Anaokulu 1024 4.066 4.432 117.153
Ozel Egitim Okulu 945 7.135 5.120 33.936
Ozel ilkégretim Okulu 907 24.889 14.973 239.988
Ozel Lise 810 15.025 9.245 112.275
Ozel Anaokulu 674 873 1.874 24.239
Ozel Ogrenci Yurdu 3.239 - - 146.292
Okul Oncesi Egitim 23.653 29.342 39.481 804.765
Toplam 73.696 731.361 504.560 16.025.732

Kaynak: http://www.meb.gov.tr/

Egitim durumu agisindan iilke geneline bakildiginda Ulkemizde toplam 73.696 adet
okul bulunmaktadir. Bu okullarda gorev yapan 6gretmen sayisi 731.361 ve egitim alan
O0grenci sayisi da 16.025.732 olarak tespit edilmistir. Kullanilan derslik sayisi ise
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504.560’tir. Bu rakamlara gore Ulkemizde derece farki gozetmeksizin 6gretmen basina
yaklasik 22 6grenci dismektedir. Derslik basina diisen 6grenci sayisi ise yaklasik 32
Ogrencidir.

Tablo 7: Sakarya Genelindeki Okul, Derslik, Ogrenci ve Ogretmen Sayilari

Okul Tiira Sayilar 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009

Anaokulu 13 16 21

| Derslik 670 581 616
OKUL ONCESi | _

Ogrenci 23.414 16.062 15.955

Ogrt-.Ust. Ogretici 963 887 888

Okul 375 375 369

- Derslik 3.878 3.990 3.938
ILKOGRETIM |

Ogrenci 117.086 118.655 115.349

Ogretmen 4.949 5.075 5.475

Okul 84 91 91

| Derslik 1.152 1.293 1.322
ORTA OGRETIM | _

Ogrenci 36.558 35.247 40.860

Ogretmen 2.107 2.135 2.601

Okul 472 482 481

Derslik 5.700 5.864 5.876
TOPLAM i

Ogrenci 177.058 169.964 172.164

Ogretmen 8.019 8.097 8.964

Kaynak: il Milli Egitim Mudurligi

Sakarya’daki resmi 6rglin 6gretim sayilarina bakildiginda 2006-2007 yil itibariyle okul
sayisi 456, 6grenci sayisi 173.062, 6gretmen sayisi 7.584, derslik sayisi 5.423’tlir. 2007-
2008 egitim-0gretim yilinda ise okul sayisi artarak 465’e yikselirken, 6grenci sayisi
166.486’ya dismistir. Ogretmen sayisi 7.621’e cikarken, derslik sayisi da 5.583
olmustur. 2008-2009 egitim-6gretim yilinda ise okul sayisi 462’ye dliserken, 6grenci
sayisi artis gostererek 167.017 olmustur. Ogretmen sayisi 7.886’ya, derslik sayisi ise
5.594’e ulasmistir. Derslik basina diisen 6grenci sayisi 88, 6gretmen basina disen
O0grenci sayisi 29,8 olmustur.

Sakarya’daki 6zel 6rgiin 6gretim sayilarina bakildiginda 2006-2007 yilindaki okul sayisi
18, 6grenci sayisi 3.595, 6gretmen sayisi 387, derslik sayisi 250°dir. 2007-2008 egitim-
ogretim yilinda ise okul sayisi 19’a, 6grenci sayisi 3.963’e, 0gretmen sayisi ise 421’e
ylkselmistir. Derslik sayisi 251, derslik basina diisen 6grenci sayisi 45, 6gretmen basina
diisen 6grenci sayisi ise 32 olmustur. 2008-2009 egitim-06gretim yilinda okul sayisi ayni
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kalarak dgrenci sayisi 4.093’e yiikselmistir. Ogretmen sayisi 435’e, derslik sayisi 253’e,
derslik basina diisen égrenci sayisi 46’ya ¢ikmistir. Ogretmen basina diisen dgrenci
sayisi ise ayni kalmistir.

Tablodaki rakamlardan gorilecegi gibi, 6gretmen ve derslik bagina disen 6grenci
sayilari, Sakarya’da Turkiye ortalamasindadir. Turkiye genelinde 6gretmen basina 22
0grenci diiserken bu rakam Sakarya’da 21 olmaktadir. Benzer bir durum derslik basina
diisen 0Ogrenci sayisi icin de gecerlidir. Turkiye genelinde 32 6grenciye bir derslik
diserken, Sakarya genelinde bu rakam daha dusdktir (29,8)"dir.

Tablo 8: Serdivan Genelindeki Okul, Ogretmen, Derslik ve Ogrenci Sayisi (2008/2009)

Okul Sayisi | Ogretmen Sayisi | Derslik Sayisi | Ogrenci Sayisi

Lise 2 76 52 1.378
ilkdégretim 23 312 256 8.551
Mesleki ve Teknik Lise 2 29 22 690
Halk Egitim Merkezi 1 - - -
Bagimsiz Anaokulu 1 5 3 95
Ozel Egitim Okulu 3 219
Ozel ilkdgretim Okulu 1 42 429
Ozel Lise 2 55 26 464
Ozel Anaokulu 2 18 7 142
Ozel Fen Lisesi 1 12 5 124
Toplam 54 549 371 12.092

Kaynak: ilge Milli Egitim Mudurltgi

Serdivan ilgesinin egitim kurumlari ve bunlarin 6zellikleri agisindan bakildiginda ¢ok
cesitli egitim kurumlarinin bulundugu gorilmektedir. ilcede 2 tanesi mesleki ve teknik
lise, 2 adet genel lise, 2 tanesi 6zel lise ve 1 tanesi de 6zel fen lisesi olmak lzere 7 adet
lise, 23 adet ilk6gretim okulu, 1 adet bagimsiz anaokulu, 3 adet 6zel egitim okulu, 1
adet 6zel ilk6gretim okulu, 2 adet 6zel anaokulu ve ¢ogunlukla Gniversite 6grencilerinin
barindigl 16 adet 6zel 6grenci yurdu bulunmaktadir.

2008 yil itibariyle bu okullardaki toplam 6gretmen sayisi 549, derslik sayisi 371 ve
O0grenci sayisi 12.092 olarak gergeklesmistir. Buradan hareketle, Serdivan ilgesinde
O0gretmen basina disen 6grenci sayisinin 22, derslik basina diisen 6grenci sayisinin ise
32 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu veriler, 6zellikle egitimdeki fiziksel kapasite agisindan
Serdivan’in Sakarya ortalamasinin altinda oldugunu géstermektedir.

Bunlarin yani sira ilgede 1.062 adet okul 6ncesi egitim 6grencisi bulunmaktadir. Diger
taraftan 484 ilkogretim Ogrencisi ve 219 0Ozel egitim 06grencisi tasimali egitim
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hizmetinden faydalanmaktadir. Serdivan’in toplam nifusuna oranlandiginda nifusun %
17.9’unun 6grenci oldugu ortaya ¢gikmaktadir.

Tablo 9: Serdivan Genelindeki Egitim Kurumlarinda Calisan Toplam Personel Durumu

Personelin Statiisii Sayi
Okul Oncesi Ogretmen 10
Sinif Ogretmeni 159
Brans Ogretmeni 234
Ozel Egitim Ogretmeni 24
Sozlesmeli Ogretmen 19
Ucretli Ogretmen 94
Usta Ogretici 35
Memur 10
Hizmetli 25
4/C Gegici Personel 19
Hemgsire 2

Kaynak: ilce Milli Egitim Mudurligi (2009 Agustos)

Serdivan genelindeki tiim okullarda toplam 540 6gretmen bulunmaktadir. Bunlardan
10 tanesi okul Oncesi 6gretmeni, 159 tanesi sinif 6gretmeni, 234 tanesi brans
O0gretmeni, 24 tanesi 6zel egitim 6gretmeni ve 19 tanesi de sdzlesmeli 6gretmendir.
Meslek okullarinda gorev yapan usta Ogretici sayisi toplam 35, memur sayisi 10,
hizmetli sayisi 25, gegici personel (4/C) 19 ve 2 tane de hemsire Serdivan ilgesindeki
okullarda istihdam edilmektedir.

ilge sinirlari icerisinde 10 ilkdgretim okulunda, 3 lisede ve Bilim Sanat Merkezinde bilgi-
teknoloji  sinifi  bulunmaktadir. Diger okullarda ise bilgi teknoloji sinifi
bulunmamaktadir.

2.1.7. Serdivan’da Saghk

Saglik Bakanhgi'na ait yatakl tedavi kurumlarinin hi¢ biri Serdivan ilcesi sinirlarinda
degildir. Bununla birlikte Sakarya ilinin iki dnemli 6zel yatakli tedavi kurumu Serdivan
ilcesi sinirlarinda bulunmaktadir.
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Tablo 10: Serdivan’da Bulunan Saglik Kuruluslarina iliskin Bilgiler

Saglik Kurulugu Yatak Sayisi | Doktor | Hemsire | Ebe | Diger personel | Ambulans
Ozel Ada Tip Hastanesi 60 41 14 17 257 3
Ozel Altinova Hastanesi 38 36 21 17 162 1
Ale Pl Markesi : 2 | oz 8] ¢ :
Otuziki Evler Sag. Ocagi - 4 2 4 1 -
Bahcelievler Sag. Ocagi - 6 4 8 3 -
Esentepe Sag. Ocagl - 1 2 1 -
Kazimpasa Sag. Ocagi - 3 1 3 5 -
Kemalpasa Sag. Ocagi - 3 2 3 2 -
Yazlik Sag. Ocagi - 2 2 2 2 -
Serdivan Sag. Ocagi - 5 3 9 5 -

Kaynak: ilge Saglhk Grup Baskanhgi (2009 Temmuz)

Saglik kuruluslar agisindan Serdivan ilgesi 7 saglik ocagi, 1 Ana Cocuk Saghg ve Aile
Planlamasi Merkezine ve 2 adet 6zel hastaneye sahiptir. ilcedeki saglik kuruluslarinin
yatak sayisi, doktor, hemsire, ebe ve arag gerec sayisi yukaridaki tabloda gosterildigi
gibidir. Bunlarin yaninda, Serdivan Belediyesine ait 1 adet ambulans ve 1 adet de hasta
nakil araci bulunmaktadir.

Ote yandan, saglk hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi olan eczane sayisina baktigimizda
muhtelif mahallelerde toplam 19 eczane ve ecza deposu bulunmaktadir.

ilcede yer alan 6zel saghk kuruluslari haricindeki saglik ocaklarinin 2008 yili
faaliyetlerine bakildiginda 238.934 Serdivanlinin muayene oldugu, 15.396 hastanin da
laboratuar hizmeti aldigi belirtilmektedir.

2.2.  SERDIVAN BELEDIYESI’NE iLiSKIN BiLGILER

Bu bashk altinda Serdivan Belediyesi'nin kurulus ici analizi yapiimaktadir. Amag,
Serdivan Belediyesi’nin mevcut durumunu ortaya cikarmak ve gelecekteki stratejilerini
etkileyebilecek i¢ kosullari belirleyebilmektir.

2.2.1. Tarihi Gelisimi

1955 yilina kadar koy tizel kisiligine sahip olan Serdivan’in belediye olma talebi
Cumhurbaskani Celal Bayar, Basbakan Adnan Menderes ve icisleri Bakani Namik
Gedik’in imzasinin bulundugu Ucli kararname ile kabul edilmis ve 24 Mart 1955 giin ve
27594 sayil G¢la kararname ile Serdivan’da belediye teskilati kurulmustur. Kararname,
14 Nisan 1955 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige girmistir.
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Bu tarihten itibaren belde belediyesi olan Serdivan’in stattsi 22/03/2008 tarih ve
26824 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 5747 sayih Biiyiksehir
Belediyesi Sinirlar igerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun ile degismis ve Serdivan Sakarya Blylksehir Belediyesi kapsaminda
ilce Belediyesi olmustur.

Bu kanuna gore, Kazimpasa ve Yazlik ilk kademe belediyelerinin tizel kisiligi kaldirilarak
mabhalleleri ile birlikte Serdivan Belediyesine katilmigtir. Serdivan merkez olmak ve
Gubuklu, Asagiderekdy, Besevler, Dagyoncali, Kizilcikli, Kurugesme, Meseli, Selahiye,
Uzunkdy, Yukariderekdy ile Beskopri ve Carkderesinin, Gokgedren ile Sarigark Suyunun
birlestigi noktanin batisinda kalan kisim baglanmak (izere Sakarya ilinde Serdivan ilgesi
kurulmustur.

2.2.2. Serdivan Belediyesi’nin Yetki, Gérev, Sorumluluk ve imtiyazlari

Belediyeler, “besikten mezara” kadar kamu hizmeti treten kuruluslardir. insanlarin
glindelik yasaminin her alaninda belediye hizmeti vardir. Hatta glinimuizde belediye
hizmetlerinin aksamasi halinde hayatin akisinin alt Gst oldugu da bir gercektir. Buradan
hareketle, Belediyelerin, belde halkinin yerel nitelikli ortak ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla kurulduklari; insan yasaminin her asamasinda sorumluluk yiiklendikleri ortaya
¢cikmaktadir.

Belediyelerle ilgili ve onlarin temel hak ve yukUmlillklerini dizenleyen lst hukuk
normlari 1982 Anayasas’nin 127. Maddesi ile Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
SartI’'dir. Belediyelere yetki, goérev, sorumluluk ve imtiyaz veren bdtin vyasal
diizenlemelerin bu st hukuk normlarina uygun olmasi gerekmektedir.

Nitekim basta 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu
olmak lizere, imar Kanunu, Cevre Kanunu, Gecekondu Kanunu, Kat Miilkiyeti Kanunu,
Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu, Tiketiciyi Koruma Kanunu, Gidalarin
Uretimi Tiketimi ve Denetimine Dair Kanunu, Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Karayollari Trafik Kanunu, Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu, Turk Ceza Kanunu,
Kabahatler Kanunu gibi bircok kanun ve bunlara bagh cikarilan ikincil diizenlemeler
belediyelere yetki, gérev ve sorumluluk vermektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu gergevesinde
belediyelerin gorevleri soyle belirtilebilir;

- Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi hizmetleri,
- Cografi ve kent bilgi sistemlerinin kurulmasi,

- Cevre ve gevre sagligl, temizlik ve kati atik hizmetleri

- Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri,

- Sehir igi trafik hizmetleri,

- Olilerin defin islemleri ve mezarlik hizmetleri,

- Kent igi agaglandirma, park ve yesil alanlara iliskin faaliyetler

- Konut yapimi, kentsel dontisiim gibi faaliyetler,
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Kultir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spora iliskin hizmetler,
Sosyal hizmet ve yardimlar,

Nikah islemleri,

Meslek ve beceri kazandirma kurslari diizenlenmesi,

Ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetleri

Kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma evleri acilmasi,

Yukarida sayilan zorunlu gorevlerinin yaninda belediyelerin takdirine birakilmis
gorevler de bulunmaktadir;

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimi ile her tirli
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarinin karsilanmasi,

Saglikla ilgili her tiirll tesisi agilmasi ve isletilmesi,

Kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasi,

Ogrencilere, amatér spor kulliplerine malzeme verilmesi ve gerekli destegin
saglanmasi,

Her tlirlG amator spor karsilasmalari diizenlenmesi,

Yurt ici ve yurt disi misabakalarda Gstiin basari gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6dil verilmesi,

Gida bankaciligi yapilmasi,

Belediyeler hizmetlerin yerine getiriimesinde oncelik sirasini mali durumuna ve
hizmetin ivediligine gore belirleyecektir. Ayrica, vatandaglara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle hizmet sunmak ve hizmet sunumunda 6ziirli, yash, diskin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmak zorundadir.

Belediyelerin gorev ve sorumluluklarinin yaninda yetki ve imtiyazlari da bulunmaktadir.
Belediye Kanunu ve Bliylksehir Belediyesi Kanunu s6z konusu yetki ve imtiyazlari séyle
belirtmektedir;

Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her
turlt faaliyet ve girisimde bulunmak,

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek,

Gercgek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsati vermek.

Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak,

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi ile ilgili batin
hizmetleri yapmak ve yaptirmak,

Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
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veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar izerinde sinirli ayni hak
tesis etmek,

- Borg¢ almak, bagis kabul etmek,

- Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla
tasfiyesine karar vermek,

- 2. ve 3. sinif gayri sthhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek,

- Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin iginde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin iginde
geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek,

- Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek,
- Karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lzerinde arac park yerlerini

tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi batiin isleri yiritmek,

Gunlimuzde belediyelerin yetki ve gorevleri sadece vyerel nitelikli ihtiyaclar
karsilamakla sinirh degildir. Kentlerin kalkinmasinda lokomotif rolii oynarken, temel
haklar, demokrasi gibi insanligin gelecegini ilgilendiren temel degerlere de biylk
katkida bulunmaktadir.

2.2.3. Serdivan Belediyesi’nin Yonetim Yapisi

Kurumlarin 6rgiit yapisi ve goérev dagilimi, hizmetlerin yirutilmesinde etkililigi sagladigi
kadar, strateji gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde de temel faktor olmaktadir.

2.2.3.1. Organlari

Serdivan Belediyesi’'nin organlari, Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve Belediye
Baskani’dir. Belediye meclisi, secimle is basina gelmekte ve belediyenin karar organi
olarak gorev yapmaktadir. Serdivan Belediye Meclisi liye sayisi 2009 yilina kadar 15
iken 2009 yilindan itibaren 25 olmustur. Serdivan Belediye Meclisi, Agustos ay! haric
her ayin ilk Pazartesi glini toplanmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’'na gore belediye meclisinin gorevlerinden bazilar
sunlardir;

- Stratejik plan ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcitlerini gdoriismek ve kabul etmek,

- Butge ve kesinhesabi kabul etmek, blitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak,

- Belediyenin imar planlarini gériismek ve onaylamak,

- Borglanmaya karar vermek,
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- Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine
veya tahsisli bir taginmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin
kaldirilmasina; Ug yildan fazla kiralanmasina ve siresi otuz yil gegmemek kaydiyla
bunlar tGzerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek,

- Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payl konusu yapilmayan ve ilgililerin
istegine bagh hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek,

- Sartli bagislari kabul etmek,

- Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari besbin YTL'den fazla dava konusu
olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek,

- Bltce ici isletme ile 6762 sayili Tlrk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina
veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakhigi
kurulmasina karar vermek,

- Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirrmlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
Ozellestirilmesine karar vermek,

- Meclis baskanlik divanini ve enciimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini
secmek,

- Norm kadro gercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,
iptal ve degistirilmesine karar vermek,

- Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek,

- Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,

kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar
vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek,

- Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya
ayrilmaya karar vermek,

- Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek,
- Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak,

- Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériiserek
kabul etmek,

Serdivan Belediye Enciimeni, belediyenin karar, yliritme ve danisma organidir. Nifusu
100 binin altinda oldugundan belediye enciimeni liye sayisi 5’tir. Belediye baskani
disinda 2 Uye meclis icinden secilmekte, 2 lye ise birim amirleri arasindan baskan
tarafindan belirlenmektedir. Mali hizmetler birimi amiri olarak Mali Hizmetler Muduru
ile Yazi isleri Mudiirii enciimen Uyesidir. Enciimen, her hafta en az bir defa (genellikle
Sali glinleri) toplanmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediye enclimeninin gorevleri sunlardir;

- Stratejik plan ve yillik calisma programi ile bitce ve kesinhesabi inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek,

- Yilhk galisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak,
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- Ongoériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek,
- Biutcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak,
- Kanunlarda 6ngoriilen cezalari vermek,

- Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlasma ile tasfiyesine karar vermek,

- Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak;
suresi Ug yil gegmemek lzere kiralanmasina karar vermek,

- Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek,
Belediye baskani, belediye tlzel kisiliginin temsilcisidir. Belediye meclisi ve
enclimeninin basidir. Belde sinirlarinda yasayan segmenler tarafindan segcilir. Baskanligi

slresinde bir siyasal partinin Gyesi olmaya devam edebilir anacak, siyasal partilerin
yonetim ve denetim organlarinda goérev alamazlar.

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediye baskaninin gérevleri sunlardir;

- Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,

- Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgltlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak,

- Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek,

- Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek,

- Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

- Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.
- Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak,

- Blutceyi uygulamak, bitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara
onay vermek,

- Belediye personelini atamak,
- Sartsiz bagislari kabul etmek,
- Belde halkinin huzur, esenlik, saghk ve mutlulugu icin gereken 6nlemleri almak,

- Bitgede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, 6zirlilere yonelik
hizmetleri ylritmek ve 6zurliler merkezini olusturmak,

- Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak,
2.2.3.2. Hizmet Birimleri ve Goérev Dagilimi

Hizmet birimlerine gegmeden 6nce, kurumsal yapinin isleyisini daha iyi agiklayabilmek
amaciyla hiyerarsik orgltlenme biciminden s6z etmek gerekmektedir. Serdivan
Belediyesi’'nde benzeri diger belediyelerde oldugu gibi, Baskan, Baskan Yardimcilari,



Serdivan Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani

SERDiIVAN BELEDIYESi

ORGUT SEMASI
[ [ ]
BELEDIYE MECLISI I | BELEDIYE BASKANI I | BELEDIYE ENCUMENI
BASKAN YARDIMCISI
(Koordinasyon)
[
[ I ]
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
(idari) (Teknik) (Mali)
—| INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU I —| iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU I ZABITA MUDURLUGU

_I

YAZI iSLERi MUDURLUGU I

Yazi igleri Birimi I

Evlendirme Memurlugu I

—I BASIN VE HALKLA iLiSKIiLER MUDURLUGU I

—I KOLTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU I

_I

HUKUK iSLERi MUDURLUGU I

—I Sehir Planlama Birimi I

—| Bilgi islem Birimi I

—I Kolluk Hizmetleri Birimi I

—I Ruhsat Denetim Birimi I

FEN iSLERI MUDURLUGU

MALI HiZMETLERI MUDURLUGU

—I Yol Yapim ve Bakim Birimi I

—I Makine-ikmal Birimi I

—I Bltge ve Muhasebe Birimi I

—I Gelirler Birimi I

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

—I Kati Atik Birimi I

—I Park ve Bahgeler Birimi I

—I Hasereyle Miicadele Birimi I

YAP| KONTROL MUDURLUGU

[T

ETUD PROJE MUDURLUGU

—I Satinalma Birimi I
—I idari Igler Birimi I




Serdivan Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani

Mudirler, Sefler, Memur ve iscilerden olusan hiyerarsik yapi sdéz konusudur. Sdzlesmeli
personel kadro karsiligi calistigi ve hiyerarsik yapida memurlarla esdeger kabul edildiginden
burada ayrica belirtiimemistir. Bunun yaninda, hiyerarsik yapi icinde yer alan “sef” her
mudurlik binyesinde bulunmamaktadir.

Serdivan Belediyesi’nde kararlarin koordinasyonunda belediye baskan ve yardimcilari
stratejik diizey karar vericileri iken mudurlikler taktik ve operasyonel diizeydeki
islemlerin yuratilmesi ile yukimlidar.

BELEDIYE BASKANI

J L

BASKAN YARDIMCILARI

A4

MUDURLER

A4

SEFLER

AV

MEMURLAR

~

ISCILER

Serdivan Belediyesi’nde hizmet birimleri agisindan asgari diizeyde bir yapilanma tercih
edilmektedir. Norm kadro standartlarinda verilen birimlerin timu kullanilmamaktadir.
2010 yilindan itibaren nifusun artmasina ve hizmet alaninin genislemesine paralel
olarak yeni birimlerin olusturulmasi hedeflenmektedir. Boylece hem kurumsal yapinin
glclenmesi ve hem de hizmetlerde nitelik artisi s6z konusu olacaktir.

Mevcut durumda belediye hizmet birimleri, Fen isleri Midirligi, imar ve Sehircilik
Mudurligi, Ruhsat Denetim Midurligli, Mali Hizmetler Midurligi, Yazi Isleri
Madirliga ile Zabita Madurlaga’dir.

Kurulacak yeni birimlerle birlikte 2010 yilindan itibaren hizmet birimleri ve goérev
dagihmi su sekilde planlanmaktadir;

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii; belediyenin basinla iliskilerinin kurulmasi,
belediyenin basinda goriinurligiinin artiriimasi, halkin belediye hizmetlerinden daha
¢cok haberdar olmasinin saglanmasi, belediyeye gelen is sahiplerinin yonlendirilmesi,
halkin belediye faaliyetleriyle ilgili olarak bilgilendirilmesi vb.

Destek Hizmetleri Miidiirliigii; belediye birimlerinin daha etkin ve verimli calismasi icin
bina ici temizlik, iklimlendirme, glivenlik ile satinalma islemlerinin yerine getirilmesi vb.

Etiit Proje Miidiirliigii; belediye hizmetleriyle ilgili gerekli althklari olusturmak amaciyla
fizibilite ve proje ¢alismalari yuratilmesi vb.
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Fen Isleri Miidiirliigii; sehir ici yollarin ve ek donatilarinin yapimi, bakimi ile belediye
hizmetlerinde kullanilan araglarin, makinelerinin bakimi ve onarimi vb.

Hukuk isleri Miidiirliigii; belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka
uygun olmasinin saglanmasi, adli ve idari yargli mercileri ile icra dairelerinde acilan
davalarda belediye baskaninin temsil edilmesi vb.

imar ve Sehircilik Miidiirliigii; nazim imar planlarina uygun imar planlarinin
hazirlanmasi, imar planlarina uygun vyapi izni verilmesi, kentsel gelismenin
yonlendirilmesi ile bilgi islem faaliyetlerinin yuritilmesi gibi...

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii; belediyenin personel politikasini belirleme
amaciyla oneriler gelistirilmesi, personelin 6zlik haklarinin takibi, hizmet ici egitimlerin
diizenlenmesi vb.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii; belde sakinlerinin ihtiyac duydugu kiltirel
faaliyetlerin diizenlenmesi veya kiltirel faaliyetlerin desteklenmesi, sosyal hizmetler
ve yardimlarin diizenlenmesi vb.

Mali Hizmetler Miidiirliigii; belediye bitce ve kesin hesabinin hazirlanmasi, gelirlerinin
tahakkuk ve tahsili, giderlerin 6denmesi, mali disiplini saglayici tedbirlerin 6énerilmesi,
stratejik plan ve performans programinin uygulanmasi, vb.

Temizlik isleri Miidiirliigii; Cadde ve sokaklarin temizlenmesi, kati atiklarin toplanmasi,
park ve bahcelerin bakiminin yapilmasi, hasereyle miicadele vb.

Yapi Kontrol Miidiirliigii; belediye sinirlari icinde yapilarin ruhsata uygun yapilmasinin
kontrol edilmesi, belediye hizmetleri icin yapilan bina ve tesislerin projesine uygun insa
edilmesinin denetlenmesi vb.

Yazi isleri Miidiirliigii; belediyenin gelen ve giden evrak islemleri ile yazilarinin
yazilmasi, enciimen ve meclis toplantilarinin diizenlenmesi, kararlarinin yazilmasi ve
gerekli islemlerin yapilmasi, nikah hizmetlerinin ylritilmesi vb.

Zabita Miidiirliigii; belediye kolluk glicii olarak yasalarin vermis oldugu denetim,
iyilestirme, midahale etme gibi gorevleri yapmak, halkin huzur ve esenligini bozucu
etkenleri ortadan kaldirmak, sihhi ve gayri sihhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetimlerini yapmak vb.

2.2.4. insan Kaynaklar Yapisi

Serdivan Belediyesi personeli memur, is¢i ve sozlesmeli galisanlardan olusmaktadir.
2009 Agustos itibariyle 155 personel galismaktadir. Bunlarin 41’i memur, 92’si isgi, 16’sI
sozlesmeli personel, 5’i gegici is¢i ve 1'i de kismi zamanli sdzlesmeli personel
statlisiindedir. Ayrica, 20’si bayan, 135’i erkektir.
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Tablo 11: Serdivan Belediyesi Personel Durumu

Personel Statiisii Calisan Sayisi Oran (%)
Memur 41 26,7
isci 89 58,1
Gegici isci 5 3,2
Sozlesmeli personel 16 10,4
Kismi Zamanli S6zlesmeli personel 1 0,6
Toplam 152 100

Kaynak: Serdivan Belediyesi (2009 Temmuz)

Gahsanlarinin yas dagilimina bakildiginda orta yas grubuna mensup personelin
cogunluk arz ettigi gorilmektedir. Geng grubunda (18-25 yas) yer alan personel sayisi
sadece 8'dir. Orta Ustl grupta (40 + yas) yer alanlarin sayisi 86’dir. Bu durumda
Serdivan Belediyesi ¢alisanlarinin orta Ustl yas grubunda yer aldiklari belirtilebilir.

Tablo 12: Serdivan Belediyesi Personelinin Yag Durumu

Yas Araligi Calisan Sayisi Oran (%)
- 19 Yas 1 0,6

20-25 Yas 7 4,5
26-30 Yas 11 7,0
31-35 Yas 19 12,2
36-40 Yas 27 17,4
41-45 Yas 47 30,3
46-50 Yas 34 21,3
51-55 Yas 4 2,5
56 ve daha usti 2 1,2

Kaynak: Serdivan Belediyesi (2009 Temmuz)

Personelin yas grubuna paralel olarak calisma yillari da onemli oranda 15 vyil ve
Gzerindedir. 15 yil ve Gzeri ¢alisan sayisi 67°dir. 0-5 yil arasinda c¢alisan sayisi 36 iken,
11-15 yil arasi ¢calisan sayisi 28’dir.
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Tablo 13: Serdivan Belediyesi Personelinin Egitim Durumu

Ogrenim Derecesi Caligan Sayisi Oran (%)
ilkokul 61 40,0
Ortaokul 14 9,6
Lise 46 29,6
Yuksekokul 18 11,6
Universite 14 9,6

Kaynak: Serdivan Belediyesi (2009 Temmuz)

Personel egitim durumlarina gore ele alindiginda toplam 78 personelin lise ve Uzeri
egitim kurumlarindan mezun oldugu goriilmektedir. Toplam personel sayisina (155)
oranlandiginda %50,3’e karsilik gelmektedir. Bu rakam, belediye personelinin yarisinin
buglinki egitim sistemiyle ilkogretim mezunu oldugunu géstermektedir. Benzer sekilde
2 ve 4 yillik yiksek 6grenim kurumlarindan mezun olanlarinin orani da %20,6’dir.

Tablo 14: Personelin Birimlere Dagilmi

Birimler Memur isci Sozlesmeli Toplam
Destek Hizmetleri 1 - - 1
Fen isleri 3 62 2 67
imar ve Sehircilik 2 3 13 18
Kiiltiirel ve Sosyal isler - 10 - 10
Mali Hizmetler 16 10 - 26
Ruhsat ve Denetim 3 1 - 4
Yazi Isleri 5 8 1 14
Zabita 10 2 - 12

Kaynak: Serdivan Belediyesi (2009 Temmuz)

Personelin birimler arasinda dagilimina baktigimizda, belediyenin temel gérevleri olan
yol, alt yapi, imar, zabita, gelirlerin tahsili gibi faaliyetlerin 6ne ciktigini gérmekteyiz.
Buna gore Serdivan Belediyesi personelinin dagilimi ile belediyelerin temel gorevleri
arasinda dogrusal bir iliski kurulmaktadir.

2.2.5. MaliYapi

Serdivan Belediyesi’'nin mali yapisina iliskin bilgiler, kesin hesap ve gelir cetvellerinden
hareketle elde edilmektedir. Bilindigi gibi, belediyelerin gelirlerinin en 6nemli bir
kismini genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar olustururken, bunlarin yaninda
vergiler, harglar ve harcamalara katilma paylari ile borglanma ve yardimlar da gelir
kaynaklari arasinda sayiimaktadir.
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Tablo 15: Serdivan Belediyesi Gelir Yapisi (2008)

Aciklama Biitge Tahmini Deé::i(:en Tahakkuk Tahsilat
Vergi Gelirleri 5.735.018,00 758.685,45 4.153.807,46 3.887.374,17
Tesebbis ve Mlkiyet 525.050,00 | 175.353,26 155.373,72 155.373,72
Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardim 600.018,00 0 0 0
ile Ozel Gelirler

Diger Gelirler 5.943.018,00 132.453,41 5.677.804,58 5.677.804,58
Sermaye Gelirleri 1.105.896,00 0,00 898.800,00 898.800,00
Red ve iadeler (-) -9.000,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM 13.900.000,00 | 1.066.492,15 | 10.885.785,76 | 10.619.352,47

Kaynak: Serdivan Belediyesi

2008 yilinda Serdivan Belediyesi 13.900 bin TL'lik tahmini gelir bitgesi yapmistir. Ancak
tahmin edilen gelirlerin %78,3’ltk kismini tahsil etmistir. Genel olarak gelirlerinden
beklenen tahakkuk ve tahsilat saglanabilirken tesebbls ve milkiyet gelirlerinden
beklenenin altinda tahakkuk ve tahsilat gergeklesmistir. Bagis ve yardim nitelikli gelirler
ise 2008 yilinda hig tahsil edilememistir.

Tablo 16: Serdivan Belediyesi Biitce Gerceklesmeleri (2008)

Gider Tirii Biitce Harcanan Ggf:::‘:;Te
Personel 2.977.500,00 2.507.038,69 84
Sosyal Glivenlik Kurumu Primi 516.500,00 406.964,53 79

Mal ve Hizmet Alim 3.075.000,00 2.992.217,71 97

Faiz Giderleri 100.000,00 1.531,63 2

Cari Transferler 669.000,00 362.714,90 54
Sermaye 5.252.000,00 6.395.600,39 122
Yedek Odenekler 1.310.000,00 0,00 -
Genel 13.900.000,00 12.666.067,85 91

Kaynak: Serdivan Belediyesi

2008 yili butge gergeklesmeleri agisindan olumlu sonuglar vermektedir. S6z konusu
yilda bitce %91 oraninda gerceklesmistir. 13.900 bin TL'lik bitce yapilmis ve 12.666
bin TL harcama gerceklesmistir. Gelir tahmini Uzerine gider tahmini yapan vyerel
yonetimler acisindan %91 blitce gerceklesme orani basari olarak gorilmektedir. Bu
durum ayni zamanda belediyede bitce tekniginin iyi uygulandigini da gostermektedir.
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2.2.6. Teknolojik Alt Yapi ve Fiziki Kapasite

Serdivan Belediyesi, ilge statlisliine gegtikten sonraki gorev alani ve hizmet ettigi niifus
gdz oOnlne alinarak degerlendirildiginde, teknolojik alt yapi agisindan vyeterli
denilebilecek konumda degildir. 2009 yilina kadar yeterli olan teknolojik donanimin
yeniden gliclendirilmesi gerekmektedir.

Tablo 17: Teknolojik Alt Yapi

Tiird Adet
Masauistii Bilgisayar 29
Yazic 29
ince Istemci 16
Projeksiyon 1
Santral 2
Telefon 19
Faks 1
Ses Yayin Cihazi 1

Kaynak: Serdivan Belediyesi

Tablodan da gorilecegi gibi iletisim araclari yetersiz durumdadir. Ancak, teknolojik alt
yapidan daha o6te, belediye hizmet binalarinin yetersizligi gdze c¢arpmaktadir.
Kazimpasa ve Yazlik belediyelerinin Serdivan’a katilmasi ile yeni gelen personelle
birlikte mevcut hizmet binalari yetersiz hale gelmistir. Belediyenin halen 1 tanesi
baskanlik binasi olmak Uizere 3 adet hizmet binasi vardir. Bunlardan biri prefabrike
yapidir. Belediye yonetimi de yeni bir binaya ve hatta belediye hizmet kampusuna
ihtiyac oldugu bilincinde hareket etmektedir. Bu amacla fizibilite ve proje calismalarina
baslanmistir.

Halen aktif olarak kullanilan hizmet binasi disinda Kazimpasa ve Yazlik belediyelerinin
eski hizmet binalari da vardir. Ancak bunlarin birinde Tarim ilge Mudirligii ve belediye
veznesi bulunmakta, digerinde ise meslek edindirme kurslari gibi faaliyetler
ylrittlmektedir.

Ayrica belediyeye ait 2 adet diiglin salonu ve ayni binanin zemin katinda kiraya verilmis
isyerleri, 3 adet muhtarlik binasi, 1 adet santiye ile 1 adet ¢ok amacli kapali pazar yeri
bulunmaktadir.

Belediyenin makine parki ise, 3 adet nakliye kamyonu, 1 adet su tankeri, 1 adet asfalt
robotu, 2 adet traktor, 2 adet kamyonet, 3 adet graeder, 1 adet kiiglik silindir, 1 adet
kazici yikleyici, 1 adet paletli eskevatoér, 2 adet ambulans, 1 adet otoblis, 1 adet binek
otomobil, 1 adet asfalt plentinden olusmaktadir.



Serdivan Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani

3. PAYDAS ANALizi

aydas, kurumdan dogrudan veya dolayl etkilenen ve kurumu etkileyen, kuruma

girdi saglayan; kurumun hizmet sundugu, isbirligi yaptigi kisi, grup veya kurumlar

olarak nitelenebilir. Paydas analizi, paydaslarin goris, distnce, teklif ve
onerilerinin, bilimsel ilke ve yontemlere uygun olarak dogrudan ve dolayl olarak tespit
edilmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasina yonelik bir uygulamali saha calismasidir.

Calisma kapsaminda, i¢ ve dis paydaslari kapsayan bir liste hazirlanmistir. Listede
paydaslarimiz dncelik siralamasina tabi tutulmamistir.

Tablo 18: Paydas Listesi

Paydas

Tiirii Gerekge

Paydas Grubu

Belediye Meclisi Uyeleri ) .
Hizmeti Uretmek
Galisanlar

Sakarya Buyiksehir Belediyesi ic )
Hizmetin Uretilmesine

Calisanlarin Uye Olduklari Sendika Katki Saglamak

Yiikleniciler ve Taseronlar

Serdivan Halki

Sakarya Valiligi

Sakarya il Ozel idaresi
Serdivan Kaymakamligi
Sakarya Universitesi
Serdivan Mal Midurltga
ilce Milli Egitim Mudurligi
ilce Saghk Grup Baskanligi )
Hizmetin Uretilmesini

Dis Etkilemek ve Hizmetten
Etkilenmek

Tarim ilge Mudurligi

ilce Emniyet Mudurligi

Nifus Ve Vatandaslik ilge Midurliigi
Tapu Sicil Madurliga

ilce MUftiligi

Siyasal Parti ilge Teskilatlari

Mahalle Muhtarliklar

Sakarya Universitesi Ogrenci Konseyi

Asem Mobilyacilar Carsi Dernegi

Sakarya Mobilyacilar Birligi

ic paydaslarimiz hem belediye hizmetlerinin aktif yiiriiticisii olan ¢alisanlarimiz, hem
karar organi olarak belediye meclisi lUyelerimiz, hem de hizmetlerimizin Gretimini
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dogrudan etkileyen ve ¢ok sik isbirligi icinde oldugumuz kurum, kurulus ve kisilerdir.
Stratejik planlama g¢alismasinin baslangicindan 6nce birim amirleriyle hem milakat
yapiimis hem de “Yonetici Katilim Formu”nu doldurmalari istenmistir. S6z konusu form
aracihglyla misyon, vizyon, stratejik oOncelik ve SWOT analizine iliskin bilgiler
derlenmeye c¢alisiimistir. Benzer sekilde meclis tiyelerine de Temmuz ayi olagan meclis
toplantisinda formlar dagitilarak onlarin da ayni konudaki gérusleri ve Serdivan’a iliskin
hayalleri sorulmustur.

Stratejik planlama g¢alismalarinin katilimcr bir anlayigla yiritilmesi cergevesinde dis
paydaslarla bilgi alis verisinin saglanmasi amaciyla iki agsamali bir ¢alisma programi
yiritilmastar. ilk olarak, Serdivan halkinin belediye hizmetlerine iliskin goériis ve
Onerilerini tespit amaciyla anket diizenlenmistir. Bunun yaninda dis paydas olarak
belirlenen kisi, kurulus ve kurumlarin hepsine benzer bir katilim formu génderilerek
katki ve gorusleri alinmistir.

Serdivan halkindan mahalle nifuslari géz 6niine alinarak tesadiifi 6rneklem segimiyle
400 kisiyle yuz ylize gorisme yontemiyle anket yapilmistir. Ankette katilimcilara dort
ana baslik altinda toplam 27 soru yoneltilmistir. Bunlardan 3 tanesi demografik sorular
olup “ikamet edilen mahalle”, katilimcilarin “6grenim durumu” ve “meslek”leridir.
Birinci baslk altindaki sorular Serdivan Belediyesinin sunmakta oldugu hizmetlerden
katihmcilarin memnuniyet derecelerini dlgmeye yoénelik olarak “5’li Likert Olcegi”
kullanilarak hazirlanmistir. Anket formunun ikinci bashginda katilimcilarin bazi hizmet
alanlarindaki “6neri ve beklentileri” 6grenilmeye calisilmistir. Uglincii bashk altinda ise
katihmcilardan belediyenin gerceklestirmesi gereken hizmetleri kendilerine gore
“6ncelik siralamasi”’na koymalari istenmistir. Son ve dordinci bashk altinda ise
katihmcilara “oturduklari mahalle ve genel olarak Serdivan’a iliskin bir hayallerinin ya
da beklentilerinin olup olmadigi ve gelecek 5 yil icinde nasil bir Serdivan gérmek
istedikleri” yoninde agik uglu bir soru yoneltilmis ve higbir kisita tabi olmadan bu
soruyu cevaplandirmalari rica edilmistir.

Tablo 19: Serdivan Genelinde Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Sayi Oran (%)
ilkokul 114 28,5
Ortaokul 78 19,5
Lise 135 33,8
Universite 72 18,0
Yikseklisans-Doktora 1 0,2
Toplam 400 100,0

Ankete katilan Serdivanlilarin %18,2’si (niversite ve Usti mezunu iken %33,8’i lise
mezunudur (iiniversite dgrencileri de lise mezunu kabul edilmistir). Orneklem kitlenin
%48'i ise ilkogretim mezunudur. Katilimcilarin %17,5’i igsiz olduklarini beyan ederken,
%18,8’i ev kadini, %11’i 6grencidir.
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Serdivan belediyesi tarafindan yiritilen hizmetlerden memnuniyet diizeyi ise soyledir;

imar hizmetlerinden genel olarak memnuniyet %37,8 olarak cikarken,
memnuniyetsizlik %27,5 olmaktadir.

Yol ve altyapi hizmetlerinden genel olarak memnuniyet %42,3 olarak cikarken,
memnuniyetsizlik %42,8 olmaktadir.

Temizlik hizmetlerinden genel olarak memnuniyet %64,2 olarak cikarken,
memnuniyetsizlik %21,0 olmaktadir.

Zabita hizmetlerinden genel olarak memnuniyet %46,0 olarak cikarken,
memnuniyetsizlik %17,0 olmaktadir.

Cevrenin korunmasi ve kontrolli hizmetlerinden genel olarak memnuniyet %44,9
olarak ¢cikarken, memnuniyetsizlik %30,8 olmaktadir.

Yesil alan hizmetlerinden genel olarak memnuniyet %44,8 olarak ¢ikarken,
memnuniyetsizlik %35,5 olmaktadir.

Sosyal hizmetlerden genel olarak memnuniyet %40,8 olarak ¢ikarken,
memnuniyetsizlik %34,2 olmaktadir.

Kaltirel hizmetlerden genel olarak memnuniyet %27,5 olarak c¢ikarken,
memnuniyetsizlik %47,5 olmaktadir.

Sokak hayvanlari ile ilgili hizmetlerden genel olarak memnuniyet %38,5 olarak
cikarken, memnuniyetsizlik %48,8 olmaktadir.

Hasereyle miicadeleden genel olarak memnuniyet %58,5 olarak cikarken,
memnuniyetsizlik %25,5 olmaktadir.

Belediye hizmetlerinden memnuniyete iliskin kurum ve kurulus statiisiinde olan dis
paydaslarimizin gorisleri biraz farkhlasmaktadir. Bu gruptaki dis paydaslarimizin
gorisleri sayinin sinirh olmasindan dolayr 100 Uzerinden puanlama yapilarak
degerlendirilmistir.

Tablo 20: Dis Paydaslarin (Kurum/Kurulus) Hizmetlerden Memnuniyeti

ac.» ~ O = c

£ S5 O 4 Q (8]

=
imar hizmetleri 10 60 30 - -
Yol ve alt yapi hizmetleri 10 40 20 30 -
Temizlik hizmetleri 30 30 10 30 -
Zabita hizmetleri 20 40 30 10 -
Cevrenin korunmasi ve kontrolii 20 20 40 20 -
Yesil alanlar 20 30 40 10 -
Basin ve halkla iliskiler - 30 50 20
Sosyal hizmetler ve yardimlar 20 20 50 10 -
Kiltirel hizmetler 10 30 20 40 -
Sokak hayvanlari - 60 10 20 10

Hasereyle miicadele 10 60 10 10 10
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Tablodan da goruldiga gibi, kurumsal statlideki dis paydaslarimizin belediye
hizmetleriyle ilgili gorisleri daha olumludur. Hasereyle miicadele disindaki higbir
hizmet alaninda memnuniyetsizlik bulunmamaktadir. Bununla birlikte en ¢ok
memnuniyet diizeyinden biri de yine hasereyle micadeleyle ilgilidir. Ayni konudaki iki
farkli sonucu, yaz aylarinda ve haserenin ¢ok oldugu dénemde anket yapilmasina
baglamak gerektigi sdylenebilir.

Hem Serdivan halkina yapilan anket hem de kurum/kurulus niteligindeki dis
paydaslarimizin gorisleri ortak bir potada degerlendirildiginde, belediye hizmetleri
genel olarak basarili bulunmaktadir. S6z konusu basari, daha ileriye dogru adim
atilmasi icin bir tesvik olarak degerlendirilmektedir.

Serdivan Belediyesinin gelecek 5 vyil icinde hangi alanlara daha oncelik vermesi
konusunda Serdivan halkinin gorisleri alinmistir. Buna gore, gelecekte o6ncelik
verilmesi gereken ilk bes alan; 1) yol ve alt yapi hizmetleri, 2) imar hizmetleri, 3)
temizlik hizmetleri, 4) yesil alanlar ve ¢evrenin korunmasi, 5) sokak hayvanlaridir.

Kurum ve kurulus statistindeki dis paydaslarimiza gore oncelik verilmesi gereken
alanlar ise 1) imar hizmetleri, 2) yol ve alt yapi hizmetleri, 3) temizlik hizmetleri, 4) yesil
alanlar ve ¢evrenin korunmasi 5) sosyal ve kiiltiirel hizmetlerdir.

Kurum ve kurulus statlisiindeki dis paydaslara yonlendirilen bir diger soru Serdivan
Belediyesi ile dis paydaslar arasindaki iliskilerin basarili bir sekilde yuratilmesindeki
Onerilere iliskindir. Bu soruya verilen cevaplar arasinda, “kurumlar ile Belediye arasinda
karstlikli bilgi alisverisi yapilmasi”, “yapilacak toplantilarla sorunlarin paylasiimasi ve
isbirliginin artirlmasi”, “siirekli koordinasyon saglanmasi” vurgu vyapilan konular

arasindadir.

Belediye’yle isbirligi alanlarinin belirlenmesini amaclayan soruya verilen cevaplardan
” “" R "

hareketle, “meslek edindirme kurslari”, “gida denetimleri”, “okuma yazma kurslan”,
“sosyal hizmetler” isbirligi yapilabilecek alanlar olarak belirlenmistir.

Belediye tarafindan yirutilen hizmet alanlariyla ilgili 6nerilerin belirlenmesine iliskin
soruya verilen cevaplarda da su hususlar 6ne ¢cikmaktadir.

imar Hizmetleri

- Deprem bdlgesi olmasi nedeniyle 2 kat yapilasma ilkesinin korunmasi,
- Mimaride estetik saglayici 6zelliklerin aranmasi,

- Tarim alanlarinin korunmasi ve imara agiimamasi,

Yol ve Alt Yapi Hizmetleri

- Engellilerin kullanimina uygun yollarin, bisiklet yollarinin yapilmasi
- Yagmur drenajlarinin tamamlanmasi,

- Ara sokaklara daha ¢ok bakim yapilmasi,

Temizlik Hizmetleri
- Coplerin ayristirilmasi ve geri dontstimli atiklarin ayri toplanmasi,
- Temizlik hususunda bilgilendirme ve egitime énem verilmesi,
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GOp toplama saatlerinde sapma yasanmamasi ve sokak hayvanlarinin ¢opleri
dagitmasinin engellenmesi,

Zabita Hizmetleri

Temizlik konusunda esnaflara bilgilendirme yapilmasi,
Kaldirim isgalinin engellenmesi,
isyerlerinin temizliginin siklikla denetlenmesi,

Yesil Alan ve Cevre Koruma Hizmetleri

Gocuk oyun alanlari ve halkin dinlenmesine yonelik bahgelerin yapilmasi,

Yesil alanlar yapilirken beraberinde sosyal tesislerin de kurulmasi,

imar izinleri verilirken yesil alan birakma ve aga¢ dikme zorunlulugunun olmasi,
Evlerin dis gériinislerinin ve bahge duvarlarinin estetige uygun hale getirilmesi,

Sosyal Hizmet ve Yardimlar

Sosyal yardim envanteri ve veri tabani ¢ikariimasi,
llce sosyal dayanisma vakfiyla ve hayirseverlerle daha cok isbirligi yapilmasi,
Engelli ve 6zirli ferdi olan ailelere egitimler verilmesi,

Kilturel Hizmetler

Toplumsal gelismeye katki yapacak egitsel ve kiiltlirel aktiviteler yapilmasi,
Kitap okuma kampanyasina destek verilmesi,

Sokak Hayvanlari ve Hasereyle Miicadele Hizmetleri

Hayvan barinagi yapilmasi ve kisirlastirma faaliyetlerinin 6ne ¢ikmasi,
Hasereyle miicadeleye ilkbaharda baslaniimasi

Dis paydaslarimizdan gelecekte nasil bir Serdivan hayal ettiklerini anlatmalarini istedik.
Gelecegin Serdivan’ina iliskin verilen cevaplarda

Piknik ve park alanlarinin bol oldugu,

Universite kentine layik tesis ve donanima sahip,

Her tarld kirlilikten arindirilmis diizenli yasam alanlari olan,

Sadece Sakarya’da degil tim Marmara Bélgesinde adini duyuran,
Kalturel aktivitelerin ve spor alanlarinin yogun oldugu,

Cevreye duyarli is alanlarindan olan mobilyacilik sektérinin markalastigi,
Yiksek gerilim hatlarinin yer altina alindigl,

BIR SERDIVAN hayali ve beklentisi dne ¢ikmaktadir.
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4. SWOT (GZFT) ANALIZi

hedeflerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda g6z Onine alinmasi gereken
verileri belirlemek amaciyla yapiimaktadir. Yoneticilerden, dis paydaslardan gelen
veriler 1siginda ortaya cikan veriler séyledir;

SWOT (glclt yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler) analizi, stratejik amacg ve

GUGLU YONLER ZAYIF YONLER
Belediyelerin idari ve mali agidan
ozerk olmasi, 1. Belediye hizmet binasinin yetersiz
Baskan ve meclisin halk tarafindan olmasi,
segilmesi, 2. Beldenin nifusu ile belediye gelirleri
Belediye yonetiminde katilimcilik ve arasinda orantisizlik olmasi,
seffafligin ilke olarak benimsenmesi, 3. Kurumsallagma siirecinin
Kent Bilgi Sisteminin (SEKOP) varlig ve tamamlanamamis olmasi,
bircok hizmete altlk olugturmasi, 4. Fiziksel mekanlarin yetersizliginin
imar ile ilgili bilgilerin sayisal ortamda ¢ahisanlarin performansini ve
olmasi, motivasyonunu olumsuz nitelikte
Belediye karar silireclerinde uyum ve etkiliyor olmasi,
koordinasyonun varhigi 5. Teknik donanimin ve is makinesi
Personelin sayi itibariyle yeterli olmasi parkinin yetersizligi,
Mali disiplin uygulanmasi ve mali Teknik nitelikli personelin yetersizligi
kaynaklarin 6nceliklendirilmis olmasi, Kapsamli yonetim semasi ve is

yonergesinin yoklugu,

8. Belediye vergi mikellefleri igin ortak
sicil sistemine gegilememis olmasi,

9. Hizh yapilagsma egilimini
karsilayabilecek alt yapi yatirmi
yapilamamasi,

10. imar diizenlemelerinin yargi karariyla
iptali,

11. Sakarya genelinde sokak hayvanlariyla
ilgili yeterli ve strekli merkezler
olusturulamamig olmasi,

12. Yeni katilan belediye ve mahallere
iliskin veri eksikligi,
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FIRSATLAR

TEHDITLER

10.

11.

12.
13.

Sakarya Universitesi’nin belediye
sinirlarinda olmasi,

Sapanca gollinin bir kisminin belediye
sinirlarinda olmasi,

Yerlesim amacl en cok tercih edilen
bolge olmasi,
Gecekondu tird yapilagsma olmamasi,

Otopark, yesil alan, kiltir merkezi gibi
sosyal donatilarin yapilacagi uygun
alanlarin varhigi,

Hem konut ve isyeri yapimina, hem de
tarima elverisli alanlarinin varligi,
D100 — Sakarya baglantisinin Serdivan
Uzerinden yapilabilir olmasi,

Ulusal ve uluslar arasi doga sporlari ile
yamag paraslti, off-road, yelken
sporlari icin uygun ortamin varhgi,
insan kaynaklari ydnetiminde cesitli
istihdam bigimlerinin mimkin olmasi,
Tirk Ceza Kanununun kacak
yapilasmaya iliskin caydirici hikimleri,
Diinyada yasanan hizli teknolojik
gelismelerin getirdigi imkanlar,

Cevre duyarhligi ve bilincinin gelismesi,
Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve
internet kullaniminin yayginlasmasi,

10.

Kiresel krizin Tlrkiye'ye etkisi nedeniyle
Genel Biitce Vergi Gelirlerinin
diismesine paralel olarak belediye
paylarindaki azalma,

Hizmet sunulan cografi alanin ve
nifusun artmasina paralel olarak gelir
kaynaklarinin ayni 6lglide artmamasi,

Altyapi kuruluslari ve hizmetleri
arasinda yeterli isbirligi ve koordinasyon
sorunu,

Sakarya’daki bazi kuruluslarin alt yapi
yatirimlarini standartlarin altinda
gercgeklestirmesi,

Yagmur suyu drenajlarinin yetersizligi ve
hizli yapilasma nedeniyle tagkin ve sel
riskinin varligi,

isyerlerinin ruhsatsiz calisma egiliminin
devam etmesi,

Ticari hayatin yetersizligi,
Plansiz ve ruhsatsiz yapilasma egiliminin
varhgi,

Deprem ve toprak kaymasi riskinin
ylksek olmasi,

ilce merkezi ile yeni baglanan

belediyeler arasinda toplu tasima
hizmeti verilmemesi,
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5. GELECEGIN TASARLANMASI

ifade etmektedir. Baska bir deyisle, bir kurulusun geleceginin tasarlanmasidir.

Gelecegin tasarlanmasi icin mevcut durumun iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Buraya kadar yapilan analiz ¢calismalari (mevcut durum, paydas ve SWOT analizleri)
gelecegin saglam temeller lizerine tasarlanmasini saglayan temel taslar niteligindedir.

Stratejik planlama, bir kurulusun uzun vadeli ve gelecege donik bir bakis agisini

Buradan hareketle Serdivan Belediyesi’nin amacglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi
mumkiin kilacak yontemleri belirlerken 6ncelikli alanlar, misyon ve vizyon ifadeleri ile
ilke ve degerler altlik olusturmak tzere ele alinmaktadir.

5.1. STRATEJiK ONCELIKLER

Mevcut durumun analizi, dis paydas analizi ve birim amirleriyle yapilan ¢alismalarda
olusan ortak distinceler cercevesinde Serdivan Belediyesi’'nde stratejik dncelikli 4 alan
onem kazanmustir.

Cagdas ve Estetik imar Uygulamalari

Kentsel gelismenin temel yénlendiricisi imar uygulamalaridir. Ulkemizde kentlesme
sorununun kaynagi da imar uygulamalarindaki istikrarsizliktir. Oysa bilinmektedir
ki, istikrarli ve adil imar uygulamalari hem afetlere karsi bir hazirlik niteligi
tasimakta hem de kentlerin cazibesini artirmaktadir. Serdivan’in son yillarda konut
bolgesi olarak tercih edilmesinin temelinde de istikrarli imar uygulamalari
yatmaktadir. Ancak bu zamana kadar yapilan uygulamalarin yeterli olmadigi daha
da ileriye gidilmesi gerektigi, hem dis paydaslarimiz tarafindan hem de belediye
ydnetimi tarafindan Uzerinde durulan konularin basinda gelmektedir. imar
uygulamalarinda istikrar ve adaletin yaninda kent estetigine 6nem verilmesi de
giindeme gelmektedir. Artik sadece imara uygun faaliyetler yeterli gérilmemeli,
estetik ve kentsel gelismeye katki da aranmalidir.

Rahat ve Konforlu Yol ve Altyapi Hizmeti

Belediyecilik denilince akla ilk gelen hizmet, yol hizmetleridir. Bilylksehir
belediyelerinde ana arter olarak goriilen yollarin bakim ve onarimi buyilksehir
belediyesine aittir. Diger yollar ise ilce belediyesi tarafindan yapilmakta ve
onarilmaktadir. Serdivan, hizli yapilasmanin oldugu bir bélge olmasindan dolayi
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surekli yeni yollarin agilmasi gerekmektedir. Bu ylizden baslangi¢ta sadece ulasimi
saglamak amaciyla yuratilen yol hizmetleri 6ntiimuzdeki yillarda rahathk ve konfor
kaygisiyla yerine getirilecektir. Yaya yollari, engellilerin kolayca kullanabilecegi
kaldirimlar 6ncelikler arasindadir. Nitekim Serdivan Belediyesi, bozuk yollarin milli
ekonomiye verdigi zarar ile yollarin bakimi igin harcanmasi gereken bitge
arasindaki farkin bilincedir.

Toplumsal Gelismeye Uygun Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

GUnUmuz belediyeleri tarafindan vydiratilmesi gereken hizmetler arasinda
toplumsal gelismenin yonlendirilmesi de bulunmaktadir. Artik sadece kentsel
gelismeyi saglamak yeterli goérilmemekte toplumsal gelismeye katki yapacak
hizmetler de belediyelerden beklenmektedir. Ote yandan Serdivan, Sakarya
Universitesi’nin bulundugu bélgedir, yani bir {iniversite kentidir. Buradan hareketle
hem toplumsal gelisme ihtiyacinin hem de Universite kenti olmanin kiltir ve sanat
faaliyetlerinin 6nemini artirdigi gérilmektedir.

Ayrica Serdivan’da, dogudan batiya Osmanl cografyasinin kiltlirel ozelliklerini
bulmak mimkiindir. S6z konusu kiltirel potansiyelin yasatiimasi ve gelistirilerek
gelecek nesillere aktarilmasi da dnemli bir misyon olarak algilanmaktadir.

Diinya Standartlarinda Yesil Alan

Genel olarak Sakarya ve o6zelde Serdivan, dogal ¢evrenin hala korundugu bir
bolgedir. iklim kosullari yesil alan olusumunu desteklemektedir. Cevrede var olan
orman, bahce gibi yesil bitki Ortlsii bazi durumlarda kent icindeki yesil alan
ihtiyacinin ihmal edilmesine neden olabilmektedir. Kent igindeki yesil alanlarin
oncelikle tilkemizdeki imar planlama standartlari olan 7-10 m?%/kisi miktarina
ulasmasi ve sonrasinda dinya standartlari olan 14-21 m?/kisi miktarina
yukseltilmesi ve gelecekte bu miktarin asilmasi gerekmektedir. Yesil alanlarin
artirllmasinin yaninda yesil alanlarin egitsel ve sosyal yonlerinin de 6ne gikarilmasi
disiinilmektedir. Ozellikle temal parklar yaparak cocuklarin egitimine katki
verilmesi bilinci bulunmaktadir. Bunun vyaninda halkin dinlenme, rekreatif
faaliyetlerde bulunmasini saglayacak parklar da degerlendirme kapsamindadir.
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5.2. MiSYONUMUZ

4 N

“Kentsel Gelisimi Evrensel ilkeler Dogrultusunda

Yonlendirerek Yerel Nitelikli Ortak ihtiyaglari
Hizli, Kaliteli ve Toplum Odakli Bir Anlayisla

Karsilamak”

\_ /

5.3. VizYONUMUZ

4 A

“Toplumun Memnuniyetini ve Refahini

Siirdurulebilir Bir Sekilde Artirarak, En Cok Tercih
Edilen Konut Bolgesi Olmanin Yaninda Kiltiir,
Sanat, Ticaret ve Saglik Hizmetlerinde de Oncii

Universite Kenti Olmak ”’

\_ /
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Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Siirdiiriilebilir Bir Sekilde Artirarak

Serdivan Belediyesi, halkin hizmetlerinden memnun oldugu bir kurumdur. insan
odakli yonetim anlayisini daha gelistirerek hizmetlerinden yararlananlarin hem
memnuniyetini artirmayl hem de refah dizeyini artirmayl hedeflemektedir. Bu,
belediye hizmetlerinin asgari diizeyde yiritiilmesi degil mikemmellige daha ¢ok
yaklasmayi ifade etmektedir. Ayrica memnuniyet dizeyini ve refah seviyesini belli
bir stireyle degil stirekli artirmak bilinci hakimdir.

En Cok Tercih Edilen Konut Bolgesi Olmanin Yaninda

Belediye hizmetlerinden memnuniyetin varligi, dogal olarak insanlarin bu belediye
sinirlarinda yasama talebini dogurmaktadir. Gerek zemin vyapisi, gerek imar
dizenlemelerindeki istikrar ve adalet gerekse belediye hizmetlerinde asgari
standartlarin yakalanmis olmasi, son 7-8 yildir Serdivan’in konut bolgesi olarak
tercih edilmesine neden olmustur. Stirekli yeni katiimlar olan Serdivan icin sadece
konut bolgesi olmak yeterli bir hedef degildir. Serdivanlilarin burada sadece ikamet
ihtiyacini karsilamasi yaninda diger ihtiyaclarina da cevap bulmasi gerekmektedir.

Kiiltiir, Sanat, Ticaret ve Saglk Hizmetlerinde de Oncii

insanlar temel ihtiyaglari olan yeme, icme ve barinma ihtiyacini karsiladiktan sonra
ekonomik faaliyetlere, sosyal iliskilere ve kiiltirel gelismeye ihtiyag hissederler.
Serdivan Belediyesi de bu gergeklerin farkinda olarak, kiltir ve sanat faaliyetleri ile
alis-veris ihtiyacini karsilamaya donik girisimleri gelecek hedefleri arasina
koymaktadir. Serdivan’in kiltir ve sanat faaliyetleriyle anilmasi istenilen bir
durumdur.

Bunun yaninda ekonomik kalkinma veya bir diger ifadeyle yerel kalkinma
modellerinde de belediyelere 6nemli gorevler dismektedir. Belediyenin lokomotif
gorevi Ustlenerek yerel inisiyatifleri harekete gegirmesi veya dis yatirimcilari kente
cekmesi gerekmektedir. Glndelik alig-veris mekanlarinin yaninda 6zellikle mobilya
sektorindn ve 6zel saglk kuruluslarinin Gsstiniin Serdivan olmasi bes yillik vizyonun
onemli bir boyutudur. Benzer sekilde, egitim ve turizm alanlarinda da saglanacak
gelismeler Serdivan’in gelecegini belirleyecektir.
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Universite Kenti Olmak

Sakarya Universitesi'nin ana kampusu (Esentepe Kampusu) Serdivan Belediyesi
sinirlarindadir. Ayni sekilde 6grencilerin barindiklari resmi yurtlar ile 6zel yurtlar ve
evlerin blyuk bir kismi da Serdivan’da bulunmaktadir. Bu yoéniyle Serdivan,
Universite ve 6grenci kentidir. Ancak (iniversitenin bilgi birikiminden yeterince
yararlanilamadigi gibi, 6grencilerin taleplerine de istenilen dlzeyde cevap
verilemedigi bilinen bir gergektir. Dinyadaki ve ulkemizdeki Universite kenti
orneklerinin incelenerek orta ve uzun donemde “Universite kenti olma”nin
gerekleri  yerine getirilecektir. Clinkii  Serdivan  Belediyesi’'nin  Sakarya
Universitesi'nden giic almaya ihtiyaci bulunmaktadir. Benzer sekilde, kendinin bir
pargasi olarak kabul ettigi 6grencilere de katki ve destek vermeyi sosyal sorumluluk
olarak algilamaktadir.
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5.4. TEMEL iLKE VE DEGERLER

Cevreye ve insana Sayg!
Gelisme ve Degisime Agiklik
Vatandas Memnuniyeti

Kalite

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Giivenilirlilik

Esitlik ve Tarafsizhik

Seffaflik

Diristliik

Adalet

Hizmet Bilinci, Hizmet Aski
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
Katihmcailik

Meslek Etigine Baghlik

Halka Yakinhk




Serdivan Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani

6. STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

6.1. BASIN VE HALKLA iLiSKILER

Stratejik Amag 1. Halkla iliskileri “6nce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul
etmek

Stratejik Hedef 1.1.

2011 yili sonuna kadar daha etkili halkla iliskiler ylrtitmek
amaciyla “beyaz masa” uygulamasina gecmek.

Stratejik Hedef 1.2.

2014 yil sonuna kadar, Serdivan Belediyesi ile ilgili basinda
yer alan haber sayisini yillik ortalama 150’ye ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 1.3.

2014 yil sonuna kadar, Serdivan Belediyesi’'nin gorundrlGgina
(afis, bilboard gibi aracglarla) yillik ortalama 20 giine ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 1.4.

SMS ve benzeri iletisim araglarini kullanarak ulasilan kisi
sayisini 2010 yilindan itibaren her yil ortalama % 5 oraninda
artirmak.

Stratejik Hedef 1.5.

2010 yilindan itibaren, Sakarya Universitesi 6grencilerinin
kentsel, kiltiirel uyumlari ve sorunlarinin ¢ézimiinin
koordinasyonu amaciyla rehberlik hizmetleri vermeye
baslamak.

6.2. DESTEK HiZMETLERI

Stratejik Amag 2. Belediye calisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin,
motivasyonunun artirilmasi yontinde etkin, hizli ve kaliteli
hizmetler yliritmek

Stratejik Hedef 2.1.

Bina ici temizlik, gtivenlik, iklimlendirme ve diger hizmetleri
kalite, gliven ve devamlilik ilkeleriyle yiiriterek
calisanlarimizin memnuniyetini her yil diizenli olarak %3
oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 2.2.

Satinalma islemlerinde biitce dengesi, tasarruf, seffaflik ve
rekabeti esas almak.

Stratejik Hedef 2.3.

2011 yilindan itibaren tiketim mallari alimlarinda toplu alim
yontemini kullanarak yillik en az %10 tasarruf saglamak.

Stratejik Hedef 2.4.

2011 yili sonuna kadar, diger birimlerle ve Blylksehir
Belediyesi ile koordineli bir sekilde Serdivan Belediyesi afet
yonetim plani olusturmak.




Serdivan Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani

Stratejik Hedef 2.5. 2013 yili sonuna kadar, Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi
Bagkanhgi ile koordineli olarak Serdivan afet gonallilerini
belirlemek ve egitim almalarini saglamak.

6.3. ETUT PROJE

Stratejik Amag 3. Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve
taninirligini artiran prestij projeler Gretmek.

Stratejik Hedef 3.1. 2011 yili sonuna kadar, belediye hizmet binasi, Kirantepe
tesisleri ve istiklal mahallesindeki spor alani ile ilgili proje
¢alismalarini tamamlamak.

Stratejik Hedef 3.2. 2012 yili sonuna kadar, Sapanca Golu kiyi seridinde rekratif
faaliyetler icin projeler Gretmek.

Stratejik Hedef 3.3. imar planlarinda kiiltiir, spor, sanat, fuar, senlik vb amaclarla
tahsis edilen alanlar icin projeler Gretmek.

Stratejik Hedef 3.4. 2013 yili sonuna kadar, konut yaninda ticari faaliyetleri de
Serdivan’a ¢ekmek icin projeler tiretmek ve 6ncelikli is
kollarini tespit etmek.

Stratejik Hedef 3.5. 2014 yili sonuna kadar yillik ortalama en az 1 adet toplumsal
gelismeyi ve egitimi hedefleyen ve Serdivan kiiltirel
Ozeliklerini tasiyan tematik park projesi yapmak.

Stratejik Hedef 3.6. Serdivan ilge sinirlarinda bisiklet kullanimini yayginlastirmak
amaciyla projeler tiretmek.

Stratejik Hedef 3.7. Serdivan ilgesinin mevcut yapi stokunun gézden gegirilerek
sorunlu alanlarin ¢agdas kentlesme ilkelerine uygun hale
getirilmesi amaciyla projeler Gretmek.

Stratejik Hedef 3.8. 2012 yili sonuna kadar, Serdivan kent girislerine farklilik
olusturacak kentsel tasarim projeleri tiretmek.

6.4. FEN ISLERI

Stratejik Amag 4. Yol ¢alismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlihk hedeflerini
yakalayarak Serdivanlilarin refah diizeyinin artmasina katkida
bulunmak.

Stratejik Hedef 4.1. 2014 yili sonuna kadar, imar yollarinin %80’ini standardina
uygun olarak agmak ve standardini korumak.
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Stratejik Hedef 4.2. 2014 yili sonuna kadar, alt yapi calismalarinda kazi ve
dolgularin standartlara uygun yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 4.3. 2012 yili sonuna kadar, alt yapi yetersizliklerini gidermek
amaciyla ilgili kuruluslar nezdinde sonug odakli girisimlerde
bulunmak.

Stratejik Hedef 4.4. 2014 yili sonuna kadar, yol sikayetlerine midahale siresini
ortalama 24 saatten 12 saate dislirmek.

Stratejik Hedef 4.5. 2012 yili sonuna kadar, makine parkini minimum
standartlarda yenilemek.

6.5. HUKUK iSLERI

Stratejik Amag 5. Belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka uygun
olmasini saglayarak adli ve idari yargi mercilerindeki
uyusmazliklari azaltmak.

Stratejik Hedef 5.1. Mahkeme ve icra dairelerinde belediyenin davali ya da davaci
oldugu tim uyusmazliklarda dava kaybetme oranini her yil
dizenli olarak %5 azaltmak.

Stratejik Hedef 5.2. Meclis ve Enciimen kararlarindaki hukuksal hatalari
surdurdlebilir bir sekilde “0” (sifir) diizeyinde tutmak.

6.6. IMAR VE SEHIRCILIK

Stratejik Amag 6. Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve
tarim arazilerinin planlamalarini koruma-kullanma dengesi
cercevesinde stirdiirmek.

Stratejik Hedef 6.1. Planlama faaliyetlerinde, Serdivan’in ulusal veya uluslar arasi
sportif, fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi yapabilecegi
alanlar olusturmak.

Stratejik Hedef 6.2. Toplu tasima sistemine destek amaciyla Blyuksehir Belediyesi
ile koordineli bir bicimde “park et-bin” sistemine uygun
otoparklar olugturmak.

Stratejik Hedef 6.3. 2014 yili sonuna kadar, Serdivan Belediyesi sinirlarindaki
bitln alanlarin uygulama imar planlarini tamamlamak.

Stratejik Hedef 6.4. Serdivan’in bir “yasam” alani oldugu konusunda bilgilendirici
ve egitici calismalar yapmak.
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Stratejik Hedef 6.5. 2012 yili sonuna kadar, bilgi islem alt yapisi ve donanimini
tamamlamak,

Stratejik Hedef 6.6. E-belediye hizmetlerinden yararlananlari 2010 yilindan
itibaren her yil %5 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 6.7. 2013 yili sonuna kadar, belediyenin istatistiki bilgi sistemini
kurmak.

6.7. INSAN KAYNAKLARI

Stratejik Amag 7. Optimal sayida ve ihtiyag¢ duyulan niteliklerde personelin, insan
kaynaklari yonetimi anlayisi icinde ¢alismasini saglamak.

Stratejik Hedef 7.1. 2010 yili sonuna kadar, yeni organizasyon semasina uygun is
ve gorev tanimlarini yapmak.

Stratejik Hedef 7.2. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki yapacak
hizmet ici egitimler ile motivasyonu artirici etkinlikler

dizenlemek.

Stratejik Hedef 7.3. 2013 yili sonuna kadar bitin personeli kapsayan bir
performans yonetim sistemini kurmak.

Stratejik Hedef 7.4. Personel yas ortalamasinin genglesmesine ve egitim
diizeyinin yiikselmesine donik projeler tiretmek.

Stratejik Hedef 7.5. 2012 yili sonuna kadar belediyenin kurumsallasmasini
saglamak amaciyla kalite yonetim sistemini kurmak.

6.8. KULTUR VE SOSYAL iSLER

Stratejik Amag 8. Sosyal, kiiltlirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme
kurslari araciligiyla Serdivan’da toplumsal gelismeye yon vermek.

Stratejik Hedef 8.1. 2010 yili sonuna kadar, el beceri kurslarinda ve evlerde
Uretilen Urinlerin aile ekonomisine katki yapmasi amaciyla
satis yeri kurmak.

Stratejik Hedef 8.2. 2014 yili sonuna kadar, meslek edindirme ve el beceri
kurlarinda 12 olan brans sayisini 30’a ¢ikarmak.
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Stratejik Hedef 8.3.

Engellilerin belediye hizmetlerinden daha ¢ok yararlanmasini
saglamak amaciyla ilgili birimler nezdinde girisimlerde
bulunmak ve sonucunu takip etmek.

Stratejik Hedef 8.4.

2014 yil sonuna kadar, sosyal yardim yapilan kisi ve aile
fertlerinin %40’in1 meslek edindirme kurslarina tabi tutarak
kendi kendine yetebilir duruma getirmek.

Stratejik Hedef 8.5.

2011 yili sonuna kadar, Valilik, Kaymakamlik, Biyuksehir
Belediyesi ve sivil toplum kuruluslariyla uyumlu bir sekilde
Serdivan Sosyal Yardim Veri Tabani hazirlamak.

Stratejik Hedef 8.6.

2014 yil sonuna kadar, belediye kitiphanesindeki kitap
sayisini ilk ve orta 6gretim 6grencilerinin talepleri
dogrultusunda 2 katina ¢cikarmak.

Stratejik Hedef 8.7.

2014 yih sonuna kadar, Serdivan ilge sinirlarinda en az iki adet
serbest kiltlirel ve sanatsal faaliyetlerin icra edildigi sokak
olusturmak.

Stratejik Hedef 8.8.

2014 yili sonuna kadar, sehrin muhtelif bolgelerindeki kot
gorinim arz eden trafo, duvar gibi alanlarin en az 10 tanesini
Universite 6grencileri araciligiyla glizellestirmek.

Stratejik Hedef 8.9.

2012 yili sonuna kadar, Universite 6grencilerinin kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlere yonelik taleplerinin karsilanmasi amaciyla
basta Universite yetkilileri olmak lizere, 6grenci konseyi ve
ogrenci kulUpleri ile isbirligi yaparak projeler tiretmek.

Stratejik Hedef 8.10. Uluslararasi yamag parasuti festivaline ve off-road yarislarina

katilim sayisini her yil ortalama %10 oraninda artirarak
surdirmek.

6.9. MALIi HIZMETLER

Stratejik Amag 9. Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik
yonetim ilkelerine uygun bitceleme yapmak.

Stratejik Hedef 9.1.

2014 yili sonuna kadar, butge gergeklesmelerini %95
seviyesine ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 9.2.

2014 yili sonuna kadar, Belediye gelirlerinde tahsilatin
tahakkuka oranini %90’a ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 9.3.

2011 yili sonuna kadar, tek sicil uygulamasina gegmek.

Stratejik Hedef 9.4.

2012 yil sonuna kadar, beyanname vermeyen mikelleflerin
tespit edilerek mevcut mukellef sayisini %30 artirmak.
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6.10. TEMIZLiK ISLERI

Stratejik Amag¢ 10. Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren
bir Serdivan igin kati atiklari zamaninda toplamak ve temizlik
hizmetlerini diizenli olarak stirdiirmek.

Stratejik Hedef 10.1.

2011 yil sonuna kadar, Beskopru, Vatan, Kopribasi ve Orta
mahallelerinde evsel atiklari toplanmasinda konteynir
uygulamasindan posetle toplama sistemine gecmek.

Stratejik Hedef 10.2.

2010 yil sonuna kadar, temizlik hizmetlerinde kullanilan
araclarinda GPS ve kontrol merkezi kurmak.

Stratejik Hedef 10.3.

2010 yili sonuna kadar, okul, saghk kurulusu, cami ve resmi
kurumlarin etraflarinin temizligine 6nem vererek Serdivan’da
yasam kalitesini artirmak.

Stratejik Hedef 10.4.

2014 yili sonuna kadar, Serdivan’da ¢evreye duyarlilik
acisindan evsel ve kati atiklarda geri donlsiim projesini
baslatmak ve slrdirmek.

Stratejik Hedef 10.5.

2014 yil sonuna kadar, okul, cami ve yaygin egitim
merkezlerinde temizlik, hijyen ve ¢evre konularinda egitim
calismalarini baslatmak ve sirdiirmek.

Stratejik Amag 11.  Serdivan’in 6zelliklerini 6ne ¢cikaran temali park ve yesil alanlar
olusturmak.

Stratejik Hedef 11.1.

2014 yili sonuna kadar, imar planlarinda yesil alan olarak
ayrilan parklarin %80’ini islevsel hale getirmek.

Stratejik Hedef 11.2.

2014 yili sonuna kadar, mevcut ¢ocuk bahgelerini
yenileyerek ¢ocuklarin zihinsel ve fiziksel gelisimlerine
katkida bulunmak.

Stratejik Hedef 11.3.

2014 yil sonuna kadar Serdivan ilce sinirlarinda ¢ocuk oyun
alani ve bahgesi bulunmayan mahalle ve orman koyu
kalmamasini saglamak amaciyla en az 40 adet park alani
diizenlemek.

Stratejik Hedef 11.4.

Her yil diizenli olarak ¢evre dostu ilag kullanarak sinek ve
haserelerle miicadele etmek ve 2014 yili sonuna kadar
sikayetleri %50 oraninda azaltmak.
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6.11. YAPI KONTROL

Stratejik Amag 12.  Kacak ve ruhsata aykiri yapilasmayi “sifir” diizeyinde tutmaya
devam etmek.

Stratejik Hedef 12.1. 2014 yili sonuna kadar Serdivan Belediyesi sinirlarinda imara
aykiri yapilarin tamamini planlara uygun hale getirmek.

Stratejik Hedef 12.2. 2012 yili sonuna kadar, belediye sinirlarinda yapilan bina ve
tesislerde estetik saglayici projeler uygulanmasina yonelik
tesvik sistemi gelistirmek.

Stratejik Hedef 12.3. 2011 yilindan itibaren, tamamlanmis yapilarin gevrelerine

agac dikilmesi konusunda tesvik edici uygulamalar
gelistirmek.

6.12. YAZI iSLERI

Stratejik Amag 13. Belediye hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak
sekilde yuratilebilmesi icin kurumsallagsma siirecini tamamlamak.

Stratejik Hedef 13.1. 2014 yili sonuna kadar, dokiiman yonetim sistemini kurmak
ve sayisal arsiv sistemine gegcmek,

Stratejik Hedef 13.2. 2012 yili sonuna kadar belediye meclis glindeminin Uyelere
e-posta yoluyla gonderilmesine baslamak.

Stratejik Hedef 13.3. 2012 yilindan itibaren meclis komisyon toplanti glindemlerini

ilgili sivil toplum ve kamu kuruluslarina e-posta yoluyla
gondermek.

6.13. ZABITA

Stratejik Amag 14. Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini

strdurdlebilir bir sekilde artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita
hizmetleri sunmak.

Stratejik Hedef 14.1. 2010 yili sonuna kadar mevcut 3 adet pazar yerini rehabilite
etmek ve seyyar saticilari pazar yerlerine yonlendirmek.

Stratejik Hedef 14.2. 2014 yili sonuna kadar bolgesel diizeyde hizmet verecek
dogrudan Ureticilerin satis yapabilecegi pazar yerleri kurmak.
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Stratejik Hedef 14.3. Cevre ve insan sagligini tehdit eden unsurlarla miicadele
etmek ve bu amagla kirlilik haritalari gikararak gerekli
denetimleri yapmak,

Stratejik Hedef 14.4. Gida glivenligini tehdit eden unsurlara karsi gerekli tedbirleri
almak ve denetimleri yapmak,

Stratejik Hedef 14.5. Belediyemiz sinirlarinda bulunan ruhsatsiz isyeri sayisini her
yil duizenli olarak %5 oraninda azaltmak.

Stratejik Hedef 14.6. 2010 yili sonuna kadar tiim isyerlerinin envanterini ¢ikararak
sinif degisikligi, ruhsata uygun faaliyet yliritme gibi
hususlarda diizenli olarak denetimleri stirdliirmek.

Stratejik Hedef 14.7. 2014 yili sonuna kadar, ortalama 16 is saati olan (bilgi ve
belgeler tamamlandiktan sonra) ruhsat verme siresini 8 is
saatine ¢cekmek.

Stratejik Amag 15. Halk saghgini tehdit eden hayvan kaynakh faktorlerle gevreye ve
dogal yasama duyarli bir sekilde miicadele etmek.

Stratejik Hedef 15.1. Sokak hayvanlarini kontrol altinda tutmak ve sahipli
hayvanlari kayit altina almayi strdirmek.

Stratejik Hedef 15.2. Kurban bayramlarinda kurbanlik hayvan satis yerlerini
dizenlemek, halkin ilgisini mevcut kurban kesim yerine
yonlendirmek ve ihtiya¢ halinde yeni kurban kesim
mekanlari olusturmak.
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