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BAKAN SUNUSU

Anayasamizda  agikca  Ongorildiigiic  iizere  devletin
gorevlerinden olan diizenli sehirlesmeyi ve saglikli ¢evreyi temin
etmek, iilkemizin ekonomik ve sosyal bakimdan kalkinmasi ve
daha yasanabilir kilinmas1 bakimindan ¢ok biiyiik bir onem arz
etmektedir.

Son yillarda diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de
de ozellikle 2000’11 yillarin basindan beri kamu ydnetiminin daha
etkin isleyecek bir yapiya kavusturulmasina yonelik reform caligmalar: ytiriitiilmektedir.

Bu ¢ergevede, mevcut sistemin degistirilerek daha etkin, uluslararasi standartlara ve Avrupa
Birligi normlarma uygun bir kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin olusturulmasi amaciyla
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ikarilmistir.

Uluslararast gelismeler ve Avrupa Birligi Uyum Yasalar1 1s18inda hazirlanan bu kanunun
ruhunu; kamu kaynaklarinin stratejik oncelikler gercevesinde etkin, etkili, ekonomik ve verimli
kullanimi, hesap verebilirlik ve mali saydamligin saglanmas1 olusturmaktadir.

Biitiin calismalarimizda oldugu gibi 1idari teskilatimizin yeniden yapilandirilmasi
calismalarinda da hesap verilebilirlik, saydamlik ve vatandas memnuniyeti odak noktamiz
olmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi ve bu maddeye
dayanarak yiiriirliige konulan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore, kalkinma plani, ilgili mevzuat ve benimsenen temel
ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlar1 olusturulmus, 6lgiilebilir amaclar ve
hedefler belirlenerek, katilime1 yontemlerle “Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii 2015-2019 Y1l
Stratejik Plan1” hazirlanmistir.

Gicli kurumsal ve beseri altyapisi, yaygin tasra teskilati ve yenilik¢i uygulamalari ile Tapu
ve Kadastro Genel Miidiirliigliniin bundan sonra da ayni azimle gelecege yiirlimeye devam
edecegine goniilden inanarak, 2015-2019 Yili Stratejik Planmnin kurumumuz ve tlilkemize faydali
olmasini dilerim.
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GENEL MUDUR SUNUSU

Kamu kurumlarmin stratejik yonetim yaklagimini
benimsemesi, kaynaklarin etkin, etkili, verimli, ekonomik
kullaniminin saglanmasi 1yi yOnetisim ilkeleri agisindan
son derece 6nemli bir adimdir.

Kamu kurumlarmin, faaliyetlerine iliskin plan ve
programlarin1 stratejik yOnetim anlayis1 c¢ergevesinde
belirleyerek biitcelerini Stratejik Planm yillik dilimleri olan -.
Performans Programlarinin Glgiimiine imkan verecek sekilde hazirlama yiikiimliliikleri
bulunmaktadir.

Her donemde oldugu gibi giiniimiizde de 6zel miilkiyetin artan 6nemi, Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigiiniin yerine getirdigi hizmetleri daha da hayati kilmaktadir. Ulkemiz
gayrimenkuliiniin tespit ve tescilinde kendisine verilen gorevleri, Devlet giivencesi altinda yerine
getiren Genel Miidiirligiimiiz Tiirk kamu yonetiminin vazgec¢ilmez unsurlarindan biridir.

2013 yilt itibariyle iilke genelinde sorunlu olan birimler hari¢ kadastro calismalari
tamamlanmis olup Tapu Kadastro Modernizasyonu Projesi (TKMP) kapsaminda yenileme
calismalari siirdiiriilmektedir.

Hizmet verilen vatandas ve kuruluslarin memnuniyetini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla
hizmette kalitenin ve kalitede ise siirekliligin saglanmasi amaciyla Tiim Merkez ve tasra
birimlerinde TSE EN ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistem Belgesi alinmustir.

Genel Midiirliigiimiizce, 6zellikle 2004 yilindan bu yana kisa ve uzun vadede iilkemizin
biiylimesine katki saglayacak dnemli projeler yiiriitiilmektedir.

Bunlardan bazilari;

Tirkiye kadastrosunun tamamlanmasi projesi,
Tapu Kadastro Bilgi Sisteminin (TAKBIS) yayginlastirilmas: ve gelistirilmesi projesi,
Mekansal Gayrimenkul Sistemi (MEGSIS) projesi,
Tapu Arsiv Bilgi Sisteminin (TARBIS) kurulmas: projesi,
Tiirkiye genelinde 24 saat gergek zamanli cm duyarliliginda 6l¢ii yapmaya imkan
tantyan TUSAGA-AKTIF projesi,

Tapu ve Kadastro Modernizasyon Projesi (TKMP),

Harita Bilgi Bankas1 (HBB) projesi,
2/B Kadastrosunun bitirilmesi projesi,
Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) altyap1 kurulumu projesi,

Hizmet Takip Masasi1 Projesi,

Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi’dir.
Bu projelerimizin biiyiik bir gogunlugu tamamlanmis olup etkin bir sekilde uygulamaktadir.

ANA N N NN Y N N N N

Temel strateji ve politikalarimiz, ama¢ ve hedeflerimiz ile bunlara ulasabilmek ic¢in
planlanan faaliyetlerimizi kapsayan Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii 2015-2019 Y1l Stratejik
Planmin kurumumuz ve tilkemize faydali olmasini diler, Stratejik Planin hazirlanmasinda emegi
gecen tliim caliyma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Davut GUNEY

Genel Miidiir
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GIRIS

Ulkemizde son yillarda yapilan yasal diizenlemelerle, kamu yonetiminde radikal
sayilabilecek bir reform cabasi1 goze carpmaktadir. Bu reformlar yeni kamu yonetimi ilkeleri ve
AB hedefleriyle uyumlu bir bicimde, yerel ve merkezi idareleri yeni ara¢ ve yontemlerle
tanistirarak onlar1 stratejik diisinmeye, sonu¢ odakli ve performansa dayali bir hesap verme
sorumluluguna yoneltmektedir.

2003 yilinda kabul edilerek 2005 yilinda yiiriirliige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesinde “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarim1 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu silirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” hitkkmiine yer verilmistir.

S6z konusu Kanun maddesi ile kamu idarelerinin, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve
kalitede sunabilmesi i¢in biit¢eleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorunda oldugu
anlasilmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 6ngordiigi islevleri gorebilmek
icin, Kalkinma Bakanligi (DPT’nin) Kamu Kuruluslar1 Igin Stratejik Planlama Kilavuzu ile
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelikte aciklanan kapsam ve yontem
gereklerini yerine getirebilecek bir stratejik planlama siirecinin tasarlanmasi ve isletilmesi
gerekmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii’niin gelecege yonelik ama¢ ve hedeflerinin, tiim
paydaslarimiz1 kapsayacak sekilde, iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda olusturulmasi, stratejik
plan caligmalarinda temel prensip olarak benimsenmistir. Bu Stratejik Plan, giiclii ve gelismeye
acik yonlerimizi irdeleyerek stratejik amac ve hedeflerle gelismeye agik yonlerimiz ile giiclii
yonlerimizi 6ne ¢ikartan bir ¢ercevedir. Stratejik Plan, kurumumuzun vizyonuna ulasma yolunda
ilke ve degerlerimizi gozeterek olusturulmus bir yol haritasidir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda TKGM web sayfas1 araciligiyla
kamuoyuna sunulacak olan bu belgeyle, ilgililerin TKGM misyonu, vizyonu, temel degerleri,
stratejik amaglari, hedefleri ve 2015-2019 yillarinda gergeklestirecegi proje ve faaliyetlerine
iliskin bilgilenmelerinin saglanmasi amag¢lanmaktadir.
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DURUM ANALIZI
Tarih¢gemiz

Ulkemizde ilk Tapu Teskilat1 21 Mayis 1847 tarihinde Defterhane-i Amire Kalemi adiyla
kurulmus ve Cumhuriyete kadar ¢esitli isimler altinda gorevini stirdiirmiistiir.

Tesis edilen ilk kayitlar tamamen miilkiyete ve tapu islemlerine yonelik olmus ve bu
donemlerde higbir harita ¢calismasi, kadastro tesisi ve giincellestirilmesi konusunda da bir ¢alisma
yapilmamaistir.

Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra bagimsiz bir tapu teskilatinin olusturulmasi konusu;
ozel bir dal olmasi, bu hususta 6zel bir deneyim gerektirmesi ve kapsamimin genisligi sebepleriyle
onem kazanmistir.

Bunun {izerine 1924 yilinda Tapu Umum Midiirligi Teskilat1 kurulmustur. Bu teskilat
bilinyesine 1925 yilinda 658 sayili Kanunla kadastro birimi ilave edilmistir. Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigiiniin bugiinkii yapis1 ve hedefleri 29 Mayis 1936 tarih ve 2997 sayili Kanunla
belirlenmis olup Teskilat, Maliye Bakanligina baglanmistir. Daha sonra, 7 Temmuz 1939 tarihinde
Adalet Bakanligina baglanmis ve nihayet tasidigi onem ve bagimsizlig1 géz Oniine alinarak 10
Agustos 1951 tarihinde Basbakanliga, 22 Kasim 2002 tarihinde ise Baymdrhk ve Iskan
Bakanligina baglanmistir. Tegskilat, 25 Kasim 2010 yilinda ¢ikarilan 6083 sayili Kanunla, bugiinkii
statiistine kavusmus, 08 Temmuz 2011 tarihinde de Cevre ve Sehircilik Bakanligina baglanmistir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir.

Yetki, gorev ve sorumluluklarimiza, 6083 sayili Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2. maddesi dayanak teskil etmektedir.

6083 sayili Kanunla Genel Miidirliigiimiize tevdi edilmis yetki, gérev ve sorumluluklar
sunlardir;

a) Devletin sorumlulugu altindaki tapu sicillerinin diizenli bir bi¢cimde tutulmasini,
tasinmazlarla ilgili her tiirlii akitli ve akitsiz tapu islemleri ile tescil islerinin yapilmasini, siciller
iizerindeki degisikliklerin takibini, denetlenmesini, sicil ve belgelerin arsivlenerek korunmasini
saglamak.

b) Ulkenin kadastrosunu yapmak, degisiklikleri takip etmek, tapu planlarinin yenilenmesini
ve giincellenmesini saglamak, bunlara iliskin kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriitmek.

c¢) Biiytiik 6lcekli kadastral ve topografik haritalarin iiretilmesi amaci ile jeodezik altyapi,
havadan fotograf alimi, 1/5000 ve daha iist Olcekli fotogrametrik ve yersel harita iiretim
hizmetlerini yapmak veya yaptirmak, kontrol etmek, denetlemek ve temel prensipleri tespit etmek.

¢) Mekansal bilgi sistemi altyapismi ve harita iretim izleme merkezini olusturmak,
verilerden gergek ve tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarmin faydalanmasini saglamak,
cografi bilgi sistemleri konusunda verilecek gorevleri yapmak.

d) Yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisilerin iilkedeki tapu ve kadastro ile ilgili islemlerini
yapmak, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek ve tiizel kisilerin yurtdisindaki tasimazlari ile ilgili

hak ve menfaatlerini korumak, devletlerarasi emlak miizakerelerine katilmak.
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e) Gorev alamiyla ilgili konularda, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslar ile igbirligi
yaparak miisterek projeler planlamak, yiiriitmek.

f) 16.6.2005 tarihli ve 5368 sayili Lisanshi Harita Kadastro Miihendisleri ve Biirolari
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore harita ve kadastro miihendislik biirolarina lisans vermek, bu
biirolarin faaliyet usul ve esaslarini belirlemek ve denetlemek.

g) Tasinmaza yonelik aracilik faaliyetlerini diizenlemek, lisans vermek, bu faaliyetlerin usul
ve esaslarini belirlemek ve denetlemek.

g) Genel Miidiirliigiin gorev, hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak, diger kamu kurum ve
kuruluslar1 ile meslek kuruluslarinca uyulacak esaslar1 belirlemek, koordinasyonu saglamak.

h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Olarak belirlenmistir.

Bolge Miidiirliiklerinin gorev alani kendi bolge illeri ile baglh ilcelerindeki Kadastro ve Tapu
Miidiirliikleridir.

Tapu ve Kadastro Bolge Miudiirliiklerinin gorevleri

a) Bolgesi igerisinde tasinmaz mallarla ilgili her tiirli akitli ve akitsiz tescil islemlerinin
yapilmasimi, tapu sicillerinin diizenli bir sekilde tutulmasini, siciller tizerindeki degisikliklerin
takibini, sicil ve belgelerin arsivlenmesini, korunmasini, yipranmis arsiv malzemelerinin bakim ve
onarimini saglamak, 3402 Sayili Kadastro Kanununa gore yapilacak islerin yerine getirilmesini
ilgili mevzuata uygun olarak saglamak i¢in gerekli tedbirleri almak, tapu kiitiigiinde ve kadastro
paftasinda degisiklik yapilmasini gerektiren diger harita yapim islerinin denetimini ve takibini
yapmak,

b) Tapu Midiirliikleri ve Kadastro Miidiirliiklerinin, 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili Tiirk
Medeni Kanununun ve 18/05/1994 tarihli ve 94/5623 sayili Tapu Sicili Tiizigi ile 28/07/2008
tarthli ve 2008/14001 karar sayilit Tapu Planlar1 Tiiziigiiniin ilgili maddeleri uyarinca vermis
olduklar1 ret kararlarini birinci derecede inceleyerek karara baglamak ve Genel Miidiirliige itiraz
halinde istenen belgeleri Genel Miidiirliige intikal ettirmek,

c) Bolgesine baglhh Miidiirlikleri, Bolge Miidiir Yardimcilari ya da Sube Miidiirlerini
gorevlendirmek ve LIHKAB’n1 ise miihendis kokenli Bolge Miidiir Yardimeilar1 ya da Sube
Miidiirlerini gorevlendirmek suretiyle denetletmek,

¢) Miifettisler tarafindan diizenlenen cevapl teftis raporlar1 hakkinda, Bdlge Miidiirligii
goriisiinii bildirmek,

d) Genel Midiirliikce verilecek direktifleri ilgili birimlere iletmek, izlemek ve sonuglarini
Genel Midiirliige bildirmek,

e) Raporlarmm hukuki, teknik, idari ve mali isler ile disiplin yOniinden gereginin yerine
getirilmesini saglamak, yapilan islemlerin sonucundan Genel Miidiirliige bilgi vermek,

f) Bolgesi icerisinde, kadastronun yapilmasina, teknik ve uygulama niteligini kaybeden
kadastro ve tapulama paftalarinin yenilenmesine iliskin 6nerileri Genel Miidiirliige sunmak, uygun
goriilmesi halinde geregini yaptirmak ve sonuglarini izlemek,
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g) Genel Midiirliikk¢e gerekli goriilmesi halinde, bolge miidiirliigiine bagli miidiirliiklerde tesis
edilen tapu kayit, plan ve belge Orneklerini mevzuatina uygun olarak arsivlemek, sicil ve
belgelerin korunmasini ve emniyetini saglamak,

g) Bolge Midiirliigii yetki alaninda bilgi teknolojileri, donatim, arsiv ve destek hizmetlerine
iligkin her tiirlii tedbiri almak,

h) Bolge Midiirliigii ve bagh Miidirliiklerin ihtiyaglarmi tespit etmek, kiralama ve satin
almmasin1 saglamak, bagli Miidiirliiklerin ihtiyaci olan arag, gere¢ dagitimini yapmak, resmi
araglarm mevzuatina gore gorevlendirilmesini saglamak,

1) Bagh Miidiirliiklerin caligmasimi ve is akismni takip ederek personel ihtiyaglarini tespit etmek,
personel planlamasini yaparak bolgesi i¢in personel ihtiyaci oldugunda Genel Miidiirliige teklifte
bulunmak, personelin 6zliikk haklarina iliskin islemleri takip etmek, dosyasini tutmak, siiresinde
Genel Miidirliigii bilgilendirmek, gorevli personelin hizmet i¢i egitim planlamasini yapmak ve
Genel Midiirliige bilgi vermek, verilecek talimata gore egitimlerini saglamak, 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunundaki gorevleri yerine getirmek,

1) Bagh Miidiirliiklerin mevzuat ile ilgili sorularina cevap vermek ve uygulamada ortaya ¢ikan
teknik ve hukuki konulara ¢6ziim getirecek sekilde ilgili miidiirliige talimat vermek,

j) Bolge Miidiirliigiinlin arastirma, planlama, koordinasyon islerini yapmak, bolgeye bagl
illerde diizenlenen il planlama koordinasyon kurulu ve diger toplantilarda kurumu temsil etmek,

k) Miidiirliikte calisan personelin, iliskili oldugu mevzuata uygun olarak ve siiresinde mali ve
ozliik islerini yiirtitmek ve takibini saglamak,

1) Bagl Kadastro Miidiirliiklerince aylik donemlerde gonderilen degisiklik islemlerini izlemek,
mevzuata uygun arsivlemek, korunmasimi ve emniyetini saglamak,

m) Ihtiya¢c duyulmasi halinde nirengi 6l¢ii ve hesaplarinin GNSS ve CORS-TR ydntemi ile
yapilmasini ve degerlendirilmesini saglamak, kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektdrden gelen
statik yontemle yapilan GNSS ve CORS-TR hesap kontrol taleplerini karsilamak,

n) Kadastro Miidiirliiklerince iiretilen paftalara ait gegici ve kesin ¢izim iglerini yiiriitmek ve
sonuglarint aylik raporlar halinde Kadastro Dairesi Bagkanligina gondermek, elektronik 6lgme
aletlerinin kalibrasyon testlerini Kadastro Dairesi Bagkanligi ile koordineli yapmak,

0) 5368 sayili Lisanshi Harita ve Kadastro Miihendisleri ve Biirolar1 Hakkinda Kanun ve ilgili
Yonetmeliklerle belirlenen gorevleri yapmak, Lisanshi Harita ve Kadastro Miihendisleri ve
Biirolarmnin denetimlerinin yapilmasini ve mevzuat ¢ercevesinde ¢alismasini saglamak,

0) Bagli Kadastro Miidiirliiklerince hazirlanan yillik ve ek ¢aligma programlarini1 onaylamak ve
takibini saglamak,

p) Mahkemelerden, icra Miidiirliiklerinden ve diger kamu kuruluslarindan gelen tasmnmaz mal
arastirmasi, haciz ve benzeri taleplerin sorgulamasini ve geregini yapmak ve sonuclarini ilgili
mercilere bildirmek,

r) Kadastro Miidiirliiklerinin {i¢ aylik mesai izleme cetveli ve yilsonu mesai izleme cetvellerinin
diizenli olarak Genel Miidiirliik Kadastro Dairesi Bagkanligina gondermek,

s) izin belgelerini ve saglik izin onaylarmin TAKBIS-ERP programma girmek,

s) Miisteri memnuniyeti anketi yapmak ve sonuclarmi takip etmek,

t) Ayrica, mevzuatin 6ngordiigii gorevler ile Genel Miidiirlilk¢e verilen benzeri isleri yapmak.

Ayrica, Bélge Miidiirliikleri halen Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Konya, Antalya, Diyarbakir,
Erzurum, Trabzon, Samsun, Kayseri, Hatay, Gaziantep, Edirne, Van, Elazig, Eskisehir, Denizli,
Kastamonu, Sivas, Sanlurfa, ve Yozgat illerinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
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Tapu Mudiirliiklerinin gorevleri

a) Yetki ve yetkilendirildigi alanlarda, mevzuat cergevesinde tasmmmaz mallara ait akitli ve
akitsiz her tiirlii tescil, diizeltme, terkin islemlerini yapmak,

b) Mevzuata aykir1 istemleri, Medeni Kanun ve Tapu Sicil Tiiziigiiniin ilgili maddeleri
geregince ret etmek, bu karara karsi ilgilisinin Bélge Miidiirliigiine itiraz1 halinde gerekli evraklari
yedi giin i¢erisinde Bolge Miidiirliigiine gondermek,

c) Cevapl teftis raporlar1 hakkinda miidiirliik goriistinii belirttikten sonra, raporu Bolge
Miidiirligiine gondermek, raporlarla ilgili verilecek talimatlar1 geciktirmeden yerine getirmek,

¢) Yetki alanlarindaki tasinmaz mallara ait tescil bildirimi diizenlenmesini gerektiren islemlere
iliskin talepleri, hak sahibi veya yetkili vekilinden geldiginin tespiti halinde, islemin mahiyetine
gore Kadastro Miidiirliigiine veya LIHKAB’na iletmek,

d) Yetki alanlarindaki taginmaz mallara ait ana ve yardimcr siciller ile diger ilgili defter, dosya
ve belgeleri mevzuata uygun olarak diizenlemek, arsivlemek ve emniyetini saglamak,

e) Yetki alanlarinda yapilan kadastro veya yenileme sonucunda diizenlenen ana ve yardimci
siciller ile diger ilgili defter, dosya ve belgeleri devir ve teslim ¢izelgesi karsiliginda devir almak,

f) Yetki alanlarina yeniden katilan veya yetki alanlarindan ¢ikarilan tasinmaz mallara ait ana ve
yardimcz siciller ile diger ilgili defter, dosya ve belgelerin asillarint veya onayli 6rneklerini devir-
teslim cizelgesi karsiliginda gerekirse komisyon marifetiyle devir almak veya devir etmek,

g) Miidiirliikte her ay yapilan islemler sonucu diizenlenen tapu senedi, ipotek belgesi, ipotek
terkin cetvelleri ile kadastro mahkemesi ve komisyon kararlar1 tescil listelerinin ilgili yerlere
diizenli olarak gdnderilmesini saglamak ve ayrica TAKBIS ne gegmeyen miidiirliiklerde aylik
istatistik veri girislerini web sayfasi tizerinden girmek,

g) Itirazli olup da kadastro mahkemelerince karara baglanan tasmnmaz mallarin tescilinden sonra
-01/01/2002 tarihinden once kadastrosu kesinleserek ikinci niisha tapu senetleri Genel Miidiirliige
gonderilenlerin- diizenlenen tescil listelerini Genel Miidiirlige, -01/01/2002 tarihinden sonra
kadastrosu kesinleserek ikinci niisha tapu senetleri - tescil listelerini Bolge Miidiirliigiine en gec 1
ay icerisinde gondermek,

h) Gorevine giren konularda kadastro miidiirliikleri ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile is
birligi yaparak hizmetin aksamadan yiiriitiilmesini saglamak,

1) Mahkemeler, kamu kurum ve kuruluslar: ile ilgisini kanitlayan gergek ve tiizel kisilerce
istenilen bilgi ve belge drneklerini mevzuata uygun olarak siiresinde vermek veya gondermek,

1) Akit ve tescile iligkin her tiirlii yazigmalar1 resen yapmak,

J) Miidiirligiin personel, ara¢ gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini belirlenen siireler icinde Bolge
Miidiirliigiine, 6denek ihtiyag¢larii Genel Miidiirliige bildirmek,

k) Midiirliigiin personel, mali ve idari hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglamak,

1) Yetki alan1 disinda bulunan tasinmazlarla ilgili tapu islemlerini gerceklestirmek i¢in karsilikli
yetki almak vermek,

m) Belirli formlarla gelen ve bilgisayar manyetik ortamina aktarilmasi gereken bilgilerin giris
ve kontrol islerini gergeklestirmek, verilerden elde edilen bilginin dogrulugunu izlemek, veri
girisindeki hatalar1 Miidiirtin bilgisi dahilinde diizeltmek,

n) Mevzuatin 6ngdrdiigii ve Genel Midiirliikk, Bolge Miidiirliigli veya miilki amirce verilen
benzeri isleri yapmak.
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Kadastro Mudurliklerinin gérevleri

a) 3402 sayili Kadastro Kanunu ve ilgili yonetmeliklerde belirtilen gorevleri yapmak, Kadastro
Miidiirliiklerinin yillik ¢aligma programlarini hazirlamak ve ¢aligmalar: takip etmek,

b) 2859 sayili Tapulama ve Kadastro Paftalarinin Yenilenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmelik hiikiimlerine gore tapulama ve kadastro paftalarini yenilemek,

c) 15/05/1959 tarihli ve 7269 sayili Afet Kanununun 02/07/1968 tarihli ve 1051 sayili Kanunla
degisik 18 inci maddesi uyarinca talep edilen yerlerin kadastrosunu yapmak,

¢) 24/02/1984 tarihli ve 2981 sayili Kanun ile 22/05/1986 tarihli ve 3290 sayili Kanunca verilen
gorevleri yapmak,

d) Diger kanunlarla miidiirliige verilen gorevleri yapmak,

e) Tescil i¢in ibraz edilen her ¢esit harita ve planmn, imar uygulamasi, kamulastirma, ayirma,
birlestirme, cins degisikligi, irtifak hakki, zemin diizenlemesi, arazi toplulastrmasi gibi islerin
ilgili mevzuat hiikiimlerine goére kontrollerini yapmak,

f) Talep halinde LIHKAB yetki ve sorumluluklarinin disindaki aplikasyon, parsellerin yerinde
gosterilmesi, birlestirme, irtifak hakki ve cins degisikligi islemlerini ilgili yonetmelik hiikiimlerine
gore yapmak veya LIHKAB tarafindan yapilmasimi saglamak,

g) Talep lizerine miidiirliikge yapilan islemlerle kontrolii yapilan harita ve planlarin, tapu
siciline tescilinden sonra paftalarma islemek, elektronik ortamda giincellestirmesini yapmak ve
teknik belgelerini mevzuata uygun olarak arsivlemek, arsivin giivenligini ve diizenini saglamak,
bolge arsivine gdndermek,

g) Kadastro ve tapulama paftalarimm Yer Kontrol Noktasi bilgilerini korumak, kaybolan
tesisleri ithya etmek, gerektiginde yeniden tesis etmek,

h) Midiirlik hizmetlerine iliskin personel, ara¢ gere¢ ve Odenek ihtiyaclarmi tespit etmek,
bunlarin teminini saglamak,

1) Ihale yolu ile yapilan kadastronun teknik yoniiniin ilgili mevzuat ve ihale sartnamesi
hiikiimlerine gore kontroliinii yapmak,

1) Miidiirliigiin hizmetleri ile ilgili olarak, diger kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli
koordinasyonu saglamak,

J) Midiirliigiin personel, mali ve idari hizmetlerinin aksatilmadan ytriitiilmesini saglamak,

k) Cevapl teftis raporlar1 hakkinda miidiirliikk cevabi goriisiinii belirttikten sonra, raporu Bolge
Miidiirliigiine gondermek, raporla ilgili verilen talimatlar1 zamaninda yerine getirmek,

1) LIHKAB mevzuatma gore yapilmas: gereken islemleri yerine getirmek, bolgesinde LIHKAB
biiro sahiplerinin tasra egitimlerini yaptirmak, izne ayrilacak lisans sahibi miihendislerin izin
belgelerini onaylamak, biirolardan gelen kontrole tabi islemlerin kontroliinii yaptirmak, gorevli
olduklar1 islemlere ait bilgi ve belgeleri temin etmelerini saglamak, islem sonucu gelen evraklari
dosyalatip aksamaya mahal vermeden arsivletmek,

m) Cografi Bilgi Sistemleri konusunda Genel Miidiirliik veya Bolge Miidiirliigiince verilecek
gorevleri yapmak, ihtiya¢ duyulmasi halinde nirengi 6l¢ii ve hesaplarinin GPS yontemi ile
yapilmasimi1 ve degerlendirilmesini saglamak, kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektorden gelen
statik yontemle yapilan GPS hesap kontrolii taleplerini karsilamak,

n) Birimlerden gelen biitiin islemleri bir merkezde toplamak ve mekénsal veri olusturma ve bu
bilgileri paylasima a¢gma faaliyetlerini koordine etmek, bu islemler icin Kadastro Midiirligii
bilinyesinde uygun birimler olusturmak,
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0) Mevzuata aykir1 istemleri Tapu Planlar1 Tiiziigiinilin ilgili maddeleri geregince reddetmek, bu
karara kars1 ilgilisinin Bolge Miidiirliigiine itiraz1 halinde gerekli evraklar1 7 giin icerisinde Bolge
Miidiirligiine gondermek,

0) Mevzuatta ongoriilen Genel Miidiirliikk, Bolge Miidiirkigii ve miilki amirce verilen benzeri
gorevleri yapmak.

Mevzuat Analizi

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii gérevlerini asagida bir kismui belirtilen mevzuat hiikiimlerine
gore yerine getirmektedir.

KANUNLAR
Kanun Adi Kabul/Karar
Kanun No Tarihi
TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU TESKILAT VE GOREVLERI HAKKINDA KANUN 25/11/2010
6083 Tir: K Yayim Sekli : RESMI GAZETE Yayim Tarihi : 10/12/2010 Yayim Sayi : 27781 - =Yirirlikte-
s LISANSLI HARITA KADASTRO MUHENDISLERI VE BUROLARI HAKKINDA KANUN 16/06/2005
Tiir: K Yayim Sekli : RESMI GAZETE Yayim Tarihi : 29/06/2005 Yayim Say! : 25860 - -Yurirliikte-
o MERA KANUNU 25/02/1998
Tiir : K Yayim Sekli : RESMi GAZETE Yayim Tarihi : 25/02/1998 Yayim Sayi : 23272 - -Yiiriirliikte-
2 KADASTRO KANUNU 21/06/1987
340 Tiir : K Yayim Sekli : RESMI GAZETE Yayim Tarihi : 09/07/1987 Yayim Sayi : 19512 - =Yirirlikte-
2 TAPULAMA VE KADASTRO PAFTALARININ YENILENMESI HAKKINDA KANUN 23/06/1983
859 Tiir : K Yayim Sekli : RESMI GAZETE Yayim Tarihi : 25/06/1983 Yayim Say : 18088 - =Yirirlikte-
gl ORMAN KANUNU 31/08/1956
Tiir: K Yayim Sekli : RESMI GAZETE Yayim Tarihi : 08/09/1956 Yayim Say! : 9402 - -Yurirliikte-
2644 TAPU KANUNU 22/12/1934
Tiir : K Yayim Sekli : RESMI GAZETE Yayim Tarihi : 29/12/1934 Yayim Sayi : 2892 - =Yirirlikte-
TUZUKLER
o Tiiziik Adi Kabul/Karar
Tiiziik No Tarihi
4721 TZK TAPU SiCiLi TUZUGU (BKK : 2013-5150) 22/07/2013
2013-5150 Tiir : Yayim Sekli : RESMI GAZETE Yayim Tarihi : 17/08/2013 Yayim Sayi : 28738 - =Yirirlikte-
4721 TZK TAPU PLANLARI TUZUGU (BKK : 2008-14001) 27/07/2008
2008-14001 Tir:  Yayim Sekli : RESMI GAZETE Yayim Tarihi : 27/08/2008 Yayim Say : 26980 - -Yiiriirliikte-

17




KURUM ICI ANALIZ

Organizasyon Yapisi
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatindan meydana gelmektedir.

Tapu ve Kadastro
Genal Mador gl

GENEL MUDUR

| |

DANISMA VE DENETIM BiRIMLER] | ANA HIZMET BIRIMLERI 'YARDIMCI HIZMET BiRIMLERI
TEFTIS KURULU TAPU INSAN KAYNAKLARI
BASKANLIGI DAIRES| BASKANLIG DAIRES] BASKANLIGI
KADASTRO
HUKUK MUSAVIRLIGH DESTEK HiZMETLERI
" ‘ DAIRESI BASKANLISI DAIRESI BASKANLIGI
STRATEJ GELISTIRME - BILGI TEKNOLOJILERI
DAIRE. BASKANLISI DAIRES| BASKANLIGI B REsl Bag i
na;_é;ln YABANCI ISLER
Blllitﬁi BASKANLIGI ‘ DAIRES] BASKANLIGI ELED‘.:E; ﬁ%ﬁfm
ARSIV

DAIRESI BASKANLIGI
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Genel Miidiirliik Merkez Teskilati

Genel Midiirliik Merkez Teskilati, ana hizmet birimleri, danisma ve denetim birimleri ve yardimc1
birimlerden olusmaktadir.

Genel Miidiirliigiimiiz Ana Hizmet Birimleri
a) Tapu Dairesi Bagkanligi
b) Kadastro Dairesi Bagkanlig1
c) Harita Dairesi Bagkanligi
d) Yabanci isler Dairesi Bagkanligi
e) Arsiv Dairesi Bagkanligi

Genel Miidiirliigiimiiz Danisma ve Denetim Birimleri
f) Teftis Kurulu Baskanligi
g) Hukuk Miisavirligi
h) Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1
i) I¢ Denetim Birimi Baskanlig1

Genel Miidiirliigiimiiz Yardimeci Birimleri
j) Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanlig
k) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
1) Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1

m) Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii

Genel Miidiirliik Tasra Teskilati

Genel Miidiirliik Tasra Teskilati, 22 Bolge Miidiirligl ile bunlara bagli 970 Tapu Miidiirligii ve
81 Kadastro Miidiirliigiinden meydana gelmektedir.

Bolge Miidiirliiklerinin gorev alani kendi bolge illeri ile baglh ilcelerindeki Kadastro ve Tapu
Miidiirliikleridir.

Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliikleri; Tapu Sube, Hukuk ve Denetim, Kadastro Sube, Bilgi Teknolojileri,
Destek Hizmetleri, Arsiv Hizmetleri, Halkla Iliskiler ve Hizmet Degerlendirme, Isletme, insan Kaynaklari,
Sube Miidiirliiklerinden meydana gelir.
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TAPU VE KADASTRO BOLGE MUDURLUKLERIi ORGANIZASYON SEMASI

F BOLGE MUDURU (22) ‘
Tapu ve Kadastro E(UK VE DENETIM SUBE MUDURLE
Genel Mudurliogo

| | |

KALITE, . .
INSAN HALKLA iLiSKILER BILGI ARSIV f DESTEK
TAPU SUBE. KAYNAKLARI KADASTRO SUBE VE HiZMET TEKNOLOJILERI HIZMETLERI ISLETME HIZMETLERI
MUDURLUGU SUBE MUDURLUGU DEGERLENDIRME UBE UBE B SUBE S UBE
MUDURLUGU R suse 38 MUDURLUGU MUDURLUGU EUDLRLUCH MUDURLUGU

TASRA BiRIMLERI

TAPU

KADASTRO i g L

MUDURLUGU MUD(g;JL)UGU
@1

Kadastro Miidiirliiklerinin ¢alisma alan1 kendi il sinirlari, Tapu Miidiirliikklerinin gérev alani ise
kendi ilge smirlaridir.
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Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Bélge Miidiirliikleri ve Bagh ller

BOLGE MUDURLUKLERI

BAGLI iLLER

ANKARA TKGM |. BOLGE MD.

Ankara, Bolu, Cankiri, Diizce, Kirikkale.

iSTANBUL TKGM II. BOLGE MD.

istanbul, Kocaeli, Sakarya.

iZMIR TKGM III. BOLGE MD.

izmir, Aydin, Manisa.

BURSA TKGM IV. BOLGE MD.

Bursa, Balikesir, Canakkale, Yalova.

KONYA TKGM V. BOLGE MD.

Aksaray, Konya, Karaman.

ANTALYA TKGM VI. BOLGE MD.

Antalya, Burdur, Isparta.

DiYARBAKIR TKGM VII. BOLGE MD.

Batman, Diyarbakair, Siirt, Sirnak.

ERZURUM TKGM VIII. BOLGE MD.

Agri, Ardahan, Erzincan, Erzurum, Igdir, Kars.

TRABZON TKGM IX. BOLGE MD.

Artvin, Bayburt, Giresun, Gimushane, Rize, Trabzon.

SAMSUN TKGM X. BOLGE MD.

Amasya, Ordu, Samsun, Sinop.

KAYSERI TKGM XI. BOLGE MD.

Kayseri, Kirsehir Nevsehir, Nigde.

HATAY TKGM XII. BOLGE MD.

Adana, Hatay icel, Osmaniye.

GAZIANTEP TKGM XIII. BOLGE MD.

Gaziantep, Kahramanmaras, Kilis.

EDIRNE TKGM XIV. BOLGE MD.

Edirne, Kirklareli, Tekirdag.

VAN TKGM XV. BOLGE MD.

Bitlis Hakkari, Mus, Van.

ELAZIG TKGM XVI. BOLGE MD.

Bingol, Elazig, Malatya, Tunceli.

ESKISEHIR TKGM XVII. BOLGE MD.

Afyon, Bilecik, Eskisehir, Kiitahya.

DENIZLI TKGM XVIII. BOLGE MD.

Denizli, Mugla, Usak.

KASTAMONU TKGM XIX. BOLGE MD.

Bartin, Karabiik, Kastamonu, Zonguldak.

SIVAS TKGM XX. BOLGE MD.

Sivas, Tokat.

SANLIURFA TKGM XXI. BOLGE MD.

Sanliurfa, Mardin, Adiyaman.

YOZGAT TKGM XXII. BOLGE MD.

Corum, Yozgat.
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insan Kaynaklar

Genel Miidiirligiimiiz Merkez ve tasra teskilatinda mubhtelif kadro ve pozisyonlarda Eyliil

2014 itibariyle toplam 18.366 personel gorev yapmaktadir.

2 Z 3
= S g
= 3 | X7 2 5 O 3
s £ g:5 =2 gt g
$ 031 £ i 2 3
- M A g o 8 Ry =
Genel Miidiirliik 979 17 13 0 99 1.108
Bolge Miidiirliigii 1.099 0 7 74 231 1.411
Tapu Miidiirliikleri 9.332 0 42 453 505 10.332
Kadastro
Miidiirliikleri 4.740 0 4 87 684 5.515
Toplam 16.150 17 66 614 1.519 18.366

Tablo 1: TKGM Personelinin Istihdam Sekline Gére Dagilimi Tablosu

614: 3% 1519; 8%
66; 1%
17; 0%

M Kadrolu Personel

[ Kadro Kar.Soz. Personel
[1657- 4B Sozlesmeli Personel
[0657- 4C Gegici Personel

O isci

16150; 88%

Sekil 1: TKGM Personelinin Istihdam Sekline Gore Dagilimi
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Genel idari | Teknik Saghk Yardimel Diger Toplam
Hizmetler Hizmetler Hizmetleri | Hizmetler g P
Genel 741 212 8 35 112 1.108
Miidurlik
Bolge 771 290 5 33 312 1411
Miidiirliigii
Tapu 8.124 882 0 326 1.000 | 10.332
Miidurlikleri
Kadastro 510 4.151 0 79 775 5.515
Miidurlikleri
Toplam 10.146 5.535 13 473 2.199 18.366
Tablo 2: TKGM Personelinin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi Tablosu
2199; 12%
473; 3%
13; 0%
M Genel idari Hizmetler
m Teknik Hizmetler
= Saglik Hizmetleri
5535; 30 Yardimci Hizmetler

10146; 55%

Diger

Sekil 2: TKGM Personelinin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi
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Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii calisanlarinin %26’ s1 kadin, %741 erkektir.

Erkek Kadin Toplam
657-4A Personel 11.626 4.524 16.150
657- 4B Personel 35 31 66
657-4C Personel 535 79 614
Isci 1.350 169 1.519
Kadro Karsihg:
9 8
Sozlesmeli 17
Toplam 13.555 4.811 18.366
Tablo 3: TKGM Personelinin Cinsiyet Dagilimi Tablosu
4.811; 26%
M Erkek
Kadin

13.555; 74%
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20-29 30-39 40-49 50-59 60 vas ve
Yas Yas Yas Yas gstsii Toplam

Arasi Arasi Arasi Arasi
Genel Miidiirliik 104 448 323 207 26 1.108
Bolge Miidiirliigii 56 507 485 342 21 1.411
Tapu
Miidiirliikleri 2.240 3.824 2.688 1.482 98 10.332
Kadastro
Miidiirliikleri 384 1.694 1.648 1.701 88 5.515
Toplam 2.784 6.473 5.144 3.732 233 18.366

Tablo 4: TKGM Personelinin Yas Dagilimi Tablosu

233; 1% 2784; 15%
3732; 21%

5144; 28%

m 20-29 Yas Arasi
W 30-39 Yas Arasi
2 40-49 Yas Arasi

50-59 Yas Arasi

60 yas ve Ustii
6473; 35%

Sekil 4: TKGM Personelinin Yas Dagilimi
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(i.;gl::iglrta Sil;ans Lisans E:;l;::;k Doktora | Toplam
Genel Miidiirliik 290 115 619 83 1 1.108
Bélge Miidiirligii 556 246 554 53 2 1.411
Tapu Miidiirlikleri 2749 2953 4.438 191 1 10.332
ﬁ:i‘:l*:::lri‘i’kleﬁ 1933 1711 1.803 68 0 5.515
Toplam 5528 5.025  7.414 395 4 18.366

Tablo 5: TKGM Personelinin Egitim Durumu Tablosu

7414; 41%

395; 2%

4; 0%

5025; 27%

5528; 30%

m ilk ve Orta Ogretim
m On Lisans
i Lisans

Yuksek Lisans

Doktora

Sekil 5: TKGM Personelinin Egitim Durumu
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Genel Miidiirliik 14 178 64 212 8 632 1.108
Bolge

13 0 157 290 5 946 .

Miidiirliigii Lol
Rk 0 0 703 882 0 8747 10.332
Miidirliikleri ’ ’
Kadastro
Miidiirliikleri 0 0 71 4.151 0 1.293 5.515
Toplam 27 178 995 5.535 13| 11.618 18.366

Tablo 6: Unvanlara Gore Personel Dagilimi Tablosu

Ulkenin her bolgesindeki ilgelerin niifusu, ekonomik durumu, gelismislik durumu ve
cografi durumlar1 goz Oniine alinarak yapilan yeni planlama ile personel temininde giigliik ¢cekilen
ilgeler cazip hale getirilmistir. (Ankara ili Evren Ilgesi, Antalya ili Giindogmus ve Akseki Ilgeleri

gibi ...) Yeni diizenleme ile toplam 411 il ve ilge 5. ve 6. hizmet bolgelerinde yer almistir.
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Kurum Kiiltira

Tapu ve Kadastro Genel Miudiirliigii 167 yillik tarihiyle, ililke geneline yayilan teskilatiyla
giivenilir ve insan odakli hizmet vermektedir. Bu gilivenilir ve kaliteli hizmet vermenin temelinde
Genel Miidiirliiglimiiziin kokli bir geleneg§e ve kurum kiiltiirline sahip olmasi yatmaktadir.
Kurumun geg¢mis deneyimleri, degerleri, gelenekleri kusaklar araciligiyla giiniimiize tasinmis
olup, yeni kusaklara da bu deneyim ve bilgi birikimi aktarilmaktadir. Son ii¢ yildir TS EN ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda personelimize Kurum Kiiltiirli, Yatay ve Dikey
Iletisim, Kisisel Gelisim egitimleri siirekli olarak verilmektedir.

Kurumsal hafizanin gii¢clendirilmesi ve kurum igi iletisim kanallarinin etkin olarak isletilmesini
saglamak tzere, elektronik belge yonetim sistemi hayata gec¢irilmistir. Ayrica kisisel iletisimi
artirmak amaciyla bilgilendirme ve motivasyon toplantilar1 diizenlenmektedir.

Karar alma siirecinde; ¢alisanlarin goriis ve Onerileri alinarak tiim calisanlarin yonetim siirecine
katilmalarina imkan saglayan “Oneri ve Degerlendirme Sistemi” Siirekli Kurumsal Gelisim
Projesi kapsaminda uygulanmaya konulmustur. Tiim ¢alisanlara ve paydaslarimiza agik olan bu
sistem ile alman Oneriler is ve islemlerin siirekli iyilestirilmesine hizmet etmekte olup, bunun
sonucunda daha kaliteli bir hizmet sunumuna katki saglamaktadir.

Bu sekilde calisanlar tarafindan kurumun sahiplenilmesi, bireysel is tatmininin artirilmasi ve
calisanlarin kurumsal yonetiminin 6nemli bir parcasi olmas1 hedeflenmektedir.
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SUREKLi KURUMSAL GELISIM PROJESI
KALITE

Strateji Gelistirme Daire Baskanlifinca yiiriitiilmekte olan Siirekli Kurumsal Gelisim
Projesi ile idarenin ¢aligma verimliliginin ve yOnetim etkinligi ile siirekli kurumsal gelisimin
saglanmasi, Kurumda baslatilmis olan gelisim ve yeniden yapilandirma c¢alismalarmin
desteklenmesi, biitlinsellestirilmesi, tiim Kurum g¢alisanlarma yayiliminin ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 amacglanmistir.

Oncelikli stratejilerin belirlenmesi ve eylem planlarmin hazirlanmasina, uygulanmasma ve
gozden gecirilerek gerekli 1iyilestirmelerin yapilmasina katki saglanmasi amaciyla Kurum
genelinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kurulmus Kurum c¢aligmalari ile ilgili
siirecler belirlenerek is akis semalari, formlarin standart dokiimantasyonu olusturulmustur.

Ayrica proje kapsaminda kurum personeline yonelik Kalite Yonetim Sistemi eksenli
egitimler verilmis ve egitim ¢alismalar1 artarak devam etmektedir.

“Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi” ile vatandas ve ¢alisan memnuniyetini 6n planda tutan,
kaliteli ve hizli hizmet anlayismin kurumsal yapiya eklenerek siirekliliginin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Bilindigi tizere, kamu yOnetiminin temel unsurlarindan biri olan Vatandas Odakli Hizmet
Sunumu sisteminin kamu kurumlarinca sunulan hizmetlerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi,
uluslararasi hizmet standartlar1 ve kalitesinin yakalanmasi, katilimci ve paylagimcei, seffaf ve hesap
verebilir bir kamu yonetim anlayisinin yerlestirilebilmesi i¢in gelisen ve degisen ihtiyaglari
karsilayabilecek nitelikte olmasi 6nem arz etmektedir.

Iyi isleyen bir kamu ydnetiminin, ayn1 zamanda iyi isleyen vatandas odakli hizmet sunumu
rejimiyle miimkiin olabilecegi gercegi de dikkate alindiginda, ¢agmn gereksinimlerine cevap
verebilen, islevsel ve ¢6ziim odakl politikalarin gelistirilmesi zorunlulugu asikardir.

Modern yonetim anlayis1 kapsaminda 167 yillik bilgi birikimimizi, kurum hafizamizi
gelisen teknoloji ile entegre ederek, degisen talepleri karsilama noktasinda miisteri memnuniyeti
adina “ vatandas odakli hizmet sunumu” nu ilke edinmis durumdayiz.

Kurumsal basarimizi belirleyen en onemli unsurlardan olan kalite anlayisimiz, kurumsal
ilerleyisini hiz kesmeden siirdiirmektedir. Kalite Yonetim Sistemi kurumsal stratejik plan
kapsaminda yiiriitiilen projelerin althgini olusturmakta ve uygulama birligi saglamaktadir.

SKGP kapsaminda Kurumumuzca yliriitiilmekte olan Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalari
sonucunda 2010 yilinda 13 merkez birimi, 2011 yilinda 242 tasra birimi, 2012 yilinda 454 tasra
birimi, 2013 yilinda ise 364 tasra birimi olmak {izere toplam 1073 birimimiz TS EN ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve IQNET Belgelerini 21 Mayis 2013 tarihinde almistir.

29



Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tiim kurumlar hedefleri dogrultusunda etkin
ve Uretken bir calisma yiriitmektedir. Bilisim
Teknolojileri, kurumun simdiki ve gelecekteki
hedeflerini elde etmede kullanilan en Onemli
araglardan biri haline gelmistir. Kurumlarin
basarilar1 Bilisim Teknolojileri yonetisimine daha
bagimli hale gelmektedir. Bu ylizden kurumsal
yonetisim ile Bilisim Teknolojileri yonetisimi
kaynasmak durumundadir. Bunu basarmak isteyen

kurumlar hem dogru idari  yapilanmalari

olusturmali, hem de gerekli bilisim stireglerini
harmanlamali ve bunlar1 yiiksek bir etkilesim ve
katilimla hayata ge¢irmelidir. Kamu kurumlarinda

bu yonde atilan adimlar olmakla birlikte, heniiz arzulanan diizeyde olmadigi sdylenebilir.

Kamu kurumlar1 acisindan hizmette verimlilik ve etkinligi beraberinde getiren bilgi
teknolojileri kullanimi, vatandas memnuniyeti i¢in oldugu kadar diinyayla biitiinlesmek ve rekabet

olanaklarmi artirmak i¢cinde biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bilgi ve teknolojiyr kamu yonetimi anlayisinda etkin bir ara¢ olarak kullanan Genel
Miidiirliigiimiiz, karar alma siireclerinde etkinligi artirmak, vatandas memnuniyeti ve kurumsal
kapasitesini gelistirmek amaciyla donanim ve yazilim kapasitesini her gegen yil iyilestirerek

gelistirmektedir.
Genel Midirligliimiizde kullanilan bilisim sistemlert;

TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi); Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin tapu ve
kadastro teknigi ile ilgili islemlerini standartlastirarak Tapu ve Kadastro Miidirliikklerinde
yiriitiilen islemlerin mevzuata uygun olarak elektronik ortamda da yiiriitiilmesini saglayan,
iretilen verilerin Genel Miidiirliikte kurulan sisteme aktarilmasiyla entegre bir yapi olusturan,
merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge Miidiirliikleri ve Genel Miidiirlik merkez birimleri
icin karar destek fonksiyonlar1 ve raporlari iireten, istatistiki sonuglar veren ve miilkiyete iliskin
her tiirli sorgulamayi yapan, tiim bu islemleri Cografi Bilgi Sistemi / Arazi Bilgi Sistemi

mantiginda gergeklestiren entegre bir bilgi sistemidir.
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Projenin temel amaci; konumsal harita bilgilerine dayali olarak tapu sicilindeki miilkiyet ve
kadastro bilgilerini olusturmaktir. Glinimiizde dogru, giivenilir, kolay ve hizli erisilir tapu ve

kadastro bilgilerine (miilkiyet bilgileri) ihtiya¢ duyulmaktadir.

TAKBIS Projesinin Genel Miidiirliigiimiize saglamis oldugu katki ve teknolojiden de

yararlanilarak paydas ve miisterilerine verimli hizmet sunulmaya calisilmaktadir.

Genel Midirliigiin son dort yil igerisindeki fiziksel sunucu envanteri asagidaki gibidir.

Web Sunucu 8 5. 10, 10|
I I I I N
 Veri Tabam Sunucusu 1229 20 22
I I I I
. Diger (Sanal Sunucular Dahi) . 24 28 120 120
IR I I I
 internetBaglaniss | 20MBIT  I50MBIT  150MBIT ~ 200MBIT |

Tablo 7: Son Dort Yilin Fiziksel Sunucu Envanteri Tablosu

Genel Midiirligiin 2013 yilsonu itibariyle merkez ve tasra teskilatinda kullanilan donanim

envanteri asagidaki gibidir:

Diz Ustii Bilgisayar 1.669
1.154
Telsiz Telefon 1.571

Faks Cihaz 1.944

Fotokopi Makinesi 1.993

Toplam 49.963

*Ekonomik émriinii doldurmus veya kullanilmayacak derecede arizali olmalarina ragmen tasinir envanterinden diisiilmeyenler de dahildir.

Tablo 8: 2013 Yil Sonu Itibariyle Donanim Envanteri Tablosu
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Mali Durum

MALI DURUM TABLOSU

KURUM ADI: 27.75 - TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU
2012 2013 2014 2015 2016
KODU ACIKLAMA
KBO HARCAMA | % KBO HARCAMA | % KBO BUTCE TAHMINI
01 |PERSONEL GIDERLERI 382,662,000 | 362,253,991 | 0.95| 398,858,000 | 394,942,985 | 0.99 | 449,903,000 | 484,929,000 527,276,000
02 [J2oYAL Sgi\’h,IEiNGL%EgSLFELF’{'}"UNA 78,341,000| 81,999,240 | 1.05| 90,188,000| 88,835,711 | 0.99 | 102,157,000| 110,109,000| 119,724,000
03 |MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 18,000,000 35,882,842| 1.99( 19,400,000| 40,807,642 | 2.10| 19,982,000| 20,482,000 21,567,000
04 |FAiZ GIDERLERI 0 0| 0.00 0 0/ 0.00 0 0 0
05 |CARI TRANSFERLER 3,500,000| 3,500,000| 1.00| 4,000,000| 4,000,000 1.00| 4,300,000| 4,515,000 4,754,000
06 |SERMAYE GIDERLERI 162,000,000 | 165,637,014 | 1.02 [ 145,000,000 | 179,838,990 | 1.24 | 144,300,000 | 162,422,000 179,582,000
07 |SERMAYE TRANSFERLERI 0 0| 0.00 0 0| 0.00 0 0 0
08 |BORC VERME 0 0| 0.00 0 0| 0.00 0 0 0
09 |YEDEK ODENEKLER 0 0| 0.00 0 0| 0.00 0 0 0
GENEL TOPLAM 644,503,000 | 649,273,087 | 1.01| 657,446,000 | 708,425,329 | 1.08 | 720,642,000 | 782,457,000 852,903,000
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Paydas Matrisi

Paydagslar Calisan Miisteri Temel Stratejik Tedarikgi
Ortak Ortak

Tirkiye Biyiik Millet Meclisi v v

Mahkemeler v v

Sayistay Baskanlig v

Adalet Bakanhg v

Milli Savunma Bakanlig v v

Disisleri Bakanlig v v v

Maliye Bakanligi v v v

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig v v

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig v v

Cevre ve Sehircilik Bakanlig v

Kalkinma Bakanligi v v v

Hazine Miistesarlig v

Genel Kurmay Baskanligi v v

Harita Genel Komutanlig v v v

Devlet Personel Baskanligi v v

Tirkiye istatistik Kurumu Baskanhg v v

Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi v v

Gelir idaresi Bagkanlig v

Orman Genel MiidiirlGgi v v

Vakiflar Genel Muduirligii v v

Maden Tetkik Arama Genel Mudirl g v

GAP idaresi Bagkanlig v v

Ozellestirme idaresi Baskanhgi v
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Paydagslar Calisan Miisteri Temel Stratejik Tedarikgi
Ortak Ortak

Devlet Su isleri Genel Miidiirligi v

Dogal Afet Sigortalari Kurumu Baskanhgi v

Emniyet Genel MiidirlGgi v v

Milli Emlak Genel Midurligi v v

Biitce ve Mali Kontrol Genel Muduirligii v

Tarim Reformu Genel MiidiirlGgi v v

Teknik Arastirma Uygulama Genel v v

Madurltga

Kaltar Varhklari ve Mizeler Genel v

Madurltga

Mali Suglar Arastirma Kurulu v

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel v v

Madurltga

Yenilenebilir Enerji Genel MidurlGgi v

Kamu ihale Kurumu v

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik v v

Arastirmalar Kurumu

Bankalar ve Finans Kuruluslari v

Diinya Bankasi v

iller Bankasi A.S. v v

icra Daireleri v v

Kurumlarin Denetim Birimleri v

BOTAS v

TURKSAT v

Toplu Konut idaresi Baskanhg v

Universiteler v v
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Tedarikgi Firmalar

Paydagslar Calisan Miisteri Temel Stratejik Tedarikgi
Ortak Ortak
il Ozel idareleri v v
Belediyeler v v
Miilki Amirler v
Organize Sanayi Bolgeleri v
Noterler ve Noterler Birligi v
Doner Sermaye isletme Miidirlugi v v
Mubhtar ve Bilirkisiler v v v v
Yerel Yonetimler v v
Harita Miihendislik Sirketleri v v
Harita ve Kadastro Mihendisleri Odasi v
Sendikalar v
Kurum Calisanlari v
Yerli-Yabanci Gergek ve Tizel Kisiler v
Emlakgilar v
v

Calisan: Tapu ve Kadastro Genel Midirluginin yirGttigi is ve islemlerde gorevli olanlari,

Misteri: Tapu ve Kadastro Genel Mudirliguniin triin ve hizmetlerinden faydalananlari,

Temel Ortak: Tapu ve Kadastro Genel MudurlGginin birlikte calismak zorunda olduklarini,

Stratejik Ortak: Tapu ve Kadastro Genel Mudirligliniin hizmet ve faaliyetlerini etkileyenleri,

Tedarikgi: Tapu ve Kadastro Genel MudurlGginin ihtiyag duydugu Grin ve hizmetleri saglayan gercek ve tuzel kisileri, ifade etmektedir.
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Paydas, Uriin ve Hizmet Matrisi

.. = B = x
Uriin- Hizmet K S = &
B0 ] o =
@ =% g 5 ° 5 2 x
¢ £ 2 e £z > 2 £
> & ¢ 5 E- S g < o
Paydagslar >N = N 5 N =
yeas < c T = S T T T @ ¢
Mahkemeler v v v v
Bakanliklar v v v v v
Disisleri Bakanligi v v v v
Maliye Bakanhgi v v v v v
Enerji ve Tabii Kaynaklar v v v v
Bakanligi
Genel Kurmay Baskanhgi v 4 v v v
Harita Genel Komutanlg) v 4 v v
Tirkiye istatistik Kurumu v
Baskanligi
Afet ve Acil Durum Yonetimi v v v v v
Baskanligi
Orman Genel Mudirlugi v 4 v v v
Vakiflar Genel Mudurligu v 4 v v v
Maden Tetkik Arama Genel v v v
Madurlaga
GAP idaresi Bagkanlig v v v v 7
Ozellestirme Idaresi v % v y
Baskanligi
Devlet Su Isleri Genel v v v v v
Madurlaga
Dogal Afet Sigortalari v
Kurumu Baskanhgi
v v

Emniyet Genel MidurlGgu
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Milli Emlak Genel Mudurlugi v 4 v v v
Tarim Reformu Genel v v v v
Mudurltaga
Teknik Arastirma Uygulama v
Genel Madarlagi
Kaltdr Varhiklar ve Mizeler v v v v
Genel Madarlagi
Mali Suglar Arastirma Kurulu v
Yenilenebilir Enerji Genel v v v
Mudurltga
Bankalar ve Finans v % v y
Kuruluslar
iller Bankasi A.S. v v v v v
icra Daireleri v v v v
BOTAS v v v v
Toplu Konut Idaresi v % v v
Baskanligi
il Ozel idareleri 4 v
Organize Sanayi Bolgeleri v v v
Yerel Yonetimler v v v v v
Harita Miuhendislik Sirketleri v 4 v v v
Yerli-Yabanci Gergek ve Tizel v v v v
Kisiler
v v v v v

Emlakgilar
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Paydas Analizi

Paydas; Kurumlarin hizmetlerinden dogrudan, dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya
etkileyen kisi, grup yada kuruluslardan olusur. Paydaslarin, stratejik plan hazirlanmasinda dikkate
alinmasi ve sistematik sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Paydaslarin ve onceliklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, gorlis ve Onerilerinin alinmasi paydas analizinin bilesenlerini
olusturur.

Paydaslarimizin beklentilerini, politika diyalog toplantilari ve yliz ylze goérlismeler suretiyle
yapmaya gayret gosterdik. Dis paydaslardan degisik kadro ve unvanlarda bulunan 26 kisi ile, i¢
paydaslardan degisik kadro ve unvanlarda bulunan 88 kisi ile ylz ylize gorlisme toplantilari
yaptmistir.

Anket calismasinin kapsamina Genel Mdudirlik Merkez ve Tasra Teskilatinda calisanlar,
bakanlklar, belediyeler, tiniversiteler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarini da dahil ederek yazili
ortamda anketler gondermek suretiyle kurumumuz hakkindaki goris ve disiinceleri alinmistir.

Kurumumuz tarafindan, 76 paydas kuruma anket formu goénderilmis olup, ilgili kurumlarca bahse
konu anket formlari doldurulmak suretiyle teskilatimiza donisleri saglanmistir. Bu baglamda
yapilan paydas anket analizi asagida sunulmustur.

1.TKGM ve bagh birimlerin (Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri) yaptigi hizmetler ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

10% 7%

\ ’ 17% B Hic bilgim yok
m Alt diizeyde
B Orta dizeyde

Ust diizeyde

66%

2. Bu bilgiyi hangi yolla edindiniz? ( birden fazla secenek isaretlenebilir )

B Kurumsal ortaklik ve iligkiler

13% B Tapu midurliginden hizmet
alirken

B Kadastro mudurliginden hizmet
alirken

Kurumda ¢alisan kisiler kanaliyla
16%

H® Medya kuruluslari kanaliyla

14%

® internet kanaliyla
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3. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'nii tammlamak icin asagida belirtilen seceneklerden hangisi uygundur. 1' den 3' e

kadar 6nem derecesine gore numaralandirimiz

Prestijli ve 6nemli islevleri olan Geleneksel ve Kuralci Modern ve degisime agik
13%
‘ 3% m1 || 32% ml m1
48%
| ] 2 ‘ | ] 2 | ] 2
o m3 m3 m3
4.Son 5 yil iginde herhangi bir islem i¢gin bir Tapu ve Kadastro merkez ve tasra birimlerine gittiniz mi?
24%
B Evet
= Hayir

76%

5. Tapu ve Kadastro Midiirliiklerinde verilen hizmetin hizini ve kalitesini degerlendirir misiniz.

18% 7%

o /

B Cok hizl ve kaliteli
M Ortalama hiz ve kalitede
B Cok yavas ve kalitesiz

62% Bir fikrim yok

6. TKGM ile iliskinizde kurum ydnetici ve personelinin yaklagimi konusundaki diisiinceniz nedir?

16% 16%

m iyi
8% ’ M Yeterli
B Kismen yeterli
28% Kotu
32%

M Bir fikrim yok
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7. Kurumsal anlamda TKGM ile iligkiniz varsa tiiriinii belirtiniz. (birden fazla secenek isaretlenebilir)

7%

2%

27%

1%

34%

M Protokoller kapsaminda veri
paylasimi

M Tescile konu olan veya olmayan
islemler
(satis, kamulastirma, aplikasyon
v.b.)

B Malzeme tedarik

Mesleki isbirligi

H Danismanlik

m Diger

8-TKGM ve bagh birimlerinde (Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri) Tescile konu olan veya olmayan islemlerin

icrasinda herhangi bir sorunla kargilagtiniz mi? varsa belirtiniz.

14%

86%

M Evet

= Hayir

9. TKGM veri paylasiminda islevini ne dlgiide yerine getirmektedir.

20%

30%

6%

44%

M Yeterli

m Kismen yeterli

M Yeterli degil
Bir fikrim yok
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10. Genel anlamda TKGM ' nin gérev ve hizmetlerini ne dlgiide yerine getirdigini diisiiniiyorsunuz?

28%

21% M Yeterli

9% = Kismen yeterli
M Yeterli degil

Bir fikrim yok
42%

11. Tapu Midirliiklerindeki islemlerde, tescil sirasinda yapilan hatanin devletin sorumlulugunda oldugunu

biliyor musunuz?
25%
M Evet
W Hayir
75%

12. Tapu ve Kadastro birimlerinde yapilan hizmetin giivenilirligini degerlendiriniz.

17%
3% m Glvenli
15% m Az glvenli
M Glvensiz
B Bir fikrim yok

3. TKGM'nin yiiriittiigii projeler hakkinda bilginiz var mi1? Evet ise 6nem sirasma gore (1,2,3,4 olarak) isaretleyiniz

5o, 3% 3% m 1-TAKBIS

59% A m 2-TARBIS

6% ~ m 3-TKMP

‘ 4-HBB

M 5-TUCBS Altyapisi

" 6-KBP
7-TUSAGA-Aktif
8-MEGSIS
9-TYTEEDP
10-KKTC MP

8%

8%

18%
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14. TKGM web sitesine (www.tkgm.gov.tr) girdiniz mi ? Evet ise sitenin tasarim, igerik ve iglevselligini
degerlendiriniz.

11%
6% 45%

H Yeterli
m Kismen yeterli
38% M Yeterli degil
Bir fikrim yok

15. Tapu ve Kadastro hizmet birimlerinde iyilestirilmesi gereken unsurlar nelerdir. (6nem sirasina gore 1,2,3,4,5)

1%

H 1-Fiziksel Mekan

M 2-Hizmet Kalitesi ve guvenirliligi
M 2-Personelin yaklasimi

22% 3-islem Siiresi

M 4-Diger

23%

16. TKGM taginmazlara yonelik politikalari belirleyen ve yoneten stratejik bir kurumdur.

21%

M Evet

79% 5 Hayir
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Calisan Anketi

Stratejik Planin (2015-2019) hazirlanmas1 kapsaminda, ¢aligan memnuniyeti adina merkez
ve tasra olmak tizere 31.12.2013 tarihinde 1073 birimimizde 12862 personel lizerinde yapilan
Calisan Memnuniyeti anket analizleri agagida sunulmustur.

1-BiRiIMIiNiZ

1. Biriminiz
0, 0,
1% 6% 7%
28% B Merkez
H Bolge Mudurluga
M Tapu Mudurlagu
Kadastro Mudurltugu
M Belirtilmemis
58%
2-CINSIYETINiZ
2. Cinsiyetiniz

M Erkek

H Kadin

3-SOSYAL OLANAKLAR

3. Midirlagiuniziin fiziki diizenlemesinden

20%

® 100% memnunum
10% ® 75% memnunum
B 50% memnunum

25% memnunum

B Hic memnun degilim

20%
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4. Saghkl bir galisma ortami olmasindan

19%

12%

22%

22%
‘25%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

5. Giivenli bir ¢galisma ortami olmasindan

16%

12%

27%
20%
25%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

4-KAYNAKLAR

6. Kullanilan malzemeler ve elektronik ekipmandan

10%

22%

-32%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hi¢c memnun degilim

7. internet baglantinizdan ve erisim olanaklarindan

28%

16%

15%

5

20%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Higc memnun degilim
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8. Kullanilan yazihmlardan ( TAKBIS, ERP, Office, v.b.)

12%

19%
12%

25%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

M Hic memnun degilim

9. Kirtasiye malzemelerine zamaninda ulasilabilmesinden

12%

10% 33%

0

27%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

M Hic memnun degilim

5-YAPTIGINIZ i$

10. Yaptiginiz isin sizin yapiniza uygun olugundan

12%

8%

20%

30%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hi¢ memnun degilim

11. Yaptiginiz isle ilgili yeterli bilgiye sahip olusunuzdan

7%
8%

21%

38%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Higc memnun degilim




12. Yaptiginiz iste yetenek ve becerilerinizi sergileyebiliyor olmaktan

8%
9%

20%

34%

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

M Hic memnun degilim

13. Kurumda galisma memnuniyetim

21%

13%

22%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

6-AMIRINIiZIN

14. isleri zamanlama ve planlama bigiminden

10%
8%

19%

29%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

15. Destek verme ve tesvik etme uygulamalarindan

13%

11%

18%

24%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

M Hic memnun degilim
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16. Sizi dinlemesinden ve dikkate almasindan

12%
9% 39%

24%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hig memnun degilim

17. Sorunlara ¢6ziim liretmesinden

12%

9 37%

17%

25%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hi¢c memnun degilim

18. Yapilan isleri ve bagarilari takdir etmesinden

14%

10%

17%

24%

B 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hig memnun degilim

19. Getirdigi kurallarin uygulanabilir olmasindan

11%

9%

20%

27%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

Hm Hi¢c memnun degilim

20. isleri dengeli veya adil bir sekilde dagitmasindan

14%

9%

18%

24%

H 100% memnunum

B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hig memnun degilim




7-CALISMA ARKADASLARI

21. Arkadaglarimin birbirlerine saygi duymalarindan

8%
6%

B 100% memnunum

17% B 75% memnunum

B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

29%

22. Arkadaglarimin birbirlerine pozitif enerji yiiklemelerinden,
olumlu ve yapici olmalarindan

9%
8%

m100% memnunum

B 75% memnunum

19% B 50% memnunum
25% memnunum

M Hic memnun degilim

28%

23. Arkadaglarimin sahip olduklari bilgiyi paylasmalarindan

7%
7%

® 100% memnunum

16% 43%

B 75% memnunum
B 50% memnunum
25% memnunum

B Hic memnun degilim

27%

8-ZAMAN

24. Kurumun hizmetleri icin benimsedigi is/zaman planlamasindan (6rnegin miiracaatlarin 6gle arasina
kadar alinmasi)

12%

® 100% memnunum
m 75% memnunum
B 50% memnunum

19%
25% memnunum

B Hic memnun degilim

28%




25. islerimi yapmak igin yeterli vakti bulabiliyor olmaktan

18%

B 100% memnunum
12% B 75% memnunum

B 50% memnunum
29% 25% memnunum

B Hic memnun degilim

9-KALITE

26. Daha dnce Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili hizmet igi egitim aldiniz mi?

= Evet
H Hayir
66%
27.Vermis oldugunuz hizmetin kalitesi sizce yeterli mi?
17%
. M Evet
H Kismen
W Hayir
28. Kurumsal gelismeye yonelik gézlemleriniz var mi?
23%
35%
m Evet

H Kismen
W Hayir

42%




29. Calistiginiz birimde miisteri memnuniyeti 6nemsenmekte midir?

7%

M Evet
H Kismen

H Hayir

30. Yaptiginiz igle ilgili hizmet igi egitime ihtiyag duyuyor musunuz?

21%

W Evet
52% H Kismen

H Hayir

27%

31.Genel Mudirliigiimiizce yuritilen projeler hakkinda bilginiz var mi?

W Evet
H Kismen

B Hayir

45%
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Cevre Analizi

Politik Faktorler
1. Bolgesel savaslarin ¢gikmasi ve dengelerin alt (st olmasi,
2. Az gelismis Ulkelerin gelismis Ulkelere daha bagimli hale gelmesi,
3. AB’nin uzun vadede etkinliginin azalmasi veya artmasi,
4. Ulkemizin stratejik glictinii arttiracak yeni biitiinlesmelerin olmasi,
5. Ulke icindeki olasi siyasi calkantilar,
6. Ulke icinde AB siirecine destegin azalmas,
7. Katilimci demokrasinin yayginlk kazanmasi,
8. Tiurkiye'nin bulundugu cografyada dnemli bir politik, askeri ve ekonomik gli¢ haline gelmesi,
9. Bolgeseliliskilerin hizla artmasi veya azalmasi,
10. Diinyanin tek kutuplu olmaktan g¢ikmasi ve Ulkeler arasinda dayanismanin artmasi,
Ekonomik Faktérler
1. Cariagik sorunu,
2. Gelir dagihminda adaletsizlik,
3. Diinyada savas ekonomisinin etkileri,
4. Teror ve bolge llkelerindeki problemlerin ekonomiyi olumsuz etkilemesi,
5. Finansman sorunu,
6. Petrol fiyatinin asiri ylikselmesi,
7. Diinya ekonomisinde yasanan kriz,
8. Tirkiye'de bolgelerarasi gelismislik farki,
9. Ekonomik biiyiime ile kisilerin refah diizeyinin artmasi,
10. insan giiciiniin ekonominin énemli girdisi olmasi,
11. Kayit disi ekonomi,
12. Hizmet sektoriniin (6rnegin turizm, saglk) blylimesi,
13. Ekonomik gelismelerin (ilkemizin 6nemini arttirmasi,
14. Kamu hizmetlerinin kamu 6zel ortakligi modelleri ile gergeklestiriimeye baslanmasi,
15. Kredi sistemin gelismesi ile halkin satin alma giicliniin artmasi,
16. Verimlilik ve tasarrufun 6n planda olmasi,
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Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

1. Dogal kaynaklarin azalmasiyla, sahiplik kavgalarinin artmasi,

2. Teknolojik gelismeye bagli olarak islenen suglarin niteliginin degismesi,

3. Bireylerin psikolojik sorunlarinin artmasi,

4. Toplumun tiketim toplumuna donliismesi,

5. Bilgiye ulasimin kolaylagsmasinin olumlu ve olumsuz etkileri,

6. Bireycilik, sosyal dayanismanin azalmasi,

7. Egitim,

8. Guvenlik (asayis) problemlerinin artmasi,

9. Iissizlik,

10. Kamu ve 0Ozel sektor isbirligi uygulamalarinin gelistirilmesi,

11. Ozellestirmeler sonucunda yaratilacak ekonomik degerin sosyal projelere yansimasi,

12. Kentlesmenin artisi,

13. Sivil toplum kuruluslari ile iliskiler,

14. Teknoloji sayesinde esnek galisma yollarinin olusmaya baslamasi ve mekana baghligin
azalmasi,

Teknolojik Faktorler

1. Teknolojinin sosyal anlamda yalnizligi/mutsuzlugu glindeme getirmesi,

2. Asiri teknoloji bagimliliginin insanlarin psikolojilerini ve 6zgiivenlerini bozmasi,

3. Firmalar arasinda teknoloji/sanayi hirsizhgi olaylarinin artmasi,

4. Ag teknolojilerinin gelismesi,

5. Bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimi ile bilgi paylasiminin artmasi; biirokrasi ve kirtasiyenin
azalmasi,

6. Bilgi ve iletisim teknolojisi ile sektorler arasi iliskilerin yaygin hale gelmesi,

7. Kamu kurumlarinin timiinde veri tabanina dayali yonetim bilgi sisteminin yayginlasmasi,

8. Bilisim Teknolojileri sektoriindeki hizli artisin e-devlet uygulamalarini tetiklemesi ve kamu
¢alismalarinda hiz ve kolaylik saglanmasi,

9. Kamunun Ar-Ge ve inovasyon igin tesvik vermesi ve kaynak ayirmasi,

10. Uydu teknolojisinin gelismesi ve yerylziindeki her noktanin, her yerden takip edilebilmesi,

11. Veriiletisim hizinin ve ylkinin yuzlerce kat artmasi,

12. Veriiletisiminde altyapi yetersizligi,

13. Mobil iletisim teknolojilerinin glindelik hayatta daha fazla kullanilir hale gelmesi,
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Ekolojik Faktorler

© 0 & en s W

=
o

11.

12.
13.

Diinyadaki ekolojik dengenin bozulmasi ile meydana gelen tarim politikalarindaki degisim,
Gelecekte su kaynakli bolgesel ihtilaflar ve toplumsal sorunlar,

Kiresel Isinma ile deniz seviyesinde degisimler yasanmasi,

iklim degisikligi ve suya olan ihtiyacin artmasi,

Cevresel kirlilik (Hava, su, toprak)

Yesil alanlarin arttirilmasi, korunmasi,

Su kaynaklarinin bilingli kullanimi ve korunmasi,

Kanalizasyon ve igme suyu projelerinin daha etkin olmasi igin girisimlerde bulunulmasi,

Dogal kaynak ve atiklar tGzerindeki bilincin arttirilarak yayginlastiriimasi,

. Uluslararasi gevre standartlarinin gelismesi ve (ilkelerin mevzuatlarini buna gore yeniden

dizenlemesi,

insan ve cevreye zararli hammaddelerin, cevre ve saglik dostu muadilleriyle degistirilerek
daha saglikl Gretim standartlarina ulasiimasi,

Fabrikalarin aritma tesislerinin diinya standartlarina ulastiriimasi,

Yenilenebilir ve alternatif enerji kaynaklarinin bulunmasi ve yayginlastirilmasi,
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GZFT Analizi

Guglii Alanlar

1. Tapu ve Kadastro hizmetlerinin tek bir Genel Middrlik altinda yiiriitilmekte olmasi.

2. Koklh kurumsal yapiya sahip olmasi,

3. Tapuislemlerinde devlet glivencesi olan glivenilir bir kurum olmasi,

4. Tasinmazlarla iliskili tim yatirim projelerinin temel althigini Tapu ve Kadastro verilerinin
olusturmasi,
Konusunda deneyimli, uzman ve 6zverili personel,

6. Tarihe isik tutan giigli bir arsive sahip olmasi,

7. E-devlet projelerine althk olusturan TAKBIS, TARBIS, Tusaga-AKTiF, Ortofoto Web Servisleri,
MEGSIS gibi dnemli projelerin olmasi,

8. Ulke genelinde hizmet veren yaygin bir teskilat yapisina sahip olmasi,

9. Temel insan haklarindan biri olan miilkiyet hakkini teminat altina alan kurum olmasi,

10. Merkez ve tasra teskilatinda TSE ISO EN 9001-2008 Kalite Belgesine sahip olmasi,

11. Ydratdlen biyilk projelerden dolayi olusan kurumsal bilgi birikimi,

12. Sektoériinde teknolojik gelismelere uyum saglayip yon veren kurum olmasi,

13. Tapu-Kadastro ve Harita verilerini online ve offline olarak paydaslara sunuyor olmasi,

14. Tasinmazin kayith bulundugu mudirlik disinda da diger mudurlikler tarafindan tapu
islemlerinin gergeklestirilebilmesi,

15. Ulke kadastrosunun bitirilmis olmasi,

16. Tasinmazlara yonelik politikalari belirlemesi,

17. Yurtdisinda da tapu ve kadastro islemlerini yapabiliyor olmasi,

Gelismeye Acik (Zayif) Alanlar

1. Kurumun ayri bir tiizel kisilige sahip olmamasi,

2. Tapu ve kadastro hizmetlerinde islem hacmi ve gesitliliginin artmasina ragmen buna paralel
olarak personel sayisinin artmamasi,

3. Tapu ve kadastro islemlerini ilgilendiren mevzuatin ¢ok genis ve karmasik olmasi,

4. Teskilat yasasinin ve yapisinin kurum ihtiyaglarini karsilamamasi,

5. Etkin bir insan kaynaklari politikasinin olmamasi,

6. Tapu ve Kadastro hizmetlerinin kamuoyuna yeterince anlatilamamasi,

7. Tasinmazlara iliskin tim islemlerin yuritildiga birimlerin (Tapu, Kadastro, Milli Emlak,
Degerleme, TOKI) bir ¢ati altinda toplanmamasi,

8. Kurumumuz birimlerinin asli gérevleri disindaki isleri de yapmak zorunda kalmasi,
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Firsatlar

1. Tasinmazlarin 6nemli bir yatirim araci olmasi,
2. Niufus artisi nedeniyle topragin deger ve 6neminin artmasi,
3. AB uyum siirecinin devam etmesi,
4. Bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimi ve mobil iletisim imkanlari ile bilgi paylasiminin
artmasi,
5. Uydu ve mobil teknolojilerin gelismesi ve mesafeye bagl kalinmaksizin konumsal veri
toplanabilmesi,
6. Sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektor isbirligi uygulamalarinin gelistiriimesi,
Kamu kurumlarinin timiinde veri tabanina dayali yonetim bilgi sisteminin yayginlasmasi ve
e-devlet projesine donlisiim,
8. Tasinmazlarin, milkiyete yonelik bilgilerinin yaninda ekonomik deger bilgisine duyulan
ihtiyacin artmasi,
9. Mekansal Bilgi Yonetim Sistemine duyulan ihtiyacin artmasi,
10. Hizmetin Uretim ve sunumu igin yonetimde yeni yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasi,
11. Dis finansman kaynakli kredileri daha fazla kullanma imkani,
9. Kalite Yonetim Sisteminin tiim birimlerimizde uygulanmaya baslamasi,
10. Bilgi teknolojilerinde milli imkanlarin gliglenmesi,
11. Mesleki ve teknik bilgi birikimimizle yabanci lilkelere danismanlik yapilmasi,
12. Diger kurumlarca Uretilen haritalarin indeks ve liretim bilgilerinin kurumumuz Harita Bilgi
Bankasinda toplanmasi,
Tehditler
1. Bolgemizdeki siyasi ve diinyadaki kiiresel ekonomik istikrarsizliklar,
2. Bilisim teknolojilerinde yazilim ve sistem yonetimi agisindan firmalara ve dis kaynakli
yazilimlara siirekli bagimlilik duyulmasi,
3. Bilgi Teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan riskler,
4. Deprem vb. dogal afetler,
5. Etkili bir ulusal arazi yonetimi politikasinin olmamasi,
6. Sektore yonelik bencil ve popiilist yaklasimlar,
7. AB uyum sirecinin yavaslamasi,
8. Bilgi teknolojilerinde milli imkanlardan yeterince faydalanilmamasi,
9. Kamuoyuna akseden miinferit olaylarin kurum geneliyle 6zdeslestirilerek kurum imajinin
zedelenmesi,
10. Devletin en biyik gelir getiren kuruluslarindan biri olmasina ragmen biitceden yeterli pay

alamamasi,
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GELECEGE BAKIS

Misyonumuz; Tasinmazlara iliskin miilkiyet bilgilerini devlet giivencesi altinda muhafaza etmek,

giincellemek ve hizmete sunmak.

Kurulusu 1847 yillarina dayanan kurumumuz, en son 10 Aralik 2010 tarih ve 27781 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 6083 sayili Kanun ile buglinki statlisiine kavusmustur.

Devletin sorumlulugu altindaki tapu sicillerinin dizenli bir bicimde tutulmasini, tasinmazlarla ilgili
her turli akitli ve akitsiz tapu islemleri ile tescil islerinin yapilmasini, siciller Gzerindeki
degisikliklerin takibini, denetlenmesini, sicil ve belgelerin arsivlenerek korunmasini saglamak.

Ulkenin kadastrosunu yapmak, degisiklikleri takip etmek, tapu planlarinin yenilenmesini ve
glincellenmesini saglamak, bunlara iliskin kontrol ve denetim hizmetlerini yiritmek.

Bliylk olcekli kadastral ve topografik haritalarin Uretilmesi amaci ile jeodezik altyapi, havadan
fotograf alimi, 1/5000 ve daha Ust olgekli fotogrametrik ve yersel harita tretim hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak, kontrol etmek, denetlemek ve temel prensipleri tespit etmek.

Mekansal bilgi sistemi altyapisini ve harita tretim izleme merkezini olusturmak, verilerden gercek
ve tlizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarinin faydalanmasini saglamak, cografi bilgi sistemleri
konusunda verilecek gorevleri yapmak.

Yabanci uyruklu gercek ve tlizel kisilerin tlkedeki tapu ve kadastro ile ilgili islemlerini yapmak,
Turkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek ve tiizel kisilerin yurtdisindaki tasinmazlari ile ilgili hak ve
menfaatlerini korumak, devletlerarasi emlak mizakerelerine katilmak.

Gorev alaniyla ilgili konularda, diger Ulkeler ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yaparak
miusterek projeler planlamak, ytritmek.

16/06/2005 tarihli ve 5368 sayili Lisansli Harita Kadastro Muhendisleri ve Burolar Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gore harita ve kadastro miihendislik birolarina lisans vermek, bu birolarin
faaliyet usul ve esaslarini belirlemek ve denetlemek.

Tasinmaza yonelik aracilik faaliyetlerini diizenlemek, lisans vermek, bu faaliyetlerin usul ve
esaslarini belirlemek ve denetlemek.

Genel Madurligin gorev, hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak, diger kamu kurum ve kuruluslari
ile meslek kuruluslarinca uyulacak esaslari belirlemek, koordinasyonu saglamak lzere gorevli,
tasinmazlara iliskin tim yatirim projelerinin temel altligini olusturan, tarihe isik tutan gicli bir
arsive sahip, guicli ve vyaygin teskilatlanmasiyla Hazineye en fazla gelir saglayan kokli
kuruluslardan biridir.
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Vizyonumuz; Tasinmazlara yonelik politikalari belirleyen ve yéneten lider kurum olmak.

Kurulusundan bugiine kadar hizmetlerini en iyi sekilde siirdiren Tapu ve Kadastro Genel
Madurligh, Tapu-Kadastro ve Harita sektoriinde politikalar belirleyerek e-devlet sirecine
onculik etmeyi, bu vesileyle sektdrde ve diinyada liderlik rolii tGstlenmeyi hedeflemektedir.

Tapu-Kadastro ve Harita hizmetleri tek cati altinda toplanarak, mekana bagh olmaksizin,
elektronik ortamda milkiyetler takip edilebilecek, her tirli sorgulama yapilabilecek ve miilkiyete
yonelik islemler glivenli bir sekilde gerceklestirilecektir.

Temel ilkelerimiz

e insanin ve Hukukun Gstinligi
e Kurum kiiltirimuz

e Meslekte uzmanlk ve liyakat

e Etik degerlere baglilhk

e Sirekli kurumsal gelisim

e Katilimci yénetim anlayisi

e Vatandas Odakhlik

e (Cozim odakhlk

e Hesap verebilirlik ve saydamlik
e Glvenilirlik ve tutarhhk

e Hizh ve kaliteli hizmet sunumu

Degerlerimiz

e Gegmisten gelecege koklii, giivenli ve yaygin hizmet anlayisi

e Sorumluluk bilincine sahip 6zverili calisanlar

e Dogru, kaliteli ve hizli hizmet anlayisi

e Cagin gerektirdigi degisim ve gelisime agiklik

e Konusunda referans alinan, kalkinmaya deger katan, yatirimlarin altyapisini olusturan

oncii kurum
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Stratejik Amacglar

1. Tapu-Kadastro ve Harita verilerini iretmek, niteligi ile hizmetlerin kapsam ve kalitesini
artirarak iyilestirmek.

2. Bilisim altyapisini teknolojik gelismelere paralel olarak gelistirmek.

3. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

STRATEJIK AMAC 1: Tapu-Kadastro ve Harita Verilerini Uretmek, Niteligi ile
Hizmetlerin Kapsam ve Kalitesini Artirarak Iyilestirmek.

Teknolojideki hizli degisim ve gelismeler, getirdigi olanaklar, kullanic1 beklenti ve ihtiyaclarmin
degismesi, harita iiretim ve kullanim siireclerinde de bigimsel ve fonksiyonel degisikliklere neden
olmustur. Ulke ve toplum ihtiyaglar1 bakimmdan arazi ve yonetimi igin bilgi sistemleri
olusturulmasinin temelini harita ve kadastro bilgileri olusturmaktadir. Harita iiretiminde 6lgme
islemleri, GPS kullanilarak nirengi ve poligon noktasma gerek kalmadan 24 saat ve iilke genelinde
gercek zamanda Olclim yapilabilen TUSAGA-Aktif sistemi ile maliyetler anlaminda biiyiik
kazanimlar saglanmasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

TKGM tarafindan iiretimi tamamlanan harita ve harita bilgileri web servisleri {izerinden
sunulmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidirliigiiniin kadastro bazli hizmetlerinin saglikli bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu 1/5000 olcekli sayisal vektor fotogrametrik harita veya 1/5000
olcekli sayisal renkli ortofoto harita iiretimi bilyiik dnem tasimaktadir. Uretilen bu haritalar basta
kadastro olmak {izere, imar ve arazi diizenlenmesi, belediye teknik hizmetleri, yeralt1 tesislerinin
planlama, bakim ve onarimlari, vergi, kamulastirma, hazine ve kamu mallarinin belirlenmesi, yol,
su, elektrik, baraj, havalimani vb. gibi her tiirli miihendislik projelerinin uygulamasinda altlik
olusturmaktadir. Ayrica, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin de alt yapisini teskil etmektedir.

Hizmet kalitesini arttrmak amaciyla, internet iizerinden randevu alma sisteminin kurulmasi,
mevcut pafta ve tapu tahrir defterlerinin hizmete sunulmasi ve kurumumuzla ilgili davalara iliskin
mahkeme kararlarmnin elektronik ortamda yayinlanmasi saglanacaktur.

Tasinmaz mallarla ilgili sicil ve belgelerin korunmasi amaciyla olusturulan tapu sicil ve kadastro
arsivlerinin arsiv yonetmeligi kapsaminda iyilestirilmesi saglanacaktir.

Vatandas memnuniyetini artirmak, vatandas sikayetlerini daha da azaltmak amaciyla denetim,
inceleme ve sorusturma faaliyetlerinin kapsami genisletilecek ve her yil miisteri memnuniyeti
anketiyle memnuniyet orani dl¢iilerek stirekli iyilestirmeler yapilacaktir.

5368 sayili Kanunla kurulan Lisansl Biirolarin periyodik denetimleri yaninda teknik hizmetlerin

yiritiilmesindeki standart ve kalitenin saglanmasina yonelik egitim, panel ve etkinlikler
diizenlenecektir.
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Baslangictan bu yana siirdiiriilen kadastro ¢calismalar1 sonucu degisik 6lgek ve hassasiyette ¢izgisel
olarak {tiretilmis kadastral haritalarin giincel, giivenilir, sorunsuz, standardize edilmis ve hukuken
gecerli, e-devlet projesinin tapu ve kadastro ayagmi olusturan TAKBIS’e uygun hale getirilmesi
icin kadastro haritalar1 diizenlenmekte ve tapu sicilinde de gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Sabit GPS (Global Positioning System) referans Istasyonlarmnm Kurulmasi (TUSAGA-AKktif)
Projesi ile Ulkemizin her yerinde ilave tesis ve is giiciine ihtiya¢ duyulmadan giiniin her saatinde
GPS ile 6l¢iim yapilabilecektir.

STRATEJIK AMAC 2: Bilisim Altyapisim1 Teknolojik Gelismelere Paralel Olarak
Gelistirmek.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii biinyesinde (2000-2013 yillar1 arasinda) gerceklestirilen
TAKBIS Projesi ve diger projeler kapsammda kurulan sistemler, muhtelif hizmet binalarinda
hizmet vermektedirler. Sirdiirilen bu hizmetler, dogrudan vatandasa yoOnelik hizmetler
oldugundan herhangi bir kesinti yasanmasi, hizmetlerde aksamalara neden olabilecektir. Bu
nedenle hem bu sistemlerin konsolidasyonu, hem de hizmetlerin bir arada bulunmasini ve
siirekliligini saglamak adimna, yeni bir sistem merkezinin kurulmasina ve sistemin, olugabilecek her
tirlii sorunda calisirligini saglayabilmek i¢in felaket kurtarma merkezi kurulmasina yiiksek
derecede gereklilik vardir.

Bu planda ana hedef, hem modern ve giiglii bir sistem merkezinin kurulmasi, hem de sistem
merkezinde sistem aksamasina neden olabilecek her tiirlii problem olusumu aninda devreye
girecek ve verilen hizmetlerin devamini saglayabilecek felaket kurtarma merkezinin kurulmasidir.

Tapu ve Kadastro Sistem Merkezinde yer alan veriler kisiye 6zel gizli bilgilerdir. Dolayist ile ilgili
mevzuat tarafindan koruma altma alinmistir. Bu cercevede sistem biinyesinde calisan kisi veya
yazilimlarin, bahsi gecen mevzuatin gerektirdigi dlgiide bilgi ve sistem gilivenligini saglayacak
sekilde caligmas1 gerekmektedir. Bu amacla, plan kapsaminda mevzuatin gereklerine uygun olarak
sistem ve bilgi giivenligi standartlarin1 saglamak ve bunlar1 her zaman uygulamada tutmak hayati
onem arz etmektedir.

TAKBIS yazilimlarinin yenilenmesi kapsaminda;

*Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii biinyesinde gayrimenkul ve buna bagli verilerin
modellenmesi, standartlarinin belirlenmesi, islenmesi ve paylasimi.

*Tapu ve Kadastro bilgilerinin ayn1 ortamda ve birlikte tutularak birbirleri ile iliskili olarak
islenmesinin ve otomasyonunun saglanmasi.

* Tapu arsiv otomasyonu,

* Harita metadata bilgileri otomasyonu,

*Bolge Midirlikkleri ve Genel Midirlik Merkez birimleri icin Karar Destek
fonksiyonlarmin yerine getirilmesinde ortak bir platformdan saglikli veri iiretecek bir yapi
olusturulmasi, ama¢lanmaktadir.
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Bu sayede; is sahiplerine, kamu kurum ve kuruluslarina farkli platformlardan daha hizli ve kaliteli
hizmet saglayabilecek ve gayrimenkul bilesenlerini biitlinciil bir yap1 icerisinde barindiracak bir
sistem olusturulacaktir.

Ulkemizde gayrimenkul sektdriinde son yillarda biiyiik ilerlemeler olmus, bu ilerlemeye paralel
olarak tapu islemlerine olan talep de on yil 6ncesine gore 2,5 kat artmistir. Artan bu talebi sistemli
bir sekilde karsilayabilmek, islemleri belirli bir disiplin altinda kaliteli bir sekilde gergeklestirmek
ve miisteri memnuniyetini arttrmak kurumun 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

Bu nedenle, miidiirliklerimize yapilan miiracaatlarm, miimkiin olan en kisa siirede karsilanmasi,
daha siiratli ve etkin bir sekilde cagin gereklerine uygun hizmet sunabilmek ve tapu
miidiirliklerimizde isleyis verimliginin saglanarak hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyetinin
artirilmas1 amaciyla; basvurularin bir diizen i¢inde almarak, basvuru sahiplerinin bekleme
salonlarinda bilgilendirme ekranlar1 vasitasiyla oturduklar1 yerden siralarini takip edebilecekleri
seffaf, gliven esasli ve herhangi bir 6n yargiya meydan vermeyecek lokal bazli siramatik ve izleme
sistemleri uygulamasina baglanmistir.

Tagra birimlerince farkli firma ve modellerden temin edilen bu sistem dahilindeki donanim ve
yazilim farklhiliklarinin  giderilmesi ve gelisen teknolojiye paralel ihtiya¢ taleplerinin
karsilanabilmesi amaciyla mevcutta uygulanan sistem yerine, yazilimi kurumumuzca gelistirilen
merkezi tabanli, TAKBIS veritabani ve Online randevu sistemi ile entegreli, vatandaslarmn islem
sira ve asamalarmi takip etmelerinin yani sira ayni zamanda yerel, bolgesel veya iilke genelinde
kurumumuzun tanitim ve tapu islemleri hakkinda yapilacak bilgilendirme duyurular ile islem
sahiplerinin bilgi edinmesini saglayacak merkezi yapida tek tip, kurumsal bir swramatik ve
bilgilendirme sistemi kurulmasi ¢aligmalar1 baslatilarak hizla devam etmekte olup, bircok tasra
biriminde de kurulmustur.

6083 sayili Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun 9’ncu
maddesinin (4) numarali fikras1 “Genel Miidiirliik, sicillerin ve arsivin elektronik ortamda
tutulmasma karar vermeye yetkilidir.” hilkkmiindedir.

TAKBIS iizerinden yapilan islemler, fiziki olarak tapu kiitiiklerine tescil edilmektedir. Tapu
islemlerinin elektronik ortamda sunulmasinin yani sira, tasinmaz ile ilgili her islem talebinde tapu
kiitiigii ve TAKBIS verilerinin kontrol edilerek, islem hacmi diisiik miidiirliikklerimizde ise is ve
islemleri aksatmayacak sekilde gerekli kontroliin yapilarak TAKBIS-Tapu Kiitiigii
standardizasyonunun saglanmastyla fiziki tescil kaldirilabilecektir. Ayrica gerekli belgelerin
taranmasiyla gecilecek e-arsiv uygulamasi sonucu teknolojiden etkin bir sekilde yararlanilarak
fiziki mekana bagli olmaksizin tapu hizmetlerinin sunulmasi gergeklestirilecektir. Cagdas kamu
yonetimi anlayis1 cercevesinde, personel verimli kullanilarak, tapu hizmetlerinin daha hizli ve
etkin olarak sunulmasi, vatandasimizin ve calisanlarimizin memnuniyet oraninin artirilmasi,
boylece de Genel Miidiirliiglimiiziin daha etkili bir kurum olmas1 hedeflenmektedir.
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Veri Paylagim Sistemi ile tapu malik bilgileri, TC kimlik numaras: ile web tabanli sorgulama
imkan1 veren programlarla ilgili kurum ve kuruluglara bilgi paylasimi gerceklestirilmekte olup;
cesitli sorgulama kriterleri ile malik bilgileri paylasima agilmstir.

Standardize edilmis ve hukuken gecerli tapu bilgilerine gore haciz ve ipotek tesis edip, terkin etme
konusunda yetki verilecek kurumlarin elektronik ortamdaki taleplerine istinaden TAKBIS
iizerinden e-haciz ve e-ipotek uygulamalarmin yapilmasiyla, sorumluluk ilgili kurumlarla
paylasilacak, onemli oranda tasarruf edilerek isgiiciimiiz tapu hizmetlerinin daha etkin ve verimli
bir sekilde sunulmasinda kullanilacaktir.

STRATEJIK AMAC 3: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek.

Gorev ve yetki alanina giren konularda {ilkemizde oncii ve sektoriinde lider kurum olan Tapu ve
Kadastro Genel Miidirligii Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerini modern ydnetim anlayisi
konseptine uygun olarak siirdiirmektedir.

Bu kapsamda merkez ve tasra birimlerinde TS EN ISO 9001:2008 standardima gore kurulmus olan
Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin takibi ve devamliliginin
saglanmasi, eksiklik ve uygunsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi ve kurulmus olan KYS’ nin
hedeflere ulasmada yeterli olup olmadigmnin takibi i¢in her yil tetkik edilerek sistemin islerligi
saglanmalidir.

Tiim personelimizin bilgi beceri ve donanimini arttirmak, etik kiiltlirii ile etik deger ve ilkelerini
gelistirmek amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 egitim, seminer, panel, kongre, ¢alistay ve kurs gibi
faaliyetlere katilim1 temin edilerek vasiflarinin arttirilmasi, denetim ve 6diil mekanizmasmin etkili
ve verimli kullanilmasi saglanacaktir,

Mevzuattaki degisiklikler ve teknolojik gelismelerin etkisi ile gerek kurumumuzun gerekse ulusal
ve uluslararast kuruluslarin katiliminin saglanmasmi teminen; yasanan sorunlar ve yapilan
calismalarin ulusal ve wuluslararasi diizeyde tartigilabilmesi, tecriibelerin paylasilmast ve
karsilagilan sorunlara ¢6zlim Onerilerinin degerlendirilebilmesi amaciyla her yi1l kurumumuzca en
az bir kongre panel veya calistay diizenlenecektir.

Bunlara ilaveten; calisan memnuniyetini arttirmak daha hizli ve kaliteli hizmet sunabilmek
amaciyla ¢agin gerekliligi olarak kurum donanim altyapisinin en son teknolojiye uygun hale
getirilmesi saglanacak, Genel Midirliigiimiiziin vatandasla olan temasmn en yogun yasandigi
Merkez ve tasra teskilat1 hizmet binalarinin konumlari, ¢alisma bi¢im ve yogunluklar1 g6z 6niinde
tutularak, ihtiyaglar dogrultusunda gerekli yenileme, onarim ve iyilestirme ¢alismalari ile fiziksel
ortaminin iyilestirilmesi saglanacaktir.

61



STRATEJIK HEDEF 1- Kadastro Yapimi Yonii ile Sorunlu Olan Birimler ile Tescil
Harici Alan Olarak Birakilan (Ormanlar dahil) Yerlerin Kadastrosunu Yapmalk,
Gilincellemek ve Yenilemek.

Tesis Kadastrosu tamamlanan kéy veya mahalle birimlerinde teknik hatalarin giderilmesi,
sayisallastiriimasi, yenilenmesinin yani sira, tescil harici alan olarak birakilan (ormanlar dahil) yerlerin
kadastrosunu yapmak suretiyle 4721 sayili Tirk Medeni Kanununun 6ngordigi cergevede tescilsiz alan
birakilmamasi amaglanmaktadir.

Kadastronun o giinkii mevzuati nedeniyle yapilamayan halen yirirlikteki mevzuat geregince kadastro
yapimini ongérdigi yerler;
e Kamu kurum ve kuruluslarina ait yerler ile orman idaresince yapilan Orman Kadastrosu sonucu
orman sinirlari disinda birakilan yerler 3402 sayili Yasanin Gegici 8 inci maddesi,
e Ulke kadastrosunun giincellenmesi ve yenilenmesi 3402 sayili Yasanin 22/a maddesi,
e Tesis Kadastrosu tamamlanan kdy veya mahalle birimlerinde teknik hatalarin giderilmesi
sayisallastiriimasi ise 3402 sayili Yasanin ek 1 inci maddesi,
kapsaminda yapilmaktadir.

Ayrica, tesis kadastrosu biten kdy ve mahalle birimlerindeki orman kadastrosunun tamamlanmasi 6831
sayill Orman Kanununa gére Orman idaresince yapilmakta iken, orman kadastrosunun, 02.08.2013 tarihli
ve 28726 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 12.07.2013 tarihli ve 6495 sayih  “Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun” 31 inci maddesi ile
21.06.1987 tarihli ve 3402 sayili Kadastro Kanununa eklenen Ek 5 inci maddesi ile “Kadastrosu veya
tapulamasi tamamlanan galisma alanlarinda, orman kadastrosu ya da tahdidi yapilmamis ormanlar, 4
iincii ve 39 uncu maddelerde yer alan esaslar ¢er¢evesinde kadastroya tabi tutulur.” hiikmu getirilmistir.
Boylece, tesis kadastrosu yapilan kdy ve mahalle birimlerinde orman kadastrosu ya da tahdidi yapilmamis
ormanlarin, Tapu ve Kadastro Genel Middrliglince de yapilmasina yasal imkan verilmistir.

Kurumumuzda yapilan tim ¢alismalarin amaci gayrimenkul hizmetlerinden yararlananlara dogru,
glvenilir, glincel ve daha hizli hizmet sunmaktir. Bu amagla 6lgme yontemleri ve degerlendirme kriterleri
olusturularak katilimci yéntemler dogrultusunda misteri memnuniyet anketleri yapilip, degerlendirilerek
beklentilerin miusterilere gore Onem derecesi saptanacaktir. Yapilmakta olan anketler daha da
gelistirilerek elde edilecek sonuglara gore, misterilerin karsilanan veya karsilanmayan beklentileri
yoniinde misteri memnuniyet oraninin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, Vergilendirme Amagli Kiime Degerleme Sisteminin Kurulmasi ve Yonetiminin Saglanmasi konulari
ile glincellenen mevzuat ve uygulamaya yonelik olarak ilgili personele egitim verilmesi saglanacaktir.

Merkez ve Tasra Teskilatindan, diger kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel-tlizel kisilerden gelen yenileme ve

teknik mevzuata iliskin konularin incelenmesi sonucunda ilgililerine bilgi ve gerekli talimatin verilmesi
saglanacaktir.
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PERFORMANS HEDEFi 1.1: Kadastro Yapimi Yonii ile Sorunlu Olan Birimler ile Tescil Harici Alan Olarak
Birakilan Yerlerin Kadastrosunu Yapmak, Giincellemek ve Yenilemek.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS PERFORMANS MEVCUT | OLGU PERFORMANS HEDEFi
HEDEFI GOSTERGELERI DURUM | BIRIMi [ 2915 2016 2017 2018 2019
Guncelleme ve
eI R | 5600000 |Adet | 500000 | 500000 | 500000 | 500000 | 500000
yonu |Ie Sorunlu parsel say|s|(*)
olan birimler ile Kadastro yapimi

tescil harici alan zgﬂg\r/g?esfaré‘a”;yrgg” 100000 |Adet | 100000 | 100000 | 100000

olarak birakilan yapilan parsel sayisi
yerlerin Mevzuat kapsaminda
D egitim verilen Bolge 22 Adet 22 22 22 22 22

Muadarligi sayisi

y?pmak, Orman kadastrosunun
guncellemek ve tamamlanma 10 Yuzde 80 100
yenilemek orani/yil(**)

(*)Tapu ve Kadastro Modernizasyon Projesi 31.12.2014 tarihinde kapanacak olup, Hazine Mustesarligi ile yapilan goriismelerde proje stresinin 8
ay daha uzatilarak proje kapanig tarihinin 31.08.2015‘ e 6telenmesi talep edilmistir. Projenin devami halinde 2015 yilinda yapilmasi planlanan
glincelleme ve yenileme ihaleleri TKMP kapsaminda yapilacaktir.

(**)Orman Genel Mudurligince 2014 yilinda talep edilen miktar.

UYGULANACAK STRATEJILER
-Kadastro yapimi yond ile sorunlu olan birimler ile tescil harici alan olarak birakilan yerlerin kadastrosunu
yapmak, glincellemek ve yenilemek.

PERFORMANS HEDEFi 1.2: Miisteri Memnuniyet Oranini Siirekli Artirmak.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS PERFORMANS MEVCUT | 6LCU PERFORMANS HEDEFI
HEDEFi GOSTERGELERI DURUM [ BiRIMi [ 2945 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Gergek ve tuzel kisilerce talep
edilen paftalarin karsilanma 100 Yizde 100 100 100 100 100
orani/yil
Yayimlanan tapu tahrir defteri
S 2 Adet 2 2 2 2 2
Uygulamaya yonelik mevzuat
Musteri gallsrr}allarmm tamamlanma 100 Yizde 100 100 100 100 100
3 orani/yi
memnun.l.yet . Yabanci Ulkelerde yasayan
oranini surekli vatandaslarimizin miilkiyet 100 |Yizde | 100 100 100 100 100
artirmak. sorununun ¢ézim orani/yil
Ulkemizdeki yabancilarin
milkiyet iflerinin ¢O6zime 100 Yizde 100 100 100 100 100
kavusturulma orani/yil
Yurtdisi temsilciliklerinde
Eérevlendirme yapilan tapu ve 1 Adet 2 2 2 2 2
adastro ataseligi sayisi/yil

UYGULANACAK STRATEJILER
-Musteri memnuniyet oranini siirekli artirmak.
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STRATEJIK HEDEF 2: Vergilendirme Amagh Kiime Degerleme Sisteminin Kurulmasi
ve Yonetiminin Saglanmasi.

Ulkemizde, tasinmaz degerlemesini diizenleyen bircok yasa, tiizikk, yonetmelik, teblig ve genelge
yayimlanmis, kurumlarin minferiden karsilastiklari sorunlarin ¢éziimd igin gesitli diizenlemeler yapilmistir.
Yasal diizenlemeler incelediginde sektoriin genelini diizenlemeye yonelik ¢cerceve bir yasal altyapi eksikligi
goze carpmaktadir. Bu durum, gerek kamu, gerekse Ozel sektoriin ihtiya¢ duydugu degerlemelerin
yapilmasinda uygulama farkliligina ve degerlemeyi talep eden kuruma goére farkli sonuglara ulasiimasina
sebep olmaktadir.

Tirkiye’de tasinmaz degerleme ¢alismalari bitiinsellikten uzak bir sekilde ele alinmaktadir. Bu nedenle,
tasinmaz degerleme ¢alismalarinin; kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilmesini,
glincel degerlerin belirlenmesini ve kayit altina alinmasini saglayacak, kalkinma politikalarinin Gretilmesine
yardimci olacak bitlincil bir sistem igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Vergilendirme amagli olarak yapilan tasinmaz degerleme c¢alismalari, gelismis Ulkelerde kullanilan
standartlar gergevesinde gergeklestiriimek suretiyle, tasinmazdan alinan vergi ve harglardaki kayiplan
ortadan kaldirilabilecek, ozellikle tasinmaz devir islemlerinde dogru ve givenilir bir deger veritabaninin
varligi sayesinde toplu tasinmaz degerleme uygulamalari diizenli olarak gergeklestirilebilecektir.

Ayrica, Ulkemizde bugline kadar siiregelen “kadastro” tanimi, “deger” Ogesini icermemekte olup, bu
yonlyle uluslararasi uygulamalarin gerisinde goziikmektedir. Yapilacak uygulamalar ile TKGM tarafindan
kurulacak kiime degerleme sistemi ile segilen belediyelerde hem “kadastral deger” tanimi yapilacak, hem
de bu sekilde bahse konu belediyelerdeki tasinmaz degerleri, toplu olarak bilimsel yéntemler ve
uluslararasi standartlara uygun olarak tespit edilerek vergilendirilebilir tutarlarin belirlenmesi
saglanacaktir.

Uygulama alanlarinda; kamulastirma, vergilendirme, kentsel donlisim gibi kamusal amacgh yapilan deger
tespit ¢alismalari, Sermaye piyasasi icin yapilan degerleme c¢alismalari, Hazine arazilerinin satisi veya
kiralanmasi igin yapilan deger tespit ¢alismalari ile bolgede yer alan emlak ofislerinden sisteme gonilli
katilanlara iliskin ilan ve satis bilgileri, tek bir sistem altinda, milkiyet verileri ve tasinmaz geometrileri ile
birlikte tutulacaktir.

Kurulacak deger bilgi bankasi uygulamasi ile;

e Biitlin degerleme sonuglari, uygulama alanlari bazinda tek elden gorilebilecek, kiime degerleme
amagli analiz ¢calismalarinda bagimli degisken olarak kullanilabilecek,
e Uygulama alanlarinda yer alan milkiyet degisikliklerinin (imar uygulamasi, kentsel donisim gibi)
tasinmaz degeri Gizerindeki etkileri incelenebilecek,
e Degisik kurumlar tarafindan farkli mevzuatlara gore yapilan degerleme sonuglari analiz edilerek
karsilastirilabilecek,
e Uygulama alanlarinda kurulacak otomatik degerleme modelleri ile sisteme entegre olan gondllu
emlak ofisleri ve diger paydaslar icin “kadastral deger” Uretilebilecektir.
Bahse konu uygulamalara yonelik gerekli mevzuat ¢alismalarinin siiratle tamamlanarak vyirirlige
sokulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda; diizenlenecek olan kanun ve yénetmelikler ile tim (lkedeki
tasinmazlarin vergiye esas degerlenin tespit edilerek zamandan tasarruf ve lilke ekonomisine katki
saglanmasi, bu sekilde sirdirdlebilir kalkinmanin en 6nemli ayaklarindan olan “tasinmaz idaresi”
sisteminin kurulmasina katki verilmesi amaglanmaktadir.
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PERFORMANS HEDEFi 2.1: Vergilendirme Amagh Kiime Degerleme Sisteminin Kurulmasi ve Yonetilmesi.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS PERFORMANS MEVCUT | 6LGU PERFORMANS HEDEFI

HEDEFi GOSTERGELERI DURUM | BIRiMi [ 5915 2016 2017 2018 2019

Vergilendirme Amach

Kime Degerleme Deger tespiti yapilan Adet
Sisteminin Kurulmasi | tasinmaz sayisi. 50000 (Tasinmaz) 40000 50000 50000 50000 | 100000

ve Yonetilmesi.

Tapu ve Kadastro Modernizasyon Projesi sonrasi hayata gegirilmek lizere, hazirlk ¢alismalari devam eden, dis kaynakli proje hazirlik galismalarinin
hayata gegcmesi halinde bahse konu hedef gergeklestirilebilecektir.
Degerleme faaliyetleri Deger Bilgi Bankasi ¢alismalarina altlik teskil etmek Gizere yapiimaktadir.

UYGULANACAK STRATEJILER

-Tasinmazlarin vergiye esas degerlerinin tespit edilecegi uygulama galismalarini yapmak.

-Uygulama gerceklestirilecek alanlara iliskin Deger Bilgi Bankasi olusturulmasi.

-Kentsel Doniisiim Alani olarak ilan edilen bolgelerde deger artis kazanci hesaplamaya yonelik uygulama
gergeklestirilmesi.

STRATEJIK HEDEF 3:Harita ve Harita Bilgilerini Uretmek ve Paylasmak.

Tapu ve Kadastro Genel Midiirligiiniin kadastro bazli hizmetlerinin saglikli bir sekilde yerine getirebilmesi
icin ihtiya¢ duydugu 1/5000 6lgekli sayisal vektor fotogrametrik harita veya 1/5000 6lgekli sayisal renkli
ortofoto harita iiretimi biiyiik dnem tasimaktadir. Uretilen bu haritalar basta kadastro olmak lizere, imar
ve arazi diizenlenmesi, belediye teknik hizmetleri, yeralti tesislerinin planlama, bakim ve onarimlari, vergi,
kamulastirma, hazine ve kamu mallarinin belirlenmesi, yol, su, elektrik, baraj, havalimani vb. gibi her tirli
miihendislik projelerinin uygulamasinda althk olusturmaktadir. Ayrica, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin de
alt yapisini teskil etmektedir.

Ulke ve toplum ihtiyaclar bakimindan arazi yénetimi icin bilgi sistemleri olusturulmasinin temelini harita
ve kadastro bilgileri olusturmaktadir. Harita lretiminde 6lgme islemleri, GPS kullanilarak nirengi ve
poligon noktasina gerek kalmadan 24 saat ve (lke genelinde gercek zamanda 6l¢iim yapilabilen TUSAGA-
Aktif sistemi ile maliyetler anlaminda biyilk kazanimlar saglanmasi agisindan olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Bundan dolayi, her yil TUSAGA-Aktif sisteminin kullanici sayisinin artmasi hedeflenmektedir.

Tarafimizdan Gretimi tamamlanan harita ve harita bilgileri web servisleri (izerinden sunulmaktadir.

Genel Midirligiimiz ve HGK arasinda yapilan protokol kapsaminda yilsonunda sayisal ortofoto haritasi
Uretilecek alanlarin planlamasi yapilmaktadir. Planlamasi yapilan alanlarin havadan gorinti alimi
gerceklestirildikten sonra, gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve gikti triin olarak sayisal ortofoto harita
elde edilmektedir.

Eski tarihli hava fotograflar taranarak elde edilen uriinlerden yaklasik dogrulukta sayisal ortofoto harita
Uretimi gergeklestirilecektir.

Her yil, Genel Midirliigiimiiz tarafindan yeni harita ve harita bilgileri Gretilmektedir. Uretilen bu driinler,

gerek tasinabilir medya ve gerekse web servisleri araciligi ile tim kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler
ve Ozel sektor kullanicilarinin hizmetine sunulmaktadir.
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PERFORMANS HEDEFi 3.1: Harita ve Harita Bilgilerini Uretmek ve Paylasmak.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS PERFORMANS MEVCUT | 6LGU PERFORMANS HEDEFI
HEDEFI GOSTERGELERI DURUM | BIRIiMi 2015 2016 2017 2018 2019

Sayisal Ortofoto Harita 2
Uretimi Km2/Yil 323000 | Km 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000
]IcEski :caricllwli hadva o
otograflarindan yaklasi 2

Harita ve Harita dogrulukta sayisal ortofoto e el o o o o

ve Paylasmak. Web servislerinde her yil

yeni elde edilen Griin miktari | 580000 | Km? 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000
sunumu Km?2/Yil

TUSAGA-Aktif kullanici 5250

sayisindaki artis orani(*) adet | Ylzde 2 2 2 2 2

(*) 1 Haziran 2014 tarihinde 5250 adet olan TUSAGA-AKktif kullanici sayisinin her yil %2 artacagi dustinilmektedir.

UYGULANACAK STRATEJILER
-Sayisal ortofoto harita tGretmek.
-TUSAGA-Aktif sistemi kullanimini yayginlastirmak.

STRATEJIK HEDEF 4:Bilisim Alaninda Sistem ve Veri Giivenliginin Artirilmasi.

Bu planda ana hedef, hem modern ve giiglii bir sistem merkezinin kurulmasi, hem de sistem merkezinde
sistem aksamasina neden olabilecek her tirlii problem olusumu aninda devreye girecek ve verilen
hizmetlerin devamini saglayabilecek felaket kurtarma merkezinin kurulmasidir.

Tapu ve Kadastro Sistem Merkezinde yer alan veriler kisiye 6zel gizli bilgilerdir. Dolayisi ile ilgili mevzuat
tarafindan koruma altina alinmistir. Bu gergevede sistem blinyesinde ¢alisan kisi veya yazilimlarin, bahsi
gecen mevzuatin gerektirdigi Olclide bilgi ve sistem gilvenligini saglayacak sekilde c¢alismasi
gerekmektedir. Bu amagla, plan kapsaminda mevzuatin gereklerine uygun olarak sistem ve bilgi glivenligi
standartlarini saglamak ve bunlari her zaman uygulamada tutmak hayati 6nem arz etmektedir.

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi binyesindeki tiim birimler ve faaliyetler kapsaminda Bilgi Glivenligi
Yonetim Sistemi kurulumu ve belgelendirme ¢alismalari baslatilmis olup, 2015 yilinda TSE EN ISO 27001
sertifikasi alinmasi planlanmaktadir.

TAKBIS yazilimlarinin yenilenmesi kapsaminda;

*Tapu ve Kadastro Genel Midirliigt Binyesinde Gayrimenkul ve buna bagl verilerin modellenmesi,
standartlarinin belirlenmesi, islenmesi ve paylasimi.

*Tapu ve Kadastro bilgilerinin ayni ortamda ve birlikte tutularak birbirleri ile iliskili olarak islenmesinin ve
otomasyonunun saglanmasi.

*Tapu arsiv otomasyonu,

*Harita metadata bilgileri otomasyonu,

*Bolge Mudurlikleri ve Genel Mudirlik merkez birimleri icin Karar Destek fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde ortak bir platformdan saglkl veri Gretecek bir yapi olusturulmasi, amaglanmaktadir.

Bu sayede; is sahiplerine, kamu kurum ve kuruluslarina farkli platformlardan daha hizli ve kaliteli hizmet

saglayabilecek ve gayrimenkul bilesenlerini btincil bir yapi igerisinde barindiracak bir sistem
olusturulacaktir.
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PERFORMANS HEDEFi 4.1: Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminin is Siirekliligi, Veri Giivenligi Ve Yazilim
Yenilenmesini Saglamak.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS PERFORMANS MEVCUT | 6LGU PERFORMANS HEDEFi
HEDEFi GOSTERGELERI DURUM | BIRIMI [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Yeni sistem merkezi
kurulumunun tamamlanma 30 Yizde 100
orani/yil
Felaket kurtarma merkezi
kurul;:mlunun tamamlanma 20 Yizde 100
orani/y
Tapu ve Kadastro ok
Bilgi Sisteminin is Vgg'éf('{g;ﬁgkgr'gﬁljsylonda 100 |Yizde | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
surekliligi, veri Y L
givenligi ve yaziim | 15 EN1SO 27001 Bilgi glivenligi .
yenilenmesini yone?ml(iljstemmm kurulum 20 Yizde 100
s orani/y
saglamak. TSEEN 150 27007 Bilgi gUvenTig)
yonetim sisteminin denetlenme 0 Adet 0 1 1 1 1
sikhgi/yil
Yenilenen yazilim orani/yil 10 Yizde 30 60 100

(*)Bilgi glivenligi yonetim sistemi kurulum galismalari devam etmektedir.

UYGULANACAK STRATEJILER

-Tapu ve kadastro bilgi sisteminin is stirekliligini saglamak.

-Sistem ve veri glivenligini saglamak.

-TAKBIS yazilimlarinin teknolojik gelismelere uygun olarak yenilenmesi.

STRATEJIK HEDEF 5:Bilgi Teknolojileri ile Kaliteli ve Hizh Hizmet Sunumuna
Yonelik Surekliligin Saglanmasi.

Ulkemizde gayrimenkul sektériinde son yillarda biiyiik ilerlemeler olmus, bu ilerlemeye paralel olarak tapu
islemlerine olan talep de on yil 6ncesine gore 2,5 kat artmistir. Artan bu talebi sistemli bir sekilde
karsilayabilmek, islemleri belirli bir disiplin altinda kaliteli bir sekilde gerceklestirmek ve miusteri
memnuniyetini arttirmak kurumun éncelikleri arasinda yer almaktadir.

Bu nedenle, mudurliklerimize yapilan miiracaatlarin, mimkiin olan en kisa siirede karsilanmasi, daha
suratli ve etkin bir sekilde ¢agin gereklerine uygun hizmet sunabilmek ve tapu mudirliklerimizde isleyis
verimliginin saglanarak hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi amaciyla; basvurular bir
diizen iginde alinarak, basvuru sahiplerinin bekleme salonlarinda bilgilendirme ekranlar vasitasiyla
oturduklari yerden siralarini takip edebilecekleri seffaf, gliven esasli ve herhangi bir 6n yargiya meydan
vermeyecek lokal bazli siramatik ve izleme sistemleri uygulamasina baslanmistir.

Tasra birimlerince farkl firma ve modellerden temin edilen bu sistem dahilindeki donanim ve yazilim
farkhliklarinin giderilmesi ve gelisen teknolojiye paralel ihtiya¢ taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla
mevcutta uygulanan sistem yerine, yazilimi kurumumuzca gelistirilen merkezi tabanli, TAKBIS veritabani
ve Online randevu sistemi ile entegreli, vatandaslarin islem sira ve asamalarini takip etmelerinin yani sira
ayni zamanda yerel, bolgesel veya llke genelinde kurumumuzun tanitim ve tapu islemleri hakkinda
yapilacak bilgilendirme duyurulariile islem sahiplerinin bilgi edinmesini saglayacak merkezi yapida tek tip,
kurumsal bir siramatik ve bilgilendirme sistemi kurulmasi ¢alismalar baslatilarak hizla devam etmekte
olup, bircok tasra biriminde de kurulmustur.
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TAKBIS tizerinden yapilan islemler, fiziki olarak tapu kiitiiklerine tescil edilmektedir. Tapu islemlerinin
elektronik ortamda sunulmasinin yani sira, tasinmaz ile ilgili her islem talebinde tapu kiitiigii ve TAKBIS
verilerinin kontrol edilerek, islem hacmi distik midarliklerimizde ise is ve islemleri aksatmayacak sekilde
gerekli kontroliin yapilarak TAKBiS-Tapu Kiitiigii standardizasyonunun saglanmasiyla fiziki tescil
kaldirilabilecektir. Ayrica gerekli belgelerin taranmasiyla gegilecek e-arsiv uygulamasi sonucu teknolojiden
etkin bir sekilde vyararlanilarak fiziki mekana bagli olmaksizin tapu hizmetlerinin sunulmasi
gerceklestirilecektir. Cagdas kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde, personel verimli kullanilarak, tapu
hizmetlerinin daha hizli ve etkin olarak sunulmasi, vatandasimizin ve ¢alisanlarimizin memnuniyet oraninin
artirilmasi, béylece de Genel Miudirligimuziin daha etkili bir kurum olmasi hedeflenmektedir.

Kurum iginde olusan evrak hareketleri ve miusterilerle yapilan is c¢ergevesinde olusan evrak
trafiginin elektronik ortamda kayit altina alinmasini, is slrecinin hizlandiriimasini, aksayan noktalarin
belirlenmesini, tespit edilen bu aksakliklarin asilmasini saglayan ve butiin bunlarin yaninda evrak akis
planlamasini yonlendiren, Bilgi-Belge glivenligini arttirmasinin yani sira, hem kurumun hem de
misterilerin is yiikiinii azaltan ve is yiikii dengesini saglamaya yardimci olan, is yapma siirecini hizlandiran
cift tarafli maliyetleri disliren, evraklara ulasim sliresi minimuma indiren, isglicii ve zamandan tasarruf
saglayan, evraklarin aslina ulasmaya gerek kalmaksizin belge yipranmalarinin 6nlenmesini amaglayan,
varligini bile unuttugunuz belgelerin glin 1si8ina gikarilmasini ¢ok kisa bir slirede gergeklestiren, ayni
belgeye ayni anda birden ¢ok kisinin erisim imkani saglayan, bilginin paylasimi ve kurumsal verimlilik
saglayan ve tapu islemlerine ait dosya ve evraklara, degisik filtreleme segenekleriyle aninda ulasilabilmek
olanagi saglayan modern yonetim bilgi sisteminin kurulmasinin yararl bir hizmet olacagi diisiinilmektedir.

Tapu Miudirliklerinde elektronik arsiv kurulmasinin amaci, hukuksal siire¢ agisindan orijinalinin
saklanmasi zorunlu olan belgelerin dijital ortama aktarilmasiyla belgelerin korunmasi ve gereksinim
duyulan belge-bilgiye en kisa siirede erisim saglanmasi, ayrica: kurumlarin ig isleyisi ile ilgili olarak Uretilen
ancak yasal nedenlerle saklanmasina gerek olmayan belgelerin dijital ortama aktariimasi ve istenirse imha
edilmesinin kolaylastirilmasi saglanilacaktir. Belgelere kolay erisim, kullanma, kopyalama yayinlama,
birden ¢ok kisinin ulasmasina imkan saglama, belgelerin yipranmasini 6énleme, is giicli verimini arttirip,
maliyetleri diisirme, 6diing ve iade sorununu azaltma, zaman ve yer kayiplarini 6nleme, her tirli yasal
arastirma ve incelemede kolaylik saglama amaciyla yiritilecektir.

Veri Paylasim sistemi ile tapu malik bilgileri, TC Kimlik numarasi ile web tabanh sorgulama imkani veren
programlarla ilgili kurum ve kuruluslara bilgi paylasimi gergeklestirilmekte olup; ¢esitli sorgulama kriterleri
ile malik bilgileri paylasima agiimistir. Standardize edilmis ve hukuken gecerli tapu bilgilerine gére haciz ve
ipotek tesis edip, terkin etme konusunda yetki verilecek kurumlarin elektronik ortamdaki taleplerine
istinaden TAKBIS (izerinden e-haciz ve e-ipotek uygulamalarinin yapilmasiyla, sorumluluk ilgili kurumlarla
paylasilacak, dnemli oranda tasarruf edilecek isgliciimiz tapu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasinda kullanilacaktir.
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PERFORMANS HEDEFi 5.1: Elektronik ortamda Kaliteli ve Hizli Hizmet Sunmak.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS PERFORMANS MEVCUT | 6LGU PERFORMANS HEDEFI
HEDEFi GOSTERGELERI DURUM | BIRIMI [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Bilgilendirme sistemi kurulan 22 Yiizde 20 60 75 90 100

mudarluk orani/yil

Siramatik ve bilgilendirme sistemi =
kurulan mUdUrl%k orani/yil(*) 59 |Yuzde | 80 100

Elektronik ortamda | Elektronik arsive gecen miiduirliik 7
Kaliteli ve Hizh orant/wi 3IVE BEC 0 |Yiuzde | 10 20 30 | 40 | 50
Hizmet Sunmak. TCKImTK < Terim
imlik numara girislerinin -
tamamlanma oranl/yﬁ 91 Yizde 93 94 95
E-arsive gecilen tasinmaz orani/yIl 5 Yizde 10 15 20 25 30
Yetkili kurumlarla yapilacak 50 Yiizde 100

toplanti orani/yil

(*)2014/1 sayil genelge kapsamindaki gruplara gére degerlendirilecektir.

UYGULANACAK STRATEJILER

-Kaliteli ve hizli hizmet sunumuna yonelik siramatik ve bilgilendirme sistemleri kurmak.
-Tapu ve kadastro birimlerinde elektronik arsiv sistemine gegilmesi.

-Elektronik sicil (e-sicil) uygulamasina gegmek.

-Haciz ve ipoteklerin yetkili kurumlarca tesisi ve terkinini saglatmak.

STRATEJIK HEDEF 6: Calisan Memnuniyeti, Motivasyonu ile Sosyal Etkinlik ve
Dayanigsmayi Artirmak.

Uygulanan stratejiler ne kadar iyi olursa olsun glinlimiiz yonetim anlayisinda kurumsal gelisimi saglamada
alinan kararlar, ¢alisanlarin ve misterilerin memnuniyet seviyesi birbirine paralel ve esit olmadigi siirece,
memnuniyet seviyesi diislik olan personel memnun olanlari da olumsuz etkileyecektir.

Bu nedenle personelin memnuniyet diizeyini artirmak igin birimlerimizin fiziki sartlar iyilestirilecek,
konumlari iyi olmayan merkez ve tasra birimlerin konumlarinin, iyilestirilmesi saglanacaktir.

Bu sayede is siregleri ve sunulan hizmetlerin etkin, etkili, ekonomik ve verimli olmasinin da saglanmasi
kolaylasacaktir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudirligid’niin tilke genelinde vazgegilmez yeri ve lider kurum olabilme 6zelligini
devam ettirebilmesi icin kurumsal kapasitesinin ve etkinliginin sirekli iyilestiriimesi ¢alismalan
yapilmaktadir.

Bu kapsamda kamuoyuna yansiyan kurum imajinin ¢ok daha iyi bir seviyeye getirilmesi; Tapu - Kadastro
hizmetlerinin kamuoyuna yeterince anlatiimasi; hizmet sektoriiniin blylimesi ile Tapu ve Kadastro
bilgilerine duyulan ihtiyacin artmasi ve toplumun bu kapsamda bilinglendirilmesi, Genel MudurlGglimz
¢alismalarinin kamuoyuna etkin anlatilmasinda faydali olacagi distiniilmektedir.
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Harita-Tapu ve Kadastro ¢alismalari, tilke kalkinma hedeflerinin gergeklestiriimesinde temel alt yapi olmasi
nedeniyle slrekli olarak tlke glindemindedir. Projeler, mevzuat, teknoloji, arsiv ve egitim konularinda
karsilasilan sorunlar ve ¢6zim Onerilerinin degerlendirilmesi ile bilgi paylasimi amaciyla ulusal ve
uluslararasi diizeyde her yil bir kongre, panel veya seminer diizenlenecektir.

Sonug olarak, kurumumuz personelinin yeni gelismeler konusunda bilgi glincellemesi ve kapasitesinin
arttirlmasinin saglanacagi, standardizasyon, hizmet kalitesi, sosyal etkinlikler ve ¢alisan memnuniyeti ile
dayanismanin arttirilacagi disiinilmektedir.

PERFORMANS HEDEFi 6.1: Calisan Memnuniyeti, Motivasyonu ile Sosyal Etkinlik ve Dayanismayi
Artirmak.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS . | meveut | oLcu PERFORMANS HEDEFi
: PERFORMANS GOSTERGELERI -
HEDEF! DURUM | BIRIMI | 2915 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Odullendirme yapilan personel o
orani/yil 1 Yizde 2 4 6 8 10
Calisan Fiziki sartlari iyilestirilen ofis -
MemnuniyetiLI (bijro§ orani/yil 80 | Yuzde 20 40 60 80 100
Motivasyonu lle Dayanismayi arttirmaya yonelik
Sosyal Etkinlik ve diizenlenen sosyal etkinlik sayisi 2 Adet 1 1 1 1 1
Dayan|§lr(nay| Tanitim amagli hazirlanan proje
Artirmak. aniti I hazi j
ve diger faaliyetler sayisi/yil 26 Adet 26 26 27 27 28
Diizenlenen kongre, panel veya
seminer sayisi 1 Adet 1 1 1 1 1

UYGULANACAK STRATEJILER

-Calisan memnuniyeti ve motivasyonunu artirmak.
-Genel Mudirliik faaliyetlerinin etkin tanitimini saglamak
-Her yil en az 1 kongre, panel veya seminer diizenlemek.

STRATEJIK HEDEF 7: Merkez ve Tasra Teskilatinin Mevcut Fiziki Yapisini
lyilestirmek.

Genel Midirligimizin, merkez ve tasra teskilatlarinda vatandasa daha iyi hizmet sunulabilmesi igin
ihtiyag duyulan yerlerde arsa tahsisi yapilarak, yeni hizmet binasi yapilmasi, mevcut bina veya hizmet
alanlarinda gerekli bakim, onarim ve tadilat ¢calismalarinin yapilmasi saglanacaktir.
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PERFORMANS HEDEFi 7.1: Merkez ve Tasra Teskilatinin Mevcut Fiziki Yapisini lyilestirmek.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS PERFORMANS MEVCUT | 6LGU PERFORMANS HEDEFI
HEDEFiI GOSTERGELERI DURUM [ BIRIMi [ 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
lyilestirme yapilan tagra hizmet o
Melzlfez iEEE b|r|135| oram/y|ll - 80 Yuzde 20 40 60 80 100
tegkilatinin mevcut | lyilestirme yapilan merkez hizmet N
fiz_:ki y_ap|5|l?| binasi orani/yil 57 Ve 2 “U | EY ] Bw ) um
lyllestirmerk. Yeni yapilan hizmet binalari orani/yil 24 Yizde 20 40 60 80 100

UYGULANACAK STRATEJILER
-Bolge Midiirllklerince tasra birimlerine yeterli hizmet alani tahsisinin saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF 8:Kurumun insan Kaynaklari Yénetimini Gelistirmek.

insan kaynaklarinin gelistirilmesi; personelin kuruma girisinden ayrilincaya kadar gecen siirede,
performansin artiriimasi igin yonetimce girisilen etkinliklerin tim olarak tanimlanmaktadir.

Calisanlarimizin mesleki ve kisisel yeterliligi, Genel Mudiirlik hedeflerimizin gergeklesmesinin vazgecilmez
unsurudur. Cahlisanlarimizin kisisel, mesleki ve etik kultlrinin gelisimi, sirekli ve nitelikli egitim
faaliyetlerinin dizenlenmesi ile saglanacaktir. Bu egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, Genel Mudurlik
amag ve hedeflerine ulasiimasi igin gereklidir. Personelimizin mesleki, kisisel ve etik kiltiir ile etik deger ve
ilkeler agisindan gelisimlerini saglamaya yonelik diizenlenen yurt ici ve disi egitimlerle her alanda
bilgilerinin stirekli glincel kalmasi ile gérevlerini yerine getirirken daha hizli ve etkin olmalari saglanacaktir.

Kurumumuz projeleri maddi biykliklerinin yani sira meslegimizle ilgili uluslar arasi alanda da dikkatle
takip edilmektedir. Bu agidan yurt disinda projelerimizin tanitimi, gelen yabanci misyonlarin
bilgilendirilmesi, uluslararasi alanda kendimizi yansitabilmemiz agisindan yabanci dil egitimi biylik 6nem
arz etmektedir.

Kurumumuz merkez ve tasra teskilatinda gorevli personelin bilgi, beceri ve deneyimlerini daha Ust
seviyelere tasiyabilmek amaciyla; Her yil Egitim Kurulu tarafindan belirlenen ve Yillik Egitim Planini teskil
eden egitimleri tamamlanacaktir.

Osmanli déoneminden beri korunan ve o gilin i¢in Osmanli cografyasi icinde kalan su an bagimsizligini
kazanmig 25 (lkenin tarihi ve stratejik 6neme haiz tasinmaz mal kayitlarinin bilinmesi agisindan dilimize
cevrilmesi gerekmektedir. Buna katki saglayacak Osmanlica bilen kalifiye personel ihtiyacini karsilamak
icin personelimize egitim verilecektir. Bu kapsamda yapilan faaliyetler kurumsal gelisimin artmasini da
saglayacaktir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudirliginin misyon ve vizyonu da dikkate alinarak yapilan ¢alismalar
neticesinde 1073 merkez ve tasra birimimiz Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve IQNet Sertifikasi almistir.
Hizla degisen hizmet anlayisi, teknolojik gelismeler, cagin getirdigi yenilikler kurumumuzu vatandas odakli
¢alismaya, c¢alisan ve misteri memnuniyetini artirmaya sevk etmektedir. Kaliteli hizmet ancak Musteri
odakli galisan ve musteri memnuniyetini 6n planda tutan kurumlarda sirdirilebilir. Tapu ve Kadastro
Genel MudirlGglu hizmet kalitesinin arttirilabilmesi, teknolojiyi takip edebilmesi, i¢ ve dis musteri
memnuniyetinin arttirilabilmesi ve en son olarak da lider kurum olabilmesi igin Stirekli Kurumsal Gelisim
Projesi Kapsaminda KYS egitim ve denetimlerine devam edilecektir.
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PERFORMANS HEDEFi 8.1: insan Kaynaklari Yonetimini Gelistirmek.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS HEDEFi

PERFORMANS
GOSTERGELER

MEVCUT
DURUM

oLcu
BiRIMi

PERFORMANS HEDEFi

2015

2016

2017

2018

2019

insan Kaynaklari
Yonetimini Gelistirmek.

Egitime katilan personel
orani/yil

42

Yiizde

10

20

30

40

50

Osmanlica egitimi verilen
merkez ve tagra tegkilati
personeli sayisi

50

Adet

40

40

40

40

40

Yabanci dil egitimi alan
personel sayisi/yil

9

Adet

5

5

5

Her yil EyIUT ayinda
diizenlenen egitim kurulu
toplantisi sonrasinda alinan
kurul kararlarini (Yillik Egitim
Plani) 1 yil iginde
gerceklesme orani/yil

35

Yiizde

100

100

100

100

100

Aday memur olarak atamasi
yapilan personelin 1 yil
icerisinde aday memur
egitiminin tamamlanmasi
orani/yil

40

Yiizde

100

100

100

100

100

Yeni atamasi yapilan
sozlesmeli personelin 1 yil
icerisinde intibak egitiminin
tamamlanmasi orani/yil

100

Yiizde

100

100

100

100

100

Ic denetim programinda yer
alacak denetim, inceleme,
araFtlrma ve egitim
faaliyetlerinin
gerceklestirilme orani/yil

80

Yiizde

100

100

100

100

100

Dulizenlenen etik egitimi
sayisi/yil

50

Adet

10

12

14

15

15

Etik egitime katilan personel
orani/yil

90

Yiizde

10

20

30

40

50

I¢ tetkikleri tamamlanan
merkez ve tasra birimleri
orani/yil

100

Yiizde

100

100

100

100

100

KYS I¢ tetkik plani hazirlama
sayisi/yil

Adet

KYS Kapsaminda hazirlanan
performans raporu sayisi/yil

Adet

KYS kapsaminda yénetimi
gozden %egirme toplanti
sayisi/yl

Adet

UYGULANACAK STRATEJILER

-Personelin bilgi ve mesleki yetkinliginin gelistiriimesi.

-Kurum personeline yonelik etik farkindalik olusturma, deger ve ilkelerin gelistirilmesi.

-Strekli kurumsal gelisim projesi kapsaminda kurumun “Kalite Yonetim Sistemi”nin sirdirilebilirligini

saglamak.

STRATEJIK HEDEF 9: Merkez ve Tasra Arsivlerini lyilestirmek.

Her millet bir tarihi mirasin sahibidir. Bu tarihi mirasin gelecek nesillere intikali ise, stiphesiz bunlarin

muhafazasi ve degerlendirilmesi ile mimkindir. Bundan dolayl da arsiv ve arsiv hizmetleri devlet ve

millet hayatinin akisi ve devamliligi icin dnem teskil etmektedir.

Genel Mudirlik binyesinde ¢ok sayida, milkiyete konu olan belgeler ile tarihimize ve islemlerimize

dayanak olmasiyla 6nem arz eden zabit defterleri, hasilat defterleri, tapu tahrir defterleri, ikinci niisha

tapu senetleri, harita ve pafta gibi kiymetli arsiv belgeleri bulunmaktadir ve bu belgelerin saglikli bir

sekilde korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi gerekmektedir.
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Bu sorumlulugumuzun bir geregi olarak Mevzuat kapsaminda belli araliklarla tasra arsivleri yerinde
incelenerek Arsiv standartlarina uygun hale getiriimesi saglanacak, onarim ve bakima ihtiyaci olan
Belgelerin Restorasyonu galismalarina devam edilecektir.

PERFORMANS HEDEFi 9.1: Merkez ve Tasra Arsivlerini lyilestirmek.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS PERFORMANS MEVCUT | 6LGU PERFORMANS HEDEFI
HEDEFiI GOSTERGELERI DURUM | BIRIMi [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Arsivleri standartlar konusunda
Merkez ve tagra kontrol edilen bélge, tapu ve 100 |Yizde | 33 33 34 33 33
ar?ivlerini ) kadastro madurlagi orani(*)
iyilestirmek. Onarim ve restorasyonu
tamamlanmis belge sayisi/yil 589 Adet | 3500 | 3500 |3500| 3500 | 3500

(*)Planh teftis programi kapsaminda her tg yilda bir tiim birimler kontrol edilmektedir.

UYGULANACAK STRATEJILER
-Merkez ve tasra arsivlerini iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 10: Kurumun Amaclarini Daha iyi Gergeklestirmesini, Mevzuata, Plan ve

Programa Uygun Calismasini Saglamak Amaciyla Teftis, Arastirma, inceleme, On inceleme,
Sorusturma ve Ozel Denetim Faaliyetlerini Yiiriitmek.

Genel Mudirligimizin amaglarini daha iyi gergeklestirmesi, mevzuata, plan ve programa uygun
¢alismasini saglamak, her tirli faaliyet, proje ve birimin gelecekte daha iyi sonuglar elde etmesi ile hata ve
noksanliklarin en aza indiriimesine, verilen hizmetin kalitesinin arttirilmasina, hizmetleri olumsuz
etkileyebilecek hususlarin dnceden belirlenerek gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik ¢6zim &nerileri
gelistirmek amaciyla Genel Midirliglimizin merkez ve tasra teskilatinin her tirli faaliyet ve islemleriyle
ilgili olarak teftis, arastirma, inceleme, 6n inceleme, sorusturma ve 6zel denetim islerini ylritmektedir.

2015-2019 Stratejik Plan déneminde, Tapu ve Kadastro Middrliklerinin 5 yilda en az bir defa teftis
edilmesi hedeflenerek 2019 yili sonuna kadar Tapu ve Kadastro Midirliklerinin tamami teftis edilecektir.

Genel MidurlGgimiz faaliyet alani ile ilgili olarak Teftis Kurulu Baskanhgina intikal eden her tirli ihbar,
sikayet ve basvurular hakkinda isin niteligine gére gorevlendirilen mifettisler veya Bolge Midirlikleri
aracihigiyla arastirma, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma yapilarak ceza hukuku, disiplin, idari 6nlemler,
mali sorumluluk ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile sahislar yonlerinden degerlendirme yapilacak,
genel hikimlere gore sorusturulmasi gereken hususlar yetkili Cumhuriyet Bassavciliklarina intikal
ettirilecek, tasra teskilatimiza iliskin 4483 sayili Kanun kapsaminda kalan isler yetkili mercilere
gonderilecek, yetkili mercilerden 6n inceleme yapmasi igin mifettis talep edilmesi durumunda mifettis
gorevlendirilecektir.

Merkez ve tasra birimlerinin; isleyisini, genel olarak hizmet durumunu, ¢alisma yeri, araglari ve diger
ihtiyaclarini, hizmet gotirilen vatandaslara verilen hizmetin kalite, verim ve etkinligini, yonetim
standartlarinin iyilestirilmesini saglamak, yoneticileri is basinda degerlendirmek ve emrindeki memurlarini
hizmete yonlendirmedeki bilgi ve becerilerini 6lgmek ya da Baskanliga veya gesitli makamlara intikal eden
bir sorunun gergekligini belirlemek lizere gerekli gériilen birimlerin 6zel denetimi yapilacaktir.

Bir onceki yila ait teftis, inceleme, 6n inceleme, sorusturma ve 6zel denetim islerinin sonuglariile yil iginde
yapilacak teftis, inceleme, 6n inceleme ve 6zel denetim faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin artiriimasi,
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mifettisler arasinda uygulama birligi ve standartlasmanin saglanmasi ve yapilacak ¢alismalara iliskin
esaslar ile koordinasyon prensiplerinin degerlendirilmesi igin tiim mufettislerin katilacagi her yil en az bir
toplanti diizenlenecektir.

PERFORMANS HEDEFi 10.1: Kurumun Amaglarini Daha lyi Gergeklestirmesini, Mevzuata, Plan ve
Programa Uygun Calismasini Saglamak Amaciyla Teftis, Arastirma, inceleme, On inceleme, Sorusturma

ve Ozel Denetim Faaliyetlerini Yiiriitmek.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

PERFORMANS HEDEFi

n PERFORMANS MEVCUT | OLGU
ARG S 2 GOSTERGELERI DURUM | BIRIMI 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Teftisi yapilan birim orani/yil 18,4 |Yizde 20 40 60 80 100
Kurumun amaglarini
daha iyi _Arasltlrma, Incelenge, On
i ini inceleme ve sorusturma o
gneé\g;'j'aetgt'gg%sgg faahyetlerinin gerceklegme 100 |Yizde | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
programa uygun 8rar|1|éyll S q
calismasini saglamak ze’ denetimierin gergexiesme | 100 | Yuzde | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
amaciyla teftis, orani/yi
arastirma, inceleme, 6n | MUfettisler arasinda uygulama
inceleme, sorusturma ve | birligi ve standartlagmanin
6zel denetim saglanmasi amaciyla 1 Adet 1 1 1 1 1
faaliyetlerini yiiritmek. | dizenlenen degerlendirme
toplantisi sayisi/yil

UYGULANACAK STRATEJILER
-Kurumun amaglarini daha iyi gergeklestirmesini, mevzuata, plan ve programa uygun galismasini saglamak
amaciyla teftis, arastirma, inceleme, 6n inceleme, sorusturma ve 6zel denetim faaliyetlerini yiriitmek.

STRATEJIK HEDEF 11: Lisansh Biirolarin Hizmetlerinde Kalite Devamliligini
Saglatmak.

15/06/2013 tarih 28678 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Lisansli Harita Kadastro
Miihendisleri ve Biirolari Hakkinda Yénetmeligin 30. maddesi geregi lisansli miihendislere idarece
verilecek olan bes glin sireli zorunlu ve Ucretli egitim programiile 50. maddesi geregi lisansli birolarin
yilda en az bir kez yapilacak olan denetimi faaliyetlerinin aksamadan yiritilmesini saglayarak lisansli
blrolarin hizmet kalitesinin arttirilmasi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 11.1: Lisansh Biirolara Yonelik Gerekli Denetim ve Egitim Faaliyetlerini
Gergeklestirerek Hizmet Kalitesini Arttirmak.

Lisansh biro calisanlarina verilecek egitimlerle hizmet kalitesinin artiriimasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda TKGM mevzuatinin yani sira etik davranis ilkeleri, halkla iliskiler konularinda da egitimler
verilmekte olup, yapilan is ve islemlerde memnuniyetin azami seviyede olmasi planlanmaktadir.

Performans Hedefi ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

0 PERFORMANS HEDEFI
HERRORM S PERFORMANS GOSTERGELERi | MEVCUT | OLGU
HEDEFI DURUM - BIRIMI" { 2915 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Lisansli burolara
yonelik gerekli
denetim ve egitim Kadastro teknik hizmetleri ile tapu ve
faaliyetlerini kadastro mevzuati konusunda egitim 195 Adet 250 | 250 | 250 | 250 | 250
ﬁergekle§tirerek verilen lisansh biro sayisi/yil

izmet kalitesini
arttirmak.

2015 yili ve sonraki yillara ait veriler yapilan sinav sonucunda verilen lisans belgesi sayisi esas alinarak belirlenmistir. Yapilacak sinavlar sonucunda verilen lisans belgesi
sayisinin artmasi durumunda sayilar revize edilecektir.

74




UYGULANACAK STRATEJILER
-Lisansh birolara yonelik gerekli denetim ve egitim faaliyetlerini gerceklestirerek hizmet kalitesini
arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 12:Uluslararasi Alandaki Kurumsal Varligimizi Giiglendirmek.

Bu faaliyetin amaci, yurt disi iliskileri gelistirmek, gelen yabanci misyon temsilcilerini bilgilendirmek,
esdeger kurumlarin isleyisini gérmek ve tanimak, Kurumumuzu ve projelerini yurt disinda tanitmak, tlke
kadastrosundan elde edilen birikim ve tecribeleri ihtiya¢ duyan Ulkelerle paylasmak, bu {ilkelere yardimci
olmak ve ortak projeler uygulamaktir.

Uluslararasi alanda, tlkemizin ve Genel Midirliglimizin kurumsal varliginin etkinlestirilmesi amaciyla
yurtdisi iliskilerini gelistirmek ve esdeger kurumlarla isbirligi gerceklestirmek hedeflenmektedir.

PERFORMANS HEDEFi 12.1: Yurt Disi iliskileri Gelistirmek Amaciyla Es Deger Kurumlarla isbirligi
Yapmak.

Stratejiler ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

0 PERFORMANS HEDEFi
PERFORMANS HEDEFI PERFORMANS MEVCUT [ OLGU
GOSTERGELERI DURUM | BIRIMI [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Yulrt digi |I|k§k|Ier| I isbirl lan k
gelistirmek amaciyla es Isbirligi yapilan kurum veya
deger kurumlarla isbirligi | Ulke sayisi 2 Adet 1 1 1 1 1
yapmak.

UYGULANACAK STRATEJILER
-Yurt disi iligkileri gelistirmek amaciyla es deger kurumlarla isbirligi yapmak.

STRATEJIK HEDEF 13:ihtiya¢ Nedeniyle Birim Agilmasi veya Kapatilmasi.

Kurumun il ve ilge bazinda teskilatlanmasi nedeniyle hizmet binalarindaki yapim, onarim, tadilat ve fiziki
mekan diizenlemelerinde vatandasa verilen hizmet kalitesinin daha da artirlmasi icin “insaat Emlak

Dairesi Baskanligl” kurulmasinin faydal olacagi,

Yilda yaklasik 20 milyon vatandasa hizmet veren ve yaklasik 18.000 personeli bulunan Kurumumuzun daha
hizl kararlar alip, alinan kararlar etkin bir sekilde uygulayabilmesi icin Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Musavirligi’nin kurulmasi diistintilmektedir.

PERFORMANS HEDEFi 13.1: ihtiya¢ Nedeniyle Agilan veya Kapatilan Birimler.

Stratejiler ve Performans Gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

(} PERFORMANS HEDEFi
PERFORMANS HEDEFI | PERFORMANS GOSTERGELERI | 'J=VCLT glﬁ?lblji
2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
. Kurulan Insaat Emlak Daire -
Ihtiyalg nedelzniyLe aglllan Baskanligi orani/yil 0 Yiizde | 100
veya kapatilan birimler. [ Kurulan Basin Yayin ve Halkla -
iliskiler MU§avirliéi orani/yil 0 Yiizde | 100

UYGULANACAK STRATEJILER
-ihtiyag nedeniyle agilan veya kapatilan birimler.
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Tablo 12. Stratejik Amac ve Hedef Iliskisi

STRATEJIK

AMACLAR

STRATEJIK

HEDEFLER

Kadastro yapimi yoni ile sorunlu olan birimler

1 |ile tescil harici alan olarak birakilan (ormanlar
dahil) yerlerin kadastrosunu yapmak,
Tapu-Kadastro ve Harita verilerini giincellemek ve yenilemek.
Uretmek, niteligi ile hizmetlerin kapsam - - - -
. L 9 | Vergilendirme  amagh kiime  degerleme
ve kalitesini artirarak iyilestirmek. . o o .
sisteminin kurulmasi ve yonetiminin saglanmasi.
3 |Harita ve Harita bilgilerini Uretmek ve
paylasmak.
4 Bilisim alaninda sistem ve veri glvenliginin
Bilisim altyapisini teknolojik gelismelere artiriimas.
paralel olarak gelistirmek. 5 |Bilgi Teknolojileri ile kaliteli ve hizli hizmet
sunumuna yonelik strekliligin saglanmasi.
6 | Calisan memnuniyeti, motivasyonu ile sosyal
etkinlik ve dayanismayi artirmak.
7 | Merkez ve tasra teskilatinin mevcut fiziki yapisini
iyilestirmek.
8 | Kurumun insan kaynaklari yonetimini
gelistirmek.
9 Merkez ve tasra arsivlerini iyilestirmek.
Kurumun amaglarini daha iyi gergeklestirmesini,
Kurumsal kapasiteyi gelistirmek. mevzuata, plan ve programa uygun calismasini
10 |saglamak amaciyla teftis, arastirma, inceleme,
on inceleme, sorusturma ve Ozel denetim
faaliyetlerini ylritmek.
11 | Lisansh birolarin hizmetlerinde  kalite
devamliligini saglatmak.
12 |Uluslararasi alandaki  kurumsal varligimiz
glglendirmek.
13 |ihtiyag  nedeniyle  birim  agilmasi  veya

kapatilmasi.
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Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Performans Hedefleri
Tablo 13. Stratejik Amag — Stratejik Hedef — Performans Hedefi Iliskisi

STRATEJIK
AMACLAR

STRATEJIK
HEDEFLER

PERFORMANS
HEDEFLERI

1. Tapu-Kadastro ve Harita
verilerini Uretmek, niteligi ile
hizmetlerin kapsam ve kalitesini
artirarak iyilestirmek.

1. Kadastro yapimi yonu ile sorunlu olan
birimler ile tescil harici alan olarak birakilan
(ormanlar dahil) yerlerin kadastrosunu
yapmak, guncellemek ve yenilemek.

1.1. Kadastro Yapimi Yénii ile Sorunlu Olan
Birimler ile Tescil Harici Alan Olarak Birakilan
Yerlerin Kadastrosunu Yapmak, Gulincellemek
Ve Yenilemek.

1.2. Misteri Memnuniyet Oranini Surekli
Artirmak.

2. Vergilendirme amacl kiime degerleme
sisteminin kurulmasi ve yénetiminin
saglanmasi.

2.1. Vergilendirme Amagli Kime Degerleme
Sisteminin Kurulmasi ve Yonetilmesi.

3. Harita ve Harita bilgilerini Gretmek ve
paylasmak.

3.1. Harita ve Harita Bilgilerini Uretmek ve
Paylagsmak.

2. Biligim altyapisini teknolojik
gelismelere paralel olarak
gelistirmek.

4. Bilisim alaninda sistem ve veri glvenliginin
artiriimasi.

4.1. Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminin Is
Sirekliligi, Veri Guvenligi Ve Yazilim
Yenilenmesini Saglamak.

5. Bilgi teknolgjileri ile kaliteli ve hizli hizmet
sunumuna yonelik surekliligin saglanmasi.

5.1. Elektronik ortamda Kaliteli ve Hizli Hizmet
Sunmak.
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Tablo 13. Stratejik Amag — Stratejik Hedef — Performans Hedefi Iliskisi (Devami)

STRATEJIK
AMACLAR

STRATEJIK
HEDEFLER

PERFORMANS
HEDEFLERI

3. Kurumsal kapasiteyi
gelistirmek.

6. Calisan memnuniyeti, motivasyonu ile sosyal
etkinlik ve dayanigsmay! artirmak.

6.1. Calisan Memnuniyeti, Motivasyonu ile Sosyal
Etkinlik ve Dayanigsmayi Artirmak.

7. Merkez ve tasra teskilatinin mevcut fiziki
yapisini iyilestirmek.

7.1. Merkez ve Tagra Teskilatinin Mevcut Fiziki
Yapisini lyilestirmek.

8. Kurumun insan kaynaklari yénetimini
gelistirmek.

8.1. insan Kaynaklar Yénetimini Gelistirmek.

9. Merkez ve tagra arsivlerini iyilegtirmek.

9.1. Merkez ve Tasra Arsivlerini lyilestirmek.

10. Kurumun amaglarini daha iyi
gerceklestirmesini, mevzuata, plan ve programa
uygun calismasini saglamak amaciyla teftis,
arastirma, inceleme, 6n inceleme, sorusturma
ve 6zel denetim faaliyetlerini yurtitmek.

10.1. Kurumun Amaglarini Daha lyi
Gergeklestirmesini, Mevzuata, Plan ve Programa
Uygun Calismasini Saglamak Amaciyla Teftis,
Aragtirma, inceleme, On inceleme, Sorusturma ve
Ozel Denetim Faaliyetlerini Yiriitmek.

11. Lisansl burolarin hizmetlerinde kalite
devamliligini saglatmak.

11.1. Lisansh Birolara Yonelik Gerekli Denetim ve
Egitim Faaliyetlerini Gergeklestirerek Hizmet
Kalitesini Arttirmak.

12. Uluslararasi alandaki kurumsal varligimizi
guglendirmek.

12.1. Yurt Dig! lligkileri Gelistirmek Amaciyla Es
Deger Kurumlarla igbirligi Yapmak.

13. intiyag nedeniyle birim agiimasi veya
kapatiimasi.

13.1. ihtiyag Nedeniyle Agilan veya Kapatilan
Birimler.
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Stratejik Hedef — Performans Hedefi - Birim iliskisi

5 RIiIMLETR
STRATEJIK PERFORMANS
e R e sGDB | HDB | kDB TDB | kDB | ADB TEF HM | YibDB | DHDB | Okm | BTDB
1. Kadastro yapimi yénii | Kadastro yapimi yonii ile sorunlu
ile sorunlu olan birimler | ©lan birimler ile tescil harici alan
ile tescil harici alan olarak birakilan yerlerin X
olarak birakilan kadastrosunu yapmak,
(ormanlar dahil) yerlerin | 9tincellemek ve yenilemek.
kadastrosunu yapmak,
giincellemek ve Misteri memnuniyet oranini
yenilemek. siirekli artirmak. X X X X X
i."Vergdllevndllrme el Vergilendirme Amagli Kiime
ume degerleme Degerleme Sisteminin Kurulmasi X
sisteminin kurulmasi ve Yénetil .
yonetiminin saglanmasi. ECRICHCIITOS,
3.Harita ve Harita ) it
bilgilerini Giretmek ve E?”ttr: vs\i—lagta lB”?r']lelzml X
paylagmak. etmek ve Paylagsmak.
4.Bilisim alaninda sistem | Tapu ve Kadastro Bilgi
ve veri giivenliginin Sisteminin Is Ve Veri Giivenligini X
artinlmasi. Saglamak.
5.Bilgi teknolojileri ile
kaliteli ve hizli hizmet Elektronik ortamda Kaliteli ve
Lo h X X X

sunumuna yonelik Hizli Hizmet Sunmak.
siirekliligin saglanmasi.
6.Calisan memnuniyeti, _—

. i, lisan Memnuniyeti,
motivasyonu ile sosyal Ca - : -
etkinlik ve dayanigmay Mogvasyonu lle SAOfyaI Iitklnllk X X X X X X X X X X X X
e — ve Dayanismayi Artirma
7.Merkez ve tasra Merkez ve Tagra Teskilatinin
teskilatinin mevcut fiziki | Mevcut Fiziki Yapisini X
yapisini iyilestirmek. lyilestirmek.
S aun=an Insan Kaynaklari Yénetimini
kaynaklari yénetimini san haynaxiart Yone X X X X X X X X X X X X

o Gelistirmek.
geligtirmek.
9.Merkez ve tasra Merkez ve tasra arsivierini X
arsivlerini iyilestirmek. iyilestirmek.
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Stratejik Amac — Stratejik Hedef — Performans Hedefi - Birim iliskisi

5 RIiMLER
STRATEJIK PERFORMANS
HEDEREER R e sGDB | HDB | kDB TDB | kDB | ADB TEF HM | YibDB | DHDB | Okm | BTDB
10.Kurumun amaglarini
daha iyi
gerceklestirmesini, Kurumun Amaglarini Daha lyi
mevzuata, plan ve Gergeklestirmesini, Mevzuata,
programa uygun Plan ve Programa Uygun
calismasini saglamak Calismasini Saglamak Amaciyla X
amaciyla teftis, Teftis, Aragtirma, inceleme, On
arastirma, inceleme, 6n | inceleme, Sorusturma ve Ozel
inceleme, sorusturma ve | Denetim Faaliyetlerini Yiritmek.
ozel denetim
faaliyetlerini yiiriitmek.
11.Lisansl biirolarin :Slsan,fll Bur%l?.rt? anelll.k %er?k.“
hizmetlerinde kalite enetim ve Egitim Faailyetierini X X
devamhligini saglatmak. il dsilrerss | [
" | Kalitesini Arttirmak.
12.Uluslararasi alandaki | Yurt Disi lliskileri Gelistirmek
kurumsal varhgimizi Amaciyla Es Deger Kurumlarla X X X
giiglendirmek. Isbirligi Yapmak.
13.Ihtiyac nedeniyle o .
birim agilmasi veya wtlyatglNecé(_arjly:e Apli e X
kapatiimasi apatilan Birimler.
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Stratejik Amac — Stratejik Hedef — Performans Hedefi - Birim iliskisi

PERFORMANS HEDEFLERI

BIRIMLER

STRATEJIK | STRATEJIK PERFORMANS PERFORMANS MEVCUT | OLCO
AMACLAR HEDEFLER HEDEFLERI GOSTERGELERI DURUM BIRIMI 2015 2016 2017 2018 2019 T o s Ties s o - viDB e i | s
Giincelleme ve
yenileme yapilan parsel 5600000 | ADET 500000 | 500000 | 500000 | 500000 | 500000 X
1.1. Kadastro sayis|
éimth&gﬁ Lo Kadastro yapimi
Birimler le Tescil | YOnuyle soruniu olan 100000 | ADET 100000 | 100000 | 100000 X
Harici Alan Olarak yerlerde kadastrosu
Birakilan Yerlerin ’)\/Aapllan firsel Saylzl
Kadastrosunu BN LI I ]
Yapmak egitim verilen Bolge 22 ADET 22 22 22 22 22 X
incelle Mudiirligii sayis!
1. Kadastro | Gtincellemek Ve guisayls
yapimi yonii | Yenilemek. Orman kadastrosunun - e 80 100 X
ile sorunlu tamamlanma orani/yll
F;Ian bn:llmler Gergek ve tlizel kigilerce
It eee talep edilen paftalarin 100 | yozbE 100 100 100 100 100 X
h I P p;
Iarlc:(a an karsilanma orani/y!l
olaral -
birakilan el EETR PN il 2 ADET 2 2 2 2 2 X
1. Tapu- I defteri sayisiyil
Kat:las!tro g:‘r:ﬁ?n ar Uygulamaya yo6nelik
ve .Ia'.' a yerlerin mevzuat calismalarinin 100 | vuzoe 100 100 100 100 100 X
verierini k tamamlanma oranl/yil
iiretmek, adastrosun s e
niteligi ile u yapmak, 1.2. Mssteri y:$:;:r|1 llkelerde
hizmetlerin in i .
K guncellemek | Memnuniyet vatandaslarimizin 100 | vuzoe 100 100 100 100 100 X
e | Ve I S mulkiyet sorununun
;;I:::rsa::l venilemeks Artirmak. ¢oziim oranilyil
iyilegtirmek Ulkemizdeki )
yekagclanpimuiivet 100 YUZDE 100 100 100 100 100 X
islerinin géziime
kavusturulma oraniyil
Yurtdii
temsilciliklerinde
goéreviendirme yapilan 1 ADET 2 2 2 2 2 X X X
tapu ve kadastro
ataseligi adetilyil
2.
Vergilendirm
& ar?‘lagll 2.1. Vergilendirme
Kiime Amagli Kime
degerleme e Deger tespiti yapilan 50000 | ADET 40000 | 50000 | 50000 | 50000 | 100000 X
istemini Sisteminin taginmaz sayisi.
i's elm""" Kurulmas ve
uruwimasi Ve - vy etiimes;.
yonetiminin
saglanmasi.
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Stratejik Amac — Stratejik Hedef — Performans Hedefi - Birim iliskisi (Devamn)

PERFORMANS HEDEFLERI

BIRIMLER

STRATEJIK | STRATEJIK PERFORMANS PERFORMANS | MEvcuT | OLCU
AMACLAR HEDEFLER HEDEFLERI GOSTERGELERI DURUM BIRIMI 2015 2016 2017 2018 2019 . — o =5 || o || aem . - - — i || emm
Sayisal Ortofoto
Harita Uretimi 323000 | Km2 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 X
Km#/Yil
Eski tarihli hava
1. Tapu-
Kada’;tro fotograflarindan
ve Harita yaklagik dogrulukta | = 55500 | kmo 450000 [ 0 0 0 0 X
verilerini 3.Harita ve saxlsa!_ongfgto
iiretmek, Harita 3.1. Harita ve Harita | harita retimi
niteligiile | bilgilerini Bilgilerini Uretmek ve | Km?/Yil
:izmetlerin l'.iretlmek "f Paylagmak. Web servislerinde
apsam ve | paylagsmak. -
kalitesini i venilelde 580000 | Km2 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 X
edilen urtin miktari
artirarak sunumu Km2/Yil
iyilestirmek
TUSAGA-AKktif
kullanici 5250 Y
sayisindaki artis adet REZE 2 2 2 2 2 2
orani
Yeni sistem
merkezi
kurulumunun 30 YUZDE 100 X
tamamlanma
orani/yll
Felaket kurtarma
merkezi
kurulumunun 20 YUZDE 100 X
tamamlanma
orani/yll
2, Biligim 4.1. Tapu ve S
altyapisini 4.Biligim Kadastro Bilgi ?éiglsrgn?;kll
teknolojik alaninda Sisteminin s edelzllenme 100 YUZDE 100 100 100 100 100 X
gelismelere | sistem ve veri | Surekliligi, Veri y
o P - 2 oraniyil
paralel glivenliginin Guvenligi Ve Yazilim
;La:ir;l;rm“ artiriimasi. ;erjilenmfsini TSE EN ISO 27001
dgiamas Bilgi guivenligi .
y6netim sisteminin 20 REZEE oo X
kurulum orani/yil
TSE EN ISO 27001
Bilgi glivenligi
y6netim sisteminin 0 ADET 0 1 1 1 1 X
denetlenme
sikligiyil
Yenilenen yazilim -
oranilyil 10 YUZDE 30 60 100 X
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Stratejik Amac — Stratejik Hedef — Performans Hedefi - Birim iliskisi (Devamn)

PERFORMANS HEDEFLERI

BIRIMLER

STRATEJIK | STRATEJIK PERFORMANS PERFORMANS | mEvcut | OLGU
AMACLAR HEDEFLER HEDEFLERI GOSTERGELERI DURUM BIRIMI 2015 2016 2017 2018 2019 . - o =5 | o | 2em . - - — wren || e
Bilgilendirme
sistemi kurulan 22 YUZDE 40 60 75 90 100 X X
mudurlik orani/yil
Siramatik ve
bilgilendirme -
sistemi kurulan 59 WO 80 100 X X
5.Bilgi mudarlik orani/yil
2, Biligim teknolojileri Elektronik arsive
altvapisiniggiiiiejkalitelive gecen mudrlik 0 YUZDE 10 20 30 40 50 X X
teknolojik hizl 5.1. Elektronik oranilyil
gelismelere | hizmet ortamda Kaliteli ve
paralel sunumuna Hizli Hizmet Sunmak. | TC Kimlik numara
olarak yonelik giriglerinin o1 FzE n X
geligtirmek | siireklil tamamlanma % ° %
saglanmasi. orani/yll
E-arsive gecilen -
taginmaz orani/yil 5] YUZDE 10 15 20 25 30 X X
Yetkili kurumlarla
yaplilacak toplanti 50 YUZDE 100 X X
orani/yll
Odiillendirme
yapilan personel 1 YUZDE 2 4 6 8 10 X X X X X X X X X X X X
orani/yll
Fiziki sartlan
iyilestirilen ofis 80 YUZDE 20 40 60 80 100 X
6.Calisan (bliro) orani/yll
memnuniyeti, Gl Ca“?an. D
motivasyonu Memnuniyeti, ayanigmay!
i Motivasyonu lle arttirmaya yonelik
ile sosyal S diizenl | 2 ADET 1 1 1 1 1 X
etkinlik ve Sosyal Etkinlik ve UZ.er? enen sosya
Dayanigmay! etkinlik sayisi
dayanigmayi Art K
2K | artirmak. LS Tanitim amagl
.Kurumsa hazirlanan proje ve
ka_pa_siteyi diger aaliyetier 26 ADET 26 26 27 27 28 X
gelistirmek sayisilyil
Duizenlenen
kongre, panel veya 1 ADET 1 1 1 1 1 X X X X
seminer sayis|
lyilestirme yapilan
tasra hizmet binasi 80 YUZDE 20 40 60 80 100 X
7.Merkez ve orany/
yil
tasra 7.1. Merkez ve tagra Tyilestirme yapiian
teskilatinin teskilatinin Mevcut : -
mevcut fiziki Fiziki Yapisini mgrk?z r'ﬁ?eﬁ & RZRE 20 Y oy £y flog =
yapisini lyilestirmek asi oraniy
iyilestirmek. Y,en' yap|lan .
hizmet binalari 24 YUZDE 20 40 60 80 100 X
orani/yll

83




Stratejik Amac — Stratejik Hedef — Performans Hedefi - Birim iliskisi (Devamn)

STRATEJIK | STRATEJIK PERFORMANS PERFORMANS mevcut [ OLCU AT AR BIRIMLEER

2 = q BB A A
AMACLAR HEDEFLER HEDEFLERI GOSTERGELERI BIRIMI 2015 2016 2017 2018 2019 . e - viDB e e T

Egitime katilan personel

42 YUZDE 10 20 30 40 50 X X X X X X X X X X X X
orani/yll

Osmanlica egitimi verilen
merkez ve tasra teskilati 50 ADET 40 40 40 40 40 X
personeli sayisi

Yabanc! dil egitimi alan

personel sayisi/yl 9 ADET 5 5 5 5 5 X X X % X

Her yil Eylul ayinda
diizenlenen egitim kurulu
toplantisi sonrasinda alinan
kurul kararlarint (Yillik Egitim
Plani) 1 yil iginde gergeklesme
orani/yll

35 YUZDE 100 100 100 100 100 X

Aday memur olarak atamasi
yapllan personelin 1 yil
icerisinde aday memur 40 YUZDE 100 100 100 100 100 X
egitiminin tamamlanmasi
orani/yll

Yeni atamasi yapilan

8.1 Insan s6zlesmeli personelin 1 yil
Kaynaklari icerisinde intibak egitiminin
Yénetimini tamamlanmasi orani/yil

8.Kurumun
3.Kurumsal | insan
kapasiteyi kaynaklari
gelistirmek | yonetimini

100 | YUzZDE 100 100 100 100 100 X

Creliiinmets I¢ denetim programinda yer

alacak denetim, inceleme,
arastirma ve egitim 80 YUZDE 100 100 100 100 100 X
faaliyetlerinin gergeklestiriime
orani/yll

gelistirmek.

Diizenlenen etik egitimi

50 ADET 10 12 14 15 15 X X
sayisi/yll

Etik egitime katilan personel

oranilyil 90 YUZDE 10 20 30 40 50 X X

I¢ tetkikleri tamamlanan
merkez ve tasra birimleri 100 YUZDE 100 100 100 100 100 X
orani/yll

KYS g tetkik plani hazirlama

1 ADETI 1 1 1 1 1 X
sayisi/yll

KYS Kapsaminda hazirlanan

1 SAYI 1 1 1 1 1 X
performans raporu sayisi/yil

KYS kapsaminda yénetimi
gbzden gegirme toplanti 1 SAYI 1 1 1 1 1 X
sayisi/yll
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Stratejik Amac — Stratejik Hedef — Performans Hedefi - Birim iliskisi (Devamn)

PERFORMANS HEDEFLERI

BIRIMLER

STRATEJIK STRATEJIK PERFORMANS PERFORMANS mevcut | OLCU
DURUM
AMACLAR HEDEFLER HEDEFLERI GOSTERGELERI BIRIMI 2015 2016 2017 2018 2019 . - e o - viDB . KM —
Arsivleri standartlar
konusunda kontrol edilen o
9.Merkez ve 9.1. Merkez ve bolge, tapu ve kadastro flog RZRE £U B0 B0 B0 B0 X
tasra arsivlerini | Tasra Arsivierini muduarligu orani
iyilestirmek. lyilestirmek. Onarim ve restorasyonu
tamamlanmis belge 589 | ADET 3500 3500 3500 3500 3500 X
sayisi/yll
10.Kurumun o [ Tefist vapilan birim 184 [vozoe [ 20 | 40 | e0 | 8 [ 100 X
amaglaninidaha | , - - Dah oraniyl _
iyi iyri’ﬂa(; ariniana Farastirma, Inceleme, On
gerceklestirme . . | inceleme ve sorusturma o
sini, mevzuata, Qe'r\tll;eklegtirmey faaliyetlerinin gerceklesme oo RCZRE 100 100 100 100 100 X
plan ve ni, Mevzuata, orani/yll
Drograma Ean o U Ozel denetimlerin
rograma Uygun ¥
uygun Calismasini gerceklesme orani/yil 100 | YOzDE 100 100 100 100 100 X
galismasini -
= Saglamak
saglamak .
amaciyla tefti Amactyla Teftis,
Y 3 Arastirma, Mfettigler arasinda
arastirma, i - | birliGi
(e eraon Inceleme, On uygulama birligi ve
inceleme, Iesltenie, S E ESERIT 1 | AoET 1 1 1 1 1 X
T tun:na . Sorusturma ve saglanmasi amaciyla
3.Kurumsal el 3enetim Ozel Denetim diizenlenen degerlendirme
kapasiteyi : N Faaliyetlerini toplantisi sayisiyll
listi K faaliyetlerini Yirttmek
gelistirme yiiriitmek. Urlitmek.
11.1. Lisansli
1b:lrl_¢allsa ::‘ns" g::zlﬁ?aozﬁgﬁwi Kadastro teknik hizmetleri
N q i ile tapu ve kadastro
L‘;zlﬂ'ee"e"“de ‘;25%‘23; i mevzuati konusunda 196 |ADET | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 X X
devamlihgini Gergeklestirerek zglt:;r:/v:larllen l=apsljoug
saglatmak. Hizmet Kalitesini yisily
Arttirmak.
12.1. Yurt Disi
12.Uluslararasi lligkileri
glapdai] Gelistimek Isbirligi yapilan kurum veya
kurumsal Amaclyla Es "§Ik 9! yap 4 2 ADET 1 1 1 1 1 X X X
varhgimizi Deger ELOEE P
giiclendirmek. Kurumlarla
Isbirligi Yapmak.
. . Kurulan ingaat Emlak Daire -
13.Intiyag 13.1. Ihtiyag Baskanligi orani/yll 0 YUZDE 100 X
nedeniyle birim Nedeniyle Agilan
agllmasi veya veya Kapatilan Kurulan Basin Yayin ve
kapatilmasi. Birimler. Halkla lliskiler Miisavirligi 0 YUzZDE 100 X
orani/yil
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Stratejik Amac¢ — Stratejik Hedef - Biitce Tliskisi- Kaynak Tablosu

STRATEJIK STRATEJIK NTI YIL BAZINDA ODENEKLER (TL)
AMACLAR HEDEFLER 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Kaynak 109.448.640 | 120.393.505 | 132.432.855 | 145.676.141 | 160.243.754
1. Kadastro yapimi yonii ile sorunlu | Genel Biitge 13.970.935| 15.038.029| 13.541.832| 18.196.015| 20.015.616
olan birimler ile tescil harici alan | psner Sermaye 3.482.210| 3.830.431| 4.213.474| 4634822 | 5.098.304
olarak birakilan (ormanlar dahil) -
yerlerin kadastrosunu yapmak, Dinya Bankasi 0 0 0 0 0
giincellemek ve yenilemek.. Personel Maliyeti 92.295.495 | 101.525.045 | 111.677.549 | 122.845.304 | 135.129.834
Genel Yonetim Gideri 0 0 0 0 0
1. Tapu-Kadastro ve Toplam Kaynak 109.448.640 | 120.393.503 | 132.432.854 | 145.676.139 | 160.243.753
Hf;t'::e‘f(er:"ﬁ;'l?éi o Genel Biitge 13.670.935 | 15.038.028 | 16.541.831 | 18.196.014 | 20.015.616
hizmetlerin kapsam |2 Vergilendirme amach kiime Déner Sermaye 3482210 | 3.830.431 | 4.213.474 | 4.634.821 | 5.098.303
ve kalitesini degerleme sisteminin kurulmasi ve = 0
artirarak y6netiminin saglanmasi. Dinya Bankasi 0 0 0 0
lyilestimmsk Personel Maliyeti 92.295.495 | 101.525.044 | 111.677.549 | 122.845.304 | 135.129.834
Genel Yonetim Gideri 0 0 0 0 0
Toplam Kaynak 3.640.400 | 4.004.440| 4.404.884| 4.845372| 5.329.910
Genel Biitge 850.000 935.000 | 1.028.500| 1.131.350| 1.244.485
3.Harita ve Harita bilgilerini Doéner Sermaye 290.400 319.440 351.384 386.522 425175
liretmek ve paylagmak. Diinya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 2.500.000| 2.750.000| 3.025.000| 3.327.500| 3.660.250
Genel Yonetim Gideri 0 0 0 0 0
Toplam Kaynak 89.441.195| 98.385.315 | 108.223.846 | 119.056.591 | 130.950854
_ Genel Biitge 15.333.900| 16.867.290| 18.554.019| 20.409.421| 22.450.363
2. Biligsim altyapisini
teknolojik 4.Bilisim alaninda sistem ve veri Déner Sermaye 3.547.200 3.901.920 4.292.112 4.721.323 5.193.456
gelismelere paralel | giuvenliginin artiriimasi. Diinya Bankasi 0 0 0 0 0
olarak gelistirmek Personel Maliyeti 70.560.095| 77.616.105| 85.377.715| 93.915.487 | 103.307.035
Genel Yonetim Gideri 0 0 0 0 0
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Stratejik Amac — Stratejik Hedef - Biitce Iliskisi Kaynak Tablosu (Devami)

STRATEJIK STRATEJIK KAYNAK YIL BAZINDA ODENEKLER (TL)
AMACLAR HEDEFLER 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Kaynak 89.441.195| 98.385.314 | 108.223.846 | 119.056.590 | 130.950.853
A Genel Bitce 15.333.900| 16.867.290| 18.554.019| 20.409.421| 22.450.363
2. Biligsim altyapisini 5.Bilai teknoloiileri ile kaliteli

teknolojik -Bilgi teknolojileri ile kaliteli ve Doner Sermaye 3.547.200 3.901.920 4.292.112 4.721.323 5.193.455

clismelere paralel hizli hizmet sunumuna yoénelik -
glar§ak oli tIi)rmek siirekliligin saglanmasi. Dunya Bankasi 0 0 0 0 0
= Personel Maliyeti 70.560.095| 77.616.104 | 85.377.715| 93.925.846 | 103.307.035
Genel Yonetim Gideri 0 0 0 0 0
Toplam Kaynak 0 0 0 0 0
Genel Bitce 25.482.830| 28.031.113| 30.834.224 | 33.917.647 | 37.309.411
6.Caligan memnuniyeti, Déner Sermaye 3.743510| 4.117.862| 4.529.647| 4.982.612| 5.480.873

motivasyonu ile sosyal etkinlik ve —
dayanigmayi artirmak. Dunya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 79.832.020 | 87.815.222| 96.596.744 | 106.256.419 | 116.882.060
Genel Yonetim Gideri | 75.000.000| 82.500.000| 90.750.000| 99.825.000 | 109.807.500
Toplam Kaynak 17.525.080 | 19.277.588 | 21.205.347 | 23.325.881| 25.658.470
Genel Bitce 4.366.000 4.802.600 5.282.860 5.811.146 6.392.261
i-KU"{tms_a' 7.Merkez ve tagra teskilatinin Déner Sermaye 722.000 794.200 873.620 960.982| 1.057.080

apasiteyi A s

geII:;§tirm{>k mevcut fiziki yapisini iyilestirmek. | Diinya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 2.437.080 2.680.788 2.948.867 3.243.753 3.568.129
Genel Yonetim Gideri | 10.000.000| 11.000.000| 12.100.000| 13.310.000| 14.641.000
Toplam Kaynak 102.075.955 | 112.283.551 | 123.511.906 | 135.863.096 | 149.449.406
Genel Bitce 19.432.830| 21.376.113| 23.513.724 | 25.865.097 | 28.451.606
8.Kurumun insan kaynak|ar| Déner Sermaye 2.332.105 2.565.316 2.821.847 3.104.032 3.414.435
yonetimini gelistirmek. Diinya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 55.311.020 | 60.842.122| 66.926.334 | 73.618.968 | 80.980.864
Genel Yonetim Gideri | 25.000.000| 27.500.000| 30.250.000| 33.275.000| 36.602.500
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Stratejik Amac — Stratejik Hedef - Biitce Iliskisi Kaynak Tablosu (Devami)

STRATEJIK STRATEJIK KAYNAK YIL BAZINDA ODENEKLER (TL)
AMACLAR HEDEFLER 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Kaynak 1.332.880 1.466.168 1.612.785 1.774.063 1.951.470
Genel Bitce 122.800 135.080 148.588 163.447 179.791
9.Merkez ve tasra arsivlerini Déner Sermaye 34.000 37.400 41.140 45.254 49.779
iyilegtirmek. Diinya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 1.176.080 1.293.688 1.423.057 1.565.362 1.721.899
Genel Yoénetim Gideri 0 0 0 0 0
10.Kurumun amaglarini daha iyi Toplam Kaynak 6.248.400 6.873.240 7.560.564 8.316.620 9.148.282
gerceklestirmesini, mevzuata, plan | Genel Bltge 936.000 1.029.600 1.132.560 1.245.816 1.370.398
ve programa uygun calismasini Déner Sermaye 30.400 33.440 36.784 40.462 44.509
saglamak amaciyla teftis, =
aragtirma, inceleme, 6n inceleme, | DUnya Bankasi 0 0 0 0 0
sort_l§turm_a_ve"6§e| denetim Personel Maliyeti 5.282.000 5.810.200 6.391.220 7.030.342 7.733.376
ia‘;l;'::g;f' faaliyetlerini yurtitmek. Genel Yénetim Gideri 0 0 0 0 0
gelistirmek Toplam Kaynak 21.302.655| 23.432.921| 25.776.213 | 28.353.834| 31.189.217
Genel Bitce 6.593.100 7.252.410 7.977.651 8.775.416 9.652.958
11.Lisansh biirolarin hizmetlerinde | Doner Sermaye 327.605 360.366 396.402 436.042 479.646
kalite devamliligini saglatmak. Diinya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 14.381.950| 15.820.145| 17.402.160| 19.142.375| 21.056.613
Genel Yoénetim Gideri 0 0 0 0 0
Toplam Kaynak 22.454.200| 24.699.620| 27.169.582| 29.886.540| 32.875.194
Genel Bitce 6.628.050 7.290.855 8.019.941 8.821.935 9.704.128
12.Uluslararasi alandaki kurumsal | Doner Sermaye 349.355 384.291 422.720 464.992 511.491
varhigimizi gliglendirmek. Diinya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 15.476.795 | 17.024.475| 18.726.922 | 20.599.614 | 22.659.576
Genel Yoénetim Gideri 0 0 0 0 0
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Stratejik Amac — Stratejik Hedef - Biitce Iliskisi Kaynak Tablosu (Devami)

STRATEJIK STRATEJIK KAYNAK YIL BAZINDA ODENEKLER (TL)
AMAGCLAR HEDEFLER 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Kaynak 48.437.600 | 53.281.361| 58.609.496| 64.470.446| 70.917.490
Genel Biitge 6.783.800| 7.462.180| 8.208.399| 9.029.238| 9.932.162
i-aK‘;'s‘;t':s?' 13.ihtiyag nedeniyle birim agilmasi | Doner Sermaye 510.005|  561.006|  617.107|  678.816|  746.698
geII:;§tirm¥ak veya kapatilmasi Diinya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 11.684.670 | 12.853.138| 14.138.450| 15.522.296| 17.107.525
Genel Yonetim Gideri | 29.459.125| 32.405.038| 35.645.541| 39.210.095| 43.131.105
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Stratejik Amac - Biitce Tliskisi Maliyet Tablosu

YIL BAZINDA ODENEKLER (TL)

STRATEJIK AMACLAR MALIYET 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Kaynak 222.537.680 | 244.791.448 | 269.270.593 | 296.197.652 | 325.817.417
Genel Bitce 28.191.870| 31.011.057 | 34.112.163| 37.523.379| 41.275.717
1. Tapu-Kadastro ve Harita verilerini tretmek, niteligi ['p5ner Sermaye 7.254.820| 7.980.302| 8.778.332| 9.656.165| 10.621.782
ile hizmetlerin kapsam ve kalitesini artirarak =
iyilestirmek Dunya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 187.090.990 | 205.800.089 | 226.380.098 | 249.018.108 | 273.919.918
Genel Yoénetim Gideri 0 0 0 0 0
T T ARG MALIYET YIL BAZINDA ODENEKLER (TL)
S J ¢ 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Kaynak 178.882.390 | 196.770.629 | 216.447.692 | 238.092.461 | 261.901.707
Genel Bitce 30.667.800 | 33.734.580| 37.108.038 | 40.818.842| 44.900.726
2. Bilisim altyapisini teknolojik gelismelere paralel Doéner Sermaye 7.094.400 7.803.840 8.584.224 9.442.646| 10.386.911
olarak gelistirmek Dunya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 141.120.190 | 155.232.209 | 170.755.430 | 187.830.973 | 206.614.070
Genel Yoénetim Gideri 0 0 0 0 0
: T et YIL BAZINDA ODENEKLER (TL)
STRATEJIK AMAGLAR 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Kaynak 403.435.130 | 443.778.643 | 488.156.507 | 536.972.158 | 590.669.374
Genel Bitce 70.345.410| 77.379.951| 85.117.946| 93.629.741| 102.992.715
el e o el e D(?ner Sermaye 8.048.980 8.853.878 9.739.266 | 10.713.192| 11.784.512
Dunya Bankasi 0 0 0 0 0
Personel Maliyeti 185.581.615 | 204.139.777 | 224.553.754 | 247.009.130 | 271.710.043
Genel Yonetim Gideri 139.459.125 | 153.405.038 | 168.745.541 | 185.620.095 | 204.182.105
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ONUNCU KALKINMA PLANI TKGM STRATEJIK PLAN iLiSKiSi

KALKINMA PLANI HEDEF VE
POLITIKALARI

KALKINMA PLANI TEMEL
ONCELIK ALANI

STRATEJiK PLAN HEDEFLERI

NITELIiKLi iINSAN,

Egitim

SH4, SH6, SH8, SH10, SH11

Kamuda insan Kaynaklari

SH5, SH6, SH8, SH10, SH13

GUCLU TOPLUM

Kamu Hizmetlerinde E-Devlet

SH4, SH5
Uygulamalari
C . . Bilgi ve Tletisim Teknolojileri SH1, SH5, SH9

YENILiKCi URETiMm,
iSTIKRARLI YUKSEK BUYUME

Bilim, Teknoloji ve Yenilik SH4
YASANABILIR MEKANLAR,

Kentsel Altyapi SH1, SH2, SH3, SH6, SH7
SURDURULEBILIR GEVRE
KALKINMA iCiN

Uluslar arasi isbirligi Kapasitesi SH12

ULUSLAR ARASI iSBIRLiGi

91




izleme ve Degerlendirme

Stratejik Planinin onaylanarak 2015 yilinda uygulanmaya baslamasini takiben, stratejik amag¢ ve
hedeflere ulasilabilmesi igin faaliyet ve projelerin sirekli olarak takip edilmesi ve uygulama
sonuglarinin belirlenen amag ve hedeflerle kiyaslanarak tutarhliklarinin analiz edilmesi 6nemli rol
oynamaktadir.

izleme ve degerlendirme kapsaminda yapilacak ¢alismalarin etkin bir sekilde yiriitiilmesini saglamak
amaciyla amag ve hedefleri gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve projelerden hangi birimlerin sorumlu
oldugu, ne kadar siirede bunlari gerceklestirecekleri ve bu kapsamda ne kadar kaynak kullanacaklari
belirlenmistir. Ayrica, hedeflerin belirlenen diizeyde gercgeklesip gerceklesmedigini saptamak igin
performans gostergeleri olusturulurken ilgili verilerin diizenli olarak toplanacagi ve degerlendirilecegi
g0z online alinarak objektif ve dl¢lilebilir gbstergeler belirlenmesine 6zellikle dikkat edilmistir.

Stratejik Plan’in izleme ve degerlendirmesi igin yiritilmesi gereken faaliyetler, Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgl Stratejik Yoénetim ve Planlama Sube Midirligii Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Ekibi tarafindan gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri Stratejik
Plan’da belirtilen performans gostergeleri dikkate alinarak yapilacaktir.

Sorumlu birimler tarafindan yiritllecek faaliyet ve projelerin geri bildirimi {i¢ ayda bir raporlanarak
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na gonderilecektir. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Ekibi,
raporlari degerlendirerek yiritilen faaliyet ve projelerin o yilki bilitceyle uyumunu ve elde edilen
sonuglarin Stratejik Plan’da belirlenen hedef ve amaglarla ne derece o6rtiistiglini rapor halinde Ust
yoneticinin bilgisine sunacaktir. Ust yonetici, bu sonuglar ilke ve diinyadaki gelismeler isiginda
degerlendirerek, varsa gerekli degisiklik kararlarini ilgili birimlere bildirecektir. Ayrica, Stratejik Plan
izleme ve Degerlendirme Ekibi bu 3 aylik dénemler disinda da gerektigi durumlarda toplantilar
yaparak birimlerden hedeflere iliskin performans gosterge sonuglarini isteyebilecektir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonunda Stratejik Plan’da hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilmis olacaktir. Yapilacak olan degerlendirme ve karsilastirmalar, kurum faaliyet ve
projelerinin sirekli olarak iyilestirilmesine ve ¢alisanlarda hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasina blylik katki saglayacaktir.
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2010-2014 STRATEJIK PLAN

HEDEF iZLEME VE DEGERLENDIRME

Yil/Donem 2013
idare Adi 27.75 - TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU
1/Tamamlanmamis Tapu ve Kadastro birimlerinin iletisim altyapisini tamamlayarak TAKBIiS
S L kapsaminda isletime almak.
Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Gergek-
" - Hedef
Si Perfi Gost I 1 " . ..
Ira erformans Gostergeleri (@ Taehs::i?\ , 1. Uc L U S V. Uc Kiimiilatif
(b) Ayhk Aylik - U6 Ay Ayhk (©
g [ B el v s il el 100,00 35,00 20,00 0,00 0,00 0,00 20,00 || lyilestirilmeli
cevrilme orani/yil/Yizde
TAKBIS kapsaminda isletime alinan
2 e e S 10,00 50,00 0,00 0,00 0,00 81,00 81,00 Basarili

Degerlendirme

ERP Modiillerinin web tabanli olarak gevrilme orani belirlenen hedefe ulagilamamigtir.
TAKBIS kapsaminda isletime alinan kadastro miidirligl sayisi hedeflenenden daha fazla bir sayi ile hedefe ulasilmistir.

2/Dokiiman yonetim sistemi uygulamalarini 2013 yih sonuna kadar tasra birimlerine
Performans Hedefi yayginlastirmak
Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Sira Performans Gostergeleri L ﬁ:;ﬁz_ 0 i i
(a) Tahmini I. Ug II. Ug IIL Uc Aviik IV. Ug Kiimilatif

a (:;'“' Aylk | Aynk - U6 Ay Ayhk (©
Dokiiman ydnetim sisteminin tasra P .
1 teskilatina yayginlastirma orani/yil/Yiizde 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Tyilestirilmeli

Degerlendirme

Turksat A.S ile yapilan mutabakat sonrasinda s6z konusu calismalara 2013 yili sonu itibariyle baslanmig olup, isin baglamasi geciktigi igin s6z konusu hedefe

ulagilamamistir,

Performans Hedefi 3/2013 Yili igerisinde 600.000 parselin yenileme ihalesini yapmak
Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Sira Performans Gostergeleri e ﬁ:;ﬁz- i i i i
(a) Tahmini I. Ug II. Ug III. Ug IV. Ug Kiimiilatif
(b) Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk (<)

Teknik Mevzuat ve TKMP kapsaminda

1 egitim verilen Bolge Mudurlugu 100,00 100,00 40,00 30,00 20,00 10,00 100,00 Basarili
orani/yil/Ylizde
Thalesi yapilip kontrol edilen parsel 1.425.000,

2 sayisifyil/Adet 1.425.000,00 00 300.000,00 |[ 600.000,00 |[ 300.000,00 || 300.000,00 || 1.500.000,00 Basarili

Tapu Kadastro Modernizasyon Projesi
3 kapsaminda yenilenecek parsel
miktari/yil/Sayi

600.000,00 (f 750.000,00 (| 300.000,00 || 240.000,00 0,00 308.000,00 || 848.000,00 Bagarili

4 || Kurumun kendi imkanlartyla yenilenecek | 3 544 gog og || 1000-000, || 3 444 00 |l 352.066,00 | 2.671,00 | 750.644,00 || 1.108.825,00|  Basani
parsel miktari/yil/Sayi 00
Sayisal Fotogrametrik Harita/Ortofo

5 Uretim planlamasi yapilan alan 70.000,00 50.000,00 [ 50.000,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00 Basaril

Km2/yil/Km2
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Sayisal Fotogrametrik Harita/Ortofo
Uretimi dncesinde jeodezik altyapi
olusturulan alan Km2/yil/Km2

70.000,00

50.000,00 0,00

8.302,00

42.900,00

0,00

51.202,00

Basaril

Havadan goérinti alimi yapilan alan
Km2/yil/Km2

70.000,00

50.000,00 229,00

0,00

39.525,00

10.500,00

50.254,00

Basaril

ihale yéntemi ile {iretim yapilan alan
Km2/yil/Km2

65.000,00

50.000,00| 22.020,00

0,00

0,00

20.880,00

42.900,00

Makul

Emanet usuli ile Gretim yapilan alan
Km2/yil/Km2

5.000,00

5.000,00 2.611,00

0,00

0,00

5.867,00

8.478,00

Basaril

Degerlendirme

ihale ve yenilenen parsel sayisinda meydana gelen artislardan kaynaklanan sapmalar ve de talebe bagdli olarak gerceklesen isler sebebiyle sapmalar meydana gelmistir.

Talep ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni planlamalar yapilmis olup hedeflere biyiik 6lglide ulasilmistir.

Performans Hedefi

4/Cesitli nedenlerle kadastrosu yapilmamis yerler ile mevzuat degisikligi nedeniyle kadastro
yapilmasi geregi dogan alanlarin kadastrosunu yapmak ve yurtdisindan gelen kadastro taleplerini

karsilamak.
Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Sira Performans Géstergeleri Hedef ﬁ:;ﬁ::- ii ii ii ii
(a) Tahmini I. Ug II. Ug III. Ug IV. Ug Kiimiilatif
(b) Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk (<)

Cesitli nedenlerle tesis kadastrosu

1 yapilmamis yerlerde kadastrosu yapilan 200,00 150,00 15,00 19,00 78,00 80,00 192,00 Makul
birim sayisi/yil/Adet
Cesitli nedenlerle tesis kadastrosu

2 yapilmamis yerlerde kadastrosu 100.000,00 100.000,00 || 15.000,00 || 20.000,00 || 33.950,00 |[ 31.050,00 || 100.000,00 Basaril
yapilmasi planlanan parsel sayisi/yil/Sayi
Mevzuat dedisikligi nedeniyle dogrudan

3 Kadastrosu yapilacak alan/yil/Yiizde 50.000,00 50.000,00 || 4.000,00 4.000,00 || 57.000,00 0,00 65.000,00 Basarili
Diger kamu kurum ve kuruluslarinca
diizenlenerek gonderilen ve kontroll

4 vapilan tesdile konu harita ve plan 20.000,00 20.000,00 [ 3.000,00 4.000,00 6.000,00 7.000,00 20.000,00 Basarili
saylisi/yil/Sayl

5 || VEERE e gRiga e e I 965.000,00 || 700.000,00 || 80.000,00 || 230.000,00 || 2°9-20%0 {l 5300.000,00 || 760.000,00 |  Basar
sayisi/Adet 0
KKTC'de kadastral haritalarin yenilenmesi

6 || Sin yapilacak Tapu Kadastro Bilgi Sistemi || 31 559 99 |l 100.000,00 || 124.900,00[ 0,00 0,00 0,00 | 124.900,00| Basaril
Protokoll kapsaminda yenilenecek parsel
sayisi/yil/Adet

Degerlendirme

Uygulama esnasinda meydana gelen parsel artiglar ve sorunlu birimlerin ortaya gikmasi sebebiyle sapma gergeklesmistir. Taleplerin gogu karsilanmigtir.

Performans Hedefi

5/Her yil ulusal veya uluslararasi olmak iizere genis katilimh bir kongre, panel veya seminer

diizenlemek.

Gergeklesme Gergeklesme Durumu

Yilsonu

Gergek-

" - Hedef
Sira Performans Gostergeleri (a) Tlael?::i?\ ; 1. Ug 11 Ug A 1v. Ug Kiimiilatif
(b) Aylik Aylik el Aylik (©
1 Diizenlenen kongre, panel veya seminer 1,00 1,00 0,00 2,00 0,00 0,00 2,00 Basaril
sayisi/Adet

Degerlendirme

2012 yilinin degerlendirilmesi, 2013 yili hedeflerinin belirlenmesi, Tapu-Kadastro-Harita ve Arsiv konularinda genis katilimli kongre panel ve seminerlerin diizenli olarak
yapilmasi diistinilmektedir.
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Performans Hedefi

6/Tiim kurum donanim altyapisini en son teknolojiye uygun hale getirmek.

Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Gergek-
" - Hedef
Sira Performans Gostergeleri (a) Tlael?::i?\ ; L Uc IL. Ug 111 G Aviik . g Kiimiilatif
) Aylik Aylik - U6 AY Aylik (©
Video konferans sistemi igin fiziki )
1 altyapisi tamamlanan sinif sayisi/toplam 35,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Tyilestiriimeli
sinif sayisi/yil/Ylzde
5 || s UETRITIET ] 4 E IRy 10,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 fyilestirilmeli
tamamlanma orani/yil/Yiizde
Merkezi sistem yazilimlarinin
3 giincellenme ve donanimlarin yenilenme 50,00 70,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 Basaril
orani/yil/Ylzde
Arsiv malzemesinin restorasyonu igin
4 temin edilen alet ve makina 1,00 1,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 Makul
sayisi/yil/Adet

Degerlendirme

Merkezi sistem yazilimlarninin giincellenme ve donanimlanin yenilenme orani ve Arsiv malzemesinin restorasyonu igin temin edilen alet ve makine sayisi hedefleri
basariyla gergeklestirilmis. Video konferans sistemi igin fiziki altyapisi tamamlanan sinif sayisi/toplam sinif sayisi ve Ornek midurliklerin fiziki alt yapisinin tamamlanma
orani hedefleri Gizerinde galismalar devam etmektedir.

Performans Hedefi

7/Yurtici ve yurtdisi toplanti ve egitimlere katilan personel oranini her yil %10 artirmak.

Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Gergek-
" - Hedef
Sira Performans Gostergeleri (a) Tlehsm_e_ L Uc IL. Ug —— . g Kiimiilatif
a (L';'“' Ayhk Aylik - U6 Ay Ayhk (©
Uzaktan editim portali olusturma )
1 calismalarinin tamamlanma 100,00 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Tyilestirilmeli
orani/yil/Ylizde
Merkez ve tagra teskilati personeline
yonelik bireysel gelisim egitimlerinin
2 tamaminin egitim kurulu karari 100,00 100,00 40,00 49,00 51,00 60,00 200,00 Basaril
alinmasindan itibaren 1 yil icinde
gergeklesme orani/Yiizde
Genel Midrlik Ust ve orta diizey
g ||Vl el e il o= 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 Basaril
olarak diizenlenen st diizey yonetici
gelistirme editimi sayisi/yil/Adet
Osmanlica egitimi verilen merkez ve B .
4 e 80,00 30,00 0,00 15,20 0,00 0,00 15,20 Tyilestirilmeli
5 || b R ielE) G ilETe 15,00 15,00 5,00 9,50 2,00 6,00 22,50 Basaril
katilan personel orani/yil/Yiizde
Yabanci dil egitimi alan personel
6 sayisifyil/Adet 9,00 9,00 5,00 2,00 1,00 1,00 9,00 Basarili
Yolsuzluk ve sahtecilik ile miicadele
kapsaminda merkez ve tagra birimlerini
g bilgilendirmek amaciyla diizenlenen L L e e e e e Baganl
seminer sayisi/yil/Adet
Ic denetim programinda yer alacak
denetim, inceleme, arastirma ve egitim
8 faaliyetlerinin gerceklestirilme 100,00 75,00 20,00 20,00 30,00 10,00 80,00 Basarili
orani/yil/Ylizde
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Bireysel gelisim, personel mevzuati ve

9 veri girigleri editimi verilen bolge 25,00 25,00 10,00 10,00 5,00 0,00 25,00 Basaril
mudurligu orani/yil/Yiizde
10 Bolge Midirligu Personeline verilen 1,00 1,00 1,00 0,00 2,00 1,00 4,00 Basaril

jeodezik amagl editim sayisi /yil/Adet

Degerlendirme

Uzaktan egitim portali olusturma calismasi gergeklestirilememis olup,

Teknik altyapinin tamamlanmasi beklenmektedir.Egitim Kurulunda karara baglanan bireysel

gelisim editimleri gergeklestirilmistir.Genel Mudlrllik Gst ve orta diizey yoneticileri ile bélge mudirlerine yonelik olarak Ust dizey yonetici gelistirme egitimi
yapilmistir.Yolsuzluk ve sahtecilikle miicadele kapsaminda merkez ve tasra birimlerini bilgilendirmek amaciyla, aday memur egitimlerinde ve hizmet igi egitimlerde ilave
ders konularak gergeklestirilmistir.

Performans Hedefi

8/Siirekli Kurumsal Gelisim Projesini Bolge Miidiirliikleri ve bagh Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerine
yayginlastirmak.

Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Gergek-
" - Hedef
Sira Performans Gostergeleri (a) Tlaehs:‘lie:‘ ; 1. Uc I1. Uc A 1v. ¢ Kiimiilatif
(b) Ayhk Aylik - U6 Ay Ayhk (©
Sirekli Kurumsal Gelisim Projesi
1 yayginlastirilan bolge, tapu ve kadastro 356,00 364,00 0,00 364,00 0,00 0,00 364,00 Basaril
mudurligu sayisi/yil/Adet

Degerlendirme

Proje tiim merkez, tasra ve bolge mudurltklerinde yayginlastirilarak hayata gegcirilmesi saglanmistir.

Performans Hedefi

9/Tiim kurum galisan memnuniyet oranini her yil %5 oraninda artirmak.

Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Gergek-
" - Hedef
Sira Performans Gostergeleri (a) Tlaehs:‘lie:‘ ; l}g L L 7 Kiimiilatif
(b) Aylik Ug Aylik Ug Aylik Ug Aylik (<)
Takdirname, plaket, maas veya hizmet
1 il alan personel orany/yilfYiizde 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 5,00 Basarili
Calisan memnuniyeti anketi kapsaminda
2 verilen cevaplarin olumlu yénde bir 4,00 2,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 Makul
onceki yila gore artis orani/yil/Yizde
Fiziki sartlari iyilestirilen ofis (blro)
3 orany/yilfYiizde 10,00 10,00 4,00 3,00 0,00 3,00 10,00 Basarili
Elektronik ortama aktarilarak web )
4 Uzerinden sunulacak personel 6zliik 25,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Tyilestirilmeli
dosyasi orani/ yil/Yiizde

Degerlendirme

Galisan memnuniyeti oranini artirma galismalari; personel kapasitesinin glglendirilmesi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, fiziki mekanlarin modernize edilmesi ve egitim

faaliyetlerimiz ile gliclendiriimeye caligiimaktadir. Sapma nedenlerinin ortadan kaldiriimasi ile olumlu sonuglarin alinacadi distintlmektedir.

Performans Hedefi

10/Merkez ve tasra teskilatinin mevcut fiziki yapisini iyilestirmek.

Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Gergek-
" - Hedef
Sira Performans Gostergeleri (@ Tlehsm_e ) J m L . Kiimillatif
a(||:;|n| Ayﬁk Ug Ayhk Ug Ayhk Ug Ayhk (c)
1 Iyllestlrmegfgﬂiﬂ/ﬂyf;irszgz met binas 12 15,00 2,00 3,00 7,00 3,00 15,00 Bagarili
2 o ez MmeEbinast 50,09 20,00 4,00 2,00 4,00 10,00 | 20,00 Basaril
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g ||l peplan b ren @ @ 20,00 20,00 4,00 6,00 0,00 10,00 20,00 Basarili
yil/Yizde

o || el b el el iz 30,00 20,00 3,00 3,00 6,00 8,00 20,00 Basarili
/yil/Yizde

Degerlendirme

Yillik olarak yapi isleri genel mudurligu ile beraber hazirlanan yatirim programlan gergevesinde midurligiimize ulasan onarim ihtiyaglarinin bazilarinin yapi isleri genel
mudurligu tarafindan ihale talimatlarinin gelmemesinden dolayi hedefe istenilen 6lglide ulasilamamistir.

Performans Hedefi 11/Miisteri memnuniyet oranini bir 6nceki yila gére %2 artirmak.
Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Gergek-
of " leri Hedef I . . " "
Sira Performans Gostergeleri (a) esme I. Uc I Uc I Uc || Iv.Uc || Kiimiilatif
Ta'('l':;"" Aylik Aylik Aylik Aylik (©
1 Gorevlendirme yapilan {lke sayisi/yil/Sayi 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Tyilegtirilmeli
Bolge mudurliklerine bagl kadastro
mudrliiklerinde ve 6zel sektorde
2 kullanilan elektronik aletlerin 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 Basaril
kalibrasyonunun tamamlanma
orani/yil/Ylizde
g || CEEESTE ) Ml Collan 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 Basarill
paftalarin karsilanma orani/yil/Yiizde
Hizmet kalitesi ve etkinligini arttirmak
4 izere LCD izleme monitord kurulan 100,00 100,00 35,00 30,00 10,00 25,00 100,00 Basaril
midirlik sayisi/yil/Adet
Uygulamaya yonelik mevzuat
5 calismalarinin tamamlanma 100,00 100,00 65,00 30,00 20,00 20,00 135,00 Basaril
orani/yil/Oran
Yabana ilkelerde yasayan
6 vatandaslarimizin milkiyet sorununun 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 Basaril
¢dzUm orani/yil/Yizde
Ulkemizdeki yabanailarin miilkiyet
7 islerinin ¢goziime kavusturulma 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 Basaril
orani/yil/Ylzde
g ||LEDEBIREEE CElEan e 70.000,00 || 200.000,00 || 228.420,00 0,00 24.186,00 || 292240 || 343.200,00 Basaril
Km2/yil/Km2 0
Karsilanan havadan gériinti alim
9 talepleri Adet/yil/Adet 3,00 3,00 1,00 0,00 4,00 0,00 5,00 Basarili
Karsilanan harita talepleri (Merkez ve
10 Tagsra tegkilatindan gelen talepler) 20,00 5,00 0,00 0,00 0,00 3,00 3,00 Makul
Adet/yil/Adet
ag, || DR (T e 20,00 20,00 24,00 21,00 1,00 5,00 51,00 Basaril
Adet/yil/Adet ! ! ! ! ! ! !
Gergek ve tizel kisilerden yenileme veya Basaril
12 teknik mevzuat ile ilgili gelentaleplerin 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
karsilanma orani/yil/Yiizde
13 |[ Giivenlik kamera sistemi kurulan
miidrlak sayisy/yil/Adet 150,00 150,00 30,00 20,00 30,00 70,00 150,00 Basarili
Karsilanan TUSAGA-Aktif RINEX veri
14 talepleri Adet/yil/Adet 100,00 100,00 6,00 2.938,00 286,00 7,00 3.237,00 Basarili
Karsilanan Yer Kontrol Noktasi degerleri
15 talepleri Adet/yil/Adet 20,00 20,00 20,00 19,00 28,00 15,00 82,00 Basarili
Karsilanan Ortofoto harita talepleri
16 Adet/yil/Adet 20,00 50,00 41,00 37,00 16,00 6,00 100,00 Basarili
Karsilanan Yiizey agi/Donlistim
17 R T B g i e 20,00 5,00 2,00 0,00 4,00 1,00 7,00 Basarili
i ||| DEEIENET SIS EoE diE 100,00 100,00 1.243,00 651,00 7,00 851,00 | 2.752,00 Basaril

talepleri Pafta/yil/Adet

Degerlendirme

Konsolosluklarda tapu ve kadastro islemlerinin yapilmasi icin personel gdrevlendiriimesi galigmalarinda sona gelinmis olup, 6niimiizdeki dénemlerde géreviendirme
yapilmasi beklenmektedir. TKMP Projesi kapsaminda 100 mudurligimize daha LCD izleme monitorii takilmistir.Ulkemizde yasayan yabancilarin ve yabanci Ulkelerde
yasayan vatandaglarimizin mevzuat hiikiimlerine goére tasinmaz edinimlerinin saglanmasi ve takibi yapiimistir. Performans hedeflerine biyik &lglide ulagilmigtir.
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Performans Hedefi

12/Elektronik ortamda sunulmasi planlanan hizmetlere iliskin galismalari tamamlayarak islemlerini bu hizmetlerin
web Uzerinden sunulmasini saglamak.

Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Sira Performans Gostergeleri L ﬁ:;ﬁ::- 0 i i i
(a) Tahmini I. Ug II. Ug III. Ug IV. Ug Kiimiilatif
(b) Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk (<)
Idarenin taraf oldugu davalarla ilgili
1 mahkeme kararlarinin web sitesinde 20,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 20,00 Basaril
yayinlanma orani/yil/Ylzde
Elektronik ortama aktarilan mevcut pafta
2 ve teknik belge orani/ yil/Yiizde 25,00 25,00 50,00 25,00 15,00 10,00 100,00 Basarili
Elektronik ortamda yenilenen TUSAGA-
3 Aktif abonelik/ay sayisi Ay/yil/Adet 7.000,00 12.000,00 6.861,00 10.079,00 [ 2.251,00 || 1.746,00 20.937,00 Basarili

Degerlendirme

Hedeflere ulagilmistir.,

Performans Hedefi

13/Bolge, tapu ve kadastro mudurliikleri ile kadastro sefliklerinin arsivlerini her yil %10 oraninda standartlara
uygun hale getirmek, arsiv belgelerini iyilestirmek ve envanter calismalarini tamamlamak.

Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Sira Performans Géstergeleri Hedef ﬁ:;ﬁ::- ii ii ii
(a) Tahmini I. Ug II. Ug IIL Uc Aviik IV. Ug Kiimiilatif
) Aylik Aylik - U6 AY Aylik (©

Arsivlerinin fiziki sartlar iyilestirilen

1 Kadastro Sefligi, Tapu ve Kadastro 10,00 15,00 5,50 1,25 8,00 5,00 19,75 Basaril
Midurluga orani/yil/Ylzde
Arsiv standartlar konusunda )

2 bilgilendirilen merkez, bolge, kadastro 10,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Tyilestiriimeli
ve tapu mudirltgu sayisi/Adet

3 IR VE SIS EEE NG 1,00 1,00 0,05 0,02 0,01 0,01 0,09 Tyilestirilmeli
belge orani/Yizde

g || ResmEsen Tnies) ke e 1,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 iyilestirilmeli
midirliga sayisi/Adet
Envanter galismasi tamamlanmis

5 Osmanlica arsiv belgesi orani/Yiizde 15,00 15,00 15,00 0,00 0,00 0,00 15,00 Basarili
Dijital arsivieme galismasi yapilan )

6 Tapu/Kadastro Mudurluga 1,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Tyilestirilmeli
sayisi/yil/Adet

Degerlendirme

Hedefe ulasmayan sonuglar talep ve personel yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Performans Hedefi

14/Denetimde verimliligin ve etkinliligin artinimasi igin yillik teftis programlari ile tahkikler (6n inceleme, inceleme
ve sorusturma) ve 6zel denetimlerin performansini her yil toplamda bir 6nceki yila gére %3 oraninda artirmak.

Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
Gergek-
" - Hedef
Sira Performans Gostergeleri (a) Tlaehs:‘lie:‘ ; L Uc IL. Ug 111 G Aviik . g Kiimiilatif
) Aylik Aylik - U6 AY Aylik (©
Ulke genelindeki tiim tapu ve kadastro
g || e U el i ] 20,00 20,00 0,47 18,43 20,30 2,60 41,80 Basaril
genelinde yillik denetimi yapilan birim
orani/yil/Ylizde
Vatandas sikayetlerini azaltmak igin
5 ||| ENE EIEECR el e CEitiln 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 Basarill
gorevlerinin tamamini gergeklestirme
orani/Yiizde
Inceleme ve sorusturma gerektiren
3 sikayetlerin mifettislerce gerceklesme 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 Basaril
orani/yil/Ylzde
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Degerlendirme

Genel Mudurligumuzin amaglarini daha iyi gergeklestirmesi, mevzuata, plan ve programa uygun calismasini saglamak, hata, noksanliklar ve usulsiizliiklerin en aza
indirilmesine, verilen hizmetin kalitesinin arttinimasina, olmasi muhtemel suiistimallerin ve hizmetleri olumsuz etkileyen hususlarin &nceden belirlenerek gerekli
tedbirlerin alinmasi igin bitge imkanlari da dikkate alinarak hedefin tizerinde birimin denetimi yapilmigtir.

15/Lisansl biirolara yonelik gerekli denetim ve editim faaliyetlerini gergeklestirerek hizmet kalitesinin her yil %1

SERETETE oraninda artinlmasini saglatmak.
Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Yilsonu
G ki
Sira Performans Gostergeleri H?:)e g er:;‘:!e = L Ug 1. Ug . v. g Kiimiilatif
Tahmini A Kk A.I K || T Ug Ayhk A.I K
(b) yh yh yh (c)

Kadastro teknik hizmetleri ile tapu ve

kadastro mevzuati konularinda egitim B .
1 verilecek lisansh biro personeli sayisi 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Tyilestirilmeli

/yil/Adet

Degerlendirme

Ankara 9. Idare Mahkemesince verilen 11/02/2011 tarih, E.2010/309, K.2011/237 sayili iptale dair Danistay 10. Dairesinin 27/12/2012 tarih ve E.2012/9014,

K.2012/7006 sayili karari geregince lisansli harita ve kadastro mihendisleri birolarinin faaliyetleri durduruldugundan egitim verilememistir.

Performans Hedefi 16/Yurtdisi iliskilerini gelistirmek amaciyla esdeger kurumlarla toplam 3 adet isbirligi gergeklestirmek.

Gergeklesme Gergeklesme Durumu

Yilsonu E E E E

Gergek-
" - Hedef
Sira Performans Gostergeleri (a) Tlaehs::i?\ ; L. Ug II. Ug 111, G Aviik 1v. Ug Kiimiilatif
) Ayhk Aylik - U6 AY Aylik (©
g || SR Em e L 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 2,00 Basaril
sayisi/yil/Adet
Degerlendirme

Talep ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni tlkeler ile isbirligi calismalarina baglaniimistir.
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Calisma Yontemi

2015-2019 yillarini kapsayan Tapu ve Kadastro Genel Mudirligl stratejik planlama galismalarini
yiritmek Uzere; “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” ve “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” uyarinca, birimlerin temsil edildigi
Plan Kurulu ve Yiiritme Komitesinden olusan Stratejik Planlama Grubu (SPG) olusturulmustur.

Plana iliskin faaliyetler hazirlik donemi ile baslamis olup 2013 yili boyunca devam etmistir. Planlama
surecinin etkin ve verimli bir sekilde yiritilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
onderliginde, st yonetimin destegi, ¢alisanlar ve paydaslarin katiiminin saglandigi uzun galismalar
sonucunda nihai halini almstir.

Stratejik planlama ¢alismalari kapsaminda asagidaki ¢calismalar gergeklestirilmistir:

e  Kurumsal yapi analizi galismalariyla; kurumun tarihgesi, goérevleri, organizasyon yapisi, ve ilgili
mevzuatlar ile birlikte insan kaynaklari, finansman kaynaklari, bilgi iletisim teknolojileri,
kurumun arag, bina ve diger varliklar, kurum tarafindan gergeklestirilen ve yiritiimekte
olan projeler incelenmistir.

e Paydas analizi ¢alismasi; Dis paydas analizi ve i¢ paydas analizi olmak Uzere 2 baslik altinda
gercgeklestirilmistir. Dis paydas analizinde 16 sorudan olusan anket formlari Stratejik Planlama
Ekibi tarafindan tespit edilen 172 dis paydasa gonderilmis olup, 100 paydasdan geriye dons
ve ylizyiize gériismeler ile kurum hakkindaki gériis ve dnerileri alinmistir. i¢ paydas analizinde
ise 1073 birimimizde 12862 personelimize 31 soruluk anket uygulanmistir.

e Kurumun misyon, vizyon, degerler ve stratejik amaglari, yonetici ve galisanlarin goris ve
Onerileriyle belirlenmis ve st yénetim tarafindan degerlendirilerek son seklini almistir.

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligl tarafindan plan galismalarinin strdirildtgd 2013 yili
boyunca elde edilen taslak PESTE ve SWOT (GZFT) Analizi giktilari, kurum calisanlarinin
katildigi toplantilarda tekrar tekrar degerlendirilmistir.

e Genis katilimli toplantilar gerceklestirilerek kurumun mevcut misteri ve urin/hizmetleri
belirlenmistir.

o Elde edilen tim kurumsal galisma ¢iktilari 13 ayri birimde yonetici ve uzman personelin
katildigi toplantilarda paylasilarak tim birimlere ait stratejik hedefler ve performans
gostergeleri elde edilmistir. Birimler bazinda elde edilen stratejik hedefler ve gostergeler
konsolide edilerek kurumsal diizeye gekilmistir.

o Kurumsal stratejik hedeflerin 5 yillik performans gostergeleri baz alinarak stratejik amaglarin
yillar bazinda tahmini biitgeleri olusturulmustur.

Elde edilen tim bu c¢alismalarin sonucunda Kalkinma Bakanlginin kilavuzu dogrultusunda
Stratejik Plan hazirlanmis ve st yénetimin onayina sunularak nihai halini almistir.
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STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA GURUBU

Birimi Adi Soyadi Gorevi
Aytug YAKAR Baskan Yardimcisi
Teftis Kurulu Baskanhgi
Musa KAYA Sube Mudura
Hukuk Miusavirligi Sibel ALKIS Hukuk Misaviri
Ali SAHIN Sube Midiiri

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

H.Alper MENEKSE

Sube Mudura V.

Cengiz INCI

Sube Mudura V.

Salih VURGUN

Mali Hizmetler Uzmani

K. Mustafa DAS

Mali Hizmetler Uzmani

Tapu Dairesi Baskanligi

Yusuf YALCIN

Sube Mudura

Metin ULUDAG

Tapu ve Kadastro Uzmani

Kadastro Dairesi Bagkanhgi

Hiseyin HOSAFCI

Sube Mudura

Elife Gilriz SAYGI

Uzman

Bilal ERKEK Sube Mudura
Harita Dairesi Bagkanlig
Sinan COLAK TKGM Uzmani
Yabanci isler Dairesi Bagkanlig Kamil YALCIN Tapu ve Kadastro Uzmani

Arsiv Dairesi Baskanlig

Bayram UNAL

Sube Mudura

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi

Beyali OZLi

Sube Mudura

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Evrim ATES

Miihendis

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlhigi

Candan DOGUTEPE

Sube Mudura V.

Déner Sermaye Isletmesi
Mudurluga

Fethi Suat DAL

Bliro Personeli

Tapu ve Kadastro |. Bolge
Midarlaga

Ergiin COBAN

Bolge Miidiir Yardimcisi

Yenimahalle Tapu Midurlugi

Ayhan DURAN

Yenimahalle Tapu Muduri

Ankara Kadastro Midurltgi

Yasemin KULEYIN

Miihendis
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STRATEJiK PLAN CALISMA GURUBU

Birimi Adi Soyadi Gorevi

Ali SAHIN Sube Midiiri
Cengiz INCI Sube Midiirii V.
K. Mustafa DAS Mali Hizmetler Uzmani

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Yesim KiCECi Mali Hizmetler Uzmani
Volkan DEMIRBAS Uzman
Metin AKCINAR Bilgisayar isletmeni
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