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BAŞKAN’DAN 
 

Yöneticilerin karar verirken yaşadıkları belirsizlikler her geçen gün artmakta ve bu 

durum, önemli kararlar vermesi gereken tepe yöneticilerinin işini 

zorlaştırmaktadır. Stratejik plan ise belirsizlik ortamının önüne geçmek, sağlam 

temelli kararlar alabilmek ve belirlenen hedeflere ulaşmak için oldukça önemli bir 

yönetim aracıdır. 59. Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti çıkarmış olduğu 5393 sayılı 

yasa ile kamu kurumlarının da etkin yönetimini sağlamak amacıyla stratejik 

planlama yapmalarını, bu plana bağlı olarak yılık performans programlarını 

hazırlamalarını yasal zorunluluk haline getirmiştir. Sınırlı belediye kaynakları, 

artık belediye yönetimlerinin 5 yıllık öngörülerini dikkate alarak kullanılmak 

durumundadır. 

 

Güngören Belediyesi, yasal zorunluluğun da ötesinde bir yönetim tarzı olarak 

benimsediği stratejik yönetim yaklaşımını hayata geçirmek, modern ve etkin 

kurum yönetimini gerçekleştirmek için bu yasa ile yasal bir zemine de 

kavuşmuştur. Bu kapsamda 2006 yılında ilk stratejik planını oluşturmuş ve 

uygulamıştır. Yasa gereği hazırladığı planı, çok kapsamlı analiz ve 

değerlendirmeler sonucunda 2007–2011 yıllarını kapsayacak şekilde 5 yıllık bir 

plana dönüştürmüştür. Güngören’i geleceğe taşıyacak sağlıklı bir kent, yaşanabilir 

bir çevre, sürdürülebilir bir kentsel gelişim oluşturacak stratejiler belirlenmiştir. 

Oluşturulan stratejik amaçlar birim ve faaliyetlere dönüştürülmüş ve hedefler 

oluşturulmuştur. Belediyemizin kaynakları doğrultusunda bu hedeflerden 2007 

yılında gerçekleştirilecek olanlar belirlenmiş ve bütçelenmek üzere performans 

programına alınmıştır.  

 

Belediyemiz için hayati önem taşıyan bu stratejik planın ve performans 

programının hazırlanması için özveriyle çalışan ekibimi kutluyor ve aynı özverinin, 

stratejik planın uygulanması sırasında da gösterileceğine inanıyorum. Bu 

kapsamda gerçekleştireceğimiz proje ve faaliyetlerimizle belirlediğimiz misyonu 

hayata geçirecek, sürekli memnuniyeti sağlayarak kentlilik bilinci yüksek bir kent 

kültürü oluşturacağız. Her gün bir önceki günden daha iyi olmanın yoluna 

bakacak, doğal afetler başta olmak üzere her türlü acil duruma hazır, altyapısı 

tamamlanmış, kentsel dönüşümünü gerçekleştirmiş bir kent oluşturmanın 
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mücadelesini hep birlikte vereceğiz. Yapacağımız çalışmalarda hazırlamış 

olduğumuz stratejik plan bizlere rehber olacaktır.  

 

Aynı şekilde bu planın Güngören’e kazandıracakları sayesinde daha sağlıklı bir 

belediyecilik sistemine ve daha mutlu bir yaşama kavuşacak olan 

vatandaşlarımızın da bizlere destek vereceği ümidiyle, 2007 ve sonrasında 

Güngören ve Güngören Belediyesi’ne başarılar diliyorum. 

 

 

ŞŞAAKKİİRR  YYÜÜCCEELL  KKAARRAAMMAANN  

Güngören Belediye Başkanı 
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11..  SSTTRRAATTEEJJİİKK  PPLLAANNLLAAMMAA  KKUURRUULLUU  
 

Stratejik Planlama çalışması, belediyemizin üst düzey yönetimi tarafından 

oluşturulmuş stratejik planlama kurulu önderliğinde tüm belediye çalışanlarının 

katılımı ile hazırlanmıştır. Stratejik Planlama Kurulu, çalışmaları koordine etmek 

üzere görevlendirilmiştir. Stratejik planlama kurulu üyeleri aşağıda verildiği 

gibidir.  

 

Şakir Yücel KARAMAN – (Belediye Başkanı) 

Rahmi BERBER – Üye 

Derviş KAHRAMAN – Üye 

Yüksel YILDIRIM – Üye 
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22.. GGİİRRİİŞŞ  
 

Kamu kurumlarında etkin yönetim, performansa dayalı yönetim, stratejik 

yönetim, vatandaş odaklı yönetim vb. gibi kavramlar son zamanlarda çok 

konuşulmaktadır. Özellikle kurumların stratejik yapılanmaları ile ilgili yasal 

düzenlemeler, bu konulardaki tartışma ve yapılanmaları artırmaktadır. 

Günümüzde özel sektörde olduğu gibi artık kamu sektöründe de kaynakları en 

etkin şekilde kullanabilecek, günün koşullarıyla uyumlu, beklenti ve ihtiyaçları 

karşılayacak, kurumları sağlıklı bir şekilde geleceğe taşıyacak yönetim tarzlarına 

ve yaklaşımlarına ihtiyaç olduğu artık herkes tarafından görülmektedir. Bu 

gerçekten hareketle bir dizi yasal düzenleme yapılmıştır. Bunlardan özellikle 5393 

sayılı belediye kanunuyla 5018 sayılı kamu mali denetimi yasası, kamu 

kuruluşlarında çok önemli ve köklü değişiklikleri ve yeniden yapılanmayı gerekli 

kılmaktadır. 

 

Belediyeler sahip oldukları imkânları kendi kentlerinin gelişimine, vatandaşları ve 

diğer paydaşlarının ihtiyaç ve beklentilerine, mevcut durumun değerlendirilmesi 

sonucu ortaya çıkan zayıf yönlerin iyileştirilmesine yönelik olarak kullanabilmek 

amacıyla stratejik yönetim anlayışını benimsemek durumundadırlar. Güngören 

belediyesi de bu kapsamda; 

• Kurumsal değerlendirmesini, 

• Kentsel değerlendirmesini, 

• Paydaş analizlerini, 

tamamlamış ve kurumun ve kentin iyileştirmeye açık alanlarını, kuvvetli yönlerini, 

önündeki fırsatları ve karşılaşacağı çok önemli sorunları belirlemiştir. Kuvvetli 

yönleri kullanarak zayıf yönleri iyileştirmek, fırsatları kullanarak sorunlara 

çözümler üretebilmek için 2007–2011 yılları arasında uygulayacağı stratejik 

yaklaşımı oluşturmuştur. Bu stratejiler ışığında 2007 yılında gerçekleştirilecek 

faaliyet ve projeler belirlenmiştir.  

 

Bu doküman, Güngören belediyesinin hazırlamış olduğu stratejik planı 

içermektedir. Öncelikle kurumsal değerler açıklanmış, belediyenin organizasyon 

şeması verilerek tarihi gelişimi özetlenmiştir. Daha sonra gerçekleştirilen kentsel, 

kurumsal analizler ile paydaş analizlerinin sonuçları kısaca verilmiştir. Bunun 

peşine kurumun zayıf ve kuvvetli yönleriyle fırsat ve tehditleri listelenmiş ve 
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2007–2011 yılları için belirlenen stratejik amaçlar ve hedefler detaylı olarak 

açıklanmıştır.  
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33..  GGÜÜNNGGÖÖRREENN  BBEELLEEDDİİYYEESSİİ  BBİİLLGGİİLLEERRİİ  
 
33..11  GGÜÜNNGGÖÖRREENN  BBEELLEEDDİİYYEESSİİ  OORRGGAANNİİZZAASSYYOONN  ŞŞEEMMAASSII  

 

 

APK MD 

BASIN YAYIN ve H. İ. MD. 

TEFTİŞ KURULU MD 

BAŞKAN 
YARDIMCILARI 

İNSAN 
KAYNAKLARI MD

Rahmi BERBER Yüksel YILDIRIM Derviş KAHRAMAN 

 Eğitim ve Kültür Md. 

Hukuk İşleri Müdürlüğü 

Hesap İşleri Md. 

Satın alma Müdürlüğü 

Veteriner İşleri Md. 

Sağlık İşleri Müdürlüğü 

İdarî İşler Md. 

Ruhsat ve Denetim Md. 

Makine İkmal Md. 

Temizlik İşleri Md. 

Fen İşleri Müdürlüğü 

İmar ve Planlama Md. 

Park ve Bahçeler Md. 

Harita Emlak. İst. Md. 

Bilgi İşlem Müdürlüğü 

ZABITA MD 

BELEDİYE ENCÜMENİ 

Yazı İşleri Müdürlüğü 

BELEDİYE BAŞKANI 
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33..22    GGÜÜNNGGÖÖRREENN  BBEELLEEDDİİYYEESSİİ’’NNİİNN  MMİİSSYYOONNUU  

 
 

Belediyenin misyonu, belediye yöneticilerinin katılımı ile birlikte aşağıdaki gibi 

belirlenmiştir.  

 

Sürekli memnuniyeti sağlayarak kentlilik bilinci yüksek bir 

“kent kültürü” oluşturmak 

 

 

33..33    GGÜÜNNGGÖÖRREENN  BBEELLEEDDİİYYEESSİİ’’NNİİNN  VVİİZZYYOONNUU  

 

Belediyenin vizyonu, belediye yöneticilerinin ve meclis üyelerinin katılımı ile 

gerçekleştirilen ortak akıl platformu neticesinde aşağıdaki gibi belirlenmiştir. 

 

Toplumsal değerlerine sahip çıkan bir bilgi toplumunu 

oluşturmuş, sürekli iyileşme esasına uygun yönetişim 

sergileyerek uluslar arası standartlarda kent sosyolojisi ve 

kentsel dönüşümü gerçekleştirmiş, doğal afetlere karşı 

hazırlıklı bir kent oluşturmaktır. 

 

33..44    GGÜÜNNGGÖÖRREENN  BBEELLEEDDİİYYEESSİİ’’NNİİNN  TTEEMMEELL  DDEEĞĞEERRLLEERRİİ  

 

Güngören Belediyesinin temel değerleri aşağıdaki gibi belirlenmiştir; 

 
 İşimizde samimi olmak 

 İnsanı sevmek 

 Adil ve dürüst olmak  

 Verimli çalışmak 

 Herkese eşit mesafede olmak 

 Zamanı etkin kullanmak 

 Çevreye karşı duyarlı olmak 

 Vatandaşın yönetime katılımını önemsemek 

 Sosyal dayanışmayı sürekli desteklemek 

 Bilimsel temelli çalışmak 
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33..55    GGÜÜNNGGÖÖRREENN  BBEELLEEDDİİYYEESSİİ’’NNİİNN  PPOOLLİİTTİİKKAALLAARRII  

 

Güngören Belediyesinin günlük çalışmalarda ilke olarak benimsediği politikaları 

aşağıdaki gibi belirlenmiştir; 

 
 İnsan merkezli ve katılımcı yönetimi gerçekleştirmek 

 Vatandaş odaklı yönetim ile vatandaşlarımızın memnuniyetini en üst 

düzeyde tutmak 

 Sürekli gelişen ve kendini geliştiren insan kaynakları sistemini 

oluşturmak 

 Gelişen teknolojilerden hizmet üretiminde en etkin şekilde faydalanmak 

 Hizmette mükemmelliği yakalamak 

 Belediye kaynaklarını ilçemizin öncelikleri doğrultusunda etkin 

kullanmak 

 Kentlilik bilincini ilçemizde hâkim kılacak her türlü aktiviteyi 

desteklemek 

 Vatandaşların hizmetlerden en etkin şekilde faydalanmasını sağlamak 
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33..66  BBEELLEEDDİİYYEE  YYÖÖNNEETTİİMMİİ  

 
 

Şakir Yücel Karaman  
Belediye Başkanı 
 
1966’da Erzincan’da doğan Ş.Yücel Karaman, 

1990’da İTÜ Makine Mühendisliği Bölümü’nü bitirdi. 

Aralarında çok uluslu firmaların da bulunduğu özel 

kuruluşlarda üst düzey yöneticilik yaptı. İş hayatı boyunca yürüttüğü 

projelerden ikisi TÜBİTAK tarafından desteklenmeye değer bulundu. Ayrıca bu 

projelerden biri, TTGV tarafından “Teknoloji Ödülü”ne layık görüldü. İşi gereği 

gittiği çeşitli Avrupa kentlerinde belediye hizmetlerini inceleme fırsatı buldu. 

Çeşitli sivil toplum kuruluşlarının yönetimlerinde çalıştı.  

 

ISO 9000 Kalite Yönetimi ve Kişisel Gelişim, Süreç Planlama ve Hizmette Tasarım 

gibi eğitim programları yanı sıra, “Akustik Kongresi” ve “Kalite Kongresi” gibi 

birçok ulusal ve uluslar arası etkinliğe de mesleki bildirileri ile katıldı.  

 

En son, İstanbul Büyükşehir Belediyesi kuruluşlarından Ulaşım A.Ş.’de Türkiye’nin 

“ilk ve tek” yerli tramvay aracını geliştirip imal eden bölümün yöneticiliğini 

yaptı. AK Parti Güngören Belediye Başkanlığı’na aday olmak için bu 

görevinden istifa etti .28 Mart Genel Yerel Seçimleri’nde ise yüzde 50’yi aşan 

oy oranıyla Güngören Belediye Başkanlığı’na seçildi.  

 

İstanbul’a 1972’de gelen Karaman, 23 yıldır Güngören Gençosman 

Mahallesi’nde ikamet ediyor. Askerliğini kısa dönem olarak yapan, evli ve iki 

çocuk babası Ş. Yücel Karaman, ileri düzeyde bilgisayar ve İngilizce biliyor.  
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Derviş Kahraman 
Belediye Başkan Yardımcısı 
 
Selçuk Üniversitesi Hukuk Fakültesi mezunu olan 

Kahraman, 1973 yılında Kayseri’de doğdu. Afyon 

Kocatepe Üniversitesi’nde kısa bir süre öğretim görevlisi olarak çalıştı. 

İstanbul’da 6 yıl serbest avukatlığın yanı sıra, hukuk ve çevre derneklerinde de 

aktif görev aldı. 28 Mart Genel Yerel Seçimleri’nde AK Parti Güngören Belediye 

Meclis Üyeliği’ne seçildi. Kahraman, Meclis Üyeliği yanında Güngören 

Belediyesi Başkan Yardımcılığı görevini de sürdüryor. 

 
Rahmi Berber  
Belediye Başkan Yardımcısı 
 
YTÜ Mimarlık Fakültesi mezunu olan Berber, 1966 yılında 

Trabzon’da doğdu. Okul sonrasında kurduğu şirketinde 

serbest mimarlık, müşavirlik ve müteahhitlik üzerine 

çalıştı. 2000 yılından itibaren ise İSTON A.Ş.’de yöneticilik yaptı. ISO 9000 Kalite 

Yönetimi Sistemi ve İstatistiksel Proses Kontrolü gibi birçok mesleki ve yöneticilik 

eğitimleri aldı. Yurt dışı iş gezilerinde, Avrupa şehirlerindeki belediyecilik 

hizmetlerini araştırma fırsatı buldu. Aralarında; toplu konut, organize sanayi 

sitesi, iş merkezi, otel ve eski eserlerin röleve- restorasyon projelerinin de 

bulunduğu birçok yapıya, proje müellifi ve teknik uygulama sorumlusu olarak 

imza attı. Berber, 28 Mart Genel Yerel Seçimleri’nde AK Parti’den Güngören 

Belediye Meclis Üyesi seçildi. Ardından Belediye Başkan Yardımcılığı’na atandı. 

Aynı zamanda çeşitli sivil toplum örgütlerinde de yöneticilik yapan Berber, 

İngilizce biliyor. 

 
Yüksel Yıldırım 
Belediye Başkan Yardımcısı 
 
1951 yılında Trabzon’da doğdu. Yüksek Okulu 

İ.D.M.M.A.’da tamamladıktan sonra İnşaat Mühendisliği 

Yüksek Okulu’ndan mezun oldu. Bağcılar Belediyesi’ndeki görevini bırakarak 

Güngören Belediyesi’nde Hukuk ve Teftiş İşleri Müdürlüğü ve Fen İşleri 

Müdürlüğü’nü üstlendi. Ardından Başkan Yardımcılığı’na atandı.  
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33..77  BBEELLEEDDİİYYEE  MMEECCLLİİSSİİ  

 

Haydar Kemal 
KURT 

Avukat 

Isparta, 1963 
 

Derviş KAHRAMAN 

Avukat 

Kayseri, 1973 

 

Rahmi BERBER 

Mimar 

Trabzon, 1966 
 

Kazım KIRDEMİR 

Serbest 

İstanbul, 1969 

 

M. Ergün TURAN 

İnşaat Mühendisi 

Trabzon, 1967 

 

Nurettin 
KELEŞOĞLU 

Makine Mühendisi 

Düzce, 1955 

 

Ömer Lütfi ARI 

Yüksek Mühendis 

Konya, 1961 
 

Sebahat TURAN 

El Sanatları 

Konya, 1961 

Burak GÖKÇEK 

Avukat 

Bayburt, 1972 

 

Mustafa ŞEVİK 

Tekstil İthalat 
İhracat 

Konya, 1944 

 

İbrahim 
ÇANKAYA 

Mali Müşavir 

Nevşehir, 1969 

 

Fehmi 
MOLLAALİOĞLU 

Diş Doktoru 

Trabzon,1962 
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Enes Battal 
KESKİN 

Halkla İlişkiler 

Gümüşhane, 
1976 

 

Hikmet SIRMA 

Reklâmcılık ve 
Matbaacılık 

Siirt, 1954 

 

Engin YILMAZEL 

Avukat 

Sivas, 1974 

 

Ramazan BAYRAM 

Gayrimenkul 
Danışmanlık 

Samsun, 1974 

 

Ayşe Halide 
ÜMİTFER 

Diş Doktoru 

İstanbul, 1963 

 

Mustafa 
DAVUTOĞLU 

Toptan Triko Satış 
ve İmalat 

İstanbul, 1963 

 

Latif DEMİR 

Veteriner Hekim 

Elazığ, 1969 

 

Bahadır YAŞIK 

Tekstil Turizm 

Malatya, 1974 

 

Sebahattin 

ÖZKAN 

Avukat 

Çanakkale, 1969 

 

Denizer KARAHAN 

İş adamı 

Rize, 1947 

 

Mustafa ÇOLAK 

İnşaat Mühendisi 

Çankırı, 1970 

 

Azmi DİKİCİ 

Eczacı 

İstanbul, 1978 
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Ferhat ZENGİN 

Matbaa – 
Reklamcı 

Kastamonu, 1977 

 

İrfan SEÇEN 

Mobilya İmalat ve 
Satış 

Bayburt, 1971 

 

Muharrem ERGİN 

İşletmeci 

Rize, 1969 

 

Aydın EMEK 

Eğitimci 

Kastamonu, 1975 

 

İZZET DERELİ 

Orman Ürünleri 
Pazarlama 

Trabzon,1956 

 

CENGİZ ATİK 

Çevre Mühendisi 

Bursa, 1971 

 

YUSUF UÇAR 

Esnaf 

Tokat, 1963 

 

EŞRAF KOÇ 

Mali Müşavir 

Sivas, 1960 

 

NEŞE KIYIK 

Eczacı 

Malatya, 1964 

 

KENAN YERLİTAŞ 

Esnaf 

Tunceli, 1962 

 

NİZAMETTİN 
SARIKAYA 

Esnaf 

Sivas, 1952 

 

VAHİD DİKİLİTAŞ 

İşadamı 

Sivas, 1959 
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DURSUN FIRAT 

Esnaf 

Erzincan, 1946 
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44..GGÜÜNNGGÖÖRREENN’’İİNN  TTAARRİİHHÇÇEESSİİ  

 

1604 doğumlu 16. Osmanlı Hükümdarı Sultan Genç Osman (1618–1622), ava 

meraklı bir padişahtı. Güngören Köyiçi’nde, günümüzde ilçenin nadir tarihi 

eserlerinden biri olan Genç Osman Camii’ni ve üst tarafında bir “Av Köşkü” 

yaptırmıştı. Ayrıca cami ile köşk arasında bir hamam ve köşkün doğu tarafına da 

bağ yaptırmıştı. Caminin kıble duvarının sağ ve sol tarafına yaptırılan ve 

1990’lara kadar akar vaziyette kalan iki çeşme ise, kışları sıcak, yazları da buz 

gibi soğuk akmasıyla ünlenmişti. Sağdaki çeşme halen yerinde durmakla birlikte 

soldaki çeşme hoyratça yıkılıp kaybedildi. Her iki çeşmeye su veren camiin 

batısındaki sırtlarda yer alan kaynaklar da, üzerine imam meşrutası ve İmam 

Hatip Okulu yapılarak tahrip oldu. Yakın zamanlara kadar akan bu çeşmeler, artık 

kurudu. Camiinin üzerine bina yapılan bağından ise eser bırakılmadı.  

 

Sultan Genç Osman’ın adını alan camiin hizmetinde imam-hatip, müezzin, 

kayyum, faraşçı ve hizmetli kadrosu olarak 20 civarında insan görevlendirilmişti. 

Bunların maaş giderlerini ve camiin masraflarını karşılayacak gelir temini için de 

padişah tarafından akar yaptırılmış ve vakfedilmişti. Bu akarların bir kısmı 

Suriye’de (muhtemelen Şam’da), bir kısmı da İstanbul Karaköy Meydanı’ndaki 

Ziraat Bankası ve arkasındaki Tatlıcılar mağazalarının karşısında, Bankalar 

Caddesi’nden inip Galata Köprüsü’ne giden yolun sağında, sıralı Vakıf 

Dükkânlarıydı. Bunlar, günümüzde meydan genişletilmesi münasebetiyle yıkıldı. 

Muhtemelen camiinin başka gelir kaynakları da vardı. Ancak bunlar vakıf 

kaynaklarının titiz bir incelenmesine ihtiyaç duyuyor.   

 

Genç Osman’ın katledilmesinden muhtemelen 200 sene sonra, Ahıskalı Aşir Hoca 

adında bir zat, Topkapı’dan bugünkü Güngören toprakları üzerine gelince, içinde 

keçilerin otladığı cami harabesine rastlar. Caminin bu hale, top atışlarından veya 

ilgisizlikten geldiği düşünülmektedir.  Bu zat; “Bunun vakıflarda kaydı vardır” 

diyerek Vakıf İdaresi’ne müracaat eder ve oradaki kayıtlarda Sultan Genç Osman 

Camii ve akarlarına rastlar. Bunun üzerine camiin ihya ve idamesi için 

görevlendirilir. Kadroların ihdası ile caminin tamir ettirilerek ibadete açılması için 

vazifelendirilen Aşir Hoca işe koyulur. 
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Aşir Hoca, en az beş-altı çiftlikten oluşan ve Vidos denilen eski Rum köyünde 

çalışan Müslüman ve sesi güzel, dine yatkın kişilerden bir kadro kurmak için 

harekete geçer. Aşir Hoca’nın bu kadroyu oluşturmak için temasa geçtiği kişilerin 

yaşadığı günümüzün Güngören’i ise, o dönemde Vidos, Burgaz, Haznedar, Emlak 

ve Ferhatpaşa çiftliklerinden oluşuyordu.  

 

Aşir Hoca bu çiftliklerde çalışan ve cami görevine uygun gördüğü kişilerden 

kadrosunu kurup ayin ettirir. Camiyi tamir ettirir ibadete açar. Bu görevlilere 

caminin güneybatısında yer alan ve şimdiki Köyiçi mevkiinde Bahçelievler 

yapmaları için hazineden arazi tahsis ettirir. Ekip biçmeleri için de şimdiki Abdi 

İpekçi Caddesi’nin Bağcılar Köyiçi’ne doğru uzanan kısmının batı yakasında, 2,5–3 

dönümlük parçalar halinde hazine arazisi tahsis ettirir. Güngören, bu çekirdek 

kadronun yaptığı evlerin civarına yeni konutların yapılmasıyla bir yerleşim bölgesi 

haline gelir.  

 

Vidos Köyü ismi ise, 1935–36 yıllarına kadar kullanılır; bu tarihten sonra Rumca 

isimlerin değiştirilmesi yönündeki karar uyarınca Güngören adını alır. Vidos Çayırı 

denen ve cami kadrosundaki kişilere tahsis edilen arazinin siyah toprağı ve tatlı 

suyu, burada ekilen bamyayı dillere destan hale getirmişti. Burada yetişen, başta 

üzüm olmak üzere diğer meyve ve sebzeler de civar köylere göre tat bakımından 

farklılık kazanmıştı. Bugün “Çengelköy Hıyarı” ne ise geçmişte “Güngören 

Bamyası” da aynı şöhrete sahipti. 30–40 sene öncesine kadar özellikle Bağcılar 

ve  Mahmutbey köylerinde yetiştirilip pazarlanan bamyalar “Vidos Çayırı Bamyası” 

diye satılırdı. Tartıda okkadan kiloya dönüldüğü 50–60 sene öncesine kadar bazı 

sebzeler kilo ile pazarlanırken, bamya uzun zaman tane ile satılmaya devam etti. 

Bamyalar 100’er adetlik paketler halinde satılırdı. Şimdi bu topraklar üzerinde 

binalar yükselirken, bamya da hafızalarda kalan bir anı oldu. 

 

Nesilden nesile gelen bilgilere göre Istranca Ormanları; Arnavutköy, Çatalca, 

Metris, Atışalanı, Esenler, Güngören ve Marmara’ya doğru uzanıyordu. Ancak bu 

ormanlar, arazi açılması ve yakacak ihtiyacı gibi sebeplerle hoyratça yakılmış ve 

tahrib edilmişi. Buralarda ahalinin yakacak ihtiyacı için kontrollü “makta” 

(yakacak odun kesimi hakkı) uygulaması ise çoktan tarih olmuştu. 
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55..  ÇÇEEVVRREE  AANNAALLİİZZİİ  ((GGÜÜNNGGÖÖRREENN  İİLLÇÇEESSİİ  DDEEĞĞEERRLLEENNDDİİRRMMEE  

ÇÇAALLIIŞŞMMAASSII))  

 

Güngören İlçesi ile ilgili olarak belediyemizin uygulayacağı stratejiler, aşağıdaki 

konularda değerlendirmeler yapılarak ve belediyenin mevcut durumu ile geleceğe 

yönelik olarak belirlediği misyon ve vizyonu ışığında belirlenmiştir.  

 

 Güngören’in Alanları ve Coğrafi Yapısı 

 İlçe Nüfusu ve Sosyal Yapı 

 Sağlık Durumunun Değerlendirilmesi 

 Eğitim Durumunun Değerlendirilmesi 

 Esnaf – Sanatkârlar ve İmalat Sanayi Değerlendirmesi 

 İlçe Güvenliğinin ve Emniyetinin Değerlendirilmesi 

 Sivil Toplum Örgütleri Değerlendirmesi 

 Ulaşım Analizi  

 Teknik Alt Yapının Analizi 

 Sosyo-Kültürel İhtiyaçlar Değerlendirmesi 

 Afet Yönetimi Analizi 

 Kültür ve Turizm Analizi 

 İstanbul Büyükşehir Belediyesi (İBB) ile İlişkiler  

 

Bu konudaki değerlendirmeler aşağıda özetlenmiştir. Değerlendirme, belediye 

bünyesinde yürütülen analizlere dayanmaktadır.  
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5.1. COĞRAFİ YAPI VE ALANLAR 

 

Güngören, Marmara Bölgesi’nde, İstanbul ilinde ve Avrupa yakasının kuzeyinde 

yer alır. Güngören’in güneyinde Bakırköy ile Bahçelievler, batısında Bahçelievler 

ile Bağcılar, kuzeyinde Esenler, doğusunda ise Zeytinburnu ilçeleri yer alır.  En 

düşük rakım 19 metre ile Merter'de, en yüksek rakım da 78 metre ile Genç 

Osman Mahallesi  sırtlarındadır. Davutpaşa Kışlası'nın, üzerine  konumlandığı 

tepenin denizden yüksekliği ise 70 metredir. (www.gungoren.bel.tr). 

 

Güngören, yaklaşık 750 ha alana yayılmış olup ilçenin ortasından geçen Çinçin 

Caddesi, ilçeyi ikiye ayırmaktadır. Genel olarak caddenin doğusu Merter-

Keresteciler sitesi, batısı ise Güngören yerleşim merkezidir. Çinçin Caddesi’nin 

doğusu; Merter-Keresteciler sitesi, sanayi bölgeleri, iş alanları, Üniversite kampus 

alanı ve konut alanları olarak gelişmiştir. Çinçin caddesinin batısında, genel olarak 

3 ile 7 katlı konut alanları mevcut olup kısmen sanayi alanları da gelişmiştir. 

 

5.1.1. Kentin Gelişimi 

 

Bir taraftan ilçede betonlaşma hızla artmaya devam ederken, ilçenin tarihte 

verimli topraklarıyla anılmasını sağlayan birçok arazi de bugün yok olmuştur. 

Güngören’in 1947 yılındaki arazi durumuna bakıldığında, ilçenin %60’lık 

bölümünün özel şahıslara ait çiftliklerden (Vidos Çiftliği, Haznedar Çiftliği,  Emlak 

Çiftliği); %40’lık bölümünün ise, Davutpaşa Kışlası ve hazine ve vakıf 

mülkiyetindeki arazilerden oluştuğu görülmektedir. Bugün ise özel mülkiyete bağlı 

çiftlikler yıkılmış ve büyük binalarla dolmuştur (www.gungoren.bel.tr). 

 

İlçe, bugün sahip olduğu alanlar bakımından incelendiğinde, Güngören 

Belediye’sinin kurulmasına kadar süren tarihsel gelişim de göz önünde 

bulundurulmalıdır. Belediye örgütünün ilk kuruluşu, Bakırköy – Mahmutbey 

Bucağına bağlı Güngören Köyü’nde 1966 yılında olmuş; 1981 yılında İstanbul 

Belediyesine bağlı bir şube müdürlüğü, 1984 yılında ise İstanbul Büyük Şehir 

Belediyesine bağlı Bakırköy İlçe Belediye Başkanlığı’nın bir şubesi haline 

getirilmiştir. Yine aynı tarihte köy statüsünden çıkarılarak Bakırköy ilçe 
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merkezinin bir mahallesi yapılmış, 1992 yılında ise ilçe yapılarak Büyükşehir 

Belediyesine bağlı Güngören Belediyesi kurulmuştur (www.gungoren.gov.tr). 

 

5.1.2. Alanlar 

 

İlçenin yüzölçümü 7,2 km², nüfusu ise (2000 yılı sayımlarına göre) 271.874 ‘tür. 

Güngören’de toplam 11 mahalle, 45 cadde ve 735 sokak mevcuttur. İlçede ayrıca 

45 park ve 14.329 m² yeşil alan bulunmaktadır (www.gungoren.gov.tr). 

Güngören ilçesindeki mahalleler ve yüzölçümü dağılımları ise aşağıda belirtildiği 

gibidir: 

 

Mahalle Adı Alan 

Akıncılar 28 ha 

Güven 35 ha 

Haznedar 38 ha 

Mareşal Çakmak 43 ha 

Merkez 80 ha 

Sanayi 78 ha 

Güneştepe 73 ha 

Genç Osman 125 ha 

Mehmet Nesih Özmen 100 ha 

Nafiz Gürman 66 ha 

Tozkoparan 84 ha 

 

Güngören’in tamamına yakınında yeşil alan ve park yapılmak üzere yürütülen 

kamulaştırma faaliyetleri devam etmektedir. (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:5, 

Aralık 2005) 
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5.2.  NUFÜS VE SOSYAL YAPI 

 

Güngören'in nüfusu 1950 yılından itibaren İstanbul'a olan yoğun göç nedeniyle 

hızla artmıştır. Güngören, 1997’ye kadar, azalan bir seyirle de olsa, sürekli göç 

almıştır. Nüfusun özellikle 1970 – 1975 yılları arasındaki artışı dikkat çekicidir. 

İlçe, bu periyotta nüfus artışı açısından İstanbul’da beşinci sırada yer almıştır. 

Güngören’in gelişiminde, sanayi tesislerinin kurulması ve gecekondulaşma 

birbirini tetiklemiş ve gecekondulaşmanın önlenmesi için oluşturulan toplu 

konutlar, nüfusun artmasına neden olmuştur. 

 

Yıllar 
Nüfus Artış 

Oranı 

1975 %83,24 

1980 %47,35 

1985 %40,16 

1990 %39,65 

1997 %28,17 

 

2000 Nüfus Sayımına göre İlçenin nüfusu 271.874 olup, nüfus yoğunluğu 

kilometrekareye 32.366(600 ki/ha) kişidir. Sürekli artan nüfusun 2000 yılı 

sayımlarında %0,75 oranında düştüğü görülmektedir. İlçe genelindeki düşüşe 

rağmen Güneştepe Mahallesinde kayda değer nüfus artışı da dikkat çekmektedir  

(www.gungoren.gov.tr). 

 

Güngören’de temel nüfus sorunlarından biri de, gece ve gündüz nüfusunun 

değişimine bağlıdır. İlçede ikamet edenlerin sayısı üç yüz bini bulmazken yoğun 

sanayileşmeye bağlı olarak gündüz nüfusunun sekiz yüz bine yaklaştığı tahmin 

edilmektedir ( Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:2, Mayıs 2005). 

 

Yerel yönetimler bütçesinden resmî nüfusuna göre pay alan Belediyenin, gerçekte 

daha fazla sayıda nüfusa hizmet vermek zorunda olması önemli bir sorundur. 

Güngören nüfusu, yukarıdaki verilerden de anlaşılabileceği gibi Anadolu’dan gelen 

göçlerle sürekli artmıştır. 1970’te 40.160 kişilik nüfusa sahip ilçe, yalnız mutlak 



             
GÜNGÖREN BELEDİYESİ   

GÜNGÖREN BELEDİYESİ 2007-2011 STRATEJİK PLANI  

25 

nüfusu açısından değil, İstanbul nüfusundan aldığı pay itibariyle de büyümüştür. 

Ancak son nüfus sayımları göz önünde bulundurulduğunda nüfustaki artışın 

durduğu görülmektedir (www.gungoren.gov.tr). 

 

Güngören’de nüfusun daha çok ilçenin batısında toplandığı görülmektedir. Nüfusu 

en yüksek üç mahalle (Merkez, Güneştepe ve Fevzi Çakmak) ilçenin batı 

kesimindedir. Bu bölgeler daha çok ikamet amaçlı kullanılmakta, sanayi tesisleri 

ise ilçenin doğusunda bulunmaktadır. Fevzi Çakmak ve Akıncılar Mahalleleri 750 

ki/ha ile ilçede en yüksek nüfus yoğunluğuna sahip mahallelerdir. Konut 

yoğunluğunun en az olduğu mahalle ise Tozkoparan’dır  (www.gungoren.gov.tr). 

 

İlçede, nüfusun mahallelere ve yıllara göre dağılımı aşağıda verilmiştir; 

 

Mahalle 
1985 

Nüfusu 

1990 

Nüfusu 

1997 

Nüfusu 

2000 

Nüfusu 

Nafiz Gürman 32.808 32.270 25.978 23.735 

Akıncılar     10.976 17.140 21.423 20.689 

Gençosman 19.803 9.454 25.336 25.505 

Güneştepe 13.114 21.259 38.606 43.222 

Güven 16.197 18.404 18.662 18.085 

Haznedar 9.282 21.839 22.795 22.024 

Mareşal Fevzi 

Çakmak 
7.215 23.853 30.615 30.440 

M.N. Özmen   - - 10.174 9.452 

Merkez 2.175 33.753 43.611 43.852 

Sanayi  11.907 12.154 14.512 13.077 

Tozkoparan - 22.983 22.275 21.793 

Toplam 123. 476 213.109 274. 987 271.874 

 

İBB Planlama ve İmar Daire Başkanlığı Şehir Planlama Müdürlüğü tarafından 

hazırlanan Kentsel Donatılara İlişkin Kent Raporu’na göre ilçenin 2025 yılında 

nüfusunun 519.204 kişi olacağı hesaplanmıştır. 
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5.3. SAĞLIK UYGULAMALARI 

 

Güngören’de sağlık alanında hizmet vermekte olan 9 sağlık ocağı, 16 adet de özel 

sağlık kuruluşu bulunmaktadır (www.gungoren.gov.tr). Toplum sağlığına yönelik 

yapılan çalışmalarda, Sağlık Bakanlığının Güngören’deki temsilcisi olan Sağlık 

Grup Başkanlığı 9 sağlık ocağının yanı sıra 1 tane de ana çocuk sağlığı ve aile 

planlaması merkezi olmak üzere toplam 10 tesise sahiptir. Sağlık Grup 

Başkanlığı, aşı, aile planlaması ve tedavisinin yanı sıra işyeri mutfaklarında, çay 

ocaklarında vb. yerlerde çalışan personelin taşıyabileceği hastalıkların tespiti için 

portör muayenesi, şebeke sularının klor ölçümlerini yapmaktadır. Ayrıca belediye, 

Milli Eğitim ve Emniyet Müdürlüğü’nün katılımıyla oluşturulan bir ekiple 

okullardaki kantin ve tuvaletleri; okul yakınlarındaki gıda satıcılarını da 

denetlemek gibi çevre sağlığı odaklı hizmetlerde bulunmaktadır (Güngören 

Bülteni, Yıl:1, Sayı:4, Ağustos 2005). 

 

Güngören’de, SSK, devlet hastaneleri, üniversitelere bağlı hastaneler gibi büyük 

sağlık kurumları bulunmamaktadır. İlçede, insanların muayene ve tedavi 

ihtiyaçları daha çok özel sağlık kurumları tarafından karşılanmaktadır. Mevcut 

sağlık ocakları ise genel olarak muayene hizmetleri vermektedirler. Ayrıca sağlık 

ocaklarının kullandığı binalar da oldukça yetersizdir. 

 

İBB Planlama ve İmar Daire Başkanlığı Şehir Planlama Müdürlüğü tarafından 

hazırlanan Kentsel Donatılara İlişkin Kent Raporu’nda ilçenin sağlık durumuna 

ilişkin bilgiler ise şunlardır: 

 

Doktor Başına Düşen 

Kişi Sayısı 

İlçede bulunan tüm sağlık tesislerinde doktor 

başına düşen kişi sayısı: 2385 

1000 Kişiye Düşen 

Yatak Sayısı 

İlçede bulunan tüm sağlık tesislerinde 1000 kişiye 

düşen yatak sayısı: 0,7 

 

Bölgesel Sağlık tesisleri çıkarıldığında ilçe düzeyinde sağlık tesisleri yönünden 

Güngören, yüksek değer taşıyan bir ilçe olarak değerlendirilmektedir ( İBB – 

Kentsel Donatılara İlişkin Kent Raporu, Ekim 2003). 
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5.4. EĞİTİM UYGULAMALARI 

 

Güngören’de 5’i özel olmak üzere 26 ilköğretim kurumu ve 3’ü özel 11 

ortaöğretim kurumu bulunmaktadır. (www.gungoren.bel.tr). İlçede özel okulların 

eğitime katkısı, okul sayısı açısından ilköğretimde %19, ortaöğretimde %27 iken; 

öğrenci yükü bakımından ilköğretimde %3, ortaöğretimde ise %5’tir. Altı adet 

anaokulunun bulunduğu ilçede ayrıca Halk Eğitim Merkezi ve Meslekî Eğitim 

Merkezi de eğitim faaliyetlerini sürdürmektedir. Özellikle Meslekî Eğitim Merkezi, 

İstanbul’da merkez konumundadır ve İl Millî Eğitim Müdürlüğü’nün sekretarya 

görevini sürdürmektedir.  

 

İlçedeki toplam öğrenci sayısı 23.658’i kız, 24.212’si erkek olmak üzere 

47.870’dir. İlçede İlköğretim okullarında derslik başına düşen öğrenci sayısı 

47,19’dur ve ihtiyaç duyulan derslik sayısı 20 olarak belirlenmiştir. Ortaöğretim 

okullarında ise derslik başına düşen öğrenci sayısı 42,2’dir (Güngören İlçe Milli 

Eğitim Müdürlüğü raporu). Özellikle Köyiçi civarında sınıf başına düşen öğrenci 

sayısı 60 – 70’i bulmaktadır. Ayrıca ilçedeki okul sayısının yetersiz olması, 

Güngören’deki öğrenci yoğunluğunu Bahçelievler ve Bakırköy’ün karşılamasına 

neden olmaktadır. Merter’de hayırseverler tarafından yaptırılan 24 derslikli okul, 

Anadolu Lisesi; Merkez Mahallesindeki okul ise ilköğretim olarak faaliyete 

geçmiştir. Ancak bu okullara rağmen Güngören’de sınıf başına düşen öğrenci 

sayısı yüksektir. (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:3, Temmuz 2005). 

 

Güngören’deki mevcut öğretmen sayısı ve ihtiyaç duyulan öğretmen sayısı 

aşağıdaki tabloda verilmiştir (Güngören İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü): 

 

Eğitmen Mevcut İhtiyaç 

Branş öğretmeni 

(İlköğretim) 
340 100 

Sınıf öğretmeni 

(İlköğretim) 
500 5 

Branş öğretmeni(Lise) 260 70 

Toplam 1100 175 



             
GÜNGÖREN BELEDİYESİ   

GÜNGÖREN BELEDİYESİ 2007-2011 STRATEJİK PLANI  

28 

 

Milli Eğitim Müdürlüğü’nün analizlerine göre; ilçede öğrenciler en çok bilgisayar 

laboratuarına, sonra da spor salonlarına ihtiyaç duymaktadır. İlçede ihtiyaç 

duyulan laboratuarlar aşağıdaki tabloda belirtilmiştir (Güngören İlçe Milli Eğitim 

Müdürlüğü): 

 

Laboratuar İhtiyaç 

Bilgisayar laboratuarı 8 

Fen laboratuarı 7 

Matematik laboratuarı 19 

Sosyal laboratuarı 17 

İş eğitimi laboratuarı 17 

 

İlçedeki öğrencilerin çeşitli sınavlardaki başarılarını analiz eden Milli Eğitim 

Müdürlüğü’nün sonuçları şöyle özetlenmiştir: 

 

2005 OKS’ ye 

Giren Öğrenci 

Sayısı 

2005 OKS’ de 

Başarılı Olan 

Öğrenci Sayısı 

Başarı Oranı 

2557 287 % 11,2 

 

Okul 

2005 ÖSS’ye 

Giren Öğrenci 

Sayısı 

2005 ÖSS’de 

Başarılı Olan 

Öğrenci Sayısı 

Başarı Oranı 

Genel Lise 1161 150 %12,91 

Meslek Lisesi 825 562 %68 

Genel Toplam 1986 712 %35,85 
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İBB Planlama ve İmar Daire Başkanlığı Şehir Planlama Müdürlüğü tarafından 

hazırlanan Kentsel Donatılara İlişkin Kent Raporu’nda yer alan farklı kriterlere 

göre ilçenin ilköğretim ve ortaöğretim tesisi ihtiyacına ilişkin bilgiler ise şunlardır: 

 

Eğitim 

Birimleri 

Kişi 

Başına 

Donatı 

Alanı 

(m²) 

Mevzuata 

Göre 

Olması 

Gereken 

Donatı 

Alanı 

Önerilen 

Standarda 

Göre 

Olması 

Gereken 

Donatı 

Alanı 

Donatı 

Alanı 

Mevzuata 

Göre 

Donatı 

İhtiyacı 

 

Öneri 

Standarda 

Göre 

Donatı 

İhtiyacı 

İlköğretim  0.3 1.223.433 951.559 81.294 1.083.757 811.883 

Ortaöğretim  0,2 815.622 543.748 52.161 679,753 356.283 

 

Bu sonuçlara göre Güngören’in mevzuata göre ihtiyacı karşılama oranı %11, 

önerilen standarda göre ise ihtiyacı karşılama oranı %15’tir (İBB - Kentsel 

Donatılara İlişkin Kent Raporu, Ekim 2003). 

 

İlçede mevzuata göre olması gereken ilköğretim alanı 1.223.433 m², ve bu alanın 

ilçe alanına oranı  %16,97’dir. Mevzuata göre olması gereken ortaöğretim alanı 

ise 815.622 m², ve bu alanın ilçe alanına oranı  %11,31’dir (İBB - Kentsel 

Donatılara İlişkin Kent Raporu, Ekim 2003). 

 

Güngören Belediyesi de kaynaklarının bir kısmını ilçedeki çocuk ve gençlerin 

eğitimi için harcamaktadır. Bu kapsamda, ilçedeki Özel Kaya İlköğretim 

Okulu’nun engelliler tarafından kullanılan özel sınıfı yenilenmiş (Güngören Bülteni, 

Yıl:1, Sayı:3, Temmuz 2005), başarılı olan 500 öğrenci Çanakkale gezisine 

götürülmüştür (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:4, Ağustos 2005). İncirli Bahçe 

İlköğretim Okulu’nda muhtaç öğrencilere yönelik önlük ve kırtasiye yardımı 

yapılmıştır. (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:5, Aralık 2005). Tespit edilen bazı 

okullarda boyama, dış cephe boyaması, zeminlerin onarılması, kapı ve 

pencerelerin yenilenmesi gibi faaliyetler de yapılmaktadır. Gerekli durumlarda 

mekân genişletme gibi çalışmaları da içine alan temizlikler, (Güngören Bülteni, 

Yıl:1, Sayı:4, Ağustos 2005), yazın en çok kitap okuyana ödül verme (Güngören 
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Bülteni, Yıl:1, Sayı:3, Temmuz 2005), bilgisayar kursları düzenleme (Güngören 

Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005) , yaz okulları açma (Güngören Bülteni, Yıl:1, 

Sayı:4, Ağustos 2005), ÖSS tercihleri için öğrencilere uzman desteği sağlamak 

gibi faaliyetler de yürütülmektedir (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:4, Ağustos 

2005). Öğrencilerin boş vakitlerini değerlendirmeleri ve bilgi teknolojisi 

konusunda kendilerini geliştirmeleri için Bilgi Evi projesi geliştirilmiştir. Haznedar 

ve Güneştepe Bilgi Evi’nin yapımı ise tamamlanmıştır. (Güngören Bülteni, Yıl:1, 

Sayı:5, Aralık 2005). 
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5.5. ESNAF, SANATKÂRLAR ve İMALAT SANAYİİ 

 

İstanbul’un batı yakasındaki işgücü büyüklüklerinin 1. 2. 3. ve 4. derece dilimlere 

göre yoğunlaşması incelendiğinde, Güngören’de 25 – 99 iş görenin çalıştığı 

dilimin 1. derece yoğunlukta olduğu görülmektedir. Bunu 100 – 499 iş görenin 

çalıştığı ve 10 – 24 iş görenin çalıştığı dilimler takip etmektedir. 500 ve üstü iş 

görenin çalıştığı tesis yoktur. İstanbul il sınırları içerisinde ağırlıklı sanayi 

sektörlerine bakıldığında Güngören’de 1. derecede dokuma, 2. derecede metal 

eşya üretimi yer almaktadır. 

 

Güngören’de, Keresteciler Sitesi olarak adlandırılan bölgenin tamamı ve bu 

bölgenin kuzeyindeki alanlar sanayi alanlarıdır. Keresteciler Sitesi’nin etkisiyle 

Sanayi Mahallesi de zaman içinde bir sanayi bölgesi olarak gelişmiştir. 

Güngören’de hizmet işletmesi oranı %4’tür.  

 

Güngören’de dört binin üzerinde imalat atölyesi vardır. İlçede imalat sektörü çok 

gelişmiştir. Triko, tekstil ve hazır giyim en önemli sanayi kollarıdır. Bu işkollarına 

bağlı yan sanayi de gelişmiştir. Resmî verilere göre Güngören’de 6.000 esnaf 

vardır. İlçede çalışan kişi sayısı da 75110’dur. 
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5.6. EMNİYET ve GÜVENLİK DURUMU 

 

İstanbul ve Türkiye’nin önemli sanayi merkezlerinden olan Güngören, İstanbul’un 

asayiş bakımından ciddi sorunları olmayan ilçelerindendir. İlçede rutin sayılan 

kapkaç, işyeri soygunu gibi suçlar görülmekteyse de cinayet, banka soygunu, 

silahlı gasp gibi ağır suçlar nadiren vuku bulmaktadır.  

 

Güngören İlçe Emniyet Müdürlüğü, aynı zamanda müdürlük binası olarak 

kullanılan Merkez Karakolu, Şehit Osman Kahraman Polis Karakolu ve Tozkoparan 

Ekipler amirliği olmak üzere üç noktada hizmet vermektedir. 

(www.gungoren.gov.tr).  İlçe Emniyetine bağlı Yunuslar ve Çocuk Bürosu gibi 

birimler de vardır. Toplam 440 personelin ancak yüz ellisi asayiş hizmetleri için 

aktif sokak görevleri alabilmektedir. Özellikle gündüzleri nüfusu daha da artan 

ilçenin yüz kadar polise ihtiyacı vardır. İlçe Emniyet Müdürlüğü’ne ait 43 hizmet 

aracı mevcut personel için yeterli olsa da personel artırımıyla araç sayısının 

artması da arzulanan hizmet düzeyi için gereklidir. (Güngören Bülteni, Yıl:1, 

Sayı:2, Mayıs 2005) 

 

İlçede meydana gelen, oto hırsızlığı, evden hırsızlık, işyerinden hırsızlık, kapkaç, 

gasp, yankesicilik vb. olaylara karışan 18 yaş altı 135 çocuk yakalanmıştır. Ayrıca 

bu çocukların, genelde tiner, bali vb. maddeleri kullandıkları tespit edilmiştir. 

Bunların dışında, ilçede 2005’in başından bu yana 33 adet uyuşturucu olayı 

meydana gelmiş ve 51 kişi uyuşturucu bulundurmak ve kullanmak suçundan 

yakalanmıştır. Bunlardan 8 tanesi 18 yaş altındadır.  

 

Güngören’de 2005 yılında meydana gelen asayiş olayları analiz edildiğinde, asayiş 

olaylarının bir önceki yılın aynı dönemine göre %67 oranında arttığı 

görülmektedir.  Gene aynı dönemde mala karşı işlenen suçlardaki artış oranı 

%88.22, şahsa karşı işlenen suçlardaki artış oranı ise %12’dir. Özellikle hırsızlık 

ve gasp suçlarındaki artış oranı yüksektir. 2005 yılında işlenen toplam 1900 

suçun 1444 tanesinin faili meçhuldür. (İlçe Emniyet Müdürlüğü raporu) 

 

Güngören Belediyesi Zabıta Müdürlüğü ise 30 zabıta memuruyla halka hizmet 

vermektedir. Ancak Merter’deki trafik ve işçi yoğunluğu da göz önünde 
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bulundurulduğunda, zabıta işlemlerinin aktif bir biçimde yerine getirilebilmesi için 

bu sayının yetersiz olduğu görülmektedir. (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:4, 

Ağustos 2005) Ayrıca, Belediyenin ana arterlere, bölgeyi belirten haritalar 

koyması, sokak başlangıçlarına sokak isimlerini belirten levhaların konulması ve 

MOBESE kameraların çoğaltılması, olaylara daha süratli müdahale edilmesi 

hususunda faydalı olacaktır.  
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5.7.  SİVİL TOPLUM ÖRGÜTLERİ 

 

Pek çok gelişmiş ülkede,  uzun yıllar kamu tarafından karşılanan ihtiyaçların sivil 

toplum tarafından karşılanır olması, çağımıza hâkim olan, devleti küçülterek güçlü 

kılma düşüncesinin doğal bir sonucu olarak gerçekleşmektedir. Ülkemizde de 

yirmi yılı aşkın süredir hayata geçirilmeye çalışılan yeni sağ siyasanın sivil toplum 

ayağında, istenen sonuçlar bu güne dek alınamamış olsa da Avrupa Birliği’ne 

uyum sürecinde Dernekler Dairesi Başkanlığının kurulması, artık bu eksikliğin 

giderilmesi konusunda hükümetin kararlı olduğunu göstermektedir. Sivil 

toplumun etkin olabilmesi için merkezi hükümetin yanında yerel yönetime de 

önemli görevler düşmektedir. Bu görevlerin en başta geleni, yerel yönetimlerin 

sınırları dâhilindeki sivil toplum kuruluşlarının saptanması ve bunların yerel 

politikalar düzeyinde yönetime katılımının sağlanmasıdır.  

 

Zira sanayi ve ticaret sektörleri, günümüzün küreselleşen dünyasında yoğun 

işbirliğinin gerektiği alanlar olarak ortaya çıkmaktadır. Güngörenli imalatçının 

ulusal ve uluslararası pazarda hak ettiği yeri alması da ancak örgütlenmeyle 

mümkün olabilir. Bu amaçlarla kurulan GÜSİAD gibi kurumlarla Güngören 

Belediyesi’nin sürekli diyalog içinde olması, Güngören’in geleceğini şekillendirmek 

adına daha isabetli kararlar alınmasına yardımcı olacaktır. 

 

İstanbul’da bulunan 13179 dernekten, 189 tanesi Güngören Belediyesi’nde 

çalışmalarına devam etmektedir. Halkla devlet arasında bir köprü vazifesi gören 

sivil toplum kuruluşlarından vatandaşın şikâyet ve önerilerini almak ve vatandaş 

memnuniyeti için, karşılıklı ilişkilerin düzenlemesi ve bilgi paylaşımı yararlı 

olacaktır. Fiilen teşvik bağlamında mevcut derneklerin belediye çalışmaları 

hakkında bilgilendirilmeleri ve yönetim sürecine dâhil edilmeleri gerekmektedir. 
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5.8. ULAŞIM DURUMU 

 

Güngören’de, işyerlerinin yoğun olması nedeniyle trafik yoğunluğu da 

yaşanmaktadır. Çevre ilçelerle ulaşım, İ.E.T.T otobüsleri, minibüsler ile özel ya da 

ticari taksilerle karşılanmaktadır. İlçe, şehirlerarası otobüs terminaline oldukça 

yakındır. Merter ve Davutpaşa hızlı tramvay istasyonları da ilçe sınırları içinde 

bulunmaktadır (www.gungoren.gov.tr). 

 

İlçenin güneyinden geçen ve İstanbul’un bütününe hizmet veren E–5 karayolu en 

önemli çevre ulaşım arteridir.  Bölgenin mal ve kitle ulaşımını sağlayan en önemli 

çevre ulaşım aksları şunlardır: 

 

 Bağcılar Caddesi: Güngören’in batı sınırındadır ve Londra Asfaltı üzerindeki 

Bakırköy – İncirli Kavşağına bağlanmaktadır. 

 Eski Londra Asfaltı: Güngören’in güney sınırından başlayıp kuzey sınırına 

kadar uzanan bu yol, çevre yerleşmelerin yükünü toplayarak Topkapı’ya 

aktarmaktadır. 

 Alirıza Gürcan Caddesi: Tozkoparan’ın batısındaki bu yol, E–5 Otogar 

bağlantısını sağlamaktadır. 

 Mehmet Akif Caddesi: Keresteciler Sitesi’nin batısında kuzey–güney 

doğrultusunda uzanan bu yol, Eski Londra Asfaltı’nın yükünü E–5 ve 

Zeytinburnu’na aktarmaktadır. 

 

Bunlar yanında Abdi İpekçi Caddesi, Soğanlı Caddesi, Çinçin Caddesi, Sancaklı 

Caddesi, Atatürk Caddesi, Doğanbey Caddesi, Ayazma Caddesi, Ahmet Kutsi 

Tecer Caddesi de çevreye ve ilçeye hizmet veren önemli ulaşım akslarıdır. 

 

Büyük bir sanayi merkezi olmasına rağmen yeterli ulaşım altyapısına sahip 

olmayan Merter’de, Büyükşehir Belediyesi’nin hazırladığı toplam 25 trilyonu bulan 

Merter Projesi de uygulamaya geçmeyi beklemektedir. Halen Karayolları Genel 

Müdürlüğü kontrolünde bulunan E–5 Karayolu’nun, İstanbul girişinden çıkışına 

kadar Büyükşehir Belediyesi’ne devredilmesiyle birlikte İBB, E–5 karayolu 

üzerindeki yoğun trafiğin azaltılması için çeşitli projeler hazırlamıştır. Bölgedeki 

trafik yoğunluğu; minibüs ve otobüslerin düzensiz hareketlerinin yanı sıra, daha 
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çok E–5 karayolundan Merter’e giriş ve çıkış noktalarındaki problemlerden 

kaynaklanmaktadır. Yeni proje ile otobüs ve minibüsler, yola eklenerek yaklaşık 

250 metrelik cep ile disipline edilirken, E–5 karayolunun 3 şeridindeki trafik akışı 

da kesintiye uğramadan sağlama alınacaktır. Projenin ikinci bölümünde ise, 

trafiğe akıcılık getirmesi beklenen, Merter ile Fildamı Yolu’na giriş ve çıkışların bir 

kısmı alta bir kısmı da üste alınarak, geçişler minimum kesişmeyle sağlanacaktır. 

 

Raylı sistem olarak, sadece Havaalanı – Yenibosna – Otogar – Aksaray 

güzergahında hafif metro hizmet verilmektedir. Bu güzergah üzerindeki 2 

istasyon, ilçe sınırları içinde bulunmaktadır. İstanbul Büyükşehir Belediye’sinin bir 

yatırımı olan Zeytinburnu – Güngören – Bağcılar tramvay hattı da tamamlanmış 

olup 2006 yılının Ağustos ayından itibaren aktif olarak seferlere başlayacaktır. Bu 

hat, Zeytinburnu’ndan başlayarak, Mehmet Akif Caddesi ve Abdi İpekçi 

Caddesi’nden uzanarak Bağcılar’a bağlanacak ve 8 tane istasyon ile ilçeye hizmet 

verecektir. Zeytinburnu'ndaki mevcut istasyon ile entegre olduktan sonra, E–5 

üzerinden 1016 metrelik viyadükle geçilerek Mehmet Akif Caddesi orta refüjüne 

inecek olan toplam 5700 metre uzunluğundaki hat, buradaki karayolu üzerinden 

Efes Pilsen Fabrikası’nı geçtikten sonra Dökümay'ın (Eski tuğla fabrikası) altından 

Karadeniz Caddesi’ne girecek; oradan Abdi  İpekçi Caddesi – Necip Fazıl 

Kısakürek Caddesi üzerinden Bağcılar’a ulaşacaktır. Hat üzerinde; Zeytinburnu, 

Mehmet Akif, Keresteciler, Güngören, Akıncılar, Soğanlı, Cami, Güneştepe ve 

Bağcılar adlarıyla 9 adet hemzemin istasyon bulunacaktır. Proje hayata 

geçirildikten sonra, Zeytinburnu – Bağcılar arasında yolculuk süresi  yaklaşık 20 

dakika olacaktır. Zeytinburnu – Güngören arasında  2,5 dakikada bir 

sefer; Güngören – Bağcılar arasında  ise 5 dakikada bir sefer yapılması 

planlanmaktadır.    

 

Ulaşım açısından sahip olduğu stratejik öneme ve ülke geneline hizmet veren 

sanayi fonksiyonuna rağmen Güngören’deki otopark sıkıntısı, ilçe trafiği için bir 

sorun teşkil etmektedir. Bu konuda İBB ile yürütülen yürütülenlerin yanı sıra 

farklı otopark çalışmaları da sürmektedir. 
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5.9.  TEKNİK ALTYAPI 

 

Güngören, İstanbul’un ilçeleri içinde, altyapı yatırımları konusunda ilk sıralarda 

yer almaktadır. İçme suyu şebekeleri, kanalizasyon sistemi, doğalgaz, telefon ve 

elektrik ile ilgili bütün altyapı yatırımları büyük ölçüde tamamlanmıştır. Yağmur 

suyu kanallarında birtakım eksikler olsa da belediyemizin bu konuda planladığı 

çeşitli yatırımlar bulunmaktadır.  

 

Trafik akışının görüldüğü Abdi İpekçi ve Necip Fazıl Kısakürek caddelerinde 

betonlama ve taş kaplama çalışmaları tamamlanarak asfaltlama yapılmıştır. 

(Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). Mehmet Akif Köprüsü’nün altındaki 

Çinçin Deresi’nin ıslah çalışmaları da tamamlanmıştır. Dere, nüfusu 300 bini bulan 

Güngören için yeterli olmadığından dere çalışmalarının Esenler’e kadar 

genişletilmesi planlanmaktadır (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). 
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5.10. SOSYO-KÜLTÜREL FAALİYETLER 

 

İlçede “Ramazan Şenlikleri”, “Gözyaşı Geceleri” grubunun sergilediği gösteriler, 

“7 Gün 7 Gece Aşk” konferansları ve konserlerle halk, Ramazan ayı boyunca bir 

araya getirilmiştir (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005) Çırpıcı 

Panayırı’nda bu yıl ilk defa düzenlenen “Güngören Belediyesi Eğitim, Kültür ve 

Tekstil Festivali” on binlerce Güngörenliye eğlenme ve ünlü sanatçılarla tanışma 

fırsatı sunmuştur (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). 

 

Güngören Kadın Meclisi, 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nde Miniatürk’e bir gezi 

düzenlemiştir. Güngören Kadın Meclisi, belediyenin sosyal faaliyetlerine destek 

için 2. el kıyafetleri toplayarak ihtiyaç sahiplerine dağıtmaktadır (Güngören 

Bülteni, Yıl:1, Sayı:2, Mayıs 2005).  Kadın Meclisi’ndeki tespitler ve Beyaz 

Masa’ya gelen talepler doğrultusunda, muhtaç ailelerin, özellikle yiyecek ve giyim 

ihtiyaçları da Kadın Meclisi tarafından karşılanmaya çalışılmaktadır (Güngören 

Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). Güngören Belediyesi, dar gelirli ailelere yardım 

amaçlı; bu yıl 2500 öğrenciye önlük, çanta, defter, kalem ve silgi gibi eğitim araç 

gereçlerinden oluşan paketlerle kırtasiye yardımında bulunmuştur (Güngören 

Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). 

 

Sporda centilmenlik ve kardeşliği vurgulamak amacıyla Güngören’in bütün 

kurumlarıyla “Renklerin Kardeşliği” adında örnek bir turnuva düzenlenmiştir 

(Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:3, Temmuz 2005). Spora destek faaliyetleri 

kapsamında Güngören Belediyesi, ilçedeki 12 amatör kulübe malzeme yardımında 

bulunmuştur. Ayrıca yine bu kapsamda futbolu tabana yaymak amacıyla 

Güngören Belediyesi, yaz döneminde açtığı “Yaz Futbol Okulu” ile öğrencilerin boş 

zamanlarını değerlendirmeleri, ruhsal ve ahlaki eğitimleri için bir olanak 

sağlamıştır (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:4, Ağustos 2005). 

 

 Son bir yıl içersinde Güneştepe Mahallesi Şeyh Şamil Parkı ve buradaki 

Huzur Cafe ve Güneştepe Mah. H. Emek Camii Önü Yeşil Alan ve Parkı, 

Savaş Caddesi, Atatürk Caddesi, Çam Sokak orta refüjlerinin bitkilendirme 

projeleri tamamlanmıştır. İlçe dâhilindeki parkların, çocuk oyun gruplarının, 

bankların ve çöp sepetlerinin modernizasyonu, ilçedeki bütün kavşak ve 
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refüjlerin düzenlenmesi, çiçeklendirilmesi ve trafoların boyanması çevre 

düzenlemelerinin yapılması gibi projelerini tamamlayan Güngören 

Belediyesi, ayrıca aşağıda sıralanan projeleri de yatırım planına almıştır 

(Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:3, Temmuz 2005): 

 

 Güneştepe Mahallesi 75. Yıl Okul yanı Şelaleli Park ve Semt Konağı Projesi 

 Merkez Mah. Cevizlik Parkı 

 Menderes Caddesi Trafiğe Kapalı Alanın Yeniden Düzenlemesi Projesi 

 Gençosman Mahallesi Mera Sokak’ta Bulunan Sadık Özgür Parkı  

 Sanayi Mahallesi Kıvırcık Sokak’taki Park Yapımı 

 Akıncılar Mahallesi Park ve Semt Konağı Projesi 
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5.11. AFET YÖNETİMİ 

 

Güngören Belediyesi’nin hazırlattığı jeolojik, jeoteknik, jeofizik koşulların 

belirlendiği raporda, bölgede, çok katı sert kilden oluşan Miyosen yaşlı Güngören 

Formasyonu (Gnf) ile kireçtaşlarından oluşan Miyosen yaşlı Bakırköy 

Formasyonunun hâkim olduğu belirtilmiştir. Arazinin tam ortasından geçen Çinçin 

Deresi ve Ayvalı Dere uzantısı boyunca kil kum ve çakıldan oluşan alüvyon yer 

almaktadır. 

 

Yapılan çalışmalar sonucu Güngören’in tamamı, yerleşime önlemli alan olarak 

tespit edilmiştir. Yerleşime önlemli alanlar da kendi içinde üç bölgeye ayrılmıştır: 

 

 Güngören ve Bakırköy Formasyonları 

 Alüvyon Sahalar 

 Dolgu Sahalar 

 

Jeolojik birimin Güngören ve Bakırköy formasyonları olduğu bölgelerde 5; kil, 

kum ve çakıldan oluştuğu alüvyon sahalarında 3; Güngören ve Bakırköy 

formasyonlarında karşılaşılan dolgu alanlarında ise yapı temellerinin dolgu 

altındaki Güngören ve Bakırköy formasyonlarına oturtulması kaydıyla 5 kata 

planlanması jeoloji ve jeoteknik açıdan uygun bulunmuştur. (İmar Müdürlüğü)  

 

Güngören, Afet İşleri Genel Müdürlüğü deprem bölgeleri haritalarında 2. derece 

deprem bölgesi olarak gösterilmektedir. Bununla beraber sözü geçen raporda, 

bölge için 1. derece deprem bölgesi parametrelerin esas alınması gerektiği 

savunulmaktadır. 

 

Güngören’in kuzey-güney uzanımlı vadiler ve sırtlardan oluşan topografyası 

genellikle belirsizdir. Bu vadilerden bir tanesinde Çinçin Deresi akar ve Çırpıcı 

Çayırını kat ederek Marmara Denizi’ne dökülür. Mehmet Akif Köprüsü’nün 

altındaki dere, nüfusu 300 bini bulan Güngören için yeterli olmamaktadır. Bu 

konuda da geç olmadan önlem alınması gerekmektedir. ( Güngören Bülteni, 

Sayı:1, Yıl:1, Mart 2005) 
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Kaymakamlığa bağlı Sivil Savunma Müdürlüğü, ilçede bir Afet Yönetim Merkeziyle 

hizmet sunmaktadır. Bu merkezde hiçbir teknik görevli olmaması yanında mevcut 

görevliler de afet yönetimi alanında meslek içi eğitimden geçirilmemişlerdir. 

Marmara Depreminden sonra hazırlanan Afet Planlarında, yapılması gereken 

güncellemeler aksamaktadır. Planlarda görevlendirilen kişilerin güncel adresleri 

bile zaman zaman bilinememektedir. Kısacası Kaymakamlığa bağlı Afet Yönetim 

Merkezi, bir afet durumunda yararlık gösterecek olmaktan çok uzaktır. Bu 

nedenle bu alanda Güngören Belediyesinin daha fazla rol alması gereklidir. 

Belediyenin gönüllülük temelli sivil savunma ekipleri kurması faydalı olacaktır. 
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5.12. KÜLTÜR ve TURİZM OLANAKLARI 

 

Güngören’deki tarihî eserlerin bir kısmı günümüze kalmamıştır. Bugün, üzerinde 

Atatürk Caddesi bulunan, köy yolunun üzerinde yer alan Ali Ağa Çeşmesi ve 

Sülüklü Çeşme ile Cevher Dudayev Parkı’nın alt sınırında kalmış olan Hacı Çeşme 

günümüze ulaşamamıştır. Genç Osman Camii müştemilatından iki çeşmeden biri 

tamamen yıkılmış diğeri ise caminin bahçe duvarı altında akmaz vaziyette 

bırakılmıştır. Yine Genç Osman Camii yakınlarındaki mektep binası da tarih içinde 

kaybolan eserlerdendir. Güngören’de günümüze ulaşmayı başarmış belli başlı 

eserler; Genç Osman Camii, Davutpaşa Kışlası ve Üçyüzlü Çeşmedir. Maalesef bu 

eserler de tahrip olmuş durumdadır. Dört asırlık geçmişi olan Genç Osman Camii, 

yirmi yıl kadar önce bilinçsizce yapılan genişletme çalışmasında aslî yapısından 

uzaklaşmıştır. Davutpaşa Kışlası, diğer eserlere göre daha iyi korunmuş olsa da 

onun da ekmek fırını gibi bazı donatıları metruk vaziyettedir. Yanında yapılan 

caminin avlusunda kalan Üçyüzlü Çeşme’nin ise etrafı ve üzeri kapalıdır. Çeşme, 

suyolları tahrip olduğu için akmamaktadır.  

 

Güngören’in sahip olduğu bir başka tarihi eser, kışladan 600–700 metre 

mesafede, kesme taştan yapılmış Otağ-ı Hümayun Binası’dır ve halen ayaktadır. 

Geçmişte Çinçin Deresi üzerinde kesme taştan 4 adet köprü bulunmaktadır. Biri 

Eski Edirne Şose’sinin Çinçin Deresi’ni kestiği noktadadır. İkincisi Güngören’i 

Davutpaşa Kışlası’nın güney cephesinden geçerek Vidos Köyü’nün İstanbul ile 

ulaşımını sağlayan Davutpaşa Kışlası yolu üzerindeki köprüdür. Üçüncü köprü ise, 

Güngören’i şimdiki Atatürk Caddesi’nden geçerek Eski Londra Asfaltı’na bağlayan 

ve Osmanlı döneminde İstanbul’u işgal eden Fransız güçlerince dinamitlenerek 

havaya uçurulan köprüdür. Dördüncü köprü Eski Londra Asfaltı’nın Dökümay 

Fabrikası civarında Çinçin Deresi’ni kestiği noktadadır. Bu dört köprünün de Fatih 

Sultan Mehmet’in İstanbul’u almak için yaptırdığı söylenir (Güngören Bülteni, 

Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). 

 

Diğer bir tarihi eser de eskiden Nişan Tarla olarak bilinen, bugün Söğütlü Yayla’da 

üzerinde Arapça yazı bulunan, 40 cm yukarı, başı 50 cm çapında, 2 metreden 

uzun som mermerden yapılmış ‘Nişan Taşı’dır. Ancak bu taş da 1960 yılından 

sonra kaybolmuştur (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). 



             
GÜNGÖREN BELEDİYESİ   

GÜNGÖREN BELEDİYESİ 2007-2011 STRATEJİK PLANI  

43 

 

Görüldüğü gibi Güngören’de çok sayıda tarihî eser olmadığı gibi olanlar da arzu 

edilenden uzak haldedir. Güngörenlilik bilinci geliştirmek isteyen belediyenin bu 

az sayıdaki eseri uygun bir çevre düzenlemesine tabi tutarak halka tanıtması 

faydalı olacaktır (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). 

 

Bunun yanı sıra, iş yerlerinden dolayı ev bulma sıkıntısı ve ilçede oturanların 

normal oturma süresinin 4–5 yılı geçmemesi, ‘Güngörenlilik’ kavramının 

oluşmasında büyük sorun yaratmaktadır. Bu nedenle belediye, Güngören’de 

oturan halkın bir araya gelmesine ve ortak bir kültür ortamı yaratmak adına 

Köyiçi Kaymakamlık binasının arkasında, kentsel dönüşüme altlık teşkil edecek 

projelerle bir kültür merkezi açmayı planlamaktadır (Güngören Bülteni, Yıl:1, 

Sayı:1, Mart 2005). Bunun dışında bu yıl ilk defa düzenlenen “ Güngören 

Belediyesi Eğitim, Kültür ve Tekstil Festivali” on binlerce Güngörenliyi bir araya 

getirme fırsatı sağlamıştır (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). 

 

İBB Kentsel Donatılara İlişkin Öneriler Raporu’nda yer verilen bilgilere göre 

Güngören Belediyesi, ilçe ölçeğinde kültürel tesislerin hiçbirini yeterli düzeyde 

barındırmayan bölgelerden biri olarak belirlenmiştir. Yapılacak planlarda bu 

bölgelere müdahale edilmesi önerilmiştir (İBB – Kentsel Donatılara İlişkin 

Raporlar, Ekim 2003). 
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5.13.  GÜNGÖREN BELEDİYESİ- İBB İLİŞKİLERİ 

 

Güngören Belediyesi, İBB sınırları içindeki bir ilçe belediyesi olması nedeniyle ve 

BBK’nin ilgili maddeleri uyarınca, bütçesinin kabulü, imar planları gibi konularda 

son sözü İBB’ye bırakmak durumundadır. Ayrıca kanunun gereği olarak, İBB’nin 

koordinasyon yetkisini kullanmak suretiyle tüm ilçe belediyelerine karışma hakkı 

da vardır. Bu nedenle İBB yönetimi ile iyi ilişkiler geliştirmek, Güngören 

Belediyesi’ne büyük faydalar sağlayacaktır. Güngören Belediyesi için ülkenin 

siyasî güç dağılımı dikkate alındığında çok da zor olmayacak ilişkiler; ilçeye, ilçe 

belediyesi kaynaklarının çok üzerinde yatırım yapılmasını sağlayabilir. 

 

İlçede, İBB’nin bazı yatırımları devam etmektedir. Bunlardan en önemlisi 

Zeytinburnu – Güngören – Bağcılar tramvay hattıdır. Hattın E–5 üzerinden 

geçişini sağlayacak viyadük inşaatı ve M. Akif Caddesi’nde ray döşemesi devam 

etmektedir. Hattın üzerinden geçeceği eski Dökümay fabrikası alanında ise Çinçin 

Deresi kolektörü yenilenmektedir. Öte yandan; 2005 yılı içinde, ilçedeki bütün 

kavşak ve refüjlerin düzenlenmesi, çiçeklendirilmesi ve trafoların boyanması ve 

çevre düzenlemesi, hem Güngören Belediyesi hem de İstanbul Büyükşehir 

Belediyesi yatırım planına alınmıştır (İstanbul Belediyeleri,  2005). 

 

İstanbul Büyükşehir Belediyesi ile birlikte yürütülen diğer projelerden birisi de 

Veysel Karani Camii önündeki alana yapılacak olan otopark ve üzerinde yapılacak 

meydan düzenlemeleri projesidir (Güngören Bülteni, Yıl:1, Sayı:1, Mart 2005). 

Güngörenlinin uzun süredir tamamlanmasını beklediği Kültür Merkezi projesi de 

İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nin 2005 yılı yatırım programına alınarak 

uygulama aşamasına gelmiştir. Sanayi Mahallesi Muratpaşa Caddesinde 140 cm 

çaplı yağmur suyu kanalı, itme boru sistemiyle yapılmaktadır. Bu kanal M. Paşa 

Caddesindeki 180 cm’lik boruyla bağlanacak ve M. Paşa Caddesi civarındaki su 

baskınlarını bertaraf edecek olan bu iki kanal İstanbul Büyükşehir Belediyesi ile 

yapılan bir işbirliğiyle tamamlanacaktır. Kıvırcık Sokak’taki düzenlemeler ve 

kolektör inşaatı, Ayazma Caddesine kadar tamamlanarak Esenler istikametine 

doğru devam etmektedir. Kıvırcık Sokak’ın asfaltı küçük kesintiler haricinde 

tamamlanmış bulunmaktadır. Güneştepe Mahallesindeki kolektör de ana 

hatlarıyla tamamlanmıştır. Atatürk Caddesi Kavşağı’ndaki trafik düzenlemesi ve 
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asfalt çalışması da Ekim ayında tamamlanan projeler arasındadır. (İstanbul 

Belediyeleri,   2005) 
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66..  KKUURRUUMM  İİÇÇİİ  AANNAALLİİZZ  ((ÖÖZZ--DDEEĞĞEERRLLEENNDDİİRRMMEE  
ÇÇAALLIIŞŞMMAALLAARRII))  

 

Güngören Belediyesi’nde 2005 yılında yapılan çalışmaların bir öz değerlendirmesi 

yapılarak belediyenin zayıf ve kuvvetli yönleri ile karşı karşıya olduğu fırsat ve 

tehditler aşağıda özetlendiği şekilde belirlenmiştir. Belediyenin mevcut durumu ve 

ürettiği hizmetler aşağıdaki açılardan değerlendirilmiştir. 

 

 

6.1. YÖNETİM FONKSİYONLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

6.1.1.  Kurumun Genel Yönetim Fonksiyonları ve Stratejilerinin 

Değerlendirilmesi 

 

Yönetim stratejilerini belirlemek için kurumun önce kendi durumunu analiz 

etmesi, bulunduğu sektörün durumunu, teknolojik gelişmeleri ve çevresel 

faktörleri dikkate alarak, geleceğe yönelik stratejileri belirlemesi gerekir. Stratejik 

planlamada, kurumların mevcut durumu analiz etmesinin ardından uygulamaya 

koyacağı stratejileri belirlemesi ve stratejik hedeflerini oluşturması adımı gelir. 

Güngören Belediyesi de bu amaçla 2007–2011 yılı ve sonrasında uygulayacağı 

stratejilerini belirlemiştir. Bu kapsamda Belediyenin misyonu ve vizyonu göz 

önünde bulundurulmuş, temel değerleri ve politikaları dikkate alınmıştır. 

Güngören Belediyesi, 2007–2011 yılı stratejileri belirlenirken ilçedeki tüm sivil 

toplum örgütleri ve kamu kurumlarına öneri formları gönderilmiş ve görüş ve 

öneriler toplanmıştır.  

 

6.1.2.  Birimlerin, Stratejiler Işığında Hedef Belirlemesi ve Performans 

Ölçümü 

 
Güngören Belediyesi, belirlediği stratejiler ışığında yıllık performans programını 

oluşturmuş, bu kapsamda birimlerin ölçülebilir nitelikte hedefleri ve performans 

göstergeleri belirlenmiştir. Uygulanacak performans izleme sistemi ile bu 

hedeflere ne oranda ulaşıldığını takip etmek mümkün olacaktır. Bunu 

sağlayabilmek için performans göstergeleri, kurumsal performansı ve uygulanan 

süreçlerin performansını gösterecek şekilde düzenlenmiştir. İlgili süreçler 
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belirlenecek ve süreçlerin performans göstergeleri ölçülerek yapılacak periyodik 

değerlendirmelerde performans açığı olan alanlar iyileştirilecektir. 

 

6.1.3.  Toplantı Yönetiminin Değerlendirilmesi 

 
Belediye bünyesinde birimler, ihtiyaç duyduklarında toplantılar yapmaktadırlar. 

Kurum bazında uygulanan bir standart bulunmadığından her birim kendi toplantı 

sistemini kendisi oluşturmaktadır. Kurum içerisinde toplantı yönetimiyle ilgili 

süreçler ve standartlar uygulamaya konulmaktadır.  

 

6.1.4.  Birimler Arası İlişkilerin Değerlendirilmesi 

 
Birimler arası ilişkilerin değerlendirilmesi amacıyla birimler arası iç müşteri 

memnuniyeti ölçülmüştür. Birimlerin birbirlerinden memnuniyetlerinin genel 

ortalaması 3,28/5.00’dir. Bu durum birimlerin memnuniyet düzeyinin, 

ortalamanın biraz üstünde olduğunu göstermektedir.  

  

6.1.5.  Ast-Üst İlişkileri 

 
Kurumda yapılan çalışan memnuniyeti anketi ile ast – üst ilişkilerinin nasıl olduğu 

ve hangi noktalarda iyileştirmeler yapılması gerektiği de belirlenmiştir. Güngören 

Belediyesi personeli, yöneticilerin adil, dürüst ve hoşgörülü davrandıklarını, 

personelin şikâyet ve sorunlarını dinlediklerini, işleri iyi planladıklarını 

düşünmektedirler. Kurum içinde yapılan analizlerde de, yönetici kadrosunda 

çalışanlarla alt düzeyde çalışan personel arasında bir yetki karmaşasının olmadığı 

görülmüştür. Hiyerarşik kademeler arasındaki iletişim ve bilgi akışı da son derece 

iyi düzeydedir.  

 

6.1.6. Kurum Arşiv Yönetimi 

 
Belediye hizmet binası, kurum arşivi için gerekli olan ortam bakımından kısıtlayıcı 

bir özellik taşımaktadır. Ancak kurumun mevcut arşivi son derece düzenlidir. 

Arşivdeki bir dosyaya çok kısa bir sürede ulaşılmakta;  bilgilerin kaybolması ve 

dosyalara ulaşılamaması gibi çeşitli sorunlar da yaşanmamaktadır.  Güngören 

Belediyesi, uzun vadede teknolojik arşiv sistemlerinden yararlanmayı stratejik 

açıdan önemli görmektedir. Bununla birlikte, bazı birimlerde de dosyaların 

elektronik tarayıcılarla taranarak arşivlenmesine başlanmıştır 
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6.2. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

6.2.1.  Personel Yapısı 

Belediyede toplam 360 personel çalışmaktadır. Bu personele ilişkin çeşitli bilgiler 

özet olarak şu şekildedir; 

 

Birimlere Göre Personel Sayıları 

Birimler  Sayı 

APK Md. 5 

Eğitim ve Kültür Md. 8 

Başkanlık  2 

Bilgi İşlem Md. 3 

Dış Görev 19 

Fen İşleri Md. 50 

Halka İlişk.ve Basın Md. 7 

Harita ve Em.İst.Md. 8 

Hesap İş.ve Gelirler Md. 37 

Hukuk İşleri Md. 2 

İdari ve Sosyal işler Md. 8 

Ruhsat ve Denetim Md. 22 

İmar ve Planlama Md. 16 

Makine İkmal Bakım o.Md. 31 

Park  Bahçeler Md. 38 

İnsan Kaynakları Md. 5 

Sağlık İşleri Md. 5 

Satın Alma Md. 4 

Teftiş Kurulu Md. 1 

Temizlik İşleri Md. 42 

Veteriner İşleri Md. 7 

Yazı İşleri Md. 9 

Zabıta Md. 31 

Toplam 360 
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Statüye Göre Personel Sayıları 

Tür Sayı 

İşçi 180 

Memur 163 

Diğer 17 

Toplam 360 
 

Cinsiyete Göre Personel Sayıları 

Cinsiyet Sayı 

Erkek 303 

Kadın 57 

TOPLAM 360 
 

 

6.2.2.  Çalışan Memnuniyetinin Ölçülmesi ve Değerlendirilmesi 

 
Belediye genelinde yapılan çalışan memnuniyeti anketi ile yönetim tarzı ve 

liderlik, çalışma ortamı, motivasyon, ücret ve sosyal haklar, çalışanlar arası 

ilişkiler ve iletişim, iş ve işin niteliği, terfi ve gelişme fırsatları, katılım, kurum 

bağlılığı ve kurum imajı kategorilerinde, çalışanların memnuniyet düzeyleri 

ölçülmüştür. Ölçüm sonuçlarına göre en yüksek memnuniyet düzeyi, yönetim 

tarzı ve liderlik, en düşük memnuniyet düzeyi ise motivasyon kategorisinde 

ortaya çıkmıştır. Kurum bağlılığı en yüksek olan personelin işçi personel olduğu 

görülmektedir. Çalışanlar, kurum imajını ve kurum bağlılığını kurumsal gelişme 

için önemli ve kendi memnuniyetlerini etkileyen bir unsur olarak görmektedirler. 

 

6.2.3.  Takım Çalışmaları ve İyileştirmelerin Değerlendirilmesi 

 
Belediye içerisinde takım çalışmalarının genellikle birlikte çalışma olarak 

algılandığı, sorunların birlikte çözüldüğü gözlemlenmiştir. Bilinen şekliyle takım 

çalışmalarının yaygınlaştırılması, yöneticilerinin takım çalışmalarını teşvik 
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çalışmaları,  kendilerinin de takım elemanı olarak görev aldıkları problem çözme 

çalışmaları ile sürdürülmektedir. 

 

6.2.4.  Performans Değerlendirme Sisteminin Uygulanmasının 

Değerlendirilmesi 

 
Güngören Belediyesi’nde uygulanan bireysel performans sistemi stratejik 

planlama çalışmasıyla birlikte hedef odaklı olarak genişletilecektir.  

 

6.2.5.  Norm Kadro Çalışmalarının Değerlendirilmesi 

 

Norm kadro çalışmasıyla, İşleri Bakanlığı’nın tamamlanan çalışması esasında, 

İnsan Kaynakları Müdürlüğü tarafından belirlenen kriterler uygulamaya 

konulacaktır. 

 

6.2.6.  Görev ve Sorumlulukların Belirlenmesi, İş Tanımlarının Yapılması 

 

Tüm çalışanların görev ve sorumlulukları belirlenmiş, iş tanımları çıkarılmıştır. 

Kurumda çalışma yönetmelikleri güncellenmiştir. Norm kadro çalışmalarının 

uygulanması ile gerekli güncelleme ve düzenlemeler tekrar yapılacaktır.  

 

6.2.7.  Eğitimlerin ve Eğitim İhtiyaçlarının Değerlendirilmesi 

 

Güngören Belediyesi’nde çalışanların mesleki yetkinliklerini artıran eğitimler 

verilmektedir. Stratejik planlama çalışmasıyla hedefleri gerçekleştirebilmek için 

gerekli olacak eğitim ihtiyaçları belirlenecek ve bu ihtiyaçları karşılayacak 

eğitimler sağlanmaya devam edecektir. Çünkü Güngören Belediyesi eğitimleri, 

kurumda bir maliyet unsuru olarak değil, işlerin yolunda gitmesi için önemli bir 

etken olarak görülmektedir.   
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6.3. HİZMET YÖNETİMİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

6.3.1.  Hizmet Yönetimi Faaliyetleri 

 
Güngören Belediyesi’nde kurumsal öz-değerlendirme çalışması yapılmıştır. 

Hizmetlerin, üretimi, yönetimi, etkinliği, maliyeti ve tanıtımı değerlendirilmiş; 

mevcut ile olması gereken karşılaştırılarak etkin ve verimli bir hizmet yönetimine 

geçiş için detaylı bir analiz gerçekleştirilmiştir. Bu analizler neticesinde genel 

olarak göze çarpan noktalar şunlardır; 

 

 Birimlerin hizmet ve belediye hizmeti tanımlamaları, vatandaş odaklı bir 

bakış açısını belirli ölçüde yansıtmaktadır. Ancak Güngören Belediyesi, 

vatandaş ihtiyaçları ile kentsel ihtiyaçları birlikte değerlendirmekte ve 

her iki açıdan da etkin hizmetler üretmektedir. 

 Belediye tarafından üretilen ve sunulan hizmetlerin tanıtım 

faaliyetlerinin yetersiz olduğu görülmüştür. 

 Hizmetlerin üretimi, sunumu ve tanıtımında önceliklendirmeye dikkat 

edilmesi önemli görülmektedir. 

 Hizmetler üretildikten sonra hizmeti kullananlardan geri besleme 

alınması, beklenen faydanın alındığını göstermek bakımından önemli 

olduğu değerlendirilmektedir. 

 

6.3.2.  Vatandaş Memnuniyetinin Ölçülmesi ve Değerlendirilmesi 

 
Güngören Belediyesi’nin hizmet götürdüğü tüm yerleşim bölgelerinde, 741 kişinin 

katıldığı bir vatandaş anketi yapılmış ve hâlihazırda vatandaşların kurumdan ne 

ölçüde memnun oldukları belirlenmiştir. Bu anketle birlikte, vatandaşların kurumu 

ne kadar tanıdığı tespit edilmiş; onların öneri, beklenti ve şikâyetleri de alınmıştır. 

Vatandaşa yönelik memnuniyet ölçümleri, stratejik yönetim anlayışı bakımından 

bir gerekliliktir. Bu nedenle sistematik biçimde, vatandaş memnuniyeti ölçümleri 

yapılacaktır. Anket sonuçları, hazırlanan stratejik plana önemli veriler sağlamıştır.   
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6.3.3. Yeni Teknolojilerin Takibi ve Kullanılması 

 
Yeni teknolojiler, belediyelerde hem mühendislik işleri hem de kurumsal yönetim 

faaliyetleri bakımından büyük fayda sağlayan unsurlardır. Kullanılan teknolojik 

araçlar, kurum genelinde büyük oranda yenilenmiştir. Bilgi işlem donanımı, genel 

olarak ihtiyacı karşılamaktadır. Yeni dönemle birlikte Bilgi İşlem Müdürlüğü 

güçlendirilecek, belediye otomasyon programı tüm birimlerde hayata geçirilecek 

ve e-belediyecilik uygulamaları etkinleştirilecektir. Yönetim bilişim sistemi, sayısal 

haritalar, kent bilgi sistemi vb. konular, kurum için hayati önem taşıdığından bu 

konuda belirlenen stratejiye göre faaliyetler devam edecektir. 

 

6.3.4.  Tanıtım Faaliyetleri ve Hizmetin Pazarlanması 

 
Yapılan vatandaş memnuniyeti ölçümlerinde, kurumun tanıtım faaliyetlerinin 

artırılması gerektiği belirlenmiştir. Katılımcı yönetim anlayışını benimseyen 

Güngören Belediyesi, tüm vatandaşların fikirlerinden yararlanmayı ve onların 

katılımını, başarılı belediyecilik anlayışının gereği olarak görmektedir.  

 

Kurumun yazılı yayın organı olan “Güngören Bülteni” de, Belediyenin il genelinde 

ve özellikle de diğer kamu kurumlarınca tanınmasında önemli bir unsurdur. Bu 

tanıtım aracı, tüm şehirde ve özellikle ilçede daha etkin hale getirilecektir. 
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77..  GGZZFFTT  ((SSWWOOTT))  AANNAALLİİZZİİ  
 
Yukarıda açıklanan değerlendirmeler neticesinde belediyenin kurumsal olarak 

zayıf ve kuvvetli yönleri ile önündeki fırsatlar ve karşı karşıya olduğu tehditler 

aşağıda listelenmiştir. 

 

 
7.1.  GÜÇLÜ YÖNLER 

 
No Kuvvetli Yönler Delil 

GGyy0066..0011  
 
 

Yöneticilerin değişime ve dönüşüme açık 

olmaları ve dönüşüm projelerine öncelik 

vermeleri. 

Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..0022  
İlçenin, rahat kara ulaşım imkânlarına 

sahip olması. 
Dış çevre analizi 

GGyy0066..0033  
Kurumun misyon ve vizyonunun 

belirlenmiş olması. 

Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..0044  
Çalışanlara ek maddi yardımda 

bulunulması. 

Memur personele, 

kadrosuna göre 

yardım edilmesi, en 

düşük ek ücret: 300 

YTL 

GGyy0066..0055  
Personel için gerekli eğitimlerin 

düzenlenmesi. 

Bilgisayar eğitimi ve 

ihalesi yapılan halkla 

ilişkiler motivasyon 

vb. eğitimler 

GGyy0066..0066  Belediyenin az sayıda personelle çalışması. 

Kurumsal 

değerlendirme – 

toplam 367 personel 

GGyy0066..0077  
Bölgede plansız alanların olmaması ve 

1982’den beri planlı bölge olması nedeniyle 

nispeten düzgün yapılaşmanın olması. 

Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..0088  Altyapı çalışmalarının tamamlanmış olması 
Kurumsal 

değerlendirme 
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GGyy0066..0099  Derelerin ıslah çalışmalarının yapılması. 

Dış çevre analizi – 

mevcut dereler ya 

ıslah edilmiştir ya da 

ıslah çalışmaları 

devam etmektedir. 

GGyy0066..001100  E – belediyecilik çalışmalarının olması. 

Kurumsal 

değerlendirme – 

Donanım tamamlandı, 

yazılımda eksiklikler 

var personel yetersiz. 

GGyy0066..001111  
Kurumdaki bilgi işlem donanımının, 

birimlerin ihtiyaçlarına cevap verecek 

nitelikte olması. 

Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..001122  
Mevcut parkların tamamının yenilenmiş 

olması ve yeni park projelerinin olması. 

Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..001133  Kurumun yazılı yayın organının olması.  

Kurumsal 

değerlendirme – 

Güngören Bülteni 

GGyy0066..001144  Her hafta halk günü toplantıları yapılması. 
Her Perşembe 10.00–

12.00 arası 

GGyy0066..001155  
Belediyenin eğitime ve eğitim kurumlarına 

destek vermesi. 

Kurumsal 

değerlendirme - 

(Tozkoparan, 

Güngören, Abdi 

ipekçi, Gündoğdu 

İlköğretim Okullarının 

bakım onarım 

çalışmaları, başarılı 

öğrencilerin 

Çanakkale’ye 

gönderilmesi, yaz 

okulları açılması, bilgi 

evi projeleri) 

GGyy0066..001166  Kurumun yol çalışmalarının iyi olması. 
Kurumsal 

değerlendirme  
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GGyy0066..001177  Engellilere yardım yapılması Kentsel değerlendirme 

GGyy0066..001188  
Belediyenin halk eğitim çalışmalarının 

olması 

Kurumsal 

değerlendirme   

GGyy0066..001199  Mobil beyaz masa uygulamasının olması. 
Kurumsal 

değerlendirme  

GGyy0066..002200  
Belediyenin kurban satış ve kesim yerinin 

olması ve bunun için ruhsat vermesi. 

Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..002211  Merter ile ilgili çalışmalar yapılması. 

E-merter projesi, 

Merter iş katalogu ve 

Merter CD’si 

GGyy0066..002222  
Belediyenin, ilçedeki okulların ve toplu 

hizmet alanlarının temizlik hizmetlerini 

karşılaması. 

Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..002233  Güngören Kadın Meclisi’nin kurulması  
Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..002244  
Toplumda ağaç ve yeşil sevgisi 

kazandırmak amacıyla çalışmalar 

yapılması. 

Kurumsal 

değerlendirme – Park 

Dede CD’si 

GGyy0066..002255  
İlçede, ana arterlerdeki trafolarda süsleme 

çalışması yapılması. (Ev görüntüsü verip 

boyama çalışması) 

Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..002266  
Çalışma yönetmeliklerinin güncellenmiş 

olması. 

Kurumsal 

değerlendirme  

GGyy0066..002277  Tüm birimlerin ağa bağlanmış olması. 
Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..002288  

Sağlık Grup Başkanlığı, Belediye, Milli 

Eğitim ve Emniyet Müdürlüğü’nün 

katılımıyla oluşturulan bir ekiple, 

okullardaki kantin, tuvalet ve okul 

yakınlarındaki gıda satıcılarının 

denetlenmesi. 

Dış çevre analizi 

GGyy0066..002299  İBB ile ortak yapılan projelerin olması. 
Kurumsal 

değerlendirme 

GGyy0066..003300  İlçede gecekonduların yok denecek kadar Dış çevre analizi 
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az olması. 

GGyy0066..003311  
2005 yılı içindeki ilçedeki bütün kavşak ve 

refüjlerin düzenlenmesi, çiçeklendirilmesi. 
Dış çevre analizi 

GGyy0066..003322  
Personelin, çalışan memnuniyeti ve kurum 

bağlılığını etkileyen tüm kategorilerin 

önemini kavramış olması. 

ÇMA – kategorilerin 

önem düzeyi 

puanı:4.50/5.00 

GGyy0066..003333  
Personelin, yöneticilerin yaklaşım tarzı ve 

yeterlilik düzeylerinden memnun olması. 

ÇMA – ilgili 

kategorinin puanı: 

3.83/5.00 

GGyy0066..003344  
Personelin, yaptığı işi sevmesi ve işlerinde 

yetenek ve becerilerini kullanabilmesi. 

ÇMA – ilgili soruların 

puanı: 4.04/5.00 

GGyy0066..003355  
Kurum personeli arasındaki 

yardımlaşmanın iyi düzeyde olması. 

ÇMA – ilgili sorunun 

puanı: 4.02/5.00 

GGyy0066..003366  
Personelin, tepe yöneticilere rahatlıkla 

ulaşabilmesi. 

ÇMA – ilgili sorunun 

puanı: 3.62/5.00 

GGyy0066..003377  
Personelin gözündeki kurum imajının iyi 

düzeyde olması. 

ÇMA – ilgili 

kategorinin puanı: 

3.92/5.00 

GGyy0066..003388  Personelin kuruma bağlı olması. 

ÇMA – ilgili 

kategorinin puanı: 

3.92/5.00 

GGyy0066..003399  
Vatandaşların, temizlik faaliyetlerinden 

memnun olması. 

Vatandaş 

memnuniyeti anketi 

GGyy0066..004400  
Vatandaşların, kurum personelinin 

vatandaşa karşı yaklaşımından memnun 

olması 

Çıkış kapısı anketi 

GGyy0066..004411  

Belediyenin 2006 yılında kurum 

stratejilerini belirlemiş ve birimlerle 

ilişkilendirilerek yazılı halde çalışanlarına 

duyurmuş olması. 

Kurumsal 

değerlendirme 
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7.2. ZAYIF YÖNLER 

 
No Zayıf Yönler Delil 

ZZyy0066..0011  
Belediyenin, acil durumlar için hazırlamış 

olduğu yazılı bir “acil eylem planının” 

olmaması 

Kurumsal 

değerlendirme 

ZZyy0066..0022  Belediye hizmet binasının olmaması 
Kurumsal 

değerlendirme 

ZZyy0066..0033  
Norm kadro çalışmalarının tamamlanmamış 

olması 

Kurumsal 

değerlendirme 

ZZyy0066..0044  Dijital arşiv sisteminin  olmaması 
Kurumsal 

değerlendirme 

ZZyy0066..0055  Dijital şehir katalogunun bulunmaması 
Kurumsal 

değerlendirme 

ZZyy0066..0066  
Kültürel faaliyetlerin tanıtımı için salon ve 

teknik desteğin olmaması ve Güngören’de bir 

kültür merkezinin bulunmaması. 

Kurumsal 

değerlendirme – 

Gençlik Spor 

Müdürlüğü’ne ait 

kapalı spor salonu 

kullanılıyor. 

ZZyy0066..0077  
İlçenin nüfus büyüklüğü dikkate alındığında 

zabıta sayısının yetersiz olması 

Nüfus:271.874 

Zabıta sayısı 50, 

kanunen 181 adet 

zabıta olması 

gerekiyor. 

ZZyy0066..0088  
Kent Bilgi Sistemi çalışmalarının etkin bir 

şekilde yürümemesi. 

Kurumsal 

değerlendirme 

ZZyy0066..0099  Araç takip sisteminin olmaması. 
Kurumsal 

değerlendirme 

ZZyy0066..1100  Çok sayıda ruhsatsız işyerinin bulunması. 

Haziran ayı itibariyle 

2236 adet ruhsatsız 

iş yeri 

bulunmaktadır 
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ZZyy0066..1111  
Güngören Belediyesi hizmet tanıtım 

faaliyetlerinin yetersiz olması 

Kurumsal 

değerlendirme 

ZZyy0066..1122  
İlçede, raylı sistemle ulaşım imkânının 

bulunmaması 
Dış çevre analizi 

ZZyy0066..1133  Otoparkların yetersiz olması Dış çevre analizi 

ZZyy0066..1144  
Çalışanlar için düzenlenen sosyal faaliyetlerin 

yeterli olmaması 

ÇMA – ilgili sorunun 

puanı: 2.28/5.00 

ZZyy0066..1155  İlçenin sahip olduğu tarihi eserlerin yok olması Dış çevre analizi 

ZZyy0066..1166  Belediyenin yeşil alanlarının yetersiz olması 
Çevre 

değerlendirmesi 

ZZyy0066..1177  
Konteynır eksikliği nedeniyle çöplerin yollara 

atılması (vatandaş duyarsızlığı) 
Dış çevre analizi 

ZZyy0066..1188  Sinema, tiyatro vb. yerlerin olmaması Dış çevre analizi 

ZZyy0066..1199  
Şikâyeti olan vatandaşların büyük bir 

bölümünün şikâyetlerini belediyeye 

bildirmemesi 

Vatandaş 

memnuniyeti anketi 

- %48,96 
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7.3.  FIRSATLAR 

 
No Fırsatlar Delil 

FF0066..0011  Ülkenin siyasi konjonktürü  Dış çevre analizi 

FF0066..0022  
İlçenin rahat kara ulaşım imkânlarına sahip 

olması. 
Dış çevre analizi 

FF0066..0033  
Uluslararası Merter Tekstil Sitesi’nin ilçede yer 

alması. 
Dış çevre analizi 

FF0066..0044  İlçede YTÜ’ye bağlı bir kampusun olması Dış çevre analizi 

FF0066..0055  İBB idare binasının ilçede yer alması. Dış çevre analizi 

FF0066..0066  İlçede raylı sistem yatırımlarının olması. Dış çevre analizi 

FF0066..0077  
Avrupa Birliği kredilerinin belediyelerin 

kullanımına sunulabilmesi. 
Dış çevre analizi 

FF0066..0088  
Misafirleri  ilçemizde ağırlayabilecek büyük 

otellerin bulunması. 
Dış çevre analizi 

FF0066..0099  
İlçede 15000 kişilik stadyum ve kapalı spor 

salonunun bulunması. 
Dış çevre analizi 

FF0066..1100  
İlçede gecekonduların yok denecek kadar az 

olması. 
Dış çevre analizi 

FF0066..1111  
Gündüz nüfusunun, yoğun ticari hayata bağlı 

olarak artması. 
Dış çevre analizi 

FF0066..1122  Yeni okulların faaliyete geçmesi. Dış çevre analizi 

FF0066..1133  İlçedeki İBB projelerinin olması. Dış çevre analizi 

FF0066..1144  
İlçenin, şehirlerarası otobüs terminaline, Atatürk 

Hava limanına ve şehir merkezine çok yakın 

olması. 

Dış çevre analizi 

FF0066..1155  Belediyeler kanunundaki değişikliklerin olması. 

Yeni kanun, eğitim, 

sağlık vb. konularda 

Belediyelerin yatırım 

yapmasına olanak 

veriyor. 

FF0066..1166  
İlçede öğrenci yoğunluğunun olması. (Yaklaşık 

50.000) 
Dış çevre analizi 
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FF0066..1177  
Vatandaşların, Belediye yönetiminden en önemli 

beklentilerinin; “Halkla iletişim ve yönetimin 

halka yakınlığı”  olması. 

Vatandaş 

memnuniyeti anketi 

FF0066..1188  Güngören’de çok sayıda özel hastane bulunması 

DÇA – İBB Kentsel 

Donatılara İlişkin 

Öneriler Raporu 

FF0066..1199  
İBB’nin, Güngören’i kültürel tesisiler bakımından 

yetersiz bulması ve ilçeyi bu konuda geliştirmek 

için planlar yapılmasını önermesi. 

Dış Çevre Analizi –  

Kentsel Donatılara 

İlişkin Öneriler 

Raporu 

FF0066..2200  
Tozkoparan Mahallesi’ndeki konut sayısının fazla 

olmaması. (Örnek mahalle) 
Dış çevre analizi 
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7.4. TEHDİTLER 

 
No Tehditler Delil 

TT0066..0011  
Bölgede bulunan tekstil yıkama atölyelerinden 

kaynaklanan atıklar  
Dış çevre analizi 

TT0066..0022  
Binaların yakın olması nedeniyle olası 

depremde büyük risk taşıması 
Dış çevre analizi 

TT0066..0033  
İlçede kullanılacak boş ve yeşil alanın 

olmaması 
Dış çevre analizi 

TT0066..0044  
Merter’de bulunan tekstil şirketlerinin bölgeyi 

terk etme olasılığı 

Dış çevre analizi – 

Tekstil Center 

TT0066..0055  
Güngören’de bir kültür merkezinin 

bulunmaması 
Dış çevre analizi 

TT0066..0066  Nüfus yoğunluğunun yüksek olması 

Nüfusu:271874 

Nüfus yoğunluğu 

kilometrekareye 

32.366(800 ki/ha) 

kişidir. 

TT0066..0077  Ruhsatsız ve izinsiz yapılan ilave katlar Dış çevre analizi 

TT0066..0088  
Gündüz nüfusunun, yoğun ticaret hayatına 

bağlı olarak artması 
Dış çevre analizi 

TT0066..0099  
Yerel yönetimler bütçesinden resmî nüfusa 

göre pay alınması 
Dış çevre analizi 

TT0066..1100  Sinema, tiyatro vb. yerlerin olmaması Dış çevre analizi 

TT0066..1111  Otoparkların yetersiz olması Dış çevre analizi  

TT0066..1122  
Güngören’de kamu kuruluşlarının toplu bir 

yerde bulunmaması 
Dış çevre analizi 

TT0066..1133  Güngören’de öğretmen açığının olması  

Dış çevre analizi – 

özellikle branş 

öğretmenliğinde 

%29’luk öğretmen 

açığı söz konusudur. 

(kadrolu) 

TT0066..1144  Devlet hastanesi ve SSK hastanesinin Dış çevre analizi – 
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olmaması, tesislerdeki yatak sayısının ve 

doktor sayısının yetersiz olması 

İBB Kentsel 

Donatılara İlişkin 

Öneriler Raporu 

TT0066..1155  
Düşkünler, yaşlılar, sahipsiz çocuklar için 

sosyal barınma merkezinin olmaması 
Dış çevre analizi 

TT0066..1166  Çok sayıda ruhsatsız işyerinin bulunması 

Haziran ayında 

2236 adet ruhsatsız 

iş yeri 

bulunmaktadır 

TT0066..1177  İlçedeki öğrenci yoğunluğu (yaklaşık 50.000) Dış çevre analizi 

TT0066..1188  Bölgedeki trafik yoğunluğu Dış çevre analizi 

TT0066..1199  Belediyeler kanunundaki değişiklikler 

Yeni kanun, eğitim, 

sağlık vb. konularda 

belediyelerin yatırım 

yapmasına olanak 

veriyor. 

TT0066..2200  
Yağmur suyu kanallarının kanalizasyona terk 

edilmiş olması 

Kurumsal 

değerlendirme 

TT0066..2211  
İlçedeki mevcut sağlık ocaklarının çalışma 

koşulları ve hizmet verdikleri binaların yetersiz 

olması 

Dış çevre analizi 

TT0066..2222  
İlçedeki laboratuar ve spor salonlarının 

yetersiz olması 

DÇA  - Milli Eğitim 

Müdürlüğü raporu 

TT0066..2233  İlçedeki zemin yapısının kötü olması Dış çevre analizi 

TT0066..2244  İlçedeki suç oranının artması 

Dış çevre analizi – 

2005’te %67 

oranında artmıştır. 
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88..  22000077––22001111  YYIILLII  SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇLLAARRIIMMIIZZ  VVEE  

HHEEDDEEFFLLEERRİİMMİİZZ  

 
Güngören Belediyesi’nde yapılan kapsamlı değerlendirmeler ışığında 2007–2011 

yılları için Stratejik Amaçlar belirlemiştir. Bu Stratejik Amaçların hayata 

geçirilmesi için hedeflerle ilgili olarak iş planları ve çizelgeler oluşturulmuştur. 

Stratejik Amaçlar ve buna bağlı hedefler bu planda sunulmuştur.  
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SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  11:: Vatandaş Odaklı Süreç Yönetimi

GGEERREEKKÇÇEE  

 “Güngören Belediyesi’nde vatandaş odaklı, performansı 
izlenebilen,  süreçlere ve hedeflere dayalı bir yönetim 
sergilemek” 

Günümüzde belediyeler katılımcı bir yönetimi esas almanın ve vatandaşların 

hizmet üretimine katkılarını sağlamanın yollarını araştırmaktadırlar. Güngören 

Belediyesi, son iki yıl içerisinde vatandaş odaklı yönetim anlayışını her geçen gün 

biraz daha artırmakta ve vatandaşların beklenti ve ihtiyaçlarını karşılayacak 

hizmetler üreterek vatandaşların Güngören’de yaşamaktan mutlu olmalarını 

sağlamaya çalışmaktadır. Bu vatandaş odaklı yönetim anlayışının belediye 

hizmetlerinde en etkin şekilde uygulanabilmesi, Güngören’in geleceği açısından 

önemli görülmektedir. Bu nedenle vatandaş odaklı bir yönetim, belediyenin 

stratejik amaçlarının başında sayılmıştır. Ancak vatandaş odaklı olabilmek için 

sadece vatandaşların katılımlarını beklemek yeterli değildir. Kurum içersindeki her 

türlü aktivitenin de vatandaş odaklı olarak tasarlanması ve gerekli düzenlemelerin 

yapılması gerekmektedir. Bu kapsamda; özellikle kurum süreçlerinin vatandaş 

odaklılığı dikkate alarak tanımlanması, sadeleştirilmesi ve sürekli iyileştirilmelerini 

sağlayacak bir sistemin hayata geçirilmesi Güngören belediyesi için stratejik 

açıdan en önemli unsurların başında gelmektedir. 

 

Vatandaş odaklı yönetimin diğer bir unsur ise halk sağlığını tehdit eden her türlü 

unsurun bertaraf edilmesidir. Vatandaşların sağlıklı ortamlarda yaşamlarını 

sürdürmeleri de onlara sunulan hizmetlerin çeşitliliği kadar önemlidir. 

Şehirleşmenin yaygın olduğu yerlerde etkin denetim yapılamaz ise sağlık 

sorunları kısa sürede kontrolden çıkabilmekte ve önlemez boyutlara 

ulaşabilmektedir. O nedenle hizmetleri üretirken halk sağlığı ve hizmet kalitesi, 

asla taviz verilmemesi gereken iki temel konu olarak görülmektedir. 

Vatandaşların sağlıklı ortamlarda yaşamlarını sürdürmeleri de onlara sunulan 
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hizmetlerin çeşitliliği kadar önemlidir. Güngören belediyesi bu inançla halk 

sağlığını koruma ve kollamayı en öncelikli hizmet unsurlarından birisi olarak 

görmekte ve stratejik yönetiminin önemli bileşenlerinden birisi olarak 

görmektedir. İlgili denetleme süreçleri başta olmak üzere bütün süreçler 

belirlenmiş ve etkin olarak uygulanmaya devam edecektir.  

 

Burada unutulmaması gereken bir nokta vardır. Süreç yönetimi ilkelerinin kamu 

kurumlarında uygulanması için zamana ihtiyaç olacaktır. Geleneksel fonksiyonel 

yönetimden süreç yönetimine geçmek için kurumun zaman içerisinde bu değişimi 

benimsemesi gerekecektir. Güngören belediyesi 2010 yılında süreç yönetimi 

ilkelerini tamamen uygular duruma getirilecektir. 

 

 

 

  

HHEEDDEEFFLLEERR  
((22000077––22001111))  

 

Güngören belediyesinde performansa dayalı ve vatandaş odaklı yönetimin 

gerçekleştirilmesi için 2007- 2011 yılları arasında aşağıdaki faaliyet ve projeler 

hedeflenmiştir. 

 Belediye çalışanları, özellikle Beyaz Masa gibi halk ile direkt olarak 

ilişkide bulunan birimlerde çalışanlar,  halkla ilişkiler konusunda 

eğitilecektir. Eğitimlerin etkinliği kontrol edilecek ve mutlaka etkin bir 

hakla ilişkiler sistemi için gerekli insan gücü altyapısı oluşturulacaktır. 

Bu eğitimler periyodik olarak sürekli alınacaktır.   

 Vatandaşların belediye hizmetlerinden faydalanabilmeleri ve 

belediyedeki işlerini eksiksiz yapabilmeleri için kendilerine bilgiler 

sunacak vatandaş rehberleri hazırlanacaktır. 

 Belediye başkanı, esnaf ziyaretleri başta olmak üzere kent içerisinde 

ziyaretlerde bulunacaktır. 

 Belediye başkanı, vatandaşlar ile sosyal içerikli toplantılar yaparak 

ilişkileri artıracaktır. 

 Vatandaşların beklenti ve ihtiyaçlarını belirlemek ve önerilerini alabilmek 

için periyodik olarak her yıl, vatandaş memnuniyeti anketleri yapılacak 

ve memnuniyetsizliğe neden olan alanlar iyileştirilecektir. 
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 Vatandaşlar ile ilgili bilgileri toplayabilmek için gerçekleştirilecek sosyal 

doku analizleri ile kent içerisinde yaşayanların durumları değişik 

açılardan analiz edilecektir. Özellikle hizmetlerin çeşitlendirilmesinde bu 

değerlendirmelerden faydalanılacaktır. 

 Uygun olan konularda vatandaşları eğitebilecek sistemler geliştirilecek 

ve ilgili süreçler tanımlanacaktır. 

 Vatandaşların hizmetleri yakından alabilmeleri için yerel hizmet 

birimleri, sosyal, kültürel tesisler oluşturulacaktır. 

 Farklı konularda çocuklarımızın eğitilmesi ve bilgilendirilmesi için onlara 

özgü “Kentimi seviyorum” temalı çizgi filimler vb. ortamlar ile 

şekillendirilmiş CD’ler hazırlanacaktır. 

 Gönüllü belediyecilik uygulamaları ile belediye hizmetlerinin kent 

içerisindeki etkinlikleri artırılacaktır. 

 Kent içindeki belirli konularda, belediye hizmetlerinin üretilmesine 

katkıda bulunacak odak grupları oluşturulacaktır. Bu grupların 

toplantılarından çıkan sonuçlar, rapor halinde yayınlanacak ve uygun 

olanlar imkânlar dâhilinde projelendirilecektir. 

 Demokrasi masası oluşturulacaktır. 

 Halk toplantılarına devam edilecektir. 

 Çocuk, genç, kadın ve yaşlılar meclisi gibi uygulamalara devam 

edilecektir. 

 Çıkış kapısı anketi uygulanmaya devam edilecektir. 

 Vatandaşların öneri ve görüşlerini toplayabilecek sistemler 

geliştirilecektir. Bu kapsamda özellikle e- belediyecilik uygulamaları 

kullanılacaktır. 

 Halk sağlığını koruma ve kollama amaçlı, belediyenin sorumluluğu 

altında bulunan her alanda denetlemeler en titiz şekilde yapılmaya 

devam edilecektir. 

 Vatandaşlarımızın hayatını kolaylaştırıcı nitelikte yeni hizmet türleri 

belirlenecek ve uygulanacaktır. 

 

Performansa dayalı süreç yönetimi ilkelerinin uygulanması amacı ile; 

 Belediyenin tüm birimlerinde uygulanan süreçler, süreç yönetimi 

prensip ve ilkelerine göre tanımlanacaktır. Yapılan tanımlar iş üzerinde 

uygulanacak ve katma değeri olmayan faaliyetler ayıklanacaktır. 
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Böylece süreçler sadeleştirilecektir. Her sürecin performansını 

izleyebilmek için performans göstergeleri belirlenecek ve bunlar için 

hedef değerler oluşturulacaktır.  

 Süreçlerin performansını izleyebilmek için bir performans izleme sistemi 

geliştirilecektir. Bu sistem uygulamaya konularak süreç iyileştirme 

çalışmaları gerçekleştirilecektir. 

 Süreç yönetimi kapsamında özellikle; 

 ISO çalışmaları tamamlanarak Kalite Güvence Belgesi alınacaktır. 

 Her yıl stratejik planlama ve performans programları 

hazırlanacaktır. Bu plan ve programların uygulanmasını takip 

eden sistemler geliştirilecektir. 

 Periyodik performans izleme ve değerlendirme çalışmalarını 

yürütmeyi sağlayan bir sistem oluşturulacaktır. 

 Vatandaşlar arasında kent Meclisi, Çocuk Meclisi, Kadın Meclisi 

vb. gibi meclis uygulamaları daha etkin olarak devam ettirecek 

süreçler belirlenecektir. 

 Çıkış Kapısı anketi uygulamasından gelen bilgiler ışığında hem 

süreçler hem de uygulanan diğer sistemler iyileştirilecektir. 

 Kurumsal kimlik çalışmaları tamamlanacak ve süreç yönetiminin 

kurumsallaşma yolunda sağlayacağı faydalardan istifade 

edilecektir. 

 Vatandaşların katılımı ile birlikte projeler hazırlanacaktır. 

Cumhuriyetin 100. yılı projesi bunlardan birisi olacaktır. 

 

 

 

 

22000077  FFAAAALLİİYYEETTLLEERR//PPRROOJJEELLEERRİİ    

2007 yılında bu hedeflerden gerçekleştirilecek olan faaliyet ve projeler, 

performans göstergeleri ve hedef değerleri ile birlikte performans programında 

listelenmiştir.  
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SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  22:: Acil Durum Yönetimi 

GGEERREEKKÇÇEE  

 “Acil durum ve risklere karşı hazırlıklı olmak, kentin risk 
haritasını çıkartarak risk önleyici/azaltıcı nitelikte Acil 
Durum Yönetim Sistemini kurmak” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dünyanın içinde bulunduğu sürekli değişim koşullarına ve doğal afetlere karşı 

hazırlıklı olmak ve herhangi bir tehlike veya tehdit altındayken bile 

vatandaşlarımıza en iyi şekilde hizmet edebilmek için belediyemiz, acil durumlara 

ve risklere karşı hazırlıklı olmayı stratejik olarak önemli konular arasında 

görmektedir. Ülkemizin deprem kuşağında olması ve ilçemizin deprem riski 

altında bulunması bu konunun önemini bir kat daha artırmaktadır. Acil durumlara 

hazırlıklı olmak öncelikle kurumun kendisinin risklerden arındırılmış olmasını 

gerektirmektedir.  Sağlıklı bir organizasyon ile acil durum öncesinde, sırasında ve 

sonrasında, acil durumların en etkin şekilde yönetilebilmesi stratejik öncelikli 

konulardan görülmektedir.     

 

HHEEDDEEFFLLEERR  
((22000077––22001111))  

 

 

 

 

Güngören Belediyesi, acil durum yönetimi kapsamında 2007–2011 yılları arasında 

şu faaliyet ve projeleri gerçekleştirmeyi hedeflemektedir. 

 Birimler risklerini belirleyecek, analiz edecek ve önleme paketleri 

oluşturacaklardır. 

 Belediye Acil Durum Yönetim Sistemi kurulacaktır. 

 İlçenin olası acil durumlar için risk haritası hazırlanacaktır. 

 Sivil savunma ekibi güçlendirilecektir. Belediye personeli ile birlikte 

tatbikatlar yapılacaktır. 
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 Vatandaşların acil durumlara hazırlıklı olmaları için kendilerine eğitimler 

verilecek ve acil durum rehberleri hazırlanacaktır. 

 Okullarda deprem ve diğer acil durumlara karşı hazırlıklı olmak için 

eğitimler verilecektir. 

 Diğer ilgili kurumlar ile ortak çalışmalar yapılacaktır. 

 Belediye sınırları içerisinde deprem konteynerleri konulacak ve 

Büyükşehir Belediyesinin bu uygulamalarından belediyemizin 

faydalanması için girişimlerde bulunulacaktır. 

 Vatandaşlar arasında gönüllü kurtarma ekipleri oluşturulacaktır. 

 Vatandaşlar arasında ve okullarda tatbikatlar yapılacaktır. Bu 

tatbikatlarda özellikle muhtarların etkin olarak rol almaları 

sağlanacaktır. 

 Kışın kar ile mücadele kapsamında Büyükşehir Belediyesi mücadele 

programına paralel olarak ara sokaklarda mücadele planları 

geliştirilecektir.  

 Olası bir acil durumda vatandaşlarımızın toplanma alanları belirlenecek 

ve bu alanlarda gerekli alt yapı oluşturulacaktır. 

 Vatandaşlarımızın deprem anında bulundurmak durumunda oldukları 

eşyalar belirlenecek ve (deprem çantası oluşturulacak) böyle bir 

çantanın tüm kentimizde, her evde hazır olması için bilgilendirme 

yapılacaktır. 

 

 

 

 

22000077  FFAAAALLİİYYEETTLLEERR//PPRROOJJEELLEERRİİ    

2007 yılında bu hedeflerden gerçekleştirilecek olan faaliyet ve projeler, 

performans göstergeleri ve hedef değerleri ile birlikte performans programında 

listelenmiştir.  
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Belediyeler çok çeşitli hizmetler üretmekte; ancak bu hizmetlerin kent içindeki 

etkisi farklı olmaktadır. Kaynakları çok sınırlı olan belediyelerde, öncelikli hizmet 

alanlarının belirlenmesi ve bu alanlarda hizmetlerin üretilmesi çok önemlidir. Bu 

nedenle Güngören Belediyesi, gerçekleştirdiği hizmetleri vatandaşlarımıza en 

doğru zamanda, en doğru yerde, en doğru şekilde ulaştırmayı stratejik önemli 

konulardan birisi olarak görmektedir.  En kısa zamanda, en etkin hizmetleri üretip 

sunabilmek için çalışmaların koordinasyonunun önemi açık olarak ortadadır.  

SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  33:: Hizmet Yönetim Sistemi 

GGEERREEKKÇÇEE  

 “Vatandaşlarımızın hayatını kolaylaştırmak için en uygun 
hizmetleri belirleyip en rahat ve kolay şekilde üreterek 
vatandaşa sunmak ve hizmetlerden beklenen faydanın 
alınması için gerekli tanıtımları  gerçekleştirebilmek için 
HİZMET YÖNETİM SİSTEMİ’ni kurmak” 

 

Hizmet yönetiminin önemli bir ayağı da yapılan hizmetlerin tanıtılmasıdır. 

Günümüz koşullarında kentlerin ihtiyaçlarının tamamını karşılamak çok kolay 

olmamakta, hizmetlerin kullanıldığı alanlar da oldukça yaygın ve büyük 

olabilmektedir. Hizmetlerin bilinmesinde ve duyulmasında sorunlar 

yaşanabilmektedir. Güngören Belediyesi, sunduğu hizmetlerden beklenen 

faydanın sağlanabilmesi ve vatandaşların en doğru bir şekilde bu hizmetlerden 

yararlanmalarını da hizmetleri üretebilmek kadar önemli görmektedir. 

 

Hizmet yönetiminin diğer bir önemli unsuru da üretilen hizmetlerden beklenen 

faydanın alınıp alınmadığını görebilmek için fayda/maliyet analizlerini yapmaktır. 

Güngören Belediyesi, gerçekleştirdiği periyodik değerlendirmeler de belediye 

hizmetlerinin de beklenen faydayı üretip üretmediğine yönelik analizler yapmaya 

devam edecek, bu kapsamda önceliklendirmelerde bulunacaktır. 
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Hizmet yönetimini etkin olarak gerçekleştirmek için gerekli alt yapının 

oluşturulması, ayrıca dikkate alınması gereken bir konudur. Günün değişen 

şartlarına uygun olarak daha hızlı ve daha doğru hizmetlerin üretilmesi, 

çalışanların işini kolaylaştırıcı zaman ve maliyet kazancı sağlayan teknolojilerin 

takip edilmesi, bilişim alt yapısının güçlendirilerek entegre bilişim yönetim 

sisteminin oluşturulması, e-belediyecilik ve t-belediyecilik çalışmalarına etkinlik 

kazandırılması, bir kurum için artık zorunluluk haline gelmiştir. Güngören 

Belediyesi, bu gerçekten hareket ile her türlü yerel yönetim teknolojisini 

kullanacak ve hizmetleri daha kısa zamanda ve daha etkin üretmenin yollarına 

bakacaktır.  

 

   
 HHEEDDEEFFLLEERR  

((22000077--  22001111))  
 

 

 

 

Güngören Belediyesi, Hizmet Yönetim Sistemi oluşturmak kapsamında 2007–

2011 yılları arasında şu faaliyet ve projeleri gerçekleştirmeyi hedeflemektedir: 

 Vatandaşlarımızın beklentileri ve ihtiyaçları ile kentin beklenti ve 

ihtiyaçlarını belirleyecek, aradaki dengeyi kuracak, hizmetleri bu 

kapsamda önceliklendirecek ve üretildikten sonra hizmetlerin 

kullanılmasını ve üretilen faydayı izleyecek bir hizmet yönetim sistemi 

kurulacaktır. Bu sistem sürekli güncellenecek ve yapılacak olan 

hizmetlerin şekillendirilmesinde en önemli unsur olacaktır. 

 Kent içerisinde sosyal doku analizi yapılacaktır. 

 Hizmet üretilen ortamlar iyileştirilecektir. Bu kapsamda norm kadro 

çalışmaları ile birlikte bir yeniden yapılanma gerçekleştirilecektir. 

 Mahalle ve semtlerde yerel hizmet binaları oluşturulacaktır. 

 Binaların ve hizmet üretme ortamlarının bakım ve onarımları 

gerçekleştirilecek; eksik araç ve gereçleri tamamlanarak mal ve hizmet 

alımları aksatılmadan yerine getirilecektir.  

 Gereklilik gösteren alanlarda, şartları uygun bölgelerde, yerinde hizmet 

yapılacak ve vatandaşın ayağına giden mobil hizmet araçları 

kullanılacaktır. 
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 Modern dünyada kentleşme konusu incelenerek Güngören’in bu 

kapsamdaki eksiklikleri raporlanacak ve belediye kaynakları 

doğrultusunda projelendirilecektir. 

 Üretilen hizmetlerden elde edilen faydanın gerçekten kazanılıp 

kazanılmadığı değerlendirecek fayda/maliyet analizi yapmayı 

kolaylaştıran bir sistem geliştirilecektir. 

 Hizmetlerin verimliliğini artırmak amacıyla mümkün olan yerlerde 

özelleştirme çalışmaları yapılacaktır. 

 

Hizmetlerin tanıtımı kapsamında; 

 Müdürlüklerin önemli faaliyetlerinin basında ve kurumun web sitesinde 

haber olabilmesi için periyodik Basın Yayın ve Bilgi İşlem raporları 

hazırlanacaktır. 

 Belediye hizmetlerinin tanıtımı için yazılı ve görsel materyaller 

oluşturulacaktır. 

 Belediye bülteni çıkartılmaya devam edilecektir. 

 Vatandaşlar ile birlikte çözüm üretme platformları ve çalışma odak 

gruplarında, hizmet etkinliği ve tanıtımı konusu tartışılacaktır. 

 Gönüllü belediyeciler ile hizmet tanıtımları yapılacaktır. 

 Vatandaşlarımızın da katılımı ile prestij projeleri oluşturularak; 

hizmetlerin ilgi çekecek niteliğe büründürülmesi için çalışmalar 

yapılacaktır. 

 Sivil toplum örgütleri ve esnaf ile ilişkileri geliştirmek için sohbet 

toplantıları düzenlenecektir. 

 

Kurumun teknolojik alt yapısını oluşturmak amacı ile; 

 Teknolojik gelişmeler takip edilecektir. Araç takip sistemi hayata 

geçirilecektir. 

 Kurumsal web sitesi oluşturulacak ve tüm birimlerin faaliyetleri orada 

tanıtılacaktır. Bu site sürekli güncellenecektir. 

 Kent bilgi sistemi geliştirilecektir. 

 Belediye hizmetlerinin tamamı bilgisayar ortamında sunulacaktır. 

 Dijital arşiv sistemi oluşturulacaktır. 
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 Kurumda tüm belediye hizmetlerini kapsayacak şekilde yönetim bilişim 

sistemleri kurularak yöneticilerin daha etkin karar vermeleri 

sağlanacaktır. 

 E-belediyecilik ve t-belediyecilik uygulamaları tamamlanacak ve 

uygulamaya konulacaktır. Tüm belediye hizmetleri bu kapsamda 

sunulacaktır. Özellikle bilgi alma, vergi tahsil etme gibi hizmetler bu 

yolla karşılanacaktır. 

 Kurumun bilişim ağı sürekli günün koşulları ile uyumlu olacak şekilde 

güncellenecektir. 

 Bilgisayar alt yapısı, gerekli olan yerlerde yenilecektir. 

 Kent içinde KİOSK’lar kurularak vatandaşların hizmetine sunulacaktır. 

 Kent içinde değişik mahalle ve semtlerde bilgi evleri kurulacaktır. Her yıl 

bir tane hayata geçirilecektir. 

 İlçe içerisinde gözetleme kameraları ile kentin ulaşım şebekesi 

izlenecektir. 

 Belediye ile kamu kurumları ve muhtarlıkların bilgisayar sistemleri 

entegre edilecektir. 

 Sayısal ortamda kamulaştırma haritası hazırlanacaktır. 

 Belediye hizmet üretiminde, asfalt dökümü, yol yapımı, ağaç dikimi, 

sulama vb. gibi her alanda, mümkün olan yerlerde, otomasyon 

sistemlerine geçilecektir.  

 

 

 

 

 

22000077  FFAAAALLİİYYEETTLLEERR//PPRROOJJEELLEERRİİ    

2007 yılında bu hedeflerden gerçekleştirilecek olan faaliyet ve projeler, 

performans göstergeleri ve hedef değerleri ile birlikte performans programında 

listelenmiştir.  
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Sistemleri ne kadar mükemmel olsa da insan kaynakları etkin olarak çalışmayan 

belediyelerin başarılı olmaları mümkün değildir. Güler yüzlü, işini seven, sürekli 

değişimi izleyebilen, aktif ve sorun üretmekten çok sorun çözmeye odaklamış bir 

çalışan grubu ile sınırlı kaynaklar altında bir etkin hizmet üretmek mümkün 

olabilir. Güngören Belediyesindeki “Aktif İnsan Pozitif Düşünce” programı 

kapsamında yapılan çalışmalar, insan kaynaklarının hizmet üretiminde etkin 

yönetimin ne kadar önemli bir unsuru olduğunu göstermektedir. Bu gerçekten 

hareket ile belediyemiz, insan kaynaklarının etkin yönetimiyle, elindeki kaynakları 

en etkin şekilde kullanarak en az maliyetle en fazla fayda sağlayacak hizmeti 

üretmeyi hedeflemektedir. Personel sayısının azaltılması, personel yetkinliğinin ve 

hizmet kalitesi arttırılması, personel motivasyonunun yüksek tutulması, eğitimler 

düzenlenmesi ve norm kadro çalışmalarının uygulanması, bu stratejik amacın 

yerine getirilmesini sağlayacak belediye faaliyetleri arasında yer almaktadır. 

Çalışanlar üzerinde yapılacak olan motivasyon artırma ve diğer çalışmalar ile 

birlikte birimler arası ilişkilerin de güçlendirilmesi sağlam bir kurumsal yapı 

oluşturmayı kolalaştırır. Bunu gerçekleştirmek için iletişim hatlarının tamamı açık 

SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  44:: Aktif İnsan Pozitif Düşünce

GGEERREEKKÇÇEE  

 “İnsan kaynaklarının etkin şekilde kullanılması, yetkinliğin 
pekiştirilmesi, motivasyonun artırılması, rahat çalışma 
ortamının sağlanması ve çalışan memnuniyetini sürekli 
kılacak çalışmaların yapılması, eleman ihtiyaçlarının 
sistematik bir şekilde belirlenerek karşılanması için etkin 
bir insan kaynakları yönetimi sistemi geliştirmek ve birimler 
arası iletişim ve koordinasyonu arttırmak” 
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tutulacak ve ortak teknik ve sosyal içerikli aktiviteler gerçekleştirilecektir. Bu 

çalışmaların etkin hizmet yönetimini destekleyeceği değerlendirilmektedir. 

 

 HHEEDDEEFFLLEERR  
((22000077--  22001111))  

  

 

 

 

 Güngören Belediyesi “Aktif İnsan Pozitif Düşünce” programı kapsamında 2007–

2011 yılları boyunca aşağıdaki faaliyet ve projeleri yapmayı hedeflemektedir; 

 Belediyenin organizasyon el kitabı hazırlanarak çalışma yönetmelikleri 

güncellenecektir.   

 Etkin bir insan kaynakları yönetim sistemi geliştirilecektir.  

 Çalışan memnuniyeti sürekli ölçülecek ve memnuniyetsizliğe neden olan 

alanlar iyileştirilecektir. 

 Çalışanların tamamı yılda bir kez sağlık kontrolünden geçirilecektir. 

 Çalışanların mesleki yetkinliklerini artırmak için eğitim programları 

düzenlenecektir. Yapılan eğitim çalışmalarının etkinlikleri ölçülecektir. 

 Norm kadro uygulaması yönetmelikler doğrultusunda uygulamaya 

konulacaktır. 

 Belediye personelinin moral ve motivasyonunu arttırmaya yönelik 

programlar yapılacaktır. 

 Takım çalışmaları teşvik edilecek yöneticilerin de görev aldıkları takım 

çalışmaları gerçekleştirilecektir. 

 Belediye başkanı, çalışanlar ile birlikte sosyal içerikli aktiviteler 

yapacaktır. 

 Birim yöneticileri ile çalışanları, birlikte sosyal aktiviteler 

gerçekleştireceklerdir. 

 Tüm çalışanların aileleri ile birlikte katılabilecekleri piknik vb. gibi sosyal 

aktiviteler gerçekleştirilecektir. 

 Öneri sistemi geliştirilecek, yeni fikirler sürekli desteklenecek ve uygun 

görülenler projelendirilecektir. 

 Ödüllendirme sistemi kurulacaktır. 

 Çalışanlara liderlik ve zaman yönetimi konusunda eğitimler verilecektir. 

 Çalışanlar arasında sosyal dayanışmayı ve yardımlaşma teşvik etmek 

amacı ile aktiviteler düzenlenecektir. 
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 Çalışanlar arasında özel odak grupları oluşturarak yerel yönetimlerdeki 

gelişmelere yönelik beyin fırtınaları düzenlenecek ve bu çalışmaların 

neticesinde yeni projeler oluşturulacaktır. 

 Çalışanlar, kendi yaşadıkları yerlerde vatandaşlar ile belediye ve 

belediyecilik sohbetleri yapacak ve sonuçlarını belediye yönetimine 

aktaracaktır. Böylece vatandaşlarımızın beklentileri direkt birinci 

ağızdan alınmış olacaktır. 

 

Birimler arası diyalogu artırmak için; 

 Belediye birimlerinin ortak projeler gerçekleştirmeleri sağlanacaktır. 

Özellikle ortak takım çalışmaları teşvik edilecektir. 

 Birimlerin katılımı ile yapılacak ortak toplantılarda, gerçekleştirilen 

belediye hizmetleri ile ilgili tartışmalar yapılacak ve fikir alışverişleri 

sağlanacaktır. Bu sayede iyileştirmeler gerçekleştirilecektir. 

 Birimler “en iyi uygulamalarını” diğerleri ile paylaşacaklardır. Böylece 

kurum içindeki çalışmalar diğerlerini tetikleyecektir. 

 İç müşteri memnuniyeti sürekli olarak ölçülecek ve gerekli yerlerde 

iyileştirmeler planlanacaktır. 

 Birimler arası sosyal ekinlikler düzenlenecektir. 

 

 

 

 

22000077  FFAAAALLİİYYEETTLLEERR//PPRROOJJEELLEERRİİ    

2007 yılında bu hedeflerden gerçekleştirilecek olan faaliyet ve projeler, 

performans programında listelenmiştir. 
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Günümüz şehircilik anlayışının temelini, şehre sahip çıkma oluşturmaktadır.  

Kentlilik bilincinin sürekli artırılması ile vatandaşların belediye ve kente sahip 

çıkmaları, etkin belediyecilik için çok önemli görülmektedir. Bu kapsamda da 

Güngören Belediyesi, vatandaşlarımızı kaynaştırmanın ve ilçemiz içinde birlik ve 

beraberliği sağlamanın yollarını araştırmayı, bu yolla kent kültürü ve kentlilik 

bilincini artırmayı stratejik amaçları arasında görmektedir. Ayrıca kentlilik bilinci, 

toplumsal değerlerden ve sosyal dayanışmadan yoksun düşünülmemektedir. 

Sosyal dayanışma ve yardımlaşma, bizim kültürümüzün en temel unsurlarından 

birisidir. Bir arada yaşamak ve kentli olabilmek, bu unsurların yaşatılması ile 

mümkün olabilmektedir.  Bu nedenle bu stratejik yaklaşım, özellikle toplumsal 

değerlerin canlı tutulmasını ve sosyal dayanışmanın teşvik edilmesini, kentlilik 

bilincini sağlamada önemli bir unsur olarak görmektedir. 

SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  55:: Kent kültürü ve sosyal dayanışma

GGEERREEKKÇÇEE  

 “Kent kültürü ve kentlilik bilincini (aidiyet) artırabilmek, 
toplumsal değerleri sürekli canlı tutabilmek, kent içinde sosyal 
dayanışma ve yardımlaşmayı teşvik etmek için her türlü 
aktiviteyi desteklemek ve gerçekleştirilmesine yardımcı olmak, 
özellikle kent içindeki eğitim alt yapısının güçlendirilmesini 
desteklemek” 

 

Bir ülkenin gelişimi ve ilerlemesinin, o ülke insanlarının eğitim düzeyi ile doğru 

orantılı olduğu düşünüldüğünde, ilçemizin dünya kentleri arasında yer almasını 

sağlayacak, kentlileşme ve kentlilik bilincinin artıracak en önemli unsur, 

vatandaşlarımızın eğitim düzeyinin yükseltilmesidir. Bu kapsamda okullarımızda 

yürütülecek faaliyetler, ilçemiz içinde düzenlenen kursların yaygınlaştırılması ve 
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her türlü eğitim faaliyetlerinin desteklenmesi belediyemizin stratejik amacına 

ulaşması için çok önemlidir. Çünkü eğitim sıralarında kent ve kentlilik bilincini 

oluşturmak, kültürel gelişimi gerçekleştirmek, çağın gereklerini takip edebilmek, 

ancak eğitimli bir halk ile mümkün olabilir. Onun için hem okullaşma hem de okul 

sonrası eğitimler desteklenecektir. 

 
 HHEEDDEEFFLLEERR  

((22000077--  22001111))  
 

 

 

 

Güngören Belediyesi, kent kültürü oluşturma ve sosyal dayanışma ve 

yardımlaşmayı teşvik etmek amacı ile 2007–2011 yılları arasında aşağıdaki 

faaliyet ve projeleri gerçekleştirmeyi hedeflemektedir. 

 

 Kent Konseyini aktif hale getirmek için etkinlikler düzenlenecektir. 

 Vatandaşlarımızı bir ayara gelmesini sağlayan resmi ve dini 

bayramlarda, etkinlikler düzenlenecektir.  

 Hemşeri toplantıları yapılacaktır. 

 Tarihi ve kültürel geziler düzenlenecektir. 

 Gönül sohbetleri organize edilecektir. 

 Engelli ailelerine ve engellilere yönelik aktiviteler gerçekleştirilecektir. 

 Kültürel eserler ve kitaplar basılıp dağıtılacaktır. 

 Ücretsiz tiyatro gösterileri sunulacaktır. 

 Şehir ve şehircilik konulu sergiler açılacaktır. 

 Paneller ve konferanslar düzenlenecektir. 

 Gelişmiş şehirlerde kentlilik bilincini geliştirmeye yönelik çalışmalar 

incelenecek ve kültürümüz ile uyumlu hale getirilecektir. 

 Ramazan etkinlikleri her zamanki gibi gerçekleştirilecektir. 

 Cumhuriyetimizin kurulması ve yaşatılması ile ilgili özel günler 

kutlanacaktır. 

 

Sosyal dayanışmayı destelemek amacı ile; 

 Aşevinde her gün sıcak yemek dağıtılacaktır. 

 Yardım sandığından ihtiyaç sahibi vatandaşlara yardım edilecektir. 

 Sünnet Şöleni yapılarak çocuklarımız toplu halde sünnet edilecektir. 
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 Toplu nikâh kampanyası ile nikâhlı olmayan çiftlerin nikah işlemleri 

yapılacaktır. 

 Desteğe muhtaç gençlerin evlenebilmeleri için destek verilecektir. 

 Sosyal Sorumluluk Projesi(Kanka) hayata geçirilecektir. 

 Asker ailelerine yardımlara devam edilecektir. 

 Yetim, şehit, öksüzlere yapılan yardımlar devam edecektir. 

 Kent içindeki zengin ve fakirleri bir araya getirecek ve birbirlerine 

yardım yapmalarını sağlayacak bir sistem geliştirilecektir. 

 Hasta ve özürlülere sağlık malzemeleri yardımı yapılacaktır. 

 Diyalize bağlı hastalar diyaliz merkezlerine götürülecektir. 

 Engelliler için yaşanabilir kent alanları ve kent içinde yaşam alanları 

oluşturulacaktır. 

 

Eğitim faaliyetlerini desteklemek amacıyla; 

 Meslek edindirme kursları düzenlenecek ve Büyükşehir Belediyesinin bu 

alandaki imkânları kullanılacaktır. 

 Okullarda her alanda eğitimler verebilmek için ilçe Milli Eğitim 

Müdürlüğü ile ortaklaşa projeler gerçekleştirilecektir. 

 Kitap okuma kampanyaları düzenlenecektir. 

 Kadınlarımızı, gençlerimizi, çocuklarımızı eğitmek üzere multi medaya 

sistemleri, yüz yüze eğitimler vb. sistemler hayata geçirilecektir. 

 Bilgi evlerinde bilgisayar kurslar verilecektir. 

 Bilgi Evi Aile Okulu bünyesinde her ay 2 seminer verilecektir. 

 Okullar arası bilgi yarışmaları düzenlenecektir. 

 Yaz spor okulları açılacak ve bu esnada çocukların okul eğitiminden 

kopmaması için eğitim aktiviteleri gerçekleştirilecektir. 

 İhtiyaç sahibi öğrencilere kırtasiye yadımı yapılacaktır. 

 Okulların temizlik, bakım ve onarımlarına destek verilecektir. 

 Çocuklar için eğitici nitelikte “Kentimi seviyorum” kampanyası 

niteliğinde CD’ler dağıtılacaktır. 

 İlçedeki sanayi kuruluşları ile ortak projeler geliştirilerek, kurslardan 

mezun olanlara iş imkânları oluşturulmaya çalışılacaktır. 

 Okullarda kent ve kentlilik bilinci ile ilgili özel eğitim programları 

düzenlenecektir. 
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22000077  FFAAAALLİİYYEETTLLEERR//PPRROOJJEELLEERRİİ    

2007 yılında bu hedeflerden gerçekleştirilecek olan faaliyet ve projeler, 

performans göstergeleri ve hedef değerleri ile birlikte performans programında 

listelenmiştir.  
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Günümüz belediyeleri kendi kentlerini sosyal ve kültürel açıdan nasıl geliştirdikleri 

ile övünmektedirler. Modern dünya kentlerinde alt yapı sorunları tamamlanmış ve 

yaşayanların yaşam kalitesini artırıcı hizmetler öne çıkmıştır. Bu gerçekten 

hareket ile Güngören’in de modern dünya kentlerinden birisi olması, 

vatandaşlarımızın yaşam kalitesini sürekli artırmayı başaran bir kent olması için 

çalışmaların yapılması, stratejik açıdan oldukça önemli görülmektedir.  Bu 

doğrultuda, ilçemizin sahip olduğu tarihi, kültürel ve spor yapısını korumak ve bu 

alanlarda yapılan faaliyetleri destekleyerek kentimizi daha modern bir şehir 

statüsüne taşıyacak etkinliklerin düzenlenmesini sağlamak, önümüzdeki 5 yıl 

içinde temel yaklaşımımız olacaktır.  

SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  66:: Modern bir kent 

GGEERREEKKÇÇEE  

 “Güngören Belediyesi’ni tarihi ve kültürel, spor ve çevre 
yapısını korumak koşulu ile yaşam kalitesini artıracak ve 
kenti modern dünya kentleri arasında yer alacak şekle 
getirmek; vatandaşlarımızın özellikle bir yerden başka bir 
yere en kısa zamanda gitmelerin sağlayacak çağdaş 
dünyanın ulaşım olanaklarını Güngören’de hizmete 
sunmak”

 

İstanbul’un en büyük sorunlarından birisi de ulaşımdır. Güngören ilçesi, ticari 

hayatın çok hareketli olduğu bir ilçe olduğundan, gündüzleri trafik sorunu çok 

önemli boyutlara ulaşmaktadır.  Vatandaşlarımız bir yerden diğer yerlere giderken 

çok zaman kaybetmekte, trafik sorunu katlanılmaz boyutlara ulaşabilmektedir.  

Bu sorun da stratejik açıdan kentin gelişmesini etkileyen bir unsur olarak 

değerlendirilmektedir. 
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 HHEEDDEEFFLLEERR  
((22000077--  22001111))  

 

 

 

 

Güngören Belediyesi, modern bir kent oluşturmak amacı ile 2007–2011 yılları 

arasında aşağıdaki faaliyet ve projeleri hedeflemektedir; 

 Kentin alt ve üst yapı ihtiyaçları tamamlanacaktır.  

 Tüm kentin asfalt yama ve bakım ve onarım çalışmaları yapılacaktır. Yol 

çizgileri gözden geçirilecektir. 

 Yeni yollar açılacak ve düzenlemeleri yapılacaktır. 

 Kent imar planları tamamlanacaktır. 18. Madde uygulamaları 

yapılacaktır. 

 Katı atıkların(tıbbi atıklar dahil) toplanması ve nakliyesi sağlanacak, ilgili 

sistemler geliştirilecektir. 

 Pazaryerleri, cadde ve sokaklar süpürülecek ve yıkanacaktır. 

 Tadilat (inşaat) atıkları toplanıp ve nakledilecektir. 

 Kent standartları oluşturulacaktır. Bu kapsamda; 

o Kaldırım standartları belirlenecektir. 

o Tabela standartları belirlenecektir  

o Bina çevre standartlarının belirlenecektir  

o Dükkan görüntü standartları belirlenecektir 

o Pazaryeri denetleme standartları oluşturulacaktır  

o Gürültü ile ilgili standartlar ve süreçler oluşturulacaktır. 

o Yol işaretlendirme standartları oluşturulacaktır.  

o Kent içindeki mezarlıkların standartları oluşturulacak ve bakımları 

yapılacaktır. 

o Taksi duraklarının yerleri belirlenecek; ilgili standartlar 

geliştirilecektir. 

o  Kent içindeki büfe ve çay ocaklarının yapılanması ile ilgili 

standartlar geliştirilecektir.  

o Kent içinde hobi bahçeleri oluşturulacak ve bununla ilgili 

standartlar belirlenip uygulanacaktır 

o Trafolar için görüntü standartları geliştirilecektir. 

 Boş araziler temizlenecektir. 
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 Kent içindeki numaralandırma çalışmaları tamamlanacaktır. 

 Kent içinde gerekli olan yerlere konteynırlar yerleştirilecektir. 

 İlçenin fiziksel altyapı bilgi projesi tamamlanacaktır. 

 Kent içinde spor teşvik edilecek ve kurumlar arası spor müsabakaları 

yapılacaktır. 

 Okullar arası spor müsabakaları düzenlenecektir. 

 Kent Spor Şurası kurulacaktır. 

 İzcilik kampı düzenlenecektir. 

 El emeği değerlendirme merkezleri kurulacaktır. 

 Kent içinde prestij cadde ve binaları oluşturulacaktır. 

 Kentin içinde yayalaştırılmış caddeler oluşturulacaktır. 

 Kent içinde semt konakları yapılacaktır. 

 Kent içindeki okulların bakım ve onarımlarına destek verilecektir. 

 Gençosman Cad. ile Mimar Sinan Caddesi arasında kalan, belediyemize 

terkinli alanın ihatası yapılıp, parsel olarak tescil edilerek 

değerlendirilecektir. 

 Park ve bahçelerin bakım ve onarımları aksatılmadan yapılacaktır. 

 Gençlik merkezleri yapılacaktır. 

 Kültür siteleri yapılacaktır. 

 Engellilerin kent içindeki dolaşımlarını kolaylaştıracak projeler 

gerçekleştirilecektir. 

 

Kent ulaşımının iyileştirilmesine yönelik olarak; 

 İstanbul Büyükşehir Belediyesi Ulaşım Master Planı doğrultusunda kent 

ulaşım planı hazırlanacaktır. 

 Ara yollar içinde tek yön uygulamaları gerçekleştirilecektir. 

 Yeni otoparklar yaparak otopark ihtiyaçları giderilecek ve caddelerde 

otoparklar önlenecektir. 

 Alternatif rotalar belirlenecektir. Bu konuda bir kitapçık hazırlanarak 

Büyükşehir Belediyesi ile birlikte bir yerden başka bir yere gidilmesi için 

alternatif rotalar oluşturulacaktır. 

 Kent içinde ulaşım risk planı hazırlanarak Büyükşehir Belediyesi ile 

paylaşılacaktır. 

 Kentin ulaşım ihtiyaçlarının giderilmesi için Büyükşehir Belediyesinde 

gerekli girişimlerde bulunulacaktır. 
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 Raylı sistemlerin kent içinde yaygınlaştırılması için Büyükşehir 

Belediyesi nezdinde girişimlerde bulunulacaktır. 

 Ulaşımı rahatlatacak noktalarda yol genişletme çalışmaları yapılacaktır. 

Ana arterlerde Büyükşehir Belediyesinin bu çalışmaları yapması için 

girişimlerde bulunulacaktır. 

 Vatandaşların araçlarını ortak kullanmaları vb. ulaşımı rahatlatacak 

uygulamaları anlatan vatandaş ulaşım rehberi çıkartılacaktır. 

 

 

 

 

22000077  FFAAAALLİİYYEETTLLEERR//PPRROOJJEELLEERRİİ    

2007 yılında bu hedeflerden gerçekleştirilecek olan faaliyet ve projeler, 

performans göstergeleri ve hedef değerleri ile birlikte performans programında 

listelenmiştir.  
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SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  77:: Dünya çapında bir ticaret merkezi
 

GGEERREEKKÇÇEE  

 “Uluslararası düzeyde tanınmışlığı ile ticaretin yapıldığı bir kent 
oluşturmak.” 

 

Güngören Belediyesinde çok hareketli bir ticari hayat yaşanmaktadır. Çok sayıda 

ticari kuruluş başta tekstil ürünleri olmak üzere yurt içi ve yurt dışına ürün 

pazarlamaktadır. Birçok şirketin üretim tesisleri, ilçenin dışında olmakla beraber 

şirket merkezleri veya pazarlama ve satış üniteleri Güngören Belediyesi sınırları 

içinde, özellikle Merter Bölgesinde bulunmaktadır. Bu bölge, İstanbul’da benzeri 

bulunmayan bir ticari potansiyel olarak görülmektedir. Bu ticari potansiyel, ilçenin 

diğer alanlarında da gelişmeye katkı sağlayabilir. O nedenle Güngören Belediyesi, 

bu ticari aktivitelerin desteklenmesini ve ticari potansiyelin artırılmasını kentin 

geleceği için stratejik öneme sahip görmektedir.  Genel olarak ilçemizin kalkınma 

ve istihdam düzeyinin artırılmasında, işsizlik oranın azaltılmasında, ticari hayatın 

daha fazla canlandırılmasının faydası olacaktır. Ancak vatandaşlarımıza yeni ve 

geniş iş alanlarının sunulması, bu stratejinin uygulanmasını önemli oranda 

etkinleştirecektir.  Güngören Belediyesi, bu ticari canlılığı destekleyerek dünya 

çapında bir ticari merkez oluşturmak için faaliyet ve projeler geliştirecektir. 

 

 HHEEDDEEFFLLEERR  
((22000077--  22001111))  

 
 
 
 

Dünya çapında bir ticaret merkezi haline gelebilmek amacı ile Güngören 

Belediyesi, 2007–2011 yılları arasında aşağıdaki faaliyet ve projeleri 

gerçekleştirmeyi hedeflemektedir; 
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 Merter’in dünya çapında bir ticaret merkezi olması için bir olurluluk 

çalışması yapılacaktır. 

 Yeni ticaret merkezleri açılması teşvik edilecektir. 

 Ticari kuruluşların ürünlerini satarken Güngören’i tanıtabilecekleri 

uygulamalar geliştirilecektir. 

 Ticari alandaki gelişmeler sektörel bazda ele alınarak belirli sektördeki 

gelişmeler desteklenecektir. 

 Hükümetin bu kapsamda sağlayabileceği destek belirlenerek 

uygulanması istenecektir. 

 

 

 

 

 

22000077  FFAAAALLİİYYEETTLLEERR//PPRROOJJEELLEERRİİ    

2007 yılında bu hedeflerden gerçekleştirilecek olan faaliyet ve projeler, 

performans göstergeleri ve hedef değerleri ile birlikte performans programında 

listelenmiştir.  
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SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  88:: Temiz ve yeşil bir çevre 
 

GGEERREEKKÇÇEE  

 “Kentin yeşil alanlarının sınırlı olmasından dolayı, yeşili 
korumak, kollamak ve mümkün olduğu kadar yeni yeşil 
alanların üretilmesini sağlamak” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Günümüzdeki belediyelerin ve kentlerin en önemli sorunlarından birisi de yeterli 

oranda yeşil alanlarının olmamasıdır. Bu konuda Güngören Belediyesi çok önemli 

bir sorun ile karşı karşıyadır. Yeşil alanları yeterli olmadığı gibi yeşil alan üretecek 

boş arazisi de bulunmamaktadır. O nedenle kentin yeşillendirilmesi ve çevre 

düzenlemeleri ile çevre koruma çalışmalarını stratejik öneme sahip konular 

arasında görerek bu konuda kentin geliştirilmesini amaçlamaktadır. 

 

 HHEEDDEEFFLLEERR  
((22000077--  22001111))  

 

 

 

 

 

Temiz ve yeşil bir çevre oluşturmak amacı ile Güngören Belediyesi, 2007–2011 

yılları arasında aşağıdaki faaliyet ve projeleri gerçekleştirmeyi hedeflemektedir; 

 Mevcut yeşil alanlar korunacaktır. Bakım ve onarımları aksatılmadan 

yürütülecektir. 

 Park ve bahçelerin sürekli temizlenmesi sağlanacaktır. 

 Yeni yeşil alanlar üretilecektir. 

 Okulların bahçelerinde yeşillendirme çalışmaları yapılacaktır. 

 Kent içindeki temizlik çalışmaları aksatılmadan devam ettirilecektir. 

 Ağaçlandırma çalışmaları etkin bir şekilde yürütülecektir. 

 Yeşili koruma konusunda okullarda eğitimler verilecektir. 
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 İstanbul Büyükşehir Belediyesinin yeşillendirme çalışmalarını Güngören’i 

kapsayacak şekilde gerçekleştirmesi için girişimlerde bulunulacaktır. 
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2007 yılında bu hedeflerden gerçekleştirilecek olan faaliyet ve projeler, 

performans göstergeleri ve hedef değerleri ile birlikte performans programında 

listelenmiştir.  
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GGEERREEKKÇÇEE  

 “Avrupa Birliği yerel yönetimler standartları ile uyumlu bir 
kent oluşturmak için uyum sürecini yakından izlemek ve 
gerekli uygulamaları gerçekleştirmek ” 

SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  99:: Avrupa Birliği ile uyumlu bir kent

 
 

Günümüzde Avrupa Birliği uyum süreci içinde kamu yönetiminin yeniden 

yapılanması söz konusudur. Gerek ulusal rapor gerekse Avrupa Birliği 

değerlendirme raporları, Türkiye’de katılımcı, saydam, hesap veren, bilgi edinme 

hakkına saygılı bir kamu yönetimi kurmanın gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Güngören Belediyesi, Avrupa Birliği Koordinasyon merkezinin kurulmasıyla kenti 

Avrupa Birliği yerel yönetimler standartları ile uyumlu hale getirebilmek için 

çalışmalar yapacaktır. Bu konu, ülkemizin uyum sürecine katkı sağlaması 

bakımından stratejik bir amaç olarak belirlemiştir. 

 

 

 

 

 

 HHEEDDEEFFLLEERR  
((22000077--  22001111))  

Güngören Belediyesini Avrupa Birliği Standartlarında bir kent yapabilmek için 

2007–2011 yılları arasında şu faaliyet ve projeler hedeflenmektedir: 

 Avrupa birliği koordinasyon merkezi kurulacaktır. 

 Avrupa Birliği uyum yasaları gereği geri dönüşüm, toplama ayrıştırma 

gibi konularda gerekli uyum programı yapılacak ve başkanlığa rapor 

verilecektir. 

 Avrupa Birliği standartlarını kent içinde uygulamak için eylem planları 

oluşturulacaktır. 
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 Her yıl bu standartlarda, belediyenin bütçesi doğrultusunda uygun olan 

düzenlemeler yapılacak ve 2011 yılında büyük oranda bu konudaki 

eksiklikler tamamlanmış olacaktır. 
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SSTTRRAATTEEJJİİKK  AAMMAAÇÇ  1100:: Gelir Kaynaklarını artırmak 

GGEERREEKKÇÇEE  

 “Vatandaşın vergilerini en rahat şekilde ödeyeceği ortamları 
oluşturmak, gelir kaynaklarını artırmak” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Belediyeler, sınırlı kaynaklar ile azami hizmet üretmek durumundadırlar. Yeni 

gelir kaynakları oluşturmak, kentlerinin ihtiyaçlarını daha önce karşılamaları 

anlamına gelmektedir. O nedenle etkin tahsilât yöntemlerinin geliştirilmesi ve 

kaynak yönetimi, belediyelerin stratejik öncelikleri arasındadır. Güngören 

Belediyesi de kaynak yönetimini çok önemsemektedir. 

 

 HHEEDDEEFFLLEERR  
((22000077--  22001111))  

 

 

 

 

Güngören Belediyesinin kaynaklarını artırabilmesi amacı ile 2007–2011 yılları 

arasında aşağıdaki faaliyet ve projeler hedeflenmiştir. 

 Tahsil edilmeyen borçlar, tespit edilip mükellefler ile görüşülerek 

tahsilât artırılmaya çalışılacaktır. 

 E-belediyecilik uygulamaları ile internet üzerinden kredi kartı ile ödeme 

olanakları devreye sokulacaktır. 

 Çalışmaları yürütürken katlanılan maliyetlerde tasarruflar sağlanacaktır. 

 Fayda maliyet analizleri yapılarak faydası yüksek olan hizmetler 

öncelikli olarak gerçekleştirilecektir. 

 Avrupa Birliği, Dünya Bankası, İller Bankası gibi uluslar arası ve ulusal 

fonlar ve kredi olanakları araştırılacak ve kullanılacaktır. 

 Hazine ve milli emlak mülkiyetleri belediyeye alınarak 

değerlendirilecektir. 

 Gelir artırıcı faaliyetler gerçekleştirilecektir. 
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 Hukuki süreci başlamış davalar hızlandırılacaktır. İcra takipleri etkin bir 

şekilde yürütülecektir. 

 

 

 

 

22000077  FFAAAALLİİYYEETTLLEERR//PPRROOJJEELLEERRİİ    

2007 yılında bu hedeflerden gerçekleştirilecek olan faaliyet ve projeler, 

performans göstergeleri ve hedef değerleri ile birlikte performans programında 

listelenmiştir.  
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99..  PPEERRFFOORRMMAANNSS  DDEEĞĞEERRLLEENNDDİİRRMMEE  VVEE  İİZZLLEEMMEE  
YYÖÖNNTTEEMMİİ  

 
Belediye birimlerinin, yukarıda belirlenen stratejiler doğrultusunda oluşturdukları 

birim hedeflerinin gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğini periyodik olarak izlemek 

amacı ile bir performans izleme ve değerlendirme sistemi geliştirilecektir. 

Belediyenin hedefleri gerçekleştiremediği noktalarda, gerekli geri bildirimler 

yapılacaktır.  

 

Güngören Belediyesi, performans değerlendirme ve izlemeyi kolaylaştıracak bir 

bilgisayar programını devreye sokacaktır. Belirlenen hedeflerin zamanında 

bitirilebilmesi amacı ile böyle bir performans izleme modelinin kullanılması önemli 

görülmektedir. 

 

 

1100..  PPLLAANNIINN  UUYYGGUULLAANNMMAASSII  VVEE  EEYYLLEEMM  PPLLAANNLLAARRII  

 
Birimler, belirlenen hedefleri tamamlayabilmek için eylem planları 

hazırlamışlardır. Her eylem planında hangi eylemlerin yapılacağı, her eylemin 

kimin sorumluluğunda olduğu ve eylemlerin başlama ve bitiş zamanları 

belirlenmiştir. Özellikle tamamlanma yüzdelerinin takip edildiği hedeflerde, 

sağlıklı eylem planlarının yapılması önemli görülmektedir. Belirlenen eylem 

planları, performans değerlendirme ve izleme sistemine girdi olarak 

kullanılacaktır.  

 

1111..  SSOONNUUÇÇ  

 
Bu doküman, Güngören Belediyesinin 2007 – 2011 yılında uygulayacağı 

stratejileri, stratejilerin kısa tanımları ve gerekçeleri ile bu kapsamda önümüzdeki 

5 yıl içerisinde Güngören Belediyesinin neler yapmak istediğini belirten hedeflerini 

içermektedir.  Stratejiler kapsamlı bir öz değerlendirme ve kurum dışı analiz 

çalışmaları neticesinde belirlenmiştir. Her strateji, belediye birimlerin hedefleri 

haline getirilmiştir. Hem stratejilerin hem de hedeflerin belirlenmesinde 
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belediyenin en üst yöneticileri ve müdürlerinin katılımı sağlanmıştır. Bu durum, 

hazırlanan stratejik planın sahiplenilmesi ve uygulanması bakımından önemlidir.  
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