S
__ DIYARBAKIR
BUYUKSEHIR BELEDIYESi

e —

DiYARBAKIR SU VE KANALIZASYON iDARESI
GENEL MUDURLUGU

™

AHE"
dBEN . B,

Ty Pl iR RR
iIEEEEEEN
iINEEEEEE




© DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

DIYARBAKIR SU ve KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

MALI HIZMETLER DAIRESiI BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Sube MudurlGgu

STRATEJiK PLANLAMA YURUTME KURULU

Yasar SARI Stratejik Planlama Yiir(itme Kurulu Bagkani

M. Zeki KANTACI Stratejik Planlama Yiirtitme Kurulu Bagkan Vekili

Abdullatif UCAMAN Stratejik Planlama Yiiriitme Kurulu Uyesi

Recep AKDAG Stratejik Planlama Yiiriitme Kurulu Uyesi

Yildinm COBAN Stratejik Planlama Yiiriitme Kurulu Uyesi

Edip BERK Stratejik Planlama Yiiriitme Kurulu Uyesi
PROJE EKiBIi

Abdullatif UCAMAN Proje Koordinatorii

Recep AKDAG Proje Koordinatér Yardimcisi

Yildinrm COBAN Proje Uzmani

Edip BERK Proje Uzmani

DISKi Genel Miidiirliigii 2010-2014 Stratejik Plani,
DIiSKI Genel Kurulunun 21.11.2009 tarih ve 2009/23 nolu karari ile kabul edilmistir.

DiSKi GENEL MUDURLUGU
Toptancilar Sitesi Bitisigi, Bagcilar Mahallesi Yeni Hal Caddesi Baglar / DIYARBAKIR
Tel: 0 (412) 252 29 90 (Pbx) www.diski.qov.tr




ICINDEKILER

Sayfa
T.YASAL CERGEVE. ... .t e e e e e 1
2.STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI VE ASAMALARI ........ccoeveeveieiieeeeereeieeannn 1
B.DURUM ANALIZI ... 3
3.1.KENTE ILISKIN GENEL BILGILER ........cocoiiuiiiiiieeciecieeeeeeee e 3
3.1.1.Diyarbakir Tarini ........oooeeiiiiiiiiiieiie e 3
3A2NUUS ... R 4
B0 T G T =t (o T o P RRPPIPRR 6
BAAUSHNAAM ... 6
K IR TS T o | 1SR 8
ST B EQItIM e 9
3.2.DIYARBAKIR'DA SUYUN TARIHCESI ......coooviiieeeceeeeeeeeeeeeeeeee e 11
3.2.1.CUMNUIYEE ONCESI ...ttt 11
3.2.2.Cumhuriyet SONIas!........ccouviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
3.3.DIYARBAKIR BELEDIYESININ VE DIiSKI'NIN TARIHCESI ......c..ccoocoveiiieieneee. 14
B4 KURULUS ICTHANALIZ ... 15
3.4.1.DiSKi'nin Faaliyet Alani ile Uriin ve Hizmetler ..............ccoovevveveiceieeeannn 15
3.4.2.DISKI’NIN YONEtM YAPISI ...ccvviviiveiieiciiciisesenieseete e stesseseeeeseessstessnseesesnens 16
33, Insan Kam@iRiarT................cocooe JoTB ceeereeieeeeeeeenenes S e e eee T 19
3.4 4MAEIDNTUM ............ceencceeeeee e Pt e R 22
3.4.5.TeknOoIOjik DUZEY ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 26
B.7.PAYDAS ANALIZI ..., 29
3.7.1.Paydas Anket Formunun Degerlendirilmesi.............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnne. 31
3.7.2.D1s Paydas Toplantist ONEFleri...........ooveieeeeeeeeeee e 35
3.7.3.Vatandas Memnuniyeti Arastirmast ..........cooovieeiiiiiiiiiie e 35
3.8.CEVRE ANALIZI ............... 00 SONSSSRENIE.........................c0eseneesensenenens 37
3.8.1.Uzak Dig Cevre EtKileri.......oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 37
3.8.2.YakiNn Dis Cevre EtKileri..........uiiiiii e 44
B.9.GZFT ANALIZI ... 54
4.GELECEGE BAKIS ..ot ee e n e en e e ene e e e e eee e enesens 56
4 1MISYONUMUZ ... e .....ooooieeeeneensesnaeen. 56
N DN UM U Z e ... e eavesestasenseanensessenenssassssiibasaaseenennensensans 56
A R e R | R e vr s c s e 56
4.4 STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER .....c.coviiieietictecieeee e 57

4.5.1PA PROUJELERI.....cueoiitiiitiietieieteetetee st te st te e teseebesaesassebesstansebasetaesesansesessesas 63




Gelecekte yapilacak calismalari isglcu, butge, hizmet alani ve teknik altyapisiyla
kurgulama c¢alismasi olan planlama kavramini esas aldigimiz yoénetim yapilanmamizda,
yalniz ilimiz dlgcedinde degil, ayni zamanda Ullke genelinde de basarili bir kurum olarak
calismalarini yiiriiten DISKiI Genel Mudirligimiziin 2006-2009 Stratejik Plan dénemi
tamamladik.

Onceki stratejik planimizda belirledigimiz  stratejk amag¢ ve hedeflerimizin
gerceklesme oraninin %85’in Uzerinde olmasi bizim igin énemli bir basari ve gurur vesilesi
olmustur. Ancak, stratejik amac¢ ve hedeflerimizde yer almakta olan ve ¢ok kiglk de olsa
gerceklestiremedigimiz faaliyet ve projelerimizin aksama nedeninin kaynak yetersizligi ve dig
kosullardaki 6ngérilmeyen olumsuz degisiklikler oldugunu da belirtmek istiyorum.

Onemli bir deneyim olarak yasadigimiz ve bagariyla tamamladigimiz ilk stratejik
planimizin uygulama slresinin tamamlanmasiyla 2010-2014 dénemine ait stratejik planlama
calismalarina daha deneyimli olarak basladik. Bu donemde 6zellikle hizmet alanimiz iginde;
hicbir yerlesim biriminin igme suyu ve kanalizasyon sorununun kalmamasi, kent
merkezimizde yagmur suyu sebekesinin timuyle tamamlanmasi, SCADA ve GIS
sistemlerinin tamamlanmasi, atiksu tesisimizde ileri biyolojik aritma Unitesinin de sisteme
alinmasi ve kurumsal kapasitenin artiriimasi 6ncelikli ve 6nemsedigimiz hedeflerimiz
olmaktadir.

Kentimizde altyapi alaninda giiniimiize kadar énemli basarilara imza atmig DIiSKi
Genel Muidirligimizin 2010-2014 stratejik planindaki stratejik amag¢ ve hedeflere
ulagacagindan eminim. Bu nedenle basta DiSKi Genel Miidiirii olmak lizere tim DiSKi
personeline siikranlarimi sunar ve ¢alismalarinda basarilar dilerim.

Av. Osman BAYDEMIR
Diyarbakir Bliyiiksehir Belediye Baskani




2560 sayil ISKi Kanunu'nun hikimlerine uygun olarak 1995 yilinda kurulan DiSKi
Genel Mudurliglimuz, kuruldugu ginden bugtine dek gok geng bir kurum olmasina ragmen
blylk adimlarla blyUk hizmetler gergeklestirmistir.

2050 yilina kadar icme ve kullanma suyu sorununu ¢ozen su rezervi ve yuzde yuzluk
sebeke dosenmis isletmesi, atiksu yonetiminde mevcut kentin kanalizasyon sistemini %98
oraninda désemis ve aritma tesisinde tim atigin fiziksel ve kimyasal aritimini gergeklestiren,
yagmur suyu sebekesi ve biyolojik aritma sistemleri icin proje ve kaynak sorununu ¢bzen
kendi benzerleri iginde (lkenin en basarili kurumlarindan biri olan DIiSKi Genel
Mudurlagimiz, gelecege buylk bir heyecan ve calisma sevkiyle yurimektedir.

Musluklarimizdan akan suyun sertlik derecesi ve igerdigi organik ve madensel
parametreleri bakimindan Ulkenin en kaliteli suyunu hemserilerimize sunmanin yani sira ayni
zamanda tuketim bedeli olarak en hesapli ve ucuz suyunu da sunmaktayiz.

Yukarida s6z ettigimiz ¢alismalar elbette ki belirli bir zaman ve bltge planlamasi ve
projelendirme faaliyetleri ile asama asama olanaklh olabilmis ve belirlenen hedeflere
varilabilmigtir. Artik bu yonlu galismalar eskiden oldugu gibi yillik bltcelerle birlikte stratejik
planlar ve performans programlariyla paralel bir sekilde yuruttilmektedir.

2010-2014 Stratejik planimizi hazirlarken dncelikle durum analizi yapmakla basladik.
Durum analizinde kurumumuz insan kaynaklari, mali durum ve fiziksel kaynaklarin mevcut




kapasiteleri dlglimlenerek analiz edildi. ikinci adim olarak yaptigimiz paydas analizinde, bizi
etkileyen ve etkilenen sivil toplum ve meslek kuruluglari, resmi kurumlar ve vatandasglarimizin
goris, Oneri ve degerlendirmeleri alinarak bunlari gelecek planlamamiza yén veren unsur
olarak degerlendirdik. Bu calismalar dogrultusunda yeniden degerlendirilen misyon, hedef
ve amaglara gbére kurumumuzun yeni bes yillik vizyonunu belirleyerek bunlari stratejik amag
ve hedeflere déntstlrdik.

2010-2014 stratejik planimizin kurumumuz ve kentimize hayirli olmasini diler, caligma
arkadaslarima g¢alismalarinda basarilar ve kentimize guizel yarinlar dilerim.

Yasar SARI
DiSKi Genel Miidiirii




1. YASAL GERGEVE

Kamu Yoénetimi Reformu kapsaminda alinan YPK (YUksek Planlama Kurulu) kararlarinda ve
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununda, kamu kurum ve kuruluslarinin
Stratejik Planlarini hazirlamalari ve kurulus butcgelerini bu plan dogrultusunda hazirlamalari
ongorilmektedir.

DiSKi Genel Mudurliigu Stratejik Plani asagida belirtilen yasalarin ilgili maddelerine
dayanarak hazirlanmigtir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

5302 sayil il Ozel idaresi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5436 sayih KMYK Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararname’de
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5227 sayill Kamu Yénetimi Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda
Kanun

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECi VE ASAMALARI

DIiSKi bir yerel ydnetim kurulusu olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesine
gore yerel secimlerden itibaren alti ay icinde stratejik planini hazirlayip belediye meclisine
sunmakla yikimliidir. Bu nedenle 2560 sayili iISKi Kanunu'na gore ise her yilin Mayis ve
Kasim aylarinda toplanan Genel Kurul'un Kasim ayi toplantisina stratejik plan sunulur.

DiSKi 2010-2014 Stratejik Plani hazirlk ¢alismalari Kasim ayi olagan Genel Kurul
toplantisina sunulmak tzere AJustos ayinda baslandi. Calisma, DPT tarafindan yayimlanan
stratejik planlama kilavuzunda belirtilen esaslar dogrultusunda, 5018 sayili Kanun geregi
DiSKi'nin strateji gelistirme birimi olan Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan
koordine edildi.

Stratejik plan kapsaminda 6ncelikle Genel Mudir, Genel Mudir Yardimcisi ve proje
ekibinden olusan Stratejik Planlama Yuritme Kurulu olusturuldu. Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlgi, stratejik plan hazirliklari igin kendi blnyesindeki calisanlardan proje ekibi
olusturdu. Proje ekibi kentle ilgili bilgiler toplamig, durum analizi igin harcama birimlerinden
veri toplayarak kurulus ici analiz kismini olusturmustur.

Paydas analizi igin kentteki kamu kurum/kuruluslari, sivil toplum 6rgltleri ve meslek
odalarinin beklenti, goris ve degerlendirmelerini almak icin toplanti dizenlenmistir.
Toplantida DiSKI'yi tanitici sunum yapilarak beklenti ve degerlendirmeler alinmistir. Ayrica
belirtilen kurum ve kuruluslara Paydas Anket Formu gonderilerek yazili olarak gorus, 6neri ve
degerlendirmeleri alinmigtir. Paydaslarimizin énemli bir kismini olusturan vatandaslarin
memnuniyet dizeyini arastirmak icin 3.000 hane ve 18.750 Kkisi ile gorusllerek
degerlendirmeleri ve beklentileri alinmistir.




Cevre analizi kisminda uzak dis ¢evre analizinde AB uyum sireci, kiiresellesme, yerellesme
ve Ozellestirme gibi global gelismelerin olasi etkileri de degerlendiriimeye ¢alisiimistir. Yakin
dis cevre analizinde stratejik planin, kalkinma programi, hukimet programi ile uyumu
incelenmis, olasi etkiler degerlendirilmistir. Ayrica plan déneminde kurulug kanunundaki olasi
degisimler, kamu personel rejimindeki olasi degisimler ile yerel kurum ve kuruluslarinin
stratejik plan ve yatirnm programlarindaki olasi etkiler dederlendiriimeye ¢alisiimistir.

Kurulus ici analiz, cevre analizi ve paydas analizi yapildiktan sonra GZFT analizi yapilarak
kurulusun glgli ve zayif yanlari tespit edilmeye ve karsilasabilecedi firsat ve tehditler
belirlenmeye c¢aligiimistir.

Stratejik Plan’da gelecegin tasarimlanmasi agamasinda, misyon ve vizyon bildirimleri gdzden
gecirilerek DISKi’'nin 2010-2014 plan dénemindeki vizyonu revize edilmistir. Ayrica temel
degerler incelenerek gerekli duzeltmeler yapilmigtir.

Durum analizi, misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi agamalarindan sonra 2010-
2014 plan dénemi icin stratejik amac, hedef ve bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli
faaliyet/projeler belirlenerek Stratejik Plan sekillendirilmigtir.

DIiSKi 2010-2014 Stratejik Plan’’nin yiritilmesinde izlenen agamalar séyledir:

. Stratejik Plan hazirliklarinin bagladiginin duyurulmasi
. Stratejik Planlama YUrGtme Kurulu’nun olusturulmasi,
. Proje ekibinin olusturulmasi
. Kente iligkin bilgilerin toplanmasi ve analizi
B Durum Analizi,

v' Kurulus igi Analiz

v' Paydas Analizi

v' Cevre Analizi

v GUgli Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
B Misyon Bildirimi,
B Vizyon Bildirimi,
. Temel Degerler Analizi

. Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi.




3. DURUM ANALizi

3.1.KENTE ILISKIN GENEL BILGILER

3.1.1. Diyarbakir Tarihi

Diyarbakir ve cevresi tarih dncesi donemlerden itibaren her devirde 6nemini korumus,
Anadolu ile Mezopotamya, Avrupa ile Asya arasinda dogal bir gegis yolu, bir kdpru gorevi
yapmis bu nedenle de cesitli uygarlklarin tarihi ve kultirel mirasini gunumuize kadar
tasimistir.

Tarih boyunca Amida, Amid, Kara-Amid, Diyar-Bekr, Diyarbekir, Diyarbakir adlarini alan kent
Guneydogu Anadolu bélgesinin orta béliminde, Elcezire denilen, Mezopotamya'nin kuzey
kismindadir.

Yontmatas ve Mezolitik devirlerde, Diyarbakir ve ¢gevresindeki magaralarda yasanmis oldugu,
yapilan arkeolojik arastirmalar ile anlasiimistir. EGil-Silvan yakinlarindaki Hassun, Dicle Nehri
ve kollari Uzerinde Ergani yakinlarinda Hilar magdaralarinda bu ¢agdan kalma kalintilar tespit
edilmigtir.

Anadolu'nun en eski kdy yerlesmelerinden biri olan tarimci kdy topluluklarinin (Neolitik
Toplum) en glizel 6rnegini veren Ergani yakinlarindaki Cayoniu Tepesi, ginimizden 10.000
yil dnceye tarihlenmesi ile sadece bdlge tarihimize degil Dunya uygarlik tarihine de isik
tutmaktadir.

M.O. 7.500-5.000 yillari arasinda araliksiz olarak daha sonra da araliklarla iskan edilmig olan
gunumuzdeki kent uygarhginin ilk temellerinin atildigi Caydnd, insanlarin gdcebelikten
yerlesik kdy yasantisina, avcilik ve toplayiciliktan besin Uretimine gectikleri "Neolitik Devrim"
olarak da bilinen teknolojik yasam bicimi, beslenme ekonomisi ve insan dogal cevre
iliskilerinin tima ile degistigi kultar tarihi ile ilgili buluglarda bir ¢ok ilki de igeren canl ve ilging
bir yerlesmedir. Yabani bugday, mercimekgiller gibi bitkilerin tarima alinmasi, koyun ve
kecinin evcillestiriimesi ile Cayonu bilim dinyasinda dnem kazanmistir.

M.O. 1260'a dek egemenliklerini sirdiiren Hurri-Mitaniler'den sonra sirasiyla Asurlular,
Aramiler, Urartular, iskitler, Medler, Persler, Makedonyalilar, Selevkoslar, Partlar, Biyik
Tigran idaresi, Romalilar, Sasaniler, Bizanshlar, Emeviler, Abbasiler, Seyhogullari,
Hamdaniler, Mervaniler, Selguklular, Inalogullari, Nisanogullari, Artuklular, Eyyibiler,
Mogollar, Akkoyunlular, Safeviler ve Osmanlilar Diyarbakir'a egemen olmuslardir. Bu
uygarliklar arasinda Diyarbakir'da en fazla tarihi eser yapan ve iz birakanlar Romalilar,
Abbasiler, Mervaniler, Selguklular, Artuklular, Hiristiyan ve Osmanhlar olmustur. Diyarbakir
sadece Roma-Bizans degil ayni zamanda Siryani, Ermeni, Masliman, Pers, Arap ve Turk
devletlerinin zengin tarihi ve kulturel degerlerini tasiyan ortak bir kdltur mirasi olarak
gunimiize kadar gelmistir. Ozellikler surlarda bircok medeniyetlerin izlerini kitabe, siisleme,
figlr, kapi veya gérkemli burg seklinde en canli sekilde gbrebilmekteyiz.




3.1.2. Niifus

il adi Belediye sayisi ilge sayisi Koy sayisi
2000 2007 2000 2007 2000 2007
Tiirkiye 3212 3209 923 923 | 34438 35101
Erzurum 39 39 19 19 973 1038
Gaziantep 27 27 9 9 436 492
Sanliurfa 27 26 11 11 1110 1064
Diyarbakir 31 31 14 14 776 837

Kaynak: TUIK; adnks

Diyarbakir il nifusu, 2008 yil igin adrese dayal niifus kayit sistemine gére 1.492.828 kisi
olarak agiklanmistir. Ayni nifus kayit sistemine gore de, Diyarbakir Kent nufusu 1.051.511
kisi olarak tespit edilmistir. Belde ve kdy nifuslarn ise 441.317 kisidir. Diyarbakir, il ve kent
nufus blyUkligu agisindan Ulke siralamasinda ilk siralarda yer almaktadir. Glineydogu
Anadolu Bélgesinin nifusu en blyuk 3 kenti arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’de nufus buyukliigii siralamasi

Toplam Niifus il veilge Belde ve | Yillik nlfus artis hizi
(milyon) merkezleri (%) | koyler (%) | (2007-2008) (%)
TURKIYE 71.52 75.0 25.0 13.10
1 istanbul 12.70 99.0 1.0 9.76
2 Ankara 4.55 96.6 3.4 18.23
3 izmir 3.80 90.9 9.1 15.03
4 Bursa 2.51 87.9 12.1 27.52
5 Adana 2.03 87.0 13.0 9.82
6 Konya 1.97 72.3 27.7 5.49
7 Antalya 1.86 68.5 31.5 38.36
8 Gaziantep 1.61 87.5 12.5 32.91
9 Mersin 1.60 76.7 23.3 4.36
10 Sanlurfa 1.57 56.3 43.7 33.02
11 Diyarbakir 1.49 70.4 29.6 21.75
Kaynak: TUIK, adnks 2008
Diyarbakir ili ntfus buydkliga acgisindan Turkiye'deki tim iller arasinda 11. sirada

gelmektedir. NUfus blyUkligu siralamasinda Glneydogu Anadolu Projesi'nin (GAP)
uygulandigi 9 il arasindaki yeri ise Gaziantep ve Sanliurfa’dan sonra gelmektedir. 2008 yili
nifus verilerine gdére bolgenin nifus agisindan 3. biyik ili Diyarbakirdir. illerin sahip
olduklari yerlesim birimleri sayilari acisindan 2000 ve 2007 vyillari arasinda ¢ok ciddi
farkhhklar gérilmemektedir.

Diyarbakir nifusunun 1960 yilindan itibaren hareketi Tirkiye ve Glineydogu Anadolu Bdlgesi
ile karsilastirmali olarak incelendiginde, 6zellikle 1990°dan itibaren son derece hizli bir artis




yasandigl gorulmektedir. Bugln icin Diyarbakir Buyuksehir sinirlari icerisinde kalan alanin
ndfus artigl, gerek bolge gerekse Turkiye ortalamalarinin Gzerindedir.

istatistiki Bolge siniflamalarina gére yapilan tespitler de bu saptamayi dogrular niteliktedir.
Diyarbakirin 1990 ve 2000 vyillari arasindaki kentsel nufusunun artis orani Tirkiye
ortalamasinin Uzerindedir. Sanliurfa, Diyabakir istatistiki bdlgesinde de benzer bir durum
gozlenmektedir. Glneydogu Anadolu Boélgesi butlininde goézlenen artis ise ¢ok daha
carpicidir.

1960-2008 Yillari Niifus Artis Trendi

Niifus (1000 kigi)| 1960 | 1965 | 1970 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 2000 | 2008

Tarkiye 27.755131.391| 35.605| 40.348| 44.737| 50.664| 56.473| 67.845| 71.517
G.dogu

.. . 2.053| 2.368 2.803| 3.212| 3.578| 4.104| 5.157| 6.604
Anadolu Bélgesi
Diyarbakir ili 402| 476 581 651 778 935/ 1.096| 1.363| 1.493
Diyarbakir
e . 100 127 177 203 274 354 460 685 799
BuUyuksehir

Yillik Niifus Artis Hizi Turkiye Karsilagtirmasi

Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS), Nifus
Sayim Sonugclarina goére, 2008 yili sonunda Diyarbakir ntfusunun 1,493 milyon kisiye ulastigi
ve Turkiye toplam ndfusunun yuzde 2,0’sini olusturdugu goérilmektedir. Diyarbakir ilindeki
yilhk ndGfus artig hizi tim sayim doénemlerinde Turkiye genelindeki nufus artis hizinin
uzerinde gergeklesmistir. Son 60 yilda Turkiye toplam nufusu 3.4 kat artmigken, Diyarbakir'in
niifusu 5.1 kat artis gdstermistir’. ilde yillik niifus artis hizinin en yiiksek oldugu dénem binde
40.0 ile 1965-1970 dénemidir. Bu donemde Diyarbakir'in nifusu Turkiye’nin nifusundan 1.6
kat daha hizli artmigtir. 1980-1985 ddénemine ise Diyarbakir, Turkiye'de yillik ndfus artis
hizinin bilylikligi agisindan ilk on il arasinda gelmektedir’. Bu dénemden sonra ildeki yillik
ndfus artis hizi azalma egilimine girmis ve tespit edilen en disik deger binde 21.8 ile, 2007
ve 2008 yillari arasinda gergeklesmigtir.

Ortalama Hane Halki Sayisi ve Oranlari

BlyUksehir belediyesi tarafindan 2009 yili basinda yapilan alan arastirmasi sonuglarina gére
ailelerin % 53’0 6-10 kisiden, %42’si 1-5 kisi, %4.7’si 11-18 kisiden olugsmaktadir.

Uye sayisi 6-10 kigi olan hanelerin ilgelere gére dagilim oranlari ise Baglar %54.6, Sur
%54.3, Kayapinar 53.9, Yenisehir %48.8 dir.

L DIE, Tiirkive, 2000 Genel Niifus Sayimn Nifusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri TC. Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii
(DIE), Ankara, 2000, s.45

2 Kocaman, Tuncer, Tirkiye'de Ic Gogler ve Gdg Edenlerin Nitelikleri (1965-2000), TC. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat,
Sosyal Sektorler Koordinasyon Genel Midiriigi, Ankara, 2008, s.7




Toplam Toplam Ortalama
Yil Hanehalki Sayisi Yerlesik Nufus Hanehalki Buyukltgu
1985 47.176 289.746 6,14
1990 59.347 355.464 5,99
2000 93.351 546.005 5,85
KAYNAK: Diyarbakir Buyuksehir belediyesi
3.1.3. Ekonomi
Diyarbakir’in Sosyo-Ekonomik Gelismiglik Siralamasi
SIRA iL ENDEKS
1 ISTANBUL 4,80772
2 ANKARA 3,31483
3 IZMIR 2,5241
20 GAZIANTEP 0,46175
54 KIiLiS -0,41175
63 DIYARBAKIR -0,66993
65 ADIYAMAN -0,77647
68 SANLIURFA -0,83158
70 BATMAN -0,90456
72 MARDIN -0,98944
73 SIiRT -1,00644
78 SIRNAK -1,13979

Kaynak: DPT, illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi, 2003

Diyarbakir bolgesel il olma 6zelligine ragmen sosyo-ekonomik gelismiglik bakimindan 81 il
icerisinde 63. sirada yer almaktadir. Ulkenin en ¢ok niifus barindiran kent merkezlerinden
birine sahip ancak ulusal siralamada oldukga gerilerdedir.

4. istihdam
2000 Yili istihdam Verileri

. : G. Dogu .
Degisken Diyarbakir AnadoIS B. Turkiye

Tarim iskolunda Calisanlarin Toplam istihdama
Orani 63,86 61,35 48,38
Sanayi iskolunda Calisanlarin Toplam istihdama
Orani 3,82 7,06 13,35
Ticaret iskolunda Calisanlarin Toplam istihdama
Orani 5,76 6,21 9,67
Mali Kurumlar iskolunda Calisanlarin Toplam
istihdama Orani 1,16 1,17 3,11
Ucretli Calisanlarin Toplam
istihdama Orani 32,21 33,21 43,52




Ucretli Calisan Kadinlarin Toplam
istihdama Orani 4,45 3,72 8,81

isverenlerin Toplam istihdama Orani 1,3 1,51 2,61

Kaynak: DPT illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi, 2003

istihdam gostergeleri ilin genel yapisini tanimlayabilmektedir; il istihdaminin %63,86’s! tarim
iskolunda, %3,82’si (insaat sanayi de dahil edilirse %5,22’si) sanayi iskolunda, geri kalani ise
hizmetler Ust bashdinda toparlanabilecek islerde c¢alismaktadir. Nifus kentsel ve kirsal
yerlesmeler arasinda birbirine yakin oranlarda dagilirken, tarim iskolunun il genelinde
istihdamin %63,86’sinI tek basina barindirmasi, tarim igkolunda kadinlarin isgticiine katilim
oraninin yuksekligi, kirsal yerlesmelerde gen¢ nufus oraninin kente gére daha yuksek olugu
ile acgiklanabilir. Bunun yanisira bu durum, kent merkezindeki ylksek issizlige de isaret
etmektedir. Bunlara bagl olarak, GSYiH iginde Diyarbakir ilinin payinin disikligi de goze
carpmaktadir. Gdstergeler Uzerinden yapilan de@erlendirmelerin daha saglikli olabilmesi
adina saptanan kisitlarin ve ustunliklerin niteliginin de ayrica tanimlanmasi gerekmektedir;
yani bunlarin bdlgesel ya da il dlizeyinde olup olmadigi ortaya c¢ikariimalidir.

Diyarbakir iktisadi yapisinda tanimlanan sorunlarin hepsinin boélgenin diger illerinde de var
olmasi, bu sorunlarin yerele ait olmayip bdlgeselligine de isaret etmektedir. Gaziantep hari¢
tutuldugunda, Glneydogu Anadolu Bélgesi'nin timinde ayni iktisadi sorunlar mevcuttur; bu
illerin ortak yapisal Ozellikleri olarak sanayi kentine gegis sureglerini tamamlayamadiklari,
istihdam sorunlari yasadiklari, tarimsal (dretimde ileri dizey Uretim tekniklerini
kullanamadiklari ortaya ¢ikmaktadir. Diyarbakir'in bu iller icinde gdrece geliskin oldugu konu
ise, bolgesel merkez olma karakteridir. Kentin bu yapisi kent merkezinde, hizmetler
iskolundaki istihdam olanaklarini gérece arttirmakta ve nitekim bu degerlendirme de, isglcu
verileri tarafindan desteklenmektedir.

Diyarbakir ili Gayri Safi Yurtici Hasila (1994-2001)

i Cari Cari , Sabit Sabit
Cari ) , Cari 1987 . .
) Fiyatlarla | Fiyatlarla . . Fiyatlarla | Fiyatlarla
Yillar | Fiyatlarla ST i Fiyatlarla | Fiyatlariyla |. = }
Mi L lllerin Pay1 | Gelisme Mi $ Mi TL lllerin Gelisme
ilyon ilyon ilyon
y (%) Hizi (%) y y Payi (%) | Hizi (%)
2001 2.200.083.013 1,2 52,9 1.816 1.223.428 1,1 2,3
2000 | 1.438.926.876 1,2 54,8 2.291 1.196.370 1,0 1,6
1999 929.767.282 1,2 47,3 2.200 1.177.896 1,1 -9,1
1998 631.418.900 1,2 87,5 2.437 1.295.328 1,1 6,2
1997 336.804.456 1,2 84,2 2.204 1.220.163 1,1 3,6
1996 182.820.248 1,2 86,7 2.241 1.178.321 1,1 29
1995 97.907.145 1,3 84,3 2.120 1.145.069 1,2 1,0
1994 53.120.616 1,4 97,5 1.808 1.133.422 1,2 -10,9

Kaynak: TUIK

Turkiye’'de olusan iktisadi degerin sadece %1,1’i Diyarbakirda yaratilabilmektedir. Degerin
tanimindan yola c¢ikarak, bu durumun nedenlerine dair fikir Gretmek olasidir. Oncelikle,




Diyarbakir halkinin yasadigi gelir yoksulluguna bagl olarak tuketim degerinin dusuklugu
baslica etmendir. ikinci neden ise giivenlik ve pazarlama sorunlarinin da etkisiyle bolgeye ve
ile yapilan 6zel sektor yatirimlarin azligi, nerede ise yoklugudur. Uglincli etmen ise, devlet
yatirimlarinin azligidir. Dérdlinclu olarak ise, Diyarbakirda elde edilen tarimsal Uretimin
dogrudan tiketim ve/veya uretimde kullaniimasi, ihracatinin séz konusu olmamasidir. Bitin
yukarida siralanan nedenlere sanayi Uretiminin ciliz ve kirilgan yapisi da eklenince, ihracat
kaleminin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar tanimlanabilir hale gelmektedir.

Diyarbakir ili Kigi Bagina Gayri Safi Yurtigi Haslila

Diyarbakir GSYiH'nin sabit fiyatlarla gelisme hizi 2001 yil igin %2,3'dir. Nitekim, 2001
yilinda kisi bagina GSYIiH Turkiye ortalamasinin 2,160 $ oldugu distndilirse, Diyarbakirli bir
vatandas yillik ortalama 1,313 $’lik geliri ile bir Tlrkiye Cumhuriyeti vatandasinin ortalama
gelirinin neredeyse yarisina sahiptir. Ancak bu noktada, bir durum gézden kagiriimamalidir;
kisi basina diisen GSYIH, olusan degerin niifusa bélimii ile ortaya ¢ikmaktadir. Yani her
bireyin, olusan degerden esit pay aldigi varsayllmaktadir; bu durumun gergedi yansitmada
yetersiz kaldidi agiktir.

3.1.5. Saglhk

TUIK verilerine gore 2006 yilinda Tirkiye’de 114.583 doktor ve 87.327 hemsire gorev
yapmakta, 2007 itibariyle ise saglik kurum ve kuruluslarinda 135.240 hasta yatadi
bulunmaktadir. Bu durumda 2006 icin doktor basina 632, hemsire basina da 836 Kisi
diserken, 2007 icin yatak basina 522 kisi dismektedir. Bu durumda Diyarbakir hemsire ve
yatak bakimindan Turkiye ortalamasinin dstinde, doktor bagina disen Kkisi sayisi
bakimindan ise gerisindedir.

Diyarbakir il Geneli Saglk Personeli Durumu

) Saglik Bakanhigi*** | Diger
Unvan Universite*** | Kurumlar** | Toplam
1. Basamak | 2.Basamak
Sayi | % Saylt | % | Say % Sayi1 | % | Say1 | %
Uzman Hekim 3 0,3 367 |42,8| 211 246 | 275 | 32,1 | 856 |10,4
Pratisyen Hekim*** | 404 | 41,7 | 134 |13,8| 376 38,8 54 55 | 968 | 11,8
Dis Hekimi 75 | 436 | 28 (16,2 63 36,6 6 34 | 172 | 21
Hemsire 453 |25,02| 721 [39,8| 424 | 234 | 212 | 11,7 [1.810| 22
Ebe 423 | 49,1 | 346 |40,2 0 91 |10,5| 860 | 10,5
Diger* 1.066| 30 |1.161|32,6| 145 | 4,08 | 1179 | 33,2 | 3.551 | 43,2
Toplam 2424 | 29,4 | 2.757 | 33,5| 1219 | 14,8 | 1817 | 22,1 | 8.217 | 100

Kaynak; Diyarbakir il Saghk Mudurligi , 2007

*Saglik memuru, sof6r, hizmetli vb.




**Ozel hastaneler ve sagdlik kuruluslari
***(niversite pratisyen hekim sayilari asistan
****20.02.20009 tarihi itibariyle alinmigtir.

sayllaridir

Kamu ve 6zel saglik hizmetlerinin ilgelere dagilimi

Saghk Doktorlarin gérev| Hemsirelerin
birimlerinin yerleri itibari ile gorev yerleri Yataklarin
ilcelere ilcelere dagilimi | itibari ile ilgelere ilcelere
dagilimi (%) (%) dagilimi (%) dagilimi (%)
SUR 22,81 61,08 36,85 36,85
BAGLAR 22,81 8,66 4,18 4,18
KAYAPINAR 19,3 6,8 6,8 6,03
YENISEHIR 35,09 23,46 27,48 52,94
D.BAKIR MERKEZ 100 100 100 100

Kaynak; Diyarbakir il Saghk Mudarliga, 2008

Saglik birimlerinin en ¢ok yogunlastigi ilge Yenisehir olmakla birlikte gérev yapan doktorlarin
%®61,08 Inin Sur ilgesinde gorev yaptigi gériilmektedir.

Doktor basina | Hemsire basina
disen Kisi dusen kisi Yatak basina
Nufus sayisi sayIs| disen kisi sayisi
SUR 107.345 164 234 79
BAGLAR 327.504 3.522 6.298 6.422
KAYAPINAR 185.626 2.543 2.475 7.425
YENISEHIR 178.972 710 272 113
D.BAKIR MERKEZ 799.447 744 643 265

Kaynak; Diyarbakir il Saglik Madurlagu, 200

Tablolara gdre, Diyarbakir merkezde doktor basina disen kisi sayisi 744°dir. Saglik
tesislerinin dagilimi ilgeler arasinda esit dagihm géstermemekle birlikte, Devlet hastanesinin
kent butuninudn yani sira bolgesel hizmet verdigi gorulmektedir.

3.1.6. Egitim

1935 yilinda Turkiye genelinde okuryazar olmayan nufus %80,8 olarak tespit edilmisken
2007 yilinda yapilan sayimlarda bu oranin %8,1'e kadar geriledigi goriilmektedir. TUIK
verilerine goére 2008 yilinda Diyarbakirda okuma yazma bilmeyenlerin toplami 222.863 Kisi
olarak belirlenmektedir. Ozellikle 18 yas (stli gruplarda okuma yazma bilmeyenlerin sayilari
¢ok yiksek miktarlara ulagsmigtir. Kadinlarda okuma yazma bilmeme oranlari erkeklere goére
¢ok daha yuUksektir.




Diyarbakir’da okuryazarlik durumu

Okuma Okuma Okur Yazarlik
Oran Oran Oran
Yazma (%) Yazma (%) Durumu (%) Toplam
Bilmeyen ° Bilen ° Bilinmeyen °
SEHIR 126.757 17,2 532.793 72,1 79.426 10,7 738.976
KOY 114.307 22,3 361.589 70,6 36.196 71 512.092
TOPLAM 241.064 19,3 894.382 71,5 115.622 9,2 | 1.251.068

Kaynak: Diyarbakir il Milli Egitim Midurligu

Erkekler ve kadinlar arasinda okuryazarlik oranlari karsilastiriidiginda, okuryazar
olmayanlarin oraninda %20 dizeyinde kadinlar aleyhine ortaya c¢ikan bir farkin oldugu
gorulmektedir. (kadinlar %36,1 erkekler %16,0). Diger egitim duzeylerinde de ayni durum
gegcerlidir. ilge dlizeyinde okuryazar olmayanlarin dagiimina bakildiginda Sur %31,3, Baglar
%27,1, Yenisehir %25,5, Kayapinar %21,6 oranlarina sahip goérinmektedir. Sur bu alanda
en kot konumda olmakla birlikte, diger ilgelerdeki durum da son derece olumsuz bir tabloyu
isaret etmektedir. Diger konulara bakilmaksizin; ilge diizeyinde sadece okuryazar olanlar ise
Sur %22,1, Baglar %19,4, Yenisehir %18,4, Kayapinar %16,4 olarak dagiimaktadir.

iice ve kentsel mahallelerde ilkogretime devam eden dgrenci sayilari

. 2008 | Yasgrubu | Toplam % ... .| Ogrenci/

ILCE niifusu nUf$uSu 1) 6grezci (2) | (1) |Ogretmen | Derslik Dgerslik
Baglar 316.066|  74.413|  53.322| 71 1250 1325| 40
Kayapinar 177.245|  41.126| 28.964| 70 983 860| 34
Sur 73.624 18.507 14.587| 78 431 336| 43
Yenisehir 160.451 36.707| 38112 103|  1.443| 1009| 35
Merkez 727.386| 170.753| 134.985| 79|  4.116| 3620| 37
Kentsel alan

Kaynak: TUIK, il Milli Egitim Midirliga

Merkez mahallelerde yasayan ve ilkdgretim yas grubunda bulunanlarin ilkégretim &égrencisi
olanlarinin orani %79 olarak belirlenmektedir. Buna karsin derslik bagina égrenci sayilarina
iliskin olarak vyapilan degerlendirmelerde &gdrenci sayilarinin asirt  bir  yodunlugu
bulunmadigini géstermektedir. Ancak burada vurgulanmasi gereken konu, ilkogretimde ikili
ogretimin yogunlugu ile ilgilidir.
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3.2. DIYARBAKIR’'DA SUYUN TARIHGESI

3.2.1. Cumhuriyet Oncesi

Diyarbakir’'in bilinen en eski su isale hatti, kesin tarihi belli olmamakla beraber 1535 tarihinde
Kanuni Sultan Sutleyman tarafindan yaptiriimistir. Sehre 14 km mesafede buglin Serapgizeli
koyu diye bilinen ve Gozeli mevkiinde bulunan kaynaktir. Diyarbakir tarihinde énemli bir yere
sahip olan kaynak Hamravat Suyu adiyla unladur.

Hamravat Suyu’nun sehre getirilis tarihi, ilgili kaynaklarda degisik olarak verilmigtir. Evliya
Celebi, suyun h. 941(m. 1535) tarihinde getirildigini yazar.

Evliya Celebi Seyahatnamesi, Zahuri Danigsman Yayini, c. 6, s. 127, 1970. Evliya Celebi
Hamravat suyu icin der ki:

“....Eski bilginler, bu Hamravat suyu igine pamuk koyup sonra yine tartmislardir...
istanbul’da Eski Saray kapisi éniindeki biricik gesme suyundan islanip kuruyan pamuk
ile, bu Diyarbekir Hamravat Suyunun pamuklari beraber tartiimigtir. Bu kadar hafif
sudur. Eger pamugu agir olsa, aci olup faydasizligina delalet ederdi.

Mustafa Akif TUtenk bir makalesinde Diyarbakir sularini Surigi’ndeki kaynaklar ve sehre
disardan getirilen membalar olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. Makaleye ve makalenin sonuna
konulan dizeltmelere gore;

i) Suri¢i’'nde “Ayn-1 Zulal” (‘Aynzele, Balikl)
i) Alidede
i) Kal'a suyu

olmak Uzere u¢ kaynak mevcuttur.

Digardan getirtlen membalar ise makale ve duzeltmede 3 olarak belirtmekle beraber 4
memba adi zikredilmektedir:

i) Ulucami’in Payas suyu;
i) Kaynar'dan getirilen ibrahim Bey suyu;
iii) Payas’tan getirilen Ozdemiroglu Osman Pasa suyu

iv) Kanuni Sultan Suleyman’in emri ile 1538-1541 yillari arasinda Diyarbakir Valiligi
yapan Bali Pasa’nin Gozeli kdyunden getirttigi Hamravat suyudur.

Ancak disardan getirtilen bu membalardan Ulu Cami suyu Evliya Celebi de bir diger adi olan
Ali Pinar suyu olarak gegmektedir. Evliya Celebi de ayica zikredilen Erba’atas (Albatas?)
suyunu ickale membadan almaktadir. Bir ihtimal Urfa kapinin disinda bir yerde bulunan —
Ayn-1 Sakku’l — Acuz kaynagini da sehir i¢i sulari arasinda sayabiliriz.

Evliya Celebi de ve diger kaynaklarda Karacadag yakinlarindaki gézeli kdylinden getirtilen
Hamravat suyu hakkinda bilgi bulabilmekteyiz.
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Diyarbakir sehrinin 1867 yilinda ziyaret eden Garden’a goére Hamravat suyu “...bati
istikametinden ve ¢ok uzak mesafelerden bir su yoluyla gelmektedir. Bu yol birbirine iyice
gecmis ve ¢ok muntazam yontulmus taslardan insa edilmistir. Sehre yaklasinca 3.5 ile 4
kadem genisliginde bir kantara tGzerinden gecger. Bu kantara siyah volkanik taglarla yapilmis
ve 27 mustakil ayak Uzerine oturmustur. Birgok yari yuvarlak kemerler meydana getirir. Rum
ve dagkap! arasindan sehre girer...’19. ylzyilda en az 5 defa tamir géren Hamravat suyu
Diyarbakir'in bir cok ¢arsi, hamam, cami, mescid, medrese, cesme ve mahallerdeki evlerine
dagitiimaktaydi. Mustafa Akif Tatenk’in belirttigine gore bir ara baska kaynak sulari Hamravat
suyuna karismis, ancak 1930 yilinda Diyarbakir Valisi Nizameddin Bey bu suyun demir
borular icine alinmasini saglamis ve bdylece baska sularin arasina karismasindan
kurtarmigtir. Bu suyun Yeni kapi civarl haric Diyarbakirin tum semtlerine vardigi
anlasiimaktadir.

Payas koyl istikametindeki tala/kaynar mevkinden getirtilen ibrahim Bey Vakfina ait su
blyik bir ihtimalle XV. yiizyil sonlarinda Akkoyunlu ibrahim Beyin adiyla miisemma
yaptirdigi camiyi insaati sirasinda getirtilmis olabilir. Bu camii bulundugu mahalleye de adini
da vermektedir. 1960’larda kullanilan suyun tala’dan getirilen su oldugu sdylenmektedir.

47 Yine Payas kdyunden Ulu Camii ye
4 getirtilen Payas suyu anlasildigi kadariyla
+% bu camiinin ihtiyacini gideriyordu. Ancak
Hamravat suyunun da bu camiinin
intiyacini giderdigi unutmamaliyiz. Payas
suyu ayni zamanda Ulu Camii ve Ali
Pinari adiyla anilmaktadir.

Mustafa Akif Tatenk in makalesinde blyuk
bir ihtimalle derginin editéri tarafindan
verilen duzeltme ve ekleme bdliminde
zikredilen Ozdemir oglu Osman Paga suyu
ise dagihmi Ibrahim Bey suyu ile ayni
oldugu g6z 6ninde bulundurulursa bu su
kaynaginin aslinda ibrahim Bey suyu
oldugu anlagilir. Buyuk bir ihtimalle
Ozdemir oglu Osman Pasa bu su yolunu tamir ettirdiginden dolayi bu adla da anilmig olabilir.

Kale igindeki sularin her ne kadar tarihlerini belirlemek mumkun degilse de anlasildigi
kadariyla ickale suyu gok eskilere dayanip Diyarbakirda hiikiim siiren Artuklular bu suyu
icine alan blyiik bir havuzu igkale de yaptirmislardir. Bu su kale igindeki insanlarin ve
hayvanlarin, bahce ve degirmenlerin ihtiyaglarina cevap verdigine gére son derece biyulk bir
kaynak olsa gerek. Evliya Celebi ickaleyi su cimlelerle tasvir eder : “Bu igkalenin
degirmenlerini geviren su Tanr’nin emriyle ickale de mevcut kayadan cikar. Ve su
degirmenlerini (asiyab) cevirir. Biylkli Mehmet Paga’nin sarayindan gecer, demir bir kafes
pencereden kaleyi terk eder ve fiskayadan asagi dokuldikten sonra tastan tasa kendini
vurup (cennetteki) selsebil gibi Dicle nehrine akar. ickalenin bu kaynak suyu (cennetin) saf su
tadini verir.” Evliya Celebi’'nin verdigi bu tasvir matrak¢inin eserindeki Amid sehri
minyatlrine uyum saglamaktadir. Bu minyatire bakildiginda bir memba suyunun igkaleyi
terk edip digkaleden nehre aktigini goruriz. Ancak matrakginin Dicle nehrini yanlis yonde
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¢izdigini gdéz 6nlnde bulundurursak fiskayanin nerde oldugunu kestirememesini de dogal
kargilayabiliriz. Diger taraftan bu suyun bir kolunun da Kanuni Sultan Sileyman’in emriyle
Erba’atas havuzu yoluyla tabanoglu mescidine ve oradan da Nasuh Pasa, Biyikli Mehmet
Pasa, Arap Seyh camilerine ve yeni kapi hamamina akitildigini Mustafa Akif Titenk
belirtmektedir.

Sehir ici membalarinda cift kapida ki ayn-1 zllal (aynzele) suyu igckale suyundan daha buyuk
ve bol olup bir ¢ok camiinin ihtiyacini giderdikten sonra Sultan Suca’ ¢esmesine kadar
varmaktadir. Sultan Suca’ ¢esmesine bu membada suyunu aldi§i gercek ise meskur
membanin da ¢ok eskilere dayanmasi gerekir.

Memedin mahallesinde Siirtli Haci Yasin Aga’nin evinin altinda zir-i zemin denilen yerden
cikan Ali dede kaynagi ise dogu ve guney istikametlerindeki kanallardan meskur mahalleyi
ve civar semtlerin su ihtiyacini gidermektedir. Bu sularin mecralarinin bazen ayni camii
(6rnegin Ulu Camii) ve mahallenin (6rnegin ibrahim Bey) su ihtiyacini karsilamalarina
ragmen birbirlerine karigtiklari séylenemez. Dagilimlarinin sistematik bir sekilde yapildigi
anlasiimaktadir. Hamravat suyu dagkapi dan baslayip suya en ¢ok duyulan Ulu Camii ve
carsilara kadar vardigi gibi ibrahim Bey mahallesinin de su ihtiyacini giderdigi bilinmektedir.

ibrahim bey suyu ibrahim Bey camii (izerinden Behram Pasa Camii'ne varmasina ragmen
daha ziyade kale digindaki hukimet binalarinin ve fiskayadaki mekteplerin su ihtiyacini
gidermekte idi. Ali Pinar diger adiyla Camii-i Kebir suyu Ulu Camii’nin tuvalet ve
sadirvanlarinin su ihtiyacini kargilamakta idi. ‘Ayn-1 Zulal (‘Aynzele) membai daha ziyade
sehrin batisindaki camilerin ve mahallelerin su ihtiyacini giderirken, sehrin dogusundaki
mahallelerin ve camilerin su ihtiyaci ickale suyundan karsilaniyordu. Ali dede suyu ise sehrin
merkezindeki memedin mahallesi ve civarina cevap veriyordu.

Sehrin glneyine ise anlasildigi kadariyla ‘Ayn-1 Zllal, ickale ve hamravat sulari ulagiliyordu.
Bu memba sularinin ulastigi Diyarbakir gcesmeleri genelde camii, mescid, medrese veya
trbelerin duvarina gémulmis kapi seklindeki kemerler icinde yapilmiglardir. Bu ¢esmelerin
sulari bazaen dogrudan dogruya duvar icine gémall bir Iileden zemine yerlestiriimis bir
yalagin icine akardi. Kemerin hemen altinda gesmenin kitabesi mevcuttur.

3.2.3. Cumhuriyet Sonrasi

Cumhuriyet déneminde 1935 yilinda Vakiflar idaresi tarafindan sehre su sebekesi
doésenmigtir. Bu sebeke font olup su kayiplari yiksektir. Bu sebekenin bir kismi hala Surici ve
Yenisehir bolgelerinde kullaniimaktadir. Sehrin artan icme suyu ihtiyacini karsilamak Uzere
ilk planh calisma 1972 yilinda baglamistir. Gézeli kaynagindan 11 km uzunlugunda 1000 mm
capinda ongerilmeli beton borularla bir isale hatti désenmis ve bu hattin sonunda 3X3000
m>lik toplam 9000 m* hacimli bir toplama deposu insa edilmistir. 1980 yilinda artan niifusla
birlikte mevcut su, ihtiyaci karsilayamayacak duruma gelmis ve iller Bankasi Dicle Vadisinde
5 adet keson kuyu acmistir. Ancak bu kuyulardan istenilen verim alinamamistir. Bunun
Uzerine 1982 yilinda iller Bankasi DSI Genel Mudurligine miracaat ederek Gozeli
havzasinda 8 adet derin kuyu acgtirmis ve 279 It/sn’lik su temin ederek bunu mevcut isale
hattina aktarmistir. isale hattinin fiziksel ve hidrolik parametrelerinin yeterli gelmemesi
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lizerine DSI Genel Mudiirligi 1986 yilinda Gézeli mevkiinde 12 adet yeni kuyu acarak 362
lt/sn su ilavesi sadlamistir. Gézeli havzasindan elde edilen bu sular 75 m®liik toplama
odasina direkt terfi edilerek yaklasik 9600 m. uzunlugunda 700 mm capindaki borularla
mevcut dagitim odasina ve oradan da l¢ g6zli depoya verilmistir.

1980 yilindan sonra boélgedeki gelismeler ve diger faktorler kent nifusunu hizla katlayarak
mevcut altyapinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu amagla icmesuyu sebekesinin
yenilenmesi c¢alismalari baslatiimis bir yandan da 2025 yilina kadar sehrin su ihtiyacini
karsilamak Uzere yer alti sulari yerine ylzeysel sulardan yararlaniimasi alternatifi Gzerinde
durulmustur. Oncelikle Devegecidi Barajindan su temini igin ¢alisiimis ancak Kkirlilik
parametrelerinin ¢ok ylksek olmasi nedeniyle buradan vazgecilerek Dicle Barajindan su
teminine gidilmistir.

Dicle Barajindan su temini isi DSI tarafindan ylritilmistir. DSi Diyarbakir igmesuyu
Projesini 3 bolime ayirmis ve her G¢ bolima ayri ayri ihale edilmistir.

Bu projenin 6nemli bolimuni olusturan 1600 mm’lik ana isale hatti, pompa istasyonu, aritma
tesisi ve enerji iletim hatti tamamlanarak devreye alinmistir. 2001 Haziran ayindan itibaren
de sehre dizenli olarak su verilmeye baslanmistir.

3.3. DIYARBAKIR BELEDIYESININ ve DiSKI’NIN TARIHGESI

Diyarbakir Belediyesi Osmanli imparatorlugu déneminde 1880 tarihinde biri Garp biri Sark
olmak uzere iki belediye olarak kurulmustur.

Garp Belediye Bagkani Musluman, meclis Uye cogunlugu gayr-i muslim, Sark Belediye
Baskani gayr-i mislim meclis Gye ¢odunlugu Misliman olacak sekilde bir idari yapilanmayla
belediyeler olugturulmustur. Benzeri olmayan bu uygulama 1922 yilina kadar devam etmistir.
1922 yilinda her iki belediye birlestirilerek tek belediye haline dénigstlraimustar.

Diyarbakir Belediyesi 1993 yilinda blylksehir belediyesi statlsine kavusturulmus ve
bluylksehir belediyesi sinirlari icerisinde U¢ alt kademe belediyesi olusturulmustur. 1994
yilinda yapilan yerel yonetimler secimleriyle buyuksehir belediye bagkani ve alt kademe
belediye baskanlari secilmis ve fiilen blyilksehir ve alt kademe belediyeleri hizmete
baslamistir.

2004 yilinda cikarilan 5216 sayili kanunla buyuksehir belediye sinirlari; valilik binasi
merkez kabul edilmek ve il mUlkT sinirlari igcinde kalmak sartiyla, nifusu bir milyona kadar
olan buyuksehirlerde yarigapi yirmi kilometre, nufusu bir milyondan iki milyona kadar olan
blylUksehirlerde yarigapi otuz kilometre, nifusu iki milyondan fazla olan bulytksehirlerde
yaricap! elli kilometre olan dairenin siniri buylksehir belediyesinin siniri olmustur. Bu sinirlar
icerisinde kalan ilceler blylksehir ilgce belediyeleri, beldeler blylksehir ilk kademe
belediyeleri haline getirilmigtir. Bu sinirlar iginde kalan kdylerin tlzel kisiligi sona ererek
mahalleye doénustirilmastir. Yine ayni kanun bu koylerde su ve kanalizasyon hizmetlerini
yuritme goérev ve yetkisini ilgili blylksehir belediyesine bagl su ve kanalizasyon idaresine
vermistir. 2008 yilinda cikarilan 5747 sayili kanunla Baglar ilk Kademe Belediyesine 10 kdy
baglanmak (izere Baglar, Kayapinar ilk Kademe Belediyesine 16 kdy baglanmak (zere
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Kayapinar, Bagivar ve Carikl ilk kademe belediyelerinin tlzel Kkisilikleri kaldirilarak
mahalleleri ile birlikte Sur ilk Kademe Belediyesine katiimistir. Sur ilk kademe belediyesine
48 koy baglanmak (izere Sur, Yenisehir ilk Kademe Belediyesine 9 kdy baglanmak (izere
Yenisehir ilgeleri olusturulmustur.

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi daha énce Diyarbakir Belediyesine bagli Su Otobiis
ve Firin isletmesi olarak su ve kanal hizmeti veren kiicik bir isletmeyken 4 Mayis 1995
tarininde Bakanlar Kurulu karariyla sadece Su ve Kanalizasyon hizmeti veren Genel
Muadarlik olarak kurulmasina karar verilmigtir. BuyUksehir Belediyesince kurulan bir
komisyonca personeli mal varligi ve diger alacaklar ile borglari buyuksehir belediyesinden
ayrilarak 01.01.1996 tarihinde Diyarbakir Blylksehir Belediyesine bagh Genel Mudirlik
olarak faaliyete baslamistir. Faaliyet alani 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili buyiksehir
belediyesi kanunuyla genislemistir. Halen 4 ilge belediyesine hizmet vermektedir.

DiISKi Genel Mudirligii kurulduktan sonra Diyarbakirda cok oénemli altyapi projelerini
basariyla tamamlamistir. Ozellikle 1999 yilindan sonra yaptigi yatinmlarla Diyarbakir'in su ve
kanalizasyon problemini ¢ézmustr.

3.4. KURULUS iGi ANALiz

3.4.1. DiSKi’'nin Faaliyet Alani ile Urettigi Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

Ham suyun yer alti ve yer Ustl kaynaklarindan
saglanmasi

Ham suyun aritilarak icme suyuna dénudsturalmesi

Su Temini ve dagitimi
icme suyunun depolanmasi

icme suyunun siirekli ve dengeli bir sekilde dagitimi

Kullaniimig sular ile yagdis Toplanan kullaniimig atiksularin aritilarak dogal
sularinin uzaklastiriimasi ortama birakiimasi

icme suyunun elde edilmesi, dagitimi ile ilgili tesislerin
etlt ve projelendiriimesi

Etiit Proi
tut Proje Atiksularin toplanip aritilarak dogal ortama birakilmasi

ile ilgili tesislerin etit ve projelendiriimesi

Kamulastirma islemleri veya Kullanma Haklar Tesisi

Ham suyun yer alti ve yer Ustl kaynaklardan temini
icin gerekli tesislerin kurulmasi

Tesislerin kurulmasi Ham suyun aritiimasi i¢in gerekli tesislerin kurulmasi

igme suyunun dag@itimi igin gerekli tesislerin kurulmasi

Atiksularin toplanmasi i¢in gerekli tesislerin kurulmasi

Atiksularin aritilmasi igin gerekli tesislerin kurulmasi

Abone Hizmetleri Abonelik hizmetleri
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Saya¢ Okuma ve Kontrol Hizmetleri

Sayac¢ Bakim ve Onarim Hizmetleri

Abone itiraz, Sikayet ve Onerilerinin Degerlendiriimesi

Su Borcunun Tahsili Hizmetleri

ise Alim islemlerinin YUritilmesi

Personel Ozliik islemleri

insan Kaynaklari Hizmetleri Egitim Hizmetleri

is Guvenligi ve isci Saghg! Hizmetleri

idari Hizmetler

Gelir ve Giderlerin Kayit Altina Alinmasi

Mali Hizmetleri Odemelerin Yapiimasi

Butce Hazirhgr ve Takibi

Malzeme, Donanim vb. Alimlari

Destek Hizmetleri Bakim ve Onarim Tedariki

Tesis ve Yapilarin Korunmasi

Hizmetlerin Tanitiimasi

Tanitim Hizmetleri Yenilikler Hakkinda Bilgilendirme

Yayin Hazirlama

3.4.2. DiSKi’nin Yoénetim Yapisi

DISKI’ nin yénetimi, Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Denetgiler, Genel Midrliik organlarindan
olusur.

Genel Kurul: DiSKi Genel Kurulu DiSKi'nin en st karar organidir. Biiyiiksehir Belediye
Meclisinden olusur. 5 yil igin secilen toplam 32 Gyelik meclis her yil Mayis ve Kasim aylarinda
Ozel glindemle toplanir.

Yoénetim Kurulu: Bir bagkanla, bes Uyeden olusur. Blyiksehir Belediye Bagkani Yénetim
Kurulu'nun Bagkanidir. Belediye Bagkaninin bulunmamasi halinde, Genel Maddr Ydénetim
Kurulu’'na baskanlik eder.

Genel Mudur ile Genel Muadiar Yardimcilarindan hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde
yasli bulunani Yonetim Kurulunun tabii Gyesidirler. Yonetim Kurulu'nun diger Ug¢ Uyesi
Biiyiiksehir Belediye Baskanrnin teklifi ve igisleri Bakanrnin onayi ile atanir. Yénetim
Kurulu’'na atanan Uyelerin hizmet suresi 3 yildir. Suresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir
tyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde yerine atanacak olanlarin DiSKi’nin
konusuna giren teknik islerde, yoneticilikte veya igletmecilikte uzmanlagmis bulunmalari ve
uzmanliklarina uygun yuksek 6drenim gérmus olmalari gerekir.

Denetgiler: DiSKi’nin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetgci
tarafindan denetlenir. Denet¢i secilebilmek icin mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme
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konularindan en az birinde yuksek 6grenim goérmis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni
konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet sdreleri iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden secilmeleri
mimkindiir. Denetciler DiISKi'nin calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa digi islemler hakkinda raporlarini Genel Kurul' a verirler. Raporun bir
ornegi de bilgi icin BlylUksehir Belediye Baskanrna sunulur. Ayrica, Genel Kurul'un Mayis
ay! toplantisinda Yénetim Kurulu’nun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Genel Miidiir ve Yardimcilan: Biyiksehir Belediye Baskanrnin teklifi tizerine igisleri
Bakani tarafindan atanir. Genel Muadurin yuksek 6grenim gérmus ve uzmanlik dallarinda en
az 10 yil galismis olmasi gerekir.

Genel Mudur Yardimcilari Genel Muduriun teklifi ve Gzerine Blyuksehir Belediye Baskanrnin
onayi ile atanir.

DiSKi’'nin yénetim semasi séyledir:
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DiSKi YONETIM SEMASI

| GENEL KURUL

| DENETGILER |<—
y

YONETIM KURULU

v

| GENEL MUDUR |

Teftis Kurulu Baskanligi Ozel Kalem Sube

Basin Yayin ve Halkla
lliskiler Sube Miid.

Hukuk Musavirligi <

v

Hukuk isleri Sube

Yazi Isleri ve Kararlar

A4

GENEL MUDUR YARDIMCISI

A 4

insan Kaynaklari
ve Dest. Hiz. Dairesi Bgk.

Miidiirliigi Sube Madurligu
Uzmanlar
\ 4 \4
GENEL MUDUR YARDIMCISI 1 GENEL MUDUR YARDIMCISI
Elek.Mak. ve Malz.ikmal ) o
Dairesi Bsk. > Icmesuyu Dairesi Bagkani

I

I

v

insan Kayn. ve Egitim Sb. Md.
Destek Hizmetleri Sb. Md.
Tabip

Elektrik ve Elektronik Sb. Md.
Mak. [kmal $b. Md.
Satinalma ve Ambarlar Sb. Md.

igmesuyu isl. Bak. ve On. S$b. Md.
Igmesuyu Yapim Sb. Md.
Su Kayip ve Kag. Onleme $b. Md.

Su Kuyulari ve Pompalar $b.Md.

Mali Hizmetler
Dairesi Bsk.

Projeler Dairesi Bagkani

I

> Su Tesisleri Dairesi Bagkani

Strateji Gelistirme Sb. Md.
Muhasebe $b. Md.
Tahsilat $b. Md.

Proje Yénetim $b. Md.
Emlak ve Kamulas. $b. Md.

!

Hamsu Aritma Sb.Md.
Laboratuvarlar $b. Md.

Su Sagligi ve Havza Kor. $b. Md.

Abone isleri Dairesi Bagkani

Bilgi Islem Dairesi Bagkan!

Kanalizasyon

v

v

Dairesi Bagkani

v

Abone igleri $b. Md.
Tahakkuk Isleri Sb. Md.
Sayag Isleri Sb. Md.

Bilgi Islem Sube Md.

Atiksu Aritma Tesisi Sb. Md.
Kanz. Isl. Bak. ve On. $b. Md.
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izleme ve Degerlendirme Sistemi

Kurulusa ait birimlerin galismalari, gunlik, haftalik, aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik raporlarla
degerlendirilir. Ust yénetime, Halkla iliskiler ve Su-Kanalizasyon birimleri giinliik ve haftalik,
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhdi ise yillik rapor sunarlar.

Yillk faaliyet raporu, her yilin Mayis ayinda yapilan Genel Kurul toplantisinda Blyuksehir
Belediyesi Meclis Uyelerine sunularak onaylanir.

5018 sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte izleme ve degerlendirme
sistemi, begs yillik stratejik planlar ile yillik performans programlari ile yerine getiriimektedir.
Ayrica Genel Muddir tarafindan haftalik degerlendirmeye yonelik toplantilar birim yoneticileri
ve ilgili teknik personel ile yapiimaktadir.

3.4.3. insan Kaynaklari

DiSKi Genel Midurliigii'niin insan kaynagi yapisi memur, kadrolu (siirekli) isci, gegici
isci ve sozlesmeli personellerden olusmaktadir. Ayrica bazi hizmetlerin yerine getiriimesinde
disaridan hizmet alinmasi yoluna gidilmektedir.

Bltin organizasyonlarda oldugu gibi insan kaynagi surekli degisen dinamik bir
nitelige sahiptir. Genel Mudurligin insan kaynagi yapisindaki degisimi ve vardigi noktayi
analiz edebilmemiz igin son 5 yila ait sayisal bilgilerin de bulundugu grafik asagida verilmistir.

600

500 -

400
S
300

200 /
100

— e E—4 == <>

0 — —= Eé —= ]
2005 2006 2007 2008 2009

—&— Memur 83 90 85 85 86
—a— Kadrolu Isgi 31 20 14 319 310
Gegici Isci 401 391 381 64 61
—@— So6zlesmeli 2 2 8 18 18
Toplam 517 503 488 486 475

Yukaridaki grafige bakildiginda toplamda; 5 yilin sonunda 42 personelin ayrilmasi ile
%8'lik bir azalma gorulmektedir. Gegici is¢i sayisinda azalma surekli is¢i sayisinda ise artis
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goérilmektedir. Ancak grafikteki bu kirilmalar, sayisal bir artis ve azaltistan ziyade 2007
yilinda 5620 sayil “Kamuda Gegici is Pozisyonlarinda Calisanlarin Siirekli is¢i Kadrolarina
veya Sozlesmeli Personel Statiisiine Gegirilmeleri, Gegici Isci Calistirimasi ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi® hakkindaki yasa ile gegici iscilerin surekli isci statisune
gecirilmelerinin bir sonucudur. Memur sayisinda ciddi bir degisim gorilmedigi ve yatay bir
seyir izledigi gorilmektedir. Sézlesmeli personel sayisinda ise 2007 den itibaren ciddi bir
artis goérulmektedir. Bu artisin bir nedeni 5620 sayili yasa ile gegici is pozisyonundaki 4
personelin s6zlesmeli personel statisiine gegmesi, diger bir nedeni ise Genel Mudurlugun
personel istihdaminda sdzlesmeli personel statlistind tercih etmesidir.

Memur personelin 66’s1 Genel idari Hizmetler (GiH), 18'i Teknik Hizmetler (TH) ve 2’si
ise Yardimci Hizmetler sinifindadir.

DiSKi’'de galigan insan kayna@inin égrenim durumuna gore dagihmi ise agagidaki
tabloda verilmigtir.

Kadrolu Gegici | Sozlesmeli
Memur isci isci P. Toplam %

Yuksek Lisans 3 2 3 1 9 1,9
Lisans (idari) 20 9 1 2 32 6,7
Lisans (Teknik) 17 24 10 51 10,7
On Lisans (idari) 8 10 18 3,8
On Lisans (Teknik) 12 3 27 4 46 9,7
Normal Lise 12 77 89 18,7
Teknik Lise 12 4 6 1 23 4,8
Ortaokul 1 57 58 12,2
ilkokul 1 134 135 28,4
Okuryazar 14 14 2,9

Toplam 86 310 61 18 475 100

Yukaridaki tablo incelendiginde universite mezunu olan yuksek lisans, lisans ve 6n
lisans toplaminin orani %32,8 oldugu, lise mezunlarinin % 23,6 oldugu, ilkdgretim mezunu
ve okuryazar oraninin ise %43,6 oldugu goruimektedir.

Lisans mezunlarinin alanlarina gére dagilimi ise soyledir:

Bolim Adi P. Sayisi Bolum Adi P. Sayisi
Elek.-Elektronik Mihendisi 5 isletme 9
Endustri Mihendisi 1 iktisat 3
insaat Miihendisi 9 is idaresi 3
Cevre Muhendisi 1 Kamu Yoénetimi 3
Makine Mihendisi 6 Yénetim ve Organizasyon 1
Kimya Muahendisi 2 Calisma Ek. ve End. iligkileri 2
Bilgisayar Mihendisi 3 Maliye 1
Fizik MUhendisi 1 Sinif Ogretmenligi 2
Harita Muhendisi 1 Fransizca Ogretmenligi 1
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Hidrojeoloji Muhendisi 1 Beden Egitimi 2
Jeofizik Mihendisi 1 Biyolog 4
Jeoloji Muhendisi 2 Kimyager 5
Ziraat MUhendisi 6 Felsefe 1
Mimar 1 Edebiyat 1
Avukat 3 Matematik 1
Dis Hekimi 1 Toplam 83

DiSKi’nin sahip oldugu insan kaynaginin hizmet siirelerine gére dagilimi ise séyledir:

Hizmet Siiresi | Memur | Kadrolu is¢i | Gegici is¢i | S6zlesmeli| Toplam %
0-4 15 15 3,2
5-9 5 16 48 2 71 14,9

10-14 36 184 10 1 231 48,6
15-19 20 83 3 106 22,3
20-24 10 22 32 6,7
25 ve usti 15 5 20 42
Toplam 86 310 61 18 475 100

Tabloya bakildiginda personelin hizmet surelerinin 10-20 yil arasinda yogunlastigi ve
% 70,9 oranina isabet ettigi gorulmektedir. Bu oran personelin agirlikh olarak geng ve
deneyimli kigilerden olustugunu gostermektedir. Personelin ortalama hizmet siresi ise 13 yil

olarak tespit edilmistir.

DiSKi'de galisan ait insan kaynaginin yas durumuna gére dagilimi ise séyledir:

Yas Memur | Kadrolu isgi | Gegici isci | Sézlesmeli P.| Toplam %
20 - 29 6 7 4 17 3,6
30 - 39 24 111 45 11 191 40,2
40 - 49 47 168 9 2 226 47,6
50 - 59 13 25 1 39 8,2

60 ve Ustl 2 2 0,4
Toplam 86 310 61 18 475 100

Hizmet siiresinde de belirtildigi gibi DiSKI personeli geng bir yapiya sahip olup, 30-50
yas arasindaki personel orani % 87,8 e isabet etmektedir. Personelin ortalama yasi ise 41

olarak tespit edilmistir.

DiSKi'de 475 personelden erkek personel sayisi 447 ile % 94,1 oraninda, kadin
personel sayisi ise 28 ile % 5,9 oranindadir.

DiSKi

hizmetlerini yerine getirirken bazi

hizmetlerini,

disaridan hizmet alimi

(outsourcing) yoluyla yerine getirmektedir. Disaridan temin edilen hizmetlerde calisan

personel dagilimi séyledir:

21




Hizmet Alani 2006 2007 2008 2009
Saya¢ Okuma, Agma-Kesme 48 48 48 48
icmesuyu Hizmetleri 61 104 118 81
Kanalizasyon Hizmetleri 35 67 97 79
Guvenlik Hizmetleri - 52 52 49
Laboratuvar Hizmetleri - - - 18
Ulasim Hizmetleri - - - 34
Toplam 144 271 315 309
Hizmet Alimi Yoluyla Calisan
Personel Sayisi
400
315
553 271 309
200 144
100
0
2006 2007 2008 2009

Personel giderlerinin yillara gére degerleri ve toplam giderler icindeki pay séyledir:

Toplam Giderler

Yil Personel Giderleri (TL) | igindeki Payi (%)
2004 12.166.868 19,7%
2005 14.522.861 38,1%
2006 14.337.094 38,4%
2007 17.214.369 28,6%
2008 16.414.001 24,3%

3.4.4. Mali Durum

Mali Kaynaklar

2560 sayili ISKi Kanununa gére DiSKi’nin mali kaynaklari sdyle siralanabilir:

a) Su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastiriimasina karsilk tarifesine gore

abonelerden alinacak Ucretler,

b) Belediye Gelirler Kanunu
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c) Hizmet alanindaki Belediyelerin, iller Bankasinca 2380 Sayili “Belediyelere ve il
Ozel idarelerince Genel Bltce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun” geregince nifus esasina goére dagitilan paylardan bu bankaca tutularak
DiSKi'ye génderilecek % 10’lar,

d) Buyuk ve temel yatinm programlari karsiliginda Devletge yapilacak yardimlar,

e) DIiSKi'ye devredilecek tesis ve isletmelerden saglanan gelirler,

Kredi ve Borglanmalar

2560 sayili iSKi Kanunu'na gére DISKi yurt ici kuruluslardan iller Bankasrndan, Maliye
Bakanhgrnin izniyle yurt digi kuruluslardan kredi ve borg alabilir.

DiSKi iller Bankasrndan alacadi kredilerde, iller Bankasi Kanunu’'nun birinci maddesinde
yazili idare ve Kurumlara verilen krediler hakkindaki hiikiimlere tabidir.

Gelirler
Gelir Turii 2004 2005

isletme Gelirleri 29.493.704| 28.689.454

isletme Digi Gelirler 12.595.930 5.748.135

Krediler 16.444.069 0

Gecmis Yil Alacaklar 9.540.208 2.822.336

Toplam 68.073.911 37.259.925
Gelir Tiirii 2006 2007 2008

Vergi Gelirleri 9.845.070 2.590.027 2.645.076
Vergi Digi Gelirler 40.897.040 - -
Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri - 43.828.118 46.144.958
Sermaye Gelirleri 338.267
Alinan Bagig Ve Yardimlar 1.328.136 7.361.008 2.881.431
Diger Gelirler - 10.892.969 17.551.605

Toplam 52.408.513 64.672.123 69.223.069

Giderler
Gider Tiri 2004 2005

isletme Giderleri 29.984.152| 30.944.593

Bor¢ Odemeleri 3.155.293 3.136.287

Yatirim Giderleri 28.736.006 4.051.015

istirakler

Toplam 61.875.451| 38.131.895
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Gider Turii 2006 2007 2008
Personel Giderleri 4.337.094 17.214.369 16.414.001
S.G.K. Devlet Primi Gid. 1.846.253 2.251.139 2.770.551
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 12.577.866 22.768.067 28.465.734
Faiz Giderleri 692.853 897.590 1.935.549
Cari Transferler 612.228 1.003.719 1.802.278
Sermaye Giderleri 4.940.522 10.582.490 16.164.958
Sermaye Transferleri - 134.640 -
Bagis ve Yardimlar 1.496.754 - -
Bor¢ Verme 800.000 - -
Gayrimenkul Ser. Urt. Gid. 5.388.389 -
Toplam 37.303.570 60.240.404 67.553.071
DiSKi’nin Borglari
i¢ Borglar
Kurum / Kurulusg Miktar (TL)
iller Bankasi 36.103.486
DS 35.193.538
TEDAS 36.827.216
TOPLAM 108.124.240
Kredi Borglari Geri Odeme Plani
Yillar| Banka | . Faiz . '[oplam I.=a|z ) Anapara Toplam Yillik
Odemeleri (€) | Odemesi (€) | Odemesi (€) | Anapara (€) | Toplam (€)
EIB 596.280 1.918.200
2010 954.185 1.918.200| 2.872.385
KFW 357.904 0
EIB 553.599 1.963.200
2011 911.504 2.410.580| 3.322.084
KFW 357.904 447.380
EIB 509.890 2.008.200
2012 854.373 2.902.961 3.757.334
KFW 344.483 894.761
EIB 465.119 2.053.800
2013 791.707 2.948.561 3.740.267
KFW 326.588 894.761
EIB 419.278 2.102.000
2014 727.971 2.996.761 3.724.732
KFW 308.692 894.761
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Alacaklar

Ana Para Gecikme Toplam
Mesken 12.490.318 5.026.310 17.516.628
isyeri 3.864.445 1.290.639 5.155.084
Resmi Kurum 16.672.467 13.961.462 30.633.929
TOPLAM 33.027.231 20.278.411 53.305.641
Arag ve is Makinesi Envanteri
Arag ve Is Malfinesi Kuruma Ait | Kiralk
Envanteri

Binek 8 10

Kamyonet 14 40

Jeep 1 -

Traktor 9 -

Vidanjor 9 -

Minibus/Midibls 5 9

Beko Loder 12 -

Ekskavatoér 1 -

Kamyon 2 -

Vingli Kamyon 1 -

Hidroliftli Kamyon 1 -

Ving 1 -

Asfalt Silindiri 1 -

Forklift 1 -

Su Tankeri 1 -

Kanal Géruntileme Araci 1 -

Toplam 68 59

Bina Envanteri

B Baglarbasi igmesuyu ve Kanalizasyon isletme Binasi
. Baglar Sube Md. Binasi

B icme suyu Aritma Tesisi ve Pompa istasyonu

B Atk su Aritma Tesisi ve Pompa Istasyonu
. 7 adet Su Deposu
. Kdylerde toplam 32 adet ayakli depo, 16 adet gdémme depo
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Bilgisayar, Yazici ve Faks Envanteri

Birimler Masa Ustii | Diz Ustii | Yazici | Faks | Server
Genel Mudurlik 4
Ozel Kalem Sube Mudirltgi 3 4 4 1
Hukuk Musavirligi 3 3 1
Basin Yayin ve Halkla ilis. Sb. Md. 3 3
Yazi igleri ve Kararlar Sb. Md. 4 1
Abone igleri Dairesi Baskanhg! 23 2 7
Bilgi islem Dairesi Baskanlg! 5 10 4 9
Elektrik Mak. ve Miz. ik. Da. Bsk. 11 6 10 2
icmesuyu Dairesi Baskanligi 20 16 18 1 2
insan Kay. ve Dest. Hiz. Da. Bsk. 6 1 3
Kanalizasyon Dairesi Bagskanlgi 23 6 20 2
Projeler Dairesi Baskanlgi 1 2 1
Strateji Gelistirme Da. Bgsk. 41 4 34 2
Su Tesisleri Dairesi Bagkanlgi 9 9 6
Koruma ve Gulvenlik $Sb. Md. 1
Toplam 152 68 112 8 11

3.6.5. Teknolojik Diizey

BiLGi TEKNOLOJiSi

Donanim Alt Yapisi:

Kurumumuz bunyesinde kurulu bulunan otomasyon sisteminde 270 adet kisisel bilgisayar 48
adet El bilgisayari, 8 adet sunucu (dérdii RISC tabanli sunucu) bulunmaktadir. ilimizin
degigik noktalarinda bulunan 12 adet birimimiz kiralik liz line hatlari ile merkez binaya
baglidir. 8 noktada faaliyet gdsteren tahsilat veznelerimizde gergek zamanl tahsilat
yapilmaktadir. Kurumumuz merkez binasinda faal galisan lokal network tam anlamiyla 100
mbit caligmakta, sunucularin tamami merkezi network omurgasina 1000 mbit ile baglidir.

Lokal agimizda kurulu bulunan switchler omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000
mbit hizinda baghdirlar. Merkezden uzak olan 12 adet dig birimimizde de % 90 seviyelerinde
lokal network agi kurulu durumdadir. Bu networklerde kullanilan switchlerin bir kismi akilli
switchlerdir. Merkez binada da kurulu bulunan lokal agimizda akilli switchler kullaniimaktadir.
Network glivenligi icin merkez binada iki adet firewall mevcuttur.
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Dis birimlerimizde de firewall korumasi mevcuttur. Merkez bina ve 5 adet dis birimimizde
internet erigimi mevcuttur. Ayrica merkez bina ve ek bina olmak Uzere tam yukte 3 saat
besleme yapabilen toplam 170 Kva olmak Uzere online ¢alisan (¢ adet, ve dis birimlerimizin
tamaminda degisik glc seviyelerinde 12 adet glic kaynagi mevcuttur.

Yazilim Alt Yapisi

Genel midirligimaz blnyesinde kurulu bulunan otomasyon sistemi mimarisi gok katmanli
mimaridir. Sunucu sistemlerimizde AIX, Linux, Windows 2003 server isletim sistemleri
kullaniimakta PC ler de ise Windows XP ve Vista igletim sistemleri kullaniimaktadir.
Veritabani yonetim sistemi Oracle veritabanidir. Web tabanl, platform bagimsiz g¢aligabilen
sbzel bilgi sistemi mevcuttur. Bu uygulamanin birimlerce kullaniima orani % 90
seviyelerindedir. Program moddillerinin birbirleri ile uyumu %80 civarindadir.

Telefon belediyeciligi ve internet belediyeciligi uygulamalari mevcuttur. Ayrica kurumumuz
internet sitesi salt bir web sitesi olmayip portal olarak da hizmet vermektedir. Hizmet kapsami
olarak bor¢c dgrenme, E-Fatura, E-Odeme, E-itiraz, Bor¢ Sorgulama ve Kredi karti ile borg
o6deme islemleri yapilabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemi (GIS)

Cografi bilgi sistemi (GIS) icin Mapinfo, Netcad ve Autocad yazilimi kullaniimaktadir. Ayrica
Cografi bilgi sistemi icin kullanilan Diyarbakir bina ve yol envanteri mevcuttur.

DiSKI’NIN Mevcut Bilgisayar Hizmetleri

DIiSKi Bilgi islem Sube Midiirligi biinyesinde mevcut bilgisayar otomasyon sistemi bir paket
program olarak;

(a) Su Tahakkuk ve Tahsilat Hizmetlerini (Abone Ydnetim Sistemi)
(b) isci ve Memur Bordro Hizmetlerini,

(c) Personel Ozlik bilgilerini,

(d) Muhasebe Hizmetlerini,

(e) Stok Kontrol Hizmetlerini,

(f)  Analitik Butge uygulamalarini,

(g) Arag Takip sistemini,

(h) Alo DISKi 185 Cagri Merkezini,

(i)  IVR Sesli Yanit Sistemini (444 4 185)

DiSKi Otomasyon Sistemi yukarida belirtilen mevcut bilgisayar otomasyon sistemi ile
yurdtmektedir.
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HAMSU ARITMA TESISi

Genel: Sistem 2015 ve 2030 yillari hedef alinarak 2 agsamali olarak tasarlanmigtir. 1. Asama
kapasitesi 255.000 m3/gun’dir. Dicle Baraji Gélinden elde edilen sular motopomplar marifeti
ile terfi edilerek, 32 km mesafede kent merkezinde bulunan Aritma Tesisine iletiimektedir.
Dicle Baraji Pompa istasyonunda 3 adet 4 MW’k elektro motopomp grubu bulunmaktadir.
Kurulu glic 16-20 MWA'’ dir. Dicle Baraji Pompa istasyonu ile igme Suyu Aritma Tesisi PLC
esasli ve tam otomasyon sistemi ile isletiimektedir.

Pompa istasyonu: Her elektro motopomp grubu digerlerinden bagimsiz bir sekilde ayri ayri
PLC’ler ile kumanda edilmektedir. Tesiste 5 adet PLC bulunmaktadir.

Aritma Tesisi: Tesiste bulunan proses Unitelerinden; Kimya, Camur, Durultucular, Filtreler ile
Merkez Otomasyon odasinda ayri ayri olmak izere 5 adet PLC bulunmaktadir.

Laboratuar: Tesis icinden ve disaridaki depo ve sebeke agindan getirilen su numunelerine
ait bakteriyolojik ve kimyasal butun analizler yapilabilmektedir.  Kimyasal analizler
kapsaminda agir metaller, metaller tespiti (arsenik, kursun, civa, bakir, demir, aliminyum
gibi), toprak analizleri kapsaminda azot, fosfor, protein, toplam organik madde gibi
parametrelere ait analizler yapilabilmektedir. Laboratuarda baglica bulunan ekipmanlar;
Atomik absorbsiyon, UV-vis, Spektrofotometre, Tlrbidimetre, Membran Filtrasyon, Kjeldal
Distilasyon cihazlarinin yaninda, numune hazirlama ekipmanlari (mikrodalga, 6gutuciler,
ceker ocak, su banyosu... gibi) bulunmaktadir.

SCADA

Donanim Alt Yapisi:

SCADA sefligi bunyesinde kurulu bulunan otomasyon sisteminde 3 adet Workstation
(Desktop PC) 5 adet Sistemi monitérize etmek igin kullanilan notebook, 2 adet 10/10/1000
Mbitlik Cnet switch, 1 Adet orta dlgekli Labris firewall, 2 adet Redundant ¢alisan Server, 2
adet redundant calisan RTU, 1-10 Watt arasinda ayarlanabilen dis istasyonlarimizla baglanti
kurmak igin kullandigimiz Radyo-Modem mevcuttur.

Dis birimlerimizle haberlesmelerimizi yeri gelince, Dialup, ADSL VPN tineller ve 443 MHZ
Uzerinden yeri gelince 9600 ile 118.000 bps arasinda wirelless haberlesme teknolojilerini
kurmaktayiz. Ayrica 3 Adet Workstation olarak kullandigimiz PC’lerden birini yaklasik 2 yildir
WEB sunucu olarak kullanip, 15 ayri kullaniciya hizmet vermekteyiz.

Yazilim Alt Yapisi

Yazilim olarak ana sistemlerimizde ve operatorlerin izlenmesi icin High-Leit SCADA sistemini
kullanmaktayiz. Desktop ve notebook sistemlerimizde Microsoft Windows igletim
sistemlerinde XP Pro/Vista ve Windows 7 bulunmakta olup i¢ korumalarini ise Lisans ve
bedel 6édemeyi gerektirmeyen Microsoft Essential Security, Microsoft Windows Malicious
Software Removal Tools ve Microsoft Firewall kullanmaktayiz.

28




Akaryakit Otomasyon Sistemi: Otomatik yakit verme 6zelligine sahiptir. Hangi araca ne
kadar yakit verildigini, depoda ne kadar yakit kaldigini raporlama 6zelligine sahiptir.

Kanal Goriintilleme Araci: Boru ¢apl en az 2 mm ve Ustl captaki borulari gorintileme
yapabilmekte. Gorlntlileme kapasitesi en fazla 80 metre. Tekerlekli olup, tekerlek caplari
farkl ebatlardadir. Komanda ile ¢calisma kapasitesine sahiptir. Gértintilemeyi kayit edebilme
ve fotograf cekme 6zelligi vardir. 360 derece dénme &zelligine sahiptir.

icme Suyu Kagak Tespit Araci: Kacak tespit aracinda kullanilan ekipmanlar asagida
verilmistir.

Debi olger

Korelator

Akustik dinleme cihazi
Basing olger

Metal detektorii

Hat arama cihazi

mPo0pDTo

3.7. PAYDAS ANALIZi

Paydas, kurumdan dogrudan veya dolayli etkilenen ve kurumu etkileyen, kuruma girdi
saglayan; kurumun hizmet sundugu, isbirligi yaptigi kisi, grup veya kurumlar olarak
nitelenebilir.

Stratejik planlamanin énemli asamalarindan biri olan paydas analizinde, DiSKi’nin hizmetleri
tzerinde yonlendiriciligi olan ve calismalarindan dodrudan veya dolayl etkilenen kisi, kurum
ve kuruluglarin gorus, beklenti ve dnerileri dikkate alinmaya galigiimigtir.

Calisma kapsaminda, oncelikle i¢ ve dis paydaslar tespit edilmis ve liste haline getirilmigtir.
Vatandaslar, dis paydas grubuna dahil edilmistir. Buna gére, DIiSKinin ic ve dis
paydaslarinin kategorik gruplandirmasi, paydas tiru, gerekgesi ve dnceligi asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Paydas Adi

Paydas Turd

Paydaslik Gerekgesi

Onceligi

Genel Kurul
Denetciler
Yénetim Kurulu
Yoneticiler
Calisanlar

Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi
iice Belediyeleri
Sendikalar

Hizmeti Uretimini
Gergeklestirmek

Hizmetin Uretilmesine
Dogrudan Katkida
Bulunmak

Yiksek

Dusuk

DSi 10. Bdlge Miidurliigi
DEDAS Muessese Mudurlugu
il Telekom Midirliagi
Bayindirlik ve iskan il Midiirligii
Karayollari 9.Bélge Mudurlagu
Cevre ve Orman il MudirlGgu
il Planlama ve Koordinasyon Md.
Tarim il MudirlGgi

il Saghk Mudirlagi

il Emniyet Madarlugu

iller Bankasi 11. Bolge Md.
Metoroloji igleri Bdlge Md.
TCDD 5. Bolge Mudrligii
Dicle Universitesi

Meslek Orgditleri

Defterdarhk

SGK il Mudurltgu

il Ozel idaresi
Kaymakamliklar

Muhtarliklar

Sivil Toplum Kuruluglari
Uluslar arasi Kuruluslar

Dis

Hizmetin Uretilmesini
Dogrudan Etkilemek

Yiksek

Dusuk

Vatandaslar, Kamu Kurum ve
Kuruluglari, Sivil Toplum
Orguitleri, Meslek Odalari

Mdasteriler

Hizmeti Tuketmek

Yuksek
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Stratejik planlama ¢alismasi kapsaminda, dis paydaslara resmi yazi ile paydas anket formu
gonderilmigtir. Paydaslardan, anket formunun doldurularak belirlenen tarihte toplantiya
katilim saglamalari istenmistir. Bu amacla tespit edilen toplam 44 dis paydasa anket formu
gonderilmis ve 25 geri ddnds olmustur. Dizenlenen dis paydas toplantisi ile birebir dig
paydagslarimizin gorus, dneri ve beklentileri kayit altina alinmigtir.
Geri doénds yapilan anketler degerlendirmeye tabii tutulmus ve sonuglar elde edilmistir.
Ayrica dig paydas toplantisinda kayit altina alinan goéris ve Onerilerde siniflandirilarak liste
haline getirilmistir.
Dis paydasglarimizin en o6nemlilerinden olan Diyarbakir halkinin da gorus, Ooneri ve
beklentilerini almak amaciyla memnuniyet arastirmasi yapilmis ve sonuglar elde edilmistir.




3.7.1. Paydas Anket Formunun Degerlendirilmesi

DIiSKi dig paydaglarimiz olan 44 kamu kurum ve kuruluglari ile sivil toplum érgiitiine paydas
anket formu goéndermis ve anketlerden 25 geri donls olmustur. Alinan anketler
degerlendirmeye tabi tutulmus ve asagidaki sonuclar elde edilmistir.

DiSKi'nin sundugu hizmetler hakkinda ne &lglide bilgi sahibi olduklari sorulmus, % 8
tamamen, % 40 blylk dlgtide, % 48 kismen ve % 4 hi¢ cevaplari alinmistir.

DiSKi'nin temel hizmetleri basliklar ile ne élciide basarili bulundugu sorulmus ve asagidaki
cevaplar elde edilmistir:

icmesuyu Temini ve Sunumu, % 32 tamamen, % 52 biiyiik dlciide ve % 16 kismen
basarili bulunmustur.

Atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi, % 12 tamamen, % 60 blyUk
Olglide, % 6 kismen ve % 4 hi¢ oranlarinda basarili bulunmustur.

Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastiriimasi, % 4 tamamen, % 28 buyuk
Olclide, % 44 kismen ve % 24 hig¢ oranlarinda basarili bulunmustur.

Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi, % 4 tamamen, % 12 buyuk élgtide,
% 76 kismen ve % 8 hi¢ oranlarinda basarili bulunmustur.

Dere Islahlari, % 16 buyuk ol¢ide, % 56 kismen, % 28 hi¢ oranlarinda basarili
bulunmustur.

Cevrenin Korunmasi ve Kontroll, % 24 blylk oOlcude, % 64 kismen, % 12 hig
oranlarinda basarili bulunmustur.

Abone Hizmetleri, % 12 tamamen, % 60 buyuk Olclide, % 7 kismen basarili
bulunmustur.

Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi, % 12 blylk o6lglide, % 72 kismen, % 16 hig
oranlarinda basarili bulunmustur.

Dis paydaslarimiza DiSKi'nin basarili /giigli buldugunuz yénlerinden ilk 5 tanesini éncelik
sirasina go6re siralamalar istenmigtir. Alinan cevaplara goére asagidaki sonuglar elde
edilmigtir.

Basaril/Gulcli Yon Derecesi
Teknolojik Dizeyi 1
Yenilige ve Degisime Acik Olmasi
Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Olumlu Kurum imajinin Varhigi
Paydaslariyla iligkilerinin Yeterli Olmasi
Tanitim Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi

OB W (N

Yukaridaki soruya benzer olarak DiSKi'nin basarisiz /zayif /gelistirilmesi gereken yonlerinden
ilk 5 tanesini 6ncelik sirasina gore siralamalari istenmistir. Alinan cevaplara goére asagidaki
sonugclar elde edilmistir.
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Basarisiz /Zayif /Gelistiriimesi Gereken Yo6n Derecesi
Tanitim Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi 1
Personel Kalitesinin Yetersiz Olmasi
Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yetersiz Olmasi
Calisanlar Tarafindan Benimsenen Gugli ve Agik Kurum Kiltirinin Olmamasi
Paydaslariyla iliskilerinin Yetersiz Olmasi

AW (N

Dis paydaslarimiza kurumlari ile DISKI arasindaki iliskilerin ne dlglide basarili yuritildigi
sorulmus, % 5 tamamen basarili, % 40 bluylk dlgtiide, % 50 kismen ve % 5 hi¢ basaril
olmadigi yonunde cevaplar alinmistir.

Anket katki formunda Dis paydaslarimizda DiSKi’'nin daha fazla énem vermesi gereken
hizmet alanlarindan ilk bes tanesini se¢meleri istenmistir. Alinan cevaplara gére, DiISKIi birinci
olarak igmesuyu temini ve sunumuna, ikinci olarak atiksularin toplanmasi, aritiimasi ve
uzaklastirimasina, Ucglncu olarak yagmur sularinin toplanmasi ve uzaklastiriimasina,
dérdinclu olarak dere islahlarina ve besinci olarak ta g¢evrenin korunmasi ve kontroliine
onem vermesi gerektigi belirtiimigstir.

Oneriler

Dis paydaslarimiza génderilen paydas anket formunda DiSKi'nin ¢alismalarini daha iyi bir
sekilde yerine getirebilmesi icin dnerileri sorulmustur.

DiSKi ile Kurumunuz arasindaki iliskilerin basarili bir sekilde yiiritiimesi icin dneriler
sorulmus ve asagidaki éneriler ahinmigtir:

.DiSKi’nin yaptidi galismalar ile ilgili kamu kurumlarini bilgilendirmeli, daha fazla diyalog
saglanmal

.Yapllan calismalar hakkinda sivil toplum kuruluglari bilgilendiriimeli, ¢evre konusunda
STKler ile ortak ¢alisma yapilmasi

BDisKi hizmet alanlarinda Gniversiteden gériis alinmasi ve diyalogun artiriimasi. DISKI
hizmetlerine akademik bakis kazandiriimasi

DiSKi ile Kurumunuz arasinda hangi alanlarda isbirligi yapilabilecegi sorulmus ve asagidaki
belirtilen kurumlar dnerilerini sunmuslardir:

.DiSKi’yi ilgilendiren konularda her turli meteorolojik hizmet kesintisiz ve zamaninda
verilebilir. (Meteoroloji Bélge Mudurlaga)

.YerUstU ve yer alti suyu galismalarinda isbirligi saglanabilir (Jeoloji Mihendisleri Odasi)

.Temiz su temini ve kullaniminin daha az enerji ile saglanarak enerji verimliliginin
saglanmasi (Turk Telekom)

.Tarihi su yollarinin korunmasi ve tarihi mekanlarda verilecek altyapi hizmetlerinde
isbirligi yapilabilir. (CEKUL Vakfi)

.Atlksularln toplanmasi ve uzaklastiriimasi (Dicle Universitesi)

.Qevre temizligi ve Dicle havzasinin korunmasi konularinda ortak c¢alisma yapilabilir
(Yerel Glindem 21)

.Altyapl sorunlarinin projelendiriimesi ve ¢6zuml konusunda igbirligi yapilabilir (GABB)
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.Yoksullara yonelik 6zel tarife uygulamasi konusunda igbirligi yapilabilir (Sarmasik
Dernegi)

.imara yeni acllan alanlarda altyap! sorunlarinin ¢éziminde birlikte gelistiriimesi
(Kayapinar Belediyesi)

.(}evrenin korunmasi ve denetimi, dere islahlari ve tarimsal agidan su havzalarinin
belirlenmesi konularinda isbirligi yapilabilir (Tarim il MGdarligi)

.Halkla iliskiler, iletisim vb. konularda brans 6gretmenleri tarafindan seminer verilebilir
(Milli Egitim Md.)

.AYKOME’ye yeterli katilim saglanarak isbirliginin artirilabilir (Buyuksehir Belediyesi)

.Cograﬁ bilgi sistemi ve altyapi sistemleri konularinda ortak ¢alismalar yapilabilir (Harita
Mih. Odasi)

.Dere islahlari, ¢gevre korunmasi ve kontrolli konularinda igbirligi yapilabilir (Bayindirlik
ve iskan Mudirltgi)

B Y apilan hidrojeolojik etiitler DSi'de kontrol edilebilir (DSI)

.Dere islahlari konusunda otak galigsmalara yapilabilir (DSI)

Dis paydaslarimiza DIiSKi'nin hizmet alanlarina ait basliklarda onerileri sorulmus ve
asagidaki oneriler alinmigtir.

igmesuyu Temini, Aritilmasi ve Sunumu

.Dicle baraji pompa istasyonunu yenilenmeli

.Daha kaliteli bir su temini icin sebeke asbestli borulardan arindiriimali

.Su depolari ve pompalarin kayiplari giderilmeli

BKacak su tiketimi Gnlenmeli

.Baklr madeni isletmesinin kimyasal artiklarinin maden c¢ayina ve ardindan Dicle
nehrine karismasi sonucunda igmesuyuna olan etkileri arastiriimali

.igmesuyundaki kire¢ oraninin digurdlmesine yonelik calismalar yapiimali

.igmesuyu standardi ve kalite kontroll kurumlar ve halk ile paylagiimali

Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastiriimasi
.Dicle nehrinin dogu yakasinda bulunan Dicle Universitesi kolektori yapilmali
.Sel tehlikesi ve yagis debisi fazla olan havzalar koruma altina alinmali ve glvenligi
saglanmal
.Dicle nehrine akabilecek her turll atiksular kontrol altina alinmali
.Prosesin guclendirilmeli, biyolojik ve kimyasal aritmanin hizlandiriimal
Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastiriimasi
.Yagmursuyu toplama sistemi kurulmal

Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi

.Gézeli ile Dicle baraji igmesuyu havzalarinin korunmasi ve koruma alanlarinin denetimi
.Bu konuda STK’ler ile birlikte galigiimal
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.Yeni su kaynaklari ve havzalari arastiriimali

.Vatanda§|n actigi artezyen kuyulari kontrol altina alinmal
.insaatlar icin alternatif su kaynaklari kullaniimali

.Allnan onlemler yerel medya araciligiyla duyurularak tanitiimali

Dere Islahlari

.Belediyeler ile igbirligi yapilarak dere yataklarinda yapilasma o6nlenmeli ve islah
galismalari tamamlanmall

.Derelere ana isale hatti dosenerek atiksularin drenaji saglanmali

.Dere islahlarinda agaglandirmaya énem verilmeli

.(;arlkll ve Bagivar mahallelerindeki dereler islah edilmeli

.Dere cevreleri gezilebilecek sekilde diizenlenmeli

Cevrenin Korunmasi ve Kontrolii

.STK’Ier ile birlikte calisiimali

.Belediyelerin reflj ve kaldirnm g¢alismalarindan arta kalan hafriyatin kanalizasyon baca
ve mazgallarini tikatmasinin énlne gecilmeli

.Halkln bu konuda bilinglendiriimesi icin egitim c¢alismalari yapilmali, kampanyalar
duzenlenmeli

.DiSKi calismalari sonrasindaki hafriyati kaldirmali ve tahribati gidermeli

.Temizlik ve hijyen ekipman ve ekipleri artiriimali

Abone Hizmetleri

.Daha pratik, blrokrasinin az oldugu hizmeti vatandasin ayagina goétiren isleyis
geligtiriimeli

.Bu alandaki degisen, gelisen yenilikler takip edilmeli. Teknolojik destek ile hizmetler
iyilestiriimel

.Su sayagclari hane digina ¢ikariimali

.Yeni baglanan mahallelerde abone kayitlari tamamlanmali ve su tahsilati yapilmali

Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi

.Tarihi su yapllari koruma altina alinmali ve guvenligi saglanmali
.MUze ve Korum Kurulu ile birlikte ¢alisiimall

Diger Oneriler

.Toplumun su israfina ve kacak tuketim konularina daha duyarl olabilmesi i¢in egitim,
seminer ve animasyonlarin dizenlenmeli

.Yapllan hizmetlerin ¢iktilari halkla paylasiimal

.Yag|§ sirasinda sel baskinlarina maruz kalan veya kalabilecek mahallelerde
bilgilendirme egitimleri yapilmali

Bicmesuyu ile bahge sulamasi 6nlenmeli
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.ilin degisik yerlerine su ile ilgili animasyon sistemleri kurulmali, 6rnegin muzik ritmine
gore suyun hareket ettigi havuzlar)

3.7.2. Dis Paydas Toplantisi Onerileri

Dis paydaslarimiz olan kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum o&rgutleri ve muhtarlarimizin
goris, oneri ve beklentilerini birebir alabilmek igin bir toplanti diizenledik. Toplanti da ilkin
Genel Mudiriimiiz DiSKi'yi tanitici bir sunum yapmis ardindan dis paydaslarimizin gorus,
Oneri ve beklentileri alinmistir. Bu toplantida sunulan géris, dneri ve beklentiler konularina
gore asagida verilmistir.

Su

.Gereksiz sondaj kuyulari kapatiimall

B su senlikleri yapilabilir

.Yaz aylarinda gecici (portatif) su icme yerleri yapilabilir

.Su israfinin dnlenmesine veya bilingli kullanimina ydnelik okullarda bilgilendirme
egitimleri yapilabilir (Milli Egitim Md. ile ortak proje)

.Mahalleye donusen koylerin icmesuyu sebekeleri tamamlanmali

.Cuma namazi hutbelerinde su israfinin Gnemi vurgulanabilir

Kanalizasyon

.Kanalizasyon rogarlar yukseltiimeli ve yol ile esit seviyeye getirilerek araglar igin
tehlike arz etmemeli
.Régarlarln temizlenmesinde ¢ikan artiklar bekletiimeden kaldiriimali

Genel

.Yapllan hizmetler ile kullanici davranisi arasindaki uyum dusunulerek tasarim yapiimali
.Dezavantajll gruplara yonelik sosyal sorumluluk projeleri olmali

.Kilitli tas olan yerlerdeki calismalarda sokulen kilitli calismalar yerlerine yerlestiriimeli
.Fotocelli musluklarin kullanimi 6zendirilmeli

.Dogal afetlerin igin 6nlemlerin alinmasi igin gesitli senaryolar olusturulmali

3.7.3. Vatandas Memnuniyeti Arastirmasi

DiSKi'nin en &énemli paydasi olan Diyarbakir halkinin kurumumuz faaliyetleri ile ilgili
degerlendirmelerini ve memnuniyet duzeylerini belirlemek amaciyla kentin genelinde
kamuoyu arastirmasi yapilmistir. 3000 hane ve 18.750 kisi ile géristlimis ve elde edilen
sonuglar analiz edilerek degerlendiriimigtir. Elde edilen sonuglar séyledir:

ikamet edilen mahallede su sebekesinin olup olmadigi sorulmus, alinan cevaplarda % 98,4
oraninda su sebekesinin oldugu, % 1,6 oraninda ise su sebekesinin olmadig1 gérulmustur.

“Su sebekesinden memnun musunuz?” sorusuna verilen cevaplarda % 93,6 memnuniyet
oldugu, %2,5 oraninda memnun olunmadigi, % 3,9 gorus belirtiimedigi géralmustur.
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“Ikamet ettiginiz mahallede su sebekesi patliyor mu?” sorusu sorulmus, % 91,7 patlaga
rastlaniimadigini, % 6,7 ise patlak olmadi§i yoninde cevap alinmistir.

Evde kullanilan suyun nasil tedarik edildigi sorulmus, alinan cevaplarda %99,5 oraninda
sehir sebekesinden, %0,5 oraninda ise diger ydntemlerle tedarik edildigi gérulmektedir. Diger
yontemlerle su tedarik edenler, hanenin fiziksel kosullarinin uygunsuzlugu ve yararlanmak
icin gerekli maddi glicin olmamasini neden olarak géstermiglerdir.

icmek igin hangi suyun kullanildi§i sorulmus, %99,7’nin sebeke suyu ve %0,03’lin hazir su
(sise-damacana) yoninde cevap alinmistir.

icmesuyu sebekesi ile ilgili sikintilari tespit etmek igin 4 dereceli “Sebeke suyu ile ilgi temel
sikintilariniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve asagidaki tablodaki degerler elde edilmistir.

Hic Nadiren | Siklikla | Cok sik
Su Kkirli 95,2% 2,4% 0,5% 0,3%
Su kokuyor 93,3% 4,2% 0,6% 0,3%
Suyun tadi kétu 93,5% 3,9% 0,6% 0,3%
Su tazyiksiz 88,9% 3,3% 3,7% 2,5%
Kanalizasyon karigiyor 96,3% 1,8% 0,2% 0,1%
Hastaliga neden oluyor 96,0% 1,9% 0,3% 0,2%
Pahali 78,0% 7,8% 8,0% 4,5%

Su ile ilgili sorulardan sonra kanalizasyon sebekesi ile ilgili sorular sorulmustur. Bunlardan ilki
ikamet edilen mahallede kanalizasyon sebekesinin var olup olmadigidir. Alinan cevaplarda
%98,4 kanalizasyon sebekesinin oldugu, %1,6 ise olmadigi yonindedir.

Kanalizasyon sebekesinden memnuniyet orani ise %85,3 iken %9,4 memnun olunmadigi ve
%5,3 oraninda ise gorus belirtiimemigtir.

“Ikamet ettiginiz mahallede kanalizasyon sebekesi tikaniyor mu / patliyor mu?” sorusu
sorulmus, % 73,8 oraninda hayir, % 24,6 oraninda ise evet cevabi alinmistir.

Kanalizasyon sebekesinin tikandiginda tasip tasmadidi sorusuna %74,3 tasmadigi, %24,2
ise tastigi yoninde cevap verilmistir. Tastigi durumlarda ise %24,2’lik grubun %6,8’i hane
icine ve yollara tastigi, %15,8’i sadece yola tastigi ve % 1,6’sI ise sadece hane igine tastigi
yonunde cevap vermiglerdir.

Kanalizasyon sebekesi ile ilgili sikintilari tespit etmek igin 4 dereceli “Sebeke suyu ile ilgi
temel sikintilariniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve asagidaki tablodaki degerler elde edilmistir.

Hic Nadiren | Siklikla | Cok sik
Koétu kokular geliyor 71,5% 8,7% 10,1% 8,1%
icme suyuna karisiyor 94,5% 2,8% 0,9% 0,3%
Fare-siganlara neden oluyor 74,8% | 11,6% 8,3% 3,7%
Hastaliga neden oluyor 84,2% 7.1% 4.6% 2.5%

Yagmursuyu sebekesi ile ilgili de yagmursuyu sebekesinin olup olmadigi sorulmus, %65,7
sebekenin var oldugu, %34,3 ise sebekenin olmadigi yoninde cevap vermislerdir. Ayrica
yagmursuyu sebekesinden memnuniyet orani ise %59,2 iken %4,9 memnun olunmadigi
yoninde cevap verilmis ve %34,3 oraninda ise gorus belirtimemistir.
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3.8. GEVRE ANALIZI

Cagimizin geldigi noktada sanayilesme, su kaynaklarinin hizli ve bilingsiz tiketimi kiresel
Isinmay! gundeme getirmistir. Kiresel 1sinma ile birlikte su kaynaklarinin yetersiz kalmasi ve
zamanla yok olmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler sonucunda da ulkelerin sadece
yerel degil kuresel su politikalari olugturmalari zorunlu hale gelmistir.

Rio Konferansi, Gindem 21, BM Binyil Kalkinma Hedefleri ve 2002 Johannesburg Uygulama
Planr’yla su ile ilgili ginimuze kadar kuresel kararlarin alindigi ve politikalarin olusturuldugu
gorilmektedir. Bu yil Glkemizde istanbul’'un ev sahipligi yapti§i 5. Diinya Su Forumu; yerel,
bdlgesel, ulusal ve uluslar arasi yetkilileri bir araya getirmesi, su ile ilgili konularin tartisiimasi,
bilgi ve deneyimin paylasiimasi ve kiresel su politikalarinin devami agisindan énemli bir yer
edinmigtir.

DiSKi olarak hizmet alanimizdaki biitiin canlilarin yararina gevresel bir siirdiiriilebilirlik temeli
Uzerinde suyun batin boyutlariyla etkili bir sekilde korunmasi, gelistirilmesi, planlanmasi,
yonetimi ve kullanimini kolaylastirma anlayisindayiz. Bu bakis agcisiyla ilimizdeki su
kaynaklar ile ilgili gelismeleri Ulke ve hatta dinya genelindeki gelismelerden uzak gérmek
yaniltici olacaktir. Bu nedenle gevre analizi kisminda DiSKi olarak faaliyet gosterdigimiz su
ve atiksu alanindaki kiresel, bolgesel ve yerel etkileri analiz etmeye caligacagiz.

3.8.1.Uzak Dis Cevre Etkileri

Yukarida da belirtildigi gibi su ile atiksu alanindaki politikalar, yerel, boélgesel, ulusal ve
uluslar arasi gelismelerden ayri disundlemez. Bu nedenle bu kisimda su ve atiksu
alanindaki 2010-2014 planlama yilindaki DiSKIi'yi etkilemesi muhtemel olan kiiresel, ulusal
ve bdlgesel durum ve gelismeler Uzerinde durulacaktir. Bu gelismelerin olasi etkileri analiz
edilmeye c¢alisilacaktir.

a. Kiiresellesme, Yerellesme ve Ozellestirme Politikalari

20. ydzyihn sonuna dogru tim dinyada yasanan ve devam eden hizli degisim,
demokratiklesme ve insan haklari konularindaki gelismeler, ¢evre sorunlarina uluslararasi
dizeyde ¢6zim arayislari kiresellesme slrecini baglatmigtir. Bununla birlikte ulasim ve
iletisimdeki gelismeler, bilginin hizla yayilmasi, merkezi yonetim yapilarindan yerel yonetim
yapilarina dogru bir degisimi beraberinde getirmistir.

Kiresellesme ile yerellesmenin i¢ ice gecmis kavramlar oldugu sdylenebilir. Hatta, kamu
yénetiminin kiresellesmesinin anlami “kiresel distinmek ve yerel hareket etmek” (thinking
globally and acting locally) olarak 6zetlenmektedir.” Yerel bir sorun yerinde gdziilemiyorsa,
kiresel olma niteligine sahip olabilecegi unutulmamalidir. Yerel diizeyde ortaya ¢ikan bir kriz,

3 Yerel Yonetim Yapllari, 2 bs., istanbul, IULA-EMME, T.C. Basbakanlik Toplu Konut idaresi Baskanhgi Ortak
Yayini, 1994, s. 1.

4 Ali Farazmand, “Globalization and Public Administration”, Public Administration Review, Nov./Dec. 1999, s.
517.
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genelleserek uluslararasi bir soruna doénusebilecedi gibi uluslararasi veya bdlgesel dizeyde
ortaya cikan krizlerde yerel yénetimleri etkilemesi kaginiimaz bir durumdur.®

Kiresellesmenin yerellesme ile birlikte diger bir boyutu ise 6zellestirmedir. Kiresellesmeye
yon veren duslnce, serbest piyasa ekonomisidir. Serbest piyasa ekonomisi kurallari disa
acilma, devlet denetimini azaltma ve 6zellestirme unsurlar etrafinda sekillenmektedir. Yerel
yénetimler, kiresellesme ile birlikte 6zellestirmeden 6nemli dlgide etkilenmektedirler. Bu
kapsamda ulusétesi sirket baglantili 6zellestirmeler gortlmektedir.

Su kaynaklari bircok Ulkede devletin hikim ve tasarrufu altinda bulunmaktadir. Su
kaynaklarinin tim kullanicilarin hizmetine sunulmasi, devletin énemli gdrevleri icinde yer
almakta ve bu hizmetler kamu hizmeti olarak adlandiriimaktadir. Pek ¢ok llkede su teminine
yonelik faaliyetler halen kamu kurum ve kuruluglar eliyle yarttilmektedir. Ancak 6zellikle
azgelismis Ulkelerin mali kaynaklarinin verimli sektorlere tahsis edilememesi, i¢ ve dis
bor¢larinin artigi, bitce kisitlamalari ve agiklari gibi nedenlerle artan finansman sorunlari, bu
hizmetlerin arzinda blyuk aksamalara neden olmaktadir. Bu durum yeni yontem arayiglarini
baslatmakta ve kamu hizmeti olarak bilinen birgcok alanda 6zel sektorin gerek yatirm ve
gerekse igletme asamalarinda yer almasini saglayacak modeller olusturulmaktadir.

Kiresellesme, yerellesme ve 6zellestirme politikalarinin yerel bir kurulug olan DiSKi'yi de
etkilemesi de muhtemeldir. Ozellikle ulusétesi sirketlerin yereldeki su kaynaklarini ticari
olarak degerlendirme arzusu O6numuizdeki planlama doéneminde Kkarsilagsabilecegimiz
durumlardan biri olabilecektir.

b. AB Uyum Siireci Etkileri

Avrupa Birligi, su kaynaklari yonetimi anlayigini “Butincul Havza Yonetimi® olarak
tanimlamaktadir. Asagida tanimlanmis olan Su Cergeve Direktifi dncelikle su kaynaklarinin
gelistiriimesinin cevresel etkilerinin hassas bir sekilde incelenmesi ve giderilmesi igin
onlemlerin alinmasina odakli bir ydnetim anlayisidir. Su Cergeve Direktifi, uluslar arasi havza
yonetimine 6zel bir 6nem vermektedir. Bu 6zel 6nem Dicle ve Firat gibi ana su kaynagi
acisindan buyuk olgude 6nemlidir.

AB ile mevzuat uyum caligmalari yapilmakta olan yonergelerin buyuk bir bolimi su kalitesi,
atiklar ve ekolojik denge ile ilgili yonergeler olup daha c¢ok sularin kalitesinin korunmasi,
kirliligin 6nlenmesi ve azaltilmasina yoneliktir.

AB Direktifleri

Avrupa Birligi uyum slreciyle birlikte su ve atiksu alaninda cesitli dizenlemeler yapilmis,
AB’nin bu alandaki standartlarini igeren Direktifleri kabul edilmistir. Su ve atiksu alanindaki
Dierektif'ler sunlardir.

insani Tiiketim Amagh Sular Hakkindaki Direktif
Su Cerceve Direktifi
Kentsel Atiksu Aritma Direktifi

® Bilal Eryilmaz, “Kiresellesen Diinyada Yerel Yonetimlerin Yeri’, Cagdas Yerel Yonetimler, C:IV, No:2, Mart
1995, s. 89-90.
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Kanalizasyon Gamurunun Tarimda Kullanilmasi Halinde Cevrenin ve Ozellikle
Topradin Korunmasi Hakkinda Direktif

AB uyum slrecinin su ve kanalizasyon etkilerini daha iyi anlayabilmek igin bu Direkitif'leri
kisaca agiklamakta fayda bulunmaktadir.

insani Tiiketim Amagh Sular Hakkindaki Direktif

Yuruarlukteki AB Direktifi, insani tiketim amagh sularin kalitesine yonelik 3 Kasim 1998 tarihli
ve 98/83/EC sayili Konsey Direktifidir. Bu direktifin amaci, insanlarin tiketimine yénelik
olarak kullanilan sularin saglikli ve temiz olmasini guvence altina alarak insan sagligini
bunlardaki herhangi bir kirliligin istenmeyen etkilerinden korumaktir. Bu ancak asagidaki
sartlar saglanirsa yerine getirilebilir:

. Su mikroorganizma ve parazitlerden ve sayl veya konsantrasyon olarak insan
sagligina zararli maddelerden arindiriimis olmali ve
. Direktifte belirlenen en alt duzeydeki gereklilikleri karsilamalidir.

Direktif, her ne kadar gtinde 10 m3’ten daha az su saglayan veya 50 kisiden daha az sayida
insana hizmet veren bireysel kaynaklari hari¢ tutsa da bir kamu kurulusu veya ticari kurulus
tarafindan temin edilmeyen tim igme sulari ve Uretimle gida pazarlamada kullanilan sulara
uygulanmaktadir.

Direktif igme suyunun belirli topluluk kategorilerine sunulmasini gerektirmemektedir. Ancak,
icme suyu temin edilecek olursa bunun Direktif standartlarina ve Turk standartlarina uygun
olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Direktif bazi parametreler icin en diisiik kalite standartlarini saglamaktadir; ancak, Uye
Ulkeler kendi tlkelerinin insan sagligini koruma gereksinimlerine uygun olarak Direktifte
bulunmayan parametre degerlerini ayarlar. Uye Ulkelerin igme suyu kalitesini izlemeleri ve en
dusik kalite standartlarinin karsilanmasini givence altina almak icin gerekli énlemleri
almalari gerekmektedir.

Su Cercgeve Direktifi

Su Cerceve Direktifi (WFD) AB’nde su koruma dnlemlerine iligkin uygulamalarla ilgili
ortak ilkeleri belirler. Direktif tim sular icin “iyi durum”a ulasma gerekliligini diizenler.

Direktifin ana konsepti nehir havzasindaki bolgeleri esas alan su yonetimidir. Su
Cerceve Direktifi su sektort direktiflerinin uygulanmasina kilavuzluk eden planlama ve
kurumsal cerceveyi sunmaktadir. Su koruma amacl sinirlarin belilenmesi icin nehir
havzalarinin kullanimi su kirliligi sorunlarinin belirlenmesi icin etkili bir yoldur.

Direktifin amaci (1.Madde) i¢ yuzey sulari, gegis sulari, kiyl sulari ve yer alti sularini
korumak igin bir cergeve olusturmaktir. Bu cerceve;

. Su ekosistemlerinin ve su ihtiyacina goére, karasal ekosistemlerin ve dogrudan su
ekosistemlerine bagl olan sulak arazilerin statllerinin daha fazla bozulmasini énler,
korur ve statllerini gelistirir,
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. Kullanilabilir  kaynaklarin uzun dénemli korunmasina dayal surdurdlebilir su
kullanimini destekler,

.C)ncelikli maddelerin desarjlarinin, emisyonlarinin ve kayiplarinin asamali olarak
azaltimasi ve oncelikli tehlikeli maddelerin desarjlarinin, emisyonlarinin ve
kayiplarinin durdurulmasi veya yavas yavas ortadan kaldiriimasi icin 6zel dnlemler
almak suretiyle su sistemlerinin ileri duzeyde korunmasini ve iyilestiriimesini amaclar,
ve

. Yeralti suyu kirliliginin asamal olarak azaltiimasini saglar ve daha fazla kirlenmesini
onler.

Kentsel Atiksu Aritma Direktifi

Yuruarlikte bulunan AB Direktifi, 27 Subat 1998 tarihli ve 1998/15 sayili Komisyon Direktifi ile
degisik “Kentsel Atiksu Aritimi (91/271/EEC) konulu 21 Mayis 1991 tarihli Konsey
Direktifi"dir.

Bu direktif, kentsel atiksularin toplanmasi, aritiimasi ve desarji ile bazi endUstriyel atiksularin
aritilmasi ve desarji konularini dizenlemektedir. Direktifin amaci cevrenin atiksularin
olumsuz etkilerinden korunmasidir. Direktif, emisyon limit degeri yaklasimini
benimsemektedir. Az hassas alanlara yapilan desarjlara yonelik gereklilikler asagida
verilmistir.

91/271/EEC sayili AB Direktifi uyarinca az hassas alanlara yapilan desarjlara ybénelik
gereklilikler

Parametre Konsantrasyon8 Aritma verimi

Parametre® Konsantrasyon’ Aritma Verimi
Nitrifikasyonsuz Biyokimyasal 70-90%,

. 2 | 02
Oksijen ihityaci (BOI5®) 5> mg/l o %40, > 1.500 m daglarda
Kimyasal Oksijen ihtiyaci (KOI) | 125 mg/IO, 75%
Toplam Askida Kati Madde 10.000 E.N iizeri igin 35 mg/l | 90%°; > 10.000 E.N.
(AKM) 2.000-10.000 E.N icin 60 mg/l | %70; 2.000—-10.000 E.N.

Kaynak: Kentsel atiksu aritma direktifi

Yukarida belirtilen gerekliliklere ek olarak hassas alanlara yapilan desarjlara asagida
belirtilen sinirlamalar da uygulanir.

91/271/EEC sayili AB Direktifi uyarinca hassas alanlara yapilan desarjlara ybnelik ilave
gereklilikler

6 Konsantrasyon veya aritma verimi (%) dikkate alinacaktir.

" E.N cinsinden Kkirlilik ylkl saganak yagmur gibi istisnai durumlar hari¢ olmak Uzere aritma tesisine yil iginde
giren azami ortalama haftalik yiik Gzerinden hesaplanacaktir.

8 Nitrifikasyonsuz BOi5 standardi. BOI5 ile yerini alan parametre arasinda bir iligki kurulabilirse, bu parametre TOi
veya TOK ile degistirilebilir.

% istege bagli
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Parametre11 Konsantrasyon Aritma verimi

Parametre® Konsantrasyon'’ Aritma Verimi
Toplam fosfor 2 mg/I P (10 000 — 100 000 E.N.) 80%,

1 mg/l P (10 000 E.N’dan fazla)
Toplam azot' 15 mg/I N (10 000 — 100 000 E.N.) 70-80%

10 mg/I N (10 000 E.N’dan fazla)

Kaynak: Kentsel atiksu aritma direktifi

Direktifteki genel kural, hassas bdlgeler haric olmak Uzere her alanda ikincil aritma
yapilmasidir. Hassas bolgeler icin ise desarj limitlerinin saglanmasi azot ve fosfor giderimini
iceren ileri aritma ile mimkuanddr.

Atiksu aritma surecinin engellenmemesi igin, endustriyel atiksularda 6n aritma gerekecektir.
Kentsel atiksu aritma tesislerine veriimeyen endustriyel atiksular biyolojik olarak
ayristirilabilir. Atiksularin bulundugu bazi endistri sektdrlerindeki desarjlara 6zel gereklilikler
uygulanir.

Kanalizasyon GCamurunun Tarimda Kullanilmasi Halinde Gevrenin ve Ozellikle
Topragin Korunmasi Hakkinda Direktif

Tarimda kullanilacak aritma ¢amurlari, aritma ¢gamurunun tarimda kullaniminda ¢evrenin ve
Ozellikle topragin korunmasi konusunda 86/278/EEC sayili AB Konsey Direktifi ile uyumlu
olmaldir.

Atiksu aritma tesislerinden kaynaklanan c¢amurlar "aritma ¢amuru" tanimina uymaktadir
ancak sadece s6z konusu direktifte belirtilen kurallar dogrultusunda tarim ve agaglandirmada
kullanilabilir.

Camur, sayet bir atik depolama alaninda depolanacaksa “tehlikeli olmayan atik depolama
sahasina kabul edilebilecek atiklar” [Direktif 1999/31/EC] ve “kirlilik azaltma proseslerinden
¢ikan artiklar’ [Direktif 75/442/EEC] tanimlamalarina uymalidir. Bu nedenle Direktif
1999/31/EC Ek II'de belirtilen tedbirlerin alinmasi zorunludur.

AB Uyum Siireci Yasal Duzenlemeler

AB uyum sireciyle birlikte yukarida belirtilen ve cevre ile ilgili diger Direktif’lerin
Tarkiye mevzuatina uyumunun saglanmasi amaciyla ¢esitli yasal dizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. AB Mlktesabatina Uyum Programi kapsaminda 33 baslik bulunmaktadir. Bu
basliklardan biri 27. sira nolu Cevre’dir. Cevre basligi altinda ulkemizin c¢evre ile ilgili
¢ikarilmasinda yarar gérdigu yasal diizenlemeler yer almaktadir. Bu yasal dlizenlemelerden
DiSKi'nin faaliyet alani ile ilgili olanlar belirlenmistir. Bu tespit sonucunda DiSKi'yi 2010-2014
yillari arasinda etkileyecek yasal dizenlemelerin adi, amaci ve hangi AB direktifinden
kaynaklandigi asagidaki tabloda verilmigtir.

10 Konsantrasyon veya aritma verimi (%) dikkate alinacaktir.

" E.N cinsinden Kkirlilik yuku saganak yagmur gibi istisnai durumlar hari¢ olmak Uzere aritma tesisine yil icinde
giren azami ortalama haftalik yik Gzerinden hesaplanacaktir.

12 Toplam azot, toplam Kjeldahl azotu (organik ve amonyak azotu), nitrat-azotu ve nitrit-azotu anlamina gelir.
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3.8.2.Yakin Dig Gevre Etkileri
Kalkinma Plani ve Hiikiimet Programinda Altyapi Politikalari

2010-2014 DISKi Stratejik Plan’'nin Kalkinma Planlarindaki politikalara uyumlu olmasi énem
arz etmektedir. Bu nedenle bu kisimda 2007-2013 dénemini kapsayan 9. Kalkinma
Planrndaki DiSKi faaliyet alant ile ilgili kisimlar incelenmistir.

9. Kalkinma Plani (2007-2013)

9. Kalkinma Planrna bakildiginda DiSKi’nin faaliyet alani ile ilgili “Cevrenin Korunmasi ve
Kentsel Altyapinin Gelistiriimesi”, “Yerel Dlizeyde Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi”, “Kamu
Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artiriimasi”, “Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin
Gelistiriimesi”, “e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirimasi ve Etkinlestirilmesi” bagliklari

bulunmaktadir. Asagida bu basliklarda yer alan maddelere yer verilmektedir.

Kentsel dizlemde kamusal yasami diizenleyen ve yerinden en hizli ve verimli hizmet veren
kurumlar olan belediyelerin hizmet kaliteleri ve c¢alisma planlamalari agisindan yukarda
sayllan basliklar yasamsal énem tasimaktadir. DiSKi olarak 2010-2014 Stratejik Planrnin
stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesinde bu maddeler dikkate alinacaktir.

Cevrenin Korunmasi ve Kentsel Altyapinin Gelistirilmesi

Tam sektdrlerde yatirim, Uretim ve tlketim asamalarinda kirleten ve kullanan dder ilkelerini
dikkate alan araclar etkili bir bicimde kullanilacaktir. AB'ye uyum kapsaminda cevre
standartlari ve yénetimini belirleyen hukuki dizenlemeler glincellestirilirken Ulke kosullari ve
kamu yonetiminde etkinlik gozetilecektir.

GUnUmuz dunyasinin Uretim, teknoloji ve ekonomik iligkilerinde bu faaliyetler sonucu ortaya
cikan kirlenmeyi kamusal yapilara yuklemekten cok, faaliyeti sonucu olugan bu olumsuz
sonucu buna neden olan kisi veya kurumlara 6detmek ilkeleri benimsenmekte ve telafi
ettiriimektedir. Ayni zamanda bu yUkin kamuya yuklenmesi bu faaliyetlerden yararlanmayan,
kullanmayan kisi ve kurumlarin da kaynaklarinin kullaniimasi anlamina geldiginden yalnizca
kirleten degil, ayni zamanda bu faaliyet yararlanicilari da bu bedeli tazmin etmekle muikellef
kilinmaktadir. Yatirim, Gretim ve tiketim asamalarinda ortaya ¢ikan gevresel olumsuzluklarin
buna neden olanlar ile yararlanicilariyla iliskilendirilerek giderilmesi hem yerinden bir
mudahale sansi dogurmakta hem de hakkaniyet ilkesine uygun bulunmaktadir.

S6z konusu bu telafi edilme ya da tazmin iglemlerinin yurutiimesinde yerel yonetimlere
dnemli gérev ve sorumluluklar diismektedir. iste, bu sorumluluklarin yerine getirimesinde
etkili araglarin kullanilmasi mekanizmalari ve bu mekanizmalarin gerekli izin, denetim,
kontrol, ceza, ¢alisma ve tiketim dongulstinde standartlarin saglanmasi ve gerekli mali, cezai
islemlerin yuratiimesi icin etkili bir kurumlagsma ve alt yapi gerekmektedir. Genel mevzuatta
yerel yonetimleri ilgilendiren ve baglayici hukuksal dizenlemelerin yapilmasi sonrasinda
belediyemiz de yodnetmelik, yonerge gibi gerekli dizenlemeleri yapacak, ilgili ve uzman
personel istihdam ederek kurumsal kapasitesini en kisa zamanda gelistirecektir.
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Kentsel altyapi yatirimlarinin gergeklestirimesinde belediyelere verilecek mali ve teknik
danismanlik hizmetleri etkinlestirilecektir.

Modern dinyanin kurulmasi ve 1640 sanayi devrimi kentlesme sireciyle basa bas
yasanmistir, hatta hangisinin hangisini dogurdugu bile tartisiimistir. Ancak, yadsinamaz
gercek dinyamizin son iki ylzyilin blyuk bir kentlesme ¢agi oldugu ve kentlesme hizinin
hala buyuk bir hizla devam ettigidir. Butin buyldk sanayi yatirimlarinin kentlere bitisik veya
¢ok yakin olmasi sonucu, ciddi bir demografik sikismanin yasandigi goérilmekte ve buna
paralel olarak kentlerin glindelik yasaminda hizli ve dogru bir sekilde karsilanmasi gereken
ihtiyaclar kendini dayatmaktadir. Kentsel altyap! yatirimlari da bu paralelde bir planlama
gereksinimini zorunlu kilmakta ve kentsel yasamin en birincil sorumlusu, dizenleyicisi ve
uygulayicisi olan belediyelere agir yikler yliklemektedir. Bu sorumluluk ve gdrevlerin yerine
getirilmesinde belediyelerin mali ve teknik anlamda desteklenmesi ve bu konularda verimli
calismalarda bulunmasi igin danismanlik hizmetlerinin etkinlestiriimesi uygun olacaktir.

Ulke genelinde cevre korumaya yonelik kentsel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi igin
belediyelerin icme suyu, kanalizasyon, atiksu aritma tesisi ve kati atik bertaraf tesisi gibi
altyapi ihtiyaclarini belirleyecek kentsel altyapi ana plani ve finansman stratejisi
hazirlanacaktir.

Bir Ulkenin sinirlari icinde yasayan ve vatandaslik baglariyla ona bagli olan, vergisini 6deyen,
kamusal sorumluluklarini yerine getiren herkesin llkenin genel kalkinmasindan, teknolojik
nimetlerinden ve sosyal olanaklarindan yararlanmasi gerekir. Bolgeler arasi gelismislik farki
ve bu farki gdsteren carpanin, endeksin yiksek olmasi Ulkenin geneline yansiyan bir
adaletsizligi gosterir. Bir yerlegim alani aritma tesisleri, kaliteli suyu, saglikli kanalizasyon
sistemi ve benzeri kentsel olanaklara sahipken bir baska yerin geri kalmis diizeyde ve bircok
standart olanaktan yoksun olmasi kabul edilmeyen bir durumdur. O nedenle Ulke genelinde
cevre korumaya yonelik kentsel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi icin belediyelerin igme suyu,
kanalizasyon, atiksu aritma tesisi ve kati atik bertaraf tesisi gibi altyapi ihtiyaclarini
belirleyecek kentsel altyapi ana plani ve finansman stratejilerinin hazirlanmasi Ulkenin
topyekin kalkinma ve gelismiglik dlzeyini yukseltecektir.

Su, atik su, kati atik gibi ¢cevre korumaya yonelik altyapi tesislerinin yapiimasinda, bakiminda
ve isletiimesinde Ulke sartlarina en uygun sistem ve teknolojiler tercih edilecektir.

Su, atik su, kati atik gibi ¢cevre korumaya yonelik altyapi tesislerinin yapiimasinda, bakiminda
ve igletimesinde (lke sartlarina en uygun sistem ve teknolojilerin tercih edilmesi, bu
teknolojilerin kullanimi ve veriminde yuksek bir rantabilite sadlayacaktir. Ayrica dort ana iklim
tira ve farkh sicaklik degerleri, lokal ve bdélgesel tiketim aligkanliklari ile kiltirel ve yasam
tarzlarina uygunluk daha dogru igletme kararlari verilmesini saglayacaktir.

Mevcut su saglama tesislerinde kayip ve kagaklar azaltilarak Ulke su kaynaklarinin etkin
kullaniimasi saglanacaktir.

Glnimuz dinyasinin gelisimi ve sanayilesmesine paralel olarak ylkselen su talebine karsilik
icilebilir ve kullanilabilir su kaynaklarinin sinirli olmasi, hatta dinya su rezervlerinden
yalnizca % 1inden yararlanma olanad: su kullanimin tasarruflu yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle elde edilen her islenmis su miktarinin heba edilmeden,
savurganliktan uzak bir sekilde kullaniimasi, su dagitim sistemlerinde kayiplarin en aza
indirgenmesi, kacaklarinin 6nlenmesi suyun elde edilemsi galismalari kadar 6nemlidir. Hem
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dinya su kaynaklari hem de Ulke su kaynaklarinin etkin kullaniimasi Ulkelerin ve yerel
yonetimlerin ¢alisma politikalari ve planlamalarinin ana eksenine oturmustur.

Ulkemizde su kaynaklarinin tahsisi, kullaniimasi, gelistiriimesi ve kirlenmeye Kkarsi
korunmasiyla ilgili hukuki dizenleme ve idari yapi olusturulmasina yonelik olarak baslatiimig
g¢alismalar tamamlanacaktir.

Su kaynaklarinin tahsisi, kullaniimasi, geligtiriimesi ve kirlenmeye kargi korunmasiyla ilgili
hukuki dizenleme ve idari yap! olusturulmasina yonelik olarak bagslatiimis calismalar hem
etkin bir yerel yonetim ¢alismasini hem de kurumlar arasinda makro bir ¢calisma dizenegini
gerektiren sistematik bir strec¢ olup yeterli bir esgidim ve koordinasyonu gerektirmektedir.
ilgili mevzuatin daginikligi, gérev ve yetkilerin birden fazla kurumu sorumluluk altina sokmasi
nedeniyle hukuki dizenlemelerden c¢ok idari yapilarin olusturulmasi ve saglikh isletilmesi
zaman alacaktir. Bu nedenle bu slrecin tamamlanmasina yonelik kararlihk gdésterilmesi
yerinde bir beyan olarak goérilmelidir.

Yeralti ve yerUsti su kaynaklarinin kirlenmeden korunmasi saglanacak ve atik sularin
aritildiktan sonra tarim ve sanayide kullaniimasi tesvik edilecektir.

Sinirh su kaynaklarinin ylzeysel ve yer alti saklanma ve elde edilme kosullarinin
sterilizasyonu ve kirletiimemesi, kullanim sonrasi ortaya ¢ikan atik sularin yeniden
degerlendirilmesi dongusu, sinirli olan su kaynaklarindan elde edilen verimliligi artiracak ve
katlayacaktir.

Yerel Diizeyde Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi

Basta yerel yonetimler olmak tzere yerel kuruluslarin yeterli sayi ve nitelikte teknik personele
ve donanima sahip olmalari desteklenecek, kalkinmada roll olan kurumlarin ve aktérlerin
proje hazirlama, uygulama, izleme ve degerlendirme konularinda kapasiteleri artirilacak,
kaynak kullaniminda etkinlik saglanacaktir.

Ulkelerin maddi malvarliklarinin artmasi ile agiklanan gelisme kavraminin asil somutlasan ve
yayginlasma gdstergesi kalkinma ile agiklanir. Kalkinma kavraminin tabana yayilmasi olarak
hayat bulmasini saglayan en 6nemli kurum kuskusuz yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerin
yeterli sayl ve nitelikte teknik personele ve donanima sahip olmalar yUratilecek
galismalarinin iyi bir planlama, dogru ve hizli bir uygulama sonucunu getirecektir.
Kalkinmada roli olan kurumlarin ve aktérlerin proje hazirlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme konularinda kapasitelerinin artiriimasi, kaynak kullaniminda etkinlik
saglanmasi yerel dizeyde kapasitelerin artiriimasi ile Ulke kalkinma c¢alismalarina blyulk
destek saglayacaktir.

Bdlgesel gelisme ve yerel kalkinma uygulamalarinda yerindelik esas alinacak, katilimcilik
geligtirilecek, kalkinmaya iligkin kilit paydaglar arasinda ortaklik kultdrd olusturularak
uygulamaya yonelik sinerjinin, sahiplenmenin ve farkindaligin artiriimasi saglanacaktir.
Oncelikle az gelismis bolgelerden baglamak Uzere sivil toplum kuruluslarinin yerel ve
bdlgesel kalkinma ¢abalarina katki saglamalar 6zendirilecektir.

Bolgesel gelisme ve yerel kalkinma uygulamalarinda dogru stratejilerin belirlenmesi ve bu
belirlenen stratejilerin performansa doénismesi yoninde uygulamada gériinen en dogru
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¢alisma yontemi ve c¢alisma ilkelerinin basinda kalkinma uygulamalarinda yerindeligin esas
alinmasi, katilimcilk, paydaslar arasinda ortaklik kdltirindn gelistiriimesi, sahiplenme ve
farkindaligin artirimasi ile ylksek sinerjinin elde edilmesi saglanabilecektir. Tim bu
belirlenen ilkeler icin modern galisma anlayigi, demokratik kulturin uygulanmasi ve gerekli
hukuksal ve idari duzenleme gerekmektedir.

Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi

Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirlmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluglarinin
gorev, yetki ve iglevleri gdzden gecirilerek bu alandaki mukerrerlikler giderilecek, kurum ve
kuruluglarin politika olusturma, maliyetlendirme ve uygulama kapasiteleri artirilacak, insan
kaynaklari gelistirilecek, kamu hizmetlerinin vatandaslara sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkin sekilde faydalanilacak, adalet ve guvenlik hizmetlerinin etkili bir
bicimde sunulmasi saglanacaktir.

Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirimasi dinyadaki batin dlkeler icin temel bir
sorundur. Agir, hantal, merkeziyet¢i ve yuksek maliyetlerle isleyen yapilari nedeniyle
kapasitesizlik yasamaya baslamalari kamularda kalite ve etkinlik ¢alismalarini hizlandirmistir.
Ozellikle agir biirokratik islem surecleri ve daginik idari yapilanmalar sonucu gérev, yetki ve
islevlerinin gézden gegirilerek bu alandaki mukerrerliklerin gideriimesi énemli bir zorunluluk
haline gelmistir. Kamuya bagh kurum ve kuruluslar politika olusturma, maliyetlendirme ve
uygulama kapasiteleri ve insan kaynaklari agisindan 6zel sektérden ¢ok gerilerde kalmis, bu
alanda yogdun bir calisma ve yapilanma igine girilmigtir. Kamusal hizmetlerin vatandaslara
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmasi, ayni zamanda
adalet ve guvenlik hizmetlerinin de paralel bir sekilde etkin bir sekilde kullaniimasi gunimiz
modern kamusal yapilanmalarinda gerekli bir kosul haline gelmistir. Bu yapilanma
calismalarinin yerel ydnetimlerin isleyisi ve calismalarina da buylk katkilarda bulunacagi
tartisilmayan bir dogrudur.

Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Personel degerlendirme sistemi gbzden gegirilecek, personel performansini objektif ve
saydam bicimde dlgmeyi saglayacak standartlar, gorevilerin 6zellikleri de dikkate alinarak
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

Kamu yapilanmasinin hantalligi ve verimsizligi asil olarak liyakata uyulmamasi, gereginden
fazla istihdam ve c¢alisma sistematiginde yeterli verim elde edilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, ginimuz calisma standartlarinda artik genel gecerli olan
performansa dayali galisma sisteminin kamuda da uygulanmaya baslanmasi kaginilmaz hale
gelmistir. ise gore kisiden cok kisiye goére is ve odiil/ceza sistemine dayali performans
Olcumu, kariyer planlamasi ve istihdam politikalarinin da uygulanmaya gecilecektir.

Uzman kamu personelinin bilgi birikimi ve tecribelerinden azami seviyede faydalanilarak
etkinlik ve verimliligin artirlmasi amaciyla, farkli kurum ve kuruluglarda goérevlendiriimelerine
imkan taniyacak esnek c¢alisma modelleri benimsenecek, ilgili mevzuat dizenlemeleri
gerceklestirilecektir.
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Uzman kamu personelinin bilgi birikimi ve tecrlbelerinden azami seviyede faydalaniimasi
kosullarinin saglanmasiyla esnek ¢alisma modellerinin benimsenmesi 6n kosuldur. Bu yénde
gerekli mevzuat dlzenlemelerinin yapilmasiyla c¢alismalarinda etkinlik ve verimlilik
saglanacak, s6z konusu personel ayni zamanda farkli kurum ve kuruluglarda da
gorevlendirilebilecektir. Bu goreviendirmeler dogrudan gorevin yerine getirilmesi olabilecegi
gibi kapasite gelistirme, deneyim paylasimi ya da danigsmanlik seklinde gergeklestirilebilir.

e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi ve Etkinlegtirilmesi

Yerel yonetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetler geligtirilecek, bunlara iligkin
standartlar olusturulacak ve veri paylasimi saglanacaktir. Bu hizmetlerin sunumunda siner;ji
firsatlari ortaya cikarilacak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan
faydalanilarak halkin yonetime etkin katilimi i¢in ortam saglanacaktir.

GuUnUmuz bilgi ¢caginda iletisim ve cgalisma proseslerinde ortaya cikan hizli ve verimli
teknolojik kullanim duzeyi hizmetlerin elektronik ortamda yuritilebilmesini  olanakh
kilmaktadir. Bilgi ¢aginda bilgiye ulasim ve bilgilerin degerlendiriimesi elektronik ortamlarda
daha verimli ve kisa suUrede gerceklesmekte ve paylasilabilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi bir olanak da seffaf ve acgik, demokratik bir toplum ve katilimci
yonetim esaslarinin benimsenmesi ve buna uygun ortam yaratilarak karsilikli, verimli bir
etkilesim ve ydnetisim sisteminin uygulanmasidir.

60. Hukiimet Programi

Hukimet programlari da Stratejik Planlar icin Ust politika belgesi oldugu icin 2010-2014
DiSKi Stratejik Plani igin dikkate alinmasi énemli gériilmustiir. 60. Hikiimet Programi Eylem
Planrnda DiSKi'nin faaliyet alanina giren ve DISKI'yi etkileyebilecek hususlar belirlenmig ve
asagida yer verilmistir. Stratejik Plan’daki stratejik amac¢ ve hedeflerin asagida yer alan
politikalar ile uyumlu olmasina dikkat edilecektir.

Yerel yonetimlerin programlama, projelendirme ve proje yonetimi igin kurumsal kapasite
gelistirme calismalari yayginlastirilacaktir.

Uygulamaya konulmus olan "Tek Adimda Hizmet" anlayisi baska alanlarda da strdurulerek,
hizmetlerin tek bir yerden ve daha ¢abuk yiritlilmesi saglanacaktir.

Elektronik ortamda sunulmasi mimkuin olan tim kamu hizmetleri Bilgi Toplumu Stratejisinde
yer alan ilke, dncelik ve hedefler gozetilerek, elektronik ortama tasinacaktir.

e-Doénusim Turkiye Projesi, belirlenen yol haritasina uygun olarak hizla ve faydalari
vatandas memnuniyeti Gzerinden élcllerek hayata gecirilecektir.

Bu surecte, elektronik imza, elektronik yazisma, elektronik is ve belge yonetim sistemi tUm
merkezi idareler igin standart olarak uygulamaya konulacak; e-devletin etkin olarak
isletilebilmesi i¢in gerekli ortak veri ve iletisim altyapilari, vatandas ihtiyacglarina gére yeniden
tanimlanmis is sdrecleri, nitelikli insan kaynagi ve oOrgltsel kapasitenin olusturulmasi
saglanacaktir.  Ayrica, kisisel bilgilerin  gizliligine iliskin yasal dizenlemelerle
vatandaslarimizin mahremiyeti glivence altina alinacaktir.
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Bunlarin yani sira, elektronik kamu hizmetlerine farkh platformlardan ve tek noktadan
ulagilabilecek e-Devlet Ana Kapisi faaliyete gecirilecek ve sunulan hizmet sayisi
artinlacaktir. e-Devlet Kapisi; guvenlik, kimlik dogrulama, 6édeme gibi ortak hizmetlerin
sunumu ve mobil hizmet platformu islevlerini de yerine getirecektir.

Alt orta gelir gruplarina ve yoksullara yénelik sosyal donatilariyla birlikte sosyal konut kentsel
yenileme ve gecekondu donlisim projeleri, afet konutlari ve tarim kdy uygulamalarina agirlik
verilecektir.

Su kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak igin katilimci su kullanim ydnetiminin énindeki
mevzuat bosluklarini gidermek amaciyla Sulama Birlikleri Kanunu Tasarisi Taslagi TBMM'ye
sevkedilecektir.

Cevre korumaya yoénelik tesislerin yayginlastiriimasi saglanacak, bu tesislerin yapiimasinda,
bakiminda ve isletiimesinde Ulke sartlarina uygun sistem ve teknolojiler desteklenecek ve
maliyetlerin dusurtlmesi ve kalitesinin artiriimasi igin, kamunun yani sira 6zel kesimin de
katilimi arttirilacaktir.

Yeterli icmesuyu olmayan belediyelerin talebi Uzerine igmesuyu ihtiyacinin karsilanmasi ve
intiyac duyulan yerlere aritma tesisi insa edilerek icme suyu Kkalitesinin yikseltimesi
c¢alismalari sirdurilecektir.

Atiksulari bertaraf etmek ve alici ortamlarin (yer alti ve yerusti sulari) kirlenmesini 6nlemek
amaciyla gerekli kolektér, sebeke ve aritma tesisi yapimina devam edilecektir. Nifusu
50.000'nin Uzerinde olan gehirler oncelikli olmak Uzere yerlesim yerlerinde toplanan atik
sularin aritilmadan nehirlere ve denizlere verilmesi 6nlenecektir. Koy ve daha kigik yerlesim
birimlerinde dogal aritma sistemlerinin pilot dlgcekte uygulanmasi calismalari baglatilacak,
basarili olunmasi durumunda yayginlastirilacaktir.

Kamuoyu suyun tasarruflu kullanimi konusunda bilinglendirilecek, icme suyu sebekelerindeki
kayip ve kacaklarin azaltiimasina yonelik galismalar yapilacak ve bu amaca hizmet eden
yatirnrmlara 6ncelik verilecektir.

Tarimsal sulamada su tasarrufu saglayan yagmurlama ve damlama sulama tekniklerinin
kullanimi tesvik edilecektir.

Bir toplumda beliren genel egilimler ve ihtiyaclar dogrultusunda devlet yonetimine aday olan
yapillanmalarin yasal onay almalarindan sonra hazirladiklari ve belli bir donem igin iktidara
gelen parti veya partilerin hayata gecirecekleri uygulamalari, diizenlemeleri igceren hukimet
programlari toplumlarin kisa ve yakin orta vadeli gelecekleri agisindan en belirleyici
planlamalardan biridir.

Mevcut hiikimet programinda yer alan ve kurumumuzu ilgilendiren énemli dizenleme ve
planlamalar bulunmaktadir.

Bu dizenlemelerin en basinda ve belki de dogrudan dogruya bizi ilgilendiren en énemli
basliklardan biri yerel ydonetimlerde kurumsal kapasitelerin artiriimasi 6ngorisu ve istegidir.
Yerinden yonetim (subsidarite) ilkesi dogrultusunda hizmetlerin hizmet faydalanicilarina en
yakin birim tarafindan vyerine getiriimesi baglaminda en &énemli kurumlasma yerel
yonetimlerdir. Hem hizmet noktasina en yakin olmalarindan kaynaklanan hizli hizmet
verebilme sansi, hem de yerel olmalarindan dolayi sorunlari, gereksinmeleri ve ¢bzumleri en

49




iyi bilebilme sanslarindan gelen avantajli konmlari yerel yonetimleri yasamsal bir 6neme
kavusturmustur.

Yerel yonetimlerin en 6nemli sorunlarinin baginda kaynak yetersizligi ve kapasite eksikligi
gelmektedir. Hem merkezden gelen kaynaklarin hem de o6zgelirlerin artirimasina yonelik
duzenlemeler gittikge hayata gegcirilirken asil dnemli sorun olan yerel yonetimlerin kapasiteleri
sorununu onlarin ¢bézmelerine birakmak kisa zamanda ve yeterince karsilanabilecek bir
sansa sahip degildir. Danismanlik, uzman destedi ve yetkin kadrolarini olusturabilme
konularinda yerel yonetimlerin desteklenmesi onlari daha glgli ve verimli kurumlar haline
getirecektir.

Hizmetlerde birlik konusunda da bazi dizenlemelerin taahit edilmesi, daginik mevzuattan
kaynaklanan gorev, yetki ve sorumluluklarin farkli kurumlarda olmasi, gérev ve hizmetlerin
yerine getiriimesinde hem kaynak hem de zaman israfina neden olmaktadir. Mevzuatin bu
yonde bir derlenip toparlanmasi ve bu daginikligin giderilerek hizmetlerde birlik saglanmasi,
ortaklasa islerde gereken esgudim ve koordinasyonun daha saglam ve iglevli hale
getirilmesi yerel hizmetlerin yerine getiriimesinde yararli bir dizenleme olacaktir.

GUnUimuzde devlet kavrami kutsal ve vatandasi devlet igin var goéren anlayistan gikarak,
vatandasi i¢in var olan ve g¢alisan devlet anlayisina yerini birakmistir. Ayni sekilde, devlet
hizmetlerinden yararlanan devlet yapilanmasi kargisinda vatandas kavrami da hizmetlerden
yararlanan kullanici agisindan onu sorgulayabilen ve memnuniyetini, memnuniyetsizligini
acikca dile getirerek devlet hizmetlerini daha iyi duzeylerde isteyen, bekleyen ve bunu
saglayan bir igleyise, etkilesime donusmdustir. Vatandas memnuniyetsizligi, nihai hizmet
kullanicisi olarak bedelini 6dedigi, 6devlerini yerine getirdigi ve Ucretini 0deyerek karsihgini
aldigi her durum karsisinda devletle iligkilerinde bir kalite, ekonomiklik, seffaflik verimlilik
kriterleri cergevesinde degerlendiriimektedir, degerlendiriimelidir.

Bilgi cagini bas dondiricl hizla yasadigimiz glinimuzde artik vatandaslar her islem icin agir
birokratik islemler altinda ezilmemekte, hem personel, hem donanim, hem de mekansal
alanda agir maliyetlerle isleyen kurumlar kapisinda asinma dénemi geride kalmakta ve e-
devlet uygulamalari buyldk bir hizla artmakta, ylksek, ve hatasiz bir igleyiste, verimlilikte
devam etmektedir.

Sosyal devlet uygulamalari artik devletlerin iyi yGzleri, koruyucu, kollayici, esit firsatlar
saglayici yonleriyle kendi takdirlerinden ¢ikmis, bircok llkede devlet uygulamalarinda yasal
bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda uUlkemizde mevcut bircok sosyal devlet
uygulamalari yani sira

Sosyal devletin kentlesme boyutunda sosyal donatilariyla bir bitlin halinde sosyal konut
politikalar uygulamaya gecmis, yine ¢agdisi ve imara aykiri yapilasmalarin yerine kentsel
doénlsim uygulamalari ile gagdas konutlarin yapimina agirlik veriimeye baslanmistir.
Ulkemizde halen toplam konut rezervinin 1/3'niin konut giivenligi agisindan tehlikeli olmasi,
yine toplamda konutlarin 2/3’Gndn imara uygun olmamasi bu sorunun ciddiyetini ve
vehametini gdstermektedir. Gerek Ulke sinirlarindaki yerlesimin buyik oranda deprem
kusaginda olmasi, gerekse yakalamaya calisilan modern Ulkeler standartlarinin ¢ok altinda
olan bu yapilasma stogunu gidermek konusunda yerel yonetimler ana yuklenici ve uygulayici
olacaktir. Bu caligmalar ile altyapilari dizgin ve tamamlanmig, Ustyapilari modern
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standartlarda olan bir kentlesme saglanacak ve bu calismalarin agir yikini ve de ayni
zamanda saglanacak yararlarin sonuglarini yerel yonetimler tstlenecektir

Yerlesik nifusun Ugte ikisinden fazlasi kentlerde yasamaktadir. Kentlerde yasayan blyuk
insan kitlelerinin en temel ve zorunlu ihtiyaglari olan suyun elde edildigi kaynaklari itibariyle
glivende olmalarinin saglanmasi ve gelistiriimeleri gelece donlik en 6nemli stratejik 6nceliktir.
Bu yondeki yasal diizenlemelerin ve ¢alisma planlamasinin hilkkiimet programinda bulunmasi
yerel ydnetimler agisindan dnemli ve yararli bir dizenlemedir.

Dogal ortaminda cgesitli dnlem ve yapisal dizenlemelerle elde edilen ve gerekli islemlerden
gegcirilerek kullanilabilir hale getirilen suyun saglandigi cevresel ortamlarin ve 6zellikle
havzalarin korunmasina yoénelik dizenlemelerin de ayni sekilde hikimet programinda
bulunmasi yerel yonetim olarak tarafimizdan gerekli ve olumlu bir dizenleme olarak
gorulmektedir.

icme ve kullanma suyunun elde ediimesi, islenmesi, kisaca suya erisim hakki kadar bu
kullanilan sularin bertaraf edilmesi, islenerek dodaya geri birakilmasi da ayni derece
yasamsal bir konudur. Birgok yerel yonetim atiksu yonetimi altinda genis ve ciddi 6énlemler
almis ve uygulamaya calismaktadir. Bu yonde kurumlar arasinda gereken isbirligi, esgidim
ve koordinasyonun saglanmasi, yerlesim birimlerinde goérevleri dogrultusunda gereksinim
duyulan altyapi ¢alismalarinda atiksu sistemlerinin zarar gérmeden islerin yuritllmesi geregi
modern, verimli bir ¢alisma yonteminin gerekleridir. Bu ydnde bazi dizenlemelerin
programda planlamasi da yine bu yéndeki yerel yonetim calismalarini rahatlastiracak ve
daha verimli, kesintisiz isleyen bir sisteme kavusturacaktir.

Sinirlh élgldeki kaynaklardan elde ederek yararlandigimiz icme ve kullanma suyunun
gerektigi kadar kullaniimasi, tasarruflu kullaniimasi hem (ke ve dinya bazinda kaynak
israfini dnleyecek, hem de kigisel gelirler baglaminda ekonomik kaynaklarin rantabilitesini
saglayacaktir. Bu ydnde toplumun bilinglendiriimesi, duyarliliklarinin artiriimasi yaninda,
katsayili tiketim endeksleriyle bu tasarruf saglanmaya calisiimakla birlikte yeni bazi iletisim
ve Onlem yoOntemlerinin de devreye alinarak etkili bir ¢alisma ddnemine girilmesi
gerekmektedir.

Tarimsal sulamada yagmurlama, damlama gibi modern tarimsal sistemlerin devreye alinmasi
ve uygulamalarinin yayginlastiriimasi su tasarrufu saglamasinin yaninda g¢evresel kirlenmeyi
azaltacak, erozyonun azalmasina da katkida bulunacaktir.

Mevzuat Degisikligi
Kurulus Kanunu’ndaki Olasi Degisiklikler

Ulkemizdeki ilk su ve kanalizasyon idaresi 1981 tarihinde ISKi Kanunu ile kurulan
ISKi’dir. Giinimizde sayica 16’ya ulasan su ve kanalizasyon idareleri bu kanuna tabi olarak
kurulmusglardir. Su ve kanalizasyon idarelerinin daha verimli ve etkin ¢calisabilmeleri i¢in kendi
aralarinda yaptiklari goérismeler sonucunda yeni kanun taslagi Uzerinde fikir birligine
varilimistir. Hazirlanan taslak “Su ve Kanalizasyon idarelerinin Kurulus ve Goérevleri Hakkinda
Kanun” olarak revize edilmis ve icisleri Bakanhgrna sunulmustur.
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Belirtilen taslagin yasalasmasi halinde su ve kanalizasyon idarelerinin gérev ve
yetkilerinde degisiklikler olacaktir. Bu nedenle DiSKi olarak 2010-2014 Stratejik Plan’'nda
yasa taslaginin kanunlasmasi halinde muhtemel degisiklikler dikkate alinmaya calisilacaktir.
Yasa taslagindaki gorev ve yetkilerdeki muhtemel degisiklikler sunlardir:

Baraj yapma yetkisinin taninmasi

Dere 1slahi gorev ve yetkisinin verilmesi

Yuratulen hizmetlerin tamamini veya bir kismini yap-islet veya yap-islet-devret modeli
ile gercek veya tuzel kisilere gordirebilme yetkisinin taninmasi

Kaynak suyu ve yer alti suyu alanlarinin belirlenmesi, gerekli izinlerin verilmesi ve
kontrol yetkilerinin verilmesi

Hizmetlerin daha etkin ve verimli ydrutilebilmesi igcin gerekli telekomunikasyon
tesislerinin kurulmasi ve igletilmesi yetkisinin verilmesi

Hizmetlerin ylUrutilmesi icin gerekli enerji Uretim tesislerinin kurulmasi ve isletiimesi
yetkisinin verilmesi

Tarihi su yapilarinin (memba, bent, kemer, galeri, kuyu, cesme, maslak, maskem vb.)
bakim, onarim, yenileme galismalarini yerine getirme yetkisi.

Kamu Personel Rejimi Reformu

Kamu yoénetim sistemimizin énemli unsurlarindan biri de bilindigi gibi kamu personel
rejimidir. Devletin gorev ve sorumluluk alaninin zaman iginde genislemesi kamu hizmetlerinin
nicelik ve nitelik bakimindan artmasina sebep olmustur. Devletin artan gérev ve
sorumluluklarini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi ise ancak iyi isleyen bir kamu
personel rejimi ile mUmkdn olacaktir. Bu nedenle kamu personel rejiminin yeniden
dizenlenmesi kacinilmaz bir hal almistir.

Bir sureden beri Devlet Personel Bagkanhdr'nin yeni kamu personel rejimi Gzerinde
calismalar yaptigi bilinmektedir. Yapilacak dizenleme, yeni personel yonetimi anlayisi ile
kamu kurum ve kuruluglarinin istihdam profillerinde, kadro unvanlarinda degisiklige
gidilecegdi, etkili stratejik insan kaynaklari planlamasinin uygulanacagi ve performans
degerlendirme sistemine gecilecegi gibi kapsamli degisikliklerin yapilacagi beklenmektedir.

Kamu personel rejiminde yasanacak bu degisiklik muhtemelen 2010-2014 DiSKi
Stratejik Planlama doénemi igerisinde olacaktir. Bu nedenle kamu personel rejiminde
olabilecek olasi degisiklikleri 5ngérmek planlama ve uygulama agisindan faydali olacaktir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarin Etkileri

2010-2014 DIiSKi Stratejik Planr'ni etkileyebilecek faktorlerden biri de kamu kurum ve
kuruluglarinin faaliyet ve projeleridir. Bu plan déneminde &zellikle altyapiy etkileyebilecek
kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik planlarint ve yatirnm programlari incelenmeye
calisiimig ve olasi etkileri tzerinde durulmustur. Ozellikle buyiksehir belediyesi ile ilge
belediyelerin stratejik planlari incelenmis olasi etkiler belirlenmistir. DiSKi’yi 2010-2014
planlama déneminde etkileyebilecek faaliyet/projeler asagida listelenmistir.
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Suri¢i Koruma ve Uygulama Plani Rehabilitasyon Projeleri
Anzele Projesi

Sosyal Konut Projeleri (700 Adet)
Mardinkapi Parki

Mezopotamya Parki

Kayapinar Kent Parki Ve Mesire Alani
Metropol Doga Parki

Bagcilar Yesil Kusak Projesi
Aquapark Projesi

Mehmed Uzun Parki

Gunes Koyl
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3.9. GZFT ANALIzZi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

o bk~ D~

10.

11.

12.

13.

14.

Buyuksehir Belediyesi'nin destegi

Karar alma ve icra yetkisi

Bitcesinin 6zerk olmasi

Kent halkinin yapilan hizmetlere destegi

Nitelikli personel kapasitesine sahip
olmasi

Kentin jeolojik ve topografik acidan
yerlesime uygun olmasi

Yeteri kadar su kaynagina sahip olmasi

Su ve kanalizasyon gibi temel alt yapi
yatirimlarinin onemli Olgude
tamamlanmis olmasi

Teknolojik yapinin surekli geligtiriliyor
olmasi ve teknolojiyi kullanma diizeyinin
yuksekligi

Aluslar arasi proje uygulama deneyiminin
olmasi

Arastirma ve gelistirme kapasitesinin
gucli olmasi

Kentin gelisimine paralel hizmet sunma
yeteneginin olmasi

Su ve kanalizasyon hizmetlerindeki
calismalarin 7 glin 24 saat sunulabilmesi
isbirligine acik olmak

10.

11.
12.

13.

15.
16.

17.

18.

Memur personel sayisinin azhgi

Memur / Is¢i personel oraninini
dengesiz olmasi

Kurumun sosyal tesislere sahip
olmamasi

Mali kaynaklarin yetersizligi

issizlik ve yoksullugun gelirlere negatif
etkisi

Yasal sinirlamalar

Su kayip ve kacak oraninin yuksek
olmasi

Resmi kurumlarin su tahsilat oraninin
dusuk olmasi

Kurumsal kimlik ve kulltirin yeterince
gelisememesi

Abonelerin su sayaclarinin cogunlukla
evlerin iginde olmasi

Yagmursuyu sebekesinin olmamasi

Hizmet alaninin geniglemesine paralel
6z gelirlerin arttirllamamasi.

icmesuyu sisteminin terfiye bagimli
olmasi

isletme giderlerinin yiiksek olmasi
Abonelerin yeterli su ve kanalizasyon
kullanimi bilincine sahip olmamalari
Kurumsal kimlik ve kalttran yeterince
gelisememis olmasi

Tesislerde mekanik ve elektriksel
donanimlarin diga bagimli olmasi
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FIRSATLAR

TEHDITLER

10.

11.
12.

13.
14.
15.

Kentin bdlgenin merkezi konumunda

olmasi

Kentin kalkinmada 6ncelikli iller arasinda
olmasi

Kentin turizm potansiyeline sahip olmasi

Yerel yonetim anlayisinin gelismesi ve
yasal duzenlemelerle yerel ydnetimlerin
yetki ve sorumluluklarinin arttiriimasi

Yeterli su kaynaklarinin
aritilma imkanlarinin olmasi

varhgr ve

Sivil toplum drgutlerinin varligi ve destegi
Uluslar arasi kuruluglarla ortak projeler
gelistiriimesi

Bilisim sistemleri konusunda altyapinin
surekli geligtirilmesi

Kentte planli gelismeye ydnelik toplumsal
destek ve isteklilik

Nazim imar planin
perspektifi kazandirmasi

kente gelisme

Kentte Universitenin bulunmasi

Avrupa Birligi uyelik sureci ile gelecek
firsatlar

TOKI vb. kuruluslarin proje ve faaliyetleri
Kent ekonomisinin gelismekte olmasi

Uluslararasi su tuketiminin ve yonetim
bilincinin artmasi

2 T o

10.
11.

12.

13.
14.

Bolgeler arasi gelismiglik farki

Kentte gelir dlizeyinin disik olmasi
Ulkede yeni bir mali krizin yasanmasi
Kente yeni bir go¢ dalgasi

Hizli nifus artisi

Kentteki issizlik ve yoksulluk oraninin
yuksek olmasi

Sermaye ve beyin gé¢unun olmasi

Carpik kentlesme ve kagak yapilarin
olmasi

Daginik yerlesim alanlarinin olmasi
Kurumun gelirlerinin yetersizligi

Kiresel
etkisi

Isinmanin  su kaynaklarina

Deprem, sel gibi dogal afetlerin altyapi
sistemi ve tesislere etkisi

Enerji maliyetlerinin stirekli artmasi

Pompa istasyonunun zemin

probleminin devam ediyor olmasi
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4. GELECEGE BAKIS
4.1. MiSYONUMUZ

Kentin gelisimine paralel olarak su temini ve dagitimini yeterli ve sirekli bir sekilde kent
halkinin kullanimina sunmak, atiksulari insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeden bertaraf
etmek amaci ile tesisler kurmak ve isletmek.

4.2. ViZYONUMUZ

Suya erisim hakkinin temel insan hakki oldugu bilinci ile su ve kanalizasyon hizmetlerinde
yuksek kalitede hizmet sunan, slrekli gelisen ve alaninda gliven duyulan 6érnek bir kurum
olmak.

4.3. TEMEL DEGERLER

Dinamik, katilimci, seffaf bir ydnetim tarzi,
insan ve gevre odakli

Saglikli su ve gevre bilinci,

Kaliteden 6din vermeyen,

iddiall, etkin, verimli ve siirekli hizmet sunmak,

DiSKi’nin tiim calisanlari, yasalar cercevesinde belirlenen misyon ve kendisi icin hedefledigi
vizyon dogrultusunda kent halkina hizmet verirken, asagidaki temel ilkeler gére hareket
etmektedir.

isbirligi ve Katiimcilik: iigili paydaslarin yonetim ve karar alma siireglerinde igbirligi
yapilarak, proje uygulama g¢abalarina katki sunmak ve sahiplenmeyi saglamak.

Sosyal Sorumluluk: Topluma kargl sorumlu olmak, vatandasa surekli hizmet etmek ve
faaliyetleri insan odakli yuritmek.

Cevreye Duyarhlik: Dinyayi gocuklarimizdan 6ding aldigimizin bilinciyle galigsmalarimizin
tamaminda gevrenin korunmasina ve yasatiimasina yonelik tedbirleri almak.

Uretkenlik ve Kaynak Yonetimi: Zamani ve kaynaklari akilci, verimli ve ekonomik
kullanarak ylksek katma deger Uretmek.

Guvenilirlik, Seffaflik, Durustlik: Guvenilir ve itibari ylksek bir kurum olarak seffaf ve
hesap verilebilir olma.

Bilimsellik ve Yenilikg¢ilik: Bilgiye deder vererek degisime ve gelisime acik bir kurum olmak.
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4.4. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

KURUMSAL YAPI

Stratejik Amag 1

Kurumun insan kaynagini daha geng, dinamik, verimli ve motivasyonu
yuksek bir duzeye getirmek.

Stratejik Hedef 1.1.

Memur ve iscilerde mevcut olan 40 yas ortalamasini 2014 yili sonuna
kadar 37'ye dusurulecektir.

Stratejik Hedef 1.2.

2014 yih sonuna kadar Kurum personelinin Universite mezunu oranini
%32,8'den %40’a gikarilacaktir.

Stratejik Hedef 1.3.

Memur ve sdzlesmeli personel sayisini 104’ten 2014 yili sonuna kadar
mevzuatin elverdigi dlgide 150’ye cikarilacaktir.

Stratejik Hedef 1.4.

Etik kurallarin tiim personelce bilinmesi amaciyla 2014 yilina kadar
egitimler dizenlenecektir.

Stratejik Hedef 1.5.

2014 yihna kadar yillik ortalama egitim saati 4 saate ¢ikarilacaktir.

Stratejik Hedef 1.6.

Tum personelin 6zluk kayitlari elektronik ortama aktarilacaktir.

Stratejik Hedef 1.7.

2014 yih sonuna kadar Kurumun ihtiyacini kargilayacak kapasitede bir
egitim salonunun yapilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.8.

Kurumumuz blnyesinde akademik kitap agirlikli bir kitiphane
olusturulacaktir.

Stratejik Hedef 1.9.

Her yil Su ve Kanalizasyon birimi ile bagli tesislerde calisan personele
ilkyardim ve koruyucu asi ¢alismalari surdirilecektir

Stratejik Hedef 1.10.

Kurumun risk analizi yapilarak 2012 yilina kadar 6nleyici tedbirler
alinacak ve 2014 yilina kadar tum birimlerde uygulanacaktir.

Stratejik Hedef 1.10.

Batdn personeli kapsayan performans ydnetim sistemi 2014 yilina
kadar kurulacaktir.

Stratejik Hedef 1.11.

Her yil personelin moral motivasyon dizeylerinin artiriimasina yonelik
sosyal icerikli geziler diuzenlenecektir.

Stratejik Amag 2

Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini geligtirmek.

Stratejik Hedef 2.1.

2010-2012 wyillari arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

Stratejik Hedef 2.2. | 2010-2014 yillari arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili tim birimlere
bilgi verilecektir.

Stratejik Hedef 2.3. | 2010-2012 yillari arasinda yatirm takip sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

Stratejik Amag 3 Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 3.1.

2010-2014 yillari
gecilecektir.

arasinda performans esasli bitce sistemine

Stratejik Hedef 3.2.

2012 yihna kadar e-butce sisteminin kurulmasi saglanacaktir.
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Stratejik Hedef 3.3. | Her yilin performans programi 3’er aylik periyotlarla izlenecektir.

Stratejik Hedef 3.4. | 2010-2014 vyillar1 arasinda gelir ve gider butgesi gerceklesme
oranlari artirilacaktir.

Stratejik Amag 4 Tahsilatl kolaylastirici ve artirici calismalar yapmak.

Stratejik Hedef 4.1.

Tahsilat veznelerindeki bilgisayar donanimlari yenilenecektir.

Stratejik Hedef 4.2. | Tahsilat vezneleri tek tip, standart hale getirilecektir.

Stratejik Hedef 4.3. | Tahsilat igslemlerinin hizlandiriimasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 4.4. | internet ve otomatik ddeme talimati veren abone sayisinin siirekli
artinimasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 4.5. | 2010-2012 yillari arasinda resmi kurumlarin faturalari kurum
e-maillerine gonderilecektir.

Stratejik Amag 5 Bilgi igslem teknolojisini geligtirmek ve birimler arasi entegrasyonu

saglamak

Stratejik Hedef 5.1.

2010-2011 yillar1 arasinda bilgisayar yazilimlari ve Abone Yonetim
sistemi ginimaz teknolojisi ile uyumlu hale getirilecektir.

Stratejik Hedef 5.2. | 2010-2012 vyillari arasinda mevcut personelin uzmanlagmasina
yonelik hizmet ici egitim programlari dizenlenecektir.

Stratejik Hedef 5.3. | 2010-2014 yillari arasinda birimler arasindaki, diger kurumlarla ve
ulusal internet agi ile veri iletisim altyapisini daha hizli ve gtvenilir
hale getirilecektir.

Stratejik Hedef 5.4. | 2010 yilinda Abone Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve
SCADA arasindaki entegrasyon saglanacaktir.

Stratejik Hedef 5.5. | 2010-2014 yillari arasinda vatandasa daha hizli, kolay, seffaf,
ekonomik, guvenilir ve her yerden erigilebilir e-diski uygulamalari
geligtirilecektir.

Stratejik Amag 6 Makine parki kapasitesini glglendirmek ve sirekli modernize etmek.

Stratejik Hedef 6.1.

2014 yihina kadar toplam 12 adet ara¢ ve is makinesi temin
edilecektir.

Stratejik Amag 7

Temin ve stok sistemini daha iglevsel ve ekonomik hale getirmek.

Stratejik Hedef 7.1.

1.500 m?lik yeni bir ambar yapilarak stok kapasitesi artirilacaktir.

Stratejik Hedef 7.2. | Malzeme hareketleri takibi barkodlu otomasyon sistemiyle
gerceklestirilecektir.
Stratejik Hedef 7.3. | Dogrudan temin ydntemiyle mal ve hizmet aliminin gider butgesine

orani %5’e indirilecektir.
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Stratejik Amag 8

Birimlerin ihtiya¢c duydugu yazilim ve donanimi temin etmek, bilgi
kapasitelerini glclendirmek.

Stratejik Hedef 8.1.

Hizmet alani ile ilgili Gye olunan sureli yayin sayisi artirilarak
gelismeler daha iyi takip edilecektir.

Stratejik Hedef 8.2.

Birimlerin ihtiya¢c duydugu yazilim ve donanim temin edilecektir.

Stratejik Amacg 9

Kurumun bilgi depolama ve saklama kapasitesini glc¢lendirmek.

Stratejik Hedef 9.1.

Kuruma ait elektronik arsiv sistemi ve evrak ydnetim sistemi
olusturulacaktir.

Stratejik Amacg 10

Tim tesislerin guvenlik sistemlerini gelistirmek.

Stratejik Hedef 10.1.

2010-2014 yillari arasinda Kuruma ait tim tesis ve Gdzeli su
havzasinda goruntuli glvenlik sistemi kurulacaktir.

ICMESUYU TEMINi VE DAGITIMI

Stratejik Amacg 11

icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) icme suyu
sorunlarini ¢ézmek.

Stratejik Hedef 11.1.

2010-2014 yillari arasinda 80 yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme
suyu sistemi tesis edilecektir.

Stratejik Hedef 11.2.

2010-2014 yillar arasinda 40 yeni mahallenin sondaj kuyularinin

elektrik tesisleri yapilacakitir.

Stratejik Amag 12

imara yeni agilan bdlgelerin icme suyu projelerini yapmak ve sebeke
désemek.

Stratejik Hedef 12.1.

Kayapinar ve Baglar ilgelerinde imara yeni agilacak yerlesim
alanlarinin icmesuyu projeleri hazirlanacaktir.

Stratejik Hedef 12.2.

intiyac duyulan 200 km. lik sebeke désenecektir.

Stratejik Amag 13

icme suyu sebeke sistemindeki kayip ve kacak oranini diigirerek
standartlara uygun hale getirmek

Stratejik Hedef 13.1.

2010-2014 yillari arasinda igme suyu kayip ve kagak oranini %51’den
%40 dusUralecektir.

Stratejik Amag 14

icmesuyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli ingaat,
izolasyon vb. galismalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 14.1.

insaati yarim kalan 3 adet depoyu tamamlayarak toplam rezerv
kapasitesi 122.500 m>ten 164.500 m>e cikarilacaktir.

Stratejik Hedef 14.2.

2 adet 30.000’lik deponun izolasyonu saglanacaktir.

Stratejik Hedef 14.3.

4 adet deponun c¢evre koruma duvari insa edilecektir.
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Stratejik Amag 15

Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Stratejik Hedef 15.1.

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik
elektrik rehabilitasyonu gercgeklestirilecektir.

Stratejik Hedef 15.2.

11 km. uzunlugundaki Gozeli havzasi ana isale hatti tamamen
yenilenecektir.

Stratejik Amacg 16

icmesuyu SCADA ve GIS sistemlerini tamamlamak.

Stratejik Hedef 16.1.

2014 yili sonuna kadar igmesuyu sebekesinin %35’ine uygulanan
SCADA sistemi %100 oranina gikarilacaktir.

Stratejik Hedef 16.2.

2014 yih sonuna kadar icmesuyu sebekesine %20 oraninda
uygulanan Cografi Bilgi Sistemini %100 oranina ¢ikarilacaktir.

Stratejik Amag 17

Mevcut isale hattini ve igme suyu sebekesini rehabalite etmek.

Stratejik Hedef 17.1.

2014 yih sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve
sebekedeki 128 km. uzunlugundaki celik borularin katodik koruma
calismalari tamamlaanacaktir.

Stratejik Hedef 17.2.

2014 yili sonuna kadar mevcut igmesuyu sebekesi icindeki 97 km.
uzunlugundaki ACB borularindan 10 km.lik kismi ve 364 km.
uzunlugundaki PVC borularindan 10 km.lik kismini PE borularla
degistirilecektir.

Stratejik Amacg 18

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek, nifus
artigsina baglh olarak su ihtiyacini optimize etmek ve bu amacla gerekli
planlamayi yapmak.

Stratejik Hedef 18.1.

Mevcut Pompa istasyonunda isletme kosullari iyilestirilecektir. (Yazilim
glincellenmesi, rutin servis bakimlarinin yapilmasi, darbe sisteminin
iyilestirilmesi ve vibrasyon 8lgimi vb.)

Stratejik Hedef 18.2.

Mevcut Pompa Istasyonunda arizali ve eski nesil (iiretimden kalkmis)
dranleri yeni nesil uUrlnler ile degistirilecektir. (Debimetre, PLC,
Elektronik kartlar vb.)

Stratejik Hedef 18.3.

Mevcut Pompa istasyonunda SCADA Projesi gelistirilecek ve
kurulumu saglanacaktir.

Stratejik Hedef 18.4.

Mevcut Pompa istasyonunda bos pompa kaideleri (izerine uygun
kapasitede (1,6 MW, 600 It/sn) yeni pompa grubu kurulacaktir.

Stratejik Amag 18.5.

Yeni Pompa Istasyonu icin yer secimi ve tasarim projesi
hazirlanacaktir.

Stratejik Hedef 18.6.

Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullari iyilestirilecektir. (Rutin servis
bakimlari yapilacak, Yazilim ve SCADA Projesi geligtirilecek ve
uygulaanacak)

Stratejik Hedef 18.7.

Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil Grlnleri yeni nesil GrGnler ile
degistirilecektir.

Stratejik Hedef 18.8.

Il. Asama Antma Tesisi ile isale Hattinin

hazirlanacaktir.

glncel projeleri
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Stratejik Amag 19

Su kaynaklarinin surdurilebilir bir sekilde etkin ve verimli su yénetimini
saglamak

Stratejik Hedef 19.1.

Mevcut su kaynaklarindaki (Dicle baraji ve Go6zeli su havzasi) kirletici
unsurlarin tespit edilecek ve yonetmelikler gergevesinde yasal islemler
yapilacaktir.

Stratejik Hedef 19.2.

Dicle su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler
yapilacaktir.

Stratejik Hedef 19.3.

Gozeli su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler
yapilacaktir.

Stratejik Hedef 19.4.

Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

Stratejik Amac 20

igme ve kullanma suyu ile ilgili yénetmeliklerdeki bitiin parametrelerin
analizlerini eksiksiz yapmak ve yapilan analizlerin uluslararasi
duzeyde guvenilirligini saglamak

Stratejik Hedef 20.1.

Turk Akreditasyon Kurumundan (TURKAV) akredite belgesi
alinacaktir.

Stratejik Hedef 20.2.

insani tiketim amagli sular yénetmeligindeki analizleri yapmak igin
gerekli cihazlari temin edilecektir. (GCMS ve Iyon Kromotografi
cihazlari)

Stratejik Hedef 20.3.

Resmi kurumlar ile vatandasin talep ettigi analizler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 20.4.

Laboratuvarlarin yeni bir binaya tasinmasi saglanacaktir.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

Stratejik Amacg 21

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genisletmek ve sistemin daha
etkin ve verimli calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 21.1.

Kanalizasyon sebeke bilgileri %100 oraninda GIS ortamina alinacaktir.

Stratejik Hedef 21.2.

Bati kolektorinin 8.153 m.lik kalan kismi tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 21.3.

Kent icinde 100 km. ve Carikli ve Bagivar'da 60 km. kanalizasyon
sebekesi désenecektir.

Stratejik Hedef 21.4.

Yeni yerlesim alanlarinda 40 mahallenin kanalizasyon sebekesi
tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 21.5.

Kanalizasyon sebeke tikaniklidi arizalari surekli azaltilacaktir.

Stratejik Amag 22

Kentsel atiksuyun insan ve ¢evre sagligina zarar vermeden daha
ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 22.1.

Biyolojik aritma tesisi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 22.2.

Mevcut Atiksu Aritma Tesisi rehabilite edilecektir.

Stratejik Hedef 22.3.

Atiksu Aritma atik camuru degerlendirilecektir.
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Stratejik Hedef 22.4.

Endustriyel atiksu denetim sistemi gelistirilecektir.

Stratejik Amag 23

Mevcut yerlesim alanlari icin yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni
gelisme alanlari icin yagmursuyu sistemi tasarlamak.

Stratejik Hedef 23.1.

Kent icinde 60 km. yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

Stratejik Hedef 23.2.

Gelisme alanlari icin yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.

ABONE HIZMETLERI

Stratejik Amag 24

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 24.1.

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisini 2014 yili sonuna kadar
171.000’den 200.000’e ¢ikarilacaktir..

Stratejik Hedef 24.2. | 2014 yili sonuna kadar abonelerden gelen itiraz yuzdesi %2’'ye
dusuralecektir.

Stratejik Hedef 24.3. |2014 yili sonuna kadar 52.000 adet sayacin degisimi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 24.4. |120.000 abonenin s6zlesme bilgileri gincellenecektir.

Stratejik Amag 25 Vatandasa daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 25.1.

Her yil halkla iligkiler personeline ortalama 80 saat egitim verilecektir.

Stratejik Hedef 25.2. |2010-2014 yillari arasinda ALO 185 telefon hattiyla gelen bildirimlerin
birimlere (Su, Kanal, Abone, Kagak) direkt erisimi saglanacaktir.
Stratejik Amag 26 Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve

bilinglendirme c¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 26.1.

Kurumu tanitmaya yoénelik her vyl ortalama 300.000 adet

bilinglendirme materyali hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Stratejik Hedef 26.2. |icmesuyu ve atiksu tesislerine gezi ve egitim amach programlar
duzenlenecektir.

Stratejik Hedef 26.3. |2014 yilina kadar Kurum tarafindan yayinlanmis butin yayinlarin
envanter ¢alismasi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 26.4. |Her yil 1 adet periyodik sureli yayin ¢ikarilacaktir.

Stratejik Amag 27 Daha iyi bir hizmet vermek igin vatandas memnuniyeti arastirmasi

yaparak sonuglara gore gerekli dedisikliklerin yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 27.1.

Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuglari
degerlendirilecektir.
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IPA Projeleri

SU TEMINIi SISTEMLERI

Mevcut su temini sisteminin iyilestiriimesi igin Teknik Destek

Gdzeli su havzalarinin iyilestiriimesi

Dicle Baraji ham su pompa istasyonunun yeni alana taginmasi

Mevcut su temini sisteminin iyilegtiriimesi

Mevcut SCADA sisteminin geligtiriimesi

Mevcut dagitim sisteminin iyilestiriimesine ve gelisim alanlarina yénelik igme suyu tasarimlari

Mevcut su dagitimi sebekesinin iyilestiriimesi ve uzatiimasi

Mevcut su aritma tesisindeki mekanik ve elektrikli ekipmanin degistiriimesi

Su aritma tesisinin ikinci agamasinin yapilmasi

Ham su isale hattinin ikinci asamasinin yapilmasi

2025 gelisme alani igin su temini sisteminin ingasi

2040 gelisme alanlari igin su dagitim sisteminin yapiimasi

5216 sayili Yasayla DiSKi hizmet alanina danhil ediimis yerlesim yerleri igin igme suyu yatirimlari
(ilce sebekesinden su temini yapilacak yerlesim yerleri, kuyulari ve depolari iyilestirilecek
yerlesim yerleri ve kendi kdylerinden su temini yapilacak yerlesim yerleri)

5216 saylli Yasayla DiSKI hizmet alanina dahil edilmis yerlesim yerleri igin igme suyu yatirimlari
(TKD deposundan su temini yapilacak yerlesim yerleri ile DY3.3 ve DY8'den temin yapilacak
yerlesim yerlerinin yatinm ihtiyaclari)

Ekonomik édmudirlerinin sonuna gelmis pompa istasyonu pompalarinin degistiriimesi

ATIKSU SISTEMLERI

Su toplama sisteminin tamamlanmasi ve iyilestiriimesi

2025 ve 2040 genisleme alanlarina yonelik atik su toplama sebekesi tasarimi

Yeni gelisme alanlari igin atik su toplama sisteminin yapilmasi

2025 gelisme alani icin ana atiksu hatlarinin ve pompa istasyonlarinin yapilmasi

2025 gelisme alani icin atiksu sebekesinin yapilmasi

Ekonomik édmiirlerini tamamlamis pompa istasyonu pompalarinin degistiriimesi

5216 sayili yasayla DISKI hizmet alanina dahil edilmis yerlesim alanlari igin atiksu yatirimlari

Mevcut sebekedeki ekonomik émrinin sonuna gelmis borularin degistiriimesi

ATIKSU ARITMA TESISLERI

AAT'nin birinci agsamasinin yapiimasi

AAT'nin mekanik ve elektrikli techizatinin degistiriimesi

AAT'nin ikinci asamasinin yapilmasi

YAGMURSUYU SISTEMLERI

Mevcut yerlesim alanlari i¢in yagmursuyu sisteminin yapilmasi

Gelisme alanlari i¢cin yagmursuyu sistemi tasarimi

2025 Gelisme Alanlari i¢cin Yagmursuyu Toplama Sisteminin insasi

2040 Gelisme Alanlari icin Yagmursuyu Toplama Sisteminin ingasi
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