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DEGERLI HEMSEHRILERIM;

6360 Sayil1 Kanun ile Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, Bakanlar Kurulunun 13.03.2014
tarih ve 2014/6072 Sayili Karari ile de, Denizli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
(DESKI) kurulmustur.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi ve DESKI Genel Miidiirliigii; artan gorev, yetki ve
sorumluluklari ile birlikte yaklasik 12.000 km? yiiz 6l¢lime sahip Denizli’nin biitiiniine hizmet

sunmak durumundadir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore stratejik ydnetim anlayist
kabul edilmistir. Kaynaklarin ekonomik, etkili ve verimli kullanilmas1 6énemlidir. Saydamlik ve

hesap verilebilirlik ilkeleri 6n planda tutulmaktadir.



Stratejik Plan calismalarimiz, ilimizin her ydnden analizi ile baslanustir. Bu

calismalar, Denizli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin kapasitesinin, personel
ve biitce yapisinin, teknik altyapisinin incelenmesiyle desteklenmistir. Elde edilen veri ve
tespitler, gerek DESKI igin giiclii ydnler - zayif yonler - firsatlar - tehditler (GZFT)
analizinde gerekse DESKI Genel Miidiirliigiiniin uzun vadeli amag¢ ve hedeflerinin

belirlenmesinde kullanilmistir.

Saglikli ve temiz i¢gmesuyu dagitim sebekeleri, kanalizasyon hizmetleri, atiksu
tesisleri, aritma tesisleri, yagmursuyu hatlar1 sehrimizin sagligim ve giizelligini korumada

olmazsa olmazlar arasinda yer almaktadir.

Katilimeilik ve seffaflik prensiplerine gore hazirlanan stratejik plan ¢aligmalarinda;

dis paydaslarin, i¢ paydaslarin ve vatandaslarimizin goriislerinden yararlanilmstir.

Bu belge ile siz aziz hemsehrilerimize DESKI Genel Miidiirliigii’niin yapacag1
yatirimlari, bu alanlara ayrilan kaynaklarin nasil kullanilacagini, yatirim 6nceliklerinin neler

oldugunu agiklamis bulunmaktayiz.

Planin ortaya cikarilmasinda, hangi alanlara oncelik verilecegi konusunda bizlere
fikir veren biitlin ¢aligma arkadaslarimiza, 6ncelikli ihtiya¢ alanlarini bizimle paylasan biitiin

sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerine ve biitiin paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tiim paydaslarimizin beklentilerini karsilayacagini diisiindiigtimiiz Stratejik Planimiz

icin emek veren degerli ¢alisanlarimiza tesekkiir eder, Denizli’mize hayirli olmasini dilerim.

Osman ZOLAN
Denizli Biiytliksehir Belediye Bagkani



KIYMETLI VATANDASLARIM,;

Denizli’de igme ve kullanma suyuna olan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir.
Buna karsilik kiiresel iklim degisikligi ve niifus artis hizina bagli olarak yeraltindan
¢ekilen su miktar1 artmis, kuyularimizdaki ve yeriistiindeki su kaynaklarinda seviye
diistisleri meydana gelmistir. Bu nedenle Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idaresi (DESKI), su sikintis1 gekilmemesi igin daha fazla 6nlemler almaya
baslamistir.

Genel Miidiirliigiimiiz, su ve kanalizasyon hizmeti sunan uzman bir kurulustur.
Sunulan hizmetlerin ¢agin teknolojisine uygun olarak gelistirilmesi, mevcut tesislerin
etkin ve verimli sekilde isletilmesi, gelecekteki ihtiyaglar1 karsilamak i¢in planlama ve
organizasyon i¢in uzman kadrolagsma, makine parki takviyesi, hizmet birimlerinin
iyilestirilmesi, tiretken ve ileriye doniik bir kurulus olma ilkesi daimi ve temel hedef
alinmistir.

Kente kaliteli ve siirekli igmesuyu teminini saglamak stratejik amaclarimizdan
birincisidir. Bu dogrultuda gelecekte de ¢ocuklarimiza, ihtiyact olan i¢me ve kullanma
suyunu karsilamak ic¢in, su kaynaklarmmin korunmasi Oncelikli amaglarimizdandir.
Mevcut su kaynaklarinin tespiti ve yeni su kaynaklarmin bulunmasi ile Denizli’nin uzun

yillar igme ve kullanma suyu ihtiyacini kargilamay1 planlamaktayiz.



Ayrica igme sularmin kirletilmemesi i¢in ¢alismalar yapmak, atik ¢evre ve insan

sagligina zarar vermeden uzaklastirilmas: ve kentsel altyapimin tamamlanmasi amaciyla,
ekonomik dmriinii tamamlayan ya da ihtiya¢ duyulan bdlgelere kanalizasyon hatt1 ve abone
baglantilarinin yapilmasi da stratejik hedeflerimizdendir.

Bu stratejik hedefler dogrultusunda 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393
Belediye Kanunu, 2560 sayili Kanun ve 5018 sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve
diger ilgili mevzuattan alinan yetki ve gorevler cergevesinde gorevimizi yerine getirirken
yukarida belirttigimiz stratejik hedeflerimiz de vizyonumuz olarak belirlenmistir.

Bu ¢aligmaya, katki koyan tiim mesai arkadaslarima tesekkiirlerimi sunar, 2015 — 2019

Stratejik planinin kentimize hayirli olmasini temenni ederim.

Doc¢. Dr. Mahmud GUNGOR
Genel Midiir



MiSYONUMUZ

En temel insan haklarindan biri
olan igme ve kullanma suyunu,
saglikl, giivenilir ve kesintisiz
bir sekilde kullanima sunmak;
cevreye duyarl hizmet
anlayisiyla su kaynaklarini
korumak, atiksulari en yararli
hale doniistiirerek dogaya
vermek, yagmursularini meskun
mahalden uzaklastirmaktir.




ViZYONUMUZ

Su yénetiminde;

hizmet kalitesi yuksek,
gelisime acik,

insana ve cevreye duyarl,
oncd bir kurum olmak.




TEMEL
DEGERLERIMiZ

- Vatandas Odaklilik

- Cevreye Duyarlilik

- Ulasilabilirlik

- Etkinlik ve Verimlilik

- Kararhhk

- Seffaflik

- Farkindalik ve Sorumluluk
- Calisanlarin Memnuniyeti
- Kurumsal Gelisim

- Katiimcihk

- Tarafsizlik




Tablo 1 Denizli ili Temel Géstergeleri

Denizli {li Temel Géstergeleri

11.868 km?

Yiizolgtimii

Il Niifusu (2013)

Niifus Yogunlugu (Tirkiye Ort. 98)

Yillik Niifus Artis1 (Tiirkiye Oram %12.01)
Okuldncesi Okullagma Oram (Tiirkiye %43.1)
Ortadgretim Okullagsma Orani (Tiirkiye %69.3)
Kisi Bas1 Katma Deger (2008)

Belediyelerde Kisi Basina Temin Edilen Giinliik Su Miktar1

(litre/kisi-giin)(Tiirkiye-216 / 2010)

Desarj Edilen Kisi Bag1 Atik Su Miktari

(litre/kisi-giin) (Turkiye 182)(2010)
Toplam Tarim Arazisi

Sulanabilir Tarim Arazisi

Fiziki Altyap1 Endeksi (EDAM)
DPT Gelismislik Endeksi

Toplam Ihracat (2012)

Toplam ithalat (2012)

963.464
81
% 8.75
%56.3
% 80.6

9.076 TL

207

163

376.738 (ha)

194.158 (ha)
15. sirada
11. Sirada

2.62 milyar $

2.26 milyar $
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I. DENIZLI HAKKINDA GENEL BILGILER

L1 Cografi Durum

Anadolu Yarimadasi’nin
giineyinde yer alan Denizli’nin bir izmir
bolimii Ege, bir bolimii Akdeniz bir
boliimii de I¢ Anadolu Bélgesi’nde yer
almaktadir. Denizli’nin kuzeyinde Usak, Manisa
dogusunda Afyonkarahisar ve Burdur,
giiney ve giineybatisinda Mugla, batisinda
Aydin, kuzeybatisinda da Manisa illeri
bulunmaktadir. Ug ayr1 bolgede yer

aldigindan 6tiirti ylizey sekilleri de biiyiik

Antalya

cesitlilik gosterir. Buna bagl olarak da
Ege Bolgesi’nin iklimi tam anlamiyla
goriilmez. Bolgeler arast gecit
konumunda oldugundan, kiy1
kesimlerinden i¢ bolgelere dogru i¢
bolgelerin iklimi daha agirlikli olarak
goriiliir.

Yazlar sicak ve kurak, kislar ise yagisli ve 1lik gegmektedir. ilde en gok yagis Aralik,

Ocak, Subat ve Mart aylarinda goriilmektedir.

Tablo 2 — Denizli Ili Aylara Gore Ortalama Yagis Miktar1 / 1954-2013 yillan ortalamasi — MGM

X p=t + c Z & IS 2 = = S =

i7L] S S 8 @ % Nec EN 3 2 s & 8

Ortalama Yagish 4, ¢ 199 109 103 86 46 20 16 29 58 7.6 123
Giin Sayisi



Aylik Toplam Yagis
Miktar1 89.1 75.0 625 547 415 232 138 79 129 346 56.7
Ortalamasi(kg/m?2)

100
28 N\ /
20 N\ /
60 N /
40 N\ / . M
30 N\ / = Aylik Toplam Yagis Miktari
50 N / Ortalamasi (kg/m?)

O T T T T T T T T T T T 1

Grafik 1 — Aylik Toplam Yagis Miktar1 Ortalamasi (kg/m?) 2014

Denizli’nin yiizélgiimii 11 804 km?, rakimi 428 m’yi bulmaktadir. Denizli ili sinirlari
igerisinde 6nemli akarsular bulunmaktadir. Uzunlugu 584 km olan Biiyiilk Menderes’in 194
km olan kismi, 170 km’lik bir uzunluga sahip olan Banaz Cayi’nin 13 km’si, uzunlugu 101
km olan Ciirtiksuyun96 km’si il sinirlari i¢indedir. Suyu ¢ok kiregli oldugu i¢in bu ad1 almistir
. Araplar Cay1, Subasi Deresi, Sazlidere ve Karakisik Cayi'n1 alarak Hambatkir1 kenarindan
gecer. Ayrica kaynagin1i Bozdogan ve Sandraz Daglarindan alan Akg¢ay (Bozdogan) Cay1’nin
uzunlugu 157 km olup 70 km’si Denizli ilinin igerisindedir.

Denizli ili yeraltisular1 bakimindan zengindir. Buldan Maden Suyu, Buldan'a 2 km
uzakta 2 ayr1 cesmeden akmaktadir. Soguk ve sicak olarak dakikada 25 litre su ¢ikmaktadir.
Suyun sicaklik derecesi 19°C’dir. Denizli kaynak sular1 bakimindan da zengindir. Ayrica

sehirdeki termal sularda 6nemli yere sahiptir.

10
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Hierapolis Kenti Termal Su Havuzu

1.2 TARIH

Denizli sehrinin kurulusu, sehrin kuzeyinde yer alan Eskihisar Mahallesi civarinda
olmustur. Sehir, baz1 antik kaynaklara gére M.O 261-253 yillar1 arasinda Suriye Krali 1L
Antiyokustheos tarafindan kurulmus ve sehre esinin adi olan “LAODICIA” denilmistir. Sehir
Lykos Irmagi’nin giineyinde kuruldugundan diger antik kaynaklarda ismi “Lykos’un

kiyisindaki Laodicia” olarak gegcmistir.

Kentin altyapisinin da modern bir sehire yakisir sekilde yapildigi arkeolojik ¢alismalar
neticesinde ortaya ¢ikmustir.Lykos (Ciiriiksu), Kapros (Baslicay) ve Asapos (Gilimiisgay
Goncal1 Deresi) irmaklar1 sehirde insa edilen 2 adet su dagitim sistemine suyun iletimini
saglamiglardir. Su dagitim tesisinden de sehirde bulunan evlere, kamu g¢esmelerine ve
havuzlara 6zel sebeke hatti dosenmis olmasi sehrin modern bir sekilde altyapi ¢aligsmalarina
onem verdigini ve gerceklestirdigini gostermektedir. Su iletiminde pismis kum ile imal
edilmis borular kullanilmis ve genelde ikiz hat olarak imal edilmistir. Borularin disi veerkek
basli olarak pismis kumdan yapilmasi, iletim hatlarinda basing kirict maslaklarin inga edilerek
kullanilmast da dikkat ¢eken hususlardir. Ayrica, kullanilan ve tahliye olan fazla sularin da

uzaklastirilmasi i¢in kanalizasyon hatlar1 imal edilmistir.

11
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Laodikya doneminde igmesuyu iletiminde kullanilan pigmis kumdan tiretilmis boru ve kanalizasyon hatti

12
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Tiirkler, Denizli havalisini zapt etmelerinden sonra,sehri suyun bol olarak bulundugu bugiinkii

Kalei¢i Mevkii’ne naklettirmiglerdir.

Denizli adi tarihin farkli donemlerinde farkli sekillerde kullanilmistir. Selguklu’ya ait
kayitlarda ve Denizli Mahkemesi serciye sicillerinde “Ladik” ismi gecmektedir. Ibni
Batuta’ya ait olan seyahatnamede” Tunguzlug”; Mesalikullebsar'da da “Tunguzlu” olarak
kaydedilmistir. Timurlenk’in zafer namesini yazan Serafettin Zemdi “Tenguzlug” ve
“Tonguzlug” gibi iki isimden bahsetmektedir. Zamanla Tunguzlu ve Tonguzlug kelimeleri
agizdan agza, Denizli kelimesi haline gelerek sehir nihai ismine ulagmistir. Evliya Celebi
ise "Sehrin ¢evresinde pek ¢ok akarsular ve géller bulundugu igin bu isim verilmistir. Yoksa
denizden 4 merhale uzaktadir.” diyerek Denizli isminin verilisini sehrin dort bir yaninda

bulunan kaynak sularinin varligina dayandirmistr.

Tiirkler ilk kez Denizli’de 1070 yilinda goriilmiiglerdir. 1071 Malazgirt zaferinden sonra
Anadolu’nun Tiirkler’in kontroliine girmesiyle,Denizli ve ¢evresi Kutalmig oglu Stileyman ve

emrindeki beyler tarafindan fethedilmistir.

. s Ba B 2 a
1. Diinya Savasi sonrasinda 15 Mayis D enizil Vl I ayet| nue
1919°da Yunan Ordusu izmir’e ¢iktig1 giin

s s sl A
ilk karst koyma hareketlerinden biri de dun Se"erber|k |ian
Denizli’de gergeklesmistir. Denizli Redd-i

Ul

[lhak Cemiyeti Baskan1 olan Miiftii Ahmet ' ) ed‘|d|

Hulusi Efendi, tellallar ile miiftiiliik binasi : A Ahmet B0 Wilas
g tlend Bbutin

onlinde topladigi halka fetva vererek =% vatandes ar, valem
» savunmiga C3g1d

“Miiftiniiz olarak Cihad-i Mukaddes
Fetvasini ilan ve teblig ediyorum. Elinizde

higbir silahiniz olmasa dahi {iger tas alarak

diisman iizerine atmak suretiyle mutlaka
fiili mukabelede bulununuz” sozleriyle

halki ayaklandirmistir.
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Ayrica, Sivas Kongresine Denizli Sancagini temsilen 4 delege katilmis olup; bu kongrede 4

delegeyle temsil edilen tek il Denizli olmustur

1.3 NUFUS

Denizli il niifusu incelendiginde Tiirkiye niifusunun ortalama %1,27’sinin bu ilde yasadig1
goriilmektedir.

Denizli’nin niifusundaki artis en ¢ok 1990-2000 yillar1 arasinda olmustur. Genel niifus sayimi
verilerine goére, 1990 yilindaki artis %12, 2000 yilindaki artis ise %13 olarak gergeklesmistir.
2009 yilindan itibaren niifus artig1 %1°lik oranlarda devam etmistir.

Tablo 3: Yillara Gére Denizli'nin Niifus Geligimi

Degisim
2009 926,362 A1 21 %1.28
2010 931,823 A%1 21 %1.26
2011 942,278 A%1 21 %1.26
2012 950,557 A1 21 %1.26
2013 963,464 A%1 21 %1.26

*Niifus sayilar1 genel nufiis sayim verileri, TUIK.** Degisim, bir 6nceki niifus sayimima gére artis veya azahs yiizdesidir.

*** Sira, Denizli niifusunun Tiirkiye illleri arasindaki siralamasidir.**** Oran, Denizli niifusunun, Tiirkiye niifusuna oranidir.

2013 yil1 dncesindeki verilere gore Denizli il niifusunun ortalama %30°u kdy ve beldelerde
yasamaktadir. Bu oran Tiirkiye verilerinin 7 puan iistiinde olup, Denizli’deki kirsal yasamin
yaygimligini gostermektedir.
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Tablo 4: Yillara gére Denizli’deki sehir-kirsal niifus sayisi ve orani

Yil Kirsal - Sehir
2009 295,365 %32 %068 630,997
2010 290,73 %31 %69 641,093
2011 286,956 %30 %70 655,322
2012 279,745 %29 %71 670,812
2013 0 %0 %100 963.464

Denizli Merkez ile birlikte; Denizli'nin 19 ilge, 68 belde ve 359 kdyii varken 6360 sayili
Yasanin yiirtirliige girmesinden sonra, Akkoy ilgesinin sinirlari genisletilerek Pamukkale
ilgesine, Denizli MerkezMerkezefendi ilgesine, belde ve koyler ise mahalleyedoniigmiistir.

Tablo 5: Denizli niifusundaki Erkek-Kadin sayilari ve orani

Erkek Kadin
2009 462,914 %50 463,448 %50
2010 464,104 %49.8 467,719 %50.2
2011 470,027 %49.9 472,251 %50.1
2012 473,041 %49.8 477,516 %50.2
2013 480,224 %49.8 483,24 %50.2
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I1. DESKI GENEL MUDURLUGU STRATE]JIK PLAN
HAZIRLAMA SURECI

II.1. ONAY VE GOREVLENDIRME

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesinde
belirtilen “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lcuilebilir hedefler saptamak,
performanslariniénceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek
ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciylakatilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” hikmut geregince Genel Mudurluk
Makaminin 26.06.2014 Tarih ve 93 sayili oluru ile Strateji Gelistirme Kurulu
olusturulmustur. Genel Mudurligimutiz Stratejik Plani, 2015 — 2019 yillan
doénemini kapsamaktadair.

II.2 YASAL MEVZUAT, CALISMA SURECI VE EKIBI

Kamu Idareleri icin stratejik plan hazirlama zorunlulugu, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9.maddesinde yer almaktadair.
Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalar:1 ile konuyla ilgili sivil
toplum o6rgutlerinin gortsleri alinarak hazirlanir ve genel kurul tarafindan
kabul edildikten sonra yururltige girer.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dtizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin butceleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Yukarida yer verilen huktmlerden, stratejik planlarin, btltcenin
hazirlanmasina esas teskil edecegi belirtilmis, dolayisiyla, blitcenin ortaya
cikabilmesi icin kamu idarelerinde bir stratejik planin bulunmasi1 gerektigi
ifade edilmistir.

Stratejik plan hazirlamakla yukimli olacak kamu idarelerinin ve
stratejik planlama surecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin
kalkinma plani1 ve programlarla iliskilendirilmesine y6nelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati1 Mustesarligi yetkilidir.” denilerek,
kamu idarelerinde stratejik plan hazirlama zorunlulugu ifade edilmistir.
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Stratejik planlarin hazirlanmas1 icin wuyulacak esaslar, Devlet
Planlama Teskilat1 tarafindan, 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik ve yine ayni Mustesarlik tarafindan
hazirlanan Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu (2.SUrtim)
cercevesinde belirlenmistir.

Yukarida belirtilen mevzuat hukumleri dogrultusunda, stratejik
planlama calismalarinin stireci asagida gosterilmistir.
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Tablo6Stratejik Planlama Siireci

STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Plan ve Programlar

GZFT Analizi

Piyasa Analizi

Hedef Kitle/Ilgili Taraflarin
Belirlenmesi

Durum Analizi

Kurulusun varolus gerekcesi

Temel Ilkeler

Misyon ve
Ilkeler

NEREDEYIZ

Amac ve hedeflere ulasma
yontemleri

Detayl is planlari

Maliyetlendirme

Faaliyetler ve
Projeler

GITMEK
ISTEDIGIMIZ YERE
NASIL
ULASABILIRIZ?

Kaynak: Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, S:5




Stratejik plan calismalar1 idarelere deger katmaktadir. Kurum
faaliyetlerinin  planhh  ydUrutilmesini, calismalardaki basar1i ya da
basarisizliklarin kontrolini saglamaktadir.Kurumsal amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesini, kurumsal sinerjinin olusturulmasina katk: saglar.

Bunlarin yaninda stratejik planlama:

Sonuclarin planlanmasidir:Kamu hizmetleri ile elde edilecek
sonuclara odakli bir calismadar.

Degisimin planlanmasidir:Kurumsal degisimime imkan saglar ve
degisimi destekler. Gelecegi yonlendirir. Stratejik planlamanin dtizenli olarak
gbzden gecirilmesi ve degisen sartlara gére uyarlanmasi1 muimkuindur.

Gercekcidir:-Mevcut durum analizini icerdiginden gercekcidir.
Istenilen ve ulasilabilir bir gelecegi anlatir.

Kaliteli yonetimin aracidir:Kurumunkendisini nasil tanimladigini,
yaptiklarini degerlendirmesi, temel kararlari ve eylemleri Giretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur:Faaliyet sonuclarinin
izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur.

Katilimci1 bir yaklasimdir: Stratejik planlamanin basariya
ulasabilmesi kurumun en Ust duizey yetkilisinden baslamak tizere buitin ic
ve dis paydaslarinin katkilarn sarttir. i¢c ve dis paydaslarin katkisi olmadan
stratejik planlama basarili olamaz.

Giinii kurtarmaya yonelik degildir:Stratejik planlama uzun vadeli bir
yaklasimdir. Kurumlarinfarkli yapi, istek ve ihtiyaclarina uyarlanabilen esnek
bir aractir.
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GOREVI

- Dog. Dr. Mahmud GUNGOR Genel Mudiir
ismail Edip YILMAZLI Genel Mudiir Yardimcisi
Halil ibrahim BULDAS Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

; . Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
Ay S IURER Kalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Muddr V.
1.Hukuk Musgaviri

Av. Ahmet GICEK insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkan V.

igme Suyu Dairesi Bagkani
Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskan V.

Hasan GOKER Kanalizasyon Dairesi Baskani

Ufuk YARAR

Mustafa GURAN Bilgi islem Dairesi Bagkan V.
Ali BUYUR Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkan V.

Naciye KAPUKIRAN Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani
Mustafa KAYA Abone Isleri Dairesi Bagkani

Ahmet Fatih ORUNLU V.HKI

eji Gelistirme Kurulu

Sekil 1



KURUMLA ILISKILI UST POLITIKA ANALIZi

KALKINMA PLANI (2014-2018)
1-Biiyiiksehir belediyelerinin genisleyen gorev alanlari sebebiyle, su ve kanalizasyon

idarelerinin hukuki ve kurumsal yapisinin yeniden diizenlenecegi,

2-Siirdiirtilebilir sehirler yaklagimina uygun olarak sehirlerde su ve kaynak verimliligi, ¢cevre
duyarlilig1 ve yasam kalitesinin artirtlacag,

3-Su kaynaklarinin miktarmin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir
kullanimini1 saglayacak bir yonetim sisteminin gelistirilmesinin amaclandigi,

4-Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurumlarin gérev,
yetki ve sorumluluklarinin netlestirilecegi, su yonetimiyle ilgili tim kurum ve kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonun gelistirilecegi,

5-Ulusal havza siniflama sistemi, su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimina
imkan verecek sekilde gelistirilecegi,

6-Yeralt1 ve yeriistii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin
olusturulmasi, su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin Onlenmesi ve
kontroliiniin saglanacagi,

7-Ulkemiz su potansiyelinin tamaminin ihtiyaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmas1 ve kullanimin tarifelendirilmesinin saglanacag,

8-iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kalitesine etkileri
degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik 6nleme
basta olmak iizere gerekli dnlemler alinacagi,

9-Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulama mekanizmalar1 giiclendirilerek, afetlere
hazirlik ve afet sonras1 miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak kullanim
mekanlari ile enerji, ulagtirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin giiclendirilmesine

oncelik verileceginin planlandigi hiikiim altina alinmstir.
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AB MUKTESEBATINA UYUM PROGRAMI

Avrupa Birligi Standartlarina uyum caligmalart ile es zamanli yiirliyen katilim
siirecinin temel unsurlar1 arasinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi ongoriilen
oncelikli alanlardan biri de “Cevre” alamidir. Cevre alani i¢in 2009-2013 yillar1 arasinda
cikarilmasinda yarar goriilen yasal diizenlemelerin en 6nemlilerinden birini, Avrupa Birliginin
2000/60/AT sayili Su Cergeve Direktifi’ne uyum saglamak i¢in ¢ikarilmasi gereken Cerceve

Su Kanunu olusturmaktadir.

Su Cergeve Direktifi Aralik 2000°de yiiriirliige girmis olup, tiim Avrupa’da entegre su
yonetimi i¢in bir ¢ergeve olusturmaktadir Su Cerceve Direktifi’nin ana hedefi, nehir havzasi
bazinda yonetim kavramini yayginlastirmaktir. Suyun, korunmasi ve savunulmasit gereken bir
kamu kaynag1 oldugu diisiincesi temel alinarak, Su Cergeve Direktifinin’nin hedefleri, yiizey

sulari, yeralt1 sular1 ve koruma alanlari i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmaistir:

1-Sucul ekosistemler ve bunlara bagli diger ekosistemlerin daha fazla
tahribatin1 6nlemek.

2-Sucul ¢evrenin iyilestirilmesi, emisyonlarin azaltilmasi gibi vb.

3-Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi i¢in siirdiiriilebilir kullanimi tesvik

etmek.

4-Yeralt1 suyu kirliligini azaltmak.

Yiizey sulari i¢in ¢evresel hedefler iki parcadan olusmaktadir:

1-“iyi ekolojik duruma” ulagmak; bu hedef tiim yiizey suyu kiitleleri igin
gecerlidir.
2-“iyi kimyasal durum”; bu hedef havzadaki tiim yiizey sular1 ve kiyidan 12

millik alanda deniz i¢in gecerlidir.

Hedef, oOncelikli maddeler, var olan Avrupa yonetmeliklerinde c¢evresel kalite

standartlar1 ile belirlenen maddeleri icermektedir.
Yeralti sulart igin iki hedef belirlenmistir:
1-Yeralt1 su kiitlelerinin korunmasi, iyilestirilmesi, restorasyonu ve yeralt1 suyu

cekimi ile beslenme dengesinin kurulmasi.
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2-Yeralt1 su kirliliginin azaltilmasi.

Koruma alanlar ile Su Cergeve Direktifi, var olan komisyon yasalari ile korunan
alanlan kastetmektedir. Bunlar, insan kullanimi i¢in glinde 10 m*’den fazla su ¢ekildigi icin
korunmasi1 gereken yerler, kabuklu sucul hayvanlarin yasadiklar1 sular, ylizme amaglh
bolgeler, besine hassas alanlar ve korumanin 6zellikle su durumunu koruma ve gelistirmeye

dayandig1 Kus ve Habitat Direktifine bagli alanlar.
Koruma alanlar1 i¢in iki hedef vardir:

1-Pargas1 bulundugu su kiitlesi/kiitlelerini koruma hedefleri,

2-Koruma altinda bulunduklar1 kanunlarin gerektirdigi ek hedefler.

AYDIN-MUGLA-DENIZLi iL CEVRE DUZENi PLANI HUKUMLERIi
1-Su kaynaklarinin korunmasi ve suyun dengeli ve verimli kullaniminin saglanmasi,
2-Yiizeysel su ve yeralt1 suyunun kirlenmesinin dnlenmesi,

3-Igme suyu kaynaklari ve bu kaynaklar cevresindeki su toplama havzalari ile rezerv

alanlarinin korunmasi,

4-llgili kuruluslarin yatinm programinda yer alan veya alacak olan sulama alanlarmnin

korunmasi,

5-Enerji kaynak alanlarinin, su havzalarinin, yeralti ve yeristii su kaynaklarinin ilgili mevzuat
uyarinca korunmasi ve kullanilmasi; bu dogrultuda alt 6lgekli planlarin hazirlik agamasinda,

ilgili kurumlardan alinacak goriislere, planlarda ve plan hiikiimlerinde yer verilmesi,

6-Igme suyu amaciyla kullanilan ve kullanilacak olan barajlarin su kaynaklar1 ve ¢evresindeki

su toplama havzalart ile rezerv alanlarinn korunmast,

7-Havzadan havzaya, bolgeden bolgeye sinir asan yilizeysel sularin havza icerisindeki ilgili
idarelerce korunarak, kirletilmeden kullanilmasinin saglanmasi esastir. Kirliligi onleyici

tedbirlerin ilgili idarelerce alinacag,

8-icme ve kullanma suyu kaynagi olarak belirlenmis alanlarda su kirliligi kontrolii
yonetmeligi hiikiimleri gegerli olup, igme ve kullanma suyu koruma kusaklar1 i¢inde kalan
tim kentsel ve kirsal yerlesim yerlerinin altyapilar1 6ncelikle ele alinip iyilestirilecektir. Bu
alanlarda yapilacak uygulamalarda ilgili Bakanlik ve Genel Miidiirliigiin goriigiiniin alinacag,
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9-Bu alanlarda ¢evre kirliligini 6nlemek amaciyla alinacak onlemler ile birlikte, atik sularin

bertarafinda Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi’nin Teknik Usuller Tebligi’nde belirtilen

kriterlerle saglanacagi,

10-I¢me ve kullanma suyu temin edilen yiizeysel su kaynaklarmin bulundugu havzalarda, kisa

mesafeli koruma kusaklarinda yapilan tarimsal faaliyetlerde, organik tarimin 6zendirilecegi,

11-I¢me ve kullanma suyu kaynaklarinin mutlak, kisa (1.derece) ve orta (2.derece) mesafeli

koruma kusaklarinda madencilik faaliyetlerine izin verilmeyecegi,

12-Mahalli Cevre Kurulu Karariyla belirlenmis alanlar disindaki I¢gme ve kullanma suyu
kaynaklarinin uzun mesafeli koruma kusaklarinda, koruma alaninin yatay olarak ilk 3 km
genisligindeki kisminda galeri yontemi patlamalar, kimyasal ve metalurjik zenginlestirme
islemleri yapilamaz. Kirlilik olusturmayacagi bilimsel ve teknik olarak belirlenen, CED
yonetmeligi hiikiimlerine gére uygun bulunan ve atiklarin1 havza disina ¢ikaran veya geri
dontigimlii  olarak kullanabilen madenlerin ¢ikarilmasma, saglik agisindan sakinca
bulunmamast ve mevcut su kalitesini bozmayacak sekilde ¢ikartilmasi, faaliyet sonunda
arazinin dogaya geri kazandirilarak terk edilecegi hususunda faaliyet sahiplerince bakanliga
noter tasdikli yazili taahhiitte bulunulmasi sartlar1 ile izin verilebilecegi,uzun mesafeli (3.
derece) koruma kusaklarinda yapilacak madencilik faaliyetleri sirasinda igmesuyunun

kirletilmemesinin saglanacagi,

13-Su kaynaklarinin dengeli kullantminin esas oldugu, su kullaniminda suyun verimli
kullanilmasi saglanacagi, havzada su kaynaklarinin korunmasina iligkin yapilacak ¢aligmalar
su kirliligi kontrolii yonetmeligi c¢ercevesinde, Halk Saghigi Midirligi tarafindan
yiiriitiilecegi,

14-Bu plan kapsaminda kalan su havzalarmin tamaminda, Devlet Su Isleri Genel

Miidiirliigii’nce havza planlar1 hazirlanacag,

15-Igme ve kullanma suyu temin edilen yeralti su kaynaklarinin korunmasi amaciyla kuyunun
cevresi, ilgili mevzuatta belirtilen mesafeler kapsaminda g¢evrilecek ve bu alan tapu kaydina

islenecektir.

16-Alt 6lgekli planlar yapilirken igmesuyu boru hatlart igin ilgili kurum/kurulus goriislerinin
alinmasi ve bu dogrultuda s6z konusu hatlar/tesisler ve etkilesim alanlar ile ilgili plan

kararlar1 verilmesinin esas oldugu,

25



17-Kente igmesuyu tasiyan ana boru hattinin gegtigi alanlarda yapilacak alt dl¢ekli planlama

calismalarinda DSI Genel Miidiirliigii'niin goriisiiniin alinacagi,

18-Planlama bdlgesinde bulunan yiizeysel su kaynaklarmin su kalitesinin olumsuz yonde
etkilenmesini 6nlemek amaciyla; atik sularini, akarsu, toprak vb. gibi alic1 ortamlara veren ve
niifusu yogun olan ilge ve belde belediyelerinin kanalizasyon sistemlerinin tamamlanarak,
kanalizasyon sisteminin sonlandigi noktada atik su aritma tesisleri insa edilecegi

belirtilmektedir.

BUYUK MENDERES HAVZA KORUMA EYLEM PLANI KAPSAMINDA
TAKIBi YAPILAN EYLEMLERSUNLARDIR :

1-Evsel Atiksu Aritma Tesisleri

2-Miinferit Sanayiler ve OSB Atiksu Aritma Tesisleri

3-Kat1 ve Tehlikeli Atk Isleme, Geri Kazanim ve Bertaraf Tesisleri

4-Zirai Kaynakl Kirliligin Kontrolii

5-Dere Yataginin Temizlenmesi ve Islahi

6-Nehir Su Kalitesinin Izlenmesi

7-Jeotermal Kirliligin Kontrolii

8-Zeytin Karasuyunun Kontrolii

TR32 DUZEY BOLGE PLANI AYDIN-MUGLA-DENIZLIi BOLGE
PLANI(2013)

Havzada sulama amaciyla yaklasik 1800 milyon m?* /yil su ¢ekilmektedir. igme suyu
ve diger amaglarla ¢ekilensu miktar1 ise 110 milyon m? /y1l'dir. Cesitli amaglarla ¢ekilen bu
sular, tarimsal desarj, evsel ve endiistriyel atik su olarak geri dondiigii belirtilmektedir.(COB,

2008h).
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30 MART 2014 MAHALLI IDARELER YEREL SECIiMi BEYANNAMESINDE

1-Bozkurt Ilgesindeki igmesuyu sorununun bitirilecegi,
2-Kent merkezi ve ilgelerdeatik su aritma tesislerinin kurulacag,
3-Ihtiya¢ duyulan tiim yerlerdeigmesuyu, kanalizasyon ve yagmursuyu hatt1 yapilacag,

4-Ttm ilge ve koylerin saglikli ve icilebilir igmesuyuna kavusturulacag,

amaglar arasinda yer almaktadir.
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III. DURUM ANALIZI

III.1. DESKI GENEL MUDURLUGU’NUN KURUMSAL TARIHI

Denizli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurlugi 2560 sayili
Kanunun 3305 sayili Kanunla Degisik Gecici 10'uncu Maddesi ve Bakanlar
Kurulu'nun 13/03/2014 tarih ve 2014/6072 sayili karar1 ile Denizli
Buyuksehir Belediyesi'ne bagli olarak, kurulmus mustakil butcgeli ve kamu

tizel kisiligine haiz bir kurulustur.

DESKI Genel Mudurlugi’niingérev, yetki ve sorumluluk alani Denizli
Buytuksehir Belediyesinin gérev alani ile siirhidir. Ancak, sehrin
yararlandigi su kaynaklarina iliskin hizmetler, Buyuksehir Belediyesi

sinirlar1 disinda olsa da idarece yurutulur.

III.2. KURUMSAL YAPILANMA, YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

111.2.1. Organizasyon Semasi

Genel Mudurluigimuzin kurumsal yonetim yapisini gosteren
organizasyon semasi izleyen sayfada yer almaktadir.
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DENIZLI SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

GENEL KURUL
m ’7 YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

l

l
Ka'i,{f_ggﬂgg'gve GENEL MUDUR GENEL MUDUR
Madargo YARDIMCISI YARDIMCISI
| |

Destek Hizmetieri GENEL MUDUR - o
Dairesi Balz§kan||g| YARDIMCISI Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Basin Yayin ve Antma Tesisleri Dairesi
Halkla iligkiler Sube Mudurligu Bagkanligi
| |
Insan Kaynaklari ve . -
Egitim Dairesi Kanaléz:;yac:::'galresl
Bagkanligi
| |
Strateji Geligtirme Igme Suyu Dairesi
Dairesi Bagkanligi Bagkanligi
| |
S Abone Isleri Dairesi
1. Hukuk Misavirligi Baskanliji
I |
Elektrik Makine ve
Malzeme Ikmal Sivil Savunma Uzmalig

Dairesi Bagkanligi

Planlama Yatinm ve
Ingaat Dairesi
Bagkanligi



111.2.2. Organizasyon Yapisi

DESKI Genel Miidiirliigii’niin yonetimi 2560 Sayil1 Kanunun 3. Maddesi geregince asagidaki

organlar tarafindan saglanmaktadir.

«»» Genel Kurul
% Yonetim Kurulu
¢ Denet¢iler

% Genel Mudir ve Yardimcilari

111.2.2.1 Genel Kurul

Denizli Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ayn1 zamanda DESKI Genel Kurulu olarak gorevli ve
yetkilidir.Genel Kurul 2560 sayili Kanun’un 6. Maddesinde belirtilen gérevleri yiiriitir.

111.2.2.2 Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu, bir baskanla bes iiyeden olusur. DESKI Yoénetim Kurulunun Baskani;
Denizli Biiyiiksehir Belediye Baskani’dir. Genel Midiir ile Genel Midiir Yardimecilarindan
hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde yasli bulunani Y6netim Kurulunun tabi tiyesidir.
Yénetim Kurulunun diger ii¢ iiyesi Biiyiiksehir Belediye Baskani’min teklifi ve Igisleri
Bakani’nin onayl1 ile atanir.Y 6netimKurulu, 2560 sayilliKanun’un 9.

Maddesindebelirtilengorevleriyiiriitiir.

111.2.2.3 Denetciler

DESKI’nin is ve islemleri Genel Kurul tarafindan secilmis iki denet¢i tarafindan
denetlenir.Denetgiler, DESKi’nin ¢alismalarmna iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa dis1 islemler hakkindaki raporlarint Genel Kurul’a verirler. Raporun bir
ornegi, bilgi icin Denizli Biiyiiksehir Belediye Baskani’na sunulur. Ayrica, Denetciler Genel
Kurul’'un Mayis ay1 toplantisinda, Yonetim Kurulu’nun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor
verirler.Denetcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliik

tarafindan verilmesi zorunludur.
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111.2.2.4Genel Miidiirlilk

DESKI Genel Miidiirii Denizli Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi iizerine I¢ Isleri
Bakanlig: tarafindan atanir. YOonetim Kurulu iiyelerinde aranan sartlar Genel Miidiirliige

atanacaklarda da aranir.

Genel Midiirlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilari
3’ gecmemek sartiyla yeteri kadar Genel Miidiir Yardimcist bulunur. Genel Miidiir
Yardimecilari, Genel Miidiiriin teklifi tizerine Denizli Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin onay1

ile atanirlar.

Genel Miidiir, yetkilerinden uygun gordiiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibihallerde
Genel Miidiir Yardimceilar yetkili bulunduklari hizmet konularindan dogrudansorumludur.

Ancak, bu durum Genel Miidiiriin sorumlulugunu kaldirmaz.

Dairelerin bagkan ve diger gorevlileri, kendilerine verilen hizmetleri mevzuat ve

usullereuygun bir sekilde gerceklestirmek ve yiiriitmek ile birinci derecede sorumludurlar.
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7876

Tablo 8 Kanunlar

DESKIi’nin Gérevini Yerine Getirirken Uymas1 Gereken Kanunlar

2560 sayih iSKi Kanunu

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

6360 sayih Kanun

6331 sayih is Saghg ve Giivenligi Kanunu

831 sayili Sular Hakkinda Kanun

167 sayih Yer alt1 Sular1 Hakkinda Kanun

2872 sayili Cevre Kanunu

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

3516 sayih Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

4734 sayih Kamu ihale Kanunu

4735 sayih Kamu ihaleleri S6zlesmeleri Kanunu

2942 sayih Kamulastirma Kanunu

6107 Sayili iller Bankas1 Anonim Sirketi Hakkinda Kanun

4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu

3194 sayih imar Kanunu

5070 sayih Elektronik imza Kanunu
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Tablo 9 Yonetmelikler

DESKIi’nin Gérevini Yerine Getirirken Uymasi Gereken Yonetmelikler

DESKI Genel Miidiirliigii Teskilat Yonetmeligi

Yonetim Kurulu’nun Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

ihale Yonetmeligi

Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Temsil Toren ve Agirlama Y onetmeligi

Disiplin Yonetmeligi

Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi

Tasmir Mal Yonetmeligi

Havza Koruma Yonetmeligi

Tarifeler Yonetmeligi

Barajlar Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirme(CED) Yonetmeligi

Yeralti Suyunun Satisi, Tasinmasi, Tiiketilmesi ve Denetlenmesi Esaslarim
Belirleyen Yonetmelik

Arsiv Yonetmeligi

Evrak imha Yonetmeligi

Havza Koruma Yonetmeligi

Su Kirliligi Yonetmeligi

insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda Yonetmelik
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I11.2.3DESKIi’nin Faaliyet Alam1 Uriin ve Hizmetleri

Tablo 10 Faaliyet Alani Uriin ve Hizmetler

FAALIYET ALANI

URUN VE HIiZMET

Su Temini ve Dagitim

Atiksular ile yagmursuyunun

uzaklastirilmasi

Planlama

Tesislerin insaat

Abone Hizmetleri

Suyun yeralti ve yeriistii kaynaklarindan elde edilmesi
Ham suyun aritilarak icmesuyuna doniistiiriilmesi
Igmesuyunun depolanmasi

Igmesuyunun dagitilmasi

Atiksularin aritilarak zararsiz sekilde dogal ortama

birakilmasi

Igmesuyu elde edilmesi, tesislesme, dagitim konularinin

planlanmasi

Atiksularin  aritilmast  ve tabiata birakilmasinin

planlanmasi
Kamulagtirma ve tahsis islemlerinin gergeklestirilmesi

Suyun yeralti ve yeriistii kaynaklarindan temini igin

tesislesme

Suyun aritilmasi i¢in tesislesme

Igmesuyunun dagitim sebekesinin kurulmasi
Atiksularin toplanmasi i¢in tesis kurulmasi
Atiksularin aritilmasi igin aritma tesisi kurulmasi

Abonelik hizmetleri




Strateji Gelistirme

Hizmetleri

Destek Hizmetleri

insan Kaynaklar1 Hizmetleri

Tanitim ve Bilgilendirme

Hizmetleri

Saya¢ okuma ve kontrol hizmetleri

Saya¢ bakim ve onarim hizmetleri

Abone taleplerini degerlendirme

Su faturalarinin tahsili

Gelir ve giderlerin kayit altina alinmasi
Odemelerin yapilmas1

Stratejik plan hazirlanmasi

Performans programi hazirlanmasi
Biit¢enin hazirlanmasi ve takibi

Kesin hesabin hazirlanmasi

Demirbas, malzeme, yazilim ve donanim alinmast
Bakim ve onarimin yapilmasi/yaptiriimasi
Tesis ve yapilarin korunmasi

Personel alim islemleri

Personel 6zliik islemleri

Personel egitim hizmetleri

Personel idari islemleri

Is saglig1 ve giivenligi hizmetleri
Kurumun tanitilmasi

Hizmetlerin tanitilmasi
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Bilgi  edinme, dilekce, BIMER taleplerinin

cevaplandirilmasi

Kurumsal dokiimanlarin hazirlanmasi ve dagitimi
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111.2.4 Birimlerin Temel Gorevleri

1-insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

a) Personel alimi ile ilgili is ve islemleri yliriitmek,

b) Personel atama, nakil, kadro unvan degisikligi, intibak, terfi, derece/kademe is ve
islemlerini yiirtitmek,

¢) Gorevde ylikselme ve unvan degisikligi ile ilgili is ve islemlerini yiirlitmek,

¢) Personel maas tahakkuklarmi yapmak ve buna bagli emanete alinan kesintiler ile
ilgili islemleri yiirtitmek,

d) Calisan personelin 6zliikk dosyalarini olusturmak, 6zliikk haklari, emeklilik, istifa ve
fesih ile ilgili tiim is ve islemleri yiiriitmek,

e) Personelin pasaport is ve islemlerini yiiriitmek, yurtdisi izin taleplerini Genel Miidiir
onayina sunmak,

f) Toplu is sozlesmesi ve sosyal denge tazminati sozlesmesi ile ilgili is ve islemleri
yiirlitmek,

g) Teskilat yapisi ile ilgili yapilacak yonetmelik diizenlemeleri ile ilgili sekreterya
gorevini yliriitmek,

g) Dolu/bos is¢i ve memur kadrolarmin iptali, ihdasi, unvan, derece ve smif
degisikliklerinin takiplerini yapmak, cetvellerini diizenlemek ve karar alinmak iizere
Genel Kurul’a sunmak,

h) Egitim Kurulu'nun sekretarya gorevini yapmak, alinan kararlar dogrultusunda Y1illik
Egitim Plan ve Programu ile ilgili is ve islemleri yiirlitmek, Genel Miidiir onayina
sunmak ve uygulamak,

1) Aday memurlarin temel egitim, hazirlayici egitim ve staj programlar ile ilgili is ve
islemleri yiiriitmek ve uygulamak,

1) Personelin de§isen mevzuat hiikiimleri karsisinda uyum ve bilgilenmesi amaciyla
egitimini saglamak, bu amacla hizmet i¢i egitimler yapmak veya yaptirmak,

j) Hizmet kalitesini arttirmak ve siirekliligini saglamak amaciyla, personele yonelik
egitimler yapmak veya yaptirmak,

k) Idareye yonelik yapilacak egitim faaliyetleri ile ilgili olarak daire baskanliklarini
bilgilendirmek, bu faaliyetlere katilim amaciyla personel gorevlendirmesi igin gereken
islemleri yapmak,

[) Personel galistirilmasi ve gelisimine iligkin gerekli ¢alismalari yapmak ve Genel
Miidiirliik Makamini bilgilendirmek,

m) Mal bildirimi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

n) Personele verilecek prim, 6diil ve ikramiye ile ilgili i ve islemleri yiiriitmek,
diizenlemeleri Genel Miidiirliik onayina sunmak ve tahakkuklarin1 yapmak,

o) Personel ile ilgili disiplin is ve islemlerini yiiriitmek,

0) Standart dosya planina uygun olarak, daire bagkanliklar1 ile diger birimlerin yazisma
kodlar ile ilgili 1§ ve islemleri yiirtitmek,

p) Ogrencilere yonelik staj uygulamast ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,
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r) Daire bagkanliginin gorev alanina giren konularda genelge vb. diizenlemeler ile ilgili
is ve islemleri yliriitmek,

s) Personelin gorev ve yer degisikligi ile vekalet is ve islemlerini ylriitmek,

s) Personel atama izni ile diger kurumlardan veya kurumlara gdrevlendirme izin
islemlerini yiirtitmek,

t) Genel Miidiirliigiin yetki devri ve imza yetkileri yonergesi ile ilgili is ve islemleri
yiirtitmek.

u) 2560 sayil1 Kanun’un Genel Kurul’a yiikledigi sorumluluklarin yerine getirilmesinde
koordinasyonu saglamak, kurul toplantilarinin siiresi igerisinde ilan edilmesini
saglamak, kurul toplanti tutanaklarni tutmak, giindemdeki dosyalar1 kayit defterine
islemek, toplantilar1 kayda almak, kayitlarin kaset c¢oziimlemesini yapmak ve
arsivlemek,

i) Genel Kurul Kararlari’nin yazilimimi saglamak, ilgili mercilerin onayini aldiktan
sonra karar asillarinin ilgili birimlere intikalini saglamak ve birer niishasini arsivlemek,
karar Ozetlerini ilgili birimlere ulastirmak, Genel Kurul kararlar1 ve giindemini
internette yayinlattirmak,

v) Yonetim Kurulu is ve islemlerine iliskin gerekli koordineyi saglamak, kararlarini
yazdirmak,

y) Yonetim Kurulu kayit defterine karar numarasi vererek alinan kararlari kayit altina
almak, ilgili onaylardan sonra karar suretlerini teklifin geldigi birimlere ulastirmak,
karar asillarini sirasina gore dosyalamak ve arsivlemek,

z) idareye gelen tiim evrak ve belgeleri, postalar1 zimmetle teslim almak, konularina
gore evrak ve belgelerin ayirimini ve kaydini1 yaparak imza islemlerini tamamladiktan
sonra ilgili birimlere zimmetli olarak ulagtirilmasini, ayni sekilde tiim birimlerden gelen
evraklarin da gerekli yerlere sevkiyatini belirli bir diizen icerisinde saglamak,

aa) Yazi Isleri ve Kararlar Sube Miidiirliigii arsivleme birimi marifeti ile arsiv islerini
yiiriitmek.

2-Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

a) Idarenin stratejik plan ve performans programimi hazirlamak ve sonuglarmnin
konsolide edilmesi ¢alismalarini yiiriitmek,
b) Izleyen iki yilin biit¢e tahminlerini de igeren idare biitgesini stratejik plan ve yillik

performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu
izlemek, degerlendirmek,

C) Mevzuati uyarinca belirlenecek biitge ilke esaslar1 ¢ergevesinde ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimlerini dikkate alarak Odenegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak,

d) Biitge kayitlarini tutmak, biitge uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak ve
degerlendirmek, biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,
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e) Ilgili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarinin takip ve tahsil islemlerini yiirtitmek,

f) ilgili mevzuat uyarica muhasebe hizmetlerini yiiriitmek,

g) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu ilgili mevzuata gére hazirlamak,

h) Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tagmnmazlara iliskin
icmal cetvellerini diizenlemek,

1) Idarenin yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek ve yillik yatirnm degerlendirme raporunu hazirlamak,

i) Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve
sonuclandirmak,

J) Mali konularla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda {ist yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

k) On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

I) I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢aligsmalar yapmak,

m) Su tahsilatlar1 ile ilgili abonenin 6deme imkanina gore taksit yapmak ve
taksitlendirmeleri takip etmek.

3-Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanh@
a) Idare santraline iliskin is ve islemleri diizenlemek ve denetlemek,
b) Idare hizmet binasi ve dis birimlerin bina i¢i temizligini yapmak veya yaptirmak;
yapilan temizlik hizmetlerini denetlemek,
¢) Idare yemekhanesinin is ve islemlerini yapmak veya yaptirmak,

¢) Idare ve idareye ait yerlerin giivenliginin saglanmasi ile ilgili hizmet alimi

islemlerini yapmak ve ¢aligmalar1 denetlemek,

d) Ana Hizmet Birimlerinin ve Idare birimlerinin ihtiyacina yonelik olarak 4734 sayili
Kanunun Thale Kanunu’na gore gerceklestirilecek yapim, mal ve hizmet alimlari ile
danismanlik hizmetleri alimlarinin ihalesini yapmak, idare genelini ilgilendiren yapim, mal ve

hizmet alim1 ihalelerini ilgili daire baskanliklariyla koordineli bir sekilde gerceklestirmek,

e) Hurdaya ayrilan veya ekonomik omriinii tamamlayan arag, gere¢ ve malzemelerin

ilgili mevzuat hiikiimlerine gore satiglarinin yapilmasini saglamak,

f) Yatirnm Tesvik is ve islemlerinin ilgili daire bagkanliklar1 ile koordineli bir sekilde

yiiriitiilmesini saglamak,
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g) Idarenin tiim tiiketim ve demirbas malzemelerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine gore

kayit ve takip islemlerinin yapilmasini saglamak.

4-Bilgi islem Dairesi Baskanhg

a)DESKI'nin tiim bilgi islem calismalarmin planlamasini yapmak ve yonetilmesini
saglamak,

b)DESKi’ye ait verilerin uygun ortamlarda yedeklenmesini saglamak, ihtiyag
duyuldugunda erisimini ger¢eklestirmek,

¢)Giivenli bilgisayar ve iletisim sistemleri ve hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak,

d)Personel, donanim, yazilim, yerlesim gibi konularda planlama ve biitceleme
caligsmalarini koordine etmek,

e)Yeni projeler iiretmek ve projelerin hayata gegirilmesi i¢in gerekli tiim galismalari
yapmak,

f)internetsitesini olusturarak siirekli olarak giincellenmesi ve gelistirilmesi, veri
arastirmasi, derlenmesi, sayfa tasarimi yapilmasi gibi hizmetlerle ilgili gerekli
koordinasyonu saglamak,

g)DESKI'nin otomasyona gegirilmesi ve otomasyonun devamliligini saglamak,

h)idare birimlerinin bilgisayar sistemlerinin kesintisiz, giivenli ve biitiinlesik ¢aligmasi
icin gerekli yazilim, donanim ve sistemlerin kurulmasi, isletilmesi ve analiz edilmesini
saglamak,

1)DESKI’nin gérev alam igerisinde; altyapr esashi cografi bilgi sistemlerinin
kurulmasi, isletilmesi ve web arayiizler tlizerinden kurum, kurulus veya vatandaslarin
kullanimina sunulmasini saglamak,

i)DESKI’ye ait aritma, kanalizasyon ve su iiretimi ile ilgili istasyonlarn SCADA
sistemi ile isletilmesini saglamak.

5-Abone Isleri Dairesi Baskanhg

a)Yeni abone kaydi, yer degistirme, abonelikten ¢ikma ve abonelerle ilgili her tiirli
islerin diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak,
b)Tiiketilen su ve atiksu miktarlarini tespit ederek tahakkuk ve tahsilatin1 yapmak,

c)Su sayaglarmim sokiilmesi ve takilmasi ile bakim ve kontroliiniin yapilmasini
saglamak,

d)Su tahakkuklarindaki eksiklikleri gidermek, tahakkuklara yapilan itirazlan
incelemek ve sonuglandirmak,

e)Kagak su kullanimi sikayetlerini degerlendirmek ve yasal islem uygulamasini
saglamak,

f)Arizali sayaglar1 sokmek ve sayaglarin tamir ve bakimini yapmak veya yaptirmak,

g)Sikayet gelen sayaglarin kontrollerinin yaptirilmasini saglamak,

h)Tahsil edilemeyen alacaklar i¢in ilgili kanun hiikiimlerini uygulanmasini saglamak
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6-Planlama, Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanhg

a) Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerle koordinasyonu saglayarak bilgi
alisverisinde bulunmak,

b) Yapilmasi i¢in havale edilen altyapi, iist yapi, ¢evre diizenleme ve tadilat
calismalarinin ihale edilmesi icin gerekli kesif, sartname ve dokiimanlari hazirlamak, ihale
sonrasinda da kontrolligiinii yiiriitmek,

c) Idarenin her tiirlii tesis ve binalari ile ilgili uzun ve kisa vadeli yatirim programlari
hazirlayarak birimlere gondermek,

d) DESKI gorev alanindaki yerlesim bolgeleri ile gelisme bolgelerine ait altyap:
planlama ve fizibilite ¢alismalarinin yapilmasini veya yaptirilip yapilanlarin kontrol edilerek
onaya hazirlanmasini saglamak,

e) Fizibilite ve planlamalara uygun olarak sehrin i¢gmesuyu, Kkanalizasyon,
yagmursuyu avan ve/veya uygulama projelerinin hazirlanmasint veya hazirlatilmasini
saglamak,

f) DESKI tarafindan yapilacak islere ait mimari ve betonarme projeleri hazirlamak
veya hazirlattirmak,

g) Gayrimenkullerin kira, tahsis, alim, satim, trampa ve devir islemlerini ilgili
mevzuatlara gore yapmak,

h) Kamulastirma islemlerini ilgili mevzuatina bagh kalarak yiiriitiillmesini saglamak,

i) Idarenin ihtiya¢ duydugu arazi 6l¢iim ve halihazir harita calismalarini yapmak.

7-i¢cmesuyu Dairesi Bagkanhig

a) DESKI’ye ait igmesuyu temin edilen sondaj kuyularinin, pompa ve terfi istasyonlarinin,
depolarin, iletim ve dagitim hatti ile diger tesislerin isletmesini, her tiirli bakimini,
onarimini yapmak veya yaptirmak ve siirekli ¢aligir halde bulundurulmasini saglamak,

b) Bakim onarim gerektiren, 6mriinii doldurmus, mevcut durumda yetersiz kalan igmesuyu
hatlar1 ile daire baskanligi sorumlulugunda olan isletmeleri belirleyerek gereginin
yapilmast i¢in Planlama Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanligi’na bildirmek

¢) Uretilen sularin kalite kontrollerini ve dezenfeksiyon islemlerini yaparak, ihtiyag
duyulan yerlere iletimini saglamak,

d) Yeni su kaynaklarmin arastirilip degerlendirilmesi i¢in ilgili birimler ile isbirligi
yapmak,

e)Kismi olarak imalatlar1 yaptirilan igmesuyu hatlari insaatlarinin kontrolliigiinii yapmak.
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8-Kanalizasyon Dairesi Baskanhg:

a)

b)

f)

9)

DESKI gérev alani icerisinde bulunan mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon ve
yagmursuyu sebekelerinin isletilmesini saglayarak sebekelerde her tiirlii bakim ve
onarimi yapmak veya yaptirmak,

Ana kollektor ve tiim sebekelerde kanal agma ve temizlik hizmetlerinin yapilmasini
saglamak,

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve 6n aritmadan gecirilmis endiistriyel
atiksularin sihhi sartlara uygun olarak aritma tesisine iletimini saglamak ve atiksularin
cevreye zarar vermemesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

Kismen veya tamamen dolu olan veya bakim onarim gerektiren tiim kanalizasyon ve
yagmursuyu sebekelerinin yerlerini Planlama Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanligi’na
bildirerek, sebekenin 1slah edilmesini saglamak,

Kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi olmayan yeni yerlesim bolgelerine
kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi dosemek veya dosenmesini saglamak,

Diger altyapt kuruluslan ile altyapr ¢alismalar1 konusunda istisare ederek geregini
yapmak,

Kismi olarak imalatlar1 yaptirilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar1 insaatlarinin
kontrolliigiinii yapmak.

9-Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Atiksularin saglik ve ¢evre kosullarina gore aritilmasini saglamak,

Aritma tesislerinde sularin aritilmasini, saglik ve c¢evre sartlarina uygun hale
getirilerek sebekeye verilmesini veya alici ortama desarj edilmesini saglamak,

Isletmelere ait atiksu aritma tesisi projelerini incelemek, yerinde tespit, onaylama,
onay sonrast yapilan projelerin kontrolli, desarj ¢ikislarindan alinan numune ile
isletmelerin denetlenmesini saglamak,

Atiksu ile ilgili mevzuati takip ederek yeni diizenlemeleri uygulamaya koymak veya
koydurmak,

Tesislerde aritilarak sehir sebekesine verilen igmesuyunun saglik ve ¢evre normlarina
uygunlugunu denetlemek ve bu amacla sehrin muhtelif noktalarindan periyodik
kontrol numuneleri alarak, analiz sonuglarin1 degerlendirmek ve geregini yapmak,
Igmesuyu havzalarinin korunmasi/denetlenmesi galismalarmi yiiriitmek, saglik ve
cevre bakimindan 6nem arz eden durumlar olustugunda tedbir alinmasini saglamak,

Atiksu  Arntim Bedeli (AAB) tahakkuk ettirilebilecek endiistriyel nitelikteki
isletmelerde gerekli kontrolleri yaparak tahakkukun olusturulmasi ve diger cezai
islemlerin yiiriitiilmesini saglamak,

Endiistriyel tesisler tarafindan sunulan aritma tesisi projelerini ilgili mevzuata gore
incelemek/onaylamak.

43

7876



10-Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhg

a) Idareye gerekli malzemenin satin alinmasi, kiralanmasi, trampasi, sigortalanmasi ile
arag, is makinesi ve diger tiim ekipmanlarin imalat, bakim, onarim ve lojistik destek
cergevesindeki sevk ve idaresinin, mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak,

b) Her tiirlii hizmet araci ve is makinalarinin bakim ve onarimlarini yaptirmak,
c) Elektrik ile ilgili her tiirlii proje, imalat ve bakim onarim islerini yaptirmak,

d) Her tiirliit malzemenin agik veya kapali sahada istif, depolama ve bakimlarini saglayarak
sirkiilasyonunu denetlemek ve asgari stok politikasini tespit ve takip etmek,

e) Idareye ait tiim malzemelerin sigorta, nakliye ve satis islemlerini yiiriitmek,

f) Satin alinacak, satilacak veya imal ettirilecek malzeme ve ekipmanlarin sartname ve
sOzlesmelerini hazirlayip muayene ve teslim kurallaria gore teslimini yaptirmak,

g) Her tiirlii motorlu ara¢ ve is makinalarinin kontrol ve muayenelerini yaparak trafige
cikislarinda gerekli tiim idari ve teknik diizenlemelerinin denetim ve geregini yapmak,

h) Tim pompa istasyonlari, derin kuyu gruplarini, motor, makina, elektrik tesis ve
techizatlari ile haberlesme cihazlarinin bakim onarimlarini yaparak isletmesini yapmak,

i) Tim idari ve hizmet binalari, lojmanlar, tahsilat subeleri, pompa istasyonlari, atolye ve
ambarlarin elektrik, iletisim, iklimlendirme vb. ihtiyaglar1 ile binalarin i¢-dis boya ve
bakimlarin1 yapmak,

J) Hizmetin kesintisiz ve verimli bir sekilde siirdiirilmesini teminen teknolojik
gelismelerden de yararlanarak gerekli tedbirleri zamaninda almak.

11- 1.Hukuk Miisavirligi

a) Idare lehine ve aleyhine yarg1 mercileri ile hakem heyeti nezdinde acilan ve acilacak
davalar ile icra takip islerini yiiriitmek, neticelendirmek ve gerektiginde su¢ duyurusunda

bulunmak,

b) Temyizden ve karar diizeltmeden vazgecilmesi, feragat, sulh ve kabul yolu ile

davalarin sonug¢landirilmasi ve davadan vazgecilmesi islerini ytiriitmek,
¢) Hukuki bakimdan tereddiitlii olan konularda hukuki goriis bildirmek,

d) Miisavirligi ilgilendiren tebligatlarin cevaplarini hazirlayarak ilgili mercilere tevdii

ile takiplerini saglamak,

e) Idareyi ilgilendiren konularda, ilgili merciler nezdinde gerekli her tiirlii yazismalar

yapmak,

f) Dava ve icra dosyalar ile diger yazisma dosyalarini diizenlemek, bunlara iliskin

kayitlart tutmak.
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12- Teftis Kurulu Baskanhg

a) Birimler ve bagl kuruluslar ile istiraklerde teftisin etkin bir sekilde yiirtitiillmesi
hususunda genel prensipleri tespit etmek ve personelin daha verimli ¢alismasini tesvik edici

sistemi gelistirmek,

b) Birimler, bagli kuruluslar ve istiraklerin her tiirlii faaliyet ve islemleri ile ilgili

olarak teftig, denetim, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak,

¢) Ilgili kuruluslarin imarla ilgili hususlarda gérevlileri hakkinda inceleme yapmak ve
gerektiginde haklarinda ilgili kurulus yetkilileri veya diger yetkili makamlar tarafindan

sorusturma yapilmasini istemek,

d) idarenin ve istiraklerinin etkin ve verimli yonetilmesini saglamak, faaliyet ve
islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimer olmak, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli
ve giivenilir bir duruma gelmesi amaciyla; hizmetlerin silire¢ ve sonuglarii mevzuata,
onceden belirlenmis hedeflere, performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz

olarak analiz etme, karsilastirma ve 6lgme gorevlerini yapmak.
13- Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii
a) Basin kuruluslaryla iliskilerin yiiriitiilmesini saglamak,
b) idare ve Denizli ile ilgili basinda ve internet sitelerinde ¢ikan haberleri ve iilke

giindemini takip etmek, dosya halinde Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar ve ilgili daire

baskanliklarina ulastirmak ve arsivlemek,

¢) Idare’nin tiim c¢alisma ve organizasyonlarm takip etmek, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in basin biiltenlerini fotografli ve goriintiilii olarak hazirlamak, yazili ve

gorsel basin kuruluslarina iletmek,

¢) Basinda ¢ikan yanlis ya da eksik bilgileri takip etmek, ilgili daire baskanliklarindan
dogru bilgileri alip basin kuruluslarina tekzipleri iletmek,

d) Gerekli zamanlarda yapilacak basin toplantilarini, plan proje ve idare hizmetlerinin

anlatildig1 toplantilar1 organize etmek,

e) Genel Miidiir’iin basin kuruluslariyla gerceklesecek olan faaliyetlerini organize

etmek,

f) Idarenin siireli ve siiresiz yayinlarmi hazirlamak veya hazirlatmak, halka ulastirmak
ve arsivlemek,
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g) Idare calismalarinin kamuoyunda yansimasmi &lgmek icin belirli zaman

araliklarinda kamuoyu aragtirmasi yapmak veya yaptirmak,

g) Idare’nin faaliyetlerinin duyurulmasina yénelik tanitim ve iletisim ¢alismalarini
yapmak, yaptirmak. Bu kapsamda kitap, biilten, takvim, brosiir, afis, ilan panosu, davetiye,

CD vb. tanmitim araglariin grafik tasarim, basim ve yayimini yapmak veya yaptirmak,

h) Onemli giinler ve kurulus yildoniimlerinde yapilacak faaliyet ve calismalari

organize etmek,
1) Idare’nin web sitesindeki haberleri giincellemek,

i) Halkla Iliskiler ve Iletisim Merkezi araciligiyla idareye ulasan sikayet, talep ve
Onerileri degerlendirerek, kayit altina almak, ilgili birim ya da daire bagkanliklarina
ulastirmak, ¢6ziime kavusturulmasini saglamak,

j) Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda gelen bagsvurulari mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda degerlendirerek ilgili daire baskanliklar1 tarafindan cevaplandirilmasini

saglamak,
k) BIMER den gelen basvurular1 degerlendirerek cevaplandirilmasini saglamak.
14- Uzman Tabiplik

a)idarenin Bashekimligi’ni ve Isyeri Hekimligi nisiirdiirmek, bu konuyla ilgili kanun,
yonetmelik, kararname ve emirler ¢ercevesinde gorev yapmak,

b)Tim memurlar ve bakmakla zorunlu olduklari aile fertleri ile is¢i personelin
muayene ve tedavilerini yapmak ve yaptirmak.

c)Konusunda mevzuati ve gelismeleri takip etmek ve bu gelismeler hususundaki
bilgileri idare birimleri ve Is Saghg ve Giivenligi Kurullari ile paylasmak, bu hususta
gerekli egitim ve rehberlik faaliyetlerini ytirtitmek,

d)is Saglig1 ve Giivenligi Kurullarinin uygulama standartlarini belirlemek, is sagligi ve
giivenligi mevzuati ¢ercevesinde uygulama birliginin saglanmasini,

e)Saglik ve is giivenligi ile ilgili verileri kayit altina almak, istatistiki veriler 1s18inda
saglik ve glivenlik hizmetlerine yon vermek, ihtiya¢c duyulan yerlere cesitli is gilivenli
uzmanlarinca personelin daha saglikli, glivenli ortamda caligmasina katki saglayarak is

kaybinin en aza indirilmesini temin etmek.
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f)idare birimlerinden bildirilen olaylarin ve is kazalarmin incelenerek, diizeltici

Onleyici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve benzeri kazalarin tekerriir etmemesine yonelik
raporlarin hazirlanarak ilgili birimlere teblig edilmesini saglamak.

g)idare birimlerinde kurulan is saglig1 ve giivenligi kurulu toplantilarinda alian ve
tabiblige gonderilen karar tutanaklarimin incelenerek yapilacak islerin is programina gore
yapilip yapilmadiginin takibi, tutanaklarin arsivlenmesini saglamak,

h)idarenin yaptig1 / yaptirdig1 ¢alismalarda, birim tarafindan tespit edilen aksakliklarin
ilgili Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu toplantilarinda giindeme alinmasini saglamak,

1)Personelin saglikli ve giivenli ¢alisabilmesi igin gerekli tedbirleri almak, kullanilan
ila¢ ve her tiirlii sthhi malzeme savurganligini 6nlemek,

i)Gerekli tibbi arag ve geregleri temin etmek, icabinda saglik tesislerinin giiniin

kosullarina gore diizenlenmesini saglamak.
15-Kalite Yonetim ve Ar-Ge Sube Miidiirliigii

a)Yonetim sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi ve devam ettirilmesini saglamak,

b)idarenin ydnetim sistemi el kitaplarini biitiinlesik ya da ayr1 olarak hazirlamak,
gerektiginde giincellemek,

C)Yonetim sistemlerine iliskin dokiimanlar1 (prosediir, gorev tanimlari, is akis
semalar1, talimat ve formlar) hazirlamak/hazirlatmak, kontrol etmek, giincellemek ve
yayinlamak,

d)Sistemlerin kurulmasinda belediye birimleri ile is birligi yapmak, eksiklerin
giderilmesinde gerekli bilgiyi sunmak ve tespit edilen eksikleri gidermek,

e)idare igerisinde yonetim sistemlerinin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi amaciyla
yapilacak i¢ tetkiki organize etmek,

f)Yo6netim sistemlerinin aksayan yonlerinin diizeltilmesine iliskin tedbirler almak ve
onerilen degisiklikleri karara baglamak,

g)Yonetimin Gozden Gegirme toplantilart ig¢in gerekli olan verileri toplamak,
hazirliklar1 yapmak ve toplantilarda koordinasyonu saglamak,

h)Belirlenmis olan yonetim sistemi politikalarinin idare calisanlarina ve halka
duyurulmasini saglamak,

1)Gerektiginde disaridan, danismanlik, rehberlik, egitim, denetim hizmeti almak,

I)Uluslararas1 gegerliligi olan (akredite) belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan

denetimler ile ilgili plan ve programlamay1 yapmak,
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J)Yonetim sistemleri kapsaminda gerceklestirilen proje ve calismalarin kontrol ve

takibini yapmak,

K)Birim yonergelerinde yapilacak olan degisikliklerde gerekli koordinasyonu
saglamak,

)Vatandas ve c¢alisan memnuniyeti anketi diizenlemek, degerlendirmek ve
raporlamak,

m)idaredeki isleyise iliskin sorunlari tespit etmek, &ncelik sirasina koymak ve bu
dogrultuda siireg iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak ve yapilmasini saglamak,

n)Diizeltici, onleyici faaliyetleri baslatmak, belirlenen siirede bunlarin kapatilmasini
saglamak,

0)idare hizmetlerinde kullamlan 6l¢iim cihaz ve aletlerinin kalibrasyonlarmi takip

etmek,

0)Stratejik plan dogrultusunda kurumsal hedeflerin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmak,

p)Yeni hizmet firsatlarini belirlemek, hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler
yiiriitmek ve Oneriler sunmak,

r)Belirlenen ihtiyaglarla ilgili projelerin hazirlanmasina yardimci olmak,

s)Arastirma-gelistirme konulari ile ilgili olarak gerektiginde paydaslar ile isbirligi
yapmak,

t)Ar-Ge c¢alismalarinda planlamayr yapmak, calisma girdilerini ve ¢iktilarini

belirlemek, raporlarint hazirlamak.
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III.3. INSAN KAYNAKLARI

Genel Midirligimiizde; 22.07.2014 tarihi itibariyle 103 memur, 7 sézlesmeli, 208 kadrolu

is¢i ve 8 tane gegici is¢i olmak tizere toplam 318 personel hizmet vermektedir.

Kurumun personel yapisinin biiyiik cogunlugu iscilerden olugmakta olup, iscilerin kurum

igerisindeki sayis1 % 65’lik bir orana sahip bulunmaktadir.

Tablo 11DESKI Biinyesindeki istihdam Sekline Gore Personel Dagihm Tablosu

Memur 103
Sozlesmeli 7

Isci 208

Toplam 318

Grafik 2 Istihdam Sekline Gore Personel Dagilim Sayist ve Orani
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111.3.1Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

Tablo 12 Memur Personelin Hizmet Siniflarina Goére Dagilim

Hizmet Simiflar: Say1
Genel idari Hizmetler 40
Avukathk Hizmeti 1
Teknik Personel 57
Saghk Personeli 1
Yardimci Hizmetler 5

Toplam 103

111.3.2 Cahisanlarimin Hizmet Siireleri

Tablo 13 Cahsanlarin Hizmet Siireleri

20 YIL ve
0-5YIL 6-10 YIL  11-15YIL 16-20 YIL . )
UZERI
Memur 16 20 18 19 30
Sozlesmeli 7 - - - -
Isci 91 11 41 23 42
Toplam 114 31 59 42 65
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100 -
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60 -
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0-5 YIL 6-10 YIL 11-15 YIL 16-20 YIL 20 YIL ve UZERI

Grafik 3 Hizmet Siireleri Dagilimi
DESKI personelinin hizmet siireleri incelendiginde hizmet siiresi 0-5 yil olan personel orani

% 36 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

111.3.3 Personelin Egitim Durumu

Tablo 14 Personelin Egitim Durumu

. .. Yiiksek
Ilkokul Ortaokul  Lise  Onlisans Lisans ) Doktora
Lisans
Memur 8 2 10 26 56 6 1
Sozlesmeli - - - - 5 - -
Isci 99 24 59 12 14 - -
Toplam 107 26 69 32 77 6 1

Egitim durumlar incelendiginde kurumdaki memur personelin biiyiik ¢ogunlugu lisans

diizeyinde egitim gormdiis olup, is¢ilerde ise ¢ogunluk ilkokul mezunlarindadir.
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Grafik 4 Egitim Durumu Dagilimi

II1.4 KURUM BILiSIM SISTEMI

DESKI Genel Miidiirliigii’niin Kurumsal internetsayfas1 tamamlanarak kullanima agilmustir.
Site tizerinden online tahsilat yapilmaktadir.Ayrica kurumda e-tahsilat, e-fatura gibi islemler

yapilmaktadir.

Kurumsal olarak SAYSIS otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Web tabanli olan bu
programda tiim daire bagkanliklar1 kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsmalarini yapabilmektedirler.
Daire Baskanliklarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda otomasyondaki diger modiiller de

kullanilmaktadir.
Kullanilan Programlar

T.E Muhasebe Programi

Arag Takip Programi

Alt Yap1 Koordinasyon Programi
Halkla iliskiler Programi

Gelir Uygulamalar1 Programi
Hukuk Isleri Programi
Isci-Memur Maas Programi
Personel Takip Programi1

Satin Alma Programi

Taginir Mal Yonetmeligi Programi
Internet Takip Programi
SYSS-EBDYS (Elektronik Belge Dokiiman Yonetim Sistemi)
Stok Takip Programi

FEFEEFEFFEFREREFEREREEEE
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Tablo 15 Donanim ve Ekipmanlar

DONANIM VE EKIiPMANLARI TOPLAM
Bilgisayar (All in one) 179
Bilgisayar (Masaiistii) 58
Diziistii Bilgisayar 34
Fotokopi Makinasi / Yazici 68
Nokta Vuruslu Yazicl 54
Switch (Network Switch) 10
Switch (Access Point) 15
30 KW/a Gii¢ Kaynagi 1
Monitor 34
INTERNET ALTYAPISI
Merkez : Metro Ethernet (50mbit/sc)
Ilceler :ADSL
20 KW/a Gii¢ Kaynag 1
Server 5

~ INTERNETALTYAPISI

Merkez : Metro Ethernet (50mbit/sc)

iigeler : ADSL
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III.5 FIZIKSEL YAPI

111.5.1 Hizmet Binalarimiz ve Tesislerimiz
DESKI Genel Miidiirliigii Hizmet Binasi

Topraklik Mahallesi Izmir Bulvari No:41/A -9-10-11(OTOGAR Yani) adresinde faaliyet

gostermektedir.
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Tablo 16 Betonarme Atik Su Aritma Tesisleri

BiYOLOJIK ATIKSU ARITMA TESiSLERIi

SIRA TESIS KAPASITESI
TESIS ADI Esdeger niifus (kisi)
NO (m?/ giin)

1 Denizli Merkez Atiksu Aritma Tesisi ( 378.353 115.000
Eskihisar / DENIZLI)

2 AKKOY Atiksu Aritma Tesisi 33.167 7.217
(Pamukkale/ DENIZLI)

3 BOZKURT Atiksu Aritma Tesisi 7.028 500
(Bozkurt/ DENIZLI)

4 INCELER Atiksu Aritma Tesisi 3.000 600
(Bozkurt/ DENIZLI)

5 YESILYUVA Atiksu Aritma Tesisi 7.500 900
(Acipayam / DENIZLI)

6 GUMUSSU Atiksu Aritma Tesisi (Civril / 2.500 212
DENIZLI)
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Tablo 17 Paket Atik Su Aritma Tesisler

PAKET ATIKSU ARITMA TESISLERI

Sira Tesis Adi Esdeger
No Niifus
L AKCAPINAR Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Akkdy / DENIZLI) 300

2. ALTINOVA Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Tavas / DENIZLI) 1200

3. BEYLERBEY] Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Saraykoy / DENIZLI) 800

4. BOLMEKAY A Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Buldan / DENIZLI) 600

S, CALIKOY Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Tavas / DENIZLI) 600
6. COGASLI Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Bekilli / DENIZLI) 500
7. EMIRAZIZLI Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Honaz / DENIZLI) 500
8. GOMCE Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Bekilli/ DENIZLI) 600
9. HAYRIYE Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Cardak / DENIZLI) 200
10. HORASANLI Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Tavas / DENIZLi) 1000
11. KARATEKE Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Honaz / DENIZLI) 1000
12, KAVAKKOY Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Civril / DENIZLI) 100
13 KAVAKLAR Biyolojik PaketAtiksu Antma Tesisi (Baklan / DENIZLI) 300
14. " KORUCUK Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Merkez / DENIZLI) 3000
15. KOKE Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Acipayam / DENIZLI) 400

16.  KOPRUBASI Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Saraykdy / DENIZLI) 1200

17. MAHMUTGAZI Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Cal / DENIZLI) 500

18. OGUZ Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Buldan / DENIZLI) 600
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19.

OVACIK Biyolojik PaketAtiksu Aritma Tesisi (Tavas/ DENIZLI)

400
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111.5.2 Tlgelere Gore Tasinmazlar

Tablo 18 DESKI Biinyesindeki Taginmazlar

SIRA ILCE ADI BI--JTY%PI'(‘I'?%%'EQL\')
1 ACIPAYAM 123.685
2 BABADAG 5.384
3 BAKLAN 57.802
4 BEKILLI 108.377
5 BEYAGAC 10.098
6 BOZKURT 72.020
7 BULDAN 120.717
8 CAL 172.623
9 CAMELI 51.283
10 CARDAK -
11 CIVRIL 82.900
12 GUNEY 76.364
13 HONAZ 5.002
14 KALE 85.066
15 MERKEZEFENDI 115.937
16 PAMUKKALE 206.567
17 SARAYKOY 100.086
18 SERINHISAR 2.204
19 TAVAS 221.142

TOPLAM 1.617.157
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111.5.3 Arsa — Arazi

Tablo 19ilgelerdeki Arsa Dagilim Tablosu

SIRA iLCE ADI 1-100m*  101-200m°  201-500m*  501-1000m’ 1001_2 %OOO Vez
NO 2000m Uzeri m
1 ACIPAYAM 200 24 34 18 6 10

2 BABADAG 18 2 4 2 1

3 BAKLAN 81 2 1 3 3 9

4  BEKILLI 26 7 12 7 15 15
5 BEYAGAC 24 4 11 4 2

6  BOZKURT 48 2 6 2 5 4

7 BULDAN 50 4 30 10 21 6

8 CAL 54 9 27 14 21 17
9  CAMELI 102 51 52 47 7 3

10 CARDAK 19 4 4 5 3 2

11  CiVRIL 117 15 6 10 9 15
12 GUNEY 46 5 14 5 6 11
13 HONAZ 56 1 1 2 1

14  KALE 56 58 27 21 12 12
15 MERKEZEFENDI 15 3 3 7 11 6

16 PAMUKKALE 39 6 9 4 4 8

17  SARAYKOY 29 5 5 3 2 5
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18  SERINHISAR 63 1 4
19 TAVAS 178 28 47 44 27 25
20 TOPLAM 1221 231 297 208 155 149
 1-100m2
i 101-200m2
4 201-500m2

B 501-1000m2
i 1001-2000m2

i 2001 ve Uzeri m2

Grafik 5 Biiyiikliiklerine Gore Arsa Dagilhim Tablosu

61



7876

111.5.2 Su Depolarimiz

Tablo 20 Su depolarina ait bilgiler

Depo Hacmi (m?) Toplam Depo sayisi Yiizey Alam (m?) Toplam Alan (m?)
50 65 300 19.500
60 6 300 1.800
70 15 300 4.500
75 48 300 14.400
80 15 300 4.500
90 1 300 300
100 165 300 49.500
110 1 400 400
120 3 400 1.200
125 2 400 800
140 2 400 800
150 86 400 34.400
160 1 400 400
175 2 400 800
180 3 400 1.200
200 69 400 27.600
230 1 500 500
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250 26 500 13.000
280 1 500 500
300 30 750 22.500
350 6 750 4.500
400 18 750 13.500
450 1 750 750
500 25 850 21.250
600 6 900 5.400
800 3 1.100 3.300
1.000 19 1.750 33.250
1.250 1 2.500 2.500
1.500 1 2.000 2.000
2.000 6 3.000 18.000
3.000 1 9.500 9.500
4.000 1 6.000 6.000
5.000 4 7.000 28.000
5.500 1 3.500 3.500
Toplam 637 352.050
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111.5.3 Tasit ve Is Makinelerimiz

Tablo 21 Tagit ve Is Makinasi Durum Bilgisi

SIRA NO TASIT / iS MAKINASI CINSi TOPLAM
1 DAMPERLI KAMYON 9
2 KAMYONET 9
3 OZEL AMACLI KAMYONET 7
4 PICK-UP 4X2 10
5 PICK-UP 4X4 40
6 DOZER 1
7 GREYDER 1
8 LAS.TEK.YUKLEYICI 1
9 PALETLI YUKLEYICI 2
10 LAS.TEK.EKSKAVATOR 3
11 PALETLI EKSKAVATOR 6
12 KANAL KAZICI YUKLEYICI 8
13 CEKICI 1
14 TREYLER KASALI 1
15 TREYLER 1
16 KAMYONA MONTELI VIDANJOR 8
17 VIDANJOR 9
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

CEKILIR TiP VIDANJOR
TRAKTOR
DAMPERLI ROMORK
SU TANKERI-ARAZOZ
BINEK OTOMOBIL
MINIBUS
MOTOSIKLET
MOTOSIKLET TRIPORTER
DIGER MUHTELIF MAKINELER

TOPLAM

13

154

DENIZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESI

DESKI
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DENIZLE
BUYUKSEHIR BELEDIYES!
DESKI

GENEL MUDURLUGU
KOMBINE KANAL
TEMIZLEME ARACI
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III.6 MALJI YAPI

GELIRLER

Su ve kanalizasyon idaremizin esas gelirleri,

1 - Abonelerden alinan su ve atiksu bedelleri,

2 —Su ve kanalizasyon harcamalarina katilim paylari,
3 - Yurt ici ve yurt dis1 krediler

4 - Genel biitge paylar1

5 - Diger gelirler

6 - Sermaye gelirleri

GIDERLER

1 - Personel giderleri

2 - Sosyal Giivenlik Kurumlarina personel giderleri
3 - Mal ve hizmet alim giderleri

4- Faiz Giderleri

5- Cari Transfer Giderleri

6- Sermaye Giderleri

BORCLANMA:Kurumumuzda i¢ ya da dis borglanma Genel Kurul karari ile yapilmakta,
ancak bu organ bor¢lanma yetkisini Yonetim Kurulu’na devredebilmektedir. Borglanma yurt
ici ve yurt dis1 kaynaklardan gergeklestirilmektedir.

TARIFELER:Tarifelerin nasil belirlenecegi 2560 Sayili Kanunun 23. Maddesinde
belirtilmistir. Buna gore, su satisi ve kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki atiksularin
uzaklastirilmasi giderleri i¢in ayr1 ayr1 tarifeler yapilir

Tarife konusu olan hizmetler {i¢ grup altinda toplanmustir:

1- Su satis tarifesi,

2- Hizmetler, giivenceler ve kullanilmig sularin uzaklagtirilmasi tarifesi

3- Yaptirimlar tarifesi.

Her su abonesi, ayr1 bir sdzlesme yapmaya gerek olmaksizin kullanilmis su abonesi sayilir.
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Aboneler, suyun kullanildig: ve tiiketildigi yere gore on iki ana gruba ayrilmistir:

(1) Mesken aboneleri,

(2) Isyeri aboneleri,

(3) Insaat aboneleri,

(4) Umumi yerlere ait aboneler.

(5) Bahge aboneleri

(6) Kamu yararina faaliyet gosteren Aboneler

(7) Resmi Daire Abonesi

(8) Tenzilat Mesken Abonesi

(9) Grup Aboneler

(10) Ozel sdzlesmeli Aboneler

(11) Gegici Aboneler

(12) Atiksu Aboneleri

(13) Toplu Abonelikler

(14) Hayvancilik Aboneleri

(15) Ortak Kullanim Aboneleri

(16) Tanker Aboneleri

(17) Seracilik Aboneleri

Bu ilkelere gore Yonetim Kurulu'nca saptanan tarifeler, her yil biit¢e ile birlikte Genel
Kurul’a sunulmakta ve onaylanan tarifeler mali yilbaginda yiiriirliige girmektedir.

BUTCE PAYT; Su ve kanalizasyon idarelerinin hizmet alanlarindaki belediyelerin genel biitge
vergi gelirleri tahsilat toplamindan aldiklar1 paylarina bakilacak kisimlari, ilbank A.S
tarafindan kesilerek idarelere aktarilmaktadir.

DESKI Genel Miidiirliigiiniin finansman kaynaklar1 da; kanunla verilen yetkiler dahilinde
vergi geliri ve {lbank A.S payi, su satis1 ve kanalizasyon gelirleri, sermaye gelirleri, bagis ve

yardimlar, i¢ ve dis bor¢lanma yolu ile saglanmaktadir.
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MALIi KONTROL SiSTEMLERI

1.1¢ Kontrol Sistemleri

DESKI Genel Miidiirliigii faaliyetleri ve yatirimlari ile ilgili izleme ve
degerlendirmelerini 3 - 6 - 9 ve 12 aylik periyotlarla il Koordinasyon Kurulu toplantilarinda
goriisiilmek iizere “Yatirim Projeleri Calisma ve Is Programi” raporu ve “Yatirime1 Kurulus

Donem Raporu” seklinde hazirlayacaktir.

Igmesuyu Dairesi Baskanligi, Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi, Planlama Yatirrm ve
Ingaat Dairesi Baskanligi, Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi; yapim, onarim ve isletimle
ilgili olarak giinliik calisma raporlarini {ist yonetime sunmaktadir. Biitce rakamlarinin
gerceklesmeleri aylik mizanlarla takip edilmekte yilsonunda ise kesin hesap islemleri olarak
kesin mizan hazirlanmakta ve bilango ¢ikarilmakta, mukayeseler yapilarak siire¢ takip

edilmektedir

2. Di1s Kontrol sistemleri
Kamu idaresi hesaplari ile ilgili belgeler esas alinarak, kamu kaynaklarinin etkili ve
verimli kullanilip kullanilmadigi, mali tablolarin giivenilirligi, gelir, gider ve mallarina

iliskinkurumumuzun mali denetimi Sayistay ve Igisleri Bakanliginca yapilacaktir.
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IV.Paydas Analizi

Katilimciligin saglanmasi Stratejik Planin temel unsurlarindandir.Kurumun etkilesim
icinde oldugu i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilarin goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
amagla stratejik plan calismalarinda paydaslarin belirlenmesi goriiglerinin degerlendirilmesi
onemlidir.

Paydaslarla caligmalar ylriitiilmesi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayacak ve
uygulama sansin1 artiracaktir.  Kurumun sunmus oldugu hizmetlerin, hizmetlerden
yararlananlarin ihtiyaglar1 dikkate alinarak sekillendirilebilmesi igin yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda i¢ ve dig paydas
analizinin yapilmasi 6nemlidir.

Stratejik Planlamaya iliskin Kilavuzda paydaslar, kurulusun iiriin ve hizmetleri ile
ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya
kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlar seklinde tanimlanmistir. Paydaslar, i¢ ve dis
paydaslar ile yararlanicilar/miisteriler olarak siniflandirilmaktadir.

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus i¢indeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili/bagl kuruluslardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve kurulusun baglh
oldugu genel miidiir, baskan, li¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

D1s Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi,
grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve ozel sektor
kuruluglari, kurulusa girdi saglayanlar, sivil toplum kuruluslar, ilgili sektdr birlikleri dis
paydaslara ornek olarak verilebilir.

Yararlanicilar: Kurulusun iirettigi {iriin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan
yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Miisteriler dis paydaslar i¢cinde yer almaktadir.

DESKI paydas analizinde, i¢ paydaslar olarak DESKiGenelMiidiirliigii ¢aliganlar1 ve
birimleri ele alinmustir.

Dispaydaslar olarak, DESKI’nin hizmet ve faaliyetlerini etkileyen ve/veya bunlardan
etkilenen gercek ve tiizel kisiler, sivil toplum kuruluslar1 ve resmi kurumlar, DESKI

birimlerinin ve yonetiminin goriisleri dogrultusunda belirlenerek analiz kapsamina alinmistir.
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Ic ve Dis Paylaslara 26 Haziran 2014-31 Temmuz 2014 tarihleri arasinda anket
uygulanmstir.

Stratejik planlama ekibimiz tarafindan dis paydas olarak belirlenmis olan 136 adet
birime anketlerimiz gonderilmis olup; 90 adet birimden geri doniis saglanmistir. Ayrica dis
paydaslarin alt kiimesinde yer alan vatandaslarimiz tarafindan 946 adet anket formu
degerlendirilmistir. I¢ paydas analizinde kurum biinyesindeki tiim birimlere formlar

gonderilmis ve 72 adet geri doniis saglanmistir.

Yapilan dis paydas analizinden asagidaki grafikler elde edilmistir.

1. Kurumun yeni kurulmus olmasindan dolay1 katilimeilarin sadece %92’si DESKi’nin

gorev ve yetkileri hakkinda bilgi sahibi olduklarini dile getirmislerdir.

3%

49

B Tamamen ®m Biiyiik Olgiide m Kararsizim B Kismen ¥ Hig

Grafik 6 Dis Paydas Analizi 1
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2. DESKI’ye taninan yetkiler, katilimcilarin % 66 tarafindan yeterli bulunurken bu konuda

kararsiz olanlar 6nemli paya sahiptirler.

B Tamamen | Biiyiik Olglide m Kararsizim B Kismen m Hig

Grafik 7D1s Paydas Analizi 2

3. DESKI’nin sundugu hizmetler konusunda da katilimcilarin sadece % 86 “ii bilgi sahibi

olduklarini dile getirmislerdir.

B Tamamen m Biiyiik Olgiide m Kararsizim H Kismen M Hig

Grafik 8D1s Paydas Analizi 3
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4. Temiz su temini, aritilmas1 ve sunumu konusunda DESK1’yi basarili bulanlarm oran1 %

83’tiir.

B Tamamen m Biyik Olclide = Kararsizim H Kismen

M Hig

Grafik 9D1s Paydas Analizi 4

5. Atik sularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi konusunda % 74’ lik kesim

DESKI’yi bagarili bulmustur.

B Tamamen m Biiyik Olgiide m Kararsizim B Kismen

W Hig

Grafik 10D1s Paydas Analizi 5
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6. Yagmursularinin toplanmasi ve uzaklastirilmasinda basari oran1 % 57 olarak diisiik

cikmigtir.

B Tamamen | Biyik Olgide m Kararsizim B Kismen M Hig

Grafik 11D1s Paydas Analizi 6

7. DESKi su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi konusunda % 67 olarak basarili

bulunmustur.

B Tamamen B Biyik Olgiide M Kararsizim B Kismen M Hig

Grafik 12D1s Paydas Analizi 7
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8. Vatandas talepleri konusunda DESKI % 75 basarili bulunmustur.

e

B Tamamen MBiyiik Olciide m®Kararsizm ®Kismen ® Hig

Grafik 13D1s Paydas Analizi 8

9. DESKI ile paydaslar arasindaki iliskiler % 77 oraninda basaril1 yiiriitiilmektedir.

<D

B Tamamen B Biiyiik Olciide W Kararsizim B Kismen M Hig

Grafik 14D1s Paydas Analizi 9
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10. DESKi ile paydaslarin ortaklasa gerceklestirdigi faaliyetler-projeler % 60 oraninda basarili

bulunmustur.

B Tamamen m Biiyiik Olgiide m Kararsizim B Kismen m Hig

Grafik 15D1s Paydas Analizi 10

Denizli Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plan Hazirlama Siireci kapsaminda yapilan anket

caligmasina katilan vatandaslarimizdan, 646tanesi kurumumuzla ilgili goriis bildirmistir.

Ankete katilan vatandaslarimizdan alinan bilgiler sonucunda;

Alt yapinin iyilestirilmesiyle ilgili 470 goriis

Yagmursuyu sorunuyla ilgili 159 goriis

Kanalizasyon sorunuyla ilgili 102 goriis

Icme suyu hatt1 arizalarmin kisa siirede giderilmesiyle ilgili 43 goriis
Su kalitesinin iyilestirilmesiyle ilgili 38 goriis

Su/atik su bedelinin yiiksekligiyle ilgili 32 goriis ortaya ¢ikmuistir.
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| Altyap! lyilestirilsin M Yagmursuyu Sorunu
M Kanalizasyon Sorunu B Su Kesinti Sureleri Azaltilmasi
m Su Kalitesinin lyilestirilmesi m Su/Atiksu Ucreti

Grafik 16Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Anket Calismas: DESKI ile Ilgili Goriisler
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Dis paydaslarin alt kiimelerinden birini olusturan miisterilerimize uygulanan anketler

sonucunda elde edilen veriler asagida sunulmustur.

1. DESKIi’nin hangi faaliyet ve hizmetleri sizin igin énemlidir?

% 3

B Su hizmetleri B islemlerin hizli sekilde tamamlanmasi
1 Kanalizasyon hizmetleri B Yagmursuyu hizmetleri

m Atiksu aritma hizmetleri

2. DESKI’den beklentileriniz nelerdir?

M Arizalara zamaninda midahale
edilmesi

B Abone isleri Dairesi ile Strateji
Gelistirme Dairesinin birbiriyle ilgili
birimlerinin ayni yerde olmasi

M Su Ucretlerinin tekrardan
diizenlenmesi

M Personelin giilerylizlii olmasi

B Personel sayisinin arttiriimasi

m ilgili yerlere numaratér konulmasi

m Altyapi iyilestirmelerinin yapilmasi

81



3. DESKI’nin olumlu buldugunuz yénleri nelerdir ?

% 4

B Vatandasa olumlu yaklagimi W iyi hizmet sunmasi

 Hizmet binasinin ulasilabilirligi B Yeterli su hizmeti

4. DESKI tarafindan gelistirilmesi gereken yonler nelerdir ?

B Hizmetler alaninda miletisim = Mekansal yapi W isbiriligi ve koordinasyon

m Diger
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Enerjidir,
Teknolojidir.




V. Giiclii Yonler - Zayif Yonler - Firsatlar -

Tehditler Analizi (GZFT)

“Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” Devlet Planlama
Teskilat1 tarafindan hazirlanmistir. Stratejik Planlama Klavuzu'ndaGuclu
Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler Analizi (GZFT),kurumun
kendisinin ve kurumu etkileyen kosullarin incelendigi bir yéntem olarak
tanimlanmistir. Bu kapsamda, kurumun guicli ve zayif yoénleri ile kurum
disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmektedir. Bu analiz,
stratejik planlama stirecinin diger asamalarina da temel teskil etmektedir.

GZFT Analizi, mevcut durum analizi kapsaminda yapilmaktadir.
Kurum ici analiz ve cevre analizinde kullanilabilecek temel ydntemlerden
birisidir. Bu analizde kullanilan tanimlar sunlardir.

Guclu yonler, kurumun amaclarina ulasmasi icin yararlanilabilecegi
olumlu hususlardir.

Zayif yonler ise kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek
eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir.
Belirlenecek gucli yoénler kurumun hedeflerine, zayif yonler ise kurumun
alacag tedbirlere 1s1k tutar.

Firsatlar, kurumun kontroli disinda gerceklesen ve kuruma avantaj
saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.

Tehditler ise, kurumun kontroli disinda gerceklesen, olumsuz
etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmas: gereken unsurlardir.

Stratejik Planin 6énemli bir unsuru olan GZFT Analizi, paydas anket
sonuclarindan ve kurum calisanlarinin gértislerinden ortaya cikmaistir.

Yapilan calismalar sonrasinda ortaya cikan GZFT verileri asagidadir.

Bu veriler, amac¢ ve hedeflerin belirlenmesi, strateji ya da faaliyetlerin
sekillenmesinde veri olarak kullanilmistir. Bu ydntemle hazirlanan Stratejik
Plan, katilimci1 bir yapiya kavusmus, sorunlarin tespitinde ve ¢dézUmlerin

Uretilmesinde kalici bir calisma olarak ortaya konulmustur.
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GUCLU YONLER

» Su tahsilatlarinin vezneler diginda PTT
ve bankalar araciligiyla yapilabiliyor
olmasi

 Cografi Bilgi Sistemi kurulmus olmasi

» Vatandas odakli ¢aligiimasi

* Alo 185 hattinin kurulmus olmasi

» Atiksu aritma tesislerinin bulunmasi

« Stratejik Yonetimin kurumsallagsmis
olmasi




ZAYIF YONLER . I

» Organizasyondaki eksiklikler, personel
gorev ve yetkilerinin belirlenmemis olmas:

N
; e DR
» Su kayip ve kacaklarinin kabul edilebilir m i
oranlarin Uzerinde olmasi
* Personel sayisinin yetersizligi

» Hizmet binasinda aksayan yénlerin
bulunmasi

* Arag, gerec ve hizmet binalarinda
(atdlye,depo,arsiv vb.) eksiklikler olmasi

« DESKIi'nin yeni kurulmus olmasi

* Yazilim ve veri eksikliginin olmasi

* Kurum bunyesinde farkli kurum kultarane
sahip personelin olmasi ve personel
arasindaki tcret farkhligi

* Devredilen borglarin ¢cok olmasi

» Hizmet alaninin geniglemesiyle olusan
altyapi eksikligi



ZAYIF YONLER

» i¢c kontrol sisteminin kurulmamis olmasi

» Sure¢ yonetim sisteminin bulunmamis
olmasi

» Egitim ihtiya¢ analizinin yapilmamisg
olmasi

» Kurumsal is analizlerinin ¢ikartiimamisg
olmasi

» Kurumsallagma problemlerinin olmasi
» Etkin bir ¢cagri merkezinin olmamasi

« Harcama belgeleri konusunda yeterli
bilgiye sahip olunmamasi ve belge

guvenliginin tam olarak saglanamamasi

» izleme degerlendirme sisteminin
kurulmamis olmasi

* Kurum kultarintn olusmamasi

* Hizmet ici egitimlerin olmamasi

« Scada sisteminin kurulamamis olmasi

* Yagmursuyu hatlariyla atik su hatlarinin
cogu bdlgede butunlesik olmasi

* Atik camurun degerlendiriiememesi



FIRSATLAR

* Guvenilir icme suyu kaynaklarina sahip olunmasi

« Buytksehir sinirlari igerisinde hizmetlerin daha gugli
gerceklesme ve kurumsallagsma imkani

* Denizli'deki egitim ve kultur diizeyinin yuksek olmasi

* Denizli'deki sanayinin gelismesi ve fabrikalarin
artmasindan dolayi yeni istihdam alanlarinin olugmasi

« Mustakil butceli ve kamu tizel kisiligine haiz bir kurulus
olmasi

* Ticaret ve turizm alanlarinda hizli gelisim gostermesi
* Denizli'deki bilisim altyapisinin gelismis olmasi

* Musteri sayisinin devamli artmasi

* Dis kaynakli kredilerin kullanilabilir olmasi

« Vatandaslarimizdaki altyapi bilincinin artmasi

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinda yapilan ¢aligsmalarin
artmasi

* AYKOME'nin faaliyete ge¢cmis olmasi



LK

* Su kullanimi konusunda biling eksikligi
bulunmasi (icme suyundan tarimsal sulama
yapilmasi, su tasarrufu yapilmamasi vb.)

* Hizmet alanin ¢ok fazla geniglemesi

« iklim degisikligi, kuresel 1sinma ve kuraklik
gOstergeleri

» Kacak su kullanimi

» Sanayi bolgesi olmasindan dolayi icme suyu
kaynaklarinin kirlenme tehlikesi

« Sanayi tesislerinin atiksularindaki kimyasallarin
kanalizasyon hattina zarar vermesi

* Denizli'nin 1. Derece deprem kusaginda yer
almasi

* Dis kaynakl kredi 6demelerinin déviz
kurundan etkilenmesi

IIOIIIIIIIIIIIIIIIIIIII)D,



STRATEJIK ALAN ACIKLAMALARI

Stratejik Alan —Su Kaynaklarimin Yénetimi: DESKI sorumluluk sahasinda bulunan

yeriistii ve yeraltt su kaynaklarindan su temin edilebilmesi icin gerekli etiit islemlerinin
gerceklestirilmesi, gerekli tahsis ve kamulastirma ¢aligmalarinin yapilarak planli bolgelerde
yeni igmesuyu sebeke imalatlarinin gerceklestirilmesi, icmesuyu debi, basing ve su kalitesi
yoniinden siirekli gézlem altinda tutularak olasi fiziki kayip ve kagaklarin oniine gecilebilmesi

icin gerekli tiim plan ve ¢aligmalarin yapilmasi

Stratejik Alan —Atik Sularin Yonetimi:Denizli’nin mevcut kanalizasyon sebekesinin etkin
bir sekilde isletilmesi, ihtiyaglar dogrultusunda atiksu sebeke hat imalatlarinin yapilmasi ve
cevreye herhangi bir zarar vermeden atiksularin uzaklastirilarak bertaraf edilebilmesi igin

atiksu tesislerimizin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesi icin gerekli ¢calismalarin yapilmasi

Stratejik Alan —Su Kalitesi:Denizli’ye igilebilir ve saglikli su temin edilebilmesi amaciyla
yeraltt ve yiizeysel su kaynaklarmi kirletici etmenlerin tespitinin yapilarak gerekli tiim

Onlemlerin alinmasi

Stratejik Alan —Siirdiiriilebilir Kurumsal Yapi ve Hizmet Kalitesi:DESKi’nin kurumsal
yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in organizasyon yapisinin kusursuz isleyisinin
saglanmasi, mevcut yonetmelik ve yonergelerde olusabilecek degisikliklerin zaman
kaybetmeksizin giincellestirilmesi, personelin sunmus oldugu hizmetlerle alakali bilgi ve
becerilerini artirarak gerekli ekipman ve ara¢ temin edilmesi, vatandaslarimiza daha kaliteli
hizmet verebilmek amaciyla her tirlii bilisim altyapisinin kesintisiz olarak isleyisinin
saglanmasi, talep ve sikayetleri dikkate alarak tiim paydaslarimizin memnuniyetine yonelik

caligmalarin yapilmasi
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Tablo 24 Stratejik Amac 1 ve Hedefleri

VI. STRATE]JIK AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK YAYGIN, GUVENILIiR VE KALITELI BiR SU VE ATIKSU iLETIiM AGI
AMAC 1 OLUSTURMAK

Ieme suyu yetersiz olan Igme Suyu Dairesi
mahallelere su temini Yapilan kaynak Bagkanlig1

amaciyla kaynak tespiti, tespiti, drenaj,
: : : 2015- 2019 : :
drenaj, kaptaj ve gerekli sondaj ve kaptaj Planlama. Yatrim ve

sondaj caligmalarinin sayisl insaat Dairesi Bagkanlig

yapilmast

Igme Suyu Dairesi
Faaliyet | icme suyu sebekesi Baskanlig

Dosenen Sebeke
ve olmayan mabhallelere 2015- 2019
Miktar1

Proje |sebeke désenmesi Planlama, Yatirim ve

Insaat Dairesi Baskanlig1

Igme Suyu Dairesi

Igme suyu sebekelerinde Baskanlig1

Rehabilite edilen
gerekli iyilestirmelerin 2015- 2019
sebeke uzunlugu

yapilmasi Planlama, Yatirim ve

Insaat Dairesi Baskanlig1
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Faaliyet

ve

Proje

Faaliyet

Ve

Proje

I¢me suyu aritma
tesislerinden getirilen suyun
sehre dagitimini saglayacak
yeni depolar, depolar arasi
baglanti hatlar1 ve terfi

merkezlerinin yapilmasi

Icme suyu sebekelerinin

bakim, onarim ve
isletilmesi saglanarak
zamaninda ve kaliteli

hizmet verilmesi

Mevcut igmesuyu ve atik su
pompalarinin enerji verimli
pompalar haline
doniistiiriilmesi  ile enerji

giderlerinin azaltilmasi

Depolarin tamamina
otomasyonlu klorlama
sistemi kurulmasi, mevcut
terfi sistemlerinde

otomasyon uygulamasina

gecilmesi

2015- 2019

2015- 2019

2015- 2019

2015- 2019

Yeni depo sayisi
ve hacmi, insaa
edilen terfi
merkezi sayisi,
elektromanyetik
debi Glger ve
motorlu vana
say1s1, depolar
aras1 baglanti
hatlarinin

uzunlugu

Bakim, onarim,
miktari, ariza

say1st

Degistirilen
pompa sayist,
azalan enerji

miktari

Elektrik hatti
cekilen depo
sayisi/orant,
otomasyona
gecilen depo

sayi1sl

Igme Suyu Dairesi
Baskanlig1

Planlama, Yatirim ve

Insaat Dairesi Baskanlig1

Igme Suyu Dairesi
Bagkanlig1

Igme Suyu Dairesi
Bagkanlig1

Elektrik, Makine ve
Malzeme Ikmal Dairesi
Baskanlig1

Igme Suyu Dairesi
Bagkanligi

Elektrik, Makine ve
Malzeme Ikmal Dairesi
Baskanlig1




Giivenligi Igme Suyu Dairesi

. saglanan noktasi Baskanlis1
Su kaynaklari, sondajlar, : : .
: - sayisi, Giivenlikle
Faaliyet depolar, aritma tesisleri ve

ilgili ¢cikabilecek ; SR
Ve | hizmet binalarimizin 2015- 2019 g Destek Hizmetleri Dairesi

sorunlara aninda Baskanlig1

Proje gtivenlik agisindan

- . miidahale edilerek
tyilestirilmesi o .
sorunlarin ¢dziime  Bilgi Islem Dairesi

ulastirilabilmesi Baskanlig

Kullanilan
Sodyum

Faaliyet | jeme  suyunun  hijyenin Hipoklorit miktart, . o
o I¢me Suyu Dairesi
Ve saglanmasi i¢in klorlama| 2015- 2019 [Klorlama yapilan
. . Bagkanlig1
Proje |hizmeti depo sayist,
Temizligi
yapilandepo sayisi
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Faaliyet
ve

Proje

I¢me suyu sebekelerinin

bakim, onarim ve
isletilmesi saglanarak
zamaninda ve kaliteli

hizmet verilmesi

I¢me suyu aritma tesisi
c¢ikis, iletim hatlari, depo
ve sebekelerde suyun
kalitesinin ilgili
yonetmeliklere uygun hale
getirilmesi

Igme suyu depolarmin
periyodik temizligi, bakim

V€ onariminin yap111nas1

2015- 2019

2015- 2019

2015- 2019

Bakim, onarim,
miktar1, ariza

say1st

Uluslararasi
metotlarla yapilan

analiz sayisi

Igme suyu
depolarinin

isletilmesi

Igme Suyu Dairesi
Bagkanlig1

Igme Suyu Dairesi
Baskanlig1

Arntma Tesislert Dairesi

Baskanlig1

Igme Suyu Dairesi

Bagkanligi
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Faaliyet
ve

Proje

Hizmet sinirlarimiz
dahilinde degisik ¢ap ve
ebatlarda kanalizasyon
sebekelerinin bakim,

onarim ve isletilmesi

Denizli’de kanalizasyon

sebekesi bulunmayan

yerlerde fosseptik ¢ekimi

yapilarak, vidanjorlerle atik

sularm atitk su aritma

tesislerine ulastirilmasi

Bakim
2015- 2019 programinin

uygulanmast

Fosseptik
2015- 2019
cekim sayisi

Kanalizasyon Dairesi

Bagkanlig1

Kanalizasyon Dairesi

Bagkanlig1
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Tablo 25 Stratejik Amac 2 ve Hedefleri

STRATEJIK AMAC 2

Faaliyet

Ve

Proje

Faaliyet

ve

Proje

Icme suyu sebekelerindeki
su kayiplarinin tespiti ve
Onlenme calismalarinin

yapilmast

Pilot bolgeler tespit ederek
su sayaclarinin testlerinin
yaptirilmasi ve elde edilen
istatistiksel veriler
dogrultusunda, gerekli
goriildiigi takdirde sayag

degisimlerinin saglanmasi

Abone bilgilerinin
giincellenmesi sonucunda
UAVT ve KPS entegreli
Cografi Bilgi Sistemine

gecilmesi

SU KAYIP VE KACAKLARINI ONLEMEK

2015- 2019

2015- 2019

2015- 2019

Fiziki kayip
tespit cihazlari
kullanilarak

tespiti yapilan

ve onarilan ariza

say1st

Periyodik tespit
sayisi, arizali
sayagtan su
kullanan
abonelerden
sayacl
degistirilenlerin

orani

Abone
bilgilerinin
giincellenmesi
Cografi Bilgi
Sistemi
programinin

kullanilmasi

Igme Suyu Dairesi
Bagkanlig

Abone Isleri Dairesi

Baskanlig1

Abone Isleri Dairesi

Bagkanligi

Bilgi Islem Dairesi

Bagkanligi
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Faaliyet

Ve

Proje

Kartl su sayact
uygulamasinin
yayginlastirilmasi,

gelistirilmesi

2015- 2019

Takilan kartli su

sayacl sayIsl

Abone Isleri Dairesi

Bagkanlig

Bilgi islem Dairesi
Bagkanlig
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Tablo 25 Stratejik Ama¢ 3 ve Hedefleri

STRATEJIK FAALIYETLER SURDURULURKEN CEVREYE DUYARLI OLMAK

AMAC 3

Kirlilik Izleme

Komisyonunca periyodik

Faaliyet toplantilarin yapilmasi,

V€  havzalarda yer alan kirlilik
Proje Kkaynaklarimn tespit
edilmesi, projelendirilerek

kirliligin 6niine gecilmesi

Atik su aritma tesisi istenen
kurum ve kuruluslarin, 6zel

Faaliyet
ve kisilerin, atik su aritma
tesisi projelerinin, “Proje
Proje

Onay Komisyonu”

tarafindan onaylanmast

2015- 2019

2015- 2019

Igme Suyu Dairesi

Baskanlig1

Tespit edilen
alan miktari, Aritma Tesisleri Dairesi

Periyodik g e

toplanti sayis1
Planlama, Yatirim ve

Insaat Dairesi Baskanlig1

Onaylanan Proje | Aritma Tesisleri Dairesi

Sayisi Baskanligi
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Faaliyet
ve

Proje

Atik sularinin aritilmasi ve
cevre kirliliginin 6nlenmesi
amactyla atik su aritma
tesislerinin
projelendirilmesi ve

insaatinin yapilmasi

Endiistriyel atik su desarj
eden kurum ve kuruluslarin
tespiti, desarj kriterlerini
saglayacak denetimlerinin

yapilmast

2015- 2019

2015- 2019

Aritma Tesisleri Dairesi

Baskanlig1

[sin bitirilmesi
Planlama, Yatirim ve

Insaat Dairesi Baskanlig1

Denetlenen igyeri

sayist,

Evsel ve Aritma Tesisleri Dairesi

endiistriyel atiksu Bagkanlig

baglanti izin

belgesi sayis1
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Faaliyet

Ve

Proje

Atik su aritma tesislerinin

isletilmesi

2015- 2019

Analiz
sonuclarinin Cevre
ve Sehircilik
Bakanliginin
standart
degerlerine
uygunlugu,

'Y1llik aritilan

atiksu miktari,

'Y1llik elde edilen

atik camur miktari

Aritma Tesisleri Dairesi

Baskanlig1
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Sebeke ihtiyaci olan

Faaliyet
erlesim yerlerine
e yerlesimy
kanalizasyon sebeke
Proje

sisteminin désenmesi

Cati sularinin kanalizasyon
Faaliyet sebeke sistemine
ve baglanmasi engellenecek,
bagli olanlarin ayrilmasi

saglanacaktir.

Dosenen sebeke
2015- 2019
uzunlugu

Kanalizasyonla

baglantisi kesilen
2015- 2019

¢atl suyu tesisat

sayisl

Kanalizasyon Dairesi

Bagkanlig1

Kanalizasyon Dairesi

Bagkanlig
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Tablo 28 Stratejik Amac 4 ve Hedefleri

STRATEJIK HiZMETLERI VATANDAS ODAKLILIK CERCEVESINDE YUORUTMEK

AMAC 4

Igme suyu ve kanalizasyon

ile ilgili vatandas
sikayetlerinin tiimiine

stiresinde ¢ evap verilmesi

Abone basvuru evraklarinin
azaltilmasina iliskin Kimlik

Paylasim Sistemi (KPS),

Faaliyet
ve Adres Kayit Sistemi (AKS) ve
benzer sistemlerin aktif ve
Proje

etkin kullanimi saglanarak,
abonelik islemlerine

ivedilikle cevap verilmesi

2015- 2019

2015- 2019

Suyun Kalitesi ile
ilgili sikayet
sayisinda azalma

orani,

Abone sikayetinin
/talebinin
cevaplanma stiresi,
Degerlendirilen

sikayet sayisi

Abonelik
islemlerinin

tamamlanma stiresi

Igme Suyu Dairesi
Bagkanligi

Kanalizasyon Dairesi

Baskanlig1

Abone Isleri Dairesi

Baskanligi
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Faaliyet
ve

Proje

Faaliyet

Ve

Proje

Vatandas ile dogrudan
iliskisi bulunan tiim
calisanlarin abone iligkileri,
etkili iletisim vb. konularda

egitilmesi

Personelin ihtiyac¢ analizine
gore belirlenmis olan
konulardaki, verilecek
egitimlerle ilgili
organizasyon islemlerinin

yapilmasi

Personel takip sistemi

kurulmasi

Her ilgede (baglh
mabhalleleri dahil) abone
memnuniyeti konusunda

anket uygulanmasi

2015- 2019

2015- 2019

2015- 2019

2015- 2019

Kisi bagina diisen
yillik egitim saati
Egitim verilen

eleman sayis1

Personel ihtiyac

analizi sayisl,

ihtiyac duyulan
konularin sayisi,
Egitime katilacak
personel sayisi,
Distinllen egitim

stresi

Sistemin faaliyete

gecirilmesi

Anket uygulanan

ilge sayisi

Anket uygulanan

kisi sayisi

Vatandas (abone)

memnuniyet orani

Insan Kaynaklari

Ve
Egitim

Dairesi Bagkanlig1

Insan Kaynaklar
Ve
Egitim

Dairesi Bagkanligi

Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig

Insan Kaynaklar1 ve

Egitim Dairesi Bagkanlig:

Basin Yayin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii
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Faaliyet

Ve

Proje

Faaliyet

ve

Proje

Uzaktan erisilebilir, islem
yapilabilir ve 6n 6demeli
vb. (agma/kapama vb)

saya¢ uygulamasi

Uzaktan erisilebilir, islem
yapilabilir ve 6n 6demeli
vb. (agma/kapama vb)
saya¢ uygulamalarina pilot
bolgede baslanilmasi ve
yayginlagtirma planlarinin

hazirlanmasi

Anaokulu, Tlkokul ve
Ortaokul 6grencilerine

yonelik diizenlenecek “Su
tasarrufu, su kullanimi, atik
sularin ¢evreye faydali
sekilde toplanmasi ve
aritilmas: ” konulu egitim
verilmesinin saglanmasi,
bilgilendirici
dokiimantasyon

hazirlanmas1 ve dagitilmasi

2015- 2019

2015- 2019

2015- 2019

Uygulamaya
gecmek icin ¢alisma

yapilmasi

Uygulamaya alinan
uzaktan erisilebilir

sayac sayisl

Hedeflenen 6grenci
sayisl,
Seminer/Egitim
diizenlenen okul

say1sl

Abone Isleri

Dairesi Bagkanlig1

Abone Isleri

Dairesi Baskanligi

Arntma Tesisileri Dairesi

Baskanlig1

Kanalizasyon Dairesi

Bagkanlig1
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Vatandaslara “Su tasarrufu,

su kullanimi, atik sularin Egitime katilan

cevreye faydali sekilde 2015- 2019 vatandas sayist,

toplanmasi ve aritilmasi” Verilen egitim saati
t=

konusunda egitim verilmesi

Su ihbarnamesi ¢ikan tiim

su ve atik su aboneleri ile

Faaliyet
yeni sozlesme yapilan Brosiir verilen
ve 2015- 2019
abonelere su tasarrufu abone sayisi
Proje

konusunda bilinglendirici

brostirlerin verilmesi

Suyun bilingli kullanimi ile

ilgili hazirlanan “Su I¢gme Suyu Dairesi

” Bagkanlig
Tasarrufu ve Su Kullanimi Kuruma gelen
konulu brostrlerin, kuruma | 2015- 2019 abonelere verilen

gelen abonelere verilmesi brosir sayisi
Basin Yayin ve Halkla
saglanarak, basin aracilig

Miskiler Miidiirliigii

ile halkin bilinglendirilmesi
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Tablo 28 Stratejik Amac 5 ve Hedefleri

STRATEJIK KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK VE SURDURULEBILIRLIiGINi
AMAC 5 SAGLAMAK

Evrak akiginin sayisal Program alimi

ortamda saglanmasi ve
Programin

: . : Bilgi Islem Dairesi
evrak israfinin 6nlenmesi 2015- 2019 uygulamaya

o Bagkanligi
i¢in program alimi Kkonulmast

Program alimi1
: Su tahakkuk ve tahsilati ile i¢in stirecin takip
Faaliyet ) ) '
ilgili tiim birimlerin tek bir edilmesi Bilgi Islem Dairesi
ve 2015- 2019
otomasyon programinin Programin Bagkanlig1
Proje e .

gelistirilmesi uygulamaya

onulmast

Bilgi Islem Dairesi
Sistemin faaliyete i
Arag takip sistemi gecirilmesi,
2015- 2019

kurulmasi Chip takilan arag

Elektrik Makine ve
REVARL Malzeme Ikmal Dairesi

Baskanligi
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Faaliyet

Elektronik imzaya Sertifika alinan Bilgi islem Dairesi
ve 2015- 2019
gecilmesi personel sayis1 Bagkanlig1

Proje

Kurumsal ihtiyaglar i¢in

Faaliyet Proje sayisi, Elektrik Makine ve
enerji iiretimi yapilabilecek : -
ve I 2015- 2019  (Jretilen elekirik ~ Malzeme Ikmal Dairesi
yerlerle ilgili fizibilite ve )
Proje : miktart Bagkanlig
proje ¢alismasi yapilmasi
Faaliyet
) ) Hizmet binasmin Planlama Yatirim ve
V€ | Hizmet binasi yapilmasi 2015- 2019 . o
yapilmast Ingaat Dairesi Baskanligi
Proje

Destek Hizmetleri Dairesi

Bagkanlig1

Bakim ve onarimi

Hizmet binalar1 ve tesislerin yapilan hizmet

temizlik, giivenlik, bakim binasi/ tesis saysi,
‘ o 2015- 2019

ve onarim hizmetlerinin Giivenlik hizmeti

saglanmasi saglanan tesis Elektrik Makine ve

sayist Malzeme Tkmal Dairesi

Bagkanlig
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.| Personelin motivasyon ve etkinlik sayisi,
Faaliyet
memnuniyetini arttirmaya i i
ve . bl o B 2015- 2019 Psikolojik,
yonelik sosyal etkinlik ve rehberlik ve
Proje | ... o .

egitimlerin diizenlenmesi danismanlik

egt.sayisi

Diizenlenen sosyal

Insan Kaynaklari
Ve
Egitim

Dairesi Bagkanligi

Faaliyet Egitim ihtiyag analizi Egitim alan kisi
ve yapilarak, egitim 2015- 2019  saysi,

planlarinin hazirlanmasi ve

Proje Egitim verilen

ihtiya¢ duyulan konularda
kisi/saat miktar1
hizmet i¢i egitimlerin

verilmesi

Insan Kaynaklar
Ve
Egitim

Dairesi Bagkanligi
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Faaliyet
ve

Proje

Faaliyet

Ve

Proje

Kalite Yonetim Sistemi ve
diger yonetim sistemlerine
ait temel egitimlerin

verilmesi

Kalite YoOnetim Sistemi ve

diger yonetim sistemlerinin

kurulmasi

2015- 2019

2015- 2019

Diizenlenen egitim
Say1st,
Egitim verilen

calisanlarin orani

Y Onetim
sistemlerine ait
belgelendirmenin

alinmasi

Kalite Yonetim ve Ar-Ge
Sube Midiirliigii

Kalite YoOnetim ve Ar-Ge
Sube Miidiirligi
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Hizmetlerin yiiriitiillmesinde
Faaliyet | pilimsel verilerden
ve faydalanilarak AR-GE 2015- 2019

Proje projelerinin hazirlanmasi ve

Hazirlanan proje

Say1s1

uygulanmasi

Kalite Yonetim ve Ar-Ge
Sube Miidiirligi

Faaliyet
Kurumsal veri tabani 'Veri tabaninin aktif
ve 2015- 2019 )
olusturulmasi sekilde kullanilmas1
Proje

Kurumsal YoOnetim

Faaliyet yazilimi araciligiyla proje
Diizenlenen rapor
V€  bazli ve giinliik parasal, 2015- 2019
sayisi

fiziksel ve gorsel

ilerlemelerin izlenmesi

Bilgi islem Dairesi
Bagkanlig1

Bilgi islem Dairesi
Bagkanligi
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Gilincellenen

program sayisi

. Kullanilan yazilim ve
Faaliyet Alinan gevre .
donanimlar giiniimiiz ) Bilgi Islem Dairesi
ve ) 2015- 2019 (cihazlar sayist
gereklerine uygun olarak Bagkanligi

Proje Bakimi1 yapilan

stirekli gelistirmek
bilgisayar ve ¢evre

cihazlar1 sayis1

Bilgi Islem Dairesi

Sisteme imar Baskanliz1
1 i si - verisi aktarilan
Alt Yap1 Bilgi sistemimizi floe sayis: et S Dt

Faaliyet kurumumuzun ihtiyaglar1 ve Bagkanligi

ve  yeni teknolojiler 2015- 2019 Savisal ortama

dogrultusunda aktarilan Kanalizasyon Dairesi
igmesuyu/atiksu/y Baskanli1

agmursuyu sebeke

Proje

giincellemek

hatt1 uzunlugu (m) Planlama, Yatirim ve

Insaat Dairesi Baskanlig1
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Tablo 29 Stratejik Amag 6 ve Hedefleri

STRATEJIK MALI YAPININ GUCLENDIRILMESINI SAGLAMAK
AMAC 6

Yasal takip sisteminin
uygulamaya konulmasi ile

Abone Isleri Dairesi -
fcra dosya 1. Hukuk Miisavirligi

Bagkanlig1 ve Strateji

- . sayisinda
Gelistirme Dairesi

azalma orani
Bagkanligi ile koordineli

calisilarak “Tahsil Edilebilir ~ 2015- 2019

Kurum Alacaklar1” nin Siipheli

tahsili ve “Tahsil alacaklar

Edilemeyen Alacaklarin” tahsilatinin Strateji Gelistirme

: Dairesi Bagkanlig
yasal yonden islemden artmasi aesEbd St

kaldirilmasinin saglanmasi

. Genel Midiirliglimiiziin Metrekiip
Faaliyet .
tahakkuk ettirilen su bazinda Abone Isleri Dairesi
ve 2015- 2019
miktarinin kademeli olarak tahakkuk Baskanlig1
Proje .
arttirilmast ettirilen su
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Kurum gelirlerinin
tahsilatini, etkili ve verimli

yontemlerle

gergeklestirmek, islemlerin Toplam gelirdeki

kayit disinda kalmasint artiy oran,

Oonlemek, muhasebe Tahmin edilen Strateji Gelistirme
2015- 2019

kayitlarinin usuliine uygun, gelirin, gelir Dairesi Baskanligi

saydam ve erisilebilir tiesiniak

sekilde tutularak hizli,
gerceklesme orant

dogru ve raporlanabilir bir

sekilde alinmasinin

saglanmasi
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VIII. iZLEME VE DEGERLENDIRME

VIII.1 iZLEME VE DEGERLENDIRME

DESKI Genel Miidiirliigii miisterilere iletilen suyun kalitesinin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygunlugunun saglanabilmesi noktasinda bir¢ok ¢alisma ve yatirim yapmaktadir.
Kurumumuz aritma ve terfi istasyonlart1 yapimi faaliyetlerine devam etmektedir. Bu
caligmalarda kullanilan malzemelerin yiiksek standartta olmasina, ¢alisanlarimizin is saglhigi
ve gilivenligine 6nem vermekte gerekli tedbirleri almaktay1z.

DESKI Genel Miidiirliigii Yénetmeliginde tanimlanmis olan gorevleri en etkin sekilde
devam ettirmek suretiyle Denizli Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 i¢inde kalan alanin ihtiyaci
olan igmesuyunun her tiirlii yeralt1 ve yeriistii su kaynaklarindan temin edilerek abonelere
ulagincaya kadar gecen her tiirlii tesisin etiit ve projelerini olusturma isi ile bu sistemin tim
bakim, onarim, yenileme ve igletme faaliyetlerini yliriitmektedir.

Mevcut igmesuyu tesislerinin bakim, onarim ve islah c¢alismalari, bu tesislerin
gelistirilmesi isleri ile yagmursuyu hatt1 calismalar1 devam etmektedir. igme suyunun dagitimi
ve kumandasini yapmak amaciyla SCADA sistemlerinin kurulmasi, bilgisayarlara bagl
olarak bu hizmetlerin devamli takip edilmesi, bilgi toplanmasi ve toplanan bilgilerin
degerlendirilmesi ve denetlenmesi islerini de devam etmektedir.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart igerisinde sebekeye verilen sularin fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik yonden takibi diizenli olarak yapilmaktadir.

DESKI Genel Miidiirliigii olarak Denizli halkinmn saghikli, kaliteli ve giivenilir su
kullanmasini saglamak i¢in ¢alismalarimizi siirdiirmekteyiz. Denizli ili Biiyiiksehir Belediyesi
siirlari igerisinde farkli yerlerde numune alma noktasi tespit edilerek bu noktalardan alinan
su numuneleri; 17.02.2005 tarih ve 25730 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Insani Tiiketim
Amagli Sular Hakkindaki Yonetmelik’te belirtilen siklik ve sayida aliarak analizleri

yapilmakta ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.

DESKI Genel Miidiirliigii sorumluluk sahasi igerisindeki, yasam kaynagi olan su
kaynaklarmin ve dogal ¢evrenin korunabilmesi i¢in atiksularin analiz ve denetimleri diizenli
araliklarla yapilmaktadir. DESKI olarak Cografi Bilgi Sistemleri’nden faydalanarak altyap:
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problemlerinin saglikli, ekonomik ve hizli ¢6ziimii, alt yap1 sebekelerinin dogru yonetimi ve

gelecek nesillere sorunsuz bir altyapinin birakilabilmesi igin ¢alismaktayiz.

Stratejik planin etkin bir sekilde olusturulmasi kadar uygulama sonuglarinin takibi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi de 6nemlidir. Bu nedenle stratejik planin etkin bir sekilde
takip edilmesi ve buna yonelik sistemlerin siirekli iyilestirilmesi gerekmektedir.

Stratejik plan, uygulama asamasinda etkin bir takip ve geri bildirim gerektirmektedir.
Etkin bir izlemenin olmasi, planinin siirekli takibi, aksayan yonlerin iyilestirilmesi icin
zamaninda miidahale ile miimkiindiir. izleme; stratejik planda ortaya konulan stratejik amag,
hedef ve wyillik performans hedeflerine iliskin gerceklesmelerin takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin stratejik amac¢ ve hedeflere
kiyasla ol¢iilmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analiz
edilmesidir.

Izleme ve degerlendirme siireci; kurumsal 6grenmeye, faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesine, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katki saglar. Stratejik Plan
dahilindeki faaliyetlerin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi halde,
ilgililerin hesap verilebilirlik ilkesinin uygulamasinda zorluklarla karsilasilacaktir. Bu
durumda stratejik plan siradan bir belge olmaktan 6teye gegmeyecektir. Bu kapsamda stratejik
planin yillik uygulama dilimleri olan performans programlarin1 ve sonuglarini altisar aylik

sonuglar1 birimlerden istenerek sonuclar incelenerek ve etkin bir sekilde takip edilecektir.

VIIL1.1. VERILERIN TOPLANMASI

5 wyillik siire i¢in yapilan stratejik planin yillik uygulama adimlar1 performans
programlaridir. Performans programlarinin uygulamasma iligkin ayrintilar  yilbaginda
birimlerle goriisiilecektir. Performans gostergelerinin yil i¢inde sorgulanabilmesi igin her
birime kendi hedef ve gostergeleri ile ilgili planlar1 iletilmekte ve performansa hedeflerine

iligkin takipler yapilmaktadir.

VI11.1.2 PERFORMANS ANALIZI

Y1l i¢inde her 6 aylik donemlerde birimlerden performans hedef ve gdstergelerin
gerceklesmelerine iligskin veriler ve kaynaklar1 istenecektir. Bu verilere iligkin performans
sonuclari, birimler arasi kiyaslama, kurumsal performans, ayrintili performans analizleri

yapilacaktir.
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VII1.1.3 RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME

Performans hedeflerinin uygulamasina iliskin harcama birimlerinden gelen veriler,
kurum yoneticilerine sunulmak iizere performans raporlarina dontstiiriilecektir. Performans
raporlar1 6 aylik periyotlarda {ist diizey yoneticilerin katildig1 toplantilarda degerlendirilecek

ve sonugclara iliskin gerekli onlemlerin alinmasi igin saglanacaktir.

VI1I1.1.4 STRATEJIK PLANIN GOZDEN GECIRILMESI
Stratejik plan, performans programi sonuglarina gore takip edilmekte, her yil kurum
iist yoneticilerinin katildigr degerlendirme toplantilarinda da stratejik plan ve uygulama

sonuclar1 ayrintili olarak degerlendirilecektir.

VI11.1.5 GERI BILDIRIM

Stratejik plan ve performans programi uygulama sonuclari raporlama, degerlendirme
calismalar1 kurum st yoneticileri ile yapilacaktir. Kurum iist yoneticileri bu toplantilarin
sonuclarini sorumlulugu altindaki diger yoneticilerle paylasarak gerekli 6nlemlerin alinmasi

saglanacaktir.

VI11.1.6 ONERILER

Diger Su ve Kanalizasyon Idarelerinin uygulamalari dikkate alinarak su ve
kanalizasyon hizmetlerine ait standartlar olusturulmalidir. Bu standartlar dahilinde yapilan
yillik islem sayilar kayit altina alinarak karsilagtirilmalidir.

Her idarenin su iiretim ve dagitim mekanizmalar1 digerlerinden farkli oldugu i¢in
ancak isletme yontemleri konusunda standartlar olusturulabilir. Maksimum fayda saglayacak

ortak bir igletme mantig1 ortaya ¢ikarilabilir.

AYKOME’nin koordinasyonunda altyap1 ¢alismalar1 yapmakta olan diger tiim kurum
ve kuruluglar ile yeraltina ait harita, althik vb. bilgilerin saglanabilir.

Icerigi dogru olan bir altyapr bilgi sistemi altyap: calismalarinin saglikli, sorunsuz,
gecikmesiz yiiriitilmesini  saglar. Cografi bilgi sistemleri yazilimlarinda vana-boru
iliskilendirmesi gerceklestirilerek herhangi bir nedenle yapilacak su kesintisi esnasinda

optimum diizeyde vana kapatilmasi saglanmalidir.
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Asfalt tamiratlar1 ve hendek dolgularina dair standartlar olusturulmalidir.

Fiziki kayip ve kagakla miicadelede standartlar olusturulmalidir.
Kurum yoneticileri ve birimleri Cografi Bilgi Sistemi internet uygulamasini

kullanabilirler.

VII1.1.7 SORUNLAR

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve kuraklik nedeniyle su kaynaklar1 yetersiz kalabilir.
Bu nedenle kurum imaj, gliven ve maddi kayiplarla karsilasabilir.

Uretilen suyun niteliginde, standardinda diisiis yasanabilir. Bu nedenle kurum imaj,
giiven ve maddi kayiplarla karsilasabilir.

Su iiretim ve dagitimi saglayan pompalardaki arizalar ve elektrik enerjisi temininde
karsilagilabilecek sorunlar nedeniyle aksamalar yasanabilir. Bu nedenle kurum imaj, gliven ve
maddi kayiplarla karsilasabilir.

Ani elektrik kesintisi sonucunda olusabilecek su kogu darbesi, liretim tesisine, dagitim
sebekesine ve diger ekipmana zarar verebilir. Bu nedenle kurum operasyonel ve maddi
kayiplarla karsilasabilir.

Su iiretim ve diger tesislere sabotaj diizenlenmesi veya depolarin kirlenmesi sonucu
halk saglhigini tehdit edebilecek durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle kurum imaj, giiven ve
maddi kayiplarla karsilasabilir.

Calisma alaninda gerekli trafik isaretleme ve sinyalizasyon onlemlerinin alinmamasi
sonucunda trafik kazalar1 meydana gelebilir. Bu nedenle kurum imaj, giiven ve maddi
kayiplarla karsilasabilir.

Is giivenligi ve is¢i saghigm tehdit edebilecek durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle
kurum imaj, giiven ve maddi kayiplarla karsilasabilir.

Imar durumu belirsizligi, imar plam1 uygulamasi ve altyapt yogunlugu hizmet

gecikmelerine yol agabilir.

VI111.1.8 GORUSLER
Cografi Bilgi Sistemi altliklariin kullanilmasi, modelleme yaziliminin hidrolik
kurallarina uygun olarak sekillendirilmesi, igmesuyu ve kanalizasyon sebekelerinin

isletilmesinde, biiyiik faydalar saglar ve sistem verimliligi artirir.
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Kullanom Omriinii yitirmis, kayip/kagak miktarinin yiiksek oldugu tespit edilen

sebekeler yenilenmelidir.

SCADA ile gozlem ve vana miidahalesi yapilmaktadir. Fiziki Kagak Arama ile asiri
yipranmi§ borulardaki kacaklar yamalanmakta, basin¢ zonlarinin olusturulmasi, basing
yonetimi ile mevcut kagak miktarinin iizerine ¢ikilmasi engellenmektedir.

Yapilagmas: tamamlanmis bolgelerde altyap: faaliyetlerinin giicliigli dikkate alinarak
yapilagmaya gecilmeden dnce gerekli altyapi caligsmalari tamamlanmalidir.

Kurumumuz isletme birimlerinin yapmis oldugu her tiirlii imalatin (igmesuyu, atiksu,
yagmursuyu) Cografi Bilgi Sistemi ortamina eksiksiz olarak islenmesi i¢in her tiirlii yasal ve
teknik faaliyetlerin devreye alinmasi sarttir.

Yiiklenicilerden gelen verilerin Cografi Bilgi Sistemleri sistemine dahil edilmesi i¢in

hazirlanan yasal ve teknik hususlarin devreye alinmasi gereklidir.
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