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Degerli Hemsehrilerim,

24/12/2003 tarih ve 25326 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanununun 9. Maddesi “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda élgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirilmesini
yapmak amaciyla katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” hikmini icermektedir.

01.01.2014 tarihi itibari ile 6360 sayili kanunun yUrirlige girmesi sonrasi, yetersiz mali
kaynaklarla merkez ilge belediyelerinde yasayan hemsehrilerimize sunmakta oldugumuz yerel
hizmetleri artik tm il geneline g6ttirme yikimlGligu de Belediyemize verilmistir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin son 15 yildaki altyapi ve sehircilik basarisi gerek tilkemizde
gerekse yurt disindaki bazi belediye baskanlari tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Sehircilik anlaminda yakaladigimiz bu basaryr 6nimizdeki bes yillik siirece de tasima
sorumlulugu gergevesinde mevcut kurum kapasitesini analiz ederek gelecege iliskin rasyonel
hedef ve stratejilerimizi belirlemis bulunmaktayiz.

Onemli ve kalici islerin saglikli planlama ile basarilabilecegi hepimiz tarafindan bilinmektedir.
Bu biling ile, Eskisehir'imizi hak ettigi seviyeye tasiyacak altyapi yatinmlarini kararl bir sekilde
insa etmek iizere, ESKi Genel Miidiirligi’'niin 2015-2019 yillarini kapsayan Stratejik planini
hazirladigimizi siz saygideger hemsehrilerimize duyurmaktan biyik mutluluk duyuyorum.

Emedi gegen tiim arkadaslarima tesekkiir eder, Eskisehir igin hayirli olmasini dilerim.
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GIRIS

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve énceliklerini, performans
Olcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plandir.(5018 Sayili Kanun)

Ayni Kanunun “Stratejik Planlama ve Performans Esasli Butceleme” baslikli 9.maddesinde ise Kamu idarelerinin;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amac ve Oolgulebilir hedef ve amaclar saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci ydontemlerle stratejik plan hazirlayacaklar belirtilmistir. Yine ayni maddenin devaminda, Kamu idarelerinin
butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina
dayali olarak hazirlamalarn gerektigi belirtiimektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve “Kamu idarelerinde Stratejik planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e uygun olarak Genel Mudurligimizin 2015-2019 stratejik plani, hazirlk
calismalari ve egitim programlari ile baslatiimistir. Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu esas alinarak
surec¢ baslatiimistir. Stire¢c boyunca katilimciliga 6zel 6nem verilmis, tim i¢ paydaslarin ve yararlanicilarin siirece
katilimina ve fikirlerinin alinmasina dikkat edilmistir.

Stratejik Planin ana catisini olusturan amac, hedef ve stratejiler, kapsamli ve ayrintili durum analizi sonuglari
dogrultusunda sekillendirilmistir. Amac hedef ve Stratejilerin, mevcut durumdan yola cikarak paydas beklentilerine
azami dlizeyde cevap veren bir nitelik arz etmesine calisiimistir.

5018 sayili Kanunun getirdikleri:

o Hesap verebilirlik,

e Mali saydamlik,

e Mali disiplin Kamu Mali Yénetiminin yeniden yapilandiriimasi,
e ic Kontrol ve dis denetim,

o Yetki sorumluluklarinin belirlenmesi,

e Harcama surecinin degismesi

e Biitceleme anlayisi ve sirecinin degismesi sonuclarini beraberinde getirmistir.

GUnumuzde pek cok kurum ve kurulus sinirh kaynaklan en etkin sekilde kullanarak hizmet Uretmek
durumundadirlar. Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi (ESKIi) bu kurumlardan biridir. Sirekli degisen diinya
kosullarinda ESKIi; modern diinya ile barisik bir sekilde ydnetebilmek igin, dinamik durumlara ortam saglayan
uygulamalar gerceklestirmek ve calismalar surekli izleyerek, gerekli iyilestirmeleri planlamak zorundadir.
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STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayl arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder.
Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr mimkun kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun
vadeli ve gelecege donuk bir bakis agisi tasir. Kurulus butcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere dayandirimasina ve hesap verme so-
rumluluguna rehberlik eder.

Bu cercevede stratejik planlama:

Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek sonuglara odaklidir.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen ydénde olabilmesini saglamaya gayret eder ve degisimi
destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Duzenli olarak gozden gecirilmesi ve degisen sartlara gore
uyarlanmasi gerekir.

Gergekgidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

Kaliteli ydnetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil tanimladigini, neler
yaptigini ve yaptig seyleri nicin yaptigini degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel
kararlari ve eylemleri Gretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne 6élgtide gergeklestirildiginin izlenmesine,
degerlendiriimesine ve denetlenmesine temel olusturur.

Katilimcei bir yaklasimdir: Stratejik planlama surecinin kurulusun en Ust dizey yetkilisi tarafindan tam olarak
desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her dizeydeki
personelin katkisi, ortak ¢abasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz.

Giinl kurtarmaya yénelik degildir: Uzun vadeli bir yaklasimdir.
Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yapi ve ihtiyaclarina uyarlanabilen esnek bir aractir.

Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gerceklestiriimesi icin yeterli degildir. Planin
sahiplenilmesi ve eyleme gecirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan belgesi degil, stratejik planlama surecidir.

Sadece blitgeye doniik degildir: Stratejik planlama slrecinde kisitll kaynaklar dikkate alinmakla beraber, yillik
bitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlari sekillendirmemesi; stratejik planin, butceyi yonlendirmesi
gerekir.

Stratejik planlama, 6zetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu cevaplandirmasina yardimci olur:

NEREDEYiz?
NEREYE GITMEK iSTIYORUZ?
GITMEK ISTEDIGiIMiZ YERE NASIL ULASABILIRIiZ?

BASARIMIZI NASIL TAKIiP EDER ve DEGERLENDIRIRIZ?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama surecini olusturur.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢c ve dis ortamin kapsamli bir bicimde incelenmesini
ve degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.
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“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun varolus nedeninin 6z bir bicimde ifade edilmesi
anlamina gelen misyon; ulasiimasi arzu edilen gelecegin kavramsal, gercekgi ve 6z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun
faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasiimasi icin caba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuglar olarak
tanimlanabilecek amaclar ve amaclarin elde edilebilmesi icin ulasiimasi gereken 6lgulebilir sonuclar anlamina gelen
hedefler ortaya konularak verilir.

Amaclar ve hedeflere ulasmak igin takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan stratejiler “Gitmek
istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel
degerlerler, amaclar ve hedeflerle ne 6lclide uyumlu oldugunun, kisaca performansin degerlendiriimesi ve buradan
elde edilecek sonugclarla planin gézden gegirilmesini ifade eden degerlendirme sireci ise “Basarimizi nasil takip
eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.
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1.1. STRATEJIK PLAN SURECI VE YONTEMI

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii'niin (ESKI) Stratejisi asagida belirtilen siirec ve ydontem
cercevesinde gelistirilmistir.

1.1.1. STRATEJIK PLAN YENILENMESININ YASAL DAYANAGI VE CALISMA SURECI

Son yillarda, kamu kesiminin mali ve idari sorunlari dikkate alindig§inda kamu idarelerinin faaliyetlerini planh bir
sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale gelmistir. Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlar cercevesinde,
makro diizeyde biitce hazirlama ve uygulama strecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar stratejik 6nceliklere gore
dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullaniip kullaniimadigini izlemek ve bunun (zerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak tanimlanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda Stratejik Planlama kamu idarelerinin planl hizmet
sunmalari, politika gelistirmeleri, belirledikleri politikalari somut is programlarina ve bitcelere dayandirmalari ve
uygulamalarini etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel bir ara¢ olarak
benimsenmistir.

Stratejik planlama ile ilgili ana ilkeler; Devlet Planlama Teskilati MUstesarlig tarafindan 2006 yili Haziran ayinda
cikarilan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu'nda su sekilde tanimlanmistir; “Stratejik planlama,
kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaclarini,
hedeflerini ve bunlara ulasmayr mimkin kilacak yéntemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege donuk
bir bakis acisi tasir. Kurulus butgesinin stratejik planda ortaya konulan amag¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.”

Ayrica Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanarak yiiriirlige giren Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya

iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin Stratejik Planlarin Siiresi, Giincellestirilmesi ve Yenilenmesi baslikli
boéliimdiin 7. maddesinde

e Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar.
e Mahalli idarelerde st ydneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin, stratejik planlari yenilenebilir.

e 5393 Saylli Belediye Kanunu'nun 41. Maddesi geregince, Belediye baskani, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay icinde; stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

® Yenileme, stratejik planin bes yillik bir ddnem i¢in yeniden hazirlanmasidir.

Stratejik planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasini mateakip en gec¢ U¢ ay icinde alinir. Bu karar
takip eden alti ay icinde stratejik plan yenilenir.

Denilmektedir.

Genel MUdurlagimuz, 2015 - 2019 yillarini kapsayacak yeni Stratejik Planini gerek kurumsal yapida ortaya ¢ikan
degisiklikler ve gerekse degisen strateji ve cevresel sartlara uygun olarak yeniden belirlemistir.

1.1.2. STRATEJi GELISTIRME YONTEMI

Stratejik plan yenileme calismasi ile strateji gelistirme ydnteminde koklu bir degisiklige gidilmistir. Onceki planda,
ESKi biinyesindeki her birim ayri ayri ele alindigi ve GZFT analizleri birimler bazinda yapildigl icin amaclar ve hedefler
de birimler bazinda somutlastinimistir. Yenileme calismasinda ise ESKI bir biitiin olarak ele alinmis ve GZFT analizi
de ESKi’'nin biitiind icin gerceklestirildigi icin amaclar ve hedefler de kurumsal diizeyde belirlenmistir. Daha acik
ifade etmek gerekirse, bu calismada oncelikle ESKi'nin stratejik alanlar ile birlikte kurumsal amag ve hedefleri
belirlenmis, daha sonra s6z konusu amag ve hedeflerin birimlerle iliskisi kurulmustur.
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ESKIi'yi bir biitin olarak ele alip stratejik planin yeniden tasarlanmasi, performans izleme ve degerlendirme
yontemine de yansimistir. Hedeflerin birim degil, kurum bazli ele alinmasi, degerlendirme sisteminin de kurumsal
diizeyde tasarlanmasini beraberinde getirmistir. Hedeflerin etkenliginin kurumsal diizeyde 6lclilmesini saglayacak
yeni yaklasima ek olarak ESKi’nin dénemsel basarisini bir biitiin olarak 6lcmeyi hedefleyen kurumsal basar kriterleri
ve gostergeleri de ayrica belirlenmistir.

Boylece birimlerin performansini 6lgmenin disinda kurum performansini da o6lgmek icin gerekli zemin
olusturulmustur.

Kurumsal duzeyde stratejik analizin yapilmasi, amac ve hedeflerin belirlenmesi ve performansin élgctilmesinin
disinda, yontem olarak, belirlenen hedeflerin nasil hayata gecirilmesi gerektigine cevap olusturan proje ve
faaliyetlere de stratejik plan icerisinde yer verilmistir.

ESKi’nin stratejik alanlarinin kapsaminin ele alindigi deger iiretim modeli ve kurumsal basari taniminin ayri bir
tartisma konusu olarak ele alinmasi 6numuzdeki plan dénemi icin yeni sayilabilecek bir gelismedir. Burada ortaya
cikan fikirler ile stratejik alanlarin, amagc, hedef, proje ve faaliyetlerin hangi agidan ele alinmasi gerektigine iliskin
perspektifler gelistirilmistir. Bununla birlikte, ESKi’nin kurumsal gelecege bakisini yansitan misyon ve
vizyonunda bir degisiklige gidilmemistir.

Kurumsal basar fikri; uzun ve orta vadeli kararlara temel teskil etmek zorunda oldugu icin uzun vadeli perspektif
ve orta vadeli plan unsurlari ile stratejik plan yenileme calismalarinda 6ne ¢ikmaktadir. Soyut ama yonlendirici olan,
kurumun misyonu, vizyonu ve ¢alisma ilkelerinin yani sira kurumsal deger Gretim modelini, yeni acilimlarini ve basari
varsayimlarim igeren perspektif unsuru, belirli bir ddnem ile sinirli olmayan, kurumun gelecege bakisin, kendisini
nerede gormek istedigine iliskin genel bir fikri ve mevcuttan farkl yeni yaklasimlari ifade ederken, plan unsuru ise,
s6z konusu perspektifin yani sira cevresel sartlarda g6z 6nline alarak planlamaya konu edilen donemde basariimasi
dusunulen somut amaclari, hedefleri, projeleri ve faaliyetleri iceren kararlari ifade eder.

ESKi'nin strateji modeli olusturulurken, sentezler yoluyla genis bir perspektif gelistirilmis ve cevresel analizler
dikkate alinmistir.

1.1.3. PAYDAS ANALIZLERI

Paydas, kurulusun Urin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Paydaslar, ic ve dis paydaslar ile misteriler olarak siniflandirilabilir. Paydas analizi, kurulusun hedef kitlesi ve
kurulus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizidir.

1.1.4. SWOT (GZFT) ANALIZI
SWOT (GZFT) Analizi, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun gicli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler

belirlenir. Bu analiz stratejik planlama sirecinin diger asamalarina temel teskil eder. (bkz. Tablo 1)

Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalar kurulusun Ust yénetimi tarafindan yapilan analizler neticesinde,
paydaslarin da gorlsleri de dikkate alinarak gelistirilir.

6 STRATEJIK PLAN
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Guglu Gugclu yonler kurulusun amaglarina ulasmasi igin Kurum lgi
S G . : o .
Yonler yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Analiz
Zayif yonler ise; kurulusun basarili olmasina engel -
W z ZEf teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, AU
Yonler Analiz
asilmasi gereken olumsuz hususlardir.
Firsatlar, kurulusun kontroli disinda gerceklesen ve Dis Gevre
(0] F Firsatlar kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler s ve
Analizi
ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurulusun kontrolu disinda Dis Gevre
T T Tehditler gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi Anilizi

veya sinirlandiriimasi gereken unsurlardir.

2015 - 2019 STRATEJIK PLAN



OVOKSER,,
O e

5

ESKisg,
%
153N

AT
G,
%Mw{)ﬂ"‘g@

1. STRATEJIK PLANLAMA

2015 - 2019 STRATEJIK PLAN



P‘!ﬂ‘\‘

KURUMSAL YAPI, YETKI VE
SORUMLULUKLAR







oS
O ——

o —
iy

2. KURUMSAL YAPI, YETKI VE
SORUMLULUKLAR

2.1. TARIHGE

20.11.1981 tarih ve 2560 Sayili iSKi Kanununa, 3305 Sayili Kanunla, 05.06.1986 tarihinde eklenen ek
5.madde geregince, Bliyiiksehir Belediyelerinde tiizel kisilige sahip, Su ve Kanalizasyon Idarelerinin kurulmasi
muUmkin oldugundan, bu tarihten itibaren de Eskisehir Belediyesinin Blylksehir Belediyesi Statlisline gegmesine
paralel olarak da Bakanlar Kurulu’'nun 94/6516 sayilh Kararlari ile ve anilan karar da 18.02.1995 giin ve 22206
Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak, yayimi tarihinden itibaren de ESKi Genel Miidiirl(igii kurulmustur.

Kamu tizel kisiligine sahip mustakil butgeli olan kurulusumuz 18.02.1995 tarihinde kurulduktan sonra buna
muteakip teskilatlanmasini tamamlamis ve faaliyetlerine baslamis olup, halen ayni hukuki yapi ile hizmetlerine
devam etmektedir.

2.2. iLGILi MEVZUATLAR

ESKI Genel Miidiirl(igii, Eskisehir Biyiiksehir Belediyesine bagh olarak, 2560 sayili Kanunda belirtilen Su ve
Kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlarinda yapmakla goérevli olup, Ayrica, Yerel Yonetimleri dogrudan veya dolayh
olarak etkileyen bircok yasal diizenleme ESKI'ni de ilgilendirmektedir. Genel Kurul, Denetciler, Yénetim Kurulu ve
Genel Miidirliik’ ten olusan organlari ile yonetilir. ESKi'nin biitcesi analitik biitce esaslarina gére hazirlanarak ESKI
Genel Kurulunda gorustlerek, takip eden iki yilin gelir ve gider tahminleri ile birlikte yararlige girer.

5216 Sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu
2560 Sayill iSKi Kanunu

5393 Sayili Belediyeler Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu
1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu
6762 Sayil Tlrk Ticaret Kanunu

831 Sayil Sular Hakkinda Kanun

2872 Sayili Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralti Sulan Hakkinda Kanun
5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
4982 Sayll Bilgi Edinme Hakki Kanunu
657 Sayilh Devlet Memurlari Kanunu
4587 Sayili is Kanunu

506 Sayil Sosyal Sigortalar Kanunu

5434 Sayill Emekli Sandigl Kanunu

5510 Sayih SGK Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

818 Sayil Borg¢lar Kanunu

5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu

2004 Saylli icra iflas Kanunu

237 Sayih Tasit Kanunu

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

3065 Sayil KDV Kanunu

6245 Sayili Harcirah Kanunu

488 Sayill Damga Vergisi Kanunu

7201 Sayili Tebligat Kanunu

6360 Sayili Buylksehir Kanunu

STRATEJIK PLAN 9
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2.3. YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISI

10

2.3.1 YONETIM

ESKIi Genel Mudiirligi; Genel Miidir, 3 Genel Midur Yardimcisinin koordinasyonunda 11 Daire Baskanligindan
tesekkill eden ve %14°0 ilkokul, %12’si Ortaokul, %36’sI Lise, %12’si On lisans, %23’ Lisans, %3’ Yiiksek
egitimine sahip 632 Kurum personeli ile karsilikli saygi ve glivenin hakim oldugu, katilimin ve basarinin 6nemsendigi
bir kurum olma 6zelligi tasimaktadir.

Genel Kurul

Genel Kurul her yil Mayis ve Kasim aylari icerisinde 6zel guindemle toplanir. Genel Kurulun toplanma ve calisma
esaslarn 2560 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde belirtiimis olup, bu kanunda dizenlenmemis hususlarda 5393
Sayili Belediye ve 5216 Sayili Buyuksehir Belediyeleri Kanununun hikumleri uygulanir.

Genel Kurulun Gorevleri

Kanunun 6’ nci maddesinde belirtilen su gorevleri yapar;

Bes yillik yatirim planini karara baglamalk,

Yillk yatinm planlarini inceleyerek karara baglamak,

Blitceyi inceleyerek karara baglamalk,

Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldiriimasina karar vermek,

Mayis ayi toplantisinda Yonetim Kurulu’nun bir 6nceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu bilancosunu
ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak,

Su satisi ve kullaniimis sularin bosaltiimasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
iki aslil ve iki yedek denetciyi secmek,

10 yildan fazla sireli veya 10 milyon ¥’ dan fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa sézlesmeleri icin
Yoénetim Kurulu’'na izin vermek,

Dava degeri 100.000 ' nin Ustlinde olan davalarin sulhen ortadan kaldirimasini kararlastirmak,
Yapilan ¢alismalarin bu kanun ve kanunla gozetilen amaglara uygun olup, olmadigini karara baglamak,
Yurt ici ve yurt disi borglanmalar hakkinda Yonetim Kurulu’na yetki vermek,

Yonetim Kurulu'nca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip, karara baglamak,

Eskisehir BuylUksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulu’'nun Genel Kurul’da gorusilimesini 6nerdigi,
diger isleri gorlisup karara baglamak,

STRATEJIK PLAN



Yénetim Kurulu

Yoénetim Kurulu bir bagskanla bes Uyeden olusur, Buyutksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir.
Belediye Baskaninin bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yonetim Kuruluna baskanlik eder.

Genel Mudur ile genel mudur yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasli bulunani
Yénetim Kurulunun tabii Gyesidirler. Yonetim Kurulunun diger Ugc Uyesi Eskisehir Blylksehir Belediye Baskaninin
teklifi ve Igisleri Bakaninin onayi ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan Uyelerin hizmet slresi 3 yildir. Siresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir Uyeligin
herhangi bir sebeple bosalmasi halinde, yerine atananlar daha 6nceki Uyenin slresini tamamlarlar. Yonetim
Kuruluna atanacak olanlarin ESKi'nin konusuna giren teknik islerde, yéneticilikte veya isletmecilikte uzmanlasmis
bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yliksekdgrenim gérmus olmalari gerekir.

Uyeler, Devlet memurlarina iliskin mevzuatta yer alan istisnalar disinda, ézel ya da kamu sektériinde baska bir
gorev alamazlar. Genel, katma ve 6zel biitceli idarelerin, Kamu iktisadi Tesebbiislerinin kadrolarindan Yénetim
Kuruluna getirilenler asil gorevlerinden maassiz izinli sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her turli
hak ve yiikiimlliikleri sakhidr. izinli olduklar miiddet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacag
gibi bunlardan izinli olduklari sirada terfi hakkini kazananlar, baskaca hicbir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu Gyelerinin Ucretleri izinli sayildiklar kurumlarda ellerine gecen Ucretlerden daha az olursa,
aradaki fark tazminat olarak kendilerine 6denir.

Y6netim Kurulunun Gérevleri
e Kurulus amacina uygun olarak ESKi'nin calismasina iliskin esaslari tespit etmek ve bunlarin Genel

MudUrltkge uygulanmasini izlemek.

e Genel Midurlikce hazirlanacak yénetmelik, bitge, bilanco ve kadro taslaklarinin 6n incelemelerini yaparak
Genel Kurul’a sunmak.

e Yilicinde bitcenin madde ve fasillar arasinda aktarma yapmak.

e Bes yillik ve yillik yatinm plan ve programlarini inceleyip, Genel Kurul’a sunmak.

e Genel Mudurlikge Onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak.

e Genel Mudurlikce Onerilecek kamulastirma islerini karara baglamak.

e Genel Kurul'ca verilecek yetki cercevesinde yurt ici ve yurt disi borclanmalari karara baglamak.

e Hizmetin gerektirdigi dlizenlemeler hakkinda Genel Mudurlukge yapilacak onerileri inceleyip karara
baglamak.

e 10 yildan az sureli veya yillik 10 Milyon $'den az bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa sdzlesmeleri igin
Genel Midur’e izin vermek.

e Dava degeri 100.000 %'nin altinda olan davalarin sulhen ortadan kaldirlmasini kararlastirmak.

e Genel Mudurlikce hazirlanan su satisi ve kullaniimis sularin bosaltiimasina iligkin tarifeleri tespit ederek
Genel Kurulun onayina sunmak.

e Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gére yurutulmesi icin gerekli dnlemleri saptamak, yetkisi icinde
olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere iletmek.

e Genel Mudur’tn 6nerisi Uzerine Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani, 1.Hukuk Musaviri, Daire Baskanlari,
Uzman Tabip, Mudurler, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Mufettislerin atama, nakil, terfi ve isten
ctkariimalan hakkinda karar vermek ve s6zlesmeli personelin ise alinmalarini onaylamak.

e Gerektiginde Genel Kurul’'un olagansti toplantiya cagrilmasi konusunda Buylksehir Belediye Baskani’'na
Oneride bulunmak.

Genel Mudurlikce onerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.

STRATEJIK PLAN 11
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Denetciler
ESKi'nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.

Denetci secilebilmek icin mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde ylksekdgrenim
gormus ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir.

Denetgilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet slreleri sonunda yeniden secilmeleri mimkundur. Denetgiler
ESKi’nin calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa disi islemler hakkindaki raporlarini
Genel Kurula verirler. Raporun bir 6rnegi de bilgi icin Eskisehir Blylksehir Belediye Baskani’na sunulur. Ayrica Genel
Kurulun Mayis ayi toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Denetgilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yénetim Kurulu ve Genel Mudurlikce verilmesi zorunludur. Denetgilerin
Ucretleri, Devlet memurlarina verilen birinci derecenin son kademesi aylik tutarini (Ek Gosterge hari¢c) asmamak
Uzere Genel Kurulca kararlastirilir.

Genel Mudur

ESKi Genel Miidiir(i Eskisehir Bilyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi (izerine igisleri Bakan tarafindan atanr.
Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar Genel Midirluge atanacaklarda da aranir. Genel Mudurlik hizmetlerinin
yuritilmesinde Genel Mudlre yardimcilik etmek ve sayllan 3’0 gecmemek Uzere yeteri kadar genel muadur
yardimcisi bulunur. Genel Mudur yardimcilari Genel Mudurin teklifi Uzerine Eskisehir Blylksehir Belediye
Baskani'nin onayi ile atanirlar.

Genel Mudur yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yluksekogrenim gormus ve en az 10 yil uzmanlik
dallarinda gorev yapmis olmalari gerekir.

Genel Mudirin Gorevleri

e ESKI'yi 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu yénetmelik hitkiimleri ve gayesi istikametinde calismasini ve
yonetilmesini saglamak,

o idare ve yargi organlarinda Uiclincii sahislara karsi ESKI'yi temsil etmek,

e Yonetmelikleri, yillik bitceyi, bes yillik plan ve yillik yatinm programlarini, bilango ve personel kadro
taslaklarini hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak.

e Bitge, is ve yatirm programlarina uygun olarak harcama yapmalk,

e Kurulus Kanununun 23 Unci maddesine gore cikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisina ve
kullaniimis sularin uzaklastiriimasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,

o Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,

e Alim, satim ihale islerinin hazirliklari ile Yonetim Kurulunun verecegi yetki dahilinde alim, satim ihale ve kira
islerini yapmak, bunlardan yetkisi, haricinde kalanlari Yonetim Kuruluna sunmak,

e Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararini uygulamak,

e Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler haricinde kalan memurlari tayin etmek ve isci almak,

e Genel Mudurligun vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin yapiimasini saglamak,

e Karara baglanmasini lGzumlu gérdugu konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Genel Kurula sunmak.
o Bltceyle konulan temsil, toren ve agirlama giderlerine iliskin 6denegin harcanmasina onay vermek.

o Gelir ve alacaklarin takip ve tahsilini saglamak.

12 STRATEJIK PLAN



2.3.2. BiRIMLERIN GOREVLERI

ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

Gayrimenkulline su ve kanalizasyon baglatmak isteyen gercek ve tlizel kisilerin talepleri ile ilgili dilekgelerinin
neticelendiriimesini ve yeni abone kaydi, yer degistirme ve abonelik kapatma islemlerinin Genel MidUr adina
yapilmasini saglamak,

Su sayaclarinin montaj ve demontaji ile bakim ve kontroliiniin yapilmasini saglamak,
Kagak su kullananlari takip etmek ve haklarinda gerekli yasal islemlerin yapilmasini saglamak,
Abonelere ait her turlU istatistiki bilgileri cikarmak ve dokimanlar hazirlamak,

Genel MudUr tarafindan verilecek diger gérevleri yapmak.

ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI

Sehir kanalizasyon sistemine bagl isletmelerden kurulus, isletme bilgileri, su kullanimi ve atiksu miktari ile
ilgili bilgileri toplayarak kayit altina almak,

Endistriyel atiksuyu olan isletmelerin denetim faaliyetlerini yiriitmek ve bu isletmelerin ESKI Atiksularin
Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligine uygun calismasini saglamak,

Kanalizasyon sistemine endustriyel nitelikli atiksu desarji yapan isletmelerin atiksu aritma tesisi kurmasi
gerektigi durumlarda kurulacak atiksu aritma tesisinin projelerini Cevre Bakanliginin Atiksu Aritma - Derin
Deniz Desarj Tesisi Proje Onay Genelgesi kapsaminda onaylamak,

Mevcut ve Yeni Atiksu Aritma Tesislerinin Cevre Kanunu ve ilgili yonetmeliklere uygun olarak isletiimesini
saglamak,

Atiksu aritiminda yeni teknolojiler konusunda yurtici ve yurtdisi kapsamli inceleme, arastirma ve
degerlendirmeler yapmalk,

Daire Baskanligimiz personelinin gérevlerini Yasalar, Yonetmelikler, Genelgeler ve Talimatlara uygun olarak
zamaninda yapmalarini saglamaktir.

SU ARITMA DAIRESiI BASKANLIGI

Eskisehir Biyliksehir Belediyesi sinirlan icerisinde ESKi'ne ait su temin edilen barajlarin ve diger
kaynaklarin, isale hatlarinin, depolarin ve diger tesislerin isletmesini, her tir bakim ve onarimini yapmak ya
da yaptirmak ve surekli olarak calisir durumda bulunmasini saglamak,

icme Suyu Aritma Tesislerinin isletmesini, her tiirlii bakim ve onarimini yapmak ya da yaptirmak ve siirekli
galisir durumda bulunmasini saglamak,

Uretilen suyun kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik kalite kontrollerini ve dezenfeksiyon islemlerini yapmak,
kalite kontrolli saglanan suyun depolara basiimasini saglamak,

Yeni su kaynaklarinin arastiriip degerlendirilmesi igin ilgili birimler ile isbirligi yapmak,

STRATEJIK PLAN 13
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Gerektiginde 6zel ve tuzel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin yapiimasini
saglamak,

idarenin hizmet yatirimlarina ait is programlarinin gerceklestiriimesi amaciyla gerekli malzemelerin temini
icin diger birimlerle isbirligi yapmak,

YurGrlUkteki mevzuata gore, yurt ici ve yurt disi satin alma islemlerini dogrudan temin ya da ihale yoluyla
yUratmek ve sonuclandirmak,

idarenin tasinir ve tasinmaz mallarinin kiraya veriimesini ve idare ihtiyac duydugunda, tasinir ve tasinmaz
mal kiralanmasini saglamak,

Satin alinan malzemelerin ilgili mevzuat gercevesinde ayniyat islemlerinin yapiimasini saglamak,

intiyac fazlasi mallarin ve kullaniima imkani kalmayan hurda malzemelerin ilgili mevzuata gére satiimasini
saglamalk,

Genel Mudurlik tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

SU VE KANAL iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

14

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atiklarin saglk kosullarina uygun olarak Atiksu
Aritma Tesislerine ve yagmur sularinin desarj yerine kadar sorunsuz bir sekilde uzaklastiriimasindan sorumlu
olup, il genelinde bulunan tim kanalizasyon ve yagmursuyu altyapi tesislerinin her tir bakim ve onarimini
yapar ya da yaptirir,

Kanalizasyon ve yagmursuyu altyapi tesislerinin periyodik temizligi ile kullanim sonucu tikaniklik olusan ana
hatlar ile parsel ve 1zgara gideri baglantilarinin, kanal agma ve kanal temizleme makineleri ile agiimasi ve
temizlenmesi islerini gerceklestirir,

isletmenin daha etken ve verimli olabilmesi icin, ilgili belediyelerce cadde ve sokaklardaki asfalt ve kaldirm
calismalarina paralel olarak vana, muayene bacasi ve parsel bacalarinin teknigine uygun bir sekilde asfalt
veya kaldirim kotunda ylkseltme ya da alcaltma iglerini yapar,

Yapi kullanma izin belgesi alinan binalarin ana kanal hattina baglanti yapilabilmesi icin gerekli parsel bacasi
tesisini olusturur,

Mevcut yagmur suyu sistemine bagl 1zgaralarin periyodik temizligini yapar,

Yagmur suyu altyapi tesisi bulunup su birikintisi olan cadde ve sokaklarin sorunlu noktalarini tespit eder ve
bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan noktalara yeni yagmursuyu 1zgara kovasi tesisi yapar,

Yerlesime yeni acilan ve ihtiyac olan bélgelerde yeni kanalizasyon ve yagmur suyu altyapi tesisi yapimini ilgili
daire baskanliklari ile gerekli koordineyi saglayarak gerceklestirir,

Kanalizasyon sistemi bulunmayan ve yagmur suyu sorunu olan yerlere vidanjor hizmeti verir,

Kanalizasyon, icmesuyu ve yagmursuyu hatlarinda yapilan kazi calismasi sonrasinda hasar géren cadde ve
sokaklarin kilitli tas kaplamalarini yapar, hasar goéren ve asfalt kaplama tamiri gerektiren bolgeleri ise ilgili
daire baskanligl ya da kuruma yazi ile bildirir,

icme ve kullanma suyunun aritma tesisinden depolara ve depolardan abonelere kadar saglikli bir sekilde
ulastinimasindan sorumlu olup, bu dogrultuda tim su sebekesi tesislerinin bakim ve onarimini yapar ya da
yaptirir,
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Kalabak suyunun kaynagindan depolara ve Uretim tesislerine kadar saglikh bir sekilde ulastiriimasiyla ilgili
her turll bakim ve onarimi yapar,

Yeni yerlesim alani ile ihtiyac bulunan bdlgelerde, ilgili daire baskanliklari ile gerekli koordineyi saglayarak
yeni icme suyu tesisleri yapar,

icme suyu sebeke hatlarinda olusturulmus bulunan “Bolge Olciim Alanlan” ndan (BOA) ginliik olarak alinan
veriler dogrultusunda, BOA’ daki basin¢ yonetimini saglar ve debide meydana gelebilecek farkliliklari
degerlendirerek su kayiplarini tespit eder ve gerekli 6nlemleri alir,

Yeni BOA' lari olusturur,

Mevcut icme suyu tesislerinden yenilenmesi gerekliligi bulunan boélgeleri tespit eder ve ilgili daire
baskanliklari ile gerekli koordineyi saglayarak yenileme calismasini yapar,

ilimize bagli tiim ilce ve kdylerdeki icme suyu tesislerinin bakim onarim islerini yapar, icme suyu yetersiz olan
koylerdeki yeni su kaynaklarini tespit eder ve bu suyun yerlesim alanlarina ulastirimasini saglar,

Yeni abonelere ana hattan sube yolu tesisi olusturarak, icme suyu baglantisini yapar,

Aboneliklerin herhangi bir sebeple kapatiimasi durumunda, ana hattan sube yolu icme suyu baglantilarini
iptal eder,

Gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde ihtiyac duyulacak olan arag, gereg, ekipman, is makinasi,
isglict ve tim sarf malzemelerinin ( yedek parca, boru ve ek parca, akaryakit, lastik, madeni yag, filtre vb.)
tespitini yapar ve temin eder,

Makina Parkinda bulunan tum arag, gereg, tasit ve is makinalarinin bakim ve onarimini gerceklestirir.

Makina parkindaki tasit ve is makinalarinin bakim onariminin yapildigl atdlyelerin ihtiyaclarini giderir ve
gerekli iyilestirmeleri yapar,

Diger Daire Baskanliklarinin ihtiya¢ duydugu tasit ve is makinasini, gerekli koordineyi ve is programini yaparak
gorevlendirir,

Makina Parkindaki tim tasit ve is makinalarinin sigorta, muayene, trafik tescil vb. islerini yapar, aylik ve yillik
makina maliyet raporunu dizenler ve bu rapor dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri yapar,

Yaya ve arag¢ trafiginin bulundugu cadde ve sokaklarda yapilan kazi calismasi sirasinda ve sonrasinda can ve
mal guvenligini saglayici trafik ve emniyet tedbirlerini, teknigine ve yirirlikteki mevzuatlara uygun bir sekilde
alir,

Daire Baskanhg yerleskesinde, gerekli olan glivenlik ve emniyet tedbirlerini alir,

ALO 185 Cagri Merkezi ile diger Daire Baskanliklarindan birime ulasan mobil is emirlerini degerlendirir, is
programini yapar ve isi sonuclandirir, sonucundan ilgili Daire Baskanligina ve ¢cagri merkezine geri bildirimde
bulunur, gerektiginde yeni is emri olusturulmasini saglar,

Yeni yapilan ve mevcut bulunan tim imalatlarn sayisallastirilarak bilgisayar ortamina aktariimasi isini ilgili
birimlerle gerekli koordineyi saglayarak gergeklestirir,

Diinyadaki teknolojik yenilikleri takip eder ve isletmenin daha hizli, etkin ve verimli calismasi icin gerekli
tespitleri yapar, uygular ve bu amagc dogrultusunda calisanlara egitim/teknik gezi vb. olanaklari saglar,
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Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun ilgili maddesi geregince, Daire Baskanhginin biitgesini hazirlar ve
yOnetir,

Yillik faaliyetlere iliskin faaliyet raporunu hazirlayarak, Genel Mudurlik makamina Onay’a sunar,

6331 Sayili is Sagligl ve Is Givenligi Kanunu hikiimlerinin uygulanmasi icin ilgili birimlerle koordineyi
saglayarak gerekli tim calismayi yapar ya da yaptirir,

Gorevini Yasa, Yonetmelik, Talimat ve Genelge esaslari dahilinde ylrutlr/yapar ve ayrica Makamin verecegi
diger gorevleri Yasa ve Yonetmeliklere uygun bir sekilde sonuglandirir.

IGMESUYU DAIRES| BASKANLIGI

Mevcut su sebekesinin bakim ve onariminin yapilmasi ve arizalarinin giderilmesi, aritma sonrasi depolara
basilan suyun abonelere ulastiriimasi igin her tirli isletme faaliyetinin yarttilmesi,

Eskisehir BuyUksehir Belediyesi sinirlari icerisinde bulundurulan mevcut ve yeni insa edilecek su
sebekelerinin isletiimesini saglayarak sebekelerde her tlrli bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde
abone sube yolu baglantilarindaki arizalarin giderilmesini saglamalk,

Bakim onarim gerektiren su hatlarinin planlama yatirim ve insaat dairesi baskanlgl ile birlikte islah edilmesini
saglamak,

isletme esnasinda yeni hat yapilmasi gerekli goriilen yerlesim yerlerinin tespiti ve sonuclarinin ilgili daire
baskanliklarina bildiriimesi,

icme suyu aboneliklerinin tesisi veya herhangi bir sebeple kapatilmasi séz konusu oldugunda ana hattan
abone baglantilarinin yapilmasi ve iptal edilmesi,

Genel MUdurin verecegi diger gorevleri yapmak,

BILGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI

16

idarenin bilgisayar donanim ve ihtiyacini tespit etmek, gerekli donanimlarinin teminini saglamak, kurulmus
sistemlerin isletim ve bakimini yapmak veya yaptirmak.

Bilgisayarla yurutllecek islerin sistem analizlerini yapmak, programlarin yazilarak islemlerin bilgisayarla
yUratalar hale getirilmesini ve glincel tutulmalarini saglamak.

Mevcut programlarin bakimini yapmak veya ihale yoluyla yaptirmak ve bunlarin kontrolinu yapmak.

Su tiiketim ve atik su bedellerinin tahakkuk ve tahsilat islemlerinde, Abone isleri Dairesi Baskanligi ile Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligina yardimci olmak ve bu islemlerin teknik altyapisini olusturmak.

Bilgi islem Merkezinde kayitl bulunan bilgilerin saklanmasini ve giivenligini saglamak, Bilgi islem Merkezinin
korunmasini temin etmek.

Elektronik ortamda idare ile diger kuruluslar arasindaki veri akisini saglamak.

Genel Mudurun verecegi diger gérevleri yapmak.
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESI BASKANLIGI

idarenin hizmet yatirimlarina ait is programlarinin gerceklestiriimesi icin, gerekli malzemelerin temini icin
diger birimlerle isbirligi yapmalk,

Yarurlikteki Mevzuata gore, yurt ici ve yurt disi satin alma islemlerini ylritmek ve sonuclandirmalk,

idarenin tasinir ve tasinmaz mallarinin kiraya verilmesi ile idare ihtiyac duydugunda tasinir ve tasinmaz mal
kiralanmasini temin etmek,

Satin alinan malzemelerin ilgili mevzuat ¢ercevesinde ayniyat islemlerinin yapilmasini saglamak,

intiyac fazlasi mallarin ve kullanma imkani kalmayan hurda malzemelerin ilgili mevzuatina gére satilmasini
saglamak,

idarenin her tiirlii arac sigorta islerini Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi ile birlikte yiiriitmek,

Genel Mudur tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

ESKIi Genel Mudiirliigi’niin istihdam politikasini belirlemek, mevcut calisanlarin 6zliik haklarini takip ederek
siresinde uygulamaya koymak (ise Alma - Atama, Terfii, Nakil, istifa, Cikariima, Taltif, Teskiye, Emeklilik,
Hastalik, izin, Fazla Mesai, vb.), sicil dosyalarinin diizenlenmesini ve saklanmasini, Sosyal Guvenlik Kurumu
ile ilgili islemlerinin yapilmasini ve kayitlarinin tutulmasini saglamak,

ESKi Genel Miidirligu calisanlarinin mesleki ve teknik yénden yetistirilmelerini saglamak, verimliliklerini
arttirmak, daha sonraki gorevlere hazirlanmalari igin uygulanacak Hizmet Igi Egitim ilkelerini belirlemek,
uygulamak ve degerlendirmelerini yapmak,

Memur ve isci Disiplin Kurulu toplantilarinin sekreteryalarini yiriitmek ve Disiplin Kurullarinin almis oldugu
kararlarin uygulanmasini saglamak,

Personelin Kadro Cetvellerinin hazirlanmasi ve yapilacak degisikliklerin mevzuata uygun olarak takibini
yapmalk,

Calisanlara ait her turli mevzuati (Kanun, Kanun HUkminde Kararname, Yonetmelik vb.) takip edip
uygulanmasini saglamak,

Toplu is Sézlesmesi miizakerelerine katilmak ve hiikiimlerini uygulamak,

Tum personelin ve bakmakla yukimli olduklar yakinlarinin saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi igin
gerekli islemlerini yapmak ve izin durumlarini diizenli olarak takip etmek ve bu konuda evrak duzenlemek,

Genel Kurul ve Yonetim Kurulunun sekreterya gérevini yiritmek,

Genel Mudurligun gelen ve giden evraklarinin dagitimini ve takibini yapmak,
Genel MUdurligin hizmet binalarindaki destek hizmetlerini yuritmek,

Genel MUdurligin basin ve protokol hizmetlerini yiritmek,

Genel Mudurln verecegi diger gorevleri yapmak.
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STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

e [darenin muhasebe islemlerini yiiriitmek.

e [darenin hedefleri dogrultusunda Stratejik Plan hazirlamak, Mali faaliyetleri planlamak, yillik biitce ve
finansman programlarini hazirlamak.

e Stratejik Plan hedeflerinin gerceklesmelerini izleyerek performans degerlendirmesi yapmak,

e Harcamalarin bltce ve faslllarina uygun olarak yapilmasini saglamak, fasillar arasi gerekli aktarmalari
yapmak.

e Aylik gecici mizan, yilsonu kesin mizan, bilanco, kar - zarar cetvelini hazirlamak,
e Genel Mudur tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

e Tuketilen su ve atiksu miktarlarini tespit ederek tahakkukunu yapmak ve faturalarin abonelere teblig edilmesi
ile tahsilatini saglayacak calismalari yapmak,

e Su ve atiksu tahakkuklarina ait itirazlan inceleyerek ¢ozimlemek,
e Tahsil edilemeyen alacaklar icin gerekli yasal islemlerin yapilmasini saglamak,

e 5018 Sayih Kanunun 60. maddesinde sayillan Mali Hizmetler Birimine ait gérevler bu Daire tarafindan yerine
getirilir.

PLANLAMA YATIRIM VE INSAAT DAIRES| BASKANLIGI

o Projeler Dairesi Baskanhgi tarafindan hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirilan veya Yonetim Kurulu
tarafindan yapilmasi uygun gorllen islerin, ihale mevzuatina gore gerceklestiriimelerini saglamak,

e Hakedis raporlarinintanzimi, islerin sonunda kesin hesap islemlerinin sonuglandiriimasi ile gecici ve kesin
kabul islemlerinin yapilmasini saglamak,

e idareye ait biitiin tesis ve binalarin bakim, tamir ve tadili icin gerekli sartnameleri hazirlayarak islerin
yapimini temin etmek,

e Sorumlulugundaki islerin s6zlesme, is programi, ilgili sartname, yénetmelik ve kanunlara gére yapimini
gerceklestirmek Uzere kontrollik ve santiye hizmetlerinin ylUritilmesini ve isletmeye alinmasini saglamak,

o idare ile diger alt yapi kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak, bu amacla Alt Yapi Koordinasyon
Merkezi (AYKOME) toplantilarina katilmak,

e Genel Mdurlukece verilecek diger isleri yapmakla gorevlidir.
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PROJELER DAIRES| BASKANLIGI

Kisa, orta ve uzun vadede idarece belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda gerekli plan ve proje
calismalarini yapmak,

idare ile diger alt yapi kuruluslari arasindaki koordinasyonu saglamak, bu amacla Alt Yapi Koordinasyonu
Merkezi (AYKOME) toplantilarina katilmak,

2560, 5018 Sayil Kanun ve diger ilgili mevzuata gore hazirlanmasi gereken Stratejik Plan calismalarini
koordine etmek,

Genel Mudurlik tarafindan verilecek diger gérevleri yapmak,

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Genel MUdUr adina ilgili kanun, tizuk, yonetmelik, Yonetim Kurulu Karari, genelge ve emirlerin
uygulanmasini teftis etmek

Genel MUdurluk tarafindan verilen konularda idarenin islerini denetlemek, incelemek, sorusturma ve
arastirma yapmak,

Genel MudUrlUkge verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

HUKUK MUSAVIRLIGI

Genel Mudurltk tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda mutalaa vermek,

idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak adli, idari ve mali
kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonuglandirmak, dosyalarini dizenlemek,
kayitlarini tutmak,

Hukuk Miusavirligi'nin katilmasi gereken komisyonlara katilmak ilgili daire baskanliklarinca hazirlanan
yonetmelik, sdzlesme ve sartname tasarilarini incelemek,

Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk musavirligine intikal eden raporlar hakkinda gerekli
kanun yollarina basvurmak,

Genel Mudurlige gelen her tirll adli tebligatlari almak, cevaplarini hazirlamak veya ilgili birimine yazili veya
sOzli mitalaa vermek,

Toplu is Sézlesmeleri miizakerelerine katiimak ve sdzlesmelerin uygulanmasinda ilgili birimlere goris
bildirmek,

Genel Mudurlikge verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,
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SIVIL SAVUNMA UZMANLIGI
e Genel Madurligun sivil savunma plani ve programlarini hazirlamak,
e Bagl tim kritik Unitelerin glivenligi ile ilgili tedbirleri 6nermek ve yaptiriimasini saglamak,
e Sivil savunma konusuna iliskin vazifeleri aksatmamak Uzere gerekli tedbirleri almak ve tekliflerde bulunmak.

o Milli seferberlik halinde idarece verilecek gorevlerin tam zamaninda yUrUtulmesini koordine etmek, sabotaj
ve yikicl faaliyetlere karsi korunma tedbirlerini almak Gizere Makama 0Oneri getirmek, alinan tedbirleri kontrol
etmek.

e Yangin ve dogal afetlere karsi korunmayi gerektiren tedbirleri almak ve planlar hazirlanmak, gorevlerinin
yerine getirilmesi sirasinda ilgilileri uyarmak.

e Genel Mudurligin sivil savunma ve milli glivenlikle ilgili yazismalarini saglamak, kanunlardan dogan tiim
gorevlerini aksatmadan yUritmekle sorumludur.
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3. GOREV ALANI VE GELECEGE BAKIS

ESKIi'nin varolus nedenini ifade eden misyonu, gelecekte varmak istedigi noktay! isaret eden vizyonu ve nasil bir
anlayis ile hareket edecegini gbsteren calisma ilke ve degerleri 2015 - 2019 Stratejik Planina da 1sik tutmaktadir.

3.1. MISYONUMUZ

Kaliteli ve temiz igme suyunu sunan, su kaynaklarini en iyi sekilde koruyan, kullaniimis sularin dogaya faydal
donlisiminl saglayan ve kurumsal gelisimde modern yonetim anlayisini benimseyen bir kurum olmak.

3.2. ViZzYONUMUZ

Sehrimize kalite standartlari igerisinde, kesintisiz su ve atik su hizmeti saglamayi amaglayan dinamik, 6ngérula,
cevreye saygili 6ncl bir kurulus olmaktir. Ayni zamanda hayat kaynagini yasatan kurum olmak.

3.3. CALISMA iLKE VE DEGERLERIMiZ

Saydamlik: ESKi Genel Mudiirligiiniin hizmetlerinden etkilenenler sistemin ayrilmaz parcalarndir. Kurum
karar alma sureclerini slrekli hedef kitle ile paylasir. Tum paydaslar, kurumun calismalar ile ilgili

degerlendirmelere ulasabilirler. Uygulamalar ve sonuclar hakkinda “Bilgi Edinme Yasasi” ¢ergevesinde bilgi
edinebilirler.

Katilimeilik: ESKi Genel Miidurliig, halka sundugu hizmetleri ve ydnetim siireclerini vatandas odakli olarak
ele alir. Yerel demokrasiyi yerinde hizmet olarak benimser.

Esitlik: ESKI Genel Midirliigli halka sunulan hizmetleri objektif bir sekilde izler ve degerlendirir. Bu

hizmetlerden faydalanan sosyal kesimlerin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, tarafsiz ve hukuk kurallari
icerisinde hizmet sunar.

Etkinlik: ESKI Genel Midirliigli hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik, ihtiyaclara uygunluk ve
zamaninda sistematik bir butlnlik icinde yerine getirmeye c¢alisir.

Kalite: ESKI Genel MudUrlGgl Urettigi ve halka sundugu hizmetleri, uluslararasi kalite standartlarina uygun
politikalar gelistirerek hedef kitlesine sunar.

Verimlilik: ESKI Genel Mudirligu, nitelikli ve rasyonel ydntemlerle hizmetlerini sunar ve en az girdiyle
optimum ciktinin elde edilmesi prensibi ile calisir.

Hesap Verebilirlik: ESKi Genel Mudiirliigii, yetki ve kaynaklarini yasal diizenlemeler cercevesinde, verimlilik
ve etkinlik ilkelerine uygun olarak kullanir.

ESKi Genel Mudiirliigii, hedefledigi faaliyetlerini sonuclara ulasacak sekilde programlar, izler ve performans
kriterleri dogrultusunda sonug almaya calisir.
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3.4. KURUMSAL KULTUROMUZ
ESKI Genel Midirligi’niin Kurumsal Kiiltiri
e Musteri memnuniyetine 6nem veren,
e (Cagdas ve dinamik bir yapiyr 6ngoéren,
e Ddarustlik ve guvenirlik cercevesinde hizmet sunan,
e Yasalara ve kisilik haklarina saygili,

o Verimli ve etkin ¢alismayi prensip edinen.
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4. SUYUN STRATEJIK ONEMI

Su kesinlikle yasam, saglik ve glizellik kaynagidir. Yasam su icinde baslar, cenin anne karninda su iginde blyr.
Geng bir bedenin %70’i sudur. Orta yaslarda vicuttaki su orani %60’a iner, yaslandikca %50’ye duser. Bu oranlara
bakarak genclik ve canhlik ile vicuttaki su orani arasindaki iliskiyi acikca gorebiliriz. Yani bir bakima, vicudumuz su
acisindan ne kadar zenginse, o kadar gen¢ oldugumuz sdylenebilir. Yaslandik¢a su kaybi artar, cilt ve saclar
kurumaya baslar.

“Besin 0gelerinin hiicrelerde oksitlenmesi viicutta az miktarda su olusturur. Bu i¢ kaynakl suya metabolik su ya
da metabolizma suyu adi verilir. Bu su; diyette enerji veren besin 6gelerinin gesit ve miktarlarina, dolayisiyla gévdede
olusan enerji miktarina gére degisir. Yag asitlerinin yapisinda c¢ok hidrojen bulundugu igin su en ¢ok bunlarin
oksitlenmesiyle olusur.

100 gr. Yag gévdede oksitlenince 107 gr. Su olusur. Bu degerleri karbonhidratlar icin 56-60 gram, proteinler
ise 34-40 gramdir. Gdvdede Uretilen 100 kalorilik enerji karsiliginda 1015ml. dolayinda su olusur. Suyun gévdedeki
devir hizi ginde, yetiskinlerde yaklasik %6, bebek ve cocuklarda ise %15’e yakindir. Bu ylizden govde buyUkIGgu ile
ters orantili olarak, bebek ve cocuklarin su gereksinimleri yetiskinlerden daha fazladir.

Su ihtiyaci kisiden kisiye farkli olabilir. Su kaybina bagli olarak yas, yasam bigimi, mevsimler, iklim ve daha birgok
etkenle degisir. GUn boyunca ortalama 2,5 litre su kaybederiz. Bunun 1,5 litresini idrarla, 0,4 litre kadarini terleme
yoluyla, gene 0,4 litre suyu da nefes verirken kaybederiz. Kaybedilen su iceceklerle, kati besinlerle ve besin
égelerinin viicutta yanmasindan olusan suyla ikame edilmeye calisir. insanlar yedikleri kati gidalardan giin boyunca
3-4 bardak su alirlar.

Besinlerin viicutta yanmasi sirasinda ise yaklasik bir su bardagi kadar su olusur. Su ve diger icecekler kalan su
ihtiyacinin karsilanmasina yardimci olurlar. Yasamsal faaliyetleri strdurulebilmesi i¢in kaybedilen suyun gun icinde
mutlaka yeniden kazanilmasi gerekir.

Kanin %92’si, kemiklerin %22’si, beynin %75’i ve kaslarin %75’i sudur. Ayrica;

e Vicudumuzdaki butin hicrelerin gogunlugunu olusturur.

e Hicrelere besin ve oksijen tasiyarak ve atiklari uzaklastirarak kan ve lenf sistemlerimizin en blyik kismini
olusturur.

e Bobreklerimizin toksik maddelerden temizlenmesine yardimci olur.

e Kan basincimizi kontrol eden elektrolitlerimizin dengelenmesine yardimci olur.

e GOz, agiz ve burun kanallarimizin nemlenmesine yardimci olur.

e Sicak havalarda vicudumuzu serin tutar ve soguk havalarda viicut izolasyonu saglar.

e Vicudun organlarina karsi darbe emici gérev yapar

e Eklemlerin yaglanmasina yardimci olur. Ve kan, ter, gozyasi ve tikurigin bir parcasidir.

e Vucutlanimizin ihtiya¢c duydugu iz minerallerinin pek cogunu saglar.
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4.1. SU iCMENIN BAZI ONEMLI NEDENLERI;

e Hicbir canli susuz yasayamaz.

e Goreceli su yetersizligi viicudun bazi fonksiyonlarini 6nce bastirir, sonra oldirr.

e Sutemel enerji kaynagidir.

e Suvlcudun her hiicresinde elektriksel ve manyetik enerji Uretir, bize yasam gucu verir.

e Hicre yapisindaki maddeleri birbirine baglayan bir yapistiricidir.

e DNA hasarini dnler ve onarim mekanizmalarinin daha iyi calismasina yardimci olur, bdylece Uretilen anormal
DNA sayisi azalir.

e Bagisiklik sisteminin (bitin mekanizmalarinin) merkezi olan kemik iliginde, bu sistemi kanser de dahil olmak
Uzere, cesitli hastaliklara karsi glclendirir.

e BUtln besinlerin, vitamin ve minerallerin temel ¢c6zUcUsudur.

e Akcigerlerde oksijen toplayan kirmizi kan hlcrelerinin calisma verimini arttirir.

e Hicreye ulasan su, o hiicreye oksijen verir ve atik gazlari viicuttan atilmalari icin akcigerlere tasir.

e Vicudun cesitli bolgelerinden zehirli atiklari toplar ve atilmalari icin karaciger yada bobreklere tasir.

o Eklem bosluklarindaki temel yaglayici maddedir, artrit ve sirt agrilarinin olusumunun 6énlenmesinde yardimci
olur.

e Bagirsaklar en iyi calistiran yaglayici maddedir, kabizhigl onler.

e Kalp krizi ve felce karsi koruyucudur.

e Kalp ve beyin damarlarinda pihtilasmayi onler.

e DlsUnme basta olmak Uzere, bitun beyin fonksiyonlari igin bize gic ve elektriksel enerji verir.

e Cocuklarda ve yetiskinlerde dikkat yetersizligi sorununa ¢6zum getirir.

e Calisma araligini arttinr ve dikkat araligini buyatur.

e Su diinyadaki diger butlin iceceklerden daha kolay bulunabilir ve higbir yan etkisi yoktur.

e Stres, gerginlik ve depresyonun hafiflemesine yardimci olur.

e Uykuyu duzenler.

e Cildi yumusatir ve yaslilik belirtilerinin azalmasina yardimci olur.

o (Gozlere canhlik ve parlakhk verir.

o Kemik iliginde kan Uretim sistemlerini dizenler, I1dsemi ve lenfoma olusumunun énlenmesinde yardimci olur.

e Kani sulandirir ve dolasim sirasinda pihtilasmasini 6nler.

e Kalp atisiyla birlikte kani sulandirip dalgalandirarak dolagsimdaki kati maddelerin dibe ¢c6kmesini engeller.

e Suictiginiz zaman susuzluk ve achk duygularini ayirt edebilirsiniz.

e Kilo vermenin en iyi yolu su icmektir.

e Zihin ve vicut fonksiyonlarini butlinlestirir.

e Yaslilikta bellek kaybinin énlenmesine yardimci olur. Alzaimer, multipl skleroz, Parkinson ve Lou Gehring

hastaliklarinin riskini azaltir.
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4.2. DUNYADA SUYUN MIKTARI VE SU KAYNAKLARININ DAGILIMI

“Mavi Gezegen” olarak adlandirilan ve dortte Ucl su ile kapl olan dlinya ylzindeki toplam suyun %97’si tuzlu
su olup okyanuslarda bulunmaktadir. %3 oranindaki tath suyun %68,3’0 gibi énemli bir orani Antartika ve
Grondland’da buz daglarn ve buzullarda, %31,4’U yeraltinda, kalan kismi olan %0,3’U ise ylzey suyu olup, bunun
%87’si gollerde, %11'i batakliklarda ve %2 si nehirlerde bulunmaktadir. Bu durumda yeryuzindeki toplam su
kaynaklarinin sadece yaklasik %1’i kullanilabilir durumda bulunmaktadir.

Diinyadaki Suyun Dagilimi

%3 %0,3 %2

Tatli Su Yizey Suyu Nehirler

%11
%3 114 Bat(::kllklar

Yeralti Suyu

%97

%87

Tuzlu Su
( Okyanuslar)

%68,3 Goller

Buz Daglari
ve Buzullar

Yuzeyde, goller ve akarsularda bulunan tatli su oraninin ¢ok dusik olmasi, kolaylikla yararlanabilecek su
miktarinin az oldugunu gostermektedir. Yer alti suyu miktari ise ylzeysel sulara oranla cok fazladir. “Ancak, yeralti
sularinin 6nemli bolimi ¢ok derinde oldugundan kullanilmasi glinimuziin teknolojik ve ekonomik kosullarinda
kisitlanmaktadir.”

Yasanabilecek iklim degisiklikleri disinda dinyadaki yenilebilir su kaynaklari miktari sabittir. Yenilebilir su
potansiyelinden daha fazla suyun tiketilmesi durumunda yer alti su rezervleri tiketilmeye baslamakta ve
kullanilabilir su kaynaklar azalmaktadir. Ginimuzde Cin, ABD Hindistan, Suudi Arabistan ve Libya’da bu sorun
yasanmaktadir.

TUm diinya Ulkelerinde sular hemen tiimuiyle kamu miulkiyetindedir; su kaynaklar kamu kurumlari tarafindan
yonetilmektedir. GinUumuzde su hizmetinin Asya Ulkelerinde %99’u, Afrika’da %97’si, Orta ve Dogu Avrupa ile Gliney
Amerika’'da %96’sI, Kuzey Amerika’da %95’i, Bati Avrupa Ulkelerinde %80’i ve Dogu Avrupa ile Gliney Amerika’'da
%95'i, Bati Avrupa ulkelerinde %80’i kamu kurumlari tarafindan yuritilmektedir. Dinya genelinde “6zel su piyasas!”
son derece dardir; bir baska deyisle insanlarin ¢ok kiguk bir bolimU su hizmetini 6zel sirketlerden almaktadir.

Toplum ciddi bir bilmeceyle karsi kasiya: Su rekabeti sadece Ulkeler icinde ve arasinda degil, insanlar ile bagimli
olduklan ekosistemler arasinda artiyor. 2030 yilina kadar dliinya nufusuna eklenmesi beklenen 1,7 milyar insanin
beslenmesini buglinki ortalama su tuketimi dlzeyinde (ortalama beslenme igin gereken yagis ve sulama)
tutabilmek icin yilda 2040 km3 su gerekecektir; bu rakam, 24 tane Nil Nehri’'nin yillik su miktarina esittir.
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Bu kadar blyuk miktarda ek suyun dogal sistemlerden elde edilmesinin ekolojik degeri ne olacaktir? Besin
Uretimi icin yagislardan daha fazla yararlaniimasi, tahillar icin yer agmak Uzere daha fazla ormanin kesilmesi
demektir; daha fazla sulama yapilmasi ise nehirler, goller ve akUferler Uzerindeki baskinin artirilmasi anlamina
gelmektedir. Daha da 6nemlisi, ekosistem hizmetlerinin tehlikeli derecede bliyik bir kismindan fedakarlik etmeden
insan gereksinimlerini karsilamanin yollari var mi?

Bolivya buzullarini inceleyen Fransiz su bilimci Robert Gallaire, sorunu soyle 6zetliyor: “giderek azalan kaynaklari
kullaniyoruz. Bu ylzden su soruyu sormamiz gerek: 50 yil sonra ne olacak? Bildigimiz gibi, 50 yil aslinda yarin
demektir.”

4.3. ULKEMIZDE SU KAYNAKLARININ MiKTARI

Tlrkiye’'de yillik ortalama yagis 643 mm olup, yilda ortalama 501 milyar m3 suya tekabil etmektedir. Bu suyun
274 milyar m3’(i toprak ve su ylzeyleri ile bitkilerden olan buharlasmalar yoluyla atmosfere geri donmekte, 69 milyar
m3'lik kismi yer alti suyunu beslemekte, 158 milyar m31ik kismi ise akisa gecerek cesitli blyuklikteki akarsular
vasitasiyla denizlere ve kapali havzalardaki géllere bosalmaktadir. Yer alti suyunu besleyen 69 milyar m3’lik suyun
28 milyar m3'( pinarlar vasitaslyla yerlstl suyuyla tekrar karismaktadir. Ayrica komsu tlkelerden llkemize gelen
yllda ortalama 7 milyar m3 su bulunmaktadir. Boylece Ulkemizin brut yeristi suyu potansiyeli 193 (158+28+7)
milyar m3 olmaktadir.

Yer alti suyunu besleyen 41 milyar m3 de dikkate alindiginda, tlkemizin toplam yenilenebilir su potansiyeli brit
234 milyar m3 olarak hesaplanmistir. Ancak ginimuz teknik ve ekonomik sartlari cergevesinde, ¢esitli maksatlara
yonelik olarak tlketilebilecek yerUstl suyu potansiyeli yurt icindeki akarsulardan 95 milyar m3. komsu Ulkelerden
yurdumuza gelen akarsulardan 3 milyar m3 olmak Uzere, yilda ortalama toplam 98 milyar m3’tur. 14 milyar m3olarak
belirlenen yeralti suyu potansiyeli ile birlikte Glkemizin tiketilebilir yeristl ve yer alti potansiyeli yilda ortalama
toplam 112 milyar m3olmaktadir. Bu miktarin bolgesel ve mevsimsel dagilimindaki dengesizlik 6nemli bir sorundur.
Bu suyun %35’i ¢esitli amaclara ydnelik olarak kullanima sunulmus, kalan %65’i ise halen kullaniimamaktadir.

4.4. TURKIYE’NIN SU KAYNAKLARI POTANSIYELI

Dunyadaki toplam su miktari 1,4 milyar km3 tir. Bu suyun % 97'si denizlerde ve okyanuslardaki tuzlu sulardan
olusmaktadir. Geriye kalan yalnizca % 3'U tath su kaynagi olup ¢esitli amaclar icin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.
Dlinyadaki toplam suyun yaklasik yilda ortalama 500.000 km?3'U denizlerde ve toprak ylUzeyinde meydana gelen
buharlasmalar ile hidrolojik cevrim icerisinde yagmur ve kar olarak tekrar yerylzine dismektedir.

Diinya yuzeyine yagisla disen su miktari yilda ortalama yaklasik olarak 100.000 km3 olup bunun, 40.000 km3'U
akisa gecerek nehirler vasitasiyla denizlere ve kapall havzalardaki gbllere ulasmaktadir. Bu miktarin da 9.000 km3'i
ise teknik ve ekonomik olarak kullanilabilir durumdadir.

Kullanilabilir suyun dengeli dagildigini séylemek gok zordur. Bu nedenledir ki glinUmuzde dinya nifusunun 1/3'0
yeterli ve saglikli su kaynaklarina sahip olamadiklari igin su sikintilari yasamaktadirlar

Buglin pek cok insan tath su kaynaklarinin, diinyada insanligin yararina sunulmus sonsuz bir dogal kaynak

oldugunu dislnmektedir. Oysa, sonlu bir dogal kaynak olan tatli su, yasayan bir gezegen olan diinyamizin
vazgecilmez bir parcasidir.
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TURKIYE SU KAYNAKLARI POTANSIYELI
Ortalama (aritmetik) Yillik Yagis 643 mm/m?2
Ortalama Yillik Yagis Miktari 501 milyar m3
Eskisehir Ortalama Yillik Yagis Miktari 378 mm/m?2

Tlrkiye goller ve nehirlerinden olusan tatli su kaynaklarina sahip olmasina ragmen, sanildigl gibi su zengini bir
Ulke degildir. Aksine, gerekli 6nlemler alinmadigl takdirde yakin gelecekte su sorunlari yasamaya aday bir Ulke
konumundadir.

Tlrkiye'de; kurakliklar ve diger nedenler ylizinden mevcut su kapasitesinde azalmalar goriilmektedir. Bunun
baslica nedenleri ise; topografyadaki dizensizlikler sebebiyle kaynaklarin kontrol edilemeyisi, yagislarin ve

kaynaklarin bélgelere gore dengesiz dagilimi, su kaynaklarinin bitiincil havza bazinda yaklasimlarla uzun vadeli
planlamalar yerine bolgesel, bagimsiz ve kisa vadeli projelerle kullanima agiimasi girisimleridir.

4.5. AKARSU HAVZALARININ YILLIK ORTALAMA SU POTANSIYELI VE VERIMLERI

Ortalama Yillik Akis (km3) | Potansiyel Orani | Ortalama Yillik Verim (1/s/ km3)

Firat Havzasi (x 31,61 17,00 8,30
Dicle Havzasi (xx) 21,33 11,50 13,10
Dogu Karadeniz Havzasi 14,90 8,00 19,50
Antalya Havzasi 11,60 5,90 24,20
Bati Karadeniz Havzasi 9,93 5,60 10,50
Bati Akdeniz Havzasi 8,93 4,80 12,40
Marmara Havzasi 8,83 4,50 11,00
Seyhan Havzasi 8,10 4,30 12,30
Ceyhan Havzasi 7,18 3,90 10,70
Kizilirmak Havzasi 6,48 3,30 2,60
Sakarya Havzasi 6,40 3,40 3,60
Coruh Havzasi 6,30 3,40 10,10
Yesilirmak Havzasi 5,80 3,10 5,10
Susurluk Havzasi 5,43 2,90 7,20
Aras Havzasi 4,63 2,50 5,30
Konya Kapall Havzasi 4,52 2,40 2,50
Blytik Menderes Havzasi 3,30 1,60 3,90
Van Golu Havzasi 2,39 1,30 5,00
Kuzey Ege Havzasi 2,90 1,10 7,40
Gediz Havzasi 1,95 1,10 3,60
Meric-Ergene Havzasi 1,33 0,70 2,90
Kicuk Menderes Havzasi 1,19 0,60 5,50
Asi Havzasi 1,17 0,60 3,40
Burdur Golleri Havzasi 0,50 0,30 1,80
Akarcay Havzasi 0,49 0,30 1,90
TOPLAM 186,05 100,00

(x) Firat nehri ana kol yillik akisi 30.25 km3'dur.
(xx) Dicle nehri ana kol yillik akisl 16.24 km3'dr.
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5. KURUMSAL GZFT ANALIzZI

Bir analiz araci olarak GZFT, mevcut durumun Stratejik bakimindan analiz edilerek plan déneminin ¢alisma
kosullarinin nasil olacagina iliskin bir fikir gelistirmeye yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda, kurulusun guclu ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir.

5.1. GUQLU YONLER
e Ozel Kanunla kurulmus, idari ve mali ézerklige sahip koklii bir kurum olmasi,
e Teknolojik dlzey ve ¢alima ortaminin oldukga iyi olmasi,
e Personelin 6zverili calismasi ve isine 6zen gostermesi,
e [darenin mistakil biitceli ve ekonomik acidan giiclii bir finansmana sahip olmasi,
e  Kurumun bitin kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi icerisinde olmasi,

e Kurumumuza ait makine parkinda yeterli miktarda arac, is makinesi ve ekipmanlarin olmasindan dolayi
islerin daha etkin ve hizli bir sekilde yapilabilmesi,

e Kanalizasyon ve su ariza ekiplerinin tecribeli ve gerekli donanimlara sahip olmasi neticesinde arizalara en
kisa surede ulasarak mudahalede bulunmasi,

e Guclu ve modern bir Atiksu Aritma Tesisine sahip olunmasi,

o Ust yoneticilerinin tecriibeli olmasi,

e Elektronik Kart Sistemli abonelik gelirlerinin pesin tahsil edilmesi.

e s glvenligi egitimlerinin personele ve stajyerlere diizenli olarak veriliyor olmasi.

e  Ekip calismasinin arttirimasi

5.2. ZAYIF YONLER

e Su kayip ve kacaklarinin kabul edilebilir oranlarin Gizerinde olmasi,

e 6360 sayili Kanun uyarinca BuyUksehir Belediye sinirlari kapsamina giren yerlesim yerlerinin icme suyu
kaynaklarinin koruma alanlarinin belirlenmemis olmasi,

o Fiziksel yerlesim yetersizligi,
e Tanitim ve reklam yapilamamasi,

e ic ve Dis paydaslarla olan calismalarimizdaki prosediir engellerden dolay! yeterli koordinasyonun
saglanmamasi,

e Uygulanan Mevzuatlardaki degisikliklere ilgili olarak verilen egitimlerden personelin tamaminin
yararlanamamasi,

e  Sivil toplum érgutlerinin katilimci olmayisi,
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5.3. FIRSATLAR

e Eskisehirin ic Anadolu Bolgesinin lider kenti olmasi, turizm ve kentsel acidan hizla gelismesi nedeniyle,
Kurumumuzun Ulke genelinde taninma firsatinin olmasi,

e Kartll sayac kullanimi sayesinde tim vatandaslarin tasarruflu su kullanimini benimsemesini saglayarak
kuraklik tehdidini ilimiz i¢cin dusuk seviyeye indirgenmesi,

e Alternatif su kaynaklarinin olmasi,

e Hizmet degerlendirme anketleri ile vatandas memnuniyeti icin gerekli diizenlemelerin yapiimasi,
e lave ve yeni atiksu aritma tesisleri kurularak cevreye yatirm yapiimasi,

e icme suyu aritma tesisindeki SCADA sisteminin olmasi,

e Dogal su kaynaklarinin korunmasi ve hizmete sunulmasi,

e Bilgisayar ve haberlesme teknolojisinin gelismesi ve kullaniimasi,

e Eskisehir'de sivil toplum kuruluslari ve Universitelerin olmasi ve yapilacak isbirlikleri, toplum menfaatine
yaplilacak bazi projelerin olusturulmasi ve hayata gegcirilmesine imkan verebilir.

e ilimizde iki Gniversite bulunmasi,

e Yapilan barajlarin ve goletlerin varhg, aritiima imkanlari,

e idaremizin mali yonden herhangi bir sorununun bulunmamasi,
e Hizmet edilecek hedef kitlesinin belirlenmis olmasi,

e Kurumun butgesinin yeterli olmasindan dolayi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yeterli miktarda kaynak
ayrilabileceginden, verilen hizmetlerin gelisen teknolojiye uygun, ekonomik ve kaliteli verilmesi saglanabilir,

o Diger Kamu Kurum ve Belediyelerle uyumlu ¢alismasi,
e Teknolojinin yakindan takip edilmesi,

e  Cografi yapinin gelismeye uygun olmasi,

e Sanayinin gelismis olmasi,

o Eskisehirde su ve atiksu konusunda; yiksek dizeyde bilgi birikimine sahip Universitelerin ve arastirma
kurumlarinin varlgl,

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik ydnetim anlayisina gecilmesi zorunlulugu,
AB miktesebatina uyum g¢abalarinin ve politikalarinin varhgi,

e Yenilenebilir enerji kaynaklar alanindaki gelismeler.
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5.4. TEHDITLER

e 6360 sayili Kanun ve 5216 sayili Yasa ile mUcavir alana dahil edilen bazi belediye ve beldelerin altyapisinin
kot ve hizmet kalitesinin disuk olmasi,

e ilimizin 2. Derece deprem bélgesinde olmasi ve diger dogal afet risklerinin varlig),
e Kentsel donlsim nedeniyle yasanabilecek altyapi yetersizligi,
e Yari tropikal iklime gecis nedeniyle olusabilecek sel baskinlari,

e 6360 sayili yasa ile blytksehir belediyemize bagli baz ilgelerin kanalizasyon sebekelerinin herhangi bir
aritma islemine tabi tutulmaksizin alici ortama desarj edilmesi nedeniyle cevre kirliligine yol agcmasi,

e Yagis rejimine bagl olarak islenebilecek ham suyun kalitesinin disebilecegi,

e Baz vatandaslarin eksik bilgi vererek hizmet talep etmesi sebebiyle hizmet sunumunda aksamalar olmasi
yada surecin uzamasi sonucu olumsuz 6n yargilarin olusmasi,

e Mahalleye dontsen koylerde 6360 sayili kanun geregi su fiyatlarinin distuk olmasi, Uretim maliyetinin
yUksek olmasi ve buna bagli olarak su tliketiminin artmasi,

o Kirsal alanda yeralti sularinin cekilmesi,
e Su kaynaklarinin yetersizligi,
e Orman alanlarinin az olusu,

e Sanayi tesislerinin daginik olmasi,

STRATEJIK PLAN 33



e,
%
N

1s3n0%

(it
Cr
¢
.
(]

5.

5.5. PAYDAS ANALIZi

Katilimcilik stratejik planlamanin ana unsurlarindandir. Kurumumuzun faaliyet alani geregi; aboneler, sivil
toplum kuruluslari, ESKI Genel Miidiirltgi calisanlari, kurum ve kuruluslar yapilan hizmetlere dogrudan etki etmekte
veya hizmetlerden etkilenmektedir. Bu dogrultuda, stratejik plan hazirlik calismalarinda, uzun vadeli bir perspektif
ve ortak hedeflerin olusturulmasi icin paydas analizi calismasi yapilmistir. Paydaslar i¢ paydaslar ve dis paydaslar
olarak kategorize edilebilir. *

i¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya ilgili/ bagli
kuruluslardir.*

Dig Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki Kisi, grup veya kurumlardir.
Aboneler dis paydaslarin alt kimesidir.* (*Kaynak: DPT Kamu idareleri i¢in stra_tejik planlama kilavuzu.) Paydas
gorusleri alinirken; toplanti, milakat ve anket ydontemlerinden faydalaniimistir. ESKI Genel MudurlGgu ¢alisanlarinin

“Galisan Memnuniyet Anketi”, kamu kurum/ kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin, yerel ydonetimlerin “Paydas
Anketi” ve abonelerin “Abone Memnuniyet Anketi” ile gérusleri alinmis ve degerlendirilmistir.

5.5.1. DIS PAYDASLARIMIZ

Kurumumuzun Stratejik Planlama Ekibi tarafindan tespit edilen 2015 - 2019 yillar arasinda éncelikle isbirligi
yapilmasi gereken dis paydaslarimiz asagida tablo halinde belirtilmistir.

n PAYDASIN ADI TURU

1 TBMM Dis Paydas
2 Yargitay Dis Paydas
3 Danistay Dis Paydas
4 Sayistay Dis Paydas
5 igisleri Bakanhg Dis Paydas
6 Maliye Bakanhg| Dis Paydas
7 Hazine Mistesarligl Dis Paydas
8 igisleri Bakanhg), Mahalli idareler Genel MudUirligi Dis Paydas
9 Basbakanlik Devlet Personel Baskanligl Dis Paydas
10 Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel MudurlGgu Dis Paydas
11 Emekli Sandig| Genel Mudurligu Dis Paydas
12 Telsiz Genel MudurlUgu Dis Paydas
13 iller Bankasi Dis Paydas
14 Devlet Planlama Teskilati Dis Paydas
15 Devlet Su isleri Bolge MidurlGgl Dis Paydas
16 Maden Tetkik Arama Bolge MudurlGgu Dis Paydas
17 Karayollari Bolge MudurlGgi Dis Paydas
18 SGK il MUdirligi Dis Paydas
19 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig| Dis Paydas
20 Cevre ve Sehircilik Bakanlig) Dis Paydas
21 Orman ve Su isleri Bakanlig Dis Paydas
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

Tarnm il Midarliga

il Kontrol Laboratuvarlar Midurltgi
il Savunma Miidiirligii

Valilik

Kaymakamlik

Belediyeler (il, iice, Belde)

Kamu Saglik Hizmet Birimleri
Anadolu Universitesi

Osmangazi Universitesi

Adliye

Kaltar ve tabiat Varliklari Koruma Kurulu
Kamu ihale Kurulu

TSEK

DMO

TUBITAK

Tark Telekom

Esgaz

icmesuyu Birlikleri

Sulama Suyu Birlikleri

Ulke icindeki diger Su ve Kanalizasyon idareleri
Sivil Toplum Orgiitleri

Memur Sendikalar

isci Sendikalari

Muhtarlar

Aboneler

Vatandaslar

Banka ve Finans Kuruluslari

GSM Kuruluslar

Sayac Uretim Firmalari

Bilgi ve iletisim Sektériinde Uriin Gelistiren Firmalar

Medya (Yazili ve Gorsel Basin)

STRATEJIK PLAN

Dis Paydas
Dis Paydas
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Dis Paydas
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Dis Paydas
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Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
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5.5.2. iC PAYDAS ANALIZi

Calisan memnuniyetinin 6lgilmesi ve kurum iginde ihtiyaglarin hangi alanda yogunlastiginin tespiti igin yapilan,
2014 yili calisan memnuniyeti anketi 24.06.2014 - 30.06.2014 tarihleri arasinda, ana hizmet binasi, aritma
tesisleri, vezneler gibi ESKI hizmet alanlarinin tamamina ulasilarak uygulanmistir. Veri derleme ydnteminin kagt
ortaminda soru kagidi ile uygulanmasina karar verilmistir. Hizmet alanlarinda anketler birim amirlerince calisanlara
dagitilmis, belirlenen noktalarda kurulan anket sandiklarina atilmak suretiyle formlar toplanmistir.

Calisan kimliginin ortaya ¢cikmamasi agisindan demografik sorular kisith tutulmus, formlarda isim belirtiimemesi
istenilmis ve genel sonuca ulasiimaya calisiimistir.

ESKi calisanlarinin %63’(inlin katilimi ile calisma tamamlanmistir. Katilim orani memurlarda %56, iscilerde %69,
sOzlesmeli personelde %100 olmustur.

Veri girislerine saha uygulamasinin ardindan baslanmis ve program ile kontrolll veri girisi yapiimistir.

Yillar itibari ile karsilastirmalar yapilmasi disunulerek dnceki yilllarda yapilan 6lceklendirme gelistiriimis ve
anketin birinci bélumunde demografik sorulara yer verilmistir.

ikinci bolimden itibaren ise dnermelere “Kesinlikle Katihyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
Kesinlikle Katilmiyorum” olmak Uzere 5’li likert dlgcegine gore cevap istenmistir. Calismanin son béliminde ise
gorus, Oneri ve acik uclu sorulara yer verilmistir. Calismada énermeler yedi ana grup altinda kategorize edilmistir.
Olusturulan memnuniyet 6nermeleri ana gruplari;

Is Yapis Sekilleri Proses Akislari ve Genel Organizasyon-Kurum igi, iletisim-is Tatmini ve Motivasyon-Kisisel
Gelisim ve Kariyer Olanaklari-Fiziksel Calisma Kosullar-Kurum Imaji -Ucret Sistemi olarak kategorize edilmistir.

DEMOGRAFIK BULGULAR

2014 yil ESKi ¢alisan Memnuniyet Anketi’'ne katilan kisilerin %59’u isgi, %37’si Memur ve %40
Sézlesmeli personel oldugu belirlenmistir.

Ankete Katilan Personel Sayisi

250
200
150

100

Memur Sozlesmeli isci
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6. STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI

6.1 STRATEJIK AMAGLAR, HEDEFLER VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAG 1 ABONE BILGI VE BELGELERININ DIiJITAL ORTAMA AKTARILMASI

STRATEJIK HEDEF 1.1 Abone arsivinin sayisallastiriimasi, Abone dosyalarinin dijital ortamda saklanmasi
gerek fiziksel arsiv kapasitesi gerekse dosyalara daha hizli ulasmak acisindan ¢ok

blyuk yararlar saglayacaktir.

STRATEJIK HEDEF 1.2  Elektronik Belge Yonetimine gecilmesi, Uretilen ve/veya iiretilmesi muhtemel
elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi igin gerekli standartlarin

belirlenmesidir.

STRATEJIK HEDEF 1.3 Elektronik imza sistemine gegilmesi ile Is siireglerinin hizlandirimasinin saglanmasi,

kagit, posta, telefon, isgliict gibi kaynaklarin israfinin 6nlenmesi

STRATEJIK AMAG 2 ABONE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESi VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.1 Abone isleri Dairesinde Halkla iliskiler birimi kurulmasi, Abonelerin dogru

yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.2 Abonelerin su ve sayac¢ kullanimi hakkinda bilgilendiriimesi., Karth saya¢
kullanicilarinin uygulamada gorulen kullanim hatalarini, bilgi eksikligini gidermek ve
su tasarrufunu arttirmak amaciyla yapilan faaliyetleri (tanitim gunleri, brosurler, okul

Oncesi cocuklara egitim, kisa filmler v.b.) kapsar

STRATEJIK HEDEF 2.3 Olctimlenemeyen su tiiketimini en aza indirmek amaciyla kacak tespit ve takip
ekibinin kurulmasi, Kacak tespit ve takip ekibinin iyilestiriimesi, hizmet sahasi

icindeki park ve bahcelerden saya¢ olmayanlara sayac takilmasi

STRATEJIK HEDEF 2.4 Personelin motivasyonunun arttiriimasi, Personelin kuruma olan aidiyet baglarini

glclendirmek amaciyla, cesitli seminer, sunum sosyal aktivelerinin diizenlenmesi

STRATEJIK HEDEF 2.5 Abone memnuniyetinin arttirlmasi, Abone memnuniyetini tespit etmek amaciyla

anketler duzenlenmesi ve sonuglar dahilinde aksayan durumlarin dizeltilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.6 Engelli, 6zUrlU ve yasli abonelere yerinde hizmet verilmesi, Engelli, 6zUrll ve yasli
abonelere yerinde hizmet verebilmek amaciyla organizasyon yapisinin personel, arag

ve techizat yonleriyle desteklenmesi
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STRATEJIK HEDEF 2.7

STRATEJIK HEDEF 2.8

STRATEJIK HEDEF 2.9

STRATEJIK HEDEF 2.10

STRATEJIK HEDEF 2.11

STRATEJIK HEDEF 2.12

STRATEJIK HEDEF 2.13

STRATEJIK AMAG 3

STRATEJIK HEDEF 3.1

STRATEJIK HEDEF 3.2

STRATEJIK HEDEF 3.3

STRATEJIK AMAG 4

Abone hizmet birimleri aciimasi, genisleyen hizmet sahamizda abonelerimize daha
yakindan hizmet verilebilmesi amaciyla alt kademe belediyeleri sahasinda abone
islem merkezleri olusturmak, mekanik sayaclarin isarlarinin okunmasinda el

terminali kullanmak.

Yeni su ylikleme noktalari agciimasi , Kurumdan hizmet alan abonelerimize daha
yakindan hizmet verebilmek amaciyla yeni kredi yukleme vezneleri acilmasi, 24 saat

hizmet veren otomatik kredi ylikleme makinelerinin ¢cogaltiimasi
isleyisin hizlandinimasi igin daire baskanliklar arasinda iletisimin giiclendiriimesi.

Genisleyen mucavir alan icindeki yerlesim yerlerinin aboneliklerinin yapilmasi, Koy
statlisinden mahalle statiistine donusen yerlesim yerlerinin tamamina sebeke suyu

saglanarak mekanik aboneliklerinin gerceklestiriimesi

Hizmet birimlerinin glivenliginin arttiriimasi, Hizmet birimlerimizde artan glivenlik
tehditlerine karsi merkezi alarm sistemi, detektorlu giris kapilari vb. sistemlerin

kurulmasi

Kurumun istatistiki bilgi sisteminin kurulmasi, Hizmetlerle ilgili ¢cesitli raporlamalarin

hizli ve tek elden hazirlanmasi

Birimlerin is kalitesinin arttirimasi, standartlastirimasi

TARIFELER YONETMELIGININ 6360 SAYILI KANUNA GORE DUZENLENMESI

Tarifeler Yonetmeligi hazirlayacak komisyonun olusturulmasi
Tarifeler Yonetmeligi ile ilgili dokimanlarin hazirlanmasi
Yeni yonetmelik ile yapilan islerin tamaminda standartlasmanin saglanmasi

KENTSEL ATIKSUYUN INSAN VE GEVRE SAGLIGINA ZARAR VERILMEDEN
YONETILMESINi SAGLAMAK

STRATEJIK HEDEF 4.1

STRATEJIK AMAG 5

Atiksu Aritma Tesislerinde kullanilacak hammadde ve makine techizati almak ve

verimli kullaniimasini saglamak.

KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.

STRATEJIK HEDEF 5.1

STRATEJIK HEDEF 5.2

40

Tirkmen daginda bulunan mevcut kaynaklarin bakimlarini ve iyilestirmelerini

yapmak.

Kalabak Damacana Dolum Tesislerinde kullanilacak hammadde ve gerekli makine
techizati almak ve verimli kullaniimasini saglamak. ihtiyac duyulan personeli

calistirmak.
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STRATEJIK HEDEF 5.3 Kalabak Pet Dolum Tesislerinde kullanilacak hammadde ve gerekli makine techizati

almak ve verimli kullanilmasini saglamak. intiyac duyulan personeli calistirmak.

STRATEJIK HEDEF 5.4 Akredite olmus Kalabak Laboratuvarlarinin calismalarini gelistirmek ve gerekli

malzeme ihtiyacini temin etmek.

STRATEJIK HEDEF 5.5 Kalabak Su Dolum Tesislerinin TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati standartlarinda olan
hijyen kosullarinin devamini ve gelistiriimesini saglamak ve gerekli malzemeleri temin

etmek.

STRATEJIK HEDEF 5.6 Kalabak Su Dolum Tesislerinin gelistiriimesini ve verimli kullaniimasini saglamak,

ihtiya¢c duyulan arac gereci temin etmek.

STRATEJIK AMAC 6 EKS (ELEKTRONIK KARTLI SU SAYACI) SISTEMINE DEVAM ETMEK VE

IYILESTIRILMESINi SAGLAMAK.

STRATEJIK HEDEF 6.1 EKS (Elektronik Kartl Su Sayaci) Sistemini yeni abonelerde kullanmak.

STRATEJIK HEDEF 6.2 EKS (Elektronik Kartl Su Sayaci) yapiminda kullanilan malzemeleri almak ve verimli

kullaniimasini saglamak ve gelistirmek

STRATEJIK HEDEF 6.3 Mevcut kullanilan Elektronik Kartl Su Sayaglarinin abonelerdeki rutin kontrollerini

yapmak. ihtiyac duyulan personeli calistirmak.

STRATEJIK AMAG 7 KIRSAL KESIMDE MEVCUT SAYAG SISTEMININ DEVAMI VE iYILESTIRILMESINI

SAGLAMAK.

STRATEJIK HEDEF 7.1 Yeni abonelere sayag takiimasi
STRATEJIK HEDEF 7.2 Su sayaclarinin tamir bakimi

STRATEJIK AMAG 8 ICMESUYU HATLARININ YAPIMI, DEPOLARIN BAKIMI, KAPTAJLARIN BAKIMI VE

YAPIMI, TERFi MERKEZLERININ YAPIMI

STRATEJIK HEDEF 8.1 Muhtelif ilge ve mahallelerde; icmesuyu hatti yapmak, icmesuyu kaynaklarini
tamamlamak, isale hattini yapmak, icmesuyu depolarinin bakimi,kaptajlarin bakimini
ve yapimini saglamak, icmesuyu amacl sondaj kuyularini agmak, derinkuyu ve yatay
milli terfi merkezi yapmalk, ilcelerde kullaniimak Gizere 6 adet kamyonet, 6 adet

kamyon alimi
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STRATEJIK AMAG 9 MUHTELIF ILCE VE MAHALLELERDE SU YONETiMi VE KAYIP KAGAK ORANINI

AZALTMAK iGIN GEREKLI CALISMALARI YAPMAK

STRATEJIK HEDEF 9.1 Mubhtelif ilce ve mahallelerde su yénetiminin saglanmasi icin ana ve alt basing
bolgelerinin yapiimasi. Kayip kacak oranini azaltmak igin park ve bahgelere saya¢

odasi yapilmasi. Bu islemleri yuritebilmek icin gerekli ekipmanlarin alinmasi.

STRATEJIK AMAG 10 IGMESUYU HATLARI ILE DEPOLARIN YAPIMI VE BAKIMI

STRATEJIK HEDEF 10.1  Mubhtelif ilce ve mahallelerde icmesuyu hatti yapmak, icmesuyu kaynaklarini
tamamlamak, isale hattini yapmak, bozulan yol kaplamalarini tamir etmek, icmesuyu

depolarinin yapimi ve bakimi

STRATEJIK AMAG 11 KANALIZASYON, YAGMURSUYU HATLARI VE ATIKSU ARITMA TESIiSi YAPMAK

STRATEJIK HEDEF 11.1  Muhtelif ilge ve mahallelerde kanalizasyon ve yagmursuyu hatti yapmak, bozulan yol

kaplamalarini tamir etmek, muhtelif ilce ve mahallelerde atiksu aritma tesisi yapmak

STRATEJIK AMAG 12 MEVCUT YESIL ALANLARIN BAKIMI VE YAPIMI

STRATEJIK HEDEF 12.1  Mevcut yesil alanlarin bakimini ve yeni yesil alanlar yapmak

STRATEJIK AMAG 13 MEVCUT BINALARIN BUYUK BAKIM ONARIM VE YENi BINA YAPIMI

STRATEJIK HEDEF 13.1  Mevcut binalarin biiyiik bakim onarimini yapmak ve ihtiyac duyulan yeni idari ve

hizmet binasi yapmak

STRATEJIK AMAG 14 ICMESUYU HATLARI ILE YENi SU KAYNAKLARINI DEGERLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF 14.1  Mubhtelif ilce ve mahallelerde icmesuyu projesi yapmak, yeni su kaynaklarini

degerlendirmek, icmesuyu aritma tesis projesi yapmak ve kamulastirma islerini

yapmak

STRATEJIK AMAG 15 KANALIZASYON, YAGMURSUYU HATLARI iLE ATIKSU ARITMA TESIS PROJELERI

STRATEJIK HEDEF 15.1 Muhtelif ilce ve mahallelerde kanalizasyon, yagmursuyu ile aritma tesis projeleri ve

kamulastirma islerini yapmak

STRATEJIK AMAG 16 MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE YENi SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK.

STRATEJIK HEDEF 16.1  Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak. Yesil

alanlarin bakimini yapmak ve su kaynaklarini aga¢landirmak.

STRATEJIK HEDEF 16.2 Yeni su kaynaklarinin degerlendiriimesine ydnelik calismalar ile kamulastirma ve

projelendirme islemlerini yapmak.
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STRATEJIK AMAG 17

IGCMESUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BiR SEKILDE ARITMAK.

STRATEJIK HEDEF 17.1  Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati standartlarinda tutmak.

STRATEJIK HEDEF 17.2 icmesuyu aritma tesislerinde kullanilacak hammaddeleri ile gerekli makine ve

techizati almak ve verimli bir sekilde kullanmak.

STRATEJIK HEDEF 17.3  SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve gelistirmek.

STRATEJIK AMAG 18 ICMESUYU SEBEKE SISTEMINDEKI KAYIP, KAGAK ORANINI DUSURMEK.

STRATEJIK HEDEF 18.1 icmesuyu sebeke sistemindeki kayip, kacak oranini 2019 yilina kadar %25'in altina

dusirmek.

STRATEJIK AMAG 19 KANALIZASYON VE YAGMURSUYU HATLARI YAPIMI.

STRATEJIK HEDEF 19.1 il genelinde yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatti yapimi, kanalizasyon parsel

bacasl ve yagmursuyu izgarasl tesisi olusturulmasi.

STRATEJIK AMAG 20 MEVCUT KANALIZASYON VE YAGMURSUYU TESISLERININ iSLETILMESI.

STRATEJIK HEDEF 20.1 il genelinde mevcut olan kanalizasyon ve yagmursuyu tesislerinin bakim, onarimi ile

kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinda meydana gelen kanal tikanikligl arizalarinin
giderilmesi, yagmursuyu izgaralarinin temizlenmesi ve kanalizasyon terfi

merkezlerinin bakim ve onarimlarinin yapimi.

STRATEJIK AMAG 21 | TASIT VE iS MAKINESI ALIML.

STRATEJIK HEDEF 21.1 ihtiyac duyulan muhtelif cins ve sayida tasit ve is makinesi alim.

STRATEJIK AMAG 22 MAKINA PARKININ iSLETILMESI.

STRATEJIK HEDEF 22.1  Makine parkinda bulunan tim tasit ve is makinelerinin bakim, onarim, sevk ve
idaresini yapmak, bunun igin gerekli olan yedek parca, akaryakit, lastik vb. tim sarf

malzemelerini satin almak, vergi ve sigortalarini yapmak.
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6.2. STRATEJIK AMAG, HEDEF VE FAALIYETLER TABLOSU

STRATEJIK AMAG 1: ABONE BILGi VE BELGELERININ DiJITAL ORTAMA AKTARILMASI

STRATEJIK HEDEF 1.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM

Abone arsivinin Abone isleri

100% o o
sayisallastirimasi Dairesi Baskanhgl
Abone arsivinin sayisallastiriimasi, R
Abone dosyalarinin dijital ortamda Danismanlik-Egitim 100% Abone Isleri
saklanmasi gerek fiziksel arsiv Dairesi Baskanligl
kapasitesi gerekse dosya.l-alia daha hizli DN G Abone isleri
ulavsmak acisindan cok buyuk yararlar Yy 0 Dairesi Bagkanlig|
saglayacaktir. :
: . Abone Isleri
0, 0,
Tarama Islemi (%) 100% Dairesi Baskanlig
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM
L Gerceklesme orani (Fiziki o Abone isleri
1) Abone arsivinin sayisallastiriimasi gerceklesme) 100% Dairesi Baskanlig
_ Abone isleri
= 0,
2) Danismanlik-Egitim Karsilanma orani 100% Dairesi Baskanlig
S Abone isleri
0,
3) Donanim lhtiyaci Karsilanma orani 100% Dairesi Baskanligi
4) Tarama Islemi (%) Tarama orani 100% FLaenE e

Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 1: ABONE BILGi VE BELGELERININ DIJITAL ORTAMA AKTARILMASI

STRATEJIK HEDEF 1.2 GOSTERGELER 2019 HEDEF = SORUMLU BIRIM
Elektronik Belge Yonetim 100% Abone isleri

Sistemine gecis ? Dairesi Baskanligl
Elektronik Belge Yonetimine gecilmesi, " Abone isleri

Uretilen ve/veya Uretilmesi muhtemel Danismanlik-Egitim 100% Dairesi Baskanlig|
elektronik belgelerin arsiv belgesi o

niteliginin korunabilmesi i¢in gerekli Donanim ihtiyaci 100% Abt.)nellslerl §

standartlarin belirlenmesidir. Dairesi Baskanlig)
Elektronik belge icin sifre 100% Abone isleri

alimi (%) ? Dairesi Baskanlig

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF = SORUMLU BIRIM
1) Elektronik Belge Yonetim Sistemine Gerceklesme orani (Fiziki o Abone isleri

. 100% o <

gecis gerceklesme) Dairesi Bagkanlig|
o Abone isleri

o 0,

2) Danismanlik-Egitim Karsilanma orani 100% Dairesi Baskanlig

_ Abone isleri
0,

3) Donanim |htiyaci Karsilanma orani 100% Dairesi Baskanlig

4) Tarama Islemi (%) Tarama orani 100% AEEIS IS

Dairesi Baskanhg|
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STRATEJIK AMAG 1: ABONE BILGi VE BELGELERININ DiJITAL ORTAMA AKTARILMASI

STRATEJIK HEDEF 1.3 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM
Elektronik imza sistemine gegilmesiile  Elektronik imza sistemine 100% Abone isleri
is siireclerinin hizlandiriimasinin gecilmesi Dairesi Baskanlig
saglanmasl, kagit, posta, telefon, isglict Vaziim ve Lisansiama 100% Abone isleri
gibi kaynaklarin israfinin 6nlenmesi ® Dairesi Baskanlig
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM
Lo . . . . Gerceklesme orani (Fiziki o Abone isleri
1) Elektronik imza sistemine gecilmesi gerceklesme) 100% Dairesi Baskanlig
. Gerceklesme orani (Fiziki o Abone isleri
2) Yazilim ve Lisanslama gerceklesme) 100% Dairesi Baskanlig

STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ [YILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM

Abone isleri Dairesinde Abone Isleri
Abone isleri Dairesinde Halkla iligkiler Halkla lligkiler biriminin 100% Dairesi Bagkanligi
birimi kurulmasi, Abonelerin dogru dlzenlemesinin yapiimasi
yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi Abone isleri

e o .

Personel egitimi (%) 100% Dairesi Baskanligi
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BIRIM
1)Abone isleri Dairesinde Halkla iliskiler L . Abone isleri
biriminin duzenlemesinin yapiimasi Al EEEesms Ao Dairesi Baskanhg)
2) Personel egitimi (%) Egitim orani 100% B ]

Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ [YILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.2 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Abonelerin su ve saya¢ kullanimi Abonelerin su ve sayac Abone Isleri
hakkinda bilgilendirilmesi., Kartl sayac kullanimi hakkinda 100% oo <
o S . . Dairesi Baskanlgi

kullanicilarinin uygulamada goérulen bilgilendirilmesi.
kullanim hatalarini, bilgi eksikligini P

. . . Abone Isleri
gidermek ve su tasarrufunu arttirmak Tanitim Gunleri (adet) 10 Adet

amaciyla yapilan faaliyetleri (tanitim el B el

gunleri, brosurler, kisa filmler vb.) . . Abone isleri
Kapsar Brosur Dagitimi (adet) 250.000 Dairesi Baskanlig
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM
1) Abonelerin su ve sayac kullanimi I . o Abone isleri
hakkinda bilgilendiriimesi. Bilgilendirme orani e Dairesi Baskanhg|
L ; . Abone isleri
2) Tanitim Gunleri (adet) Gun adedi 10 Adet Dairesi Baskanlig
3) Brosiir Dagitimi (adet) Brosiir adedi PEEEeE | meonelbE

Dairesi Baskanhgi
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STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJiK HEDEF 2.3 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Olgtimlenemeyen su tiiketimini en aza Q'Igl']mle.n.emeyen Sl _—
indirmek amaciyla kacak tespit ve takip thketimini en aza |nd.|rmek 100% Ab(')nellglerl §
ekibinin kurulmasi, Kagak tespit ve takip @maclyla kacak tespitve Dairesi Bagkanlig
ekibinin iyilestirilmesi, hizmet sahasi takip ekibinin iyilestiriimesi

icindeki park ve bahcelerden sayag . Abone isleri
olmayanlara sayag takilmasi Arac temini (adet) 2 Adet Dairesi §Ba§kanllgl
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM

1) Olciimlenemeyen su tiiketimini en )
aza indirmek amaciyla kacak tespit ve lyilestirme orani 100%
takip ekibinin iyilestirilmesi

Abone isleri
Dairesi Baskanhg)

Abone isleri

2) Arac temini (adet) Arac adedi 4 Adet Dairesi Baskanligi

STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ [YILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.4 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM
Personelin motivasyonunun arttiriimasi,  Personelin motivasyonunun 100% Abone isleri
Personelin kuruma olan aidiyet baglarini  arttiriimasi ° Dairesi Baskanlig)
gluclendirmek amaciyla, ¢esitli seminer, S
sunum sosyal aktivelerinin Sosyal Aktivite (adet) 10 Adet Abone Isleri
dizenlenmesi Dairesi Baskanhg)
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
1) Personelin motivasyonunun Personelin motivasyonunun 100% Abone isleri
arttinlmasi arttinlmasi ? Dairesi Baskanhg)
1) Sosyal Aktivite (adet) Aktivite adedi 10Adet ~ APonelsteri

Dairesi Baskanlig)

STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.5 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Abone memnuniyetinin arttiriimasi, Abone memnuniyetinin 100% Abone isleri
Abone memnuniyetini tespit etmek arttinimasi ? Dairesi Baskanhgi
amaclyla anketler dizenlenmesi ve S
sonuclar dahilinde aksayan durumlarin  Anket yapilmasi ve 10 Adet Abone Isleri
duzeltiimesi degerlendirme(adet) Dairesi Baskanhg|
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF = SORUMLU BIRIM
1) Abone memnuniyetinin arttirilmasi Sorunsuz hizmet 100% o TGl

Dairesi Baskanhgi

2) Anket yapilmasi ve
degerlendirme(adet)

Abone isleri

Anket sayisi 10 Adet Dairesi Baskanlig
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STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.6 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM
Engelli, 6zlrll ve yasl abonelere yerinde  Engelli, 6zurli ve yash Abone isleri
hizmet verilmesi, Engelli, 6zurlG ve yasli  abonelerin Baskanligimiza 100% Dairesi §Ba Kanli:
abonelere yerinde hizmet verebilmek kolay ulasimini saglamak s g
amaciyla organizasyon yapisinin ) o . S
personel, arac ve techizat yonleriyle Mobil vezneler ile hizmetin 100% Abone Isleri
desteklenmesi. verilmesi (%) Dairesi Baskanlig
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM

1) Engelli, 6zurll ve yash abonelerin

i Sorunsuz hizmet ( Fiziki Abone isleri
Baskanligimiza kolay ulagimini 100% o o
saglamak gerceklesme) Dairesi Baskanligl
2) Mobil vezneler ile hizmetin verilmesi SO (MATIE ({ FZ 100% Ab(_)nellglerl <

gerceklesme) Dairesi Baskanlig

STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.7 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Abone hizmet birimleri aciimasi, Abone hizmet birimleri i Abone isleri
Genisleyen hizmet sahamizda aclimasi Dairesi Baskanhg)

abonelerimize daha yakindan hizmet
verilebilmesi amaciyla alt kademe

belediyeleri sahasinda abone islem Abonelerin bolgelere Abone Isleri

merkezleri olusturmak, mekanik dagilimi ve bilgjlendirilmesi 100% Dairesi Baskanlig

sayaclarin isarlarinin okunmasinda el (%)

terminali kullanmak.

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Abone isleri

1) Abone hizmet birimleri aciimasi - - Dairesi Baskanlig

2) Abonelerin bolgelere dagilimi ve
bilgilendirilmesi (%)

Abone isleri
Dairesi Baskanlig)

STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Bilgilendirme hizmeti 100%

STRATEJIK HEDEF 2.8 GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BIRIM
Yeni Su yikleme noktalari agilmasi, Yeni Su yukleme noktalari Abone isleri
. Y 100% o -
Kurumdan hizmet alan abonelerimize aclimasi Dairesi Baskanligi
daha yakindan hizmet verebilmek
amaciyla yeni kredi yukleme vezneleri 6360 sayili yasa ile hizmet .
aglimas, 24 saat hizmet veren otomatik  5janina giren yerlerde mobil 5 Adet Abone Isleri
kredi ylikleme makinelerinin e Dairesi Baskanligl
cogaltiimasi.
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
. . . Abone isleri
0,
1) Yeni Su yukleme noktalari aciimasi Vezne adedi 5 adet% Dairesi Baskanlig
2) 6360 sayili yasa ile hizmet alanina Abone isleri
giren yerlerde mobil veznelerin Fiziki gerceklesme 100% one s o
Dairesi Baskanlgl
kullaniimasi
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STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.9 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM

Abone isleri ve EKS Servisi

i Z Aty Abone isleri
Isleyisin hizlandirimast icin daire arasi iletisimin 100% Dairesi Bagkanlig|
baskanliklari arasinda iletisimin hizlandinimasi.
guclendiriimesi Abone isleri
Izl [EeeE) 2l Dairesi Baskanhgi
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
1) Abone isleri ve EKS Servisi arasi G . Abone isleri
iletisimin hizlandiriimasi. 2N T e Dairesi Baskanhg)
2) Tablet(adet) Fiziki gerceklesme 100% e ]

Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.10 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM
Genisleyen mucavir alan icindeki Genisleyen mucavir alan Abone isleri
yerlesim yerlerinin aboneliklerinin icindeki yerlesim yerlerinin 100% 3

yapiimasi , Koy statisunden mahalle aboneliklerinin yapilmasi DEIiES] Bl

statusltine donlsen yerlesim yerlerinin

tamamina sebeke suyu saglanarak

mekanik aboneliklerinin Abonelik islemi (%) 100%
gerceklestirilmesi

Abone isleri
Dairesi Baskanlig)

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
1) Genisleyen mucavir alan icindeki R
yerlesim yerlerinin aboneliklerinin Abonelik orani 100% Ab(_)nellg,lerl <

Dairesi Baskanhgi
yapilmasi

STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJiK HEDEF 2.11 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Hizmet birimlerinin glvenliginin Hizmet birimlerinin 100% Abone isleri
arttinlmasi, Hizmet birimlerimizde artan ~ glvenliginin arttiriimasi ° Dairesi Baskanhgi
guvenlik tehditlerine karsi merkezi alarm S
sistemi, dedektorlu giris kapilari vb. Dis Birimlerin giivenligi (%) 100% Abc_me_lslerl 5
sistemlerin kurulmasi Dairesi Bagkanlig
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
1) Hizmet birimlerinin givenliginin Adli ve idari vaka engelleme 100% Abc_me_lslerl 5
arttinimasi Dairesi Baskanligi
2) Dis Birimlerin givenligi (%) Adli ve idari vaka engelleme 100% AZEIS IS

Dairesi Baskanhg|
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STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.12 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Kurumun istatistiki bilgi sisteminin Kurumun istatistiki bilgi 100% Abone isleri
kurulmasi , Hizmetlerle ilgili cesitli sisteminin kurulmasi Dairesi Baskanhgi
raporlamalarin hizli ve tek elden Alt birim olusturulmasi AP Abone isleri
hazirlanmasi. (adet) Dairesi Baskanlig|

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM

1) Kurumun istatistiki bilgi sisteminin
kurulmasi

Abone isleri

o o
Fiziki gerceklesme 100% Dairesi Baskanlig

Abone isleri

2) Alt birim olusturulmasi (adet) Alt birim sayisi 1 Adet Dairesi Baskanlig

STRATEJIK AMAG 2: ABONE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 2.13 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM

is kalitesinin arttinimasi, 100% Abone isleri
Birimlerin is kalitesinin arttinimasi, standartlastiriimasi Dairesi Baskanhg)
standartlastinimasi Gorev ve is tanimlarinin (G Abone isleri

yapilmasi (%) ? Dairesi Baskanhg)
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM
1) is kalitesinin arttinimasi, . ) Abone isleri
standartlastiriimasi il Eelgdsme Ao Dairesi Baskanhg)
2) Gorev ve is tanimlarinin yapiimasi (%)  Fiili gerceklesme 100% s

Dairesi Baskanlig)

STRATEJIK AMAC 3: TARIFELER YONETMELIGININ 6360 SAYILI KANUNA GORE YENIDEN DUZENLENMESI

STRATEJIK HEDEF 3.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM
Komisyonu olusturacak 100% Abone isleri
. . . . . () . . -
Tarifeler yonetmeligini hazirlayacak kisilerin belirlenmesi Dairesi Baskanlgl
komisyonun olusturuimasi Komisyonun calisacagi yer 100% Abone isleri
ve saatlerin belirlenmesi ? Dairesi Baskanhgi
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM
1) Komisyonu olusturacak kisilerin L o Abone isleri
belirlenmesi Fiziki gerceklesme e Dairesi Baskanhg|
2) Komisyonun calisacagl yer ve Fiziki gerceklesme 100% Abone Isleri

saatlerin belirlenmesi Dairesi Baskanhgi
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STRATEJIK AMAG 3: TARIFELER YONETMELIGININ 6360 SAYILI KANUNA GORE YENIDEN DUZENLENMESI

STRATEJIK HEDEF 3.2 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM

6360 saylli yasa ile ilgili Abone isleri
o 100% o o
Tarifeler yénetmeligi ile ilgili dokumanlar hazirlanmasi Dairesi Baskanlig|
dékimanlarin hazirlanmasi

Karth sayac ile ilgili 100% Abone isleri
maddelerin ilave edilmesi ° Dairesi Baskanhg|
Eski tarifeler Abone igleri

yonetmeligindeki 100%

eksikliklerin belirlenmesi DEliES] B

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BiRiM

1) 6360 sayil yasa ile ilgili dokimanlar . o Abone isleri
hazirlanmasi Al e Dairesi Baskanhg)
2) Kartl sayac ile ilgili maddelerin ilave . o Abone isleri
edilmesi Al FaieeidEsmo 00 Dairesi Baskanhg)
3) Eski tarifeler yonetmeligindeki Fiili gergeklesme 100% Abone Isleri

eksikliklerin belirlenmesi Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 3: TARIFELER YONETMELIGININ 6360 SAYILI KANUNA GORE YENIDEN DUZENLENMESI

STRATEJIK HEDEF 3.3 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM

Yeni yonetmelikle yapilan islerin

tamaminda standartlasmanin Yasalar ile belirli standartlar 100% Ab(')nellg,leri §
9 olusturulmali Dairesi Baskanlhgl

saglanmasi

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM

1)Yasalar ile belirli standartlar s o Abone isleri

olusturulmali el Eergeldesi e Dairesi Baskanlig)

STRATEJIK AMAGC 4: KENTSEL ATIKSUYUN iNSAN VE CEVRE SAGLIGINA ZARAR VERMEDEN YONETILMESINI

SAGLAMAK.

STRATEJiK HEDEF 4.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
) ; Atiksu Aritmada kullanilan 100% Atiksu Aritma
Atiksu Aritma Tesislerinde kullanilacak  nammaddeleri temin etmek ° Dairesi Baskanlig|
hammadde ve makine techizati almak i -
ve Verim" ku”an”maS'n' saé'amak Mak|ne Tegh|zat a"m ve 100% AtIkSU Ar|tma
bakimi Dairesi Baskanhg|
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
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STRATEJIK AMAG 5: KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.

STRATEJIK HEDEF 5.1

Tirkmen daginda bulunan mevcut
kaynaklarin bakimlarini ve
iyilestirmelerini yapmak.

PROJE VE FAALIYETLER

1) Mevcut kaynaklarin bakim onarimi

2) Mevcut kaynaklarin iyilestirilmesi

GOSTERGELER

Bakim onarimi yapilacak
kaynak sayisi

iyilestirme yapilacak kaynak

saylsl
GOSTERGELER

Kaynak sayisi

Kaynak sayisi

2019 HEDEF

11 adet

4 adet

2019 HEDEF

11 adet

4 adet

SORUMLU BIRIM

Bilgi islem
Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem
Dairesi Baskanhg|

SORUMLU BIRIM
Bilgi islem
Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem
Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 5: KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI iYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.

STRATEJIK HEDEF 5.2

Kalabak Damacana Dolum Tesislerinde
kullanilacak hammadde ve gerekli
makine techizati almak ve verimli
kullaniimasini saglamak. ihtiyac duyulan
personeli calistirmak.

PROJE VE FAALIYETLER

1) Hammadde ve malzeme alimlari
2) Makine techizat alim ve bakimi

3) ihtiyac duyulan personeli calistirmak.

GOSTERGELER

Hammadde ve malzeme
alimlar

Makine techizat alim ve
bakimi

ihtiyac duyulan personeli
calistirmak.

GOSTERGELER

Alim orani

Alim ve bakim orani

intiyac duyulan personel
temini

2019 HEDEF

100%

100%

100%

2019 HEDEF

100%

100%

100%

SORUMLU BiRIM

Bilgi islem
Dairesi Baskanhg)

Bilgi islem
Dairesi Baskanhg)

Bilgi islem
Dairesi Baskanhg)

SORUMLU BIRIM
Bilgi islem

Dairesi Baskanhg)
Bilgi islem

Dairesi Baskanlig)
Bilgi islem

Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 5: KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINi IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.

STRATEJIK HEDEF 5.3

Kalabak Pet Dolum Tesislerinde
kullanilacak hammadde ve gerekli
makine techizati almak ve verimli
kullaniimasini saglamak. ihtiyac duyulan
personeli calistirmak.

PROJE VE FAALIYETLER

1) Hammadde ve malzeme alimlar
2) Makine techizat alim ve bakimi

3) ihtiyac duyulan personeli calistirmak.

52

GOSTERGELER

Hammadde ve malzeme
alimlar

Makine techizat alim ve
bakimi

intiyac duyulan personeli
calistirmak.

GOSTERGELER

Alim orani

Alim ve bakim orani

intiyag duyulan personel
temini

2019 HEDEF

100%

100%

100%

2019 HEDEF

100%

100%

100%

2015 - 2019 STRATEJIK PLAN

SORUMLU BIRIM

Bilgi islem
Dairesi Baskanhg|

Bilgi islem
Dairesi Baskanhg|

Bilgi islem
Dairesi Baskanhgi

SORUMLU BIRIM

Bilgi islem
Dairesi Baskanhg|

Bilgi islem
Dairesi Baskanhg|
Bilgi islem
Dairesi Baskanhgi
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STRATEJIK AMAG 5: KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.

STRATEJIK HEDEF 5.4 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
. ' Bilgi islem
0,
Analiz bedelleri 100% Dairesi Baskanlig
Akredite olmus Kalabak Laboratuvar malzeme 100% Bilgi islem )
Laboratuvarlarinin calismalarini temini Dairesi Bagskanlig
gelistirmek ve gerekli malzeme ihtiyacini Kimyevi mal ve malzeme G Bilgi islem
temin etmek. temini ° Dairesi Baskanlig|
Laboratuvar Cihazi Alimlar 100% Bilgi Islem
Dairesi Baskanhgi
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM
. . o . Bilgi islem
0,
1) Analiz bedelleri Analiz giderleri 100% Dairesi Baskanlig
2) Laboratuvar malzeme alimi Alim orani 100% B"g' Is!em .
Dairesi Baskanhgi
. . . Bilgi islem
0,
3) Kimyevi malzeme temini Alim orani 100% Dairesi Baskanlig
4) Laboratuvar Cihazi Aimlari Alim orani 100% gl

Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 5: KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.

STRATEJiK HEDEF 5.5 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Kalabak Su Dolum Tesislerinin TSE, AB o Bilgi islem
ve Diinya Saglik Teskilati standartlarinda kIS Elil el HRe Dairesi Baskanlig)
olan hijyen kosullarinin devamini ve o
gelistiriimesini saglamak ve gerekli e 100% Bilgi Islem 5
malzemeleri temin etmek. Dairesi Baskanligl
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM

Bilgi islem

0,

1) Malzeme alimlari Alim orani 100% Dairesi Baskanlig
1) Hizmet ahmlari Alim orani 100% S E

Dairesi Baskanhg|
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STRATEJIK AMAG 5: KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.

STRATEJIK HEDEF 5.6 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Malzeme alimlar 100% ggig:éiileBrg kanhz
Kalabak Su Dolum Tesislerinin i s g
Gelistirilmesini ve verimli kullaniimasini Arac alimlan 1 adet Bilgi Islem
saglamak, ihtiyac duyulan arag gereci ¢ Dairesi Baskanhgi
temin etmek. Bilgi islem
0,
Bakim onarim orani 100% Dairesi Baskanhg
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
1) Malzeme alimlari Malzeme alimlari 100% B'Ig' Is!em <
Dairesi Baskanhgi
Bilgi islem
2) Arac alimlarn Arac alimlari 1 adet Dairesi Baskanlig
3) Bakim onarim Bakim onarim orani 100% = s

Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 6: EKS ( ELEKTRONIK KARTLI SU SAYACI ) SISTEMINE DEVAM ETMEK VE IYILESTIRILMESINI

SAGLAMAK.

STRATEJIK HEDEF 6.1

GOSTERGELER

2019 HEDEF

SORUMLU BiRIM

EKS (Elektronik Kartlh Su
Sayaci) Sistemini yeni 100%
abonelerde kullanmak

Elektrik Makina ve
Malzeme ikmal
Dairesi Baskanhg)

EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci)
Sistemini yeni abonelerde kullanmak.

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BiRiM
. Elektrik Makina ve
1) EKS (Elektronik Karth Su Sayaci) EKS oran 100% Malzeme ikmal

Sistemini yeni abonelerde kullanmak Dairesi Baskanlig

STRATEJIK AMAG 6 : EKS (ELEKTRONIK KARTLI SU SAYACI) SISTEMINE DEVAM ETMEK VE iYILESTIRILMESINi

SAGLAMAK.

STRATEJiIK HEDEF 6.2 GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BiRIM
Elektrik M.akina ve
100% Malzeme Ikmal

Dairesi Baskanhgi
Elektrik Makina ve

EKS'de kullanilan malzeme
EKS (Elektronik Kartl Su Sayact) alimi

yapiminda kullanilan malzemeleri almak
ve verimli kullaniimasini saglamak ve

gelistirmek EKS sistemini gelistirmek 50% Malzeme ikmal
Dairesi Baskanhg|
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Elektrik M.akina ve
1) EKS'de kullanilan malzeme alimi Alim orani 100% Malzeme Ikmal
Dairesi Baskanhgi
- . - Elektrik Makina ve
2) skl IS sEeimil el s Plan gelistirme orani 50% Malzeme ikmal

gelistirmek Dairesi Bagkanligl
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STRATEJIK AMAG 6: EKS ( ELEKTRONIK KARTLI SU SAYACI ) SISTEMINE DEVAM ETMEK VE IYILESTIRILMESINi

SAGLAMAK.

STRATEJIK HEDEF 6.3 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Mevcut kullanilan Elektronik Karth Su Elektrik Makina ve
Sayaclarinin abonelerdeki rutin EKS abonelerinin rutin B
. P . 100% Malzeme Ikmal

kontrollerini yapmak. lhtiya¢ duyulan kontrolleri Lo .

. Dairesi Baskanhgi
personeli calistirmak.
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
1) Mevcut kullanilan EKS sayaglarinin Elektrik Makina ve
yilda bir kez kontrollerini yapmak. Ihtiyag ~ Kontrol orani 100% Malzeme Ikmal

duyulan personeli calistirmak Dairesi Baskanhgi

STRATEJIK AMAG 7: KIRSAL KESIMDE MEVCUT SAYAG SISTEMININ DEVAMI VE iYILESTIRILMESINi SAGLAMAK.

STRATEJIK HEDEF 7.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM

Elektrik M.akina ve
Yeni abonelere sayac takilmasi Su sayaclarinin takilmasi 100% Malzeme Ikmal

Dairesi Baskanhgi

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BiRiM
1) Yeni aboneler su sayaclarinin Elektrik Makina ve
takilmasi yag Kontrol orani 100% Malzeme Ikmal

Dairesi Baskanlig)

STRATEJIK AMAG 7: KIRSAL KESIMDE MEVCUT SAYAG SISTEMININ DEVAMI VE iYILESTIRILMESINi SAGLAMAK.

STRATEJiK HEDEF 7.2 GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BiRiM

Elektrik Makina ve

Su sayaclarinin tamir bakimi 100% Malzeme ikmal
Dairesi Baskanlig)
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM

Elektrik Makina ve
1) Su sayaclarinin tamir bakimi Kontrol orani 100% Malzeme Ikmal

Dairesi Baskanhgi
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STRATEJIK AMAG 8: ICMESUYU HATLARININ YAPIMI, DEPOLARIN BAKIMI, KAPTAJLARIN BAKIMI VE YAPIMI,

TERFi MERKEZLERININ YAPIMI
STRATEJIK HEDEF 8.1

Muhtelif ilce ve mahallelerde; icmesuyu
hatti yapmak, icmesuyu kaynaklarini
tamamlamak, isale hattini yapmalk,
icmesuyu depolarinin bakimi, kaptajlarin
bakimini ve yapimini saglamak,
icmesuyu amacl sondaj kuyularini
acmak, derinkuyu ve yatay milli terfi
merkezi yapmalk, ilcelerde kullaniimak
Uzere 6 adet kamyonet, 6 adet kamyon
alimi

PROJE VE FAALIYETLER

1) icmesuyu hatti yapimi

2) igmesuyu depolarinin bakimi
3) icmesuyu kaptajlarinin yapim ve
bakimi

4) igmesuyu hattinda kullanilan
malzemeleri temin etmek

5) lige ve mahallelerde icmesuyu amagh
derin kuyu aciimasi

6) Terfi mrk. yapiimasi

7) icmesuyu isale hatti yapimi

8) ilcelerde kullaniimak lizere
Kamyonet temin edilmesi

9) llcelerde kullaniimak tizere Kamyon
temin edilmesi

56

GOSTERGELER

insaati tamamlanacak
sebeke uzunlugu

Bakimi tamamlanacak
depo sayisi

Bakimi ve/veya yapimi
tamamlanacak kaptaj sayisi

Temin edilen boru ve ek
parcalari

Acllacak derin kuyu sayisi

Yapimi tamamlanacak terfi
mrk. sayisi

insaati tamamlanacak isale
hatti uzunlugu

Alinacak kamyonet sayisi

Alinacak kamyon sayisi
GOSTERGELER

Yapilan sebeke uzunlugu

Bakimi tamamlanacak
depo sayisl

Bakimi ve/veya yapimi
tamamlanacak kaptaj sayisi

Kullanilacak boru uzunlugu

Acllacak derin kuyu sayisi

insaati tamamlanacak terfi
mrk. sayisi

Yapilacak hat uzunlugu
Kamyonet alinmasi

Kamyon alinmasi

2019 HEDEF

50 km

25 adet

75 adet

125 km

75 adet

90 adet

25 km

12 adet

12 adet

2019 HEDEF

50 km

25 adet

75 adet

125 km

75 adet

90 adet

25 km

12 adet

12 adet

2015 - 2019 STRATEJIK PLAN

SORUMLU BiRIM

icmesuyu
Dairesi Baskanhg|

icmesuyu
Dairesi Baskanhg|

icmesuyu
Dairesi Baskanhgi

icmesuyu
Dairesi Baskanhg|

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

SORUMLU BiRIM

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

icmesuyu
Dairesi Baskanlig)

icmesuyu
Dairesi Baskanlig)

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

icmesuyu
Dairesi Baskanlig

icmesuyu
Dairesi Baskanhg|

icmesuyu
Dairesi Baskanhgi

icmesuyu
Dairesi Baskanhgi

icmesuyu
Dairesi Baskanhg|
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STRATEJIK AMAG 9: MUHTELIF iLCE VE MAHALLELERDE SU YONETIMIi VE KAYIP KAGAK ORANINI AZALTMAK

iCIN GEREKLI GALISMALARI YAPMAK
STRATEJIK HEDEF 9.1

Muhtelif ilce ve mahallelerde su
yonetiminin saglanmasi icin ana ve alt
basing bolgelerinin yapilmasi. Kayip
kacak oranini azaltmak icin park ve
bahcelere sayac odasli yapilmasi. Bu
islemleri ylritebilmek icin gerekli
ekipmanlarin alinmasi.

PROJE VE FAALIYETLER

1) Yerlesim yerlerine basin¢ bolgelerinin
kurulmak

2) Yerlesim yerlerindeki kamu
kuruluslari ile park ve bahcelere sayac
odasi yapmak

3) Kayip ve kacaklarin azaltilmasi icin
ozel dinleme ekipmanlarini almak

GOSTERGELER 2019 HEDEF
Ygrlegm y.erlerlne basin¢ 50 adet
bolgelerinin kurulmasi

Yerlesim yerlerindeki kamu

kuruluslari ile park ve 300 adet
bahcelere saya¢ odasi

yapilmasi

Kayip ve kacaklarin

azaltiimasi icin 6zel dinleme 5 adet
ekipmanlarinin alinmasi

GOSTERGELER 2019 HEDEF
Yapim adedi 50 adet
Yapim adedi 300 adet
Allm adedi 5 adet

STRATEJIK AMAG 10: iCMESUYU HATLARI iLE DEPOLARIN YAPIMI VE BAKIMI

STRATEJiK HEDEF 10.1

Muhtelif ilce ve mahallelerde igmesuyu
hatti yapmak, icmesuyu kaynaklarini ve
isale hatlarini yapmak, bozulan yol
kaplamalarini tamir etmek, icmesuyu
depolarinin yapimi ve bakimi

PROJE VE FAALIYETLER
1) icmesuyu hatti yapimi

2) Bozulan yol kaplamalarini tamir
etmek

2015 - 2019 STRATEJIK PLAN

GOSTERGELER 2019 HEDEF
Insaati tamamljanacak 200 km
sebeke uzunlugu

BOZl_JIan .yol kgplamalarmm 100%
tamir edilmesi

insaati tamamlanacak

10.000 m3 depo sayisI 3 adet
Muhtelif ilge ve

mahallelerde depo yapim 10 adet
ve bakim sayisi

ilce ve mahallelerde insaati
tamamlanacak icmesuyu 2 adet
aritma tesisi sayisi

Golet yapimi 1 adet
insaati tamamlanacak isale

hatti uzunlugu 23 LT
GOSTERGELER 2019 HEDEF
Yapilan sebeke uzunlugu 200 km
Tamir orani 100%

SORUMLU BiRIM

icmesuyu
Dairesi Baskanhg|

icmesuyu
Dairesi Baskanhgi

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

SORUMLU BiRiM

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

icmesuyu
Dairesi Baskanhg)

SORUMLU BiRiM

Plan. Yat. Ve ins.
Dairesi Baskanlig)

Plan. Yat. Ve ins.
Dairesi Baskanlig)

Plan. Yat. Ve ins.
Dairesi Baskanhg)

Plan. Yat. Ve ins.
Dairesi Baskanhg)

Plan. Yat. Ve ins.
Dairesi Baskanhg|

Plan. Yat. Ve ins.
Dairesi Baskanhg|

Plan. Yat. Ve ins.
Dairesi Baskanhg|

SORUMLU BiRiM

Plan. Yat. Ve ins.
Dairesi Baskanhg|

Plan. Yat. Ve ins.
Dairesi Baskanhg|
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3) icmesuyu depolarinin yapim ve
bakimi

4) icmesuyu hattinda kullanilan
malzemeleri temin etmek

5) iice ve mahallelerde icmesuyu aritma
tesisi yapimi

6) Golet yapimi (ilica goleti)

7) icmesuyu isale hatti yapimi (ilica
goleti)

10.000 m3 depo yapiimasi

Muhtelif ilge ve
mahallelerde depo yapim
ve bakimi

Kullanilan boru uzunlugu

2 adet tesis yapimi

Golet sayisi

Yapilacak isale hatti
uzunlugu

Plan. Yat. Ve ins.

3 adet Dairesi Baskanhgi
10adet D e
225km Lo e
2adet o
tadet O ams
25 km Plan. Yat. Ve ins.

Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAC 11: KANALIZASYON, YAGMURSUYU HATLARI VE ATIKSU ARITMA TESISI YAPMAK

STRATEJIK HEDEF 11.1

Muhtelif ilce ve mahallelerde
kanalizasyon ve yagmursuyu hatti
yapmak, bozulan yol kaplamalarini tamir
etmek ve atiksu aritma tesisi yapmak

PROJE VE FAALIYETLER

1) Kanalizasyon ve yagmursuyu hatti
yapmak

2) Bozulan yol kaplamalarini tamir
etmek

3) Eskisehir Merkez ilave atiksu aritma
ve camur bertaraf tesisi yapmak

4) Muhtelif ilce ve mahallelere atiksu
aritma tesisi yapmak

58

GOSTERGELER

insaati tamamlanacak
kanalizasyon ve

yagmursuyu hatti uzunlugu

Bozulan yol kaplamalarinin

tamir edilmesi

Eskisehir Merkez ilave
atiksu aritma tesisi
yapiimasi

Eskisehir Merkez camur
bertaraf tesisi yapiimasi

Muhtelif ilce ve
mahallelerde yapimi
tamamlanacak atiksu
aritma tesisi sayisi

GOSTERGELER

Yapilacak hat uzunlugu

Tamir orani

Eskisehir Merkez ilave
atiksu artma tesisi

Eskisehir Merkez camur

bertaraf tesisi (kurutma ve

yakma)

5 adet tesis yapiimasi

2019 HEDEF SORUMLU BIiRIM
225km  por YR e e
too%  pan e te e,
Lager  pan IR ve e
Lager  pan YA e e
sadet  pan AL Ve e

2019 HEDEF SORUMLU BIiRIM
225km  por YR ve e
100%  par Yo le e,
Lager  pan YL Ve e
Lager  pan YL ve e
5 adet Plan. Yat. Ve ins.

Dairesi Baskanhg|

2015 - 2019 STRATEJIK PLAN
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STRATEJIK AMAC 12: MEVCUT YE$iL ALANLARIN BAKIMI VE YAPIMI
STRATEJIK HEDEF 12.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BIiRIM

Mevcut yesil alanlarin Plan. Yat. Ve ins.
100% L g
Mevcut yesil alanlarin bakimini ve yeni  Pakiminin yapiimasi Dairesi Bagkanhgi

yesil alanlar yapmak Plan. Yat. Ve ins.

Yeni yesil alan yapiimasi 2 adet Dairesi Baskanlig
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
1) Mevcut yesil alanlarin bakimini Bakim orani 100% Pla_n. Yat. Ve Ins.u
yapmak Dairesi Baskanhg|
2) Yeni yesil alanlar yapmak Yapim adedi 2 adet PN, RIS Ve 15

Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 13: MEVCUT BINALARIN BUYUK BAKIM ONARIM VE YENI BiNA YAPIMI

STRATEJiK HEDEF 13.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BiRiM

Mevcut binalarin bayuk Plan. Yat. Ve ins.

bakim ve onariminin 100% L -
Mevcut binalarin biiylk bakim onanmini  yapiimas Dairesi Bagkanligi
yapmak ve ihtiyac duyulan yerlere yeni o )
idari ve hizmet binasi yapmak Ihtiya¢ duyulan yerlere yeni Plan. Yat. Ve ins
idari ve hizmet binasi 5 adet L .
Dairesi Bagkanlig
yapiimasi
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
1) Mevcut binalarin blylk bakim ve Bakim onarim oran 100% Pla'n. Yat. Ve Ing,.u
onarimini yapmak Dairesi Baskanlgl
2) ihtiya¢ duyulan yerlere yeni idari ve : Plan. Yat. Ve ins.
hizmet binasi yapmak LG Rladt Dairesi Baskanhg)

2015 - 2019 STRATEJiK PLAN 59
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STRATEJIK AMAG 14: IGCMESUYU HATLARI PROJELERI ILE YENi SU KAYNAKLARINI DEGERLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF 14.1

Muhtelif ilce ve mahallelerde igmesuyu
projesi yapmak, yeni su kaynaklarini
degerlendirmek, icmesuyu aritma tesis
projesi yapmak ve kamulastirma islerini
yapmak

PROJE VE FAALIYETLER

1) Projesi tamamlanan icmesuyu hatti
uzunlugu

2) Gerekli Kamulastirmalari yapmak
3) Golet Kamulastirmasi (ilica géleti)

4) isale Hatti Kamulastirmasi

5) Yeni su kaynaklarinin
degerlendiriimesine yonelik fizibilite
yapmak

6) Yeni su kaynaklarinin
degerlendirilmesine yonelik proje
yapmak

7) icmesuyu aritma tesis projesi yapmak

8) icmesuyu aritma tesis yeri
kamulastirmasi yapmak

60

GOSTERGELER

Projesi tamamlanacak
icmesuyu hatti uzunlugu

Gerekli kamulastirmalari
yapmak

Golet Kamulastirmasi

isale Hatti Kamulastirmasi

Yeni su kaynaklarinin
degerlendirmesine yonelik
fizibilite yapmak

Yeni su kaynaklarinin
degerlendirilmesi yonelik
proje yapmak

icmesuyu aritma tesis
projesi yapmak

icmesuyu aritma tesis yeri
kamulastirmasi yapmak

GOSTERGELER

Hat uzunlugu
Kamulastirma Orani
Kamulastirma Orani

Kamulastirma Orani

Yapilan fizibilite sayisi

Yapilacak proje sayisi

Yapilacak proje sayisi

Kamulastirma Orani

2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM
SOl E;c?jrzgrBaskanllgl
e E;OijrilgirBaskanllgl
Ao E;Oi{g;rBaskanllgl
B0 E;c?jrzgrBaskanllgl
BEEE E:ac?jrzgrBaskanllgl
BEED Eg)ijr?elseirBaskanllgl
BEED E;Oij;zlseirBaskanllgl
00 E:ac?jrzgrBaskanllgl
2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM
sl E;Oij;'zlseirB@kanllgl
HRe EraoijreelseirBaskanllgl
HRe E::\oij;'zlseirB@kanllgl
Ao E;Oij;'zlseirB@kanllgl
BECED E;Oij;'zlseirB@kanllgl
BERID E;oijrzlseirBaskanllgl
BERID E;oijrzlseirBaskanllgl
100% Projeler

Dairesi Baskanhgi

2015 - 2019 STRATEJIK PLAN
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STRATEJIK AMAG 15: KANALIZASYON, YAGMURSUYU HATLARI ILE ATIKSU ARITMA TESISI PROJELERI

STRATEJIK HEDEF 15.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM

Projesi tamamlanacak
kanalizasyon ve 325 km
yagmursuyu hatti uzunlugu

Projeler
Dairesi Baskanhgi

Muhtelif iice ve mahallelerde Gerekli kamulastirmalari o Projeler
kanalizasyon, yagmursuyu ile aritma yapmak 100% Dairesi Baskanlig|
tesis projeleri ve kamulastirma iglerini
yapmak Atiksu Aritma Tesis Projesi 5 adet Projeler
yapmak Dairesi Baskanhg)
Atiksu aritma tesis yeri 100% Projeler
kamulastirmasi yapmak ° Dairesi Baskanhgi
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM
1) Kanalizasyon ve yagmursuyu hatti o Projeler
projesi yapmak A LU =29 i Dairesi Baskanhg)
. Projeler
0,
2) Gerekli Kamulastirmalari yapmak Kamulastirma orani 100% Dairesi Baskanlig
. - . Projeler
3) Atiksu aritma tesis projesi yapmak Yapilacak proje sayisi 5 adet Dairesi Baskanlig
4) Atiksu aritma tesis yeri Kamulastirma orani 100% Projeler

kamulastirmasi yapmak Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 16: MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE YENi SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 16.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM
Mevcut su kaynaklarini korumak ve Her
. Mevcut su kaynaklarini
yapimi devam edenleri tamamlamak. kaynaktan Su Aritma
. korumak ve yapilasmayi S o
Yesil alanlarin bakimini yapmak ve su .. ayda 1 Dairesi Baskanlhgl
< onlemek
kaynaklarini agaclandirmak. numune
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM
Her
Mevcut su kaynaklarini korumak ve Yerinde yapilacak kontrol kaynaktan Su Aritma
yapilasmayi 6nlemek sayisi ayda 1 Dairesi Baskanhg)
numune

STRATEJIK AMAG 16: MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE YENIi SU KAYNAKLARINI GELISTIRMEK

STRATEJiK HEDEF 16.2 GOSTERGELER 2019 HEDEF SORUMLU BiRiM

Yeni su kaynaklarinin

degerlendiriimesine yonelik calismalar . o Su Aritma

ile kamulastirma ve projelendirme VEZT ! 2 Dairesi Baskanhgi
islemlerini yapmak.

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Yapim isi Yapim orani 50% U AT

Dairesi Baskanhgi
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STRATEJIK AMAG 17: ICMESUYUNU SAGLIKLI VE KALITELi BiR SEKILDE ARITMAK.

STRATEJIK HEDEF 17.1

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik
Teskilati standartlarinda tutmak.

PROJE VE FAALIYETLER

Ham su kalitesinin degiskenligine bagh
olarak daha iyi icme ve kullanma suyu
elde etmek amaciyla; ek unitelerle,
tesisin yeni teknoloji ve yontemlere gore
modernizasyonunun saglanmasi.

Ham su kalitesinin degiskenligine bagh
olarak daha iyi icme ve kullanma suyu
elde etmek amaciyla; ek unitelerle,
tesisin yeni teknoloji ve yontemlere gore
modernizasyonunun saglanmasi.

GOSTERGELER

Ham su kalitesinin
degiskenligine bagli olarak
daha iyi icme ve kullanma
suyu elde etmek amaciyla;
ek Unitelerle, tesisin yeni
teknoloji ve yontemlere
gore modernizasyonunun
saglanmasi.

GOSTERGELER

Aktif karbon Unitesinin
projelendirilmesi

Ozonlama sisteminin tesise
uygulanabilirliginin kontroll

2019 HEDEF

100%

2019 HEDEF

100%

100%

STRATEJIK AMAG 17: IGMESUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BIR SEKILDE ARITMAK

SORUMLU BIRIM

Su Aritma
Dairesi Baskanhg|

SORUMLU BiRiM

Su Aritma
Dairesi Baskanhg)

Su Aritma
Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK HEDEF 17.2

icmesuyu aritma tesislerinde
kullanilacak hammaddeler ile gerekli
makine ve techizati almak ve verimli bir
sekilde kullanmak.

PROJE VE FAALIYETLER

icmesuyu aritmada kullanilan
hammadde ve malzemelerini temin
etmek

Makine ve techizati almak

62

GOSTERGELER

icmesuyu aritmada
kullanilan hammadde ve
malzemelerini temin etmek

Makine ve techizati almak

GOSTERGELER

Temin orani

Alim orani

2019 HEDEF

100%

100%

2019 HEDEF

100%

100%

SORUMLU BiRIM

Su Aritma
Dairesi Baskanlig)

Su Aritma
Dairesi Baskanlig)

SORUMLU BiRiM

Su Aritma
Dairesi Baskanhg|

Su Aritma
Dairesi Baskanhgi

2015 - 2019 STRATEJIK PLAN
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STRATEJIK AMAG 17: ICMESUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BIR SEKILDE ARITMAK.

STRATEJIK HEDEF 17.3 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM

TUm aritma tesisi
prosesinin SCADA 100%
sistemine aktariimasi.

SCADA Sistemini etkili bir sekilde
kullanmak ve gelistirmek

Su Aritma
Dairesi Baskanhg|

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM

Su Aritma

SCADA Sistemini gelistirmek Gelistirme orani 100% Dairesi Baskanhg

STRATEJIK AMAG 18: IGMESUYU SEBEKE SITEMINDEKI KAYIP, KAGAK ORANINI DUSURMEK

STRATEJIK HEDEF 18.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM

icmesuyu sebeke sitemindeki kayip,
kacak oranini 2019 yilina kadar %25'in Yapim orani %100
altina dusurmek.

Su Aritma
Dairesi Baskanhg)

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM
. Su Aritma
0
1) Su kayip ve kacaklarini 6nleme Yapim orani %100 Dairesi Baskanlig
2) Kayip ve kacak orani yonetim plani Yapim orani %100 Su_Arltma §
hazirlama Dairesi Baskanhgi

STRATEJIK AMAG 19: KANALIZASYON VE YAGMURSUYU HATLARI YAPIMI

STRATEJIK HEDEF 19.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM

insaati tamamlanacak hat Su ve Kanal Isletme

[ %enelinde yeni kanalizasyon ve uzunlugu 50 km Dairesi Baskanlig

yagmursuyu hatti yapimi, kanalizasyon )

parsel bacasi ve yagmursuyu izgarasi Kanalizasyon parsel bacasi Su ve Kanal igletme

tesisi olusturulmasi. ve yagmursuyu 1zgarasi %100 Dairesi Baskanlig
yapimi.

PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM

1) Kanalizasyon ve yagmursuyu hatti Sebeke Uzunlugu 50 km Su.ve Kanal Isle’Eme

yapimi Dairesi Baskanlgi

2)‘Kanallzasyon parsel bacasi ve Yapim orani %100 Su.ve Kanal Isle’Eme

yagmursuyu izgarasl yapimi. Dairesi Bagkanlig|
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STRATEJIK AMAG 20: MEVCUT KANALIZASYON VE YAGMURSUYU TESISLERININ iSLETILMESI

STRATEJIK HEDEF 20.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM

Kanalizasyon ve
yagmursuyu tesislerinin %100
bakim ve onarimi

Su ve Kanal isletme
Il genelinde mevcut olan kanalizasyon Dairesi Baskanhg)
ve yagmursuyu tesislerinin bakim,

onarimi ile kanalizasyon ve yagmursuyu  Kanalizasyon ve

hatlarinda meydana gelen kanal yagmursuyu hatlarinda %100 Su ve Kanal isletme
tikanikligl arizalarinin giderilmesi, meydana gelen tikanikhk ° Dairesi Baskanhgi
yagmursuyu izgara temizliginin yapilmasi  arizalarinin giderilmesi
ve kanalizasyon terfi merkezlerinin Kanali terfi hatl
bakim ve onarimlarinin yapiimasi. anailzasyon terfi hatiannin Su ve Kanal isletme
bakim ve onarimlarinin %100 S <
Dairesi Baskanhgi
yapimi
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
1) -Kanglfzasyon ve yagmursuyu Yapim orani %100 Su_ve Kanal Isletvme
tesislerinin bakim ve onarimi Dairesi Baskanhgi
2) Kanalizasyon ve yagmursuyu ;
hatlarindaki tikaniklik arizalarinin Yapim orani %100 Su_ve Kanal I§Ietvme
o . Dairesi Baskanhgi
giderilmesi
3) Kanalizasyon terfi merkezlerinin Yapim orani %100 Su ve Kanal Isletme

bakim ve onarimi Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAG 21: TASIT VE iS MAKINASI ALIMI

STRATEJIK HEDEF 21.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BiRIM

intiya¢ duyulan muhtelif cins ve sayida Su ve Kanal Isletme

. . .
tasit ve is makinasi alimi. LS LAl 100 Dairesi Baskanhg)
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM

1) Tasrt ve is Makinasi Aimi Alim Orani %100 S VS el [EiEng

Dairesi Baskanlig)

STRATEJIK AMAG 22: MAKINA PARKININ ISLETILMESI

STRATEJiK HEDEF 22.1 GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIRIM
Makl_ne parkinda bulunan tum tasit ve is Sarf malzemelerin alimi. %100 Su_ve I_&anal Isle’Eme
makinalarinin bakim, onarim, sevk ve Dairesi Baskanligi
idaresinin yapiimasi, bunun icin gerekli
olan yedek parca, akaryakit, lastik vb. Vergi ve Sigortalarinin %100 Su ve Kanal isletme
tum sarf malzemelerini satln.glmak, yapilmasi 0 Dairesi Baskanlig
vergi ve sigortala bedellerini 6demek.
PROJE VE FAALIYETLER GOSTERGELER 2019 HEDEF  SORUMLU BIiRIM
Sarf Malzemelerinin Alimi. Yapim orani %100 Su.ve Kanal Isle'Eme
Dairesi Baskanlgl
Vergi ve Sigortalarinin yapiimasi Yapim orani %100 Sl e el ledie

Dairesi Baskanhgi
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7. 1ZLEME VE DEGERLENDIRME

7.1. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Eski Genel Mudurligu vatandaslara iletilen suyun kalitesinin ulusal ve uluslararasi standartlari saglamasi
noktasinda gerekli tum analiz ve 6lcum ¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in bircok ¢calisma ve yatinm yapmistir.

Genel Mudurligumuz buglin artma ve terfi istasyonlari yapan blyik bir kurulus haline gelmistir.

Bu calismalarimizda kullanilan malzemeler gelismis Ulkelerde kullanilanlarla esdeger olup, calisanlarimizin is
kazalarindan korunmasi ve calismalardan dolayi gcevreye verilecek rahatsizligl en aza indirmek amaciyla gerekli her
tUrld tedbirleri almaktayiz

ESKi Genel Miidirliigi olarak; Goérev, Yetki ve Sorumluluk Yénergesinde tanimlanmis olan islerini en verimli
sekilde devam ettirmek suretiyle Eskisehir Blyuksehir Belediyesi micavir alan sinirlari icinde kalan bélgenin ihtiyaci
olan icme suyunun her tirli yeralti ve yerustl su kaynaklarindan temin edilerek kullanicilara ulastiriimasi icin
kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar gereken her tirlu tesisin etut ve projelerini olusturma isi ile bu sistemin
tim bakim, onarim, yenileme ve isletme faaliyetlerini yerine getirmistir.

Mevcut icme suyu tesislerinin onarim ve islah calismalari ile bu tesisleri gelistirmek icin alinmasi gereken her
tarla tedbir isleri ile yine mevcut yagmursuyu su alma yapilari ile sulama kanallarinin temizligi ile yagmursularinin
bertaraf edilmesi islerini yapmaya devam etmistir. Ayrica suyun dagitimi ve kumandasini yapmak amaciyla SCADA
sistemlerinin kurulmasi, genisletiimesi ve isletiimesi isinin organizasyonunu yaparak bilgisayarlara bagli olarak bu
hizmetlerin devamli takip edilmesi, bilgi toplanmasi ve toplanan bilgilerin degerlendiriimesi ve denetlenmesi islerini
de devam ettirerek gorevlerini yerine getirmistir.

Eskisehir ili BuyUksehir Belediyesi sinirlari icerisinde sebekeye verilen sularin fiziksel , kimyasal ve mikrobiyolojik
ybnden takibi strekli yapiimaktadir.

Eski Genel Mudurlugl olarak Eskisehir halkinin kaliteli, temiz ve saglkli su kullanmasini saglamak igin
calismalarimizi surdirmekteyiz. Bu baglamda yapilan ¢alismalar sonucunda Eskisehir ili Blyuksehir Belediyesi
sinirlari icerisinde farkli yerlerde numune alma noktasi tespit edilerek bu noktalardan ayda ortalama 200-220 adet
su numunesi; 17.02.2005 tarih ve 25730 sayil Resmi Gazetede yayinlanan Insani Tuketim Amacli Sular Hakkindaki
Yonetmelik’te belirtilen siklik ve sayida alinarak analizleri yapiilmakta ve sonuglari degerlendiriimektedir.

Eski Merkez Laboratuvari olarak 03.04.2009 tarihi itibari ile TURKAK (Tirk Akreditasyon Kurumu) tarafindan
yapilan ilk denetim ile 17.09.2009’dan itibaren laboratuvarimizin soydum (Na), potasyum (K), magnezyum (Mg),
aliminyum (Al), pH, askida kati madde (AKM), kimyasal oksijen ihtiyaci (KOI), biyolojik oksijen ihtiyaci (BOI)
parametrelerinden akredite olmustur.

Bu tarihten itibaren sirasiyla;

1. Aradenetim: 23.09.2010
2. Aradenetim: 03.10.2011

3. Aradenetim: 31.10.2012 tarihinde basariyla gecilmistir.

31.07.2013 - 01.08.2013 tarihlerinde 2 gunluk belge yenileme denetiminden gecilerek akreditasyon
sertifikamizin slresi 16.02.2018’e kadar uzatiimistir.
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Eskisehir'imizde hizla artan nifusa paralel olarak vatandaslarimizin kaliteli ve farkli hizmet talebi, huzurlu ve
konforlu yasam arzusu, cagdas uygarlik seviyesini yakalamak ESKI olarak bilgiye sahip olma ve bilgiyi verimli
kullanma zorunlulugundan yola cikip Cografi Bilgi Sistemleri'nden faydalanarak altyapi problemlerinin saglikli,
ekonomik ve hizli ¢6zimu, alt yapi sebekelerinin dogru yonetimi ve gelecek nesillere sorunsuz bir altyapinin
birakilabilmesi icin Eskisehir halkina hizmet etmek birinci vazifemizdir.

Stratejik planin etkin bir sekilde olusturulmasi ne kadar énemliyse uygulama sonuclarinin takibi, izlienmesi ve
degerlendiriimesi de o kadar 6nemlidir. Bu ylizden stratejik planin etkin bir sekilde takip edilmesi ve buna yénelik
sistemlerin surekli iyilestirilerek en verimli hale getirilmesi gerekmektedir.

Stratejik plan, uygulama noktasinda etkin bir takip ve geri bildirim gerektiren bir sistemdir. Etkin bir izlemenin
olmasi, planinin surekli takip edilmesi ve aksayan yonlerin iyilestiriimesi icin zamaninda midahale imkéani saglar.
izleme; stratejik planda ortaya konulan stratejik amac, hedef ve vyilllk performans hedeflerine iliskin
gerceklesmelerin takip edilmesi ve raporlanmasidir.

Degerlendirme ise, uygulama sonugclarinin stratejik amag ve hedeflere kiyasla él¢liimesi ve s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Izleme ve degerlendirme slreci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli

olarak faaliyetlerin surekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina
katkida bulunur.

7.2 STRATEJIK PLANIN GOZDEN GEGIRILMESI

Stratejik plan, performans programi sonugclarina gore takip edilmekte, her yil kurum Ust yoneticilerin katildig 6z
degerlendirme toplantilarinda da stratejik plan ve uygulama sonuclari detayl olarak analiz edilmektedir.

ESKi Genel Mdirliigi 2015 - 2019 Stratejik Plani kapsaminda 22 adet stratejik amag, 49 adet stratejik hedef
dahilinde proje, faaliyet ve gosterge belirlenmistir.
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