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IGEME STRATEJIK PLANI BAKAN SUNUSU

Glinlimiiz diinyasinda mal, hizmet ve sermayenin uluslararasi serbest dolasgiminin
oniindeki engeller giderek azalmakta; bununla beraber, iilke ekonomilerinin rekabetciliginin
artirtlmasmna yonelik olarak kamu tarafindan {iretilen strateji ve politikalarn Onemi
artmaktadir.

Yeni ihra¢ pazarlar1 bulmanin giderek daha da Onem kazandigi ve pazara giris
tekniklerinin farklilagtig1 glinimiiz diinyasinda, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin 6nemi
yadsmamaz. Nitekim, lilkemizde Ar-Ge ve inovasyona bagli olarak yiliksek teknolojiye dayali
iretim yapan tasit araglari ve yan sanayi, elektrik-elektronik, makine imalat sanayi ve
kimyasallar gibi sektorlerde gozle goriiliir bir yapisal doniisiim yasanmakta ve soz konusu
sektorlerin ihracatimizdaki paylar1 da hizla artmaya devam etmektedir. Bu baglamda,
ekonomimizin artan kiiresel rekabet ve dis soklara kars1 direncinin artirilmasi, dis ticaretimize
dinamizm ve esneklik kazandirilmasi, ihracatimizin ithalata bagimliliginin azaltilmasi, katma
degeri yliksek iiretime yonelik Ar-Ge, inovasyon ve bilisim altyapisinin giiclendirilmesine
iliskin projeler gelistirilmesi hususunda Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi’ne (IGEME) énemli
gorevler diismektedir.

IGEME diinya genelinde kamu kurum ve kuruluslarinin yenilik yapma ve sorun
¢ozme potansiyellerinin artirilmasinda cagdas yaklasimlarin oynadiklar1 6nemli roliin
bilincindedir. Bu ¢agdas yaklasimlar arasinda yer alan stratejik planlama, kamu kurum ve
kuruluglarinda yonetimin orta ve uzun vadede iyilestirilmesine yonelik olarak uygulanacak
faaliyet ve kararlarin ortaya konuldugu onemli bir siirectir. Zira, rekabetin ve hizli doniisiimiin
yasandig1 bir ortamda, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde iiretilmesi; stratejik yonetim,
performans Ol¢iimii, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik ilkelerini biinyesinde
barmdiran stratejik planlama ile miimkiin olacaktir.

Bu itibarla, kamu kurum ve kuruluslarinin iilkemizin hedefleri dogrultusunda
iistlendikleri gérev ve sorumluluklart igceren stratejik planlarint Devlet Planlama Tegkilati
(DPT) ile esgilidim i¢inde hazirlamalari, kamu mali yonetiminin iyilestirilmesine yonelik
diizenlemeler kapsaminda ele alinmistir. Bu baglamda, performans esasl biitgeleme, kurulug
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi bakimindan temel araglardan biri olarak kabul
edilmistir. IGEME 5 yillik stratejik planini, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9. maddesi uyarnca DPT tarafindan belirlenen takvim ¢er¢evesinde
hazirlamistir.

Genel amaci, “siirdiiriilebilir ihracat artigini saglayacak rekabet¢i yapiyr gelistirmek”
olan “2007-2009 Ihracat Stratejik Plani’ndaki ncelikli alanlar géz oniinde bulundurularak
hazirlanan ve IGEME’nin yasayla tamimlannus gorev alami icerisinde etkin, evrensel
oOlctitlerde basarili, dinamik ve yenilik¢i bir anlayisla hizmet vermesine yonelik bir yol haritasi
olarak tanmmlanabilecek IGEME Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda emegi gegen tiim
calisanlarimiza tesekkiir ederim.

Kiirsad TUZMEN
Devlet Bakani



SUNUS

Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, 1960 yilindan bu yana Tiirkiye ihracatmin saglikli
bir yapiya kavusturulmasi ve gelistirilmesi ile ihra¢ {iriin ve pazarlarinin ¢esitlendirilmesi
konusunda hizmet vermekte olan ilk ve tek kamu kurulusudur. Ihracati Gelistirme Etiid
Merkezi (IGEME), esnek ve dinamik ¢alisma ydntemleri, kurum calisanlarinin kalitesi, hedef
kitlenin memnuniyeti konusunda gosterilen hassasiyet ve ulusal ve uluslararasi firma ve
kuruluslarla yakin isbirligi icerisinde olmasi ile de 6zel nitelik arz eden bir kamu kurumudur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi ile, bir kamu
kurumu olarak gelecege iliskin misyon ve vizyon olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
Olcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmakla yiikiimlii tutulmus bulunan
Merkezimiz, 2008-2012 yillarmi kapsayacak ilk Stratejik Planini hazirlamustir.

Plan caligmalar1 neticesinde bes yillik bir dénem igin IGEME’nin vizyon ve
misyonu, stratejik amaclari, performansa dayali gostergelerle oOlciilebilir hedefleri ortaya
konulmustur.

Bu amacgla Merkezimizde tiim birim ve kademelerin katilimi ile bir Stratejik Plan
Ekibi olusturulmustur. Mevcut olanaklar ¢ergcevesinde en ¢ogulcu katilimi amaglayan Plan
Ekibi, stratejik amag¢ ve hedefleri belirlerken, gerek anket gibi nesnel, gerek miilakat gibi
oznel yontemleri kullanarak kurum i¢i ve disindaki paydaslarin ve ilgili tiim taraflarin goriis
ve Onerilerini dikkate almaya 6zen gostermistir.

Plan c¢alismalar1 gercevesinde almnan egitimler ve yapilan caligmalar, sadece
s6zkonusu plan donemi bakimimdan degil, gelecekteki plan ¢aligmalarma da katki saglayacak
bir yaklasimla ve c¢ok genis katilimla gergeklestirilmistir. Planin kurum calisanlari ve
yoneticileri tarafindan her diizeyde sahiplenilmesi, ger¢ekci ve uygulanabilir 6zelliklerini
yitirmeden dinamik ve yaratici olabilmesini saglamak amaciyla, plan ¢aligmalarmnin her
asamasi, katilimc1 miizakerelerle yiiriitiilmustiir.

Stratejik Plan, IGEME’nin yarmm asra yakin bir siiredir ihracat1 gelistirme
politikalar1 ¢ercevesinde uygulanmasi konusunda gerek 6zel sektor, gerekse kamu kurumlari
ile yakin igbirligi icinde gergeklestirmis oldugu basarili ¢alismalar1 ve sahip oldugu deneyimi
ortaya koyacak sekilde hazirlanmaya calisilmistir. IGEME Stratejik Plani’nin, dniimiizdeki
stiregte Tiirkiye nin siirdiiriilebilir ihracat artisinda 6nemli bir ara¢ olarak yer almasini ve
iilkemizin diinya ticareti icinde hak ettigi yere ulasmasimna destek olmasini dileriz.

THRACATI GELISTIRME ETUD MERKEZI



STRATEJiK PLANLAMA EKIiBI

STRATEJIK PLAN KURULU (SPK)

UYE UNVAN

Ulker GUZEL Genel Sekreter-Dig Ticaret Miistesar Yardimcist
Beratiye ONCU Genel Sekreter Yardimcisi

Asuman Soylu UKB Baskant

Dr. Meral GUNDUZ IMI-BS Baskam

Nursun BESELI AR-GE Bagkani

Sebla AKER Fuarlar Dairesi Bagkani

Levent CAMLIBEL Koordinasyon-Egitim Dairesi Baskan1
Dr.Sevim YALCIN Sanayi Dairesi Baskant

Deniz ALTINALEV Tarim Dairesi Bagkani

Sule YILDIRIM Arastirma Dairesi Bagkani

Nesrin EROGLU Idari Mali Isler Dairesi Baskani
Yalgin OGUTCEN Bilgi Sistemleri Dairesi Bagkani
M.Burhan ONGEOGLU Bilgi Sistemleri Dairesi Bagkani

Ulvi ERCAN Strateji Gelistirme Sube Miidiirii

STRATEJIK PLAN YUORUTME KOMITESI (SPYK)

ASIL UYE

UNVAN

Hayrettin YUCEL(Koordinatér) Sube Miidiirii

BIRIM
Uygulama ve Koordinasyon Bsk.

Tayfun GULLE Sube Midiiri Idari Mali isler ve Bilgi Sistemleri Bsk.
Cengiz TURKAY Sube Midiiri Idari Mali Isler ve Bilgi Sistemleri Bsk.
Banu BEKTAS IGEME Uzman Arastirma ve Gelistirme Bgk.

Caglar GOKSU IGEME Uzman Arastirma ve Geligtirme Bgk.

A. Oya BENLI IGEME Uzman Arastirma ve Geligtirme Bgk.

Asim CALIS IGEME Uzman Arastirma ve Gelistirme Bgk.

Inci KIRDABAN IGEME Uzman Uygulama ve Koordinasyon Bsk.
Evren SUBASI IGEME Uzmani Uygulama ve Koordinasyon Bsk.
YEDEK UYE UNVAN BIRIM

Aysen N. YEGEN Sube Miidiirii Uygulama ve Koordinasyon Bsk.

Erdal ANIK Sube Miidiirii Idari Mali sler ve Bilgi Sistemleri Bsk.
Nesrin TEMEL IGEME Uzman Idari Mali isler ve Bilgi Sistemleri Bsk.
Dilek KOC IGEME Uzmam Arastirma ve Geligtirme Bgk.

Tiilin PULAT IGEME Uzman Uygulama ve Koordinasyon Bsk.

Ebru GULSOY IGEME Uzman Arastirma ve Gelistirme Bgk.

Tiilay UYANIK IGEME Uzmani Arastirma ve Geligtirme Bgk.




BOLUM I: STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARINDA
UYGULANAN YONTEM

1.1. Yasal Cercgeve

5018 Sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun kabuliiyle kamuda
stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapist olusturulmus ve tiim kamu kurum ve
kuruluslarina stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. DPT Miistesarlig1 tarafindan
26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige konulan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelikte stratejik
planlamanin nasil yapilacagna iligskin usul ve esaslar belirlenmistir.

S6z konusu ydnetmelikte dngoriilen takvim cercevesinde Ihracati Gelistirme Etiid
Merkezi’nin 2008-2012 yillarin1 kapsayacak ilk Stratejik Planmin 31 Mart 2007 tarihine kadar
hazirlanmas1 ongoriilmiistiir.

1.2. Stratejik Planlama Siireci

Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi dis ticaret politikalarmin temelini teskil eden
ihracatin saglikli bir yapiya kavusturulmasi ve gelistirilmesi konusunda yarim asra yakindir
hizmet vermekte olan ilk ve tek kamu kurulusudur. Ayrica IGEME, dis ticaret politikalarinin
muhatab1 olan firma, kurum ve kuruluslarla yakin isbirligi icerisinde olmasi nedeniyle dis
ticaret politikalarinin uygulanmasi konusunda ¢ok c¢esitli geribildirim ve deneyime sahip olan
bir kurumdur. Bu g¢er¢evede, IGEME Stratejik Planinm ihracatin gelistirilmesi agismndan
onlimiizdeki siirecte dnemli bir ara¢ olmas1 ve lilkemizin diinya ticareti i¢inde hak ettigi yere
ulagmasinda rol oynamasi en biiyiik dilegimizdir.

IGEME stratejik planlama siirecinde kullanilmis olan yontem ve teknikler asagida
belirtilmektedir:

Durum Analizi: Durum analizi kapsaminda kurumun tarihi gelisimi, Merkezimizin
yasal yiikiimliilikleri ve mevzuat analizi, faaliyet alanlar1 ile {iirlin ve hizmetlerinin
belirlenmesi, Merkez i¢i analiz (kurumsal yap1 ve kiiltiir, insan kaynaklari, mali kaynaklar ve
teknolojik diizey) yapilmistir.

Paydas Analizi
1) Paydas Anketi: Kurum i¢i ve disinda paydas olarak degerlendirilen birimlere anket
uygulanmistir. Ayrica kurumun cesitli faaliyetleri sonucunda geribildirim almak {izere

yapilmakta olan anketler tekrar degerlendirilmistir.

ii) Paydas Toplant1 ve Miilakatlari: Belirlenen paydaslarla birim bazinda ve
sorumlulart ile ¢esitli gériigmeler yapilmustir.

Cevre Analizi: Kurumu etkileyen i¢ dinamikler, faaliyet gosterilmekte olan ortam ve
dis kosullar olmak iizere ¢evresel faktorler degerlendirilmistir.



Egitim: Stratejik Plan ¢aligmalarmi yonlendirebilecek cesitli konularda ulusal ve
uluslararast kurumlarm egitimlerinden faydalanilmistir. TUSSIDE tarafindan 6ncelikle
Stratejik Plan Ekibi iiyelerine, daha sonra yoneticilere ve diger ilgili IGEME ¢alisanlarma
yonelik stratejik yonetim, siire¢ yonetimi, stratejik planlama, performans esasli egitimler
verilmistir.

Uygulamali Calismalar: Bu kapsamda {ist yonetim ve ¢alisanlar ile birlikte gerektigi
zamanlarda uygulamali ¢aligmalar, toplantilar, rapor yazma, goriis bildirme gibi yontemler
kullanilmistir.

Arastirma: Proje siliresince gereken arastirma faaliyetlerinde kaynak taramasi,
giindem takibi, anket ¢aligmasi gibi yontemlerden faydalanilmistir.

Literatiir Taramasi: Stratejik yonetim, stratejik planlama, silire¢ yonetimi, i¢ kontrol,
yonetim bilgi sistemleri, performans yonetimi, performans esasli biitceleme konularinda
literatiir taramas1 yapilmistir.

1.3. Organizasyon ve Egitim Donemi

Stratejik planlama siirecinde yapilacak faaliyetlerin etkin ve etkili bir sekilde
yiriitiilmesi, koordine ve konsolide edilmesi amaciyla alaninda yetkin, cesitli yonetim
kademelerinden ve degisime agik kisilerden olusan stratejik planlama ekibinin kurulmasi
amagclanmgtir.

Hazirlik caligmalarmin gergeklestirildigi 2006 yili siiresince Stratejik Plan’a iligkin
faaliyetler gorevlendirmeler yoluyla yiiriitilmiistiir. Maliye Bakanligi nezdinde yapilan
girisimler neticesinde, Strateji Birimi yOneticisinin atamasi i¢in gerekli vizenin alimini
miiteakip Strateji Gelistirme Birimi Sube Miidiirliigii seklinde olusturulmustur. Bu siiregte
15.01.2007 tarih ve 311 sayili Makam Olurlar1 ile IGEME Stratejik Plan Kurulu, Stratejik
Plan Yiirlitme Komitesi ve Genel Koordinasyon Birimi olusturulmustur.

Bu kapsamda Stratejik Plan Kurulu, Stratejik Plan Yiiriitme Komitesi ve Genel
Koordinasyon Biriminden olusturulmus olan IGEME Stratejik Planlama Ekibi’nin ¢alisma
usul ve esaslarmi belirleyen “Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi Stratejik Planlama Ekibinin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge” de 15.01.2007 tarihi itibariyle yliriirlige
konulmustur.

Stratejik Planlama ekibinin karar organi olan Stratejik Plan Kurulu, Genel Sekreterin
baskanliginda, Genel Sekreter Yardimcisi, Birim Baskanlari, Daire Baskanlar1 ile Strateji
Gelistirme Sube Miidiirlinden olusmaktadir. Kurul, Komitenin ¢alisma sonuglarini izlemek,
caligmalara katkida bulunmak, alinacak kararlar1 onaylamak ve Stratejik Planin hazirlanmasi
ve uygulanmasindan sorumludur.

Genel Sekreter Yardimcismmin baskanliginda, Genel Sekreter tarafindan hizmet
birimlerinden belirlenen sayida sube miidiirii ve uzman personelden olusan Stratejik Plan
Yiiriitme Komitesi stratejik planin hazirlanmasi ¢caligmalarini bizzat ytiriitmektedir.



Strateji Gelistirme Sube Miidiirii ile Miidiirliigiin Stratejik Planlama Biriminde ¢alisan
personelden olusan Genel Koordinasyon Birimi, Stratejik Planlama caligmalarmin
koordinasyonundan sorumlu olup Komitenin faaliyetlerine iligkin 3 ayda bir hazirlanacak
ilerleme raporunu Kurul Bagkanina sunmakla yiikiimlii kilinmustir.

Stratejik Planlama kapsaminda IGEME tarafindan bugiine kadar gergeklestirilmis olan
tiim caliyma ve faaliyetler asagida sunulmustur:

1.3.1. Yeniden Yapilanma Calismalari

Son yillarda, tiim diinyadaki Ticareti Gelistirme Kurumlarinin yasadigi yapisal
degisimler izlenirken Kamuda Yeniden Yapilanma ¢aligmalar1 kapsaminda, diinyadaki benzer
kuruluglarin yapilar1 incelenmis ve iilkemizin yapisina uygun degisik modeller iizerinde
calisilmis olup, bunlar stratejik plan caliymasina temel teskil etmistir.

Ayrica, Merkezimizin stratejik plan caligmalart siirecinde, degisen uluslararasi
piyasalar1 daha kolay izleyebilmek ve KOBI’lerin olusan yeni ihtiyaglarma cevap verebilmek
amaci ile kurumun organizasyon yapisi ve faaliyetlerinde de iyilesme saglamak hedefli bir
calisma daha yapilmistir. S6z konusu c¢alisma Miistesarlk Makami onayiyla
Merkezimizde ¢esitli kademelerden olusan 12 kisilik bir Komisyon tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Anilan Komisyonca; 4059 sayili Hazine Miistesarligi ile Dis Ticaret Miistesarligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun yaninda mezkur Kanuna ek madde 2 (IGEME kurulus
hiikiimleri) incelenmis, kiiresel rekabet ortaminin sekillendirdigi ihtiyaglar dogrultusunda dis
ticaretin gelistirilmesi agisindan One c¢ikan faaliyet alanlari1 belirlenmis ve Merkezimiz
personeli arasinda yapilan ankete verilen cevaplar degerlendirilerek bu dogrultuda bir yeniden
yapilanma Onerisi iizerinde ¢alisiimigtr.

Bu siirecte, Dis Ticaret Miistesarhgi Hukuk Miisaviriile Ihracat Genel
Midirligii’nden Bagli Kuruluslar Sube Miidiiri de Komisyon ¢alismalarma destek
vermislerdir. S6z konusu Komisyon raporu Nisan 2006’da tamamlanmis ve hazirlanan rapor
Dis Ticaret Miistesarlig1 temsilcilerine sunularak goriis ve Onerileri alinmistir. S6z konusu
calisma Haziran 2006 tarihinde bitirilmis, Dis Ticaret Miistesarligt Hukuk Miisavirligi
tarafindan incelenerek Ekim 2006 tarihinde D1s Ticaret Miistesarina arz edilmistir.

1.3.2. IGEME Organizasyon ve is Akis Analizi Projesi

IGEME nin faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesini teminen mevcut
organizasyon yapisinin ve birimler bazinda gerceklestirilen faaliyetlerin incelenmesi yoluyla
is akislarinin tanimlanmasi ve Merkezimiz organizasyon el kitabinin hazirlanmasi konusunda
danigmanlik hizmeti alinmasma karar verilmistir. Acilan ihale sonucunda Milli Prodiiktivite
Merkezi’'nden “IGEME Organizasyon ve Is Akis Analizi Projesi” hizmeti almmustir.

12 Haziran -18 Agustos 2006 tarihleri arasinda yiiriitiilen projede, MPM’den iki
uzman ve bir uzman yardimceisi ile Merkezimizden bir proje sorumlusu bagkanliginda 8 kisilik
bir IGEME ekibi gorevlendirilmistir.



Proje kapsaminda Merkezimiz proje ekibinden olusan 20 kisi icin temel egitim
alimmustir. Ardindan IGEME yonetim kademesinin de katildigi GZFT analizi yapilmis ve
Merkezimizin misyonu ortak c¢alisma neticesinde ortaya konulmustur. Is analizi saha
¢ahigmalarinin ardindan, Merkezimiz personeline uygulanan Is Analizi Anket g¢alismasi
tamamlanmis ve Proje Raporu, Is Akis Analizleri ve Organizasyon El Kitabi’ndan olusan iig
boliimlii nihai rapor MPM tarafindan hazirlanarak Merkezimize teslim edilmistir. S6zkonusu
calismalar ilgili MPM uzmani tarafindan IGEME Y6netim Kurulu’na da sunulmustur.

1.3.3. Idari ve Mali Mevzuat Egitimi

Stratejik Planlama siirecinin 6zellikle biitcelemeye iliskin bolimii i¢in ayrica egitim
hizmeti alma ihtiyact bulundugundan, Merkezimiz Hukuk Miisaviri, Idari Mali Isler Daire
Bagkani ve Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigli Raportorleri’nden olusan 4 kisilik ekip, 23-27
Agustos 2006 tarihleri arasinda “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
Analitik Biitce ve Biitge Hazirlama Siireci, 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu ve Giincel Mali
Sorunlar” konulu bir egitime katilmiglardir.

Hacettepe Universitesi Piyasa Ekonomisini Gelistirme Merkezi (PEGEM) ve Giincel
Mevzuat1 Arastirma Egitim Dernegi (GMD) isbirligiyle diizenlenmis olan egitim, Stratejik
Plan ¢alismalarinin temelini olusturan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
cercevesinde Ozellikle biitge hazirlama konusu itibariyla Merkezimiz Stratejik Planlama
stirecine bir 6n hazirlik teskil etmistir.

1.3.4. Stratejik Yonetim Egitimi

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik’in 5/c maddesi hiikkmii cer¢evesinde disaridan egitim hizmeti alinmistir. Bu
kapsamda Merkezimiz Stratejik Planmin hazirlanmasit ¢aligmalarma katilmakta olan
personelin stratejik yonetim ve stratejik planlama konularinda egitim almalarini saglamak
amaciyla 20-23 Aralik 2006 tarihleri arasinda Dis Ticaret Miistesarlig1 i¢cin Tiirkiye Sanayi
Sevk ve Idaresi Enstitiisii (TUSSIDE) tarafindan diizenlenen Stratejik Yonetim Calisma
Programi’na Dis Ticaret Miistesarlig1 Stratejik Plan Ekibi ile birlikte katilim saglanmustir.

S6z konusu egitim Stratejik Planlamaya esas teskil eden hukuki diizenlemelerin yani
sira “Stratejik Yonetim”in temel kavramlarinin paylasilmasi, miisteri-hizmet, paydas, misyon,
vizyon ve stratejik amacglarinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar ile bunlarin performans
Olciitlerinin  belirlenmesi, PEST ve GZFT analizlerinin yapilmasi gibi stratejik plan
konularinda gergeklestirilmistir.

Devaminda, 9-11 Subat 2007 tarihlerinde TUSSIDE tarafindan IGEME i¢in diizenlenen
Stratejik Yonetim Programina IGEME iist yonetimi ile birlikte Stratejik Plan ekibinden
toplam 30 kisinin katilim1 saglanmustir.



1.4. Stratejik Planin Hazirlanmasi

Stratejik Plan Yiiriitme Komitesi ¢aligmalarinin etkin ve sistematik bigimde
yiiriitiilmesi amaciyla bir koordinator ve toplanti tutanaklarmin tutulmasi amacryla bir
raportor belirlenmistir.

Komitenin toplant1 saatleri ve calisma yOntemi belirlenmis ve bu cercevede
calismalara baslanmstir.

Kurum calisanlarinin, stratejik plan calismalar1 hakkinda bilgilenmelerini hazirlik
caligmalarint izlemelerini saglamak amaciyla yapilan tiim g¢alismalar bir dosyada
paylasima sunulmustur. Ayrica, yonetim ve ilgililerin stratejik plan caligmalari
hakkinda bilgilendirilmeleri ve stratejik plana iliskin goriis ve Onerilerinin alinmasi
amaciyla hazirlik siirecinde belirli periyotlarla kurum i¢i toplant1 ve yazigmalar
yapilmustir.

Komite ¢aligmalarina, stratejik planlama ile ilgili dokiimanlarin ve o giline kadar
konuyla ilgili olarak IGEME’de yapilmus tiim ¢aligmalarin derlenmesi ve incelenmesi
ile baglamustir.

Komite ¢aligmalari ile koordineli olarak, Stratejik Plan Hazirlik Programi hazirlanarak
DPT’ye gonderilmistir.

Komite ¢aligmalarinda durum analizine 6ncelik verilmesi yoniinde karar alinmis ve bu
cergevede paydaslarin tespiti, paydas-iiriin listeleri, liriin-paydas matris ¢aligmalari
tamamlanmustir.

Paydaslarin belirlenmesinin ardindan yurti¢i ve yurtdisindaki paydaslara yonelik
olarak “Paydas Analizi Soru Formu” hazirlanmis ve yaklasik 13.000 IGEME
paydasina elektronik ve normal posta yoluyla gonderilmistir.

IGEME DTM’nin bagh kurulusu olarak faaliyet gostermektedir. Bu nedenle
IGEME’nin en temel ve stratejik ortagi olan Dis Ticaret Miistesarlig1 ile 29 Ocak 2007
tarthinde Dis Ticaret Miistesarligi’'nda paydas toplantis1 gerceklestirilmistir. Paydas
toplantis1 sirasinda katilimeilara soru formlar1 dagitilmis ve bu sayede yazili olarak da
gorisleri alinmustir.

Anketlerin paydaslara gonderiminin ardindan Giiglii, Zay1f Yonler, Firsatlar, Tehditler
(GZFT) calismalarina devam edilmistir.

Anket sonuglarmnin degerlendirilmesi ile birlikte paydas analizi, ¢evre analizi ve GZFT
analizi ile ilgili calismalar sonlandirilmastir.

Durum analizinin ardindan vizyon, misyon, ilkeler, stratejik amag¢ ve hedefler ile ilgili
olarak birimlere goriis ve Onerileri sorulmus ve alinan goriis/oneriler degerlendirilerek
vizyon, misyon, temel degerler, stratejik amag ve hedefler son haline getirilmistir.
Izleme ve degerlendirme siirecinde yapilacak olan performans degerlendirmesine
temel teskil edecek olan performans gostergeleri birimlerle koordineli olarak
belirlenmistir.

Komitenin hazirlamis oldugu stratejik plan taslagi son kez yeniden incelenmek ve
goriis alinmak amaciyla tiim birimlere gonderilmis, birimlerden ve iist yonetimden
gelen degerlendirmeler de dikkate alinarak stratejik plana son sekli verilmistir.

Tiim bu calismalar siiresince IGEME iist yonetimi ile komite {iyeleri siklikla bir araya
gelerek caligmalarin her asamasinda goriis alisverisinde bulunmus, ¢aligmanin her
boliimiinii cogunluk kararlar ile sonlandirmislardir.
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BOLUM II: DURUM ANALiZi

2.1. Tarihsel Gelisim

Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), 6zel hukuk hiikiimlerine tabi ve tiizel
kisilige sahip bir kamu kurulusu olarak 27 Ekim 1960 tarihli ve 118 sayili Kanunla;
a) Memleketimizin zirai ve simai mahsul ve mamulleri ile tabii kaynaklarindan istihsal
olunan maddeleri diinya piyasalarinda tanitmak ve bulunacak yeni piyasalarin
sartlarini tespit ederek bunlari istihsal bélgelerine duyurmak,

b) Diinya piyasa hareketlerini yakindan takip ederek ilgilileri zamaninda haberdar
etmex,

¢) Devamlii ihra¢ imkanlari bulunan mallarumizin istihsallerini arttirmak carelerini
arastirmack,

d) Hammadde veya yar1 mamul sekilde ihract mutat olan mallarimizin imalat
sathalarini uzatmak suretiyle milli emegi kiymetlendirmek imkanlarini arastirmak,

e) Bakanliklarin ve Ticaret ve Sanayi Odalari ile Odalar Birligi’'nin ihracat ile ilgili
faalivetlerini tanzim ve bu faaliyetler neticelerini bir arada toplaylp umumun
Istifadesine arz etmek,

1) Deviet daire ve miiesseseleri ile mesleki tesekkiiller tarafindan talep edilecek
yukaridaki mevzular ile ilgili etiitleri yapmak
....... ” amaglar ile kurulmustur.

1983 yilinda Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligr’nin kurulusundan 6 ay sonra,
IGEME, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na baglanmis ancak IGEME kurulus kanununda
yeni duruma gore gerekli diizenlemeler yapilmamaistir.

IGEME, kamuda bulunan fonlarin tasfiyesi karar1 gergevesinde Ihracati Gelistirme
Fonu tasfiye edilerek 1 Aralik 1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarlig1 ile Dis Ticaret
Miistesarlhig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna 20 Haziran 2001 tarihli ve 4684 sayil
Kanunun 12 nci maddesi ile eklenen Ek 2 nci madde uyarinca yeniden yapilandirilmistir.

S6z konusu 4059 sayili “Hazine Miistesarligi ile Dig Ticaret Miistesarlig1 Tegskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun Ek 2 nci maddesi;

“ Ulkemizin zirai ve smai iiriin ve mallari ile dogal kaynaklarindan iiretilen maddeleri
diinya piyasalarinda tanitmak ve bulunacak yeni piyasalarm sartlarini tespit ederek bunlari
iretim bolgelerine duyurmak, diinya piyasa hareketlerini yakindan takip ederek ilgilileri
zamaninda haberdar etmek ve dis ticaret konusunda egitmek, ihra¢ imkani bulunan mallarin
iiretimleri ve ihracatlari ile ihracatta katma degeri artirma carelerini arastirmak, uluslararasi
ticari iligkilerin gelistirilmesi i¢in yerli ve yabanci kurulusglar ile igbirligi ve koordinasyonu
saglamak, Bakanliklarin ve Ticaret ve Sanayi Odalar1 ile Odalar Birligi’nin ve Ihracatg1
Birliklerinin ihracat ile ilgili faaliyetlerinde isbirligi yapmak, kamu kurum ve kuruluslari ile
mesleki kuruluslar tarafindan talep edilecek bu konular ve dis ticaretle ilgili diger konularda
aragtirma ve uygulamalar1 yapmak amaciyla tiizel kisiligi haiz ve 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi, idari ve mali dzerklige sahip, Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligina bagl Ihracati
Gelistirme Etiid Merkezi kurulmustur.” hitkmiinii amirdir.
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Merkezin idare organlar1; Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterliktir.

Yonetim Kurulu, Dis Ticaret Miistesarinin baskanliginda ihracattan sorumlu Miistesar
Yardimcisi, Ihracat Genel Miidiirii, Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirii ile Giimriik
Miistesarligi, Disisleri, Maliye, Tarim ve Koyisleri ve Sanayi ve Ticaret Bakanliklarinin birer
temsilcisi ve Thracat¢i Birliklerinin temsilcileri ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel
Sekreterinden olusur. Miistesar Yardimcisi ayni zamanda Merkezin Genel Sekreteridir. Genel
Sekreter, Merkezin sevk ve idaresinden dolay1 Yonetim Kuruluna karsi sorumludur.

Merkez idare organlarinin gorev ve yetkileri ile kararlarinin ilgili Bakan tarafindan
denetimine 1iliskin usul ve esaslar Dis Ticaret Miistesarliginca ¢ikarilacak yonetmeliklerle
belirlenir.

4059 sayili Hazine Miistesarligi ve Dis Ticaret Miistesarligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun Ek 2 nci maddesine dayanilarak hazirlanan 12 Mart 2002 Devlet
Bakanlig1 onay tarihli “Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi Idare Organlarinn Gérev ve
Yetkileri ile Kararlarinin Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi™nin 3 ncii
maddesinde Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi;

“D1s Ticaret Miistesarligi’na bagh, idari ve mali 6zerklige sahip, tiizel kisiligi haiz
olarak kurulmus bulunan Ihracati Gelistirme Etiid Merkezinin yonetim merkezi Ankara’dadir.

Gereken yerlerde bolge mudiirliikleri ve biirolar acabilir. Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi’nin
kisa adi IGEME’dir.” seklinde tanimlanmaktadir.

2.2. Organizasyon

Merkezin idare organlar;; Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlik olup, IGEME
Organizasyon Semasi agagida sunulmaktadir.
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IGEME ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU
1

GENEL SEKRETER

4[ STRATEJI GELISTIRME SUBE MUDURLUGU ]

GENEL SEKRETER YRD.

HUKUK MUSAVIRLIGI

]_

'S

GENEL SEKRETERLIK MUSAVIRLIGI ]—

BALKAN TICARETI GELISTIRME

BOLGE MERKEZI

GENEL SEKRETERLIGI (BCTP)

UYGULAMA ve KOORDINASYON
BASKANLIGI

-[ FUARLAR DAIRESI ]

_[

ARASTIRMA ve GELISTIRME
BASKANLIGI

IDARI MALI ISLER ve
BILGI SISTEMLERI BASKANLIGI

SANAYI DAIRESI

YAYIN MUDURLUGU

)

-[ KOORD. ve EGITIM DAIRESI ]

ARIM DAIRESI

ARASTIRMA DAIRESI

HOLLANDA OFiSi ]

KKTC OFisi

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

J I N I

EGE BOLGE MUDURLUGU

IDARI VE MALI ISLER

DAIRESI

-

-

TICARI BILGI SISTEMLERI

DAIRESI

ANKARA TICARET NOKTASI

)

KUTUPHANE

TICARI BILGI VE REHBERLIK

HIZMETLERI (TBRH)
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2.2.1. Yonetim Kurulu:

“Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi idare Organlarinin Gorev ve Yetkileri ile Kararlarmim
Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar Y&netmeligi”nin 4 ncii maddesi; “IGEME’nin idare organlar1
Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterliktir.” demekte ve bu organlarin yapisi, gérev ve yetkilerini

belirlemektedir.
2.2.1.1. IGEME Yénetim Kurulu’nun Yapist:

Yonetim Kurulu, Dis Ticaret Miistesarinin bagkanliginda, Dis Ticaret Miistesarligi
ihracattan sorumlu Miistesar Yardimcisi, Thracat Genel Miidiirii, Dis Ticarette Standardizasyon
Genel Miidiirii ile Giimriik Miistesarligi, Disigleri, Maliye, Tarim ve Koyisleri ve Sanayi ve
Ticaret Bakanliklarmin birer temsilcisi ve Thracat¢1 Birliklerinin temsilcileri ile Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi Genel Sekreterinden olusur.

2.2.1.2. Yonetim Kurulu’nun Gorev ve Yetkileri:

Yonetim Kurulu IGEME’nin genel sevk ve idaresinden sorumludur. Bunu temin
bakimindan Yo6netim Kurulu;

a) IGEME’nin faaliyetlerinin devami ve amaglarmimn gerceklestirilmesi igin gereken
incelemeleri yapar, yaptirir ve ilgili kurum ve kuruluglara gerekli tekliflerde bulunur,

b) IGEME’nin i¢ idaresi, personeli ve iigiincii sahislarla olan hizmet iliskileri ile ilgili
esaslar1 hazirlar,

¢c) IGEME’nin Genel Sekreterlikge teklif olunacak calisma programlarmi inceler ve
onaylar,

d) IGEME nin biitcesini diizenler ve ilgili Bakanm onayna sunar,

e) Geregi halinde ihracat konusunda kongre ve toplantilar diizenler veya bu gibi
toplantilara istirak edilmesini teminen gorevlendirmeler yapar, iilke i¢inde ve diginda
fuar ve sergiler diizenlenmesini tesvik eder ve yillik olarak IGEME’nin katilacag:
fuarlar1 tespit eder,

f) Ozel yonetmelik hiikiimleri ve gereginde alacagi kararlar cercevesinde biitce
uygulamasinin ve denetiminin yapilmasini saglar,

g) IGEME’nin faaliyet alani ile ilgili yerli ve yabanci eser, rapor ve brosiirlerin yayimi
ve bu gibi eserlerin hazirlanmasini temin ve tesvik eder,

h) 4059 sayili Hazine Miistesarlig1 ile Dis Ticaret Miistesarlig1 Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun Ek 2 nci maddesi geregi Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret
Odalar1 ve Borsalar Birligi ile Ihracat¢1 Birliklerinden aylik olarak tahsil edilecek
katk1 paylarmi belirler,

1) Genel Sekreterligin teklif ettigi diger hususlar1 inceler ve karara baglar.

2.2.2. Genel Sekreterlik:

Genel Sekreterlik, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcisini ifade eder.
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2.2.2.1. Genel Sekreter, Gorev ve Yetkileri:

Dis Ticaret Miistesarligi ihracattan sorumlu Miistesar Yardimcist IGEME’nin Genel
Sekreteridir. Genel Sekreter;

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Ilgili mevzuat ile Y&netim Kurulunca kabul edilen usul, esas ve Kkararlarin
ylirtitiilmesini saglar,

IGEME birimlerinin sevk ve idaresinden dolay1 Yénetim Kuruluna kars1 sorumludur,
IGEME’nin biitgesini hazirlayip Y&netim Kurulunun incelemesine sunar,

Ulke icinde ve disinda aym1 amaca hizmet eden kuruluslar ile isbirligi ve
koordinasyonlar1 saglar,

IGEME’de istihdam edilecek personelin ilgili ydnetmelikler ve mevzuat cercevesinde
sinav ve atamalarin1 yapar,

Uzman Yardimciligi ve Uzman Sinav Yénetmeligi cercevesinde IGEME nin meslek
personelinin gerekli giris ve terfi smavlarini yapar.

2.2.2.2. Genel Sekreter Yardimcisi, Gorev ve Yetkileri:

Genel Sekreter Yardimcist yiirlirliikkteki mevzuat cercevesinde atanir. Genel Sekreter
Yardimcisi,

a)
b)

c)
d)
e)
f)

2)

h)

IGEME birimlerinin ydneticisidir,

IGEME’nin yillik is programini hazirlar ve Yonetim Kurulunun belirleyecegi tarihte
inceleme ve onaya sunar,

Is programinm uygulama ve IGEME’nin genel ¢alismalari hakkinda iicer aylik
donemler itibariyle faaliyet programini diizenleyip her donemi takip eden ilk ay
zarfinda Yonetim Kuruluna sunar,

Yonetim Kurulu giindemlerini hazirlar,

IGEME ile ilgili bagvurularin inceleme ve neticelendirilmesini saglar,

Gorev lnvanlar1 degistirilmeksizin personelin 657 Sayili Devlet Memurlar:
Kanunu’nun 68/b maddesi uyarinca derece yiikseltmelerini yapar,

IGEME’nin fuar faaliyetleri, egitim hizmetleri, yaymlar1 ve diger hizmetleri karsilig1
tahsil edilecek katk1 paylarini tespit eder,

Y6netim Kurulunun ve Genel Sekreterin kendisine verecegi diger gorevleri yapar.

2.2.3. Arastirma ve Gelistirme Bagkanhgi:

Sanayi Dairesi, Tarim Dairesi ve Arastirma Dairesi olmak lizere ii¢ Daireden olusan
Arastirma ve Gelistirme Baskanligi’nin gorev ve yetkileri sunlardir;

a)

b)
c)

d)

Diinya ticaretindeki gelismeleri izlemek ve ilgili kesimleri gelismelerden haberdar
etmek,

Tirk firmalarmin dis pazarlara agilmalarini saglamaya yonelik arastirmalar yapmak,
Ihrag iiriinlerimiz icin hedef pazarlar tespit etmek ve pazara giris imkanlarini
arastirmak,

Ihracatimizin, hedef pazarlarin talebine uygun kalite ve standartta, siirekliligini
saglamaya yonelik arastirmalar yapmak,
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2)

h)

3
k)

D

Ihracatimizin mal, hizmet ve pazarlar yoniinden cesitlenmesini temin etmeye ydnelik
arastirmalar yapmak,

Firmalarin dis pazarlarla ilgili ihtiya¢ duyabilecekleri bilgiyi, masa basi ve yerinde
pazar aragtirmalar1 yaparak tedarik etmek,

Ihracat pazarlamasi ile ilgili firmalarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine ydnelik
caligmalar yapmalk,

Ihrag iiriinlerimize dis talep yaratilmasma katkida bulunmak amaciyla ¢alismalar
yapmak,

Di1s Ticaret Mevzuati ve uygulamalarini yakindan takip ederek ihracat prosediirleri ve
islemlerine iliskin Tiirk firmalarini bilgilendirmek ve yonlendirmek,

Kamu kurum ve kuruluslar1 ile mesleki birlik ve orgiitlerin dis ticaret ile ilgili olarak
talep edebilecekleri diger konularda arastirmalar yapmak,

Gorev alani ile ilgili konularda gorilis, sunus, yaym ve makaleler hazirlayarak
arastirma sonuglarini hedef kitleye yaygin olarak ulastirmak,

Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan verilecek diger gorevleri
yapmak.

2.2.4. Uygulama ve Koordinasyon Bagkanlhigi:

Uygulama ve Koordinasyon Baskanligi; Fuarlar Dairesi ile Koordinasyon ve Egitim
Dairesi’nden olugmaktadir. Yaym Miidiirliigii Fuarlar Dairesi’ne, Marmara Bolge Miidirligii,
Ege Bolge Miidiirliigii, Hollanda ve Kibris Ofisleri, Koordinasyon ve Egitim Dairesi’ne bagl
olarak hizmet vermektedirler. Ayrica, Koordinasyon ve Egitim Dairesi, 1998 yilinda IGEME
tarafindan baslatilan 6zel bir proje kapsaminda olusturulan 11 Temsilcilikleri ile iliskileri de
koordine etmektedir.

Uygulama ve Koordinasyon Bagkanligi’nin gorev ve yetkileri sunlardir;

a)

b)

c)
d)

2)

Tirk firmalarmin ihracata yonelik egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi ve ihracata doniik
insan kaynaklar1 kapasitesinin gelistirilmesi i¢in egitim programlari, seminer, toplanti,
paneller vb. organizasyonlar1 diizenlemek,

Dis ticareti ilgilendiren konularda hizmet i¢i egitim programlarmni planlamak ve
gerceklestirmek,

Uluslararasi isbirligi kapsaminda planlanan, yabancilara yonelik egitim programlarini
koordine etmek,

Kamu kurum ve kuruluslari, Ticaret ve Sanayi Odalari, Thracat¢1 Birlikleri, benzeri
meslek kuruluslar1 ve sivil toplum o6rgiitleriyle ihracatla ilgili faaliyetlerde isbirligi
yapmak ve ortak projeler gerceklestirmek,

Ulkemizin ihrag iiriinlerini, ihracat¢1 firmalarmi ve ihracat potansiyelini; yurt disma
tanitmak amaciyla fuar, sergi, info-stand ve diger benzeri organizasyonlar1 planlamak
ve gerceklestirmek,

Ihracatin artirilmasina ydnelik yurtdisi tamitim faaliyetleriyle ilgili gelismeler ve
uygulamalar hakkinda Tiirk firmalarmi bilgilendirmek ve yonlendirmek, bu amagcla
gerekli sunuglar yapmak, yaymn ve makale hazirlamak,

Diger birimler de dahil olmak iizere yurtigine ve yurtdigina yonelik olarak hazirlanan
yayinlarmn basim, dagitim ve stok takibine iligkin tiim iglemleri yiiriitmek,
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h)

3

k)

D

Tiirkiye ihracatmin artiwrilmasi hedefi ile, Tirkiye’nin ve ihra¢ iriinlerinin yurtdis
tanitimina yonelik olarak belirlenen makro politikalar ve stratejiler kapsaminda
yapilacak c¢aligmalara katilmak, katkida bulunmak, destek olmak ve bu kapsamda
verilen gorevleri yiiriitmek,

Kurumun faaliyet alani ile ilgili uluslararasybolgesel kuruluglar ve ticareti gelistirme
kuruluglariyla isbirligi ve koordinasyonu saglamak, ortak projeler gelistirmek ve
uygulamalar1 yiiriitmek,

Kurum faaliyetleri kapsaminda ihra¢ {iriinlerimiz icin tespit edilen hedef pazarlara
yonelik, ikili ve ¢ok tarafli uluslararasi iligkileri yiiriitmek,

Kurumun yurtdis1 ofisleri (Hollanda ve Kibris), Marmara Bolge Midirligl, Ege
Bolge Miidiirliigii ve 11 Temsilcilikleri (24 adet) ile olan iliskilerini ve
koordinasyonunu yiiriitmek,

Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan verilecek diger gorevleri
yapmak.

Marmara Bolge Miidiirliigii, Istanbul’da; Ege Bolge Miidiirliigii ise Izmir’de gorev
yapmakta olup, gorev ve yetkileri sunlardir;

a)

b)
c)
d)
e)
f)

2)
h)

Ilgili birimler ile koordineli bir bicimde bolgesinde faaliyet gdsteren ilgili kamu/dzel
kurum ve kuruluslariyla iliski kurmak ve koordinasyonu saglamak,

Kurumun faaliyet alan1 dahilinde bdlgede gelisen olaylar hakkinda izleme ve
degerlendirmelerde bulunmak ve sonucunu ilgili birimlere aktarmak,

Kurum hizmetlerinin bolgesindeki hedef kitleye ulastirilmasini saglamak,

Kurumu bolgesinde temsil etmek,

Bolgesindeki Tiirk firmalarmin, uluslararasilasma cabalarma destek saglamak iizere
danmismanlik hizmeti vermek,

Merkezle igbirligi icerisinde bodlgelerinde egitim programi, seminer ve benzeri
organizasyonlar1 yapmak,

Basvuruda bulunan Tiirk ve yabanci isadamlarina bilgi vermek,

Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan verilecek diger gorevleri
yapmak.

Yurtdis1 Ofislerinin (KKTC ve Hollanda) gorev ve yetkileri ise sunlardir;

a)
b)
c)
d)

Bulunduklar iilkelerdeki ulusal ve/veya uluslararasi kuruluslar ile iliski kurmak ve
koordinasyonu saglamak,

Kurumun faaliyet alam1 dahilinde tlkede gelisen konular hakkinda izleme ve
degerlendirmelerde bulunmak ve sonucunu ilgili birimlere aktarmak,

Yabanci yatirimcilara, ithalatgilara ve ilgili is ¢evrelerine Tiirkiye, Tiirk ihrag lirtinleri
ve Tiirk firmalarin1 tanitmak ve talep ettikleri ticari enformasyonu saglamak,

Tirk ihracatgisina bulundugu bolge ve lilke itibariyla ilgili pazar bilgilerini saglamak
ve pazarlama siirecinde yardimci olmak, ihra¢ diirlinlerimiz i¢in pazar egilimleri
hakkinda Tiirk firmalarmi bilgilendirmek, firmalara pazara girebilecekleri yol ve
yontemler hakkinda bilgi sunmak,

Ofislere bagvuran Tiirk ve yabanci firmalarin faaliyet/ilgi alanlarini eslestirmek
suretiyle ihrag {lriinleri i¢in talep yaratmak,
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f) Gerektiginde yurtdisindaki kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar nezdinde Kurumu
temsil etmek,

g) Ticaret Misavirlikleri ile gerekli isbirligini olusturmak,

h) Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan verilecek diger gorevleri
yapmak.

Yurtdis1 Ofis hizmetleri, Yonetim Kurulu karari ile {i¢ (3) yilliga atanan Yurt Dig1 Ofis
Miidiirleri vasitastyla yerine getirilir.

IGEME il temsilcilikleri, IGEME faaliyetlerinin KOBI'lerin ¢ogunlukta oldugu illerdeki
ihracatgilara daha etkin bir sekilde ulastirilmasi, IGEME nin hedef kitlesi olan KOBI’lerle siirekli
temas halinde olmasi, KOBi'lerin ihracat pazarlamasinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgi kaynaklarina
ilk elden kavusmalarna imkan saglanmasi ve IGEME ile bulunduklari illerdeki KOBI'ler
arasinda bir koprii gorevi listlenmeleri amaciyla 1998 yilinda uygulamaya konulmustur.

Ihracat agisindan dnemli potansiyel arz eden illerdeki Ihracat¢1 Birlikleri ve/veya Sanayi
ve Ticaret Odalar1 ile yapilan protokoller ¢ergevesinde ilk etapta 14 ilde Temsilcilik kurulmasina
karar verilmis, daha sonra Merkezimize yapilan basvurular dikkate ahnarak IGEME Il
Temsilciliklerinin sayisi1 24 ile genisletilmistir.

2006 yil1 itibariyle IGEME 1l Temsilcilikleri gdrevini; Adana Sanayi Odasi, Adapazari
Ticaret ve Sanayi Odasi, Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi, Antalya Ihracatci Birligi, Aydimn
Ticaret Odasi, Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi, Corum Ticaret ve Sanayi Odasi, Diyarbakir
Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi, Eskisehir Sanayi Odasi, Gaziantep
Sanayi Odas, Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi, Kayseri
Ticaret Odasi, Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odasi, Kocaeli Sanayi Odasi, Konya Sanayi Odasi,
Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odasi, Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi, Mersin Sanayi ve Ticaret
Odasi, Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, Uludag Ihracatci
Birlikleri, Van Ticaret ve Sanayi Odasi yliriitmektedir.

2.2.5. Idari Mali Isler ve Bilgi Sistemleri Baskanlg:

Idari Mali Isler ve Bilgi Sistemleri Baskanligi, idari ve Mali Isler Dairesi ile Ticari Bilgi
Sistemleri Dairesi’nden olusmaktadir. Idari ve Mali Isler Dairesi, Personel, Satin Alma ve Idari
Hizmetleri yiiriitmekte olup, Kiitiiphane, Ticari Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri (TBRH),
Elektronik Ticaret, Bilgi Islem Hizmetleri ve Ankara Ticaret Noktasi, Ticari Bilgi Sistemleri
Dairesi’nin hizmet alanina girmektedir.

Idari Mali Isler ve Bilgi Sistemleri Baskanligi’nin gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Kurumun insan kaynaklar1 politikas1 ile is ve isglicii planlamasi konusundaki
caligmalar1 yapmak,

b) Personelin atama, nakil, sicil, terfi, iicret, emeklilik, saglik ve benzeri 06zliik
islemlerini yliriitmek,

c) Personele iliskin mevzuat ¢caligmalarmi yliriitmek ve uygulamasini saglamak,

d) Personelin hizmet i¢i egitim planmni hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek,
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e) Alim, satim, yapim, kiralama, kiraya verme, temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim ve
onarim ve benzeri mali islemlerden idarenin tamamini ilgilendirenler ile idari
hizmetleri ytirtitmek,

f) Genel evrak ve arsiv hizmetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,

g) Kurumun sivil savunma, dogal afetler, giivenlik ve seferberlik gibi konularda yerine
getirmesi gereken hizmetleri planlamak ve yiiriitmek,

h) Kurumun gorev alanma giren konularla ilgili olarak wulusal ve wuluslararasi
kaynaklardan bilgi toplamak, degerlendirmek, hizli ve etkin bilgi akisini temin etmek,

1) Bilgi teknolojileri ve uygulamalari ile ilgili caligmalari, ulusal ve uluslararas: diizeyde
takip etmek, katilimi saglamak ve kurum biinyesinde gerekli caligmalar1 yiirtitmek,

j) Kurumun ticari bilgi alaninda enformasyon, dokiimantasyon ve rehberlik hizmetlerini
ylirtitmek,

k) Kurumun bilgi dagitim politikasmin uluslararas1 gelismeler ve standartlara uygun
olarak belirlenmesi ve uygulanmas1 hizmetlerini yiiriitmek,

1) Elektronik ticaretin gelisimine katki saglayacak ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip
etmek, katilmak, ortak projeler gelistirmek ve uygulamalar1 yiiriitmek,

m) Kurumun gorev alanm1 kapsaminda verdigi hizmetlerin, iletisim aglar1 iizerinden on-
line olarak verilmesini saglayacak alt yapi ve sistemlerin kurulmasi ve isletilmesi
caligmalarmi yiiriitmek,

n) Kurumun, diger kurum ve kuruluslarla bilisim teknolojilerini kullanilarak iletisimini
saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak,

0) Kurumun, Kanunla verilen gorevlerini etkin, verimli ve giivenli bicimde yerine
getirebilmesini temin etmek amaciyla diger birimlerle koordinasyon icinde gerekli
bilisim sistemlerini tasarlamak, gelistirmek, yiirlitmek ve teknolojik gelismelere
uyumlu sekilde giincellestirilmesini temin etmek,

p) Kurum i¢i bilgi islem altyapismnin kurulmasi, isletilmesi, gelistirilmesi ve sorunlarin
giderilmesi ile kurum i¢i kullanicilara egitim vermek ve teknik destek saglamak,

q) Kurumun bilgi giivenligini saglamak,

r) Gorev alani ile ilgili konularda gorlis, sunus, yaym ve makaleler hazirlayarak
arastirma sonuglarini hedef kitleye yaygin olarak ulastirmak,

s) Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan verilecek diger gorevleri
yapmak.

2.2.6. Hukuk Miisavirligi:
Hukuk Miisavirligi’nin gorev ve yetkileri sunlardir;

a) Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlige hukuki danigma hizmeti yapmak,

b) Kurumun gorev alanina giren hususlarda mevzuati derlemek ve degerlendirmek,

c¢) Kurumun menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari onleyici hukuki tedbirleri
zamaninda almak, anlagsma ve sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasmna
yardimc1 olmak,

d) Kuruma iligkin her tirlii uyusmazligin adli ve idari merciler ile icra dairelerinde
takibi, savunulmasi ve ¢éziimlenmesi amaciyla Kurumu temsil etmek ve gerektiginde
yasal yollara bagvurulmasma iliskin islemleri yiirlitmek veya hizmet satin alma
yoluyla temsil ettirilen davalari takip ve koordine etmek,
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2)

h)

Kurumla ve Kurumun gorev alamyla ilgili mevzuata iliskin hazirhik ve degisiklik
caligmalarmi yapmak,

Kurumun diger birimlerinden sorulan hukuki konular ile hukuki, mali cezai sonuglar
doguracak islemler hakkinda goriis bildirmek,

Kurumun diger birimleri tarafindan hazirlanan veya diger bakanliklardan yahut
Bagbakanliktan gonderilen kanun, tiiziik ve yonetmelik tasarilarint hukuki ag¢idan
inceleyerek goriislerini bildirmek,

Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan verilecek diger gorevleri
yapmak.

2.2.7. Genel Sekreterlik Miisavirligi:

Genel Sekreterlik Miisavirligi’nin gorev ve yetkileri sunlardir;

a)
b)

c)

Genel Sekreterlige, Kurumun goérev alani ile ilgili konularda miisavirlik hizmeti
sunmak,

Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlik tarafindan belirlenecek projeleri hazirlamak
veya projelere katkida bulunmak,

Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan verilecek diger gorevleri
yapmak.

2.2.8. Strateji Gelistirme Sube Miidiirligii:

Strateji Gelistirme Sube Miidirliigii dogrudan Genel Sekretere bagli olup, gorev ve
yetkileri; Bakanlar Kurulu’nun, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60.
maddesi ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayil1 Kanunun 15 inci maddesine dayanarak almis oldugu
18 Subat 2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 2006/9972 sayili karari ile
yirirliige konulan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik™ ile belirlenmistir. Bu gérev ve yetkiler asagida sunulmaktadir;

a)

b)

c)

d)

e)
f)

2)

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarim1 belirlemek,
amagclarini olusturmak iizere gerekli ¢caligmalar1 yapmak,

Kurumun goérev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek ve
bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

Kurumun y6netimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak,

Kurumun gorev alanma giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin
diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,

Y Onetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek,

Idarenin stratejik plan ve performans programimin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuclarmin konsolide edilmesi ¢aligmalarini yliriitmek,

Izleyen iki yiln biitce tahminlerini de igeren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programma uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,
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h) Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 ¢ergevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak ©6denegin ilgili
birimlere gonderilmesini saglamak,

1) Biitce kayitlarin1 tutmak, biitce uygulama sonuglarmma iligkin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

j) 1lgili mevzuat: gergevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin
takip ve tahsil islemlerini yiirtitmek,

k) Muhasebe hizmetlerini yiiriitmek,

1) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,

m) Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tagmir ve tasimnmazlara iliskin icmal
cetvellerini diizenlemek,

n) Idarenin yatirmm programmin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,

o) Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve
sonuc¢landirmak,

p) Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yOneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak,

q) On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

r) I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda c¢alismalar yapmak; {ist yOnetimin i¢ denetime yonelik islevinin
etkililigini ve verimliligini artirmak i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak,

s) Bakan ve/veya list yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

2.2.9. Balkan Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi (BCTP) Genel Sekreterligi:

Balkan Ticareti Gelistirme Bdlge Merkezi (BCTP) Giineydogu Avrupa Ulkeleri Isbirligi
Siireci’nin meyvelerinden biridir ve temeli 9-10 Haziran 1997 tarihlerinde Yunanistan’in Selanik
kentinde yapilan Disisleri Bakanlar1 Toplantisi’nda atilmistrr. Giineydogu Avrupa Ulkeleri
(GDAU) isbirligi Siireci kurulusunda ve gelisiminde Tiirkiyenin 6ncii katkilarda bulundugu ve
bolge lilkelerinin kendi inisiyatifinden kaynaklanan bir bolgesel isbirligi hareketi olup 1988'de
Yugoslavya'da alt1 iilkenin katilimiyla baslatilmistir. Eski Yugoslavya'daki savas yiiziinden uzun
sire kesintiye ugrayan Siire¢ 1996 yilinda Bulgaristan'in daveti ilizerine Sofya'da diizenlenen
Disisleri Bakanlar1 toplantisi ile ivme kazanmigtir.

BCTP’nin Kurulus Anlagsmasi 12-13 Ekim 1998 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen
Giineydogu Avrupa Ulkeleri Devlet Baskanlar1 Zirvesi esnasinda 13 Ekim 1998 giinii taraf
iilkelerin Devlet Baskanlarmin gozetiminde, Ticareti Gelistirme Kuruluslarmin temsilcileri
tarafindan imzalanmistir. Balkan Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi (BCTP)’nin Kurulus
Anlagmasi 10 Mayis 2000 tarih ve 24045 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige girmistir.
Balkan Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi (BCTP)’ nin temel hedefleri Balkan iilkeleri arasindaki
ekonomik ve ticari iliskilerin gelistirilmesi ve bolgenin diinya ticaretinden aldig1 payimn
artirilmasidir. Merkez faaliyetlerine 1999 yili itibariyle baglamistir.

Merkezin baglangicta yedi iiyesi bulunmakta iken Sirbistan ve Karadag’in yapilan

referandumla birbirinden ayrilmasiyla Sirbistan ve Karadag§ Cumhuriyetleri adina iki ayr1 taraf
kurulus belirlenerek tiye sayisi sekize ¢ikmistir.
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Anlagmaya gore IGEME Genel Sekreter Yardimcisi, Merkezin Genel Sekreterligini

ylriitmekte olup, s6z konusu Merkezin Baskanligmni ise iiye iilkelerin (Arnavutluk, Bulgaristan,
Makedonya, Romanya, Sirbistan, Tiirkiye, Yunanistan, Karadag) ilgili ticareti gelistirme
kuruluglar1 yillik bazda ve rotasyon usuliine gore listlenmektedir. Merkezin taraf kuruluslari
asagida verilmektedir:

Is ve Yatirim Ajans1 (ALBINVEST), Tiran, Arnavutluk

KOBI Gelistirme Ajans1 (BSMEPA), Sofya, Bulgaristan
Ekonomi Odas1 (MEC), Uskiip, Makedonya

Ticareti Gelistirme Merkezi (RTPC), Biikres, Romanya

Ihracat1 Gelistirme Merkezi (IGEME), Ankara, Tiirkiye

D1s Ticaret Kurulu (HEPO), Atina, Yunanistan

Yatirmm ve Ihracat1 Gelistirme Ajansi (SIEPA), Belgrad, Sirbistan
Ekonomik Kalkinma Bakanligi, Podgorica, Karadag

BCTP faaliyetleri her y1l donem baskanligini iistlenen iiye lilkede yapilmakta olan BCTP

Yiirtitme Kurulu’nun kararlariyla belirlenmekte olup, temel faaliyetleri asagida verilmektedir:

Balkan iilkelerine iliskin her tiirlii bilgi, istatistiki dokiiman v.b.nin muhafaza edildigi bir
bilgi bankas1 olusturulmasi,

Ekonomik ve ticari bilginin diizenli olarak degisimi,

Balkan iilkelerine iliskin ticari bilgilerin ve taleplerin IGEME tarafindan kurulmus olan
BCTP web sayfas1 (www.balkantrade.org) araciligiyla tiim diinyaya iletilmesi,

Balkan iilkelerine iligkin ticari taleplerin, yatirim ve ortak girisim imkanlari ile ihalelerin
diizenli olarak yilda iki kez ingilizce dilinde yaymlanan Balkan Ticaret Biilteninde yer
almas1 suretiyle Balkan iilkelerinin karsilikli yatirim ve isbirligi firsatlarint zamaninda ve
topluca gérme imkani saglanmasi,

Balkan {ilkeleri arasinda ticarete konu olabilecek potansiyel iiriin ya da iiriin gruplarinin
belirlenmesinin koordinasyonu,

“Balkan Ulkeleri Arasinda Ticaretin Gelistirilmesi” konulu seminerler diizenlenerek
Balkan Ulkelerinden ve Tiirkiye’den katilacak is cevrelerine bdlgedeki ticari firsatlar ve
pazar imkanlarina iligkin bilgiler verilmesi,

Se¢ilmis iirlin ya da iriin gruplarmm hedeflenen Balkan iilkesinde ihra¢ edilebilme
olanaklarinin belirlenmesine yonelik olarak pazar arastirmalarinin organize edilmesi ve
sonug¢larmin ilgili kesimlere duyurulmasi,

Balkan tilkelerinde diizenlenecek fuar ve sergilere, iilkelerin Dis Ticareti Gelistirme
kuruluslar1 ile koordineli olarak ve onlarin semsiyesi altinda katilimin organize edilmesi,
Balkan iilkelerinde ¢calisma gruplar1 (workshop) organize edilmesi,

Balkan iilkelerine alig ve satis heyetleri organize edilmesi,

Balkan iilkeleri dis ticareti gelistirme kuruluglari ile koordineli olarak, kurumlar aras1 bilgi
ve deneyim paylagimini hedefleyen hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmesi,

Yapilan caligmalarin gézden geg¢irilmesi, Balkan iilkeleri arasindaki ekonomik ve ticari
gelismelerin degerlendirilmesi ve bir sonraki yilda ayni amacgla yapilabilecek diger
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faaliyetler hususunda goriis olusturmak amaciyla yillik koordinasyon toplantilari
diizenlenmesi.

2.3. IGEME nin Faaliyet Alanlar1 ve Uriinleri

IGEME’nin Kurulus Kanunu olan 4059 sayili Hazine Miistesarhg1 ile Dis Ticaret
Miistesarlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkida Kanun’un ek 2 nci maddesi, Ihracat1 Gelistirme
Etiid Merkezi’nin gorev ve yetki alanlarini detaylandirarak vermektedir.

Buna gére, 1960 yilindan giiniimiize Thracat: Gelistirme Etiid Merkezi-IGEME, iilkemiz
ekonomisi i¢in ihracatin tagidigi biiyiik 6nemin bilinci ile Tiirkiye ihracatinin gelistirilmesi ve
saglikli bir yapiya kavusturulmasi amacini temel alarak;

- Arastirma-Gelistirme,

- Egitim,

- Ticari Bilgi,

- Tanitim ve Yaym Faaliyetleri,
- Uluslararasi Iliskiler

olmak iizere bes ana grupta toplanabilecek faaliyetlerini giiniin de§isen gereksinimlerine gore
gelistirerek siirdiirmekle gorevlendirilmistir.

Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan uygulanmakta olan Ihracat Stratejik Plani
(2004-2006) kapsaminda; “Ihracatcilara Yénelik Bilgi Merkezleri Olusturulmas1”, “Kamu, Ozel
Sektor ve Sivil Toplum Orgiitleri Arasindaki Isbirligi ve Koordinasyon Artirict Mekanizmalarin
Olusturulmas1” ve “Kamuoyunda Ihracat Bilinci Olusturulmas: ve Ihracatla Ilgili Taraflarin
Egitilmesi” adli Calisma Gruplarimin baskanliklar1 IGEME tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
cercevede ihracatla ilgili taraflarin egitilmesi amaciyla miifredatinda dis ticaret dali bulunan
Ticaret ve Meslek Liseleri oOgretmenlerinin egitimine yonelik egitim programlari
gerceklestirilmistir.

2.3.1. Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

IGEME firmalarin ihracata yonelmesi ve yurtdisindaki pazar paylarinin arttirilmasina
yonelik olarak ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri saglamak amaciyla arastirma ve gelistirme faaliyetleri
ylirtitmektedir.

Arastrma ve Gelistirme faaliyetleri, Tiirk firmalarinm ihracata yonelmesi ve
yurtdisindaki pazar paylarinin artirilmasina yonelik olarak ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri saglamak
icin yapilan c¢aligmalardir. Bu amagla ihracatgilara dis pazar bilgileri, yurtdis1 pazarlama
becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim ve damigmanlik hizmeti ve ihracatin her asamasinda
uygulanmakta olan mevzuat ve prosediirler ile finansal desteklere iliskin bilgiler sunulmaktadir.
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2.3.1.1. Arastirma Raporlar1

Arastirma raporlarmin temel amaci, Tirk ihrag¢ {iriinlerinin ¢esitlendirilmesi i¢in ihrag
potansiyeli arz eden irlinlerin ihracat olanaklarinin arastirilmasi ve/veya ihrag iirlinlerimizin
mevcut pazarlardaki paylarinin artirilmast ve/veya bu {lriinlere yeni potansiyel pazarlar
bulunmasi yoluyla iilkemiz ihracatinin gelistirilmesidir.

Di1g pazar arastirmalarinin amaci firmalarimizi sektorlerinin diinya ticareti ile ilgili
bilgilendirmek ve onlar1 hedeflenen dis pazarlara yoneltmektir.

2.3.1.1.1. D1s Pazar Arastirmalari

IGEME tarafindan hazirlanan Dis Pazar Arastirmalari, belirli bir sektdriin Tiirkiye’deki
durumunu iretim, kapasite, standartlar ve ihracat potansiyeli itibariyle incelemekte, ayrica
sektoriin diinya ticaretindeki durumunu, Tirkiye’nin diinya ticaretindeki yerini ve ihrac¢ pazari
olabilecek hedef iilkelere iliskin dis pazar bilgilerini igermektedir.

2.3.1.1.2. Yerinde Hedef Pazar Arastirmalar1

Ulkemizin ihracatmin artirilmasi, belli pazarlara olan bagimhiligindan kurtarilmas1 amaci
ile ihracatcilarimizi yeni hedef pazarlara yonlendirebilmek icin IGEME, 2004 yilindan bu yana
isadamlarimiza dis pazarlarla ilgili rehber olabilecek bilgileri iceren Yerinde Hedef Pazar
Arastirmalarini baslatmustir. Yerinde pazar arastirmalar1 IGEME uzmanlarmin kiigiik ekipler
olusturarak arastirilan iilkeye gidip yerinde yaptiklar1 caligmalardir. Bu kapsamda hedef tilkelerde
dis ticaret ve yatrim mevzuati, pazara giris imkanlari, tiiketici tercihleri ve tiiketim
davranislarindaki gelismeler, Tiirkiye’nin ihracati agisindan potansiyel arz eden tarim ve sanayi
irlinlerinin pazar biiyiikligii ve imkanlari, pazardaki rakip iilkeler ve rekabet durumu gibi
hususlar arastirilmaktadir. Bu arastirmalar kamu ve 0zel sektor kuruluslari, pazardaki Tirk
isadamlar1 ve incelenen sektorlerde faaliyet gosteren yerel firmalar ile yapilan temaslar1 ve pazar
incelemelerini kapsamaktadir. Arastirma ¢ergevesinde elde edilen bulgular rapor haline
getirilerek basilmakta, ayrica IGEME web sitesinde yaymlanarak ihracat¢ilarin hizmetine
sunulmaktadir.

2.3.1.1.3. Ulke Arastirmalari

Dis ticaret stratejilerine paralel olarak ihracatimizda onem tasiyan iilkeler ve potansiyel
hedef pazarlara iligkin bilgiler sistematik olarak takip edilmektedir. Bu kapsamda 60’1n iizerinde
iilke ile ilgili gelismeler takip edilmekte olup, web sitemizde yayinlanmaktadir.

2.3.1.1.4. Uriin Arastirmalar1

IGEME sanayi ve tarim ana sektorleri altinda 60’1n iizerinde alt sektdrle ilgili ihracatin

gelistirilmesine yonelik ¢alismalar ve aragtirmalar yapmaktadir. Uriin ve sektdrler bazinda
IGEME tarafindan hazirlanan iiriin profilleri web sitesinde yaymlanmaktadir.
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2.3.1.2. D1s Ticaret Mevzuatinin Takibi ve Yayinlanmasi

Tiirk ihracatgisina, ihracat mevzuati ve prosediirlerini en son sekli ile duyurmak ve bu
amagla yayinlar hazirlamak son yillarda 6nemi giderek artan ¢aligmalardir. Dis ticaret mevzuati
kitap olarak basilmanin yam sira IGEME web sitesinde siirekli yenilenerek elektronik olarak da
kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

2.3.1.3. ihracatta Pratik Bilgiler

Dig ticaretimizdeki uygulamalar konusunda ihracat¢ilarimiza danigmanlik ve yayin
hizmetlerini yaninda Ihracatta Pratik Bilgiler Serisi ile o6zellikle ihracata yeni baslayan
firmalarimiza ihracat¢ilarimiza dis ticaretle ilgili 6nemli konularda 6zellikle uygulamaya yonelik
bilgilerin kolay anlasilabilir ve pratik sekilde verilmesi amaglanmaktadir.

2.3.2. Egitim Faaliyetleri

IGEME’nin kurulusunu diizenleyen 4059 sayili “Hazine Miistesarligi ile Dis Ticaret
Miistesarligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”da Merkezin kurulma amaglar1 arasinda; dis
ticaret konusunda ortaya c¢ikan gelismelerin zamaninda takip edilmesi ve ilgililerin “dis ticaret
konularinda egitilmesi” de yer almaktadir. Merkez, s6z konusu amac¢ dogrultusunda ihracatgilara
egitim hizmeti vermektedir.

IGEME, dis ticaret ile ilgili firma ve kuruluslarda ¢alisan elemanlarin bu alandaki bilgi ve
becerilerini gelistirmek, dis ticaretin hedeflenen diizeye ulastirilmasinda ve saglikli bir yapiya
kavusturulmasinda ihtiya¢ duyulan nitelikli is giliclinlin yetistirilmesine katkida bulunmak ve bu
konudaki egitimi yurt sathina yaymak gibi temel hedeflerle 15 yili agkin bir siiredir Egitim
Programlar1 diizenlemektedir. IGEME’ nin egitim konusundaki hizmet yelpazesinde Dis Ticaret
Egitim Programlari, Ozel Konulu Egitim Programlari, Ulke Sohbet Toplantilar1 ve Is Yénetim
Sistemi Seminerleri gibi iirtinler bulunmaktadir.

Egitim konusunda agirlikli olarak talep bazli olarak faaliyette bulunulmakta olup, talep
almman her bolgeye hizmet getirme anlayis1 ilke edinilmistir.

Egitim Programlarmin organizasyonunda Ihracat¢1 Birlikleri ve Ticaret, Sanayi ve Ticaret
ve Sanayi Odalari ile igbirligi yapilmakta ve alinan talepler dogrultusunda egitim konularinin
cesitlendirilmesi yoluna gidilmektedir:

Egitim, IGEME’nin &zelikle son yillarda 6ne ¢ikan ¢ok onemli bir hizmeti olup, is

cevrelerinden her yil bir 6ncekine nazaran farkli konularda ve daha fazla sayida organizasyon i¢in
talep alinmakta ve imkanlar Slgiisiinde gerceklestirilmesi yoluna gidilmektedir.

25



2.3.2.1. D1s Ticaret Egitim Programlar1

Dis Ticaret Egitim Programlari IGEME tarafindan cesitli illerde ¢ogunlukla 1-3 giinliik
olarak gerceklestirilen organizasyonlardan olugsmaktadir.

D1s Ticaret Egitim Programlarinda ana hatlariyla; Ihracat ve Ithalat Mevzuati, Dahilde

ve Harigte Isleme Rejimi ile Vergi, Resim, Harg Istisnas1t Mevzuati, Thracata Yonelik Devlet
Yardimlari, Dis Ticarette Odeme Sekilleri, Kambiyo ve Bankacilik Islemleri, Teslim Sekilleri,
Giimriik Mevzuati Uygulamalari, Thracatta KDV Istisnasi, Ihracatin Finansmaninda Eximbank
Kredileri ve Kredi Sigorta Garanti Programlari, Elektronik Ticaret, Yatirimlarda Tesvik Belgesi
Uygulamalar1 ve Yatwrmm Kredileri, Smir Ticaret Merkezleri, Serbest Bélgelere Iliskin
Uygulamalar, Dis Ticarette Anlagsmazliklarim Coziimii ve Uluslararas1 Tahkim ve Ihracatta
Kullanilan Belgeler; Uluslararast Pazarlama, Finansman gibi konular uygulama esaslarini
belirleyen ve vyiriiten ilgili kuruluslarin yetkilileri ile konunun uzmanlar1 ve egitmenleri
tarafindan sunulmaktadir.

Bu organizasyonlarda, genel olarak Dis Ticaret yelpazesinde yer alan konular bir biitiin
olarak incelenmekte, bu konularda ¢alisma yapan kurumlar katilimcilara tanitilmakta,
kurumlarinda bu konulardaki calismalar1 yapan yetkililerle katilimcilar bir araya getirilerek
katilimcilarin uygulamada karsilastiklar: sorunlara dogrudan yanit alma olanagi yaratilmaktadir.

2.3.2.2. Ozel Konulu Egitim Programlar1

2001 yilinda uygulamasma baslanan Ozel Konulu Egitim Programlari dis ticaret
denildiginde akla gelen her tiirlii konuda cesitli illerde diizenlenen 1-2 giinliik programlari
kapsamaktadir. Dis Ticaret Egitim Programlarinda konular genel hatlariyla bir paket olarak
sunulmaktadir. Ozel konulu programlarda ise diger konularmn yam swra Dis Ticaret Egitim
programima konu olan ¢esitli basliklar daha detayli olarak incelenmekte, hatta 6rnek ¢oziimlerle
tamamen uygulamaya yonelik olarak gergeklestirilmektedir.

2.3.2.3. Ulke Sohbet Toplantilar1

Ulke Sohbet Toplantilari, yurt disinda gorev siirelerin tamamlayarak yurda dénen Ticaret
Miisavirlerimizden egitmen olarak yararlanilan organizasyonlardir. Ticaret Miisavirlerimizin
gorevli bulunduklar iilkeler ile ilgili olarak pazar hakkindaki bilgi, birikim ve tecriibelerini is
cevrelerine aktarmak amaciyla 2001 yilindan itibaren uygulanmasina baglanmistir.

Interaktif bir sekilde gergeklestirilen toplantilarda Tiirkiye ile, ilgili Ulke arasinda ticarete
konu olan iiriinler, tliketici egilimleri, pazarin yapisi, ikili ticarette karsilagilan sorunlar, lilkede
ticari konularda bagvurulabilecek adresler gibi konular detayli olarak incelenmektedir.

2.3.2.4. 1s Yonetim Sistemi Seminerleri

IGEME, Uluslararas1 Ticaret Merkezi-ITC ile isbirligi icerisinde egitim asamas1 1999 ve

2000 yillarinda tamamlanan “Dig Ticaret Danigmami ve Egiticilerin Egitimi” projesi
gerceklestirmistir.
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Proje kapsamimda 19’u IGEME uzmani ve kalan1 da 6zel sektdr temsilcileri olmak iizere
ITC tarafindan sertifikalandirilmis 33 egitici / danigman bulunmaktadir.

2001 yilindan itibaren Tiirkiye’de diizenlenmesine baslanilan Is Y&netim Sistemi
Seminerleri ile projenin uygulama asamasinda gecilmistir. Bu egitici danigmanlarin kaynak
olarak yararlanildig1 egitim programlar1 aracilig1 ile firmalarda uluslararasi pazarlarda rekabet
etme ve etkin bir yonetim sistemi olusturma bilinci yaratilmasi hedeflenmektedir.

Is Yonetim Sistemi Semineri, Sektdrlere yonelik konular yani swra, Firmalarin
Uluslararas1 Pazarlara Acilmalarinda Ydnetimin Rolii, Firmalarda Is Tammi Kavrami, Firma
Stratejisinin Olusturulmasi, Isletme Faaliyetlerinin Onceliklendirilmesi ve Stratejik Planlama,
Pazar Potansiyelinin Olciilmesi ve Pazar Degerlendirmesi, Dagitim Kanallar1 Kurulmast,
Pazarlarla Iletisim Kurma, Uriin Ozelliklerinin Saptanmasi ve Pazarhk Yapma, Miisteri
Tutumlarinin Saptanmasi, Satis Basvurularmi Ozendirmek ve Yamitlamak, Fiyatlandirma ve
Teklif Hazirlama, S6zlesmeler ve Devlet Yardimlar1 gibi konulardan olusmaktadir.

2004 yilindan itibaren Is Yonetim Sistemi seminerleri organizasyonu yurt disma da
tasmmustir. Cesitli Balkan Ulkelerindeki KOBI’lere bu kapsamda IGEME egitmenleri egitim
vermislerdir.

Bahsi gegen egitici danigman ekibi, talep olmasi halinde firmalarin ihracata yonelik
sorunlarmin ¢dziimiine yardimc1 olmak amaciyla teshis danigsmanligi hizmeti de vermektedir.

2.3.2.5. Diger Egitim Programlar1

Yukarida anilan egitim faaliyetlerinin yaninda, IGEME personelinin kurumun faaliyet
alanina giren her tiirlii konuda ve diinyadaki gelismeler paralelinde egitimine yonelik hizmet ici
egitim programlar1 ve talep edilmesi halinde yurt disindaki IGEME benzeri kuruluslarin
personeline yonelik olarak Tiirkiye’nin dis ticaret yapisini, diinya ticaretindeki gelismeler ve
uluslar aras1 kuruluglarin gorevleri ile {lilkemizde dis ticarete iliskin konularda faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslarin tanitimini igeren egitim programlar1 da gergeklestirilmektedir.

2.3.3. Ticari Bilgi Hizmetleri

Ticari bilgi hizmetleri kapsaminda, hedef kitlenin ticari bilgiye kolay hizli ve bulundugu
yerden erisimini saglamak amaciyla; Ticari Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri, Dis Ticaret Biilteni,
Ticari Bilgi Kaynaklar1 Rehberi, E-Doniisiim ve E-Ticaret Hizmetleri, Ankara Ticaret Noktast
Faaliyetleri ile Bilgi Islem Hizmetleri ve Kiitiiphane hizmetleri yiiriitiilmektedir.

2.3.3.1. Ticari Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri (TBRH)
Ticari bilgi hizmeti veren diinyadaki gelismis bilgi merkezlerinde gdzlenen yeniliklere

paralel olarak IGEME’ye basvuran kisi, kurum ve kuruluslarin; standart bilgi taleplerini tek
noktadan, hizl1 ve giincel olarak cevaplamak ve bilginin dagitiminda biitiinliikk ve standartlagsmay1
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saglamak amaciyla, Merkezimiz Kiitiiphanesi biinyesinde yapilandirilan Ticari Bilgi ve Rehberlik
Hizmetleri (TBRH) Birimi tarafindan hedef kitlenin talepleri tamamiyle elektronik ortamda
cevaplandirilmaya baglanmistir. Yilda ortalama 4.000 yerli ve yabanci ticari bilgi sorusunun
yanitlandigi TBRH Biriminde Merkezimizin abone oldugu elektronik veri tabanlari, Merkezimiz
web sayfasi, DTM dis ticaret istatistikleri veri tabani (bilgi DTM) ile uzman destegi, temel bilgi
kaynaklaridir. Merkezimizi dogrudan ilgilendirmeyen sorular ise ilgilikamu kurum ve
kuruluglarma yonlendirilerek TBRH'ye ulasan taleplerin tamami karsilanmaktadir.

2.3.3.2. D1s Ticaret Biilteni

Farkli kaynaklardan Merkezimize ulasan dis ticaret talepleri, uluslararasi ihaleler,
mevzuat degisiklikleri, fuarlara iliskin duyurular ile IGEME faaliyetleri, web tabanli sistemle,
tarih, lilke ve konu kategorileri bazinda sorgulanabilir sistemle, iicretsiz olarak kullanicilarin
istifadesine sunulmaktadir.

2.3.3.3. Ticari Bilgi Kaynaklari Rehberi

Ihracat¢r firmalarimizin ihtiyag duyduklar ticari bilgiye en kisa zamanda ve dogrudan
ulagmalarmi temin etmek amaciyla hazirlanan, dort ana kategoride sorgulamaya imkan veren,
web tabanl “Ticari Bilgi Kaynaklar1 Rehberi”’nde giivenilir elektronik ticari bilgi kaynaklar1
hedef kitlenin kullanirmma sunulmaktadir.

2.3.3.4. E-donilisim ve E-ticaret Hizmetleri

Tiirkiye ihracatinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir ihracat artismin siirekli kilinmasi
yolunda faaliyet gosteren Merkezimizin, bu amaca ulagsmasma katki saglamasi amaciyla,
misteri/kullanic1 kitlesi olan ihracat¢1 firmalar ile iletisimini gelistirecek, miisteri talep
gereksinim ve degerlendirmelerini yansitacak kanallar1 igeren, bunlari yani sira kurum iginde
bilgi akismmm daha saglikli islemesini ve karar alma mekanizmalarni destekleyecek, ayrica
faaliyet ve personel performansinin artirilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesini miimkiin kilacak
“IGEME BILGI SISTEMI - IBS” ¢alismalarina devam edilecektir.

TURKSAT A.S. tarafindan yiiriitiilen e-Devlet Ana Kapisi projesi kapsaminda ana kapiya
Merkezimiz hizmetlerinin aktarilmasi konusundaki ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

IGEME web sitesi iizerinde Tiirk ihracatgis1 ile yabanci ithalatgcinin bulusma noktasi olan
“Ticari Talep Eslestirme Hizmeti (TTE)” siirdiiriilmektedir.

Bilgi toplumuna gecis siirecinde ihracat¢1  firmalarm  e-ticaret konusunda
bilgilendirilmeleri amaciyla Dis Ticaret Egitim Programlar1 ve Ozel Konulu Seminerler
kapsaminda e-ticaret konusunda sunuslar yapilmasi ve makaleler hazirlanmasi yoluyla ilgili
kesimleri bilgilendirilmektedir.
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2.3.3.5. Diinya Ticaret Noktalari1 Federasyonu (WTPF) ve Ankara Ticaret
Noktast

KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini daha etkin kullanarak uluslararasi ticarete daha
fazla katilimlarinin saglanmasini ve nihai olarak kiiresel ticaret ag1 olusturulmasmi hedefleyen
Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu’nun (WTPF) web sitesi tlizerinden “Kiiresel Ticari Bilgi
Dagitimi1 ve Talep Eslestirme” hizmetleri verilmektedir. Site {izerinden kar amaci1 giitmeyen ve
sistemdeki firmalarin giivenilirligini belli 6lglilerde kontrol eden, B2B odakli e-ticaret hizmeti
verilmektedir. IGEME, 1999 yilindan beri sisteme Ankara Ticaret Noktas1 olarak Federasyon
iiyesi olup, Federasyon paralelinde faaliyetlerine devam etmektedir.

2.3.3.6. Web Sitesi Caligmalar1 ve Yazilim Gelistirme ve Altyap1 Faaliyetleri

IGEME TBS Dairesince 4 adet web sitesi IGEME Merkez, Rotterdam Ofisi, Lefkose ve
BCTP) {lizerinde giincelleme, veri girisi ve tasarim ¢aligmalarina ihtiyaglar ¢ercevesinde devam
edilmektedir. Web sitemiz performansinin artirilmasina iliskin ¢aligmalar ile bilgi glincellemeleri
sirdiiriilmektedir.

IGEME web sitesinin “KOBI web sitesi” hizmetine devam edilerek firmalarimizin
basvurular1 incelenerek ilgili boliime girisi yapilmaktadir.

Ayrica, bilgi gilivenliginin saglanmasi, teknik altyapmin gelistirilmesi, yazilim
programlarimin gelistirilmesi ve diger bilgi islem faaliyetleri siirdiiriilmektedir.

2.3.3.7. Kiitiiphane

Glinlimiize kadar ticari bilgi depolanmasi ve dis ticaretle ilgili kisi ve kuruluslarin
hizmetine sunulmasinda rehber, katalog, periyodikler gibi basili ve elektronik kaynaklara agirlik
vermis olan IGEME, bu alanda Tiirkiye'nin kapsamli ihtisas kiitiiphanelerinden birini
olusturmustur. Cenevre'de kurulu Uluslararas: Ticaret Merkezi'nin (ITC) kiitiiphane sistemi 6rnek
almarak kurulan ve gelistirilen Kiitiiphane'de her tirlii basili ve elektronik yaymnin
depolandigi katalogun otomasyonu tamamlanmis ve e-kiitiiphane hizmeti verme asamasima
gelinmistir. Kiitliphane ortaminda DTM dis ticaret istatistikleri veri tabanina (Bilgi DTM) giincel
olarak erisilmekte olup, bilgi hizmetleri kiitiiphane kaynaklari, Merkezdeki uzmanlarla
koordinasyon ve gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarin kiitiiphanelerine yonlendirme olmak
tizere bir biitlin halinde verilmektedir.

Mart 2007 itibariyle Merkez kiitiiphanemizde 8077 kitap, 252 yerli ve yabanci siireli yaym,
72 yerli ve yabanci istatistik ve rapor, 92 rehber, 96 CD, 17 elektronik veritabani, 90 sozliik ve 3
atlas bulunmaktadir. istanbul'da bulunan Marmara Bélge Miidiirliigii Kiitiiphanesi 3.417 adet
kitap, 167 yerli ve yabanci siireli yaymn, 68 yurtici fuar katalogu, 153 rehber, 61 sozlik ve 61
CD; Izmir'de bulunan Ege Bolge Miidiirliigii Kiitiiphanesi 1.892 adet kitap ve benzeri yaym, 38
adet yerli ve yabanci siireli yayn ile hizmet vermektedir.
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2.3.4. Tanitim ve Yayin Faaliyetleri

IGEME yerli ihracatgilarla yabanci ithalatcilarin dogrudan temasini saglamak, tanitima ve
yeni is olanaklar1 olusturmaya yoOnelik faaliyetlerini gelistirmek ve etkinlestirmek amaciyla
uluslararasi fuarlara katilim ve diger tanitim faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2.3.4.1. Uluslararasi Ticaret Fuarlari

Ticaret fuarlar1 ¢ok eski zamanlardan beri kullanilmakta olan ve pazarlamada zaman
icerisinde giderek daha fazla 6nem kazanan, en yaygin ticareti gelistirme araglarindan birisidir.
Uluslararasi ticaretin gelistirilmesinde, siirekli ve diizenli is iliskilerinin kurulmasinda, ticari
promosyonun yani sira iilke tanitimmin yapilmasinda da ticaret fuarlarinin 6nemi oldukca
fazladir. Uluslararas: fuarcilik alaninda gerek iilkemizde ve gerekse diinyada onemli gelismeler
olmaktadir. IGEME bu gelismeleri yakindan izlemekte ve yillik programlari gergevesinde Tiirk
firmalarmin uluslararas1 ticaret fuarlarina milli diizeyde katilimini organize etmekte, gerek
yurticinde gerekse yurtdisindaki uluslararasi ticaret fuarlarma bilgilendirme standlar1 ile
katilmaktadir.

2.3.4.2. Yurtdisina Yonelik Diger Tanitim Faaliyetleri

Tirkiye'nin ihracat potansiyeli ve ihra¢ iirlinleri ile ihracat¢ilarimizin yurtdisinda
tanitiminin yapilmasi konusunda kurulusundan bu yana Onemli hizmetler veren ve biiyiik
deneyim kazanan IGEME bugiine kadar uluslararasi Ticaret Fuarlarina katilimin yani sira cesitli
basili, gorsel ve isitsel tanitim materyali hazirlamigtir. Bunlar arasinda yurtdigina yonelik olarak
hazirlanan genel veya sektorel bazda brosiir, katalog, kitap ve rehberler ile interaktif tanitim
materyalleri sayilabilir.

Yurtdisi tanitima yonelik yayin hizmetleri kapsaminda Tiirkiye’yi ve ekonomisini tanitan
yabanci dildeki genel yayinlarm yani sira, ihrag sektdrlerimizle ilgili iiriin tanitim brosiirleri ile
Tirk firmalarmin ihrag taleplerini yurtdismna tasiyan bir periyodik yayinlanmaktadir. Ayrica
Ingilizce web sitemizde yer alan iiriin tanitim profilleri diizenli olarak giincellenmektedir.

Ayrica, iilkemizin ekonomik, ticari, politik, kiiltiirel ve turistik yonlerinin tanitimimin
yanisira sektdr ve firma tanitimim1 da amagclayan, “video klip”ler, “slide show” lar ve Tiirk
miizigi orekleri ile zenginlestirilmis Ingilizce dilinde tanitim CD’leri hazirlanmakta ve
Tiirkiye'nin yurtdis1 temsilcilikleri, IGEME benzeri kuruluslar, yabanci ticaret ve sanayi odalar1
kanal: ile yaygm dagitimi yapilmaktadir. Diger taraftan, IGEME'nin organize ettigi fuarlarda
diger kuruluslarca hazirlanan heyet, fuar vs. tanitim faaliyetlerinde bu materyaller kullanilarak
hedef kitlelere ulasilmaya ¢aligilmaktadir.

2.3.4.3. Yaymlar

IGEME, tarafindan hazirlanan basili yaynlar, gerek yurticine gerekse yurtdisina yonelik
olarak hazirlanmakta ve etkin bir sekilde dagitimi yapilmaktadir.
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Arastirma gelistirme ¢alismalarmin sonug¢larmin bulundugu iilke/sektor/iiriin “Arastirma
Raporlar1”, ihracatcilara yonelik pratik bilgilerin yer aldig1 “Pratik Bilgiler Serisi”, “IGEME’den
Bakis Dergisi” ve mevzuata iliskin yaymlara ilaveten yurtdisi tanitima yonelik genel ve sektorel
bazda hazirlanan katalog ve tamtim brosiirleri calismalari da IGEME’nin yayincilik
faaliyetlerinin 6nemli bir kismin1 olusturmaktadir.

2.3.5. Uluslararas Iliskiler

IGEME, diinyadaki ticaretle ilgili gelismeleri ve egilimleri takip etmek, kurumun diinyada
tanitimim1  yapmak, bolgesel isbirligi konusunda Onderlik etmek ve diger kurumlarin
deneyimlerinden faydalanmak amaciyla uluslararasi ticaret orgiitleri ve diger iilkelerin ticareti
gelistirme kuruluslariyla yakm iligki kurmaya ¢alismaktadir.

Bu ¢ercevede IGEME, bolgesel ya da kiiresel drgiitlere iiyelik, ticaretle ilgili uluslararas:
konferans, toplanti, ¢alisma gruplar1 ve benzeri platformlarda yer almak, bolgesel ya da ikili
isbirligi anlagmalar1 cergevesinde cesitli projeler yiiriitmek, yaym degisimi gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir. IGEME benzeri kuruluslarla ikili iliskiler standart isbirligi anlasmalari
cercevesinde yiiriitlilmektedir. Halihazirda 24 {ilkenin ticareti gelistirme kurulusu ile igbirligi
protokolii imzalanmistur.

IGEME, Avrupa Ticareti Gelistirme Kuruluslar1 (ETPO), ETPO'nun alt ¢alisma
gruplarindan biri olan Bilgi islem Calisma Grubu (WGIP) ve International Association of Trade
Training Organizations (IATTO)’nun iiyesi bulunmakta olup, Uluslararasi Ticaret Merkezi
(ITC)’nin de Tirkiye’deki irtibat ofisi konumundadwr. Uluslararas: ticaretteki gelismeleri takip
etmek ve bilgi aligverisinde bulunmak amaciyla bu kuruluslarin yillik toplantilarma istirak
edilmektedir.

IGEME’nin uluslararas: iliskiler alaninda yiiriitmekte oldugu faaliyetlerden biri de
yukarida bahsi gecen Balkan Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi (BCTP)’nin Daimi
Sekreteryasidir.

IGEME, KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini daha etkin kullanarak uluslararasi
ticarete daha fazla katilimlarinin saglanmasini1 ve nihai olarak kiiresel ticaret ag1 olusturulmasini
hedefleyen Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu’nun (WTPF) operasyonel Ticaret Noktasi (TN)
konumunda olup, Federasyon paralelinde faaliyetlerine devam etmektedir.

Yukarida deginilen faaliyetlere ek olarak IGEME tarafindan cesitli uluslararasi ve
IGEME benzeri kuruluslarla isbirligi icinde proje bazli faaliyetler de yiiriitiilmektedir.

2.3.6. Devlet Yardimlar1
IGEME, “Ihracata Yénelik Devlet Yardimlar1” kapsaminda iki adet devlet yardimini Dis

Ticaret Miistesarlig1 adina yiirtitmektedir. S6z konusu destekler “Pazar Arastirmasi ve Pazarlama
Destegi” ve “Egitim Destegi dir.
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“Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi”, Tiirkiye’de smnai ve/veya ticari faaliyette bulunan
sirketler ile yazilim sektoriinde istigal eden sirketlerin potansiyel pazarlar hakkinda sistematik ve
objektif bilgi saglanmasi, yeni ihra¢ pazarlar1 yaratilmasi ve geleneksel pazarlarda pazar
payimizin artirilmasina yonelik olarak gergeklestirecekleri faaliyetlere iliskin giderlerinin belirli
bir boliimiiniin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan karsilanmas1 amaclamaktadir.

Bu kapsamda Merkezimizce firmalarin;

Uriinleri ve/veya sektorleriyle ilgili olarak gergeklestirilen pazar arastirmasi projelerine
iliskin giderleri,

Yurt disma yonelik pazarlama stratejileri ve eylem planlarinin olusturulabilmesi amaciyla
Miistesarlikca uygun goriilen pazar aragtirmasi hizmeti veren kurum ve/veya kuruluslardan satin
alacaklar1 pazar arastirmasi raporlar1 ve istatistikler vb.’ne iligkin giderler ile bu kurum ve/veya
kuruluslara tiyelik giderleri,

Uriinlerinin yurt disina yonelik olarak elektronik ortamda pazarlanabilmesi amaciyla
Miistesarlikca uygun goriilen ve nihai tliketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine iiyelik
giderleri, Dis Ticaret Miistesarliginca hazirlanmis olan uygulama usul esaslar1 c¢ercevesinde
desteklenmektedir.

KOBI ve Sektdrel Dis Ticaret Sirketlerinin dis ticaret konulu egitim faaliyetlerine iliskin
harcamalar1 “Egitim Yardim1” kapsaminda desteklenmektedir.

2.4. Kurulus I¢i Analiz

2.4.1. Personel Durumu:

IGEME yerine getirdigi hizmetleri 3 baskanliga bagli 7 daire baskanligi, 2 bdlge
mudirligii ve 2 yurtdis1 ofis midirliigii ile yiirtitmektedir. Kurumda 19/02/2007 tarihi ve
pozisyon itibartyla dagilimi asagida yer alan 105’1 T.C. Emekli Sandigina tabi so6zlesmeli, 57’si
SSK’ya tabi is¢i statiisiinde olmak iizere toplam 162 personel gérev yapmaktadir.

Tablo 1. Personelin Istihdam Durumu

TESKILAT
POZISYON ; Yurtdis1 Ofis TOPLAM
Merkez | Bolgeler g 2. | PERSONEL SAYISI
Miidiirlikleri
Y onetici 14 5 2 21
Meslek Personeli 61 4 65
Ihtisas Personeli 14 2 16
Ofis Personeli 40 4 1 45
Destek Personeli 12 3 15
TOPLAM 141 18 3 162
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Tablo 2. Personelin Egitim Durumu

EGITIM DURUMU PERSONEL SAYISI
Doktora 4
Yiiksek Lisans 24
Lisans 91
On Lisans 4
Lise 22
[1Iko gretim 17

2.4.2. Mali Durum

Tablo 3. Yillar itibariyla IGEME ye tahsis edilen biitce ddenekleri

Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi Biitcesi,
2000-2007 (YTL)
Cari Yatirim Transfer Toplam Biitce

Yil Odenekler Odenekleri Odenekleri Odenegi

2000 2.602.634 - 1.542 2.604.176

2001 4.304.013 - 1.560 4.305.573

2002 6.343.348 - 1.646 6.344.994

2003 | 7.262.633 17.937 72.493 7.353.063

2004 7.937.096 - 79.947 8.017.043

2005 9.066.545 86.065 115.731 9.268.341

2006 9.220.137 28.910 143.067 9.392.114
2007 * 13.415.000 - 81.000 13.496.000

* Blitce baslangic 6denegidir.

2.4.3. Teknolojik Alt Yap1

IGEME bilgisayar kullanimina ilk kez 1980’lerin ortalarinda gegcmis olup bilgisayarlar
1990’larm ortalarma kadar yayimcilik ve ofis arag-gerecleri olarak kullanilmistir. Bu donemden
sonra Merkez icinde PC bazli ag sistemlerinin gelistirilmesi ve veri tabani olusturulmasi
caliymalarma da baslanmistir. Ayn1 donemde internetin giici ve bilgi teknolojileri icerisindeki
rolliniin fark edilmesi ile birlikte 1997 yilinda Merkezimiz web sitesi kullanima agilmistir.
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Merkezimiz tiim personelinin  bilgi teknolojileri imkanlarindan azami Olgiide
yararlanmasmi gozetmekte olup calisan basina diisen bilgisayar sayis1 1,20 diizeyine
yiikseltilirken her kullaniciya aga/internete erisim olanagi saglanmaktadir.

Tablo 4. Bilgisayarlarin Sayisal Dagilimi

Sunucu | Kisisel Bilgisayar Bg‘;?;;r Toplam
Merkez (Ankara) 7 130 19 156
Ofisler/Bélge Miid. 1 17 6 23
Toplam 8 147 24 179

Kullanic1 bilgisayarlarinin yazilim/donanim altyapisinin giincel tutulmasi i¢in gereken
bakim ve iyilestirme hizmetleri Merkezin kendi kaynaklar1 ile etkin bir bi¢imde saglanmaktadir.
Merkez i¢i ag ve internet erisim altyapilarinda yiiksek performansli ve kesintisiz bir c¢aligma
ortami sunulmaktadir. Verilerin ve ¢alisma ortaminin giivenligi titizlikle takip edilmekte, tiim
sistem Oncelikle bir firewall tarafindan korunmaktadir. E-posta sunucusu bagimsiz antivirlis ve
antispam Ozelliklerine sahip olup ayrica kullanici diizeyinde antispy yazilimlarit kurulmustur.
Tim bilgisayarlarda giincelleme islemleri Merkezde kurulan bir glincelleme sunucusu araciligiyla
otomatik olarak ve giinlilk bazda gerceklestirilerek sistem giivenligi maksimize edilmistir.
Merkez i¢in bir, Yurtdis1 Ofisler i¢in iki ve Balkan Ticareti Gelistirme Merkezi i¢cin bir olmak
iizere toplam dort adet web sitesinin giivenli ve siirekli isletimi saglanmaktadir.

IGEME’nin miisteri/kullanic1 kitlesi olan ihracat¢1 firmalar ile iletisimini gelistirecek,
misteri talep gereksinim ve degerlendirmelerini yansitacak kanallari iceren, bunlarin yani sira
Merkez i¢inde bilgi akisinin daha saglikli islemesini ve karar alma mekanizmalarini
destekleyecek, ayrica faaliyet ve personel performansinin artirilmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesini miimkiin kilacak web bazl1 yeni bir bilgi sistemi olusturulmasi ¢aligmalarma
2005 yil1 sonunda baslanmistir.

Bu ¢alismay1 gerceklestirebilmek amaciyla web tabanli bir yontem secilmistir. Uygulama
gelistirmede calisacak teknik personelin Merkez icinde kendi kaynaklarimiz ile egitimi
saglanarak, faaliyet bazinda yeni modiiller gelistirilmesinin yan1 swra mevcut istemci-sunucu
tabanli sistemlerin doniistiiriilmesi siireci de baslatilmistir. Bu kapsamda, IGEME Bilgi
Sisteminin kapsanacagi Kurumsal intranet sitemiz 2006 yili Nisan ayinda devreye alinmus,
Ofislerimiz ile Merkezimizdeki (Ankara) birimlerin verileri kaynaginda sisteme giriginin altyapisi
saglanmistir. [hracatta Pazar Arastirmasi ve Egitim Destekleri, Kiitiiphane, Stajyer, Yaymn, Egitim
ve toplu e-posta modiillerimiz kullanima agilmistir. Bu kapsamdaki modiillerin 2007 yil1 sonuna
kadar tamamlanmasi ve firma/kullanic veri tabanimizin giiclendirilmesi dogrultusunda, IGEME
web sitesinin, kayitl kullanici sistemine gecilerek yeniden yapilandirilmasi planlanmaktadir.

Tiirksat A.S. tarafindan IGEME bilgi teknolojileri altyapisinin degerlendirilmesi amaciyla
olusturulan anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen grafikten
de goriilecegi iizere, en yliksek puani hizmet yaklasimi almistir. Merkez personeli hizmeti dogru,
hizl1 ve siirekli verebilme konusunda disiplinli ve yiiksek performansli caligmaktadir.
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Sekil 1. IGEME Bilgi Teknolojileri Altyapisinin Degerlendirilmesi
Hizmet Yaklagimi @ Tam Deger

B IGEME

Stratejik Yaklagim Kurum Organizasyonu

Bilisim Teknik Altyapisi e-Donisum Klturd

Kaynak: Tiirksat A.S. — IGEME Anket Calismasi

IGEME organizasyonuna iliskin veriler incelendiginde genel olarak bilisim personeli
yetersizligi ve mali kaynak kullanimi sikintis1 gézlemlenmistir. Bilisim yatirimlari i¢in biitce dis1
kaynak kullanimi1 yoktur.

E-doniisiim kiiltiirii agisindan bakildiginda iist yonetim destegi yeterli olup, kurum igi
direng azdir. Ancak is siirecleri iyilestirme ¢aligmalarinda hizmet birimlerinin daha yavas ve
temkinli davranmalar1 6ne ¢ikan tespitlerdir. Ayn1 zamanda, Bilgi Islem biriminin e-déniisiim
caliysmalar1 i¢in desteklenmesi gerekmekte olup, tiim birimlerin bu konudaki egitim eksikligi
ithtiyaci da gézlenmistir.

Bilisim teknik altyapis1 yedekleme ve felaket kurtarma agisindan yetersizdir. Hizmetlerin
kesintisiz stirdiiriilebilmesi i¢cin bu birimin yeniden yapilandirilmasi, standartlarmm ve isletim
politikalarinin olusturulmasi, teknik olarak, giivenlik ve risk yapilarmin belirlenip uygulamaya
konulmas1 gereklidir.

2.5. Paydas Analizi

2.5.1. Paydaslarin Tespiti

Tirkiye ihracatinin gelistirilmesi ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi temel amaciyla
faaliyet gdsteren IGEME nin ihracatg1 firmalar, cesitli kamu kurumlar1 ve yurt disindaki muadil
kurulusglar1 basta olmak tizere genis bir i¢ ve dis paydas kitlesi bulunmaktadir.

IGEME Stratejik Planinda yer alan stratejik amaglarin belirlenmesinde paydaslarin goriis
ve beklentilerinin biliyilk 6nem tasidig1 diisiincesinden hareketle i¢ ve dis paydaslar ve bu
paydaslara IGEME tarafindan sunulmakta olan iiriin ve hizmetler titizlikle belirlenmistir.
Ardindan, belirlenen paydaslarin goriis ve beklentilerinin alinmasi amaciyla detaylar1 ileride
verilecek olan genis ¢apl bir paydas analizi anketi uygulanmistir.
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Tablo 5. IGEME Paydas Matrisi

. .| Temel | Stratejik I

Paydas Calisan | Miisteri Ortak | Ortak Tedarikei
Dis Ticaret Miistesarligi Vv Vv Vv Vv
TOBB ve Ticaret ve Sanayi 0 0 0 0
Odalar
TiM / ihracatei Birlikleri Vv 0 Vv Vv
Yerli Firmalar Vv 0
Yabanci Firmalar Vv 0
Yabanci Tic. Gel. Kur. Vv Vv Vv
Uluslararas1 Kuruluslar 0 0 0
Universiteler Vv 0 v
Ogrenciler 0
Diger Kamu Kuruluslar1 0 0 0
STK'lar 0 0 0
T.C. Ticaret Miisavirlikleri Vv Vv Vv vV
T.C’nin Biiyiikelgilikleri Vv v 0
Tirkiye'deki Yabanci
Misyonlar v 0 v
IGEME Personeli Vv
Yerli ve Yabanci Mal ve v
Hizmet Saglayicilar
I1 Temsilcilikleri Vv Vv Vv

0: Hersey dahil olmayan bir iligki vardir.
\: Tam kapsamli bir iliski vardir.
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Tablo 6. Miisteri-Uriin/Hizmet Matrisi

TwIpIeA 19[A9(q

uofaford 19D naredr] Siq

Ie[uoAsezIue3Io
IseJere[snyn

opowzIy sueydmny

1S9)1S QM

oum$orsq dofe

udjng 1areor ], Sig

LIO}OWZIH
q119qyy-13]1g HeoLL

LIe[uOAsezIue3i() Ien,j

LIO[oWZIH Wiy

[JBNZAJJA 121edL ], S1(]

yruewsiue(q
/n$n103 uewiz

Tig “1eid "UQ A BIBORIY[

IeuikeA ‘zey ap[Ip ‘qek
NIOUQA BwunIuR) ISIPIIN X

uereuunsery xezed Siq

11311 )

X

ISIS[Ig unin)

X

X

X

URUN - HiZMET

MUSTERI

Dis Ticaret

Miistesarligt

TOBB ve Ticaret ve
Sanayi Odalar1
TIM / Ihracatci

Birlikleri

Yerli Firmalar

Yabanci1 Firmalar

Yabanci Tic. Gel.

Kur.

Uluslararasi

Kurulusglar

Universiteler

Ogrenciler

Diger Kamu
Kuruluslar1

STK'lar

T.C. Ticaret

Miisavirlikleri
T.C’nin

Biiyiikelgilikleri
Tiirkiye'deki

Yabanc1 Misyonlar

Il Temsilcilikleri

37



2.5.2. Paydas Gériislerinin Alinmasi-Kullanic1 Beklenti ve Memnuniyet Olgiimleri

IGEME-Stratejik Plan1 Yiiriitme Komitesi iiyeleri tarafindan paydas goriislerinin alinmasi
amactyla yurt ici ve yurt disindaki paydaslara yonelik olarak genis capli bir anket ¢aligmasi
yapilmistir. Yaklasik 13.000 anket paydaslara gonderilmis olup, bunlardan yurti¢inde yerlesik
olanlardan 534, yurtdisinda yerlesik olanlardan 67 olmak iizere toplam 601 adet geri doniis
olmustur. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinin ardindan ortaya ¢ikan paydas goriis ve
onerileri asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 7. Paydas Beklenti, Memnuniyet Anket Sonuglar1

Paydas Beklenti, Memmnuniyet Anket Sonuglari

Ucret Politikas1 Uygundur

Dogru ve guvenilirdir

Glnceldir

Kapsam ve gesitliligi yeterlidir.

Pratik ve Anlagilirdir

intiyaci Kargilamaktadir.

1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Degerlendirmeler neticesinde ankete cevap verenlerin yaklasik % 64’iinlin ihracatg1
oldugu goriilmektedir. IGEME’den haberdar olma araglarinin dgrenilmesinin amagclandigi ilk
soruya verilen yanitlar en fazla “web aracilig1” ile kurumdan haberdar olundugunu, bunu “kisisel
ilgi” ve “basili IGEME yaymlar’nin takip ettigini gdstermistir.

IGEME hizmetleri, 14 grup altinda toplanmis ve paydaslara, bu hizmetleri 6 kriter
bazinda degerlendirmeleri, fikir sahibi olmadiklar1 alanlar1 bos birakmalar1 istenmistir. Sorulara
gelen yanitlardan, IGEME hizmetlerinin en énemli 6zelligi olarak “Dogru ve Giivenilir’lik ile
“Pratik ve Anlasilr”’ligim 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Ankete cevap verenlerin % 80,51
hizmetlerimizin “ Dogru ve Giivenilir”, % 68,4’ ise “Pratik ve Anlasilir” oldugunu ifade
etmistir. Anket sonuglar1 g6z &niinde bulunduruldugunda IGEME tarafindan sunulan hizmetlerin
kapsam ve cesitlilik agisindan gelistirilmesinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.

Hizmetlerimizin kriterler bazinda incelenmesi neticesinde “Uriin bilgisi” saglama
hizmetimizin % 48,9’u oraninda ihtiyact karsiladigi, “Web Sitesi” hizmetimizin % 75 oranda
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pratik ve anlasilir bulundugu gériilmiistiir. “Uriin, Ulke Bilgisi ve Dis Pazar Arastirmalar1” mizin
kapsam ve cesitliligi %50’nin altinda yeterli bulunmus olup, gelistirilmesi yoniinde yogun talep
dikkati cekmektedir. Bunun yani sira “Di1s Ticaret Mevzuatr” hizmetimizin % 77 oraninda giincel
% 91 oraninda dogru ve giivenilir oldugu belirtilmistir. Daha genel bir izlenim elde etmek
amactyla kriter ortalamalarina bakilarak yapilan degerlendirmede, swrasiyla “Dis Ticaret
Mevzuat1”, “Ihracatta Pratik Bilgiler”, “Web Sitesi” ve “Egitim Hizmetleri”nin en yeterli hizmet
olarak isaretlendigi goriilmiistiir.

IGEME nin paydaslari, kuruma ulasma konusunda sorunla karsilasmamaktadirlar. Kurum
hizmetlerinden faydalanirken en fazla web sitesini kullanmakta olup, siteden daha fazla
yararlanma yoniinde beklentilerini de iletmektedirler. IGEME hizmetlerinden yararlanan
kullanicilardan % 96°s1 sunulan hizmetlere “orta ve iizerinde” agirlik verilmesini istemis olup
kullanicilarin % 4’1 bazi hizmetlerin gereksiz oldugunu belirtmistir.

Paydaslara uygulanan anketle, IGEME hizmetlerinin gelistirilmesine ydnelik alman
beklentilerde 6ne ¢ikan goriisler asagida 6zetlenmistir:

- Web hizmetlerinin kapsam ve etkinliginin artirilarak daha proaktif olunmasi,

- Uretilen ticari bilginin kapsaminin ve giincelliginin gelistirilmesi,

- KOBI’lere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin artirilmast,

- Ulke sohbet toplantilar1 gibi iiriin sohbet toplantilar1 diizenlenmesi,

- Egitim hizmetlerinin kapsaminin gelistirilmesi ve 6zel sektdrden egiticilerin de
katilimiyla uygulamali egitimlere de baglanmasi,

- Yurtdis1 bilgi toplama kabiliyetinin artirilmasint teminen Yurtdigi ofis sayisinin
artirilmasi,

- Yurtdisinda yiiriitiilen Tiirk ihrag Triinleri ve firmalar1 tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi,

- Giincel, giivenilir ithalat¢1 adres bilgilerinin hizli saglanmasi,

IGEME tarafindan sunulan hizmetlerin rekabet durumunu &lgmeye yarayan
degerlendirme neticesinde; IGEME tarafindan sunulan hizmetlere benzer nitelikte hizmetlerin
kismen diger kurum, kuruluglar ve 6zel sektor firmalar1 tarafindan da verilmekte oldugu ancak
mukayese edildiginde genellikle Merkezimizin vermis oldugu hizmetlerin tercih edildigi
anlasilmistir. Bunlara ek olarak;

- IGEME’nin vermis oldugu benzer nitelikteki hizmetlerin daha ¢ok Ihracat¢1 Birlikleri,
Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve KOSGEB tarafindan verilmekte oldugu,

- Fuar organizasyonu, iirlin bilgisi ve egitim hizmetlerinin diger kurum ve kuruluslar
tarafindan da en ¢ok gercgeklestirilen hizmetler oldugu,

- Yurtdisina yonelik yaymlar ile kiitiiphane hizmetlerinin diger kurum ve kuruluslar
tarafindan en az gerceklestirilen hizmetler oldugu,

sonucuna varilmistir.
IGEME, benzeri gérev ve faaliyetleri yiiriiten paydas kurumlardan daha once, 1960

yilinda dénemin kosullarma gore oldukca 6zerk bir yapida kurulmustur. 1980°li yillarla birlikte
dis ticaret ve Ozellikle ihracata verilen destek ve Onemin artmasi dis ticaret konusunda yeni
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yapilanmalarin ortaya ¢cikmasini da beraberinde getirmistir. IGEME de bu siiregte gergeklestirilen
pek cok projenin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda aktif olarak yer almistir.

S6z konusu kurumlarin birbirine benzer goérev ve faaliyetleri olmakla birlikte, hedef
kitleler, kullanilan yontemler ve verilen Oncelikler arasindaki farkliliklar her bir kuruma olan
ihtiyac1 ve onemi ayrica ortaya koymaktadir. IGEME, kendisiyle benzer gérev ve faaliyetler
yliriiten bu paydas kurumlarla birlikte basta “dis ticaret egitim programlar1” ve “fuarlar” olmak
iizere bircok ortak faaliyet gerceklestirmekte, bilgi/birikim/uzman destegi konularinda karsilikl
isbirliginde bulunmaktadir. Ozellikle dis pazar ve sektdr uzmanlgi IGEME'nin hala rakipsiz
oldugu alanlardan biri olup, bu kapsamda IGEME uzmanlari, s6z konusu paydas kurumlarmn
cesitli faaliyetlerine de etkin katki saglamaktadirlar.

Ihracat1 Gelistirme Fonu’nun tasfiye edilmesi ve son olarak 5018 Sayilhi Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na IGEME’ nin de tabi olmast ile birlikte daha esnek yapida olan
paydas kurumlarla olan isbirligi, dzellikle egitim ve fuar organizasyonu konularinda, I{GEME
acisindan daha onemli bir hale gelmistir. Bu igbirligi neticesinde 2006 yilinda toplam 4
uluslararast fuara milli katilim saglanmis, toplam 86 egitim programi ile 5000°e yakin kisiye
egitim hizmeti verilmistir.

Ulkemizin ilk ve tek resmi dis ticareti gelistirme kurulusu olarak IGEME bu 6zelligi ile
yabanci/uluslararasi Ticareti Gelistirme Kuruluslar1 tarafindan da muhatap adres ve 6rnek kurum
olarak nitelendirilmektedir. Bu gercevede IGEME, hali hazirda 25 iilkenin Ticareti Gelistirme
Kurulusu ile Isbirligi Protokolii imzalamis, Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC), Islam Kalkmma
Bankast (IDB), Diinya Bankasi, UNIDO gibi kuruluslarla da cesitli ortak programlar
gerceklestirmistir.

IGEME, Dis Ticaret Miistesarhig1 tarafindan gergeklestirilmekte olan bagl kuruluslar
koordinasyon toplantilarinin tiimiine katilmakta ve bu kapsamda kendine diisen gorevi en iyi
sekilde yerine getirmeye caligmaktadir.

Anket sonuglarma gore, ihracat¢ilarimizin IGEME’nin temsilciliklerini c¢ok fazla
tanimadig1 ve hizmetlerimizi Merkez aracilig1 ile edinme yolunu tercih ettikleri tespit edilmistir.

Kurumlara uygulanan anket sonuglari, IGEME’nin en fazla egitim semineri ve fuar
organizasyonu alaninda diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yaptigini gostermistir.

IGEME hakkindaki “genel goriis ve beklentiler nelerdir?” sorusuna paydaslarm; % 38’i
Merkezin hizmetlerinden memnuniyet duyduklarmi ifade etmis olup, % 52’si hizmetlerden

memnun olmakla birlikte iyilestirme ve farklilastirmalar konusunda Onerilerde bulunmuslardir.
Sadece % 10’u ise beklentilerin karsilanmadigini beyan etmislerdir.

2.5.3. I¢ Paydas Analizi

IGEME Stratejik Plan hazirlik siirecinde i¢ paydaslar arasinda yer alan caliganlarn goriis
ve diisiincelerinin de katilimc1 bir anlayisla plana dahil edilmesi amaciyla IGEME’de daha &nce
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yapilmis olan ¢aligma ve anketler titizlikle degerlendirilmis ve degerlendirme sonuglar1 gerek
GZFT analizi gerekse stratejik amag ve hedeflere yansitilmistir.

2.6. Cevre Analizi

2.6.1.Diinyada Ticareti Gelistirme Kuruluslarinin Caligmalarini Etkileyen Siirecler

20. ylzyilin sonlarinda diinya genelinde kiiresellesmenin hizla yaygmlasmasi ve dis
ticarette uygulanan desteklere yonelik uluslararasi politikalarda bir degisim siireci yasandigi
gOriilmiistiir. Sonug¢ olarak, dogrudan parasal desteklerin asamali olarak kaldirilarak teknik
desteklerin agirlik kazanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak tizere teknolojik alandaki
“devrim”lerin sekillendirdigi is stratejileri, tanimlar1 ve araglarindaki kokli degisimler gibi
ekonomik yasami ve yapilar1 yeniden sekillendiren gelismeler ortaya ¢ikmustir.

Bu gelismelerin rekabeti artiric1 etkileri, rekabet giiclinde fiyat digindaki faktorlerin
agirhigmi artirmasi, kazandirdigi yeni teknolojilerin yonetisim kapasitesi ve pazarlara erisim
olanaklar1 ile verimliligi biiyiik oranda etkileme yetenegi dis ticareti gelistirme kuruluslarinin
gerekliligini ve 6nemini bir kere daha ortaya koymustur.

S6z konusu unsurlar, ticareti gelistirme kuruluslarmin kullanici/miisteri odakli, kamu/6zel
sektor isbirliginin gelisimini saglayici, bilgi teknolojilerinden yogun bi¢cimde yararlanarak
yonetim ve ihracat kapasitesinin gelistirilmesine agirlik verilecek sekilde yeniden yapilanma
zorunlulugunu dogurmustur. Singapur, Giiney Kore, Irlanda ve Ingiltere gibi 6rnek almabilecek
bir ¢ok iilkede, misyon ve vizyon yeniden tanimlanarak ya mevcut yapilanmalar tiimiiyle
degistirilmis ya da organizasyon yapilarinda ciddi degisikliklere gidilmistir.

Diinya genelinde dis ticareti gelistirme kuruluslarinin yapilanmalarinda gézlenen genel
egilimler;

- Ulkeler arasindaki ticaretin karsilikli ve dengeli olmasi ihtiyaci, Tiirkiye gibi, ihracatinin
onemli bir bolimii ithalata dayali ekonomilerde, dis ticaretin bir biitiin olarak, ulusal
yararlar1 gbzetecek ve ihracati gelistirecek sekilde desteklenmesi gerektigi gibi nedenlerle
sadece ihracati1 gelistirmek gibi bir yaklasimin eksik kaldigi gozlenerek dis ticareti
gelistirme yapilanmasina agirlik verilmesi,

- Dais ticareti gelistirme faaliyetlerinde danismanlik hizmetlerine, genel amacl ve genel
kapsamli hizmetler yerine bireysel bazda, firmalarin diizey ve gereksinimlerine uygun,
entegre pazar gelistirme hizmetlerine agirlik verilmesi,

- Hizmetlerin, yonetim kapasitesinin ve miisteri iliskilerinin gelistirilmesi ile hizmetlerin
yayginlastirilmas1 dnem kazanirken, bu alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinden ve
agirlikli olarak elektronik ticaret araglarindan etkin bicimde yararlanilmasi,

- Yabanci sermaye yatirimlarinin, tiretimde teknoloji yogunlugunun ve verimliligin artmast,
yerli firmalarin uluslararasilasmast ve kiiresel deger zincirindeki konumlarinin
gliclenmesi ile yoOnetisim kapasitelerinin gelismesi ve yeni pazarlara girisinin
kolaylagmas1 gibi, dis ticareti - 6zellikle de ihracati - gelistirici niteliginden maksimum
yararin saglanmasindan hareketle dis ticareti gelistirme faaliyetleri ile yabanci yatirimlar
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tesvik faaliyetlerinde organik bir esglidiime gidilmesi hatta bunlarin ayni bilinyede
toplanmasi,

- Gelistirilen strateji ve planlarin uygulanabilirligi ve basarisimin belirli dlciilerde giivence
altina almmasi ile hizmetlerin biitlinselliginin yaratacagi sinerjiden yararlanilmasi i¢in
katilimcilik, kurumsal isbirligi ve esglidiimiin gelistirilmesi

olmustur.

Yukarida sayillan gelismeler ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan degisim ihtiyaci
cercevesinde Ticareti Gelistirme Kuruluglari’nin (TGK) faaliyetlerini yeniden gozden gegirmekte
olduklar1 gozlemlenmektedir. Diinyanin c¢esitli bdlgelerindeki basarilh TGK’larin 6zellikle
misyon, vizyon, strateji, stratejik planlama gibi kritik kavramlar iizerinde sik¢ca durduklar1 ve
faaliyetlerini bu temelde degerlendirdikleri goriilmektedir.

Gilinlimiizde Ticareti Gelistirme Kuruluslarinin faaliyetleri yalnizca ticaretin gelistirilmesi
faaliyetleri olarak degil ayn1 zamanda tilkelerin ekonomik zenginlik i¢in farklilagtirilmis rekabet
glicii arayisi agisindan da degerlendirilmektedir. Bundan hareketle bazi iilkelerde TGK’lar ticaret
ve yatirimlarin gelistirilmesi faaliyetlerini birlestirerek iki ayri konuyu birlikte ele alirken, bazi
iilkelerdeki TGK’lar ise iki farkli igin tek bir ¢at1 altinda yapilmasini zahmetli bulunmasi nedeni
ile yalnizca ticareti gelistirme faaliyetleri yiirlitmektedir. Bazi TGK’larin maliyet tasarrufu ile
ticarette farklilagan egilimlerin etkisi ve taleplere tek bir noktadan (one stop shop) yanit verme
gerekliligi nedeniyle, gerek ihracat gerekse yatirim promosyonu acisindan hedeflenen pazar ve
misteri benzerliklerinden dolayr ticaret ve yatirimlarin gelistirilmesini birlikte ele aldiklari
gozlenmektedir. Ticaretin ve yatirimlarin gelistirilmesinin tek bir kurumda birlestirildigi tilkeler
bu yolla bir sinerji ve ililke imajina dayali ortak bir marka yaratmayi hedeflemektedir. Sonug
itibar1 ile TGK’larin kurumsal yapilarma uygulamalar1 beklenen degisiklikler ve faaliyet
alanlarma iligkin verecekleri kararlar iilkelerinin biiyiikliigii, is kiiltiirii ve maliyet tasarrufu gibi
Ozellik ve ihtiyaglar ile iliskilidir. Bu nedenle her bir TGK’nin s6z konusu unsurlar ¢er¢evesinde
miinhasiran sekillendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Ticareti Gelistirme Kuruluglarinin degisik durumlara uyum saglayabilen, esnek bir yapiya
sahip olmalar1 6nemli bir husustur. Giiniimiizde firmalar hedef pazarlarini kendi baslarma
secebilir hale gelmistir. Bu nedenle TGK’larin etkili hizmet verebilmek ig¢in misyonlarma,
yaklagimlarini, hizmetlerini ve hizmet verecekleri pazarlar1 belirlemede ¢ok dikkatli olmalari
gerekmektedir. TGK’larin verdikleri hizmetler zaman i¢inde genel olmaktan 6teye gecerek daha
spesifik ve ihtiyaca gore bir hale gelecektir. Daha etkin ve verimli bir hizmet sunulabilmesi i¢in
thracatin gelistirilmesi c¢aliymalarmin yarisi yerel pazarda yogunlasirken, diger yarisinin ise
yabanci hedef pazarlarda yogunlastirilmasi daha da onem kazanmaktadir. Ulusal pazarda giiclii
olan firmalar dis pazarlarda da 6nemli rekabet avantajina sahip olma potansiyeli tasimaktadir. Bu
bakimdan firmalara yakin olmak 6nemlidir. Egitim hizmetleri bunu saglayacak dnemli araglardan
birisidir.

TGK’larin miisteri odakli olmaya yonelmeleri son yillarda en ¢ok tartisilan konulardan
biri haline gelmistir. Bu konu gerek etkinlik gerekse verimlilik a¢isindan kritik bir konudur.

Son yillarda miisteri odakli olmaya yonelik yapilan tartigmalara gore bir TGK:

e Asil miisterisinin ihracat¢i firma oldugunu teyit etmelidir.
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e Miisteri taleplerine uygun hizmet sunmalidir. Miisteri talepleri giderek karmasiklagmaktadir.
Bu da karsiliginda katma degeri yliksek ve uzmanlik gerektiren ¢éziimler iiretilmesini zorunlu
kilmaktadir.

e TGK hizmetleri giderek daha fazla nitelikli isgiicii, isbirligi ve iletisim ag1 gerektirmektedir.

e TGK misteri memnuniyetini 6l¢ebilmelidir. Sundugu hizmetlerin miisteri ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadigini izlemeli ve kontrol etmelidir.

TGK performansmmin 6lgiilmesi gerekliligi de son yillarda iizerinde 6nemle durulan
konulardan biri haline gelmistir. Bu alandaki her bir agamada pek cok arac gelistirilmektedir.
Halihazirda “Balanced Scorecard” (Dengeli Puan Tablosu) sistemi en sik kullanilan araglardan
biridir.

TGK’larmn etkilerinin 6l¢lilmesi de 6nem kazanan bir konudur. TGK’larin faaliyetleri
verimlilik, maliyet/fayda, maliyet/etkinlik agisindan tanimlanabilmelidir.

TGK’larin hizmet kuruluslar1 olmalar1 nedeni ile basarilarinda iggiicii planlamasi anahtar
unsurdur. Bu konuda, personelin motive edilmesinin 6énemi, performans 6l¢iimiiniin is taniminin
ayrilmaz bir parcasi oldugu goriisii hakimdir. Bu bakimdan;

- Kalifiye isglicii ¢ok onemli olup, calisanlarin egitilmesi ve motivasyonuna yogunlagilmasi
gerekmektedir. TGK’larda isgiicii/¢alisanlar 6nemli bir kaynaktir. TGK’larda diizenli olarak
isgiicll kalitesinin artirilmasi tizerinde ¢alisilmalidir.

- Personelin taninmasi, personele giiven ve personele gereken hizmet i¢i egitimin saglanmasi
anahtar unsurlardir.

- Hizlh degisim karsisinda hizmet i¢i egitimin artirilmasi onem kazanmaktadir. Bu tiir
zamanlardaki egitim, tiretkenligi artirmakta ve hizmet kalitesini yiikseltmektedir.

Isgiicii optimizasyonunda personelin motivasyonu ve performans ydnetiminin
(performans 6l¢liimii ve tesvik sistemi) yani sira teknoloji kullanimi, stratejik planlama, ise alma
da iggiicli optimizasyonunda énemli hususlardir.

Biitce kisitlari, tiim TGK’larin temel zorunluluklarimdan biri kabul edilmektedir. Az
kaynakla cok is yapmak, maliyetleri kisarken gelirleri artirmak ana amactir. Bu nedenle;
ithracatciya olan “yardimlar1” azaltmak ve maliyeti miisteri ile paylagsmak ya da 6zellikle yiiksek
degerli, spesifik damismanlik hizmetleri sunmak, {iniversite ve arastrma enstitiileri ile isbirligi
yapmak gibi ¢esitli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir.

Sonug itibar1 ile, giinlimiiz Ticareti Gelistirme Kuruluslarmin ticareti etkileyen sartlar

karsisinda yenilik¢i stratejiler olusturmalar1 ve buna uygun faaliyetler gerceklestirmeleri gelecek
yillarda Ticareti Gelistirme Kuruluglarmin giindeminde olacak en 6nemli olgudur.

2.6.2. Diinyadaki Basarih Ticareti Gelistirme Kuruluslarinm Ozellikleri
Basarili iilke uygulamalarindan yola ¢ikilarak, TGK’larim basarili olabilmesi igin

yapilandiriimasinda temel alinmasi gereken faktorler (Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC) ve
UNESCAP gibi kuruluslar) tarafindan asagida 6zetlendigi sekilde tanimlanmaktadir;
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1. Kurumsal yapilanmada otonomi (Y6netim ve faaliyetlerde 6zerklik),

2. Ihracat¢y/miisteri talep ve gereksinimlerini temel alan bir strateji destegi,
3. Sinrr Gtesi faaliyetler kadar yurtici faaliyetlere de 6nem verilmesi,

4. Kalifiye eleman istithdama,

5. Yeterli finansman kaynaginin saglanmasi,

6. Faaliyet sonuglarmin degerlendirilmesi ve performans 6l¢timii.
ITC tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, diinya genelindeki TGK’larin;

1. %50’ye yakin kisim hiikiimetler tarafindan finanse edilen, kamu niteligine haiz ve bir
bakanlik ile iligkilendirilmis tam-/yari-6zerk kurulus,

2. Yaklasik %30’u bakanligin (genellikle Ticaret, Dis Ticaret, Disisleri veya Ekonomi
Bakanlig1) i¢inde bir boliim ya da daire olarak yer almaktadir,

3. %10’dan biraz fazla bir kism1 bir bakanliga bagh olmayan kamu kurumu niteligine
sahiptir,

4. Geri kalan kismi ise Ticaret Odalar1 ya da Ihracatci Birlikleri gibi kuruluslar
bilinyesinde/gdézetiminde 6zel sektdr niteligini tasimaktadir,
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Tablo 8. Diinyadaki Baz Ticareti Gelistirme Kuruluslarinin Yurt Dis1 Ofis Sayilarinin
Karsgilagtirmali Tablosu

ULKE KURULUS-BIRIM TEMSILCILIK SAYISI
ingiltere UK Trade & Investment 200’den fazla temsilcilik
Japonya Japan External Trade Organization (JETRO) 70 iilkede 79 temsilcilik
Giiney Kore Korea Trade-Investment Promotion Agency 109 temsilcilik

(KOTRA)
Avustralya The Australian Trade Comission (AUSTRADE) 57 iilkede 108 temsilcilik
ftalya Italian Institute for Foreign Trade (ICE), 80 iilkede 104 temsilcilik
Danimarka Danish Trade Council 100°den fazla temsilcilik
Finlandiya Finland Trade Promotion Organization (FINPRO) | 40 iilkede 52 temsilcilik
Yeni Zelanda | New Zealand Trade and Enterprise 30 iilkede 34 temsilcilik
Almanya German Office for Foreign Trade (BFAI) 45 yurtdis1 temsilcilik
Kanada International Trade Canada 100 temsilcilik
ABD International Trade Administration (ITA) 158 temsilcilik
Malezya Malaysia. External Trade Development 23 Temsilcilik
Corporation (MATRADE)
Singapur International Enterprise Singapore (IES) 37 iilke
fsvec Swedish Trade Council 40 iilke
Portekiz Investment, Trade and Tourism (ICEP) 40 yurtdis1 temsileilik
irlanda Enterprise Ireland 30 temsilcilik
Hollanda The Netherlands Foreign Trade Agency 16 temsilcilik
Tunus Export Promotion Center (CEPEX) 13 temsilcilik
Tiirkiye Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi

2 temsilcilik
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2.6.3. Tiirkiye’nin Ihracatindaki Gelismeler Paralelinde Tiirk ihracatgilarinim Ihtiyac ve
Beklentilerinde Meydana Gelen Degisiklikler

Tirkiye’nin 1980 yilinda yalnizca 3 milyar ABD dolar1 diizeyinde olan ihracat1 2006 yil
itibar1 ile 85 milyar ABD dolar1 diizeyine ulagsmistir. Giiniimiizde Tiirk ihracat¢i firmalar1 ihracat
isinde deneyim kazanmis ve ihracat pazarlamasi isini daha bilingli yapar ve daha disa agik hale
gelmistir. Bu gelismeler ve dig ticaret alaninda diinyada son yillarda artan rekabet paralelinde
firmalarm ticareti gelistirme hizmetleri ¢ercevesindeki ihtiya¢c ve beklentileri de degismistir.
Firmalarin biliyiikk cogunlugu kalifiye eleman istihdam etmekte ve personel egitimine giderek
artan bir sekilde 6nem vermektedir. Diger taraftan gilinlimiiz kiiresel ekonomik kosullarinda
firmalarin islenmemis bilgilere ulagma imkanlar1 da artmistir. Tim bu faktorler ile birlikte
giiniimiizde ihracat¢ilar cok daha ihtisaslasmus bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu da IGEME’ nin
esas miisterileri olan Tiirk ithracat¢ilarinin taleplerinin giderek karmasiklagmakta oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durum IGEME’nin daha katma degeri yiiksek ve daha uzmanlik gerektiren
cOziimler liretmesini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu olgu esasen tiim diinyadaki Ticareti
Gelistirme Kuruluslarinin kars1 karsiya oldugu bir durumdur. Bir 6nceki boliimde de ifade
edildigi gibi giinlimiiz Ticareti Gelistirme Kuruluslarmin ticareti etkileyen sartlar karsisinda
yenilik¢i stratejiler olusturmalar1 ve buna uygun faaliyetler gerceklestirmeleri gelecek yillarda
Ticareti Gelistirme Kuruluglarimin giindeminde olacak en 6nemli husustur.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de ihracatgilarin énemli bir kismi i¢in standart ve
genel amaclh ticareti gelistirme hizmetlerine olan ihtiya¢ azalirken; iirline, pazara ve firmaya
0zgii, miisteri odakli, amag hedefli, kolay erisilebilir ve etkin hizmetlere gereksinim artmaktadir.

Tiim bu faktdrler géz oniinde bulunduruldugunda IGEME nin miisteri odakli yaklasimla
hizmetlerini daha da gelistirmesi planlanmaktadir. Bunu gergeklestirirken bilgi teknolojilerinin
kullanim1 yoluyla hedef kitlenin bilgi ve hizmetlere daha kolay, hizli ve bulundugu yerden
erisiminin saglanmasi1 dnemli bir husustur.

2.7. GZFT Analizi

GZFT Analizi bir kurumun ya da sistemin giiglii ve gelismeye acik alanlar1 ile, kars1
karsiya bulundugu firsatlarin ve tehditlerin detayli olarak irdelenmesine yardimci olan araglardan
birisidir.  Belirlenen vizyon dogrultusunda sistemin stratejilerinin  belirlenmesi i¢in
kullanilmaktadir.

Bu ¢ercevede, IGEME’nin GZFT analizi, i¢ ve dis etkenleri de gdz dniinde bulundurarak
gliclii yonler ve firsatlardan en list diizeyde yararlanmak, zayif yonleri gelistirmek, tehditlerin
etkisini en aza indirecek sekilde gerekli onlemleri almak amaciyla yapilmis ve gergeklestirilen
GZFT analizi sonucunda elde edilen veriler stratejik ama¢ ve hedeflere de yansitilmistir. GZFT
siirecinde paydaslara yonelik yapilan anket sonuglar1 da kullanilmastir.
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2.7.1. i¢ Degerlendirme Sonuglar1: Giiglii ve Zayif Yonler Analizi

GUCLU YONLER

I. Insan Kaynaklari
e Personelin yarigma siaviyla se¢ilmesi
e Nitelikli personele sahip olmasi
e Amator ruh ve idealist diisiince yapis1
o Ihtisaslasmaya 6nem verilmesi
e Geng ve dinamik personel
II. Bilgi Yonetimi
e Standart ve sistematik ticari bilgi ve rehberlik hizmetleri
e Biligim teknolojileri ve elektronik ticaret altyapisi
o Ihtisas kiitiiphanesine sahip olmasi
e Yurti¢i ve yurtdis1 bilgi kaynaklarina erisimin kolay olmas1
e Dogru, giivenilir ve giincel bilgi sunmasi
e Hedef kitle i¢in tek noktadan bilgi merkezi olmas1
e Uluslararasi isbirligine agik olmasi ve bu alanda iliskiler agma sahip olmasi
III.  Yonetim ve Organizasyon
e Firmalarin (hedef kitlenin) kolayca ulasabilmesi
e Biirokrasinin az olmast
e Kiiciik, esnek ve hizli hareket edebilme kabiliyetinin olmas1
e Hizmet yelpazesinin genis olmasi
e Miisteri odakli ¢aligmasi
o [lgili tiim kesimlerin Y6netim Kurulunda bulunmasi
IV.  Faaliyetler
e Sektdriinde 46 yillik tecriibeye sahip olmasi, Thracati gelistirme alaninda éncii
olmasi
e Objektif hizmet sunumu
e Kar amaci giitmeyen bir kurum olmasi
e 5 aleminde olumlu imaja sahip olmasi
e Basvurulara hizli cevap verebilmesi

e Hizli organize olabilme yetenegi
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ZAYIF YONLER

I. Yonetim, Organizasyon ve Planlama Konusundaki Zayif Yonler

Hizmetlerin yurt ¢capinda yeterince yayginlastirilamamasi.

Hedef kitlenin biiyiikliigline oranla kiiciik bir kurum olmasi ve tasra
teskilatinin yeterli olmamasi.

Yurtdisi teskilatlanmanin yeterli olmamasi

Yatay ve dikey hareketliligin zayif olmasi.

Ust Yoneticinin yasal zorunluluk nedeni ile kurum personeli olmamas.

DTM ve diger ilgili kuruluslarla koordinasyon eksikligi.

Is tanimlarmin net olmayis1.

Kurum kiiltiirii ve kuruma baglilikta zayiflama.

Ekip calismasnin, dayanigsmanin ve empatinin yetersiz olmasi.

I1. Insan Kaynaklar ile Ilgili Zayif Yonler

Calisanlarinin performanslarmi artirmaya yonelik motivasyon politikalarmdaki
yetersizlik

Hizmet i¢i egitimlerin sistemli olmamasi.

Destek hizmetlerinin yiiriitiilmesinde nitelikli personel eksikligi.

Tim kadro unvanlar1 i¢cin “isini 1yl yapana daha ¢ok is yiikleme” ilkesinin
gecerli olmasi.

Harcirah Kanununa tabi olunmasmin 06zelikle yurticindeki arastirma
faaliyetlerinde gorevli meslek personelinin gérev yapmasini zorlastirmast
IGEME Uzmani nin ézliik haklar1 agisimndan yasal olarak tanimlanmamis olmasi

Personelin 6zIlik haklarma iliskin diger sorunlar.

I1I. Faaliyetler ile ilgili zayif yonler

Bazi hizmet ve faaliyetlerin diinyadaki gelismeler paralelinde degisen
ihtiyaglar1 karsilayacak diizeyde sunulamamasi.

Kamu Ihale Yasasi ve Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanununa tabi
olunmast ile kurumun mali 06zerkliginin tamamen ortadan kalkmas1
ve dolayistyla asal faaliyetlerin yliriitiilmesine iliskin idari isleyisteki
esnekligin azalmast

Miisteri ve kurum hizmetlerinden yararlananlarla iligkilerin  etkili

ylriitiilememesi
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Kurumun hedef kitle nezdinde tanitim yetersizligi.

Basin, halkla iliskiler ve tanitimin zayif olmasi.

IV. Fiziksel Yetersizlikler ile ilgili zayif yonler

Bina, oda ve telefon iletisimi gibi fiziksel yetersizlikler.
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2.7.2. Dig Degerlendirme Sonuglari: Firsatlar ve Tehditler Analizi

FIRSATLAR

e Toplumda ihracat bilincinin artmasi.

e Firmalarda nitelikli dis ticaret elemani istihdam talebinin artmasi.

o Thracat odakli dis ticaret ve kalkinma politikast.

e Diinyada ticareti gelistirme kuruluslarinin giiclendirilmesi yoniindeki
egilimler.

e Kamunun yeniden yapilandirma siirecinde olmasi.

e Dis ticarette egitim ve bilgi ihtiyacmin artmast.

e KOBI’lerin elektronik ticarete yonelmesi.

e Uluslararasi ticaretin artmasi ve ¢esitlenmesi.

e Kurumun siyasi etkilerden uzak olmasi.

e AB’ye liyelik siireci ve Tiirkiye’ye uluslararasi ilginin artmasi.

e Kiiresellesmenin ve bolgesel entegrasyonlarin gelismesi.

e Yurti¢i ve yurtdisindan gelen isbirligi taleplerinde artis.

o TIhracati gelistirme alaninda tek kamu kurumu olmasi.

TEHDITLER

e Benzer faaliyet yiiriiten bazi kuruluslarin 6n plana ¢ikmasi.

e Mevcut mevzuatlar ¢ergevesinde yurti¢i ve yurtdist egitim programlarindan
yeterince faydalanilamamasi.

e Istihdam politikasindaki yetersizlik.

e Kurum disindan plan dis1 6ngoriilemeyen islerin varligi.
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BOLUM III: KURUM STRATEJISININ TEMEL UNSURLARI

3.1 MISYON, VIZYON VE DEGERLER

MISYONUMUZ

Tiirkiye’nin stirekli ve istikrarli ihracat artisinin saglanmasina yonelik,

firmalarimizin kiiresel rekabet giiciiniin artirilmasi amaciyla ulusal ve

uluslararasi diizeyde arastirma, egitim, ticari bilgi saglama ve tanitim
hizmetlerini firma odakli ve giincel bir yaklasimla sunmak.

VIZYONUMUZ

Dis ticaretin gelistirilmesi alaninda markalasmis, 6ncii, dinamik, yenilik¢i ve
yonlendirici ilk bagvuru merkezi olmak.

TEMEL DEGERLERIMIZ

Kalite
Tarafsizlik
Oncii olmak
Mesleki uzmanlik
Miisteri odakli hizmet
Giivenilirlik ve giincellik
Yaraticilik ve yenilik¢ilik
Amator ruhla profesyonel hizmet
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3.2. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Stratejik Amac I.

Basta KOBI’ler olmak i{izere firmalarin kiiresel rekabet giiciiniin yiikseltilerek yeni
pazarlara agilmast ve mevcut pazar paylarmm artirilmasma ydnelik calismalar yaparak bu
¢aligmalar1 hizlh ve etkin bir sekilde is ¢evrelerinin hizmetine sunmak.

Hedef I-1. 2012 yili sonuna kadar hedef pazarlar ve sektorler ihracat acisindan diizenli
olarak izlenecek, dncelikli goriilen konularda en az 65 adet dis pazar arastirmasi yapilacak ve
yerinde pazar arastirmalarina ve sektor bazinda ¢aligmalara giderek agirlik verilecektir.

Hedef I-2.Firmalarimizin ihracat pazarlama becerilerinin artirilmasi i¢in dis ticaretteki
temel konular ile ulusal ve uluslararasi diizeyde dis ticarete iliskin mevzuat ve uygulamalarin
diizenli olarak takip edilecek, 2012 yili sonuna kadar en az 45 adet yayin hazirlanarak bu
konularda seminerlerde sunuslar yapilacaktir.

Hedef 1-3. “Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi”, ihracat danigsmanligi ve rehberlik
hizmetleri almak iizere IGEME’ye basvuran firma sayis1 arttirilmasi saglanacak ve 2012 yili
sonuna kadar kiime gelistirme projesi gergeklestirilecektir.

Hedef 1-4. lIhracatci firmalarimizdan Merkezimize ulasan ticari bilgi taleplerinin
karsilanmasma devam edilerek, plan donemi boyunca hizmetten faydalanan firma sayisi
artirilacaktir.

Hedef I-5. Plan donemi boyunca, e-ticaretin ihracat¢r firmalarimizin  pazarlama
faaliyetlerine katkisini artiracak yaymlar hazirlanacak, sunuglar gergeklestirilecek, duyurular
yapilacak, e-ticaret sitelerine liye firma sayis1 artirilacaktir.

Hedef 1-6. Plan donemi boyunca ihracat¢i firmalarm 7 glin 24 saat ticari bilgi ve dis
taleplere dogrudan ulagmalarmi saglayan IGEME web sitesi iizerinden sunulan e-hizmetler
zenginlestirilecek ve faydalanan firma sayis1 artirilacaktir.

Hedef I-7. Plan donemi boyunca ihracat¢t firmalarimizin ticari bilgi ihtiyacmin
kiitiiphane ve elektronik yayin koleksiyonu ile karsilanmasma devam edilecek, elektronik veri

tabanlarma daha az maliyetle erisimi hedefleyen ¢aligmalara devam edilecektir.

Stratejik Amac I1.

IGEME nin dis ticaret egitimi hizmetlerini nicelik ve nitelik olarak gelistirmek, bu
alandaki roliinii giiclendirmek.

Hedef II-1. Egitim hizmeti getirilmeyen yorelere Oncelik verilerek, 2012 yilina kadar
egitim programlarmin sayisi % 20 oraninda artirilacaktir.
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Hedef I1-2. Plan doneminde dis ticaret egitimi konusunda ulusal diizeyde gecerliligi olan
bir sertifikasyon sistemi ¢caligmasi yapilacaktir.

Hedef I1-3. Plan doneminde Egitim programlar1 hedef kitleye gore farklilastirilacak ve
cesitlendirilecektir.

Hedef [1-4. Plan doneminde uzun siireli ve uygulamali egitim programlari i¢in altyap1
olusturulacaktir.

Hedef I1-5.. Plan doneminde her yil bir sanayi bolgesi pilot olarak secilerek hi¢ ihracat
yapmamis ve ihracata ydnelmek isteyen KOBI’lerin egitim ihtiyaclarmin belirlenmesine yonelik

arastirma yapilacak ve sonuglar1 dogrultusunda bir egitim programi gergeklestirilecektir.

Hedef 11-6. Egiticilerin egitimi konusuna 6nem verilecektir.

Stratejik Amac I11.

Tiirk ihrag¢ iirtinlerinin ve firmalarimizin uluslararasi diizeyde tanitimina yonelik
faaliyetlerimizi ¢esitlendirmek ve gelistirmek.

Hedef I11-I. Tiirkiye'nin dis ticaretinin ve Tiirk ihrag iirlinleri ile firmalarimizin yabanci is
cevrelerine  tanitilmasi amaciyla lriin-sektor bazinda ve genel kapsamli yurtdisina yonelik
olarak yabanci dilde hazirlanan elektronik yayin, basili brosiir ve  kitaplarin ~ sayis1  artirilarak,
2012 y1ili sonuna kadar en az 160 adet tanitim materyali hazirlanacaktir.

Hedef 1I1-2. 2012 yili1 sonuna kadar milli diizeyde katilim saglanan uluslararas: ticaret
fuarlarma hedef iilke ve sektorler itibariyle en az 2 yeni fuar eklenecektir.

Hedef III-3.. Gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda diizenlenen uluslararasi ticaret

fuarlarinda sunulan hizmetler gelistirilerek, info-stand diizeyinde katilimlar her yil en az % 10
oranimda artirilacaktir.

Stratejik Amac IV.

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi cergevesinde, firmalarimizin, IGEME’nin sundugu
ticari bilgi hizmetlerine kolay, hizli ve bulundugu yerden erisimini saglayacak kurumsal
teknik altyapiyr gelistirmek ve kurumsal e-doniisiim siirecini gerg¢eklestirmek.

Hedef IV-1. Yapilan tiim arastirmalarin web sitemizde pdf formatinda yaymlanmasina
devam edilecektir.

Hedef 1V-2. IGEME faaliyetlerine katiim igin internet sitemizden on-line basvuru
olanag1 saglanacaktir.
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Hedef IV-3. 2010 yilindan itibaren kiitliphanemizdeki ticari bilgi kaynagi niteligindeki
kitaplarin 6zetleri web sitemizde on-line kullanima agilacaktir.

Hedef 1V-4. Kurumsal internet sitemizde kayitli kullanici/iiyelik sistemine gecilerek
sistemin ¢alisacagt ilk yil olan 2008 yilinda elde edilecek verilere gore, plan doneminde, kayitl
kullanici sayist en az %10 oraninda artirilacaktir.

Hedef 1V-5. 2008 yilinda fyelere kisisellestirilmis bilgi hizmetleri sunulmasina
baslanacak ve plan donemi sonunda verilen hizmet sayis1 en az bes olacaktir.

Hedef IV-6. Insan kaynaklarimizin is yapma aliskanliklarmin bilgi teknolojilerini etkin
ve yogun kullanacak sekilde gelistirilmesinin saglanmasi i¢in plan doneminde en az iki hizmet i¢i
egitim programi diizenlenecektir.

Hedef 1V-7. Yonetimin karar alma siireglerinin etkinlestirilmesi i¢in, IGEME Bilgi
Sisteminde faaliyetler bazindaki on-line raporlama programlar1 2008 yilin sonuna kadar
tamamlanacaktir.

Hedef I'V-8. Kurum i¢ine ve kurum disia sunulan elektronik hizmetler ve altyapmin 7/24
calisir vaziyette tutulmasi, yeni araglar ve hizmetler gelistirilmesi, teknolojik gelismelerin
yakindan izlenmesi ve uyarlanmasi dogrultusunda her yil yurtdisindaki bir ihtisas fuari ziyaret
edilecek, uzmanlasmis en az iki periyodik yaymn izlenecek ve yeni teknolojilerin kurumumuza
yansimalarinin neler olabilecegi konusunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve
kullanilmas1 uygun goriilecek teknolojiler ve siiregler konusunda en az bir teknik personelin
yurti¢i veya yurtdigsinda egitimi saglanacaktir.

Stratejik Amac V.

IGEME’nin yeniden yapilanmasini saglamak, bu kapsamda insan kaynaklarini
gelistirmek, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet ve hizmetlerinin taninirhigini artirmak.

Hedef V-1. IGEME'nin hedef kitlesinin taleplerine cevap verebilecek daha esnek ve etkin
bir kurum olabilmesi ve bu etkinligi saglayacak personelinin 6zliik haklarini iyilestirecek bir
yapiya kavusturulmas1 amaciyla hazirlanacak olan yeni teskilat yasasinin, 2009 yili sonuna kadar
Bakanlar Kurulu Tasaris1 olarak T.B.M.M 'ye sevki saglanacaktir.

Hedef V-2. Insan kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasina ydnelik olarak plan
dénemi boyunca en az 10 adet hizmet i¢i egitim programi organize edilecektir.

Hedef V-3. Hedef kitle ile dogrudan iletisimi saglayan araclarin gelistirilerek plan donemi
sonuna kadar liniversite 6grencilerine yonelik etkinlikler gerceklestirilecektir.

Hedef V-4. Plan doneminde BCTP’nin diinyadaki ve bdlgedeki tanmirligini arttiric
faaliyetlerde bulunulacaktir.
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Hedef V-5. Plan doneminde uluslararasi toplantilara katilima ve uluslararas: toplantilarda
temsil edilmeye 6nem verilecektir.

Hedef V-6. Dis Ticaret alaninda faaliyet gdsteren uluslararasi, bdlgesel ve IGEME
benzeri kuruluslarla iliskiler gelistirilecek, igbirligi’koordinasyon ic¢inde ¢esitli faaliyetler
yirtitiilecektir.

Hedef V-7. Plan doneminde IGEME 1l Temsilciliklerine énem verilecek, IGEME’nin

gerceklestirecegi projelerde isbirligi saglanmasi ve 11 Temsilciliklerimizden daha etkin
yararlanma yoluna gidilecektir.
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BOLUM 1V.iZLEME, DEGERLENDIRME VE PERFORMANS
KRITERLERI

Planin uygulamaya konulmasi ile izleme ve degerlendirme siireci de baglamaktadir.
Izleme siirecinde stratejik amag ve hedeflere ne kadar ulasildig1 6 aylik periyotlar halinde Genel
Koordinasyon Birimimce hazrrlanacak raporlar ile sistematik olarak takip edilecektir.
Degerlendirmede ise, uygulama sonuglar1 ama¢ ve hedefler ile kiyaslanarak, gerceklestirilen
performansin 6l¢iilmesi saglanacak ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun
analizi yapilacaktrr. Bu dogrultuda, Stratejik Plan siiresince yillik olarak hazirlanan Performans
Programlarinda belirlenen performans hedefleri ve tablolarindan yararlanilacaktir. Elde edilen
sonuclara baglh olarak belirlenen stratejiler siirekli olarak revize edilecek ve gerekli iyilestirmeler
gerceklestirilecektir.

Bu amagla Merkezimizin stratejik amaglarina yonelik olarak belirlenmis olan hedefler ve
performans kriterleri agagida belirtilmektedir.

4.1. Stratejik Amaclar, Hedefler ve Performans Kriterleri:

4.1.1. STRATEJIK AMAC -1

Basta KOBI’ler olmak iizere firmalarin kiiresel rekabet giiciiniin yiikseltilerek yeni
pazarlara acilmasi ve mevcut pazar paylarinin artirilmasina yonelik calismalar yaparak bu
calismalari hizli ve etkin bir sekilde is ¢evrelerinin hizmetine sunmak.

HEDEEF 1.1

2012 yili sonuna kadar hedef pazarlar ve sektorler ihracat acisindan diizenli olarak
izlenecek, oncelikli goriilen konularda en az 65 adet dis pazar arastirmasi yapilacak ve yerinde
pazar aragtirmalarma ve sektor bazinda caligmalara giderek agirlik verilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
o Ulke profili sayis:
e Uriin profili sayis1
e Yerinde gerceklestirilen pazar arastirmasi sayist
e Masa basinda gergeklestirilen arastirma sayisi

HEDEF 1.2

Firmalarimizin ihracat pazarlama becerilerinin arttirilmasi i¢in dig ticaretteki temel
konular ile ulusal ve uluslararasi diizeyde dis ticarete iliskin mevzuat ve uygulamalar diizenli
olarak takip edilecek, 2012 yili sonuna kadar en az 45 adet yayn hazirlanarak bu konularda
seminerlerde sunuslar yapilacaktir.
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PERFORMANS KRITERLERI:
e Mevzuata yonelik hazirlanan yayin sayist
e Pazarlama becerilerine yonelik hazirlanan yayin sayisi
e Seminerlerde yapilan sunus sayist

HEDEF 1.3

“Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi”, ihracat danigsmanligi ve rehberlik hizmetleri
almak {izere IGEME’ye basvuran firma sayismm arttirilmas: saglanacak ve 2012 yili sonuna
kadar kiime gelistirme projesi gerceklestirilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Proje i¢in alinan egitimin siiresi (giin)

e [IPAD ve PARIS Destegi i¢in bagvuran firma sayisi
e Danigmanlik ve bilgi verilen firma sayisi.(TBRH’ye gonderilen dahil)
e Yurti¢i fuarlarda info stand sayisi
e IGEME veri tabanina giris yapilan firma say1s1
HEDEF 1.4

Ihracat¢1 firmalarimizdan Merkezimize ulasan ticari bilgi taleplerinin karsilanmasma
devam edilerek, plan donemi boyunca hizmetten faydalanan firma sayisi1 artirilacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Ticari Bilgi ve rehberlik hizmetinden faydalanan firma sayisi
e Iller bazinda ticari bilgi ve rehberlik hizmeti verilen firma sayisi
e Katilim saglanan info-standlarda ve egitim programlarinda dagitimi yapilan
brosiir sayis1

HEDEF 1.5

Plan donemi boyunca, e-ticaretin ihracat¢i firmalarimizin  pazarlama faaliyetlerine
katkisimi artiracak yaymlar hazirlanacak, sunuslar gergeklestirilecek, duyurular yapilacak, e-
ticaret sitelerine liye firma sayis1 artirilacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:

e E-ticaret konusunda hazirlanan yayin sayisi

e E-ticaret ve IGEME web sitesi iizerinden sunulan e-hizmetler konularinda yapilan
sunus sayisi

e E-ticaret ile ilgili konularda bilgilendirilen firma sayis1

e E-ticaret sitelerine liyelik giderleri desteginden faydalanan firma sayist

e Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu “Elektronik Ticari Firsatlar ve Kiiresel
Ticaret Rehberine” kayitli talep sayist

e Ticari Talep Eslestirme sisteminde kayith talep sayisi
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HEDEF 1.6

Plan donemi boyunca ihracat¢i firmalarin 7 giin 24 saat ticari bilgi ve dis taleplere
dogrudan ulasmalarmi saglayan IGEME web sitesi iizerinden sunulan e-hizmetler
zenginlestirilecek ve faydalanan firma sayis1 artirilacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Ticari Bilgi Kaynaklar1 Rehberinde yer alan elektronik bilgi kaynagi sayist
e Ticari Bilgi Kaynaklar1 Rehberini kullanan firma sayisi
e Giinliik dis ticaret biiltenini kullanan firma sayis1

HEDEF 1.7

Plan donemi boyunca ihracat¢i firmalarimizin ticari bilgi ihtiyacinin kiitiiphane ve
elektronik yayin koleksiyonu ile karsilanmasina devam edilecek, elektronik veri tabanlarina daha
az maliyetle erisimi hedefleyen ¢aligmalara devam edilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Ortak abonelik yapilan (konsorsiyum) kurum sayis1
e Ortak abonelik yapilan (konsorsiyum) yayin sayist

4.1.2. STRATEJIK AMAC -2

IGEME’nin dis ticaret egitimi hizmetlerini nicelik ve nitelik olarak gelistirmek, bu
alandaki roliinii giiclendirmek.

HEDEF 2.1
Egitim hizmeti getirilmeyen yorelere Oncelik verilerek, 2012 yilma kadar egitim
programlarmin sayis1 % 20 oraninda artirilacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Diizenlenen egitim programi sayist.

e Egitim programlar1 katilimci sayist

e Yeni yorelerde diizenlenen egitim programi sayisi

e Egitim programlarinda islenen konu sayis1

e Farkli konularda diizenlenen egitim programi sayisi
HEDEF 2.2

Plan doneminde dig ticaret egitimi konusunda ulusal diizeyde gecerliligi olan bir
sertifikasyon sistemi ¢alismasi yapilacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e JATTO Yillik Konferansina Katilim

e Yurt icinde yapilan gezi/ ziyaret sayisi
e Ziyaret edilen TPO / Uluslararas1 Kurulus sayis1
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HEDEF 2.3
Plan doneminde Egitim programlar1 hedef kitleye gore farklilastirilacak ve
cesitlendirilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
o Thracata yeni baslayacak firma yoneticilerine ydnelik olarak diizenlenen
egitim programi sayisi
Ihracat yapan firmalara ydnelik egitim programi sayisi
Mevcut egitim programlarindaki miisteri memnuniyeti orant

HEDEF 2.4

Plan doneminde wuzun siireli ve uygulamali egitim programlari icin altyap:
olusturulacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Ziyaret edilen bdlge sayist
e Ziyaret edilen firma sayis1
e Yapilan toplant1 sayis1
e Egitmen havuzundaki egitici sayist

HEDEF 2.5

Plan doneminde her yil bir sanayi bdlgesi pilot olarak segilerek hi¢ ihracat yapmamis ve
ihracata yonelmek isteyen KOBI’lerin egitim ihtiyaclarmnin belirlenmesine ydnelik arastirma
yapilacak ve sonuglar1 dogrultusunda bir egitim programi gergeklestirilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Ziyaret edilen firma sayis1
e Egitim programma katilan firma sayis1

HEDEF 2.6

Egiticilerin egitimi konusuna 6nem verilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e 2008 yilinda diizenlenen Hizmeti¢i Egitim Programi sayis1
e Hizmetici Egitim Programlarinda islenen konu sayis1

4.1.3. STRATEJIK AMAC - 3

Tiirk ihrag¢ iirtinlerinin ve firmalarimizin uluslararasi diizeyde tanitimina yonelik
faaliyetlerimizi ¢esitlendirmek ve gelistirmek.
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HEDEF 3.1

Tirkiye'nin dig ticaretinin ve Tirk ihrag iirlinleri ile firmalarimizin yabanci is ¢evrelerine
tanitilmas1 amaciyla iirlin-sektor bazinda ve genel kapsamli yurtdisina yonelik olarak yabanci dilde
hazirlanan elektronik yayin, basili brosiir ve kitaplarin sayis1 artirilarak, 2012 yili sonuna kadar
en az 160 adet tanitim materyali hazirlanacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:

Brosiirlerde tanitim1 yapilan sektor sayis1

Web sitesinde tanitimi yapilan sektor sayisi

IGEME veri tabanina giris yapilan firma sayis1

Genel tanitic1 yayin sayisi

Yurtdisina dagitimi yapilan yayin sayisi

Yurtdis1 tanitima yonelik sunus sayisi

Yurtdisina yonelik “Trading Highlights from Turkey”de yer alan firma sayis1

Reklam veren firma sayis1

Firmalarin memnuniyet orani

Ulkemiz, ihrag sektorleri ve firmalarimizin tanitimini hedefleyen CD'nin bask1
sayist

HEDEF 3.2

2012 yili sonuna kadar milli diizeyde katilim saglanan uluslararasi ticaret fuarlarina hedef
iilke ve sektorler itibariyle en az 2 yeni fuar eklenecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:

Milli katilim gergeklestirilen fuar sayisi

e Fuarlara katilan firmalarin sayisi

e Fuarlara katilan firmalarin memnuniyet orani.

e Fuarlarda yapilan baglanti tutarlary/firma-miktar
HEDEF 3.3

Gerek yurt i¢i gerekse yurt diginda diizenlenen uluslararasi ticaret fuarlarinda sunulan
hizmetler gelistirilerek, info-stand diizeyinde katilimlar her yi1l en az % 10 oraninda artirilacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:

Katilman info stand sayisi

Bilgi verilen firma sayisi

Info stand agilan iilke sayis1

Infolarda gorev alan personel sayisi

Veri tabanina girisi yapilan ithalat¢i firma sayist
Yurtiginde agilan info stand sayis1

Hizmet verilen firma sayis1

Hazirlanan tanitim materyali sayis1
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4.1.4. STRATEJIK AMAC - 4

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi cergevesinde, firmalarimizin, IGEME’nin sundugu
ticari bilgi hizmetlerine kolay, hizli ve bulundugu yerden erisimini saglayacak kurumsal
teknik altyapiyr gelistirmek ve kurumsal e-doniisiim siirecini gerg¢eklestirmek.

HEDEF 4.1

Her yil yapilan arastirmalarin web sitemizde yaymlanmasina devam edilecektir.
PERFORMANS KRITERLERI:

o PDF formatina doniistiiriilen ve web sitemizde yaymlanan PDF dosya sayis1

HEDEF 4.2

IGEME faaliyetlerine katilim icin internet sitemizden on-line basvuru olanag:
saglanacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e On-line bagvuru olanagi saglanan faaliyet sayist

HEDEF 4.3

2010 yilindan itibaren kiitliphanemizdeki ticari bilgi kaynagi niteligindeki kitaplarin
Ozetleri web sitemizde on-line kullanima agilacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:

e Elektronik ortamda kiitiiphane yonetim modiiliine aktarilan yayin 6zet sayisi

HEDEF 4.4

Kurumsal internet sitemizde kayith kullanici/iiyelik sistemine gecilerek sistemin
calisacag ilk yil olan 2008 yilinda elde edilecek verilere gore, plan doneminde kayith kullanici
sayisi en az %10 oraninda artirilacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Internet sitemize kayitl kullanic1 sayis1 artig orani

HEDEF 4.5

2008 yilinda tiyelere kisisellestirilmis bilgi hizmetleri sunulmasma baglanacak ve plan
donemi sonunda verilen hizmet sayis1 en az bes olacaktir.
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PERFORMANS KRITERLERI:
e Uyelere sunulan kisisellestirilmis bilgi hizmetleri say1s1
HEDEF 4.6

Insan kaynaklarimizin is yapma aliskanliklarinm bilgi teknolojilerini etkin ve yogun
kullanacak sekilde gelistirilmesinin saglanmasi i¢in plan doneminde en az iki hizmet i¢i egitim
programi diizenlenecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Diizenlenecek hizmet i¢i egitim programi sayisi

HEDEF 4.7

Yonetimin karar alma siireclerinin etkinlestirilmesi icin, IGEME Bilgi Sisteminde
faaliyetler bazindaki on-line raporlama programlar1 2008 yilin sonuna kadar tamamlanacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e IGEME Bilgi Sistemi kapsamindaki on-line raporlama araclarmin sayisi

HEDEF 4.8

Kurum i¢ine ve kurum disina sunulan elektronik hizmetler ve altyapinin 7/24 calisir
vaziyette tutulmasi, yeni araglar ve hizmetler gelistirilmesi, teknolojik gelismelerin yakindan
izlenmesi ve uyarlanmasi dogrultusunda her yil yurtdigindaki bir ihtisas fuar1 ziyaret edilecek,
uzmanlagsmis en az iki periyodik yaym izlenecek ve yeni teknolojilerin kurumumuza
yansimalarinin neler olabilecegi konusunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve
kullanilmas1 uygun goriilecek teknolojiler ve siiregler konusunda en az bir teknik personelin
yurti¢i veya yurtdigsinda egitimi saglanacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:

e Ziyaret edilecek fuar ve izlenecek periyodik yayin sayisi
e Degerlendirme raporu ve buna bagl olarak egitilen eleman sayis1

4.1.5. STRATEJIK AMAC - 5

IGEME’nin yeniden yapilanmasini saglamak, bu kapsamda insan kaynaklarini
gelistirmek, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet ve hizmetlerinin taninirhigini artirmak.

HEDEF 5.1

IGEME'nin hedef kitlesinin taleplerine cevap verebilecek daha esnek ve etkin bir kurum
olabilmesi ve bu etkinligi saglayacak personelinin 6zliik haklarini iyilestirecek bir yapiya
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kavusturulmas1 amaciyla hazirlanacak olan yeni teskilat yasasinin, 2009 yili sonuna kadar
Bakanlar Kurulu Tasaris1 olarak T.B.M.M 'ye sevki saglanacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:

e Calisanlarn yeni teskilat yasasi ile ilgili memnuniyet orani

HEDEF 5.2
Insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasmna yonelik olarak plan dénemi
boyunca en az 10 adet hizmet i¢i egitim programi organize edilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Diizenlenen hizmet i¢i egitim sayis1
e Egitim verilen personel sayis1
e Egitime katilan personelin memnuniyet orant

HEDEF 5.3

Hedef kitle ile dogrudan iletisimi saglayan araclarin gelistirilerek plan dénemi sonuna
kadar tiniversite 6 grencilerine yonelik etkinlikler gergeklestirilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Kurultaya makale gonderen 6grenci sayist
e Kurultaya katilan dinleyici sayis1

HEDEF 5.4

Plan doneminde BCTP’nin diinyadaki ve bolgedeki taninirhigini arttirici faaliyetlerde
bulunulacaktir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Balkan Ticaret Biilteni sayis1
Baski adedi
Yurt dis1 dagitim sayist
Info-stand katilim sayis1
Info standi ziyaret edenlerin sayis1
Info-stand’ta hizmet verilen firma sayisi
Cevaplanan talep sayis1
Katilan yerli firma sayis1
Katilan yabanci firma sayis1
Katilime1 firma memnuniet orant
Ticari baglant1 yapan firma sayist
BCTP Yiiriitme Kurulu Toplantisina katilan yetkili sayis1
Uyelerle yapilan yazisma sayist
Diizenlenen Is Yonetim Sistemi Semineri say1si
Katilimer Sayisi
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HEDEF 5.5

Plan doneminde uluslararasi toplantilara katilima ve uluslararasi toplantilarda temsil
edilmeye 6nem verilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e 2008 yilinda katilim saglanan Uluslararas1 Toplant1 Sayist
e Toplantilarda gorevlendirilen yetkili sayis1
e Toplantilarda yapilan sunus sayisi

HEDEF 5.6

Dis Ticaret alaninda faaliyet gosteren uluslararasi, bdlgesel ve IGEME benzeri
kuruluslarla iligkiler gelistirilecek, isbirligi/koordinasyon i¢inde ¢esitli faaliyetler yiiriitiilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e Baslanan proje sayist

e Yapilan toplant1 sayis1
e Projelere katilan firmalarin ve katilimcilarin memnuniyet orani
e Hizmetici Egitim talep eden kurum sayis1
e Katilimci sayisi
HEDEF 5.7

Plan doneminde IGEME i1 Temsilciliklerine ©nem verilecek, IGEME’nin
gerceklestirecegi projelerde isbirligi saglanmasi ve Il Temsilciliklerimizden daha etkin
yararlanma yoluna gidilecektir.

PERFORMANS KRITERLERI:
e IGEME Il Temsilcilikleri toplantisina katilan temsilci sayisi
e IGEME Il Temsilcilikleri isbirligi ile gergeklestirilen Egitim Programi sayisi
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