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Halka hizmette birinci derece sorumlu olan kurumlari olugturan belediyeler,
gelisen ve degisen yasam kosullari, cevre duyarlihigi, tarihi ve kiltorel degerleri
koruma, alt ve Ust yapi yatinmlariyla, bélgelerindeki halka en iyi hizmeti sunmaya
gayret gostermektedir.

Odunpazar Belediyesi, bélge halkinin memnuniyetini ve mutlulugunu
hedefleyen seffaf, insan odakli ve katilimer bir yénetim anlayisiyla kaliteli, esit ve
surdurilebilir hizmetler sunan bir belediye olmak misyonunu gerceklestirmek igin;
kentsel yasam kalitesini, kentlilik bilincini ve hizmet anlayigini cagdas seviyeye
cikararak Turkiye'de ve Avrupa'da énc bir belediye olmak vizyonu ile hareket
etmektedir.

Belediyelerimizin yaptklar faaliyetleri bir plan dahilinde ve ileriyi de
dngérerek yerine getirmeleri, ayrica kamunun iginde bulundugu mali ve idari
durumlan da géz &éninde bulunduruldugunda, belediyelerin su andaki
pozisyonlari ile birkag yil icinde yapacaklarini bir yol haritasi olarak ortaya
koymalari, halka daha iyi, planli ve programli hizmetler sunmalarini da
beraberinde getirecektir. Bu gercekten yola ¢kan Odunpazar Belediyemiz,
Agustos 2005 yilinda olusturdugu Stratejik Planlama Ekibi ile Belediyemizin
misyonuna ve vizyonuna bagli olarak gelecege yénelik stratejilerinin belirlenmesi
konusunda yogun calismalar gerceklestirmis, burada sunulan 2006-2011
yillarina iliskin stratejiler, amaglar, hedefler ve faaliyetleri, performans géstergeleri
ile ortaya koymustur.

Odunpazari Belediyesi 2006-2011 Stratejik Plani, vatandag memnuniyetini
her zaman en Ustte tutan, saglikli, cevreye duyarli, tarihi ve koltirel dokuya nem
veren ve cagdas kentlesmeyi hedefleyen amaclarla Odunpazan bélgemizin
gelecegini, bélgemizde yapacagimiz faaliyetlerin planini ortaya koymaktadir.

Belediyemizin stratejik plani, halkimiza; kaliteli, esit, cagdas, seffaf hizmet
sunma gayretlerimizin bir yansimasidir. Belediyemiz, bu stratejiler dogrultusunda
halkimiza hakkettigi hizmeti en iyi ve kaliteli sekilde sunma konusunda kendisiyle
yarigacaktr..
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Sunus

Strateji, kurum ve kuruluslanin belirledikleri hedeflere ulagmak icin ortaya

koyduklari temel amaglar, hedefler, politikalar ve planlarin bitinadir.

Stratejik planlar, kurumlarin gelecege ydnelik yapacaklar faaliyetleri
planlamalarina, bitcelendirmelerine ve bunlar ne kadar yerine getirebildiklerine
dair kendilerini sinayabilmelerine olanak saglayan, gelecedi éngdrmelerine
yardimei olan yol haritalandir. Stratejik plan, gelecekle ilgili olup, kurumlarin,
gelisen ve degisen kosullara daha kolay uyum saglamalan, kurumun optimum
dizeye ulasabilmesi icin secimsel kararlarin alinmasi baglaminda &nemli
olmaktadir. Ayrica, kamu mali sisteminin ginimoz kosullarina gére yeniden
diuzenlenmesi ve performans esash bitceleme, kurumlarin gelecege yonelik
yapacaklarini orta ve uzun vadede planlamalarini gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda stratejik plan;

8= Dinyanin 5-10 yil sonra nerede olacagini simdiden 6ngoérebilmek,
buna iligkin kurumun gelecekte nerede olacagini ve ileriye yénelik
hedeflerini ortaya koyabilmektir.

#—= ic ve dis cevreye iliskin verileri analiz ederek yaklagimlar énceden

goérmek ve hissedebilmek, buna iligkin gelecek senaryolar olusturabilmektir.

#—~ Esnek bir sekilde biyik bir fotografa dogru bakarak, yénelebilmektir.
Kurumun gelecekte elde etmeyi disindigi yada varmak istedigi yere hangi
amaglarla, hangi faaliyetlerle ulagabilecegini ortaya koymaktir.

#= Kurumun kendi potansiyelini ortaya koyarak rekabet giicini artirmak
ve bununigin de bir cergeve cizmesidir.

#—= Niteliksel olarak distnce, fikir, tasari ve plan ortaya koyma strecidir.

#= Kurumun faaliyetlere odaklanmasini, dinamik bir streci ve strekli kendi
faaliyetlerini analiz eden bir yapiyi olusturur.

#—= Onceden belirlenen amaglari kurumsal bir diyalogla, sirekli gelisimle
yurUtmekdir.

#—= Ne zaman basarili olundugu, operasyon alanlarinin etkileri, kurum

koltoro ve felsefesinin parcasi olmasidir. S
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Bu ifadeleri géz énunde bulundurularak hazirlanan Odunpazar Belediyesi
2006-2011 Stratejik Plani, bir yillik 8zverili calismanin sonucunda ortaya cikmigtr.

Stratejik planin ilk asamasinda, belediyenin degisik birimlerinde gérev
yapmakta olan 14 kisi ile strekli toplantlar yapilarak SWOT analizinin &én taslag
hazirlanmig, midarlGklerin ileriye yonelik hedeflerinin neler olabilecegi tartigilarak
belirlenmeye cahisilmigtr.

Stratejik plan hazirlik agamasinin ikinci kisminda 9 kisiden olusan ekiple her
hafta U¢ toplanti yapilarak belediyenin stratejik amaglan, hedefleri ve faaliyetleri
olugturulmug ve uzun siureglerde tartigilarak bunlarin en iyi sekilde ifade edilmesi
saglanmghr.

Bu stratejik plan, Odunpazari Belediyesi'nin bes yillik dénemde yapacaklarini
belirten bir yol haritasidir.

Odunpazari Belediyesi 2006-2011 Stratejik Plani'nin Odunpazan bdlgesinin
cagdas, yasanabilir, cevreyle dost, tarihe ve kiltirel degerlere saygili, drnek alinabilir
bir bélge olmasini saglayacagina inaniyoruz.

Prof. Dr. Halil ibrahim GURCAN
Baskan Danismani,
Stratejik Planlama Ekibi Bagkani
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ODUNPAZARI BELEDIYESI

Odunpazari Belediyesi'nin Kurulusu

Belediye Odunpazari adini; kéylilerin cevredeki ormanlardan kestikleri odunlar
satmak igin simdiki Atatirk Lisesi cevresinde kurulan pazaryerinden almaktadir.

Odunpazari Belediyesi, 02.09.1993 tarih ve 504 sayili Kanun Hikminde Kararname
ile kurulan Eskisehir BUyUksehir Belediyesine bagl ilk kademe belediyesi olarak
Bakanlar Kurulu'nun 93/5130 sayili karariyla olusturulmustur.

Odunpazar Belediyesi 04.04.1994 tarihinde ilk kademe belediyesi olarak faaliyete
baglamighr.

13.07.2005 tarihli 5393 Sayili Belediye Kanunu ile Odunpazar Belediyesi' ne koy
statisUndeki 8 mahalle eklenmistir.

27 Mart 1994 Secimi

Eskisehirin BoyUksehir Belediyesi olmasinda sonra yapilan 27 Mart 1994
secimlerinde; Odunpazari Belediyesi Baskanhgina Dogru Yol Partisinden Ayhan BOYER
secildi.

Bu (1994) seciminde; Eskisehir BiyUksehir Belediyesi Baskanlhiina Dogru Yol
Partisinden Aydin ARAT, Tepebasi Belediyesi Bagkanlhigina Dogru Yol Partisinden Orhan
SOYDAS secildi.

BUyUksehir Belediye Baskani Aydin ARAT'n 1997 yilinda vefatindan sonra Orhan
SOYDAS 1,5 yil Buyiiksehir Belediye Baskanligi yapt.

Ayhan BOYER 1998 yilinda Dogru Yol Partisi'nden Anavatan Partisi'ne gecti.

18 Nisan 1999 Secimi

Bu secimde, Odunpazari Belediyesi Baskanligina Demokratik Sol Partisinden ismail
Hasim ATES secildi.

Eskisehir Buyuksehir Belediyesi Baskanligina Demokratik Sol Partisinden Prof. Dr.
Yilmaz BUYUKERSEN, Tepebasi Belediyesi Baskanhigina Demokratik Sol Partisinden
Ahmet ATAC secildi.

28 Mart 2004 Segimi

Bu secimde, Odunpazar Belediyesi Bagkanhgina Adalet ve Kalkinma Partisinden
Burhan SAKALLI secildi.

Eskisehir Blyuksehir Belediyesi Baskanligina Demokratik Sol Partisinden Prof. Dr.
Yilmaz BUYUKERSEN, Tepebasi Belediyesi Baskanlhigina Adalet ve Kalkinma Partisinden

Dr. M. Tacettin SARIOGLU secildi.
“hwsefl




STRATEJIK PLAN 2006-2011

Odunpazar Yerlesim Dizeni

Buyuk bolims, Porsuk Ovasi Uzerinde kurulu olan kent merkezinin aksine,
Odunpazar, bir tepe Ustiine kurulmasi nedeniyle kendine has bir yapi sergiler. Bu
cografi &zellikleri, yerlesim merkezinin hemen bitisiginde olan Odunpazari'nin,
geleneksel dokusunu ginimuize kadar koruyabilmesini saglamigtir.

Odunpazar Bélgesi, cevre kesimleri ile birlikte yaklasik 70 hektarlik bir alan
kapsamaktadir. Tarihi semtler, Akarbasi, Akcami, Akcaoglan, Cunudiye, Sarkiye,
Pasa, Orta, Alanéni ve Dede mahallelerinden olusur.

Odunpazar; evleri, cesmeleri, sokaklari, meydanlari ve tarihi yapilar ile birlikte
Anadolu-Tirk kent dokusunun essiz izlerini tagir. Odunpazar Bélgesi, bu geleneksel
dokusu nedeniyle 1986 yilinda "Kentsel Sit Alani" ilan edilerek koruma altina alinmugtir.

Odunpazari'nin Tarihsel Gelisimi

Tarihte, Sultan Uylgi adiyla anilan Odunpazari, Eskisehirin Tork dénemi
yerlesimidir. Odunpazari, Anadolu'da bitinuyle Turkler tarafindan kurulan ve bu
ydnde ginimuize kadar ulagan dnemli bir &rnekdir.

Odunpazari'nin tarihi gelisimine katki saglayan &nemli unsur, 1525 yilinda,
Osmanl Dénemi'nde insa edilen Kursunlu Kolliyesi'dir. Bu tarihten sonra,
Odunpazari'nin sekillenmesi, Kursunlu Killiyesi'nin etrafinda gerceklegmistir.

17. yuzylldan sonra gelisimi duran Odunpazan, 19. yOzyila gelindiginde,
yurtdigindan gelen Turk kékenli gécmenler sayesinde yeniden canlanmigtr. Gerek
gécmen nifusun arhgi, gerekse 1894 yilinda demiryolunun Eskisehir'e ulasmasi,
ekonomik ve sosyal hayati derinden etkilemistir. S6z konusu degisim, kentin fiziki
gérunimine de yansimistr.

Eskigehir'de, 1905 yilinda ¢ikan biyik yangin kentin asagisinda bulunan esnaf
bélgesini ortadan kaldirinca, tficarethaneler ve kamu yapilannin Odunpazari'na
dogru kaydigi bilinmektedir. Ozellikle yakacak odun aligverisinin merkezi haline
gelen ve bu nedenle "Odunpazan" ismini alan bélge, ayni zamanda; lGletasi ustalar,
bakircilar ve demirciler gibi geleneksel el sanatlarinin isimleriyle anilan sokaklarin
kurulmasina sahne olmustur.

Cumhuriyetin ilk yillarinda, Odunpazari'nin gelisimine katki saglamak amaciyla
bélgede, I. Ulusal Mimarlik Dénemi tslubunu tagiyan kamu yapilari, ézellikle devlet
eliyle inga edilmistir.

Eskisehir kentinin tarihsel dokusunu yansitan ve ginimize ulasan tek geleneksel
konut boélgesi Odunpazarn'dir. Bulundugu konum ve topografik yapisi nedeniyle
bélge, geleneksel ve zgin dokusunu muhafaza etmeyi basarmushr.

Rl &
A £,
Y 2

o’




STRATEJIK PLAN 2006-2011

STRATEiK PLANLAMA SUREC o






STRATEJIK PLAN 2006-2011

HUI(UKi DAYANAK

5393 Sayili Belediyeler Kanunu'nda “MADDE 41: Belediye bagkan,
mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma
plani ve programi ile varsa bélge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbagindan énce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili
sivil toplum &rgUtlerinin gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yurirlige girer.

Nifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi
zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi bitgenin hazirlanmasina esas
tegkil eder ve belediye meclisinde bitgeden énce gérisulerek kabul edilir,

GEGCICI MADDE 4. 41 inci maddede “6ngérilen stratejik plan, Kanunun
yururlige girmesinden itibaren bir yil icinde hazirlanir” denmektedir.
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GZ FT (SWOT) ANALIZI

Stratejik Plan ve MUkemmellik Modeli caligmalarinda; Belediyemizin Gigli-
Zayif yonleri ve belediyemizi etkileyebilecek Firsat - Tehditlerin tespit edilebilmesi igin
GZFT (SWOT) ANALIZI ¢alismasi yapildi. Bu calismanin sonucunda tespit edilen
Guglu-Zayif Yonler ve Firsat - Tehditler ile sonug raporu asagida belirtilmigtir.

Guicli Yonler

1. Belediyemizde sistematik olarak “Halk Giuni” teplantilan yapilmaktadir.

2. Halkin telefonla ya da bizzat belediyeye gelerek &neri ve sikayetlerini bildirebilecegi
“Beyaz Masa” uygulamasi mevcuttur.

3. Sosyal gugsuzlere egitim destedi verilmektedir.
(Dikis nakig kursu, Ana baba okulu vb.)

4. Belediyemiz Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM) ve Sivil Toplum Orgutleri (STK)
ile ishirligi yapmaktadir.

5. Organize Sanayi Bélgesi Odunpazari Belediyesi sinirlari icindedir.

6. Semt pazarlarinin sabit pazarlar haline dénisturdlmesi icin “Sabit Pazar” projesine
basglanmugtir.

7. Personele egitim imkanlari saglanmaktadir. (Seminerlervb.)

8. Belediyemiz de teknolojik alt yapi mevcuttur.

9. Vatandaglar ézel giunlerinde hatirlanmaktadir. (evlilik, 8lomvb.)

10. Belediyemizin vergi toplama orani yUksektir. (yaklasik % 92 civarindadir)

11. Altyapi calismalarinin cogu tamamlanmugtir.

12. Hizmet satin alinmasiyla personel verimliliginde artis olmaktadr.

13. Belediyemizin yeterli isgucu, ekipman ve mali kaynaklar vardr.

14. Odunpazar Evleri ve Yunus Emre tanitma projeleri ile Odunpazar’nin turizm
agisindan dnem kazanmasi icin ¢calismalar yapilmaktadir.

15. Belediye hizmet binasi ve personel calisma ortami yeterli ve uygundur.

16. Dar gelirli vatandaglara sosyal yardimlar yapiimaktadir
(Yiyecek, giyecek, kémirvb.)

17. Kamu kuruluslarina lojistik destek verilmektedir
(Orn: Okullara asfalt yapilmasi, onanm islemleri vb.)

18. Odunpazari Evleri Yasatma Projesi hayata gecirilmistir.

19. Toplam Kalite Yénetimi ¢alismalarina baglanilmigtir.

20. TOKI ile Belediyemiz isbirligi ile “Ihlamurkent Evleri” projesi hayata gegirilmistir.

21. Yatinmlar icin belediyemizin kredi alabilme imkani yiksektir.

22. Esnaflaisbirligi yapilarak projeler gerceklestirilmektedir.
(Dershaneler Sokak, Sarper Sokak.)

23. Belediyedeki birimler birbirleri ile uyum icinde calismaktadir.

24. Yapilan projelere Ust yonetim destek vermektedir.
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GZ FT (SWOT) ANALIZI

Zayif Yonler

1. Odunpazari Belediyesi'nin web sitesinin tasarimi yetersizdir.

2. Egitimlere tam katilim olmamaktadir. (TKY egditimleri, hizmet ici egitimler...)

3. Belediyenin hizmet ici egitim plani yoktur.

4. Teknolojik alt yapi yeterince ve etkin bir bicimde kullanilamamakiadir.

5. Mesai gelis-gidis saatleri sisteme baglanmamusghr.

6. Belediye sinirlarinda bulunan yesil alan orani uluslararasi standartlara gére
dusgUktur.

7. Belediyemiz faaliyetlerine yeterli gén0lli katilim olmamaktadir. (Kadin Meclisi,
Kentlilik meclisivb.)

8. Kamu kuruluslarina verilen destek nedeniyle mali yapi bozulmaktadir. (okullara
asfalt yapilmasi, kamu binalarina yapilan onarim iglemlerivb.)

9. Kamu kuruluslarina verilen destek sistematik degildir.

10. Kulturel etkinlikler igin belediyemize ait tesislerin sayisi azdir.

11. Belediyemizin dig duyurulari yetersizdir. Yapilanlardan, hizmetlerden, projelerden
Odunpazari halki yeterince bilgilenememektedir.

12. Birimler aras: iletisim eksikligi vardir. (koordinasyon, yayilim ve bilgilendirme)

13. Belediyemiz sinirlarindaki Tasbagi SIT alaninda bulunan binalara yatirim
yapilamamaktadir.

14. Paydaslarimizla olan dig iletisimimizde eksikliklerimiz vardir.

15. Beyaz masa halkin kolayca ulasabilecedi kent merkezinde degildir, bu ve benzeri
yerlerin sayisi azdir.

16. Semt pazarlarinin yénetiminde eksikliklerimiz vardir. (Temizlik vb.)

17. Belediyemiz saha ziyaretleri (mahalle ziyaretleri vb.) yapmamaktadir. Odak
gruplari olusturulmamistir.

18. Belediye bunyesinde calisan kalifiye ve nitelikli personel sayisi yetersizdir.

19. Birim yénetmelikleri sistematik olarak gincellenmemektedir.

20. Belediye calisanlarinin Geret disi ek olanaklart azdir.

21. Belediyemizde calisan gegici isgilerin sayisi fazladir.

22. Personel igin kariyer planlar yapilmamaktadir.

23. Birim ici gorev, yetki ve sorumluluklar tam belirlenmemistir.

24. Kent bilincinin yerlegtirilmesi konusunda halka yeterince egitim verilmemektedir.

(8 kédyyiin eklenmesiyle bu ihtiyag daha da artmigtir.)
25. Yapilacak olan calismalarda, projelerde ic ve dis paylasim yetersizdir.
(Orn: Park yaparken halka nasil bir park istediklerinin sorulmamasi vb.)
26. 1998 éncesi yapilan yapilar icin deprem v.s kontroller yapilmamigtir.
27. Belediyemiz sinirlarinda bulunan termal kaynaklardan yeterince
yararlanilamamaktadir.

28. Belediyemizin argivleme sistemi yetersizdir.

29. Malzeme stok ve depolamanin alanlar yetersizdir ve verimli
olarak kullanilamamaktadir.

30. insan kaynaklari yénetiminde aksakliklar bulunmaktadir.
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\ GZ FT (SWOT) ANALIZI

Firsatlar

1. Tarihi Odunpazari Evleri belediyemiz sinirlari icindedir.

2. Organize Sanayi Bélgesi sinirlarimiz icindedir.
3.5018 nolu Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu dizenlenmistir.
4.TOKI Projelerine uygun araziler belediyemiz sinirlar icindedir.
5. Kentsel D8nUsum projelerinin uygulanabilecedi alanlar bélgemizde vardir.
6. Bélgemizde bir¢ok hastane mevcuttur.
7. Sosyal icerikli hizmet binalarinin bélgemizde yapilabilmesi muomkindir.
8. Mevcut hikimet ile belediyemiz ayni siyasi parti mensubudur.
9. 5393 nolu Belediyeler Kanunu yurirloge girmistir.
10. Bélgemizde tniversite (Osmangazi Universitesi) mevcuttur.
11. Bélgemizde turizm potansiyeli yiksek olan termal kaynaklar vardir.
12. Cografi bilgi sistemine gecilecektir.
(iller bankasindan tcretsiz olarak haritalar gikaracak olmasi)
13. Daha Once Toplam Kalite Yénetimi uygulayan belediyelerin vardir. Bu
belediyelerle isbirligi yapilabilecekdir.
14. AB Uyelik sUrecinde belediye hizmetlerinde standartlar gelecektir (Cevre vb.)
15. Yapilan ulagim yatirmlariyla sehrimiz cazibe merkezi haline gelecektir. (Hizli tren)
16. Yunus Emre Kiltir ve Sanat Merkezi il Ozel idaresi'nden 5 yilligina kiralanarak

belediyemize tahsis edilmistir.
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GZ FT (SWOT) ANALIZI

Tehditler

1. Belediyemiz sinirlarinda ekonomik gelir dizeyi disik olan bélgelerin sayisi

fazladir.

2. Odunpazarn SIT alaninda bulunan bazi evler (yikilma durumunda olanlar)
ekonomik olarak belediyeye zarar verebilir.

3. Diger kamu kuruluslar gdrevlerini sistematik ve zamaninda yapmamaktadir.

(TEDAS, ESGAZ vb.)

4. BuyUksehir Belediyesi, koordinasyon gérevini aksatmaktadir.

5. Kentsel Geligsim Projesi gerceklestirilemez ise bazi problemler ortaya cikabilir.

6. Cép depolama alani ve mezarlik, belediyenin imar planini olumsuz olarak
etkilemektedir.

7. Mevzuatlar cok hizl olarak degismektedir. Bu da uyum sorununu ortaya
cikarmaktadir.

8. Odunpazari Belediyesi sinirlarinda bulunan vatandaslarda tam olarak kentlilik
bilinci olusmamistir.

9. Eskisehirin 2.derece deprem bélgesinde olmasi ve fay hattinin bélgemizden
gecmesi deprem riskini arthrmaktadir.

10. Borg stoklarinin fazla olmasi nedeniyle kaynaklarimiz olumsuz etkilenmektedir.

11. Odunpazan Belediyesi sinirlarinda gindiz nifusu fazladir.

12. Eskisehir'de karasal iklimin hikim sUrmesiyle insaat mevsimi kisadir ve yapilar
daha cabuk yipranmaktadir.

13. Kanuni cezalar caydirnici degildir.
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TRATEJIK PLAN PIRAMIDI

Varolus Amacimiz (MiSYON)

Gelecede Bakisimiz (VIZYON)

Stratejik Alanlar

Stratejik Amag sal sal sa

Alt Stratejik Amaclar

Faaliyet /Politika / Yaklagim

3
L

Hedefler
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VAROLU§ AMACIMIZ,
GOREVIMIiZ (MiSYON)

Bslge halkinin mutlulugunu
hedefleyen seffaf,
insan odakl

ve

katilima

bir yonetim anlayisiyla
kaliteli,

esit

ve

surdurulebilir
hizmetler sunmaktr.

Tl
15
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88 Griecece pakisiviz
(VIZYON)

Kentsel yasam kalitesini,
kentlilik bilincini

ve

hizmet anlayisgini

cagdas seviyeye cikararak
Turkiye'de ve Avrupa'da
oncuU bir belediye
olmaktr.

M
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DEéERLERiMiZ

% Katlimalik ve seffaflik

% insana ve cevreye saygili

% Tarihi ve koltirel mirasini koruyan ve yasatan

% Durustlik, esitlik ve givenilirlik

% Degisime ve gelisime agiklik

% Hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve strdirolebilirlik

% Sonug odaklilik

% Toplumsal cikarlari ve hizmet kalitesini én planda tutan

% Sosyal belediyecilik

@
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1.
Calisilacak
en mikemmel
belediye
olmak

Kentsel yasam
kalitesini,
kentlilik bilincini ve
hizmet anlayisini
cagdas seviyeye cikararak
Turkiye'de ve Avrupa’da
oncu bir belediye
2 olmaktr.

’ 3.
Ya§qnchk Toplumsal
en__mukemmel bilinci en yluksek

bolge oimak

bolge olmak

el
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Stratelik AMA(;
A STRATEJiK AMAQLAR
FAALiYET/ POLiTiKA/Y AKLASIM \

HEDEFLER

1. Calisacak En Mukemmel
Belediye Olmak
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1 . CALISILACAK EN MUKEMMEL
BELEDIYE OLMAK

1.1.1. Mali denetim disiplini saglamak

1.1.2. Hizmet alma maliyetini distrmek
1.1.3. Bitce gerceklesme oranlarini yukseltmek

1.1.4. Oz kaynak gelirlerini artirmak

1.2.1. Hizmet kalitesini arhirmak

1.2.2. insan kaynagini etkin kullanmak

1.2.3. Kurumsal iletisimi gelistirmek

1.2.4. Teknolojik imkanlardan yararlanmak

1.3.1. Vatandaslarin memnuniyet ve givenini artirmak

1.3.2. Calisanlarin memnuniyet ve givenini artirmak
1.3.3. Muhtarlarin memnuniyet ve givenini artirmak

1.3.4. Meclis Uyelerinin memnuniyet ve gUvenini artirmak

1.3.5. Sivil Toplum Kuruluglarinin memnuniyet ve guvenini artirmak
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1.1. Mali performansi guclendirmek

1.1.1. Mali denetim disiplini saglamak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Toplu mal ve hizmet alim oranlarini yokseltmek

1.1.1.1. Dogrudan temin oranini %10 seviyesinde tutmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

10% 10% 10% 10% 10% 10%

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Belediyenin tUm mali kaynaklarini etkin, verimli ve
tasarruflu kullanimini saglamak

1.1.1.2. Yatirnm harcamalarini bitgenin %55 seviyesinde
gergeklestirmek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
40% 45% 50% 55% 55% 55%

1.1.1.3. Transfer harcamalarini bit¢enin % 10 seviyesinde

tutmak
MevcutDurum 2007 2008 2009 2010 2011
11,5% 10% 10% 10% 10% 10%

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Gelire gore bor¢lari yapilandirmak

1.1.1.4. Toplam borg yOkiunU; yil bitcesinin %10
seviyesinde tutmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
@ 18,1% 10% 10% 10% 10% 10%
<3 =)
sl
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1.1. Mali performansi guc¢lendirmek &

1.1.2. Hizmet alma maliyetini disirmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Teknolojik imkanlardan yararlanmak

1.1.2.1. Buro makinelerini yenileme oranini her yil
%5 seviyesinde gergeklestirmek

(Yenileme orani = yenilenen biro makine sayisi / toplam biiro makine sayisi)

Meveut Duum 2007 2008 2009 2010 2011
55% 5% 5% 5% 5% 5%

1.1.2.2. I makine parkinin yenileme oranini %7seviyesinde
gerceklestirmek.

(Yenileme orani = yenilenen is makine sayisi / toplam is makine sayisi)

Mevcut Duum 2007 2008 2009 2010 2011
7% 7% 7% 7% 7% 7%

1.1.2.3. Demirbas alimlarini 2009 yilina kadar bitgenin
%1 seviyesine gelirmek (bire demirbaslan masa, sandalye, vb.)

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
2,5% 2% 1,5% 1% 1% 1%

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Hizmet 6ncesi planlama ve analiz yapmak

1.1.2.4. Yatrnm harcamalarinin Fayda Maliyet Analizlerini
yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 201 0 201 1

-- 100% 100% 100% 100% 100% ﬁ i e;(
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-1 1.1. Mali performansi gu¢lendirmek

[ R LS 8- B e g |

1.1.3. Butge gerceklesme oranlarini yikseltmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Emlak beyanindaki kacaklar: tespit etmek ve beyan altina
almak

1.1.3.1. Her yil tespit edilen kacak emlak beyanlarinin
tamamini kayit altina almak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

E‘,f,‘ﬂ,i';;;i;;'}, 100% 100% 100% 100% 100%

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Tahsilat oranlarini artirmak

1.1.3.2. Tahsilat oranini (tahsilat/tahakkuk) 2011 yili
sonuna kadar %95 seviyesine yUkseltmek

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
88% 920% 20% 92% 24% 95%

1.1.3.3. Devreden tahakkuk artigini %5 seviyesine
cekmek ve bu seviyede tutmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

11% 9% 8% 7% 6% 5%

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Bitce giderlerini planlanan hedefler dogrultusunda yapmak

1.1.3.4. 2010 yili sonuna kadar "Gerc¢eklesen Gider
Butcesi/Tahmini Bitce Gideri Oranint" % 90
seviyesine yUkseltmek ve korumak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

l

: W

ﬁl 22N 79% 80% 83% 86% 20% 20%
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1.1. Mali performansi guclendirmek

1.1.4. Ozkaynak Gelirlerini Artirmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Gayrimenkul Ureterek gayrimenkul gelirlerini artirmak

1.1.4.1. 2010 yilina kadar tagsinmaz mallardan elde
edilen gelirleri %10 seviyesine ¢ikarmak

(tasinmaz mallar geliri / bitce geliri) ve

bu seviyede tutmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

6,8% 7% 8% 9% 10% 10%

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Yap-islet-devret sayisini artirmak

1.1.4.2. Her yil en az 1 adet yap-islet-devret projesini
vygulamaya gecirmek

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
enaz 1 enaz 1 enaz 1 enaz 1 enaz 1
1 adet adet adet adet adet adet

]
'UNR 34:(
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1.2. Hizmet sunum verimliligini yukseltmek

1.2.1. Hizmet kalitesini artirmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Sureg iyilestirme takimlari kurarak hizmet sirelerini
azaltmak

1.2.1.1. Tim miduorloklerin yilda en az bir hizmet
cesidinin siresini iyilestirmek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

enazl4 | enaz14 | enazl14 | enaz14 | enaz 14
iyilestirme | iyilestirme | iyilestirme | iyilestirme | iyilestirme

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Mikemmellik Odolo almak

1.2.1.2. 2011 yilina kadar Avrupa Mikemmellik Oduli almak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
R Saha Yetkinlik | Basan Buyuk Avrupa
Degerlendirmesi Odulu Odulo Odol Kalite

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Oneri sistemi kurmak

1.2.1.3. 2007 yili sonuna kadar Oneri Sistemi kurmak
ve gelistirmek

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
Oneri Oneri Oneri Oneri Oneri
- Sistemi Sistemi Sistemi Sistemi Sistemi

Kurmak | Gelistirmek | Gelistirme | Gelistirmek| Gelistirme

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini Kurmak

1.2.1.4. 2007 yili sonuna kadar ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesi almak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
‘L""“-‘*\ B CcYs CYs cYs cYs cYs
3 9 b Kurmak | Uygulamak | Uygulamak | Uygulamak | Uygulamak
el
26



TOPLAM KALITE YONETIMI

STRATEJIK PLAN 2006-2011

1.2. Hizmet sunum verimliligini yUkseltmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Risk yénetimini etkin kilmak igin Ohsas 18001
Is Guvenligi ve Sagligi standardini almak

1.2.1.5. 2008 yilina kadar ilgili Ohsas 18001 is Guvenligi
ve Saghg: standardini almak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

3 1 Etao | OHSAS | OHSAS | OHSAS | OHSAS
' P Kurmak | Uygulamak | Uygulamak | Uygulamak

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
ISO 92001 Kalite Yonetim Sistemini kurmak

1.2.1.6. 2007 yili sonuna kadar ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi belgesi almak ve uygulamak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

== Kurmak | Uygulamak | Uygulamak | Uygulamak | Uygulamak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Kalite bilincini yOkseltmek

1.2.1.7. Her yil tUm personelin en az 5 saat Toplam Kalite
Yonetimi egitimi almasini saglamak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
2 | Enaz5 | Enaz5 | Enaz5 | Enaz5 |Enaz5
Saat/kisi | saat/kisi | saat/kisi | saat/kisi | saat/kisi | saat/kisi f“fw
et
25l



1.2.2. insan kaynagini etkin kullanmak
Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Hizmet i¢i egitimi artirmak

1.2.2.1. Yilda kisi basina en az 16 saat hizmet igi
egitim dozenlemek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

Enaz 16 |[Enaz 16 |Enaz 16 [Enaz 16 [Enazl1é
saat/kisi | saat/kisi |saat/kisi |saat/kisi |saat/kisi

M‘” 35'(
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1.2. Hizmet sunum verimliligini yukseltmek

1.2.3. Kurumsal iletisimi gelistirmek

; Politika / Faaliyet / Yaklasim
lletisim kanallarindan etkin yararlanmak

1.2.3.1. Her yil etkinlik ve hizmetlerin bilinme
oranini en az %5 artirmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

* en az %5 |en az %5 |en az %5 |en az %5 |en az %5
arhirmak |arhirmak |arhirmak |artirmak |arhirmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim
Belediye web sitesinden yararlanma oranini arirmak

1.2.3.2. Ortalama ginde web sayfasina giren
kisi sayisini her yil en az %30
oraninda artirmak

Mevcut Durum 2007 2003 2009 201 U 201 1

110 en az %30 | en az %30 |en az %30 |en az %30 | en az %30
kisi/gin arhs arhig arhs arhig arhs

nRl 8
* 2006 yih sonunda tespit edilecektit. {2
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1.2. Hizmet sunum verimliligini yukseltmek

1.2.4. Teknolojik imkanlardan yararlanmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim
Temel ve stratejik isbirlikleriyle Kent ve Cografi Bilgi

Sistemini kurmak ve gelistirmek
1.2.4.1. 2010 yilina kadar Kent ve Cografi Bilgi Sistemini

kurmak
Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
CBS CBS
10% 1.etap 2.etap 3.etap kurmak |uygulamak

Politika / Faaliyet / Yaklasim
e-belediye uygulamalan gelistirmek

1.2.4.2. Her yil en az 2 farkh e-belediye projesini uygulamak
Meveut Duum 2007 2008 2009 2010 2011

enaz2 | enaz2 | enaz?2 | enaz2 | enaz 2

2 proje : : . : ;
proje proje proje proje proje

Politika / Faaliyet / Yaklagim
Bilgi yonetiminde otomasyona ge¢mek
(Gayni sihhi, sihhi isyerleri vb. veri tabanlarini elusturmak)

1.2.4.3. Bilgi sisteminde otomasyona ge¢mek icin 2011
ythna kadar ilgili veri tabanlarini olusturmak

ve guncel tutmak
Mevout Duum 2007 2008 2009 2010 2011

10% 1.etap 2.etap 3.etap | 4.etap | 5.etap

Uy
FETL
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1.2. Hizmet sunum verimliligini yukseltmek e

1.2.4. Teknolojik imkanlardan yararlanmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim
TOm mudirloklerdeki arsiv sistemini iyilestirmek

1.2.4.4. 2010 yilhina kadar arsiv sisteminin arsiv
yonetmeligine uygun olarak
otomasyonunu saglamak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

Arsiv Arsiv
1.etap 2.etap 3.etap Otomasyon | Otomasyon

Politika / Faaliyet / Yaklasim
Teknolojik gelismeleri ve fuarlar takip etmek

1.2.4.5. 6 ayda bir teknolojik gelisim ve belediye
hizmetlerine uyarlama hakkinda rapor
yayinlamak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

6 ayda bir | 6 ayda bir | é ayda bir | 6 ayda bir | 6 ayda bir
rapor rapor rapor rapor rapor

Politika / Faaliyet / Yaklagim
_ Ambar yénetiminde stok takip sistemi olusturmak.
U¢ birim ambarinin otomasyona ge¢gmesini saglamak.

1.2.4.6. 2007 yili sonuna kadar Stok Takip Sistemini
kurmak ve vygulamak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

STS STS STS STS STS
kurmak |uygulamak|uygulamak juygulamak |uygulamak

IRl s}
* 2006 il sonunda tespit edilecaktir. e S
o]
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1.3. Hizmet sunum etkinligini gelistirmek

1.3.1. Vatandaslarin memnuniyet ve givenini arirmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim
Yilda bir "Vatandas Memnuniyet ve Given Anketi" ni yapmak

1.3.1.1.  2011yih sonunda vatandas memnuniyet
oranini %90 seviyesine ¢ikarmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
65% 70% 75% 80% 85% 90%

1.3.1.2. 2011 yili sonuna kadar vatandas guven
oranini % 90 seviyesine gikarmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

* 70% 75% 80% 85% 90%

Ark 35(
@F" * 2006 il sonunda tespit edilecektir.
o/
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1.3. Hizmet sunum etkinligini gelistirmek

1.3.2. Calisanlarin memnuniyet ve givenini artirmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim
Yilda bir "Calisan Memnuniyet ve Given Anketi" ni yapmak

1.3.2.1. 2011 yih sonunda ¢alisan memnuniyet oranimi
%90 seviyesine ¢ikarmak

Meveut Duum 2007 2008 2009 2010 2011
2 70% 75% 8% 85% 920%

1.3.2.2. 2011 yih sonuna kadar ¢alisan given oranini
% 90 seviyesine ¢ikarmak
Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

* 70% 75% 80% 85% 90%

,Lwal 8y 2
cﬁ
* 2006 il sonunda tespit edilecekfir. Gm 'H;



1.3. Hizmet sunum etkinligini gelistirmek

1.3.3. Muhtarlarin memnuniyet ve giuvenini artirmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim
Yilda bir "Muhtarlar Memnuniyet ve Given Anketi

w s

ni yapmak
1.3.3.1. 2011 yili sonunda muhtarlar memnuniyet oranini
%90 seviyesine ¢ikarmak
Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
* 70% 75% 80% 85% 920%

1.3.3.2. 2011 yil sonuna kadar muhtarlar given oranini
% 90 seviyesine ¢ikarmak

Meveut Durum 2007 ZUUB 2009 20] U 20] 1

* 70% 75% 80% 85% 90%

o

2 ? j;" * 2006 yih sonunda tespit edilecektir.
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1.3. Hizmet sunum etkinligini gelistirmek

1.3.4. Meclis Uyelerinin memnuniyet ve givenini artirmak

i Politika / Faaliyet / Yaklasim
Yilda bir "Meclis Uyeleri Memnuniyet ve Given Anketi"ni
yapmak

1.3.4.1. 2011 yih sonunda meclis Gyeleri memnuniyet oranini
%90 seviyesine ¢ikarmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
* 70% 75% 8% 85% 90%

1.3.4.2. 2011 yih sonuna kadar meclis Uyeleri given oranini
% 90 seviyesine ¢ikarmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
* 70% 75% 80% 85% 90%

m

EEIN)

E=]
* 2006 yili sonunda tespit edilecekfir. = H‘ﬂm
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1.3. Hizmet sunum etkinligini gelistirmek

1.3.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin memnuniyet ve
guvenini artirmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim
Yilda bir "Sivil Toplum Kuruluslari Memnuniyet ve Given
Anketi" ni yapmak

1.3.5.1. 2011 yili sonunda sivil toplum kuruluslar
memnuniyet oranini %90 seviyesine ¢ikarmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
o 70% 75% 80% 85% 20%

1.3.5.2. 2011 yili sonuna kadar sivil toplum kuruluslari
guven oranini % 90 seviyesine ¢ikarmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
* 70% 75% 80% 85% 90%

vj'hm Eﬁ(«*
gj“m F";; * 2006 yili sonunda tespit edilecektir.
Y
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) 18
Calisilacak
en mukemmel
belediye
olmak

Kentsel yasam
kalitesini,
kentlilik bilincini ve
hizmet anlayisini
cagdas seviyeye cikararak
Tarkiye'de ve Avrupa’da
oncu bir belediye

olmaktir.
2

Yasanacak
en mukemmel
bolge olmak

3.
Toplumsal
bilinci en yuksek
bolge oimak

ot
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StrATEiK Aviac |
Aur Strateuic AMA(; LAR [5R

FAALiYET/ POLiTiI(A/Y AKLASIM @ '\

HEDEFLER

2. Yasanacak En Mukemmel
Bolge Olmak
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2.YA§ANACAK EN MUKEMMEL
BOLGE OLMAK

2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak

2.1.1. Cagdas ve saglikli mekanlar olusturmak
2.1.2. Ticaret bélgelerinin gelisimini saglamak
2.1.3. Kisi bagina dusen asfalt, kaldirim, vb. yol miktarini artirmak

2.1.4. imar planinda mevcut olan yollari agmak

2.2. Yesil alan ve rekreasyon alanini artirmak ve korumak

2.2.1. Park ve rekreasyon alanlarini gelistirmek ve korumak

2.3. Modern kent planini gelistirmek ve uygulamak

2.3.1. Saglhkli, cagdas ve kontrollU ticaret alanlari olusturmak

2.3.2. Yeni yapilarda kent estetigini korumak ve imara aykin
yapilasmayi énlemek
2.3.3. Modern kent imar planlarini gelistirmek

2.4, Her alanda saglikh ve temiz ¢evre olusturmak ve korumak

2.4.1. Kah atik toplama hizmetini etkinlestirmek
2.4.2. Geri donusebilir malzeme toplama oranini yikseltmek

2.4.3. Toplum saghgini givence altina almak

2.4.4. Cenaze hizmetlerini iyilestirmek
2.4.5. Sokak hayvanlari rehabilitasyonu
2.4.6. Mahalle 1slah ¢alismalar yapmak

2.5. Dogal afet risklerini azaltmak

2.5.1. Yapilarin deprem yonetmeligine uygunlugunu saglamak <
2.5.2. Acil énlem plani yapmak :a?h@
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2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak

=

ol

2.1.1. Cagdas ve saglikli mekanlar olusturmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Stratejik isbirligiyle bélgesel ticaret alanlari olusturmak
(Ozel yatirimar kuruluslari tesvik etmek)

2.1.1.1. Ozel yatrimailarla isbirligi icinde en az yilda
bir ticaret merkezi yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
enaz 1 enaz 1 enaz 1 enazl enaz 1
o ticaret ticaret ticaret ticaret ticaret

2.1.1.2. 2011 yihna kadar kurumlarla isbirligi icinde
en az bir adet kongre, fuar veya kultir merkezi

yapmak
Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
Lt Kongre
koltor

Politika / Faaliyet / Yaklagim: '
Temel ve stratejik isbirligi icerisinde TOKI isbirligiyle
konut projeleri yapmak

2.1.1.3. 2011 yili sonuna kadar en az 5000 konut Gretmek

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
1718 En az 5000
£ ot 1.etap 2.etap 3.etap 4.etap kot




STRATEJIK PLAN 2006-2011

2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak

2.1.1. Cagdas ve saglikh mekanlar olusturmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Stratejik isbirligi icerisinde kentsel dénisim
projelerini gerceklestirmek

2.1.1.4. Kentsel dénisimle 2011 yilina kadar en az
2000 konut Uretmek
Mevcut Duum 2007 2008 2009 2010 2011

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Temel isbirligi icerisinde Egitim ve kamu kurumlarinin

cevre dizenlemesine destek vermek.

2:1.1:5:

Her yil en az 10 kamu kurumuna katkida bulunmak
(cevre dizenlemesi, bina bakimi vb.)

Mevcut Durum 2007 2003 2009 201 ﬂ 20] 1
10 kurum|enaz 10| enaz 10| enaz 10| enaz 10| enaz 10
kurum kurum kurum kurum kurum

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Yasam Merkezleri yapmak

2,1.1.8.

Her yil en az 1 adet sosyal Yasam Merkezi yapmak
Mevcut Duum 2007 2008 2009 2010 2011

enazl enaz 1 enaz | enazl enaz 1
. Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal
Yasam Yasam Yasam Yasam

Yasam
Merkezi | Merkezi | Merkezi | Merkezi

Merkezi

s
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STRATEJIK PLAN 2006-2011

2.1. Ust yapi hizmetlerini arhirmak

2.1.1. Cagdas ve saghklh mekanlar olusturmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Zabita merkezlerini semtlere yaymak

2.1.1.7. Her yil 1 adet zabita merkezi yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 20]0 2011

1 zabita | 1zabita | 1zabita | 1 zabita | 1 zabita | 1 zabita
merkezi merkezi merkezi merkezi | merkezi | merkezi

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Belediye sosyal tesisi yapmak

2.1.1.8. 2010 Yilina kadar bir belediye sosyal tesisi yapmak

Mevcut Duum 2007 2008 2009 2010 2011
1 sosyal
-- 1.etap 2.etap 3.etap A

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Misafirhane yapmak
2.1.1.9. 2010 Yilina kadar bir misafirhane yapmak

Mevcut Duum 2007 2008 2009 2010 2011
1 adet
- 1.etap 2.etap 3.etap wiicdfebians

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Nikah salonu ve digin salonu yapmak

2.1.1.10. 2010 Yihna 2 adet digiun salonu veya
nikah salonu yapmak

MevcutDuum 2007 2008 2009 2010 2011
1 adet 1 adet
1.etap Dogin 1.etap Dogun
Salonu Salonu
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2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak

2.1.1. Cagdas ve sagliklh mekanlar olusturmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Temel isbirligi icerisinde muhtarlik binalarini
yenilemek veya yapmak

2.1.1.11. 2010 yilina kadar ttm muhtarlik binalarini
yenilemek veya yeniden yapmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
10 10 10
£ T;f'hhrhk muhtarhk muhtarhik muhtarhk . T;."hhrhk
inash binasi binasi binasi nesy

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Temel isbirligi icerisinde trafo binalarinin dis bakimi

2.1.1.12. Her yil en az 10 trafo binasinin dig bakimini

yapmak
Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
enaz 10 enaz 10 enaz 10 enaz 10 enaz 10
- trafo trafo trafo trafo trafo
binasi binasi binasi binasi binasi

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Sabit semt pazarlar yapmak

2.1.1.13. Her yil en az 1 adet semt pazari yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
enaz 1 enaz 1 enazl enaz 1 enaz 1

- semt semt semt semt semt
pazari pazari pazar pazari pazari
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| 2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak

2.1.2. Ticaret bélgelerinin gelisimini saglamak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Temel ve stratejik isbirligi icerisinde ticaret
boélgelerinde sokak duzenlemeleri yapmak

2.1.2.1. Ticaret bolgelerinde her yil en az 5000 metrekare
yol ve kaldirinm yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

5000 en az 5000 | en az 5000 | en az 5000 | en az 5000 | en az 5000
metrekare | metrekare metrekare | metrekare | metrekare | metrekare

%}n?



. o8
STRATEJIK PLAN 2006-2011 x : [

2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak

2.1.3. Kisi basina diusen asfalt, kaldirim, vb.
Yol miktarini artirmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Kisi basina disen yol miktarini artirmak

2.1.3.1. Mevcut yollarda her yil kisi basina disen yol
miktarini en az 0,8 metrekare artirarak yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

13 13,8 14,6 15,4 16,2 17
metrekare | metrekare | metrekare | metrekare | metrekare | metrekare

m

vl



STRATEJIK PLAN 2006-2011

2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak

2.1.4. imar planinda mevcut olan yollar agmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Yeni ham yol yapmak

2.1.4.1. Her yil 6 km. ham yol agmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
» 6 Km 6 Km 6 Km 6 Km 6 Km

m
ay
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= “!%ﬁ * 2006 yili sonunda tespit edilecektir
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STRATEJIK PLAN 2006-2011

2.2. Yesil alan ve rekreasyon alanini

arlirmak ve korumak

2.2.1. Park ve rekreasyon alanlarini gelistirmek

ve korumak

Politika / Faaliyet / Yaklasim
Yesil alan Uretmek
2.2.1.1. Her yil kisi basina en az 0,5 metrekare

Mevcut Durum

yesil alan yapmak
2007

2008

2009
4

2010 2011
4,5 5 5,5 6 6,5
metrekare metrekare metrekare | metrekare | metrekare | metrekare
2.2.1.2. Her yil en az 50 bin metrekare yesil alani islah etmek
Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
50 bi en az en az en az en az en az
memk':re 50 bin 50 bin 50 bin 50 bin 50 bin
metrekare metrekare | metrekare | metrekare | metrekare

2.2.1.3. 2011 yili sonuna kadar en az 1 milyon 250 bin

Mevcut Durum

agag dikmek
2007 2008 2009 2010 2011
100 bin |enaz 150 | enaz 200 |en az 250 |en az 300 |en az 350
agag bin agag bin agag | bin agag | bin agag bin agag

ol Un.r,o
c;
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2.2. Yesil alan ve rekreasyon alanini
artirmak ve korumak

2.2.1. Park ve rekreasyon alanlarini gelistirmek
ve korumak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Mevcut parklarin bakimini periyodik yapmak

2.2.1.4. Mevsimsel olarak mevcut parklarin bakimini
% 100 yapmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
100% 100% 100% 100% 100% 100%
balkim bakim bakim balkim bakim bakim

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Cocuk oyun alanlarini gelistirmek

2.2.1.5. Her yil en az 20 ¢cocuk oyun alani yapmak

Mevecut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
150 cocuk | M9z 20 en az 20 en az 20 en az 20 en az 20
oy‘im gocuk oyun | gocuk oyun | gocuk oyun | gocuk oyun | gocuk oyun

alani alani alani alani alani

2.2.1.6. Her yil cocuk oyun alanlarinin en az %10'nunu
iyilestirmek.

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010

240 park enaz %10 | en az %10 | en az %10 | en az %10 | en az %10

vz:;{-.:.lm iyilestirme | iyilestirme | iyilegtirme | iyilestirme | iyilestirme

Uy
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2.2. Yesil alan ve rekreasyon alanini
arlirmak ve korumak =

2.2.1. Park ve rekreasyon alanlarini gelistirmek
ve korumak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Hobi ve spor alanlar olusturmak

2.2.1.7. Her yill en az 5 adet spor ya da hobi alani yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
0 enaz5 enaz5 enaz 5 enaz5 enazb
Hobi al spor/oyun | spor/oyun | spor/oyun | spor/foyun | spor/oyun
edL.alans alani alani alam alani alam

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Sus bitkisi ve fidan Gretimi gerceklestirmek

2.2.1.8. Her yil sus bitkisi ve agag Uretimini en az %5

artirmak
Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
.50 bin en az 5% en az 5% en az 5% en az 5% en az 5%
gg:f)::ﬁ?: arhirmak arhirmak artirmak arhirmak artirmak

%ﬂl*
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2.2. Yesil alan ve rekreasyon alanini
artirmak ve korumak

2.2.1. Park ve rekreasyon alanlarini gelistirmek
ve korumak

Politika / Faaliyet / Yaklagsim:
Cagdas kent mobilyalari ve spor alanlari malzemeleri
Uretmek ve gelistirmek

2.2.1.9. 2011 yili sonuna kadar en az 380 adet oyun
grubu yapmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
80 oyun en az 50 en az 60 en az 70 en az 80 en az 100

z oyun oyun oyun oyun oyun

SR grubu grubu grubu grubu grubu

2.2.1.10.Her yil en az 300 adet bank yapmak
MevcutDuum 2007 2008 2009 2010 2011

300 adet | en az 300 | en az 300 | en az 300 | en az 300 | en az 300
bank adet adet adet adet adet

2.2.1.11. 2011 yili sonuna kadar en az 100 spor grubu yapmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

20 spor enaz 10 enaz 15 en az 20 en az 25 en az 30
grubu spor grubu | spor grubu | spor grubu | spor grubu | spor grubu

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Temel ve stratejik isbirligi icerisinde piknik alanlarn yapmak

2.2.1.12. 2011 yih sonuna kadar en az 13 piknik alani yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
2 piknik enaz 1 en az 2 en az 2 enaz 3 enaz5
:':Ium piknik piknik piknik piknik piknik

alam alam alani alan alam
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2.3. Modern kent planini gelistirmek [
ve uygulamak

2.3.1. Saghikh, cagdas ve kontrollG ticaret alanlar
olusturmak

: Politika / Faaliyet / Yaklasim:
lhtiya¢ duyulan alanlarda ticaret alanlar yapmak

2.3.1.1.  Yeni imar Planlariyla mevcut ticaret alanlarini
2011 yilina kadar her yil en az %1 artirmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
* en az %1 en az %I en az %1 en az %]1 en az %]
artirmak artirmak artirmak artirmak artirmalk

(%)
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STRATEJIK PLAN 2006-2011

= 2.3. Modern kent planini gelistirmek
ve uygulamak

2.3.2. Yeni yapilarda kent estetigini korumak ve
imara aykiri yapilasmayi énlemek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Temel isbirligi icerisinde kacak yapilasmayi énlemek

2.3.2.1. Her yil kagak yapi oranini % 10 seviyesinde
azaltmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

%10 %10 %10 %10 %10
azaltmak | azalimak | azalimak azalimak | azaltmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

insaat yapi esnasinda cevre givenligini saglamak

2.3.2.2. insaat yapi esnasinda %100 cevre givenligini
saglamak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

%100 gevre | %100 gevre | %100 cevre | %100 gevre | %100 cevre
guvenligi guvenligi guvenligi guvenligi guvenligi

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Stratejik isbirligi icerisinde yapi ve cevre dizenlemesi
estetigini 6zendirmek

2.3.2.3. Yilda bir defa en estetik yapi ve cevre dizenlemesi
yarismasi dozenlemek

Mevecut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
1 estetik 1 estetik 1 estetik 1 estetik 1 estetik
- yapi yapi yapi yapi yapi

yarisma yarisma yarisma yarisma

yarigma
L RRL 8 (
(&
= af " 2006 yih sonunda tespit edilecektir.
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2.3. Modern kent planini gelistirmek

ve uygulamak

2.3.3. Modern kent imar planlarini gelistirmek

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Temel isbirligi icerisinde Imar plani olmayan
bélgelerin planlamasini yapmak

2.3.3.1. 2010 yih sonuna kadar nazim imar plani olan
biUtin bolgelerin 1/1000 'lik imar planlarini

yapmak
Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
1/1000 'lik
Imar plani 1/1000'k
yapilacak 25% 25% 25% imar plani
alan
875 hektar

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde imar planinda kamu
hizmetine ayrilan yerlerin kamulastirma

islemlerini hizlandirmak

2.3.3.2. 6 ay icinde sonuglanan kamulastirma oranini

artirmak
Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
2ayile 2,5
yil arasinda 100% 100% 100% 100% 100%
degismekte

®l
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A" 2.4. Her alanda saglikli ve temiz cevre
olusturmak ve korumak

2.4.1. Kah atik toplama hizmetini etkinlestirmek

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Cevre temizlik hizmetini etkinlestirmek

2.4.1.1. Cevre temizlik giderini, genel bit¢enin %15
seviyesinde tutmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
22% % 15 % 15 % 15 % 15 % 15
seviyesi seviyesi seviyesi seviyesi seviyesi

@m
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2.4. Her alanda saglikh ve temiz cevre
olusturmak ve korumak

2.4.2. Geri dénuUsebilir malzeme toplama oranini
yUkseltmek

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Temel ve stratejik isbirligi icerisinde ambalaj atiklarinin
yerinde ayrishirilmasi projesini uygulamak

2.4.2.1. Atiklardan geri kazanim oranini 2010 yili sonuna
kadar %11 seviyesine ¢itkarmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

1% 5% 7% 9% 11% 11%

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Temel isbirligi icerisinde atik pil ve batarya toplama
kampanyasi yapmak

(kamusal alanda pil toplama kutularini konulmasi )

2.4.2.2. Her yil en az 1000 kg. atik pil ve batarya toplamak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

25 I En az En az Enaz En az En az
9 1000 kg 1000 kg 1000 kg | 1000 kg 1000 kg

Pl
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STRATEJIK PLAN 2006-2011

| 2.4. Her alanda saglikl ve temiz cevre

olusturmak ve korumak

2.4.3. Toplum saghgini givence altina almak

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Gayn sthhi ve sihhi tesisleri periyodik olarak denetlemek (s ayda bir)

2.4.3.1. Bolgedeki sihhi ve gayri sihhi isyerlerini 2007
yili sonuna kadar kayit altina almak ve guncellemek

Mevecut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
10.651 Tamamlan Gincel Gincel Gincel Gincel
kayith

vent masi tutmak tutmak tutmak tutmak

2.4.3.2. 6 ayda bir sihhi ve gayri sihhi isyerlerini
denetleme oranini artirmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
G'“‘i"d;_im %100 %100 %100 %100 %100
desnyeiimi denetleme | denetleme | denetleme | denetleme | denetleme

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Pazar yerlerindeki denetimi etkinlestirmek (fiyat,
etiket, temizlik, Grin kalitesi yoninden)

2.4.3.3. Pazar yerlerinin %100 denetimini sUrdirmek

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

100% 100% 100% 100% 100% 100%
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olusturmak ve korumak

2.4.4. Cenaze hizmetlerini iyilestirmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
24 saat cenaze hizmeti projesini uygulamak

2.4.4.1. 2007 yili sonuna kadar "24 Saat Cenaze Hizmeti"
vygulamasina gecmek ve uygulamak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 201 U 20] 1
24 Saat 24 Saat 24 Saat 24 Saat 24 Saat
- Cenaze Cenaze Cenaze Cenaze Cenaze
Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti

o

2.4. Her alanda saglikli ve temiz cevre »— N
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2.4. Her alanda saglikh ve temiz cevre
olusturmak ve korumak
2.4.5. Sokak hayvanlar rehabilitasyonu

Politika / Faaliyet / Yaklagsim:
Hayvan barinagi kapasitesini arirmak

2.4.5.1. 2007 yih sonuna kadar hayvan barinaginin
kapasitesini 200 hayvana ¢ikarmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

120 200
hayvan | hayvan

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Hayvan kisirlagtirma projesini devam ettirmek

2.4.5.2. Yilda en az 500 sokak hayvanini kisirlastirmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
130 500 500 500 500 500
hayvan hayvani hayvani hayvani hayvan hayvani

kisilastrmak | kisiflashrmak | kisiflashrmak | kisidastrmak | kisidlaghrmak | kisirlashirmak

AT
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2.4. Her alanda saglikli ve temiz cevre
olusturmak ve korumak '

2.4.6. Mahalle islah calismalan yapmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
“Belediye Mahallenizde” ¢alismasi yapmak

2.4.6.1. Ayda 2 mahalleye tom belediye hizmetlerini

gotirmek
Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
24 24 24 24 24
mahalle mahalle mahalle mahalle mahalle

ot

LT




2.5.1. Yapilarin deprem yonetmeligine uygunlugunu
saglamak

Politika / Faaliyet / Yaklagim:

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde bélgemizdeki
binalarin envanterini deprem yéniunden hazirlamak,
bina sahiplerine yapi hakkinda bilgi vermek ve

bilinglendirmek

2.5.1.1. 2009 yilh sonuna kadar bina envanterini
tamamlamak ve yaymak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

3
Bina

1.etap 2.etap PR Yayilim Yayilhim

ﬁmé
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2.5. Dogal afet risklerini azaltmak

2.5.2. Acil 6nlem plani yapmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Temel ve stratejik isbirligi icerisinde Dogal
Afet Risk Haritasi hazirlamak

2.5.2.1. 2007 yili sonuna kadar Dogal Afet Risk
Haritasi hazirlamak ve gincellemek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
Dogal Afet
- Risk Guncellemek| Gincellemek| GincellemekGuncellemek
Haritasi

wil Gy
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1
Calisilacak
en miukemmel
belediye
olmak

Kentsel yasam

kalitesini,
kentlilik bilincini ve

hizmet anlayisini
cagdas seviyeye cikararak
Turkiye'de ve Avrupa’da
oncu bir belediye

olmalkdr.
2

Yasanacak
en mukemmel
bolge olmak

)
Toplumsal
bilinci en yuksek
bolge oimak

ol
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STRATEJiK AMA(_;
Aur STRATEJiK AMA(;LAR
FAALiYET/ POLiTiI(A/Y AKLASIM

HEDEFLER

3.Toplumsal Bilinci En Yuksek
Bolge Olmak
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3 TOPLUMSAL BILINCI

3.1. Sosyal refah ve toplumsal dayanismayi gelistirmek

3.1.1. Yardima muhtag insanlara yardim etmek

3.1.2. Sosyal refahi ve istihdami artirmaya yoénelik egitim
cahismalarini sirdirmek

3.2. Katilime yénetimi giuclendirmek

3.2.1. Yerel yénetimde sosyal katilimi en Ust dizeye getirmek

3.3. Kultiurel ve sportif faaliyetlerin etkinligini artirmak

3.3.1. Odunpazan bélgesinin turizm mastir planina katki
saglamak
3.3.2. Spora katihimi artirmak

3.3.3. Kultirel faaliyetleri gelistirmek

3.4. Kentlilik ve cevre bilinicini gelistirmek

3.4.1. Bilinglendirme kampanyalar yapmak
3.4.2. Saghkh Kentler Birliginin faaliyetlerini etkinlestirmek

3.5. Tarih, kiltor ve saglhk turizmini canlandirmak

3.5.1. Koruma altindaki tarihi ve kiltorel varliklari korumak

3.5.2. Sit bolgesini turizme kazandirmak ve bu bélgenin
tanitimini saglamak

3.5.3. Tarih, kiltir ve saglk turizmini canlandirmak icin
isbirliklerini artirmak

EN YUKSEK BOLGE OLMAK

@mn
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3.1. Sosyal refah ve toplumsal
dayanismayi gelistirmek

3.1.1. Yardima muhtag insanlara yardim etmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Temel ve stratejik isbirligi icerisinde sosyal yardima
muhtacglar belirlemek

3.1.1.1. 2007 yih sonuna kadar sosyal yardima
muhtaclar belirleyecek sistem kurmak ve
bu sistemi surekli gincel tutmak

Mevecut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
Sistem Gincel Guncel Guncel Guincel
o kurmak tutmak tutmak tutmak tutmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Stratejik isbirligi icerisinde her yil Sivil Toplum
Kuruluslanyla yardima muhtag olanlara kampanya
dizenleyerek yardim gotirmek

3.1.1.2. Her yil bolgede yasanlarin en az %5'ine
sosyal yardim gétirmek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010
En az En az En az En az En az
0,9% 5% 'ine 5% 'ine 5% 'ine 5% 'ine 5% 'ine
yardim yardim yardim yardim yardim

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Stratejik isbirligi icerisinde engellilere yonelik
hizmetleri artirmak

3.1.1.3. Her yil engellilere yénelik en az 1
proje hazirlamak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010

Enaz 1 Enaz 1 Enaz Enaz 1 Enaz 1

%‘é 1 proje proje proje proje proje proje
“[Yyar!
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3.1. Sosyal refah ve toplumsal
dayanigsmayi gelistirmek

3.1.1. Yardima muhtag insanlara yardim etmek

Politika / Faaliyet / Yaklagim:

Yardima muhtag asker ailelilerin tamamina

her ay yardim etmek

3.1.1.4. Basvuruda bulunan ihtiyag sahibi asker
ailelerine, belirlenen prensipler

dogrultusunda her ay yardim etmek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
%100 %100 %100 %100 %100 %100
yardim yardim yardim yardim yardim yardim

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Stratejik isbirligi icerisinde yashlara

yonelik hizmetleri artirmak

3.1.1.5. Her yil yashlara yénelik en az 1 proje

hazirlamak
Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
; 1 1 1 1 1
1peoie: | Don” | Brole | “prole | “prote | “peore

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Sinnet séleni yapmak

3.1.1.6. Her yil sinnet séleni yaparak sinnet
basvurularinin tamaminin karsilamak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 20] D 201 1

%100 %100 %100 %100 %100
karsilamak | kargilamak | karsilamak | karsilamak | karsilamak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Toplu nikah séleni yapmak

3.1.1.7. Her yil toplu nikah séleni yaparak nikah
basvurularinin tamamini karsilamak

320 cocuk

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
. %100 %100 %100 %100 %100 e gf“e

|

karsilamak kargilamak karsilamak | karsilamak | karsilamak

nﬁrrl

m

1

* 2006 il sonunda tespit edilecekdir.
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3.1. Sosyal refah ve toplumsal
dayanismayi gelistirmek

3.1.2. Sosyal refah ve istihdami arttirmaya yonelik
egitim ¢calismalarini sirdiormek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Stratejik isbirligi icerisinde Meslek Edindirme Kurslarini
yayginlastirmak

3.1.2.1. 2011 yili sonuna kadar 25 merkezde meslek kursu
dizenlemek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

13 16 19 22 25 25
Merkez Merkez Merkez Merkez Merkez Merkez

3.1.2.2. Her yil meslek kurslarindan yararlanan égrenci
sayisini en az %20 artirmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

750 kisi en az %20 |en az %20 | en az %20 | en az %20 | en az %20
13l arhirmak | artirmak artirmak | arbirmak | arbirmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Temel isbirligi icerisinde egitim yardim kampanyasi
diozenlemek

3.1.2.3. Belirlenen prensipler dogrultusunda 2011 yili sonuna
kadar en az 10.000 6grenciye egitim yardimi yapmak

Mevcut Durum 2007 2003 2009 201 D 201 1
enaz 1000 | enaz 1500 | enaz 2000 | enaz 2500 | en az 3000
4000 adet ogrenciye ogrenciye ogrenciye ogrenciye ogrenciye
yurdrm egitim egitim egitim egitim egitim
yardim yardimi yardimi yardimi yardimi

3.1.2.4. Bolgemizde egitim géren alaninda ulusal veya
vluslararasi basar kazanmis 6grencilerin
tamamini éduillendirmek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

aﬂum;

f; w@q - 100% 100% 100% 100% 100%
M

!1!!
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3.2. Katilimel yonetimi guclendirmek

3.2.1. Yerel yonetimde sosyal katilimi en Ust dizeye
getirmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Stratejik isbirligi icerisinde aktif vatandashgs,
sivil onderligi ve temsilciligi gelistirmek

3.2.1.1. Ayda bir genclik meclis toplantisi yapmak ve
yilda en az 6 etkinlik yapmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
12 gencglik | 12 genglik | 12 genglik | 12 genclik | 12 genclik
meclis meclis meclis meclis meclis
* toplantisi toplantisi toplantisi toplantisi toplantisi
enaz b enaz b enaz b enaz é enaz b

etkinlik etkinlik etkinlik etkinlik etkinlik

3.2.1.2. Ayda bir kadin meclis toplantisi yapmak ve
yilda en az 6 etkinlik yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
12 kadin 12 kadin 12 kadin 12 kadin 12 kadin
meclis meclis meclis meclis meclis
* toplantisi toplantisi toplantisi toplantisi loplanim
en az b enaz b enaz b enaz b enaz b
etkinlik etkinlik etkinlik etkinlik etkinlik

3.2.1.3. Ayda bir cocuk meclis toplantisi yapmak ve
yilda en az 3 etkinlik yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
12 gocuk 12 cocuk 12 gocuk 12 gocuk 12 gocuk
meclis meclis meclis meclis meclis
* toplantisi toplantisi toplantisi toplantisi teplantisi
en az 3 enaz 3 enaz 3 en az 3 enaz 3
etkinlik etkinlik etkinlik etkinlik etkinlik

f 9:}(‘
SN2
* 2006 yili sonunda tespit edilecektir. mﬂ 2
will*
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3.2. Katiimci yonetimi guglendirmek

3.2.1. Yerel yonetimde sosyal katilimi en Ust dizeye
getirmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Stratejik isbirligi icerisinde aktif vatandashg:,

sivil onderligi ve temsilciligi gelistirmek

3.2.1.4. Ayda bir engelliler meclis toplantisi yapmak ve
yilda en az 3 etkinlik yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2[” U 20] 1
12 engelli | 12 engelli 12 engelli 12 engelli 12 engelli

" mec?' meclis meclis meclis meclis
toplantisi | 4o ants: toplantisi toplantisi toplantisi

3efkinlik | 3 etkinlik | 3 etkinlik | 3 etkinlik | 3 etkinlik |

3.2.1.5. Her yil Sivil Toplum Orgitleriyle isbirligi icinde
en az 3 proje gerceklestirmek

Mevecut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
1 broie enaz 3 enaz 3 enaz 3 enaz 3 enaz 3
RS Proje Proje Proje Proje Proje

3.2.1.6. Belediye hizmetlerine gonulli katilimi saglamak
icin yilda en az 100 vatandasi belediye
gonullost yapmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
enaz 100 (enaz 100 (enaz 100 | enaz 100 | en az 100
- gonullo gonollo goénollo gonullo gonullo

pﬁl QQ

Q.
=
_1
=]

°I

qﬁfrn?

* 2006 yili sonunda tespit edilecektir.
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3.2. Katiimci yonetimi guglendirmek

3.2.1. Yerel yonetimde sosyal katilimi en Ust dizeye
getirmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Halk gino toplantisi yapmak

3.2.1.7. Her hafta halk gini toplantisi yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
52 halk 52 halk 52 halk 52 halk 52 halk 52 halk
gund guni gini gund gund gind

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Temel ve stratejik isbirligi icerisinde mahallelerde
halk toplantilari dizenlemek

3.2.1.8. Her ay 2 mahallede "Mahalle Halk Toplantisi”
dizenlemek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
24 24 24 24 24
toplant toplant toplanti toplant toplant

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Vatandas taleplerini (istek-6neri vb.) arirmak

3.2.1.9. Vatandas taleplerini (istek-6neri vb.) her yil
en az % 5 artirmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

enaz5% |enazb5% |enazb5% | enaz5% | enaz5%
arhirmak arhirmak artirmak artirmalk artirmak

ﬂﬁﬁrrf
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3.3. Kulturel ve sportif faaliyetlerin
etkinligini artirmak

3.3.1. Odunpazarn bélgesinin turizm master planina
katki saglamak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Temel ve stratejik isbirligi icerisinde Eskisehir Odunpazan
boélgesinin turizm master planina katki saglamak

3.3.1.1. 2007 yilina kadar Odunpazari bélgesinin turizm
master planini tamamlamak ve 2009 yilinda
giuncellemek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 20] U 20] |

Turizm master

Guncellemek
plam

3.3.1.2 .Odunpazar bélgesindeki tasinmaz kiltir
varhklarinin envanterini gincel tutmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 201 U 20] |

Guncellemek |Guncellemek |Gincellemek |Gincellemek |Gincellemek
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3.3. Kulturel ve sportif faaliyetlerin
etkinligini artirmak

3.3.2. Spora katilimi artirmak
Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Spora katihmi artirmak icin spor okulu agmak

3.3.2.1. 2011 yihina kadar en az 1100 kisiye spor okulu
hizmeti sunmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

Enaz 150 | En az 200 | En az 250 | En az 300 | En az 350
kisi kisi kisi kisi kisi

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Belediyeye ait spor alanlarinda egitmen
nezaretinde sabah sporlar yaptirmak

3.3.2.2. 2011 yih sonuna kadar en az 7 spor alaninda
haftanin 5 gino sportif etkinlik dizenlemek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
1 spor Enaz 2 Enaz 3 En az 4 spor| Enaz5 Enaz7

alaninda spor spor alaninda spor spor
etkinlik alaninda alaninda etkinlik alaninda alaninda

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Stratejik isbirligi icerisinde bisiklet kullanimini
6zendirmek

3.3.2.3. Her yil bisiklet kullanim kampanyasi dizenlemek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
Bisiklet Bisiklet Bisiklet Bisiklet Bisiklet
kullanim kullanim kullanim kullanim kullanim

kampanyasi | kampanyasi | kampanyasi | kampanyasi | kampanyas:
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e’rklnllglnl artirmak

3.3.3. Kultirel faaliyetleri gelistirmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Stratejik isbirligi icerisinde kilturel egitim ve etkinlikler
diUzenlemek

3.3.3.1. 2011 yilina kadar en az 3600 kisiye muzik,
tiyatro veya halk danslar egitimi vermek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
500 600 700 800 1000

200 I;' siye ¢ nk?;ye enk?;ye enk?;ye enk?;iye = I?lgsye

egitim egitim egitim egitim egitim egilim

3.3.3.2. Ayda 2 kultirel faaliyet dozenlemek
Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

12 kiltorel 24 kiltirel | 24 kiltorel 24 kiltirel 24 koltorel | 24 kiltorel
faaliyet faaliyet faaliyet faaliyet faaliyet faaliyet

3.3.3.3. Her yil ilkégretim dizeyinde en az 100 kisiye
yaz kurslari (ingilizce, Ebru sanah gibi) dUzenlemek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
100 kisive En az En az En az En az En az
yaz kll.?I:SyU 100 kisiye 100 kisiye 100 kisiye 100 kisiye 100 kisiye

yaz kursu yaz kursu yaz kursu yaz kursu yaz kursu

3.3.3.4. 2011 yili sonuna kadar oyuncak evi ve
kitophanesinden yararlanan Uye sayisini
en az 1000'e ¢tkarmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

270 Oye 350 Oye 500 Oye 650 Oye 800 Oye | 1000 Oye

3.3.3.5. Ulusal veya uluslararasi diuzeyde yilda en az
1 etkinlik dizenlemek (Yunus Emre Tanitim projesi gibi)

Mevcut Durum 2007 2009 2010 2011

&l J)
P enaz 1 enaz 1 enazl enaz 1l enazl
( @‘ Vetkinlik | opinlik | efkinlik | efkinlik | etkinlik | etkinlik
Ll

ol U-"l-'.n
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3.3. Kulturel ve sportif faaliyetlerin
etkinligini artirmak

3.3.3. Kulturel faaliyetleri gelistirmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Kultarel bilinci gelistirmek

3.3.3.6. Her yil en az 5 kuiltirel eser yayinlamak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
enaz5 enaz 5 enaz 5 enaz5 enaz5
12 eser kiltirel kiltirel kiltirel kiltirel kiltirel
eser eser eser eser eser

3.3.3.7. Yilda en az 2 defa kiltorel geziler dizenlemek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
b= en az 2 en az 2 en az 2 en az 2 en az 2
4 koltorel koltirel koltorel kiltirel kiltorel kiltorel
ge=z! gezi gezi gezi gezi gezi

3.3.3.8. Onemli gin ve haftalar icin yilda en az 50 etkinlik

veya program duzenlemek
(Milli-dini bayramlarda, Tiyatro gininde, Ramazan boyunca)

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

50 en az 50 en az 50 en az 50 en az 50 en az 50
program program program program program program
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3.4. Kentlilik ve ¢evre bilinicini gelistirmek

3.4.1. Bilinclendirme kampanyalar yapmak

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Stratejik isbirligi icerisinde cevre ve tiketici bilincini artirmak

3.4.1.1. Her yil cevreyle ilgili en az bir bilinclendirme
kampanyasi yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
enazl enaz 1 enaz 1 enaz 1 enaz 1
i cevre cevre cevre cevre cevre

kampanyasi | kampanyasi | kampanyasi | kampanyasi | kampanyasi

3.4.1.2. Her yil en az bir tiketici bilin¢glendirme
kampanyasi yapmak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

enazl enaz 1 enaz 1 enazl enaz 1
-- toketici tuketici toketici tiketici toketici
kampanyasi | kampanyasi | kampanyasi | kampanyasi | kampanyasi

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Stratejik isbirligi icerisinde dogal afet ve salgin hastaliklarda
davranis sekillerine yonelik bilinclendirme

kampanyasi yapmak

3.4.1.3. Her yil afette davranis sekillerine yonelik
en az bir kampanya yapmak.

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

enazl enazl enaz 1 enazl enaz 1
kampanya kampanya kampanya kampanya kampanya

a2
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3.4. Kentlilik ve cevre bilinicini gelistirmek

3.4.2. Saghkl Kentler Birliginin faaliyetlerini etkinlestirmek

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Temel ve stratejik isbirligi icerisinde kent saghk profilini
citkarmak

3.4.2.1. 2007 yili sonuna kadar kent saglik profilini
ctkarmak ve surekli gincellemek

Mevecut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

Kent saglik Kent saglik Kent saglik Kent saghk
profili profili profili profili
gincellemek | gincellemek | gincellemek | gincellemek

Kent saglhk
profili

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Stratejik isbirligi icerisinde Saglikli Kentler Birligi ile
ortak projeler gerceklestirmek

3.4.2.2. Her yil en az 1 proje gergeklestirmek

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
enazl enazl enaz 1 enaz 1 enazl

proje proje proje proje proje

gﬁm‘
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3.5. Tarih, kultur ve saglik turizmini
canlandirmak

3.5.1. Koruma altindaki tarihi ve kultarel varliklari
korumak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Universite, Sivil Toplum Kuruluslariyla temel ve

stratejik isbirligi icerisinde koruma altindaki tarihi ve
koltorel varliklar korumaya yénelik turizmi canlandirmaya
katk: saglayacak ¢calismalar yapmak

3.5.1.1. 2011 yihina kadar sit bélgesindeki tOm tescilli
yapilarin restorasyon, cephe iyilestirme
veya bakimini yapmak

Mevcut Duum 2007 2008 2009 2010 2011
244, aciel 30% 30% 20% 10% 10%
tescilli yapi
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3.5. Tarih, kultar ve saglik turizmini
canlandirmak

3.5.2. Sit bolgesini turizme kazandirmak ve
bu bélgenin tanitimini saglamak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:

Stratejik isbirligi icerisinde sit bolgesindeki

tarihi yapilari turizm isletmeciligine kazandirmak
3.5.2.1. 2011 yilina kadar en az 30 evi turizm
isletmeciligine kazandirmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
enaz5 enaz5 enazh enazb5 enazh
ev ev ev ev ev

Politika / Faaliyet / Yaklagim:
Sit bélgesinin tanitimini saglamak

3.5.2.2. 2007 yili sonuna kadar Turizm Tanitim Ofisi
kurmak

Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

Turizm
Tanitim Ofisi

3.5.2.3. Sit bolgesinin tanitimi icin her yil 5.000 tanitici
dokiman (brosurveya CD) yayinlamak

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

5.000 tarmtict| 5.000 tamtici| 5.000 tanitic1|5.000 tanitic1|5.000 tanitici
dokiUman dokiman dokiman dokiUman dokUman

il
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3.5. Tarih, kultur ve saglik turizmini
canlandirmak

3.5.3. Tarih, kiltor ve saglik turizmini canlandirmak
icin isbirliklerini artirmak

Politika / Faaliyet / Yaklasim:
Stratejik isbirlikleriyle turizmi canlandirmaya yonelik

projeler gerceklestirmek

3.5.3.1. 2011 yili sonuna kadar en az 10 projeyi isbirlikleri
icinde hayata gecirmek (han, otel, lokanta,
pansiyon, vb turizme yonelik proje)

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
Enaz 2 Enaz 2 Enaz 2 Enaz 2 Enaz 2
= proje proje proje proje proje

3.5.3.2. Her yil Odunpazan Sit Bolgesindeki en az bir
sokagin iyilestirme projesini gerceklestirmek

Mevcut Durum 2007 2008 2009 2010 2011
JsEkEK Enaz 1 Enaz 1 Enaz1 Enaz 1 Enaz 1
sokak sokak sokak sokak sokak

iyilegtirme iyilestirme | iyilestirme | iyilestirme | iyilestirme | iyilestirme

3.5.3.3. 2011 yili sonuna kadar 35 ¢esmeyi hizmete sunmak
Meveut Durum 2007 2008 2009 2010 2011

7 cesme 7 cesme 7 cesme 7 cesme 7 ¢cesme 7 cesme




STRATEJiIK PLAN 2006-2011 #
Ml

DEGERLER ANLAM MATRISI 9
A

ODUNPAZARI BELEDIYESI



=i
=
0]1

nﬁrﬂ

et}
=
m
L]

~

STRATEJIK PLAN 2006-2011

Katilimcilik
ve
seffaflik

HEELE]
ve
cevreye
saygili

Tarihi ve
kiiltiirel
mirasini koruyan
ve yagatan

Sosyal
Belediyecilik

Degisime
ve
gelisime
acikhik

Hizmetlerde
etkinlik
verimlilik ve
surdurulebirlik

Sonug
odaklilk

Toplumsal
cikarlar ve
hizmet kalitesini
on planda
tutan

Daristliik,
esitlik ve
gtivenilirlik




STRATEJIK PLAN 2006-2011

Katihmcilik ve seffaflik

i Bizim i¢in anlami

v Kararlar alinirken vatandasin katiliminin olmasi.
Y Yapilan tUm iglerin sonuglarinin paylasimu.

¢ Alinan kararlarda ilgili bUtion birimlerin ve kuruluglarin katiiminin
saglanmasi ve biotun yapilan islerin seffaf olmasi.

i Bolge halkinin belediye uygulamalarina katilimi, uygulamalar éncesi ve
sonrasi tUm bakis acilarinin tespit edilerek bunlara uygun hizmet Gretimi.
¢ ToOm vygulamalarda halk ile aracisiz tim belediye birimlerinin faaliyet,
tasar ve fikirlerinin paylasilmasi ve her an vygulamalar ile ilgili hesap
verilebilirlik.

¥ Odunpazar Belediyesi'nin tom paydaslarinin yapilan islerde,
hizmetlerde katkisinin olmasi ve bu yapilanlardan haberdar olmasa.

¢ ihalelerde seffaf olmak.

i Davranmis YOkUmIGIGgumiz

¥ Halk meclisi olusturmak ve sistematik toplanmasini saglamak.

¢ STK platformlan olusturmak ve sistematik toplanmasini saglamak.

¢ Oneri sistemi kurmak.

t Ust yoneticilerin katilima ve seffaf olmasimin saglayici sistem kurmak.
¢ Paydaslanin katihmini saglayarak sistematik toplantilar diozenlemek
(Calisanlar, muhtarlar diger paydaslarla sistematigi).

¢ TOm vygulamalarda tim enformasyon kaynaklarimi kullanarak
paydaslarn bilgilendirmek.

t Basin Yayin ve Halkla iliskileri etkin kilmak.

¢ ihaleleri; web ortaminda ve diger iletisim kanallarinda yaymak.

i Basan Gostergelerimiz

© Bagarili éneri sayisi (yilda).
¢ Toplantilara paydas katilim sayilar.
¢ Toplantlardan gikan sonuclarin degerlendirilmesi.
¢ Anketlerdeki memnuniyet yizde orani.
¢ ilgililerle yapilan anket.
¢ Anketler karinim (Periyodik, sistematik olmasi).
Ankete halkla iligkilerin etkinligine yonelik soru olmalidir
( Faaliyetlerden haberdar olma performansi élculmelidir).
1) Muhtar beklenti ve memnuniyet anketi
2) Calisan beklenti ve memnuniyet anketi
3) Vatandasa beklenti ve memnuniyet (odak gruplan secilerek) anketi
¢ Beyaz Masaya miracaat eden vatandas sayisi.
& Web ortaminda yayinlanan ilan sayisi.

r«“' ﬁ'e}

mﬁim
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insana ve cevreye saygili

[l Bizim icin anlami

Hizmetlerde insana ve ¢evreye sahip ¢ikmak.

Kurulusu devlet dairesi manthgindan gkarmak.

Belde halkina proaktif davranmak.

lletisimde giler yizli olmak.

Insani degerleri 6n planda tutarak, etik degerlere uymak.
Hizmetlerimizi cevreyi ve dogayi koruyarak yapmak.

A B

[l Davranis YOkUmIGIGgimoz

¥ Sistematik olarak kisisel gelisim egitimleri dozenlemek.

¥ Sistematik bireysel ve kurumsal iletisim egitimleri diozenlemek.

i Is saghg, is guvenligi, cevre ve yonetim mikemmelligi gibi standartlara
uymak.

i Tum uygulamalarda cevre koruma ilkesini birinci derecede gézetmek.

i Takdir haklarini hep cevre ve dogal yasami temiz ve yasanabilir
tutabilme yéninde kullanan projeler ve hizmetler Gretmek.

[l Basan Géstergelerimiz

i Anketler (3 anket).

¢ Kisisel gelisim ve iletisimle ilgili yillik ¢calisan basina disen egitim saati.
i Beyaz masa bildirimleri (konuyla ilgili yillik sikayet adeti, sikayet
performansi).

% Istatistiki veriler (cevreyle ilgili).

ol
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Tarihi ve kultarel mirasini koruyan ve yasatan

j Bizim icin anlami

L Cevreyi guzellestirerek kiltirimizi korumak.
i Tarihi ve kiGltorel mirasi olusturan tOm degerleri aslina uygun korumak,
yasamasini temin etmek, bunlari yerel ve evrensel boyutlarda tanitarak,

on plana gikartmak.

i Davranis YOkOmIGIGgumiz

¥ Kolturel degerlerin korunmasi gerekliligini 6gretmek icin yol gostermek.
& Tarihi ve kiltorel miras ile ilgili koruyucu ve yasatici calismalar yapmalk,
bu calismalan yapan kurum ve kisilerle ortak hareket etmek, bu mirasi
dinya mirasi haline getirebilmek.

¥ Kulturel projelerin etkinligini artirmak.

[l Basan Gostergelerimiz

¢ Yapilan fiili calisma sayilarn.

¢ ilgili kurum ve kuruluslarin yatinnm veya destek programlarina miras
degerlerini sokabilmek.

L Tarihi ve kolturel mirasla ilgili alinan odul ve takdirler.

¢ Koruma Kurulun’dan gelen tenkitlerin yillik olarak élgilmesi.

% Anketler.

© Her kultirel faaliyet sonuglarinin verimlilik ve etkinlik acisindan
olcilmesi ve degerlendirilmesi.

%ﬁrf :
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A i

w ht Durustluk, esitlik ve guvenilirlik

J Bizim igin anlami

L Hizmetlerde adaleti gozeterek hareket etmek, kararlarda adaletli
olmak.

v Dirist davranmak ve bitin halka esit davranarak given kazanmak.
¢ ihalelerde dirist, esit ve givenilir hareket etmek.

¢ Kamu gikarlarini daima én planda tutmak, kamu kaynaklarini
maksimum yarar ve verimlilikle kullanarak, herkese esit mesafede
durmak, bu isi en iyi Odunpazan Belediyesi yapabilir imaji yaratmak.

t Yapilan hizmetlerde guvenilir olmay: basarmak.

 Davranis YOkOmIGIGguomiz

t TOm mahallelere ihtiyaclar dogrultusunda yatirnm yapmak.

+ Kaynaklari dogru yerde dogru amaclarla kullanmak ve herkese esit
mesafede durmak.

* Projeleri hedeflenen (s6z verilen) zamanda, kalitede ve maliyette
gerceklestirmek.

+ Butun farkhilashric (6tekilestirici) kriterleri gérmezden gelerek hizmeti
herkese sunmak.

* Arsiv sisteminin guvenligini saglamak (Elektronik arsiv givenligini
saglayacak sistemin kurulmasi).

i Basari Gostergelerimiz

Mahalle basina yatirnm bitgesi.

Konuyla ilgili sikayetlerdeki azalma orani.
Proje tamamlanma performanslari.
ihaleler.

Anketler.

Paydaslarla gérismeler.

o
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Degisime ve gelisime aciklik

i Bizim icin anlami

¥ Yeni yonetim anlayisini, hizmet tekniklerini, yasal mevzuatlari ve yeni
teknolojileri 6grenmeye acik olmak.

v Belediyecilikte cagi yakalamak.

¥ GUnumuoz kosullarina, teknolojiye ve halkin degisim-gelisimine paralel
hizmet Uretimi ve gelecek icin 6nceden planlama yapmak ve strateji
olusturmak.

i Davranis YokimIGlGgomiz

¥ Mevzuatlan ve diunyadaki belediyecilikle ilgili gelismeleri hizl takip
etmek, yayilimini hizh (bilgisayar vb. teknoloji yardimiyla) ve dogru
yapmak.

¥ Yeni yonetim tekniklerini takip edip (Strateji Gelistirme Birimi ve AR-GE
Kurmak) uygulamak.

v Paydaslarin degisime yonelik beklentilerini sistematik olarak tespit
etmek.

. Belediye hizmetlerini yOritmeye yonelik degisen teknoloji ve donanimi
izlemek (Strateji Gelistirme Birimi).

J Basari Gostergelerimiz

Yeni mevzuatlara intranet Ozerinden ulasan personel sayisi.

Fuar, sempozyum ve kongrelere katilan personel sayisi.

Deneyim paylasim gezileri sayisi.

Anketler (Yillik paydas beklenti anketleri).

Olusturulan birimler ve bunlarin faaliyetleri.

Yillik olarak arastirilan ve uygulanan yeni yonetim teknikleri sayisi.
Ozdegerlendirme calismalarina katllan personel sayisi.

L ol L L L
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Hizmetlerde etkinlik, verimililik ve

B Bizim icin anl surdurulebilirlik
1IZim |g|n aniami

¥ Hizmetlerin, yatirmlarin planlanan zamanda yapilmasini ve
tamamlanmasini saglamak.

¢ Bir onceki yonetimin yaphd islerin etkili ve verimli olanlan gelistirerek
devam ettirmek.

¥ Hizmetlerin kaliteli, kalici ve sadece bugiine degil gelecege de hitap
edebilecek nitelikte olmasini saglamak.

¥ Isletme bakim hizmetlerinin niteliginin arthrmak.

[l Davranig YOkUmIG1Ggomuoz

¥ Yonetimlerin degismesiyle beraber bitin birim ve islerin ayni yonde
calismasina devam etmek.

¥ Hedeflerle yonetim sistemine gecmek.

L Projelerin fayda maliyet analizini yaparak uygulamak.

% igletme bakim hizmet niteligine dair performans géstergeleri
olusturmak (6rnegin memnuniyet anketleri, anza giderme sireleri,
periyodik bakim vb.).

[l Basan Gostergelerimiz

1 Fayda maliyet analizindeki faydali proje sayisi.

¥ Calisma planina uymayan proje adedi.

¥ Zamaninda bitmeyen proje sayisi.

¥ Anket (paydas memnuniyet anketleri, Uretilen hizmetlerin kalitesinin
anketlerle sorgulanmasi).

¢ Isletme bakim hizmetlerinin sonug, cikh, verimlilik, kalite géstergeleri
L Birimlerin hizmet faaliyet raporlar.

¥ Halktan gelen geribildirimler (Beyaz Masa sikayetleri oneri adedi).

IS,
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Sonu¢ odaklilk

B Bizim icin anlami

t Yapilanlarin sonuglarini géz é6ninde bulundurarak yapmak.
t Yapilacak is ve islemlerin bir hedef konularak yapilmasini saglamak.
1 Hizmet veya proje Uretiminde direkt sonuglar disinerek hareket etme,
gereken yerlerde B plani hazirlayarak sonuca ulasmakta kararlilik
gostermek.

1 Risk planlar yapmak.

1 Belde halkinin mutlulugunu saglayacak uygulamalari yapmak.

il Davranis YOkUmIGIOgumoz

1t Fayda maliyet analiziyle proje yapmak.

t Yapilacak is ve islemleri bir program dahilinde gerekirse
projelendirerek yapmak.

1 Stratejik hedeflerle yénetim sisteminin kurulmasi.

t Riskleri disunerek onleyici faaliyet calismalarini stratejik planlamaya
dahil etmek.

i Projelerin ve verilecek hizmetlerin sireclerini dogru saptamak ve bu
sureglerle ilgili dogru ekipleri géreviendirmek.

¥ Hizmet sonuclarini tespit edecek sistem kurmak.

J Basari Gostergelerimiz

i Yarim kalan proje sayisi.

1t Fayda maliyet analizi yapilan proje sayisi.

t Yilhik calisma programindan sapan proje sayisi

+ Odul alan proje sayisi.

1t Uygulanan projelerin memnuniyet dizeyi ( 5'li skalada 4 ve 5
diyenlerin yizdesi).

% istatistikler (veri toplama listesine dahil edilen, 2a, 2b kriterleri).
t Siurec haritasi.

1 Anketler.

L Birimlerden gelen faaliyet raporlar (donemsel 6 aylik).

o Uf'.-',a
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Toplumsal cikarlan ve hizmet kalitesini

- on planda tutmak
[l Bizim icin anlami P

it Kamu hizmeti sunmanin farkinda olmak.
i Toplumun beklentilerine ve toplum menfaatlerine cevap vermek.
¢ Bolge halkinin yasam standartlarini yukseltici nicelik ve nitelikte proje

ve faaliyetler sunmak.

@ Davranis YOkUmIGIGgomiz

¢ Hizmet politikalan olusturmak ve politikalarin prosedirlerle calisanlara
yayihmini saglamak.

¥ Hizmetlerimizde kalite standartlari belirlemek, belirli olanlara uymak.
¢ Katilimcilikla dogru kisiye dogru isi yaptirmak.

¢ Toplum gikarlarina aykiri proje yapmamak.

¥ Yapilan hizmetlerin Gston kaliteli olmasi icin standartlar koymak ve bu
hizmetleri toplumun gikarlarina yénelik olmasini saglamak.

[l Basan Géstergelerimiz

i Anketler ( Paydas Memnuniyet orani).

¢ Hizmetlerin kalitesini 6lcmeye yonelik toplum memnuniyet anketi.

¢ Yillik yayinlanan prosedir ve politika adedi.

t Mahkeme sayisi, aleyhimize sonuclanan dava sayisi ve ceza bedeli.
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Sosyal belediyecilik @l

i Bizim icin anlami

¥ Bélge halkinin sosyal yapisini inceleyerek bu dogrultuda projeler
gelistirmek.
v Sosyal ve kuilturel projelerle de bélge halkina hizmet verebilmek.

J Davranis YOkUmIGIGgumiz

¥ Sosyal yapiyi inceleyerek bu dogrultuda politikalar ve projeler
gelistirmek.

¥ Sosyal ve kilturel faaliyetlerin dizenlenebilmesine éncilik etmek,
bizzat yapmak, bununla ilgili kaynak ayirmak, birimler olusturmak.

i Basari Gostergelerimiz

L Yillik sosyal faaliyet sayisi.

¥ Sosyal faaliyet sonucu is kuran veya ise giren kisi sayisi.

Sosyal yardim yapilan kisi sayisi ve bedeli.

Sosyal yapi analizi.

Sosyal faaliyetlere yonelik agilan birimler ve bunlarin faaliyet raporlar
Halktan gelen geribildirimler.

Anketler (Sosyal faaliyetlerden yardim alanlarin memnuniyet yozdesi).
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Belediyenin TUro
Adresi

Kurulug yih

2000 Yil nifusu
2004 Yili ntfusu
Kigi basina gelir
Belediye alani
Mucavir alan
Telefon numarasi
Beyaz masa numarasi
Faks numarasi
e-posta

Web adresi

Mahalle sayisi

Mahalleler

qﬁrf :
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BELEDIYE KUNYESI

ODUNPAZARI BELEDIYESI
BUYUKSEHIR ILK KADEME
Yenidogan mh. Camkoru sk. no: 2
pk: 26035 ESKISEHIR
1993

274.038

298.465 (Beper)

ZH TS HSD

72.882 hektar

7.008 hektar

(0 222) 217 30 30

444 26 00

(0 222) 217 45 45

belediye@odunpazari-bld.gov.tr
www.odunpazari.bel.tr

41

AGAPINAR 21 ISTIKLAL
AKARBASI 22  KALKANLI
AKCAMI 23  KARACAHOYUK
AKCAGLAN 24  KARAPINAR
ALANONU 25 KAYAPINAR
ARIFIYE 26  KIRMIZITOPRAK
ASAGI CAGLAN 27  KURTULUS
BUYUKDERE 28 ORHANGAZI
CUNUDIYE 29 ORTA
CANKAYA 30 OSMANGAZI
CAVLUM 31 PASA

DEDE 32 SEVINC
DELIKLITAS 33 SUMER
EMEK 34 SARKIYE
ERENKQOY 35 VISNELIK
GOKMEYDAN 36 YASSIHOYUK
GOZTEPE 37 YENIDOGAN
GULTEPE 38 YENIKENT
GUNDOGDU 39  YILDIZTEPE
HUZUR 40 71 EVLER

41 75.YIL SULTANDERE
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VAR OLUS AMACIMIZ & GOREVIMIZ (MISYON)

Bolge halkinin mutlulugunu hedefleyen
seffaf, insan odakli ve katilimci
bir yonetim anlayisiyla
kaliteli, esit ve sardarilebilir
hizmetler sunmaktir.

GELECEGE BAKISIMIZ (ViZYON)

Kentsel yasam kalitesini,
kentlilik bilincini ve
hizmet anlayisini
cagdas seviyeye ¢ikararak
Tiirkiye'de ve Avrupa’da
éncd bir belediye olmaktir.

TEMEL DEGERLERIMIZ

Katilimcilik ve seffaflik
insana ve cevreye saygil
Tarihi ve kiltirel mirasini koruyan ve yasatan
Dirastlik, esitlik ve glvenilirlik
Dedisime ve gelisime aciklik
Hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve strdirtlebilirlik
Sonug odaklhilik
Toplumsal ¢ikarlari ve hizmet kalitesini 6n planda tutan
Sosyal belediyecilik

I Stratejik Alan

1. Cahisilacak en

miukemmel belediye
olmak

ey 7 Yasanacak en
mikemmel bolge
olmak

3. Toplumsal bilinci en
yiksek bolge olmak




1.1. Mali performansi giclendirmek

1.2. Hizmet sunum verimliligini ylikseltmek

1.3. Hizmet sunum etkinligini gelistirmek

2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak

2.2. Yesil alan ve rekreasyon alanini artirmak
ve korumak

2.3. Modern kent planini gelistirmek ve
uygulamak

2.4. Her alanda saghkh ve temiz gevre
olusturmak ve korumak

2.5. Dogal afet risklerini azaltmak

3.1. Sosyal refah ve toplumsal dayanismay
gelistirmek

3.2. Katithmer yonetimi giclendirmek

3.3. Kiltiirel ve sportif faaliyetlerin etkinligini
artirmak

3.4. Kentlilik ve cevre bilinicini gelistirmek

3.5. Tarih, kdltdr ve saghk turizmini
canlandirmak
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3. Tarih, kiltir ve saglik turizmini canlandirmak igin ishirliklerini artirmak

Mali denetim disiplini saglamak
Hizmet alma maliyetini distrmek
Biitce gergeklesme oranlanm yikseltmek

. Oz kaynak gelirlerini artirmak

Hizmet kalitesini artirmak

Insan kaynagini etkin kullanmak
Kurumsal iletisimi gelistirmek
Teknolojik imkanlardan yararlanmak

Vatandaslann memnuniyet ve giivenini artirmak

Calisanlann memnuniyet ve glivenini artirmak

Muhtarlann memnuniyet ve giivenini artirmak

Meclis Gyelerinin memnuniyet ve glivenini artirmak

Sivil Toplum Kuruluslarnnin memnuniyet ve glivenini artirmak

Cagdas ve saghkl mekanlar olusturmak

Ticaret bédlgelerinin gelisimini saglamak

Kisi bagina diisen asfalt, kaldirnim, vb. yol miktann artirmak
Imar planinda mevcut olan yollar acmak

Park ve rekreasyon alanlarnni gelistirmek ve korumak

Saghkh, cagdas ve kontrollii ticaret alanlar olusturmak
Yeni yapilarda kent estetigini korumak ve imara aykin yapillasmaw onlemek
Modern kent imar planlarini gelistirmek

Kat atk toplama hizmetini etkinlestirmek

Geri donisebilir malzeme toplama oramim yikseltmek
Toplum saghgini glivence altina almak

Cenaze hizmetlerini iyilestirmek

Sokak hayvanlan rehabilitasyonu

Mahalle 1slah calismalar yapmak

Yapilanin deprem yonetmeligine uygunlugunu saglamak
Acil Bnlem plam yapmak

. Yardima muhtag insanlara yardim etmek

.Sosyal refah ve istihdami artirmaya yonelik egitim calismalarnin strdirmek

. Yerel yonetimde sosyal katilimi en (st diizeye getirmek
. Odunpazan bélgesinin kiiltiir, turizm mastir planina katki saglamak
. Spora katihimi artirmak

. Kiltdrel faaliyetleri gelistirmek

. Bilinglendirme kampanyalan yapmak

Saglikl Kentler Birliginin faaliyetlerini etkinlestirmek

. Koruma altindaki tarihi ve kaltirel varhklarn korumak

2. 5it bélgesini turizme kazandirmak we bu bolgenin tamitimini saglamak




	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79
	80
	81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88
	89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	stratejikkkekkk.pdf
	100
	101
	102
	103
	104
	105

	13.pdf
	13

	19.pdf
	19

	39.pdf
	39

	65.pdf
	65

	83.pdf
	83




