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SUNUS

Zeytinburnu Belediyesi olarak bizler, cagdas yerel yonetim felsefemiz dogrultusunda faaliyetlerimizi
kayit altina alma, planlama, 6lgme-degerlendirme ve sonuglari halkimizla paylasma anlayisina hep
sadik kaldik. Sunu gururla ifade edebiliriz; Zeytinburnu Belediyesi, stratejik planlamayla ilgili yasal
diizenleme yapilmadan 6nce de faaliyetlerini disiplinli bir sekilde stratejik planlamaya uygun olarak
ylratiyordu. Bunun icindir ki, yerel yonetimlere stratejik planlama mecburiyeti getirildiginde, bu bizi

hic zorlamadi ve stratejik plani devreye koyan ilk belediyelerden biri de biz olduk.

Zeytinburnu Belediyesi artik diinya metropoli sehrimizde, alt-yapisi, Ust-yapisi ve kiltlrel projeleri ile
istanbul’da 6rnek belediyelerden biri olarak aniliyor. Son yillarda gehresi en hizli degisen ilge
Zeytinburnu’dur. ilgemizde yapilacak Ustiinkéri bir geziyle bile bu gergegi fark etmek mimkiindiir.
Modern ve ergonomik kavsak sistemleri, yeni yollar, bakimli cadde ve sokak ¢6zlimleri, genclere
yonelik modern ve 0Ozglin projeli egitim-kiltlr-spor tesisleri, dev kultir ve cevre projeleri,
Zeytinburnu’nu istanbul’un en giizel yasam alanlarindan biri haline getirmis bulunmaktadir.

Zeytinburnu’nda yasamak, Zeytinburnulular icin artik bir cazibeyi ifade etmektedir.

Bu c¢alismada, Belediyemizin 2010-2014 vyillarini kapsayan faaliyetlerinin stratejik planlarini
goreceksiniz. 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu’nun
amir hikumleri cercevesinde, Belediyemizin gelecek vyillara ait vizyonunun, hedeflerinin,
faaliyetlerinin, performans kriterlerinin ve bitcesinin olusturulmasina esas teskil edecek olan bu plan,

oldukga dinamik bir belediyecilik fotografini da sizlerin dikkatine sunmaktadir.

2010-2014 yillarini kapsayan bu plana, goris ve oOnerileriyle katim saglayan, Stratejik Plan’imizin
¢agdas bir “Zeytinburnu Konsenslsi” halinde hazirlanmasinda katkilarini esirgemeyen ilcemiz

yoneticilerine ve kamuoyumuzun kiymetli kanaat dnderlerine sikranlarimizi sunariz.
Daha glzel bir Zeytinburnu hayalimize destek olan bitlin vatandaslarimiza, ayri ayri tesekkiir ederiz.

Daha glzel bir Zeytinburnu fotografinin kesinlestirilmis karelerinde planlanmis faaliyet hedeflerini

adim adim gergeklestirirken sevincimizi hep birlikte kutlamayi ve paylasmayi diliyoruz.

MURAT AYDIN
ZEYTINBURNU BELEDIYE BASKANI



STRATEJiK PLANLAMA VE YONETIM

Stratejiyi, bir 6rgltin sahip oldugu kaynaklar ve gigleri ile iktidarini kullanabilme potansiyeli
(cevresel firsatlar ve tehditler) arasindaki uyum olarak tanimlamak mimkindir. Bazi
arastirmacilar strateji icin, rakiplere Ustlnlik saglayici tedbirlerin bitlinl tanimini
yapmaktadirlar.
Strateji tanimlarinda; Stratejinin, érgltlerin elinde mevcut olan kaynak ve giglerinin nasil en
uygun bir bicimde kullanilabilecegi (izerine yapilan ¢alisma, modelleme bigimi oldugu
degerlendirmesi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu noktadan itibaren;
e Kaynak
e Glg ( muktedir olmak)
e Amac kavramlari 6ne cikarak, bizleri bu noktada diislinmeye sevk etmektedir.
Bu 3 ana kavram sonucunda ortaya bir¢ok kavram ¢ikmaktadir:
e Mevcut kaynaklar, Oz kaynaklar, Muhtemel kaynaklar, Uretilebilir kaynaklar, Kaynak
eksiklikleri, Kisitlar, Verimlilik, Maddi kaynaklar ve Maddi olmayan kaynaklar.
e Guclu alanlar, Temel yetenekler, Zayif alanlar, Zayifliklar, Yasal yetkiler, Paylasilan ve
Birlestirilen gli¢ noktalari, Kisitlar
e Misyon, Vizyon, Beklentiler, Egilimler, Zorlamalar
e Bir orgltiln stratejik plan yapmasi icin bazi temel sorulara net cevaplar verebilmesi ve
olusan denklemi ¢6zebilmesi gerekmektedir.
e Hangi faaliyetleri yapmak zorundadir?
o Faaliyetler icin ne tur kaynak gereklidir? Hangi kaynaklar mevcuttur? Hangileri
yeterlidir? Eksiklikler nereden ve nasil bulunabilir?
e Faaliyetlerin yiritiilmesi esnasinda cevrede olusabilecek tehditler nelerdir?
e Faaliyetleri yuritmek, kaynaklari harekete gecirmek, iretmek, sorunlarla bas etmek
ve firsatlari degerlendirebilmek icin yeterli glic var midir?
e Zaaf noktalar nelerdir?
Stratejik planlamada amacg(lar) acik ve net olmalidir. Yerel yonetimler yeni kurulmus bir
orglit gibi davranarak amac belirleyemez. Yerel yonetimlerin amaclari Misyon, Vizyon,

Beklentiler ve Zorlamalarda gizlidir.




< Misyon: Yerel yonetimlerin kanunlarda aciklanmis misyonlari vardir. Yerel

yonetimlerin misyonu yasalarda sinirlari gosterilmis faaliyetlerin timudur.

X/
°e

Vizyon: Orgiitiin ve o6rgit calisanlarinin gelecekte ulasmak istedikleri yerle ilgili
hayaller, vaatlerdir. Bir yerel yonetimin vizyonu, bahsedilen yerel yonetime segilmis
iradenin vaat ettikleri, siyasi Ust iradenin ortak hedefleri ve tepe yonetimin gelecege

iliskin yaklasimlarindan olusur.

X/
°e

Beklentiler: Hizmet edilen kitlenin beklentilerinin tatmini, 6rgltin amaglarini
belirleyen ana unsurlardandir. Beklentiler somut degerlerdir ve yerel yonetimler bu
beklentileri karsilamak zorundadirlar. Beklentiler dikkate alinarak stratejik amaglar
belirlenmelidir.

*» Zorlamalar: Amaglar; yalnizca i¢ dinamikler ve hizmet edilenlerin tatmininden ibaret
degildir, cevresel zorlamalar ve yansimalari da dikkate alinmalidir. Teknolojik
gelismeler, dogal sartlar, ekonomik kisitlamalar, baskalarinin yaptiklari ¢alismalar gibi

etkiler goz 6nine alinmalidir.
Sonug olarak;

1. Yerel yonetim amaglarini, yasalarin getirdigi gorevler, siyasi irade yaklasimi,
beklentiler, kiresel ve Ulke genelindeki gelismeler, trendler ve zorlamalari dikkate
alarak belirlemelidir. Baskan, Meclis ve siyasi irade temsilcileri bu amaglari
belirleyecektir. Bu, tepe yonetimlerin asli, vazgecilemeyecek gérevlerindendir.

2. Kaynaklar net bir bicimde analiz edilmelidir. Maddi kaynaklar; aktifler, karsiliklar ve
demirbaslar tek tek analiz edilmelidir. Son birkag yilin geliri, gideri, yatirimlari, planlari
analiz edilmelidir.

3. Gigli ve zayif noktalar dogru analiz edilmelidir. Bu kisim amaclar acisindan en
onemli noktadir. Gl¢li noktalar tamamen amaclar ¢ercevesinde analiz edilmelidir.
Amag belirlenmeden yapilacak gligli-zayif yon ¢alismalari anlam ifade etmeyecektir.
Bu kisim, kaynak analizlerinin dogrulugu ve detaylihg ile iliskilidir.

4. Firsat ve tehditler analiz edilmelidir. Firsat ve tehdit analizleri, cevre analizlerinden
elde edilecek verilerin yorumlanmasi ile ortaya c¢ikar. Bu cercevede; gelecek
senaryolari, gecmis trendler ve uzman gorusleri 6nemlidir.

5. Siyasi irade destek vermelidir. Yerel yonetimlerde, Baskan ve Meclis Uyeleri stratejik

plan calismalarinda kesinlikle yer almahdir.



6. Stratejik zihniyet. Bu bir durus ifadesidir. Gelecek, glindelik olaylarin 6niinde
tutulmalhdir. Operasyonlara odaklanmis bir tepe yonetim, stratejik seviyeyi bos

birakacaktir.

I BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMA

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yani sira 5393 Sayili Belediye Kanunu

ve 5216 Sayil Buyilksehir Kanunlari ile nifusu 50 binin Gzerinde olan tiim belediyelerin
stratejik plan hazirlamakla yiikimla olduklari belirtilmistir.' Buna gére Belediye Baskan,
mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren 6 ay igerisinde stratejik planini Belediye
Meclisine sunmak zorundadir.

Stratejik planin igerigini ve slrecini belirleme vyetkisi Devlet Planlama Teskilati
Miustesarligi’na verilmistir.

Hazirlanacak plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
kuruluslarinin gorisleri alinarak hazirlanmalidir. Stratejik plan ve performans programi
bltcenin hazirlanmasinda esas teskil ettiginden dolayi, Belediye Meclisinde bitceden dnce

gorusllerek kabul edilmesi gerekmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu Madde 41.



ZEYTINBURNU iLCESI

I Tarihce

istanbul, Turklerin eline gecince ¢ok eskiden kentte yerlesmis olan Rumlar arasinda ¢ikan
anlasmazlik sonucu, “Kudisli Papazlar” bolgeye yerlesmislerdir. Bolgeye ilk yerlesim bdylece
baslamistir.

Zeytinburnu’nda Kudisli Papazlardan sonra bdlgeye vyerlesimi etkileyici ikinci olay;
Kazligesme’de dericilik sanayisinin kurulmasidir. Tirkiye’de dericilik sanayisinin 150 yili askin
tarihgesi Kazlicesme’de baslamistir.

19.yy. (1800’li yillarin) basinda Zeytinburnu’nda ekonomik yasam daha da gelismistir. 1850
yilinda Zeytinburnu Bez Fabrikasi, 1923 den sonra Mensucat Santral Fabrikasi, 1927 yilinda
dokuma sanayi kurulmustur.

Dericilik sanayi ilcede gelisirken cevreye yerlesenlerin sayisi da her gegen giin biraz daha
¢ogalmistir. Bununla birlikte dokuma sanayinin de bdlgeye gelmesi ile birlikte isgiler cevreye
yerlesirken, nispeten dislk gelir seviyesine sahip tekstil ve konfeksiyon iscilerinin giderek
cogalmasi ve sanayinin gelismeye baslamasi ile birlikte 1940’11 yillardan itibaren Zeytinburnu
ilcesinde gecekondular da bir ¢ig gibi yayilmaya baslamistir. Bunun sonucunda Zeytinburnu
topraklarini yolsuz, okulsuz, diizensiz, plansiz kocaman bir gecekondu kenti kaplamistir.
Zeytinburnu’ndaki  kentlesme-yapilasmanin  karakteristigi Uzerinde i¢ go¢ olgusu,
gecekondulasma ve kacak yapilasma belirleyici olmustur.

Zeytinburnu ilcesi topraklari 1953 yilina kadar dogusu Fatih ilcesi, batisi Bakirkoy ilcesi
topraklarinda kalan bir yore olarak yonetilmistir. 30.07.1953 tarihinde ise Fatih ilgesine bagh
“ZEYTINBURNU BUCAGI” olarak drgiitlenmis fakat bati boliimi yine Bakirkdy ilcesine bagli
olarak kalmistir.

Nufusu giinden giline ¢cogalan toplumsal, ekonomik, kiltiirel sorunlari her gecen giin artan
Zeytinburnu Fatih ilgesinin bir bucagl olarak kalamayacak duruma gelmis ve 01.09.1957
tarihinde 7033 sayili yasa ile “ZEYTINBURNU ILCESI” adiyla istanbul ilinin 14. ilgesi olarak
orgitlendirilmistir. Koyl ve bucagi olmayan ilge idari bakimdan mahallelere ayrilmistir. ilcede
13 mabhalle, 58 cadde, 970 sokak mevcuttur. istanbul Belediyesi’nin sube mudurligii olarak
belediyecilik hizmet ve faaliyetlerini yiriten Zeytinburnu, 09.07.1984 tarih ve 18453 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan 3030 sayili kanun ile ilce Belediyesi statiisiine kavusmustur.



I iklim

Marmara Denizi’nin kiyisinda bulunan Zeytinburnu ilgesi’nin ikliminde nem etkili rol oynar.
ilce topraklarinin denizden ortalama yiiksekligi 30-35m.’dir. Deniz kiyisindan icerilere dogru
hicbir engele rastlanmaz. Daha 6nce bitki ortlisi bodur caliliklarla kapl olan ilge topraklari

yerlesim ve sanayi alani olmustur.

I Cografi Konum ve Yapisi

ilce Trakya’nin giiney-dogusunda Catalca yarm adasinin Marmara Denizi'ne bakan
yamaclarinin bu denizle birlestigi yerdedir. ilcenin topraklari 29 derece dogu boylami, 41
derece kuzey enlemi lzerinde bulunmaktadir. Bu enlem ve boylam dereceleri lzerinde
yaklasik olarak bir dikdértgene benzeyen sekliyle 11.16km?lik yer kaplar. ilce topraklarinin
glineyden kuzeye uzunlugu 5.5km, dogu bati dogrultusundaki genisligi 2.5km’yi bulmaktadir.
Dogusunda Fatih, batisinda Bakirkdy ve Gilingéren, Kuzeyinde Bayrampasa, Eylp, glineyinde

Marmara Denizi bulunmaktadir.

I Tarihi ve Turistik Mekanlari

Zeytinburnu her ne kadar istanbul’un carpik yapilasmis olan ilgelerinden biri ise de, eski bir
yerlesim birimi olmasindan dolayi olduk¢a 6nemli tarihi mekanlara sahiptir. Glinimiizde bu

mekanlar ilge turizmine katki saglayacak projeler kapsaminda restore edilmektedir.
Kaltiir Vadisi

istanbul tarihinde énemli olaylara taniklik etmis ve bugiine kadar ayakta kalmayi basarmis
tarihi ve kiltirel degerlerin hem kent hayatina katilmasi hem de istanbul icin bir kiiltiir odagi
haline gelmesi maksadiyla hayata gegirilmis Tirkiye’nin en blylk tarih ve kiltar
yatirimlarindan biridir. Topkapi’dan baslayip sur boyu devam ederek Zeytinburnu sahiline
kadar olan 2 milyon 400 bin metre karelik alani kapsayan Kiltiir Vadisi’nde panoramik resim
izleme binasi, istanbul’'un en biyik mevlevihanesi olan Yenikapi Mevlevihanesi,
Merkezefendi Camii Killiyesi, Osmanli evleri, Balikli Rum Ayazmasi, Ermeni Kilisesi gibi
yapilarin yaninda Tirkiye’'nin ilk ve tek tibbi bitkiler bahgesi, gezinti, kosu ve yiriime yollari,
piknik alanlari, sergi alanlari, gosteri izleme yamacglari, oturma ve dinlenme alanlari

bulunmaktadir.
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Zeytinburnu sinirlari igerisinde yer alan tarihi ve turistik mekanlar ,cesmeler séyledir:

Panoramik Miuze, Tibbi Bitkiler Bahgesi, Yenikapi Mevlevihanesi, Merkez Efendi Tekkesi,
Balikh Ayazmasi ve Balikli Rum Kilisesi, Balikli Rum Vakfi Hastanesi, Surlar, Yedikule Hisari,
Yedikule Surp Pirgic Ermeni Hastanesi, Zeytinburnu Askeri Hastanesi (Zeytinburnu Belediye
Baskanligi), Kazligesme Fatih Camii, Haci Mahmud Aga Tekkesi, Perisan Baba Tekkesi, Seyyid
Nizam Tekkesi, Takkeci ibrahim Aga Camii, Merzifonlu Kara Mustafa Pasa Mescidi, Kazli
Cesme, Nafiz Efendi Sebili, Kapici ismail Aga Cesmesi, Hacibayram Can Cesmesi, Merkez
Efendi Cesmesi, Takyeci Cesmesi, Ali Bey Cesmesi, Emine Sultan Meydan Cesmesi, Sadrazam

Ali Pasa Cesmesi Hiiseyin Bey Cesmesi, Merzifonlu Kara Mustafa Pasa Cesmesi.
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I Niifus Yapisi

350.000 60%
300.000 50%
250.000
40%
200.000
30%
150.000
20%
100.000
50.000 10%
0 0%
1960 | 1965 | 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 2000 | 2008
i Nifus 88.341 | 102.874|117.905 | 123.548| 124.543| 147.849 | 165.679| 247.669 | 288.058
wli#=Artis Orani| 16% | 16% | 15% | 5% 1% | 19% | 12% | 49% | 16%

Zeytinburnu ilgesi Niifusunun Yillara Gére Seyri ve Niifus Artis Oranlari
1957 yilinda ilce olan ve ilk genel niifus sayiminin 1960 yilinda yapildigl Zeytinburnu’nun bu
tarihteki nifusu 88.341’dir.

ilce niifusu 2000 sayiminda 247.669’a, 2008’de ise 288.058’e yiikselmistir.

Zeytinburnu kirsal kesimi hi¢ bulunmayan ve tiimiyle kentsel nifusa sahip olan bir
ilcemizdir. ilce niifusunun 1960’dan sonraki artisinda gecekondulasma etkili olmustur. 1985
yilindan sonraki nifus artisi ise gecekondu sahalarinin azalmasi, gecekondulasmanin

yavaslamasi ve ruhsatli binalarin yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

TUIK 2008 verilerine gore Zeytinburnu’nun nifusunun doértte biri 15 yasin altindaki
cocuklardan olusurken, calisma cagindaki nifus olarak kabul edilen 15-64 yas grubundaki
nifusun toplami 203,594 kisidir ve toplam niifusun 288,058 oldugu géz online alindiginda
calisma gagindaki nifusun toplam nifus igindeki payr %70 civarindadir. Yash nifus olarak

nitelendirilen 65 yasin Gstindeki niifus ise 12,696 kisidir ve toplam nifustaki pay1 %4,5’tur.

Zeytinburnu 2008 niifus verilerine gére 39 ilce arasinda istanbul’un en kalabalik 21.ilcesidir.
En kalabalik ilge 720.819 niifusu ile Bagcilar iken en az nifusa sahip ilce ise Adalar’dan sonra

Sile olmustur(28.871).
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J Egitim

oer: . Ogrenci Ogretmen Derslik De: fhk B?S' Sg?e Ba?'
Egitim Kademesi Ogrenci Ogrenci
Sayisi

Ozel Alt Sinifi 52 7 6 9 12 4
Bagimsiz Anaokulu 2 97 13 5 19 5 19
Okul Oncesi 1792 94 53 34 87 21
ilkogretim 25 38380 1033 653 59 970 40
Genel Ortadgretim 10 5896 232 149 40 184 32
Mes.Tek. 8 8071 375 181 45 251 32
Ortadgretim

GENEL TOPLAM 45 54288 1754 1047 52 1509 36

Zeytinburnu’'nda egitim diizeyinin yillara goére durumu incelendiginde yiksek 06gretim
seviyesindeki nifusunun oldukc¢a distk oldugu gorilmistir. 1990 yilinda yiksek 6gretim
egitimi almis kisilerin Zeytinburnu nifusuna orani %2 civarinda iken, bu oran 2000 yilinda
%4’ e cikmis, 2008’de ise yine ayni seviyelerde kalmistir. ilkokul mezunlarinin toplam niifus
icerisindeki pay! oldukga fazla olmakla birlikte glinimiizde bu oran azalmaya baslamistir.
1990 vyilinda ilkokul mezunu kisiler ilce nifusunun %49’unu olusturmakta iken, oran

ginimiuizde %27 seviyelerine gerilemistir.

ilcede &gretmen basina diisen 6grenci sayisi resmi ve 6zel kurumlarin toplami bazinda

degerlendirildiginde, 30°dur.

Okul Oncesi Egitim; Zeytinburnu ilcesi sinirlari icinde okul 6ncesi egitim hizmeti 2 6zel
anaokulu vardir. Okul éncesi egitim kademesinde 2008-2009 yili ilce Geneli Resmi - Ozel
Okullar biinyesinde toplam &gretmen sayisi 114, 6grenci sayisi 1941’dir. ilkdgretim genel
mudurligiine bagh resmi okullar blinyesinde 6grenci sayisi 1792, 6zel okullarin blinyesinde

52, 6zel anaokullarinda ise 97 6grenci egitim gérmustar.

ilkégretim; ilcedeki 25 adet ilkdgretim okulunun 22’si ilkdgretim Genel Midiirligi’ne bagl
resmi okullar biinyesinde, 3’(i ise 6zel okul statiisiindedir. ilcede ilkégretim resmi okullari
biinyesindeki erkek 6gretmen sayisi 366 iken bayan égretmen sayisi ise 667°dir. ilcede 2008-
2009 Egitim Ogretim Yil'nda ilkégretim diizeyinde 6grenim goéren erkek 6grenci sayisi

toplamda 19.970 iken, kiz 6grenci sayisi ise 18.410'dur.

Ortaégretim; Zeytinburnu’nda 2008-2009 Egitim Ogretim Yili ortadgretim diizeyindeki
ogrenci sayisi, resmi nitelikli okullarda 13.511’dir. Bunun 7396’si erkek, 6115’i kiz

ogrencilerden olusmaktadir. Ortadgretim diizeyindeki 6grencilerin 8071’'i meslek liselerinde
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okumaktadir. Erkek o6grenci sayisinin en fazla oldugu okul endistri meslek lisesi, kiz
dgrencilerin ise imam hatip lisesidir. ilcede 6zel okulda okuyan &grencilerin toplam sayisi
456'dir. Resmi kurumlarda erkek 6gretmen sayisi 290, bayan 6gretmen sayisi ise 259 iken

Ozel egitim kurumlarinda 38 erkek 6gretmen, 20 bayan 6gretmen gorev yapmaktadir.

§ saghk
Saglk Kurulusu ‘ Adet Saglik Personeli ‘ Sayisi ‘
Saghik Ocagi Sayisi 12 Uzman Hekim 231
Devlet Hastanesi Sayisi 2 Pratisyen Hekim 140
Ozel Hastane Sayisi 4 Yardimci Saglik Personeli 411
Verem Savas Dispanseri 1 Zeytinburnu'nda ikisi resmi, dordu ozel
Poliklinik 1 .

——— olmak  Uzere toplam alti  hastane
Poliklinik (Ozel) 3
Agi1z ve Dis Saghg Poliklinigi (Ozel) 5 bulunmaktadir. llcedeki toplam uzman
Ana-Cocuk Saghgi Merkezi 1 hekim sayisi 263, pratisyen hekim sayisi 75,
Tip Merkezi 2 asistan  hekim sayisi  82'dir. Uzman
Dal Merkezi 3 ) ] . ) )

- hekimlerin 94’G vakif hastanelerinde, 38’i

Ameliyathane 23
Yatak Kapasitesi 877 6zel hastane binyesinde, 124’0 ise resmi
Acil Servis Yatak Kapasitesi 36 nitelikli hastanelerde gérev yapmaktadir.
I Ekonomi

Geg¢misten Giiniimiize Ekonomik Faaliyetler

Bolgede ekonomik faaliyetlerin baslangici oldukga eskilere dayanmaktadir. Fatih Sultan
Mehmet tarafindan Kazlicesme yoresine salhaneler (hayvan kesim yeri) acilmis, burada
dericilik gelistirilmistir. Bu nedenle Edirne ve Anadolu derici esnafi, suyunun da bol
olmasindan dolayi buraya yerlesmislerdir. Daha sonralari bu bélge Tirkiye’nin ve diinyanin

deri ihtiyacini karsilar hale gelmistir.

1850 yilinda Zeytinburnu Bez Fabrikasi, 1923 den sonra Mensucat Santral Fabrikasi, 1927
yiinda Bezmenler'in Dokuma Sanayi, Cimento Fabrikasi, Askeri Fabrika ve varligi devam

etmekte olan Deri Sanayii bolgeyi ekonomik olarak gelistirmistir.

Meslekler itibariyle Zeytinburnu’nun istanbul icindeki konumuna baktigimizda, 1990-2000
yillari arasinda istanbul’un Ulke icindeki payinin “ilmi ve teknik elemanlar, serbest meslek

sahipleri ve bunlarla ilgili diger meslekler “(%18.6’dan 20.9’a),”idari personel ve benzeri
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calisanlar’(%21.5'den %27.1’e ) “ticaret ve satis personeli”(%27,8'den %28.3’e ),”hizmet
islerinde calisanlar ”(%18,6’dan %20.1’e)

"tarim, hayvancilik ormancilik, balkgilik ve avcilik islerinde galisanlar” (%1,1’den %2,3’e) ve
“tarim disi Gretim faaliyetlerinde ¢alisanlar ve ulastirma makineleri kullananlar” (%22,2’den
%23,8'¢e) gibi bir cok meslek dalinda artmakta fakat sadece “mutesebbisler direktorler ve st
kademe vyoneticileri” (%33,4’'den %25,1’e)ile ilgili meslek dalinda azalmakta oldugu

goritlmektedir.
Giinliimiizde ilge Ekonomisi

Zeytinburnu, 25 bine yakin isyeri, 10 bin civarindaki imalathanesi ve 170 fabrikasi ile
Turkiye'nin en ¢ok Ureten ilgelerinden biridir. Bir¢ok sektorii sayesinde yarattigi degerlerle
ulkenin gelirine biyik katkisi olan Zeytinburnu'nda basi ¢eken is kollari tekstil, deri ve demir-

celiktir.

Deri sektori denildiginde ilk akla gelen merkezlerden birisi olan Zeytinburnu, tabakhanelerin
tasinmis olmasina ragmen sahil yolu 650 dikkanla hala cok onemli bir deri konfeksiyon
merkezi durumundadir. Bélge 6rme sanayii konusunda da iddialidir. Ev mefrusati alaninda
Turkiye'nin en blyik firmalari ilcede bulunmaktadir. Telsiz-Bestelsiz mahallelerinde Balikli
Yolu c¢evresinde kumascilar bolgesi son bes yilda 6rme kumas konusunda Tirkiye'nin en

bliylk toptan ticaret merkezi haline gelmistir.

Bunlarin yaninda farkli sektérlerden isletmeler de ilge yer almaktadir: Ulker, Otomarsan,

Sisecam gibi, Turkiye'de ilk bes ylize giren firmalarin yirmi altisi Zeytinburnu'ndadir.

Zeytinburnu, 10'dan fazla isci calistiran tesis siralamasinda Gebze (Kocaeli) ve Bornova
(izmir)'dan sonra en fazla isletmeye sahip Ugiinci ilcedir. Metal esya imalati yapan tesis
sayisinda ilce olarak Tirkiye'de sekizinci siradadir. Orme sanayii alaninda Zeytinburnu tesis
sayisl ile Turkiye'de onuncu, giyim Urinleri imalatinda ise yedinci siradadir. Yaklasik on yil
once yapilan bir arastirmada, kayit disi ekonomin dahil olmadigi rakamlarla Zeytinburnu,

ilceler bazinda milli gelire katkida li¢clinci sirada gériinmektedir.

Ote yandan boélgedeki evlerde dokuma el-tezgahlari. mahalle ve sokak aralarinda ig-bes
kisinin calismakta oldugu atélyeler, islikler, torna-tesviye diikkanlari, dokiimhaneler ile adeta

bir manifaktir hayati yasanmaktadir.
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Demirciler Sitesi

Zeytinburnu Demirciler Sitesi 1988-89 vyillarinda Persembe Pazari kdkenli demir tliccarlan
tarafindan kurulmustur. Doluluk orani %100'e yakin olan sitede 700 civarinda irili ufakl isyeri

bulunmaktadir.

2500'e yakin kisiye is imkani saglayan, giinde 10 bine yakin kisinin ugradig site, Tiirkiye'nin
en biylk pazar payina sahip demir-gelik merkezi durumundadir ve 6nemli bir ihracat

kaynagidir.
Topkapi Nakliyat Ambari

Turkiye'nin her yanindan, karayoluyla gelen yiklerin Anadolu ve Trakya'ya dagiliminin
yapildigi Topkapi'da bulunan ambarda yaklasik 1200 is sahibi, 1.500 is¢i, 1000 kamyon
sofori, 600 muavin, 500 adet musavir ve muhasebeci ile lokanta ve ¢ay ocaklarinda 400 kisi
olmak tizere 5000'in Ustlinde insan ¢alismaktadir. Ambara giinde 5.000 ile 10.000 arag giris-
¢ikis yapmaktadir.

Topkapi Sanayi Bolgesi

Zeytinburnu Maltepe bolgesi 170 biyik sanayi kurulusu, 10 bine yakin imalathane ve isyeri
ile yaklastik 70 bin calisaniyla Tirkiye'nin en blyldk sanayi bodlgelerinden birisini

olusturmaktadir.

Sanayi sektoriindeki isgiiciiniin pay! llke ve istanbul geneline gére Zeytinburnu’nda daha
yiksek bulunmaktadir. isgiiciiniin sektérler itibari ile dagilimi Tirkiye genelinde gelismekte
olan {lkelerin 6zelliklerini gosterirken, istanbul ve 6zellikle Zeytinburnu’nun yapisi

sanayilesmis Ulkelerin 6zelliklerini yansitmaktadir.
Deri Sektori

Deri konfeksiyon deyince de akla ilk olarak Zeytinburnu gelmektedir. Sektor, 2001 yilinin ilk
yarisindan itibaren, yasanan olumsuzluk ve belirsizliklere ragmen ihracatta olumlu bir ivme
kazanmistir. 2000 yilindan itibaren (retim ve ihracattaki tecribesinden faydalanarak
toparlanma siirecine girmistir. italya'dan sonra en biiyik kapasiteye sahip olan ayakkabi

sektord, 2001 yilinin ilk alti ayinda ihracatini yizde 1,5 oraninda arttirmistir.
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Zeyport

1998 yilinda Ust dizeyde gelismis olan Bavul ticaretine yonelik sefer yapan gemiler igin
Salipazari limaninin yeterli olmamasi tGzerine, DTO’nun girisimi ve Denizcilik Mustesarliginin

izni ile ZEYPORT A. S. kurulup, 1999 yili Mayis ayinda liman hizmete agiimistir.

istanbul Valiliginin karari geregi, bogazlardan transit gecen ve istanbul liman sinirlari
icerisinde demirleyen gemilerle Acente motorlari temasi, tek nokta olan Zeyport'tan

yapiimaktadir.

Zeyport'ta Liman Baskanligi Denet Memurlugu, Gimrik ve Muhafaza Mudurligu, Saymanlk
veznesi, Deniz Polisi, Pasaport Polisi, Sahil sihhiye birimleri gbérev yapmakta olup,

miukelleflerin kamu kuruluslari nezdinde tiim islemleri aksatilmadan yerine getirilmektedir.
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PAYDAS ANALIZLERI

Paydaslar, kurulusun Urin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayl,
olumlu veya olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslari, ic ve dis paydaslar ile yararlanicilar/musteriler olarak siniflandirabilmek

mimkinddar.

ic paydaslar kapsaminda algi ve beklentileri 6lgmek amaciyla Zeytinburnu Belediyesi

yoneticileri ile mulakat ¢alismasi, personeli ile de anket ¢alismasi yapiimistir.

Dis paydaslar kapsaminda ise ilcenin kanaat onderleri®ile miilakat calismasi yapilmistir.
Ayrica vatandasin algi ve beklentisini 6lgmeye yonelik olarak ilge genelinde vatandas anketi

uygulanmistir.

2 jlcenin kanaat énderleri, Kaymakam, Cumhuriyet Bassavcisi, ilce Emniyet Madird, ilce Milli Egitim Madard, ilge Nifus
Midiirli, ilge Saghk Grup Baskani, ilge Sivil Savunma Miidiiri, ilge Miiftiisii, Zeytinburnu ilgesinde bulunan Sivil toplum
Kuruluslari ve Muhtarlardan olugsmaktadir.
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Kurum ve Kuruluslarin Belediye ile Etkilesimi

. . . Milli e Niifus Halk Ozel Saglik Grup Sivil
Hizmet Alani IBB Kaymakamhik  Savcihk  Emniyet Egitim Miiftaluk idaresi | Exitim Kizilay idare Baskanlig: Savunma Tapu Tan
Temizlik ve Kati Atik Hizmetleri X X X
Cevre ve Cevre Saghigi Hizmetleri X X X X
Ulasim Hizmetleri X X
Trafik Hizmetleri X X
Asayis ve Giivenlik Hizmetleri X X X X
Halk Saghgi Hizmetleri X X X X X
Egltlm ve Plllnglendlrme X X X X X X X X X
Hizmetleri
Ogrencilere Yonelik Hizmetler X X X X X X X
Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri X X X X X
Turizm ve Tanitim X X
Sosy'al H|zr:net ve Yardim X X X X X
Faaliyetleri
Genglik ve Spor Faaliyetleri X X X X
Altyapi Hizmetleri X
Yol, Koprii ve Tesis gibi Yatirm

. . X X
Hizmetleri
Ustyapi Hizmetleri X
Parklar ve Yesil Alanlar X X
$eh'|r !EI'(onor.n|S| ve Ticaretin X X X X
Gelistirilmesi
M :

.eslek ve. Beceri Kazandirma X X X X
Hizmetleri
Sehir Planlamasi X X
Kontrol ve Denetim Hizmetleri X X X X X X
Mezarliklar ve Defin Hizmetleri X
SI.VI| Savur-lma ve Acil Yardim X X X X X
Hizmetleri




MEVCUT DURUM ANALIZi

I Sehrin Giiclii Yonleri
KURUM YONETICILERI PROTOKOL MECLIS UYELERI MUHTARLAR
Sanayi ve Ticaret merkezi Cografi Konumu Sahil Bandi Cografi Konumu
Cografi Konumu Sanayi ve Tekstil Merkezi Cografi Konumu
Turizm faaliyetleri Potansiyel is glicl Potansiyel is glicl

ilcede ulasimin kolayligi, merkezi ilce olmasi, terminale, havaalanina yakinligi ve
Marmaray Projesinin buradan gecgecek olmasi ilgeyi konumu itibariyle oldukg¢a avantaijli
hale getirmektedir.

Giderek ¢ogalan Oto Showroomlar, nakliyeciler ve demirciler gibi blylk is hacimli sanayi
siteleri ve kooperatifler, ticari hacmi blyik olan caddeler, perdeciler carsisi ve bir cok
kumas magazasi ile deri konfeksiyon atoélyeleri, ticari agidan Zeytinburnu'na canhlik
kazandirmaktadir. Ticaret ve sanayi Zeytinburnu’nda desteklenmesi gerekli en 6nemli
alanlardandir.

Zeytinburnu gencg ve canli bir ilgedir. NiUfusunun dértte biri 15 yasin altindaki cocuklardan
olusurken, calisma cagindaki niifusun toplam niifus icindeki payi %70 civarindadir. is giici
potansiyeli oldukga yiksek bir bolgedir.

Tarih boyunca onemli olaylara taniklik etmis ve bugline kadar ayakta kalmayi basarmis
tarihi ve kiltirel degerleri blinyesinde bulunduran, halen demografik acidan benzerine az
rastlanir bir 6zellige sahip olan bdlgede turizm 6nemli bir avantajdir.

Sahil bandinin olusu ticari acidan oldugu kadar turizm acisindan da bolgede 6nem arz

etmektedir.
I Sehir Zayif Yonler
KURUM YONETICILER] PROTOKOL ‘ MECLIS UYELERI MUHTARLAR
Carpik Yapilasma ve Carpik Yapilasma ve Deprem| Carpik Yapilasmave | Carpik Yapilasma
Deprem Riski Riski Deprem Riski ve Deprem Riski
Kentlilik Bilinci ve Egitim Nifus Yogunlugu Ndfus Yogunlugu Ndfus Yogunlugu

Kentlilik Bilinci ve

Trafik ve Ulasim Sorunu Kentlilik Bilinci ve Egitim |Kentlilik Bilinci ve Egitim Egitim
iti

Go¢ Zeytinburnu icin cok dnemli bir sorundur. Nifusunun c¢ok hizli bir sekilde artmasi,

diinyadaki 6rneklerinde gorildigu gibi, insanlarin maddi ve manevi ihtiyaglarina cevap
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veremeyen carpik bir yapinin ve gérintliniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bolgeye
yonelik yogun gocler nedeniyle istanbul geneli ve Zeytinburnu’ndaki niifus artis hizi,
Turkiye’nin nifus artis hizindan ¢ok daha yliksektir. Bu durum cesitli problemleri
beraberinde getirmektedir.

e Bunun vyaninda gogle gelenlerin entegrasyonu, egitim ve kuiltir faaliyetlerinde
yetersizliklerin  olusmasi, ilgede kentlilik bilincinin yerlestirilememesi ve ¢arpik
yapilasmanin artmasi, ilgenin zayif noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Trafik ve otopark sorunlari ilge icin diger bir tehdit unsurudur. Otopark problemi ilge
halki arasinda ¢atismaya neden olacak boyutlara ulagsmakta, bu da sosyal hayati ciddi

sekilde etkilemektedir.

I Sehrin Ihtiyac ve Beklentileri

KURUM YONETICILERI PROTOKOL MECLIS UYELERI MUHTARLAR
Kentsel Donlsim Kentsel Donlsim Kentsel Donlstim Kentsel Donldsim
Egitim ve Bilinglendirme . i Mahalle Arasindaki
i ) Yesil Alan Trafik ve Ulasim .
Faaliyetleri Atolyeler
. Sosyal ve Kiltirel . . )
Yesil Alan . Otopark Hizmetleri Ulasim ve Trafik
Faaliyetler

e Zeytinburnu bircok sektori icerisinde barindirmasi sayesinde yarattigi degerlerle tlkenin
gelirine biyik katkisi olan bir ilgemizdir. ilcenin ticari acidan avantajli konumu, dericilik,
dokuma, tekstil ve konfeksiyon iscilerinin bolgede giderek cogalmasina neden olurken,
merdiven alti atdlyeler de zamanla bdlgede artis gostermistir. Mahalle aralarindaki bu
atdlyeler ve igyerlerinin disipline edilmesi ve bu isyerlerinin imalathanelerinin ilge disina
cikarilarak, Zeytinburnu’'nda sadece satis ve pazarlamaya yonelik mekanlarin olmasi
bolgenin 6nemli ihtiyaclari arasindadir.

e Zeytinburnu ilgesinin artan nifusu carpik yapilasmayi da beraberinde getirmistir. Kentsel
donldsim kapsaminda yeni imar plani hazirlanip, bu plana gére yapilasmalara izin
verilmesi, mevcut yapilarin zemin etitlerinin yapilmasi ilcede dnemli ihtiyaglarin basinda
gelmektedir. Bu dogrultuda bodlge halkinin yesil alan ihtiyaclari da g6z onlinde
bulundurulmaldir.

e Bolgede ulasim imkanlari gesitli projelerle daha da gelistirilirken, artan yapilasma ile

birlikte olusan trafik ve park sorunlarinin giderilmesi beklenmektedir. Mahallelerde
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otopark olmayisi ilgenin cok dnemli sorunlarindan biridir. ilcede komsuluk iliskilerinin

dahi bozulmasina neden olabilmektedir.

Kurum personeli ve bolge vatandaslarinin ilgenin 6ncelikli sorunlari ile ilgili gorisleri

tablodaki gibidir.

Sehirlesme Siirecindeki Sorunlar ‘ Personel ‘ Vatandas $ehir|e5me

Carpik kentlesme 30% 21%
Otopark 12% 9%
Gelir Seviyesi Dagilimi 11% 12%
Asayis ve Giivenlik 9% 12%
Trafik yonetimi 8% 7%
Sosyal iliskiler 7% 6%
Alt yapi sorunlari 7% 11%
Kent i¢i Ulasim 4% 3%
Park ve Dinlenme Alanlari 4% 4%
Cevre ve Ekolojik Denge 3% 5%
Hava Kirliligi 1% 10%

surecindeki sorunlar
konusunda kurum calisanlarina gore
carpik kentlesme oncelikli sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bu yoénde
dislinen personelin orani %85.4’tlr.
Bununla birlikte Otopark (%33,9), Gelir
Seviyesi  Dagilimi (%32,8), Trafik
Yénetimi (%25), Sosyal iliskiler (%21.9)
ve Altyapi Sorunlari (%20.8) oncelikli

sorunlar arasinda yer almaktadir.

Zeytinburnu sakinleri de kentlesme

sirecindeki en onemli problemin c¢arpik kentlesme oldugu gorisiindedirler. Ardindan

sirasiyla asayis ve glivenlik, hava kirliligi, trafik yonetimi, cevre ve ekolojik denge ve kent igi

ulasim gelmektedir.
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iC CEVRE ANALIZI

I Belediyenin Goérev, Yetki Ve Sorumluluklar:

“Belediye Kanunu”nun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yénetimini, gorev, yetki

ve sorumluluklariile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Turkiye’de belediyeler, 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 numaral ‘Belediye Kanunu’
ile faaliyetlerini sirdirmektedirler. 5393 sayili Belediye Kanunu, bitiin belediyeleri kapsayan
temel Belediye Kanunu niteligine sahiptir. Bliylksehir Belediyeleri ile ilgili olan 10.07.2004
tarihli 5216 numarali Blyliksehir Belediyesi Kanun’u blyilksehir belediyesi yonetiminin
hukuki statlislini diizenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve uyum icinde

ylritilmesi amaci ile uygulanmaktadir.

Belediye Kanunun Uglinci maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli misterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak Uzere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali Oozerklige sahip kamu tlzel kisisi” olarak
tanimlanmaktadir. Ayni madde icerisinde ‘Belediye Meclisi’, ‘Belediye Encliimeni’ ve ‘Belediye

Baskani’ belediyenin organlari olarak ifade edilmistir.

Belediyenin Gorev Ve Sorumluluklar:

Belediye kanunu madde 14’te belediye gorev ve sorumluluklari belirtilmistir.

Kanun geregince belediye, mahalll mlsterek nitelikte olmak sartiyla;

imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel alt yapi;
= Cografi ve kent bilgi sistemleri;

= Cevre ve ¢evre sagligl,

= Temizlik ve kati atik;

= Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

= Sehir ici trafik;

= Defin ve mezarliklar;

= Agaclandirma, park ve yesil alanlar;
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= Konut;

= KUltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
= Meslek ve beceri kazandirma,

= Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

= Bliylksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin

koruma evleri agar.

» 3 Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya

yaptirabilir, her tirll arag, gereg ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
= Saglklailgili her turli tesisi agabilir ve isletebilir;

= Kiltdr ve tabiat varlklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem taslyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini

yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

= Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her turli amator spor karsilagsmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda
Ustiin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla odil

verebilir.
= Gida bankaciligi yapabilir.4

Belirtilen hizmetlerin yerine getirilmesindeki oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenmesi; Belediye hizmetlerinin, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi; Hizmet sunumunda 6zirli, yash, diskiin ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmasi ifade edilmistir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar; belediye meclisinin

karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri géturilebilir.

Yasada belediyenin gorev ve yetkileri sayilmakla birlikte 77. maddede, belediye hizmetlerine

gonulli katihmin da 6nd agilmaktadir. Buna gore Belediye;

* Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul dncesi egitim kurumlari agabilir;..." ifadesi Anayasa
Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile iptal edilmistir.
*Kanunda bu kisimdan sonra gelen ikinci fikra iptal edilmistir. (Anayasa Mahkemesi’'nin 24/1/2007 tarihli ve

E.2005/95, K.2007/5 sayili Karari ile )
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= Saglik,

= Egitim,
= Spor,
= Cevre,

= Sosyal hizmet ve yardim,

=  Kitldphane,

=  Park,

= Trafik,

= Ve kiltlr hizmetleriyle,

= Yashlara, kadin ve gocuklara,

= Qzirlilere, yoksul ve diiskiinlere,

Yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonillu kisilerin katilimina yonelik
programlar uygulayabilecektir. Gondullilerin nitelikleri ve ¢alistirimalarina iliskin usul ve

esaslar bilahare icisleri Bakanligi tarafindan cikarilacak ydnetmelikle belirlenecektir.

Belediye Yasasinin 53 (incli maddesi geregince belediyeler acil durum pldnlamasi yapmakla

da yikdmladirler.

Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin
zararlarini azaltmak amaciyla beldenin o6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil

durum planlarini yapacak, ekip ve donanimi hazirlayacaktir.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il 6lgcegindeki diger acil durum planlariyla da
koordinasyon saglanmasi ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkilleriyle
Universitelerin ve diger mahalli idarelerin gorislerinin alinmasi gereklidir. Planlar
dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli 6nlemler alinarak sayilan idareler, kurumlar ve

orgltlerle ortak programlar yapilabilecektir.

Belediyeler, kendi belediye sinirlari disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi

durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve destek saglayabilmektedir.
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Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlar:

Belediye yasasinin 15. maddesinde diizenlenen hikiimlere gore belediyelerin yetki ve

imtiyazlari sunlardir:

Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tirla

faaliyet ve girisimde bulunmak;

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklari

koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek;

Gercek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati

vermek;

Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gére
tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya

yaptirmak;

Muktesep haklar sakli kalmak lizere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek;

Toplu tasima yapmak; bu amacla otobis, deniz ve su ulasim araclari, tlinel, rayli sistem

dahil her tlrli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve

depolanmasi ile ilgili btlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak;

Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir
alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya

vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek;
Bor¢ almak, bagis kabul etmek;

Toptanci ve perakendeci halleri, otobls terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek

ve tlzel kisilerce acilmasina izin vermek;
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Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine

karar vermek;

Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek; (gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesi, blylik sehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi

tarafindan yapilir)

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satig
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki gin igcinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida

disi mallari yoksullara vermek;
Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek;

Gayristhhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékiim alanlarini;
sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kémiir ve
hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda

cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak;

Kara, deniz, su ve demiryolu (izerinde isletilen her tirll servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet tcret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lzerinde arac park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi

trafik diizenlemesinin gerektirdigi batin isleri ylratmek;

Meclis karariyla; turizm, saglk, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su,
termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz
almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglk, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere icisleri Bakanliginin onayi ile {icretsiz veya diisiik bir bedelle amaci
disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. (il sinirlari icinde Biyiksehir
belediyeleri, belediye ve micavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile nifusu 10.000'i

gecen belediyeler)
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Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gortis ve diisiincelerini tespit etmek

amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir.

Belediyenin proje karsihigl borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg

gelirleri haczedilemez.

Ayrica Belediye Kanunu Madde 73’te; Belediyenin, kentin gelisimine uygun olarak eskiyen
kent kisimlarini yeniden insa ve restore edebilecegi; konut, sanayi, ticaret alanlari, teknoloji
parklari ve sosyal donatilar olusturabilecegi; ayrica deprem riskine karsi tedbirler alabilecegi;
kentin tarihi ve kiltiirel dokusunu korumak amaci ile kentsel doniisim ve gelisim projelerini

uygulayabilecegi belirtilmistir.

I Belediyenin Organlari

Kanunun 3.maddesinde Belediyenin organlari olarak; Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve

Belediye Bagkani belirtilmistir.

Belediye Meclisi

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 17.Maddesine gore Belediye Meclisi, Belediyenin karar
organidir. Belediye Meclisi ilgili yasalarda gosterilen esas ve usullere gore secilmis Gyelerden

olusur.

Secim sonuglarinin ilanindan sonra toplanan meclis; liyeler arasindan birinci ve ikinci baskan
vekili ve en az 2 katip Uyeyi ilk 2 yil gorev yapmasi igin seger. Baskanin olmadigi toplantilarda,

baskan vekili bu baskanlik gérevini ylritur.
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Zeytinburnu Belediye Meclisi

Zeytinburnu Belediye Meclisi'nde 37 liye bulunmaktadir. Bu tyelerin 24'i AKPARTI, 13'0 CHP

mensubudur.

Adi Soyadi Dogum Tarihi Cinsiyeti Parti
Hasan ALBAYRAK 28.08.1955 Erkek AKPARTI
Gokhan KASAP 16.12.1974 Erkek AKPARTI
Lokman CiGERCi 03.12.1944 Erkek AKPARTI
Cahit BAYRAM 16.03.1959 Erkek AKPARTI
Sefer KOCABAS 01.03.1959 Erkek AKPARTI
Cemal MERDAN 18.02.1964 Erkek AKPARTI
Ozlem Soykan CIiFTCi 07.12.1978 Bayan AKPARTI
Mehmet ALTUNTAS 06.10.1965 Erkek AKPARTI
Ozcan DOGAN 22.04.1963 Erkek AKPARTI
Ali INAL 13.08.1961 Erkek AKPARTI
Yiiksel DURMUS 05.04.1967 Erkek AKPARTI
Hamiyet SAHINOGLU 24.12.1982 Bayan AKPARTI
Hizirbek GAYRETULLAH 1944 Erkek AKPARTI
Abdulaziz ATALAN 01.11.1962 Erkek AKPARTI
Serkan AKARSU 28.08.1980 Erkek AKPARTI
Mehmet Zafer ALSAC 13.08.1965 Erkek AKPARTI
Yasemin CON 13.07.1973 Bayan AKPARTI
Hasan SERTGELIK 11.11.1953 Erkek AKPARTI
Hasan ULUOCAK 27.01.1946 Erkek AKPARTI
Engin SEN 31.01.1975 Erkek AKPARTI
Kadir ERBASAN 25.03.1963 Erkek AKPARTI
Mehmet TURKMEN 01.07.1964 Erkek AKPARTI
Aydin CIGRIKCI 10.10.1963 Erkek AKPARTI
Yasin BALCI 01.07.1975 Erkek AKPARTI
M.Ercihan EKSi 16.05.1946 Erkek CHP
Fikret KONYA 01.07.1953 Erkek CHP
Mahmut KOCATURK 21.11.1964 Erkek CHP
ismail TERZI 18.10.1960 Erkek CHP
Cemal AYDAR 01.01.1956 Erkek CHP
Cengizhan BAHCEKAPILI 01.06.1959 Erkek CHP
Mehmet KOC 01.01.1952 Erkek CHP
Necati SUTCU 14.03.1959 Erkek CHP
Resmiye GOC 20.11.1969 Bayan CHP
Mehmet TAHAN 20.10.1944 Erkek CHP
Senol YURTSEVEN 02.12.1963 Erkek CHP
ilkay BIBER 10.01.1966 Erkek CHP
Mehmet YILMAZ 25.05.1961 Erkek CHP
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Belediye Enciimeni

Belediye Baskaninin baskanlginda; il belediyelerinde ve nifusu 100.000’in Uzerindeki
belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan gizli oyla sececegi 3 lye,
mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi

2 Uiye olmak tizere toplam 7 kisiden olusur. >

Uyeler:

Av. Omer ARISOY (Enciimen Baskani)

Yasemin Con (Segilmis Uye) AKPARTI Habibe DARCAN (Yazi isleri Midirii)
Kadir Erbasan (Secilmis Uye) AKPARTI Mustafa AYMAK (Mali Hizmetler Mudira)
Hasan Uluocak (Segilmis Uye) AKPARTI Hatice KUCUKAKYUZ (imar ve Sehircilik Midiiri)

5Diger belediyelerde; Belediye Enclimeni, meclisten 2 lye, mali hizmetler birim amiri ve baskanin birim
amirlerinden segecegi 1 Giye olmak lizere 5 kisiden olusmaktadir.
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Belediye Baskani

Belediye Baskani, belediye idaresinin basi olup belediye tlzel kisiliginin temsilcisidir. Mahalli

idare segimleriyle belirlenir.

Belediye baskani, gérevinin devami siiresince;

= Siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda gérev alamaz;

= Profesyonel spor kullplerinin baskanligini yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.

Zeytinburnu Belediye Baskani Murat Aydin’dir.
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I Belediye Teskilat

Organizasyon Semasi

Murat AYDIN
Belediye Bagkani

Tahsin UYSAL
Ozel Kalem Md.V.

Alaaddin ACIKALIN

Teftis Kurulu Md

Ic Denetgiler

Yasar YAMAK
Ozer KORKMAZ

M. Zafer ALSAC
Belediye Baskan Yrd.

Av.Omer ARISOY
Belediye Bagkan Yrd.

Gokhan KASAP
Belediye Baskan Yrd.

ilyaz SAKA
Belediye Bagkan Yrd.
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Zeytinburnu Belediyesi Bagskan Yardimcilari

Zeytinburnu Belediyesi’nde 4 Baskan Yardimcisi gorev yapmaktadir. Bunlar;

M. Zafer ALSAC Belediye Baskan Yardimcisi (Meclis Uyesi)
Av. Omer ARISOY Belediye Baskan Yardimcisi (Burokrat)
Gokhan KASAP Belediye Baskan Yardimcisi (Meclis Uyesi)
ilyaz SAKA Belediye Baskan Yardimcisi (Birokrat)

Zeytinburnu Belediyesi Midiirliikleri

Belediye teskilatl, Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ozellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun

olarak

Zeytinburnu Belediyesi’nde 15 mudurluk olusturulmustur. Bunlar;

Miidiirlagiin Adi Miidiiriin Adi - Soyadi
Basin Yayin Ve Halkla iliskiler MiidirliGgi Mustafa AYDIN
Bilgi islem Muddirliigi Tahsin UYSAL
Destek Hizmetleri Miidiirligii Tahsin Ocak
Fen isleri Miidiirligi Engin KOKLU
Hukuk isleri Midurliigi Tiirkan KARATEKIN
imar Ve Sehircilik Midiirliigii Hatice KUCUKAKYUZ
Mali Hizmetler Miidiirliigii Mustafa AYMAK
Ozel Kalem Miidiirluigii Tahsin UYSAL
Ruhsat Ve Denetim Miidiirliigi Riistem TEKIN
Saghk isleri Muduirliigi Sevcan OZER
Sivil Savunma Uzmanhigi Orhan KARADAG
Sosyal Yardim isleri Miidiirligii Sami UNLU
Teftis Heyeti Mudurlugii Alaeddin ACIKALIN
Temizlik isleri MiidiirlGgii Birol Yilmaz
Yazi isleri Miidiirligii Habibe DARCAN
Zabita Miidiirliigii Feruz KUTSAL
Yetki Devri

Belediye yasasinin 42. maddesinde, Belediye baskani, gorev ve yetkilerinden bir kismini
uygun gordigi takdirde, yoneticilik sifati bulunan belediye goérevlilerine devredebilecegi

hikme baglanmistir.
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I Miidiirliik Gorev ve Faaliyetleri

Ozel Kalem Miidiirliigri
Gorevi; Belediyemizin protokol isleri, Baskanlik Makami’nin temsi agirlama isleri, Baskan’in
program ve randevularinin takip isleri, dini ve milli bayramlarin organizasyon isleri ile beyaz

masa hizmetleri ylritilmektedir.
Yetki Alani; gorev alanina giren bitin konularda mer'i mevzuat dahilinde yetkilerini kullanir.

Sorumlulugu; vyasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve vyetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’'na karsi da

sorumludur.

Ozel Kalem Midirligi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Ozel Kalem Miidiirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri
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Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Gorevi; Destek Hizmetleri Midurligi ilgili mevzuat cergevesinde belediyemize ait salin alma
hizmetleri, idari isler, sosyal tesis isleri, makine ikmal ve bakim onarim isleri, akaryakit isleri,
givenlik ve koruma hizmetleri, bina bakim onarim ve tadilat isleri ve dahili temizlik

hizmetlerini yuriutmekle gorevlidir.

Yetki Alani; Mudirligimiiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Midurliglimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Destek Hizmetleri Mudurligl’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Bilgi Islem Miidiirliigii

Gérevi; Bilgi islem Miidirligi Belediyemizin;

Donanim Hizmetleri,

Yazilim Hizmetleri,

Otomasyon Hizmetleri, intranet ve internet Hizmetleri,
Teknik Destek Hizmetleri,

Mukellef Sicil Kayit ve Kontrol Hizmetleri,

Kurum Arsiv isleri ve Dosyalama Hizmetleri,

Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri ile

Verilerin saglikli olarak depolanmasi, bu verilerin erisime uygun halde bulundurulmasi ve

kullanilabilir yapisinin korunmasi; temin edilmesine, yonelik bakimlarin yapilmasi ile ilgili

gorevleri ifa etmekle gorevlidir.

Yetki Alani; Mudurligimiz goérevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen

sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Bilgi islem Mudurligi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Bilgi islem Miidiirliigii Faaliyet Alanlan ve Hizmet Etkilesimleri
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Bilgi islem Bakim ve Onarim Teknik Destek Hizmetleri X X X X X X X X X X X X
T A Mikellef SIFI| Kayit Ye Kontrol X X X
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. Kurum Arsiv isleri ve Dosyalama
Kurum Arsivi . . X X X X X X X X X X X X
Hizmetleri
KOS Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza X X X X X X X X X X X X X

Hizmetleri
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Teftis Heyeti Miidiirliigii

Gorevi; Bakanlik Makami onayi ile belediye birimlerini yasalara uygunluk ve performans
acisindan denetleme, 657 sayili yasaya gore personelin disiplin sucu olusturma nedenleriyle
sorusturma yapma, baskanlikca belirlenen konularda detayli tetkik ve arastirmalar yaparak
diizenlenen raporlari bakanlik makamina sunma ve 4483 sayili memurlarin yargilanmasina
iliskin kanun dogrultusunda personelin sug teskil edebilecek eylemleriyle ilgili kaymakamlik

onayiyla inceleme raporlari tanzim etme,

Yetki Alani; Mudirligimiiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Midurliglimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Teftis Heyeti Mudurligl’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Teftis Heyeti Midiirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

FAALIYET | TEFTIS KURULU MD.

ALANI HIiZMETLERI

v

SAGLIK ISLERI
SOSYAL YARDIM iSLERI

BILGI ISLEM

FEN ISLERI

iIMAR VE SEHIRCILiK
DESTEK ISLERI

BASIN YAYIN

OZEL KALEM

YAZI iSLERI

TEMIZLIK iSLERI
MALI HIZMETLER
RUHSAT VE DENETIM

Mudrliklerin
teftislerinin
planlanmasiniyapmak | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
ve teftisleri
gerceklestirmek.

inceleme ve sorusturma
gorevlerini yerine X[ X[ X[ X[ X | X | X | X | X|X|X|X|X]|X
getirmek.

Teftig Faaliyetleri
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Hukuk Isleri Miidiirliigii
Gorevi; Belediyemiz aleyhine agilan davalarda Belediyemizi savunmak, Belediyemizle ilgili

hukuki is ve islemlerde Belediyemiz lehine dava agarak Belediyemizin hakkini korumaktir.
Yetki Alani; Mudurligimiiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde
yetkilidir.

Sorumlulugu; Midurliglimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’'na ve Bagkan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Hukuk Iisleri Muidurligi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

FAALIYET = HUKUK iSLERI

ALANI  MD. HIZMETLERI

SAGLIK ISLERI
SOSYAL YARDIM iSLERi

BILGI ISLEM

FEN iSLERI

IMAR VE SEHIRCILIK
DESTEK HIZMETLERI
OZEL KALEM

BASIN YAYIN

TEFTIS KURULU
YAZI iSLERI
TEMIZLIK ISLERI
MALJ HIZMETLER
RUHSAT VE DENETIM

pamsmaniik| D2MEmanik b b x [ x x| x [ x I x I x x| x| x| x
Hizmetleri

Hukuki Avakatlik o x E x I x I x [ x P x x| x| x| x| x
Hizmetleri

Egitim  |EZitim Hizmetleri| X X X X X X X X X X X X X X

39



Yazi Isleri Miidiirliigii
Gorevi; Gelen ve Giden Evrak Kayit isleri, Belediye Meclis isleri, Belediye Enciimen isleri,
Nikah isleri, insan Kaynaklari, egitim islemleri ve ihalelerin sekretarya isleri yiriitmekle

gorevlidir.
Yetki Alani; Mudurligimiiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde
yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligiimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Yazi isleri Mudirliigi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Yazi isleri Mudiirliigii Faaliyet Alanlar ve Hizmet Etkilesimleri
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Zabita Miidiirliigii

Gorevi; Zabita Mudurligu Belediyemizin zabita hizmetleri gérevlerini yirtitmekle gorevlidir.

Yetki Alani; Mudurlugimiz goérevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligiimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Zabita Mudurligl’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Zabita Miidirliigi Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri
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Mali Hizmetler Miidiirliigti

Gorevi; 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu.
2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 213 Sayih Vergi Usul Kanunu, 1319 Sayili Emlak Vergisi
Kanunu, 6183 Sayii Amme Alacaklar Tahsil Usuli Hakkindaki Kanun. 492 Sayili Harglar
Kanunu, 5126 Sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu, Biitge Kanunu ile sair kanunlarda
belirtilen Belediyenin gelir ve giderleriyle alakali her tirll is ve islemlerle, Belediyenin

finansman ve muhasebatiyla ilgili is ve islemlerini yaritmektedir. Bu Gorevler ana hatlariyla:

e Tahakkuk islemleri,

e Tahsilat islemleri,

e icra Takibi islemleri,

e Yoklama islemleri,

e Denetleme islemleri,

e Muhasebe islemleri,

e Banka islemleri,

e Odemelerle ilgili islemler,

e Biitce ve Finansman islemleri,

e Mali ve On Mali Kontrol islemleri,

e Stratejik Plan Hazirlama ve Takip islemleri,
e Performans Programi Hazirlama ve Takip islemleri,

e Yillik Faaliyet Raporu Hazirlama islemleri olarak sayilabilir.

Yetki Alani; Midirligimuz, belediyenin biitiin gelir ve giderleriyle alakal is ve islemlerin
ifasi ile mali konularla ilgili blatlin is ve islemlerin yerine getirilmesinde mer'i mevzuat

kapsaminda yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda goérev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Mali Hizmetler MudurlGgi’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Mali Hizmetler Miidirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

FAALIYET ALANI

MALi HiZMETLER MUDURLUGU
HiZMETLERI

Mali islerle ilgili | Tahakkuk ve tahsilat islemlerinin
Faaliyetler yapilmasi.

Mali islerle ilgili | . I -

Faaliyetler Icra takibi islemlerinin yapilmasi.
Mali islerle ilgili | Yoklama ve Denetleme islemlerinin
Faaliyetler yapilmasi.

Mali islerle ilgili
Faaliyetler

Belediyenin muhasebe islemlerinin
yapilmasi, Banka islemlerinin takibi ve
odemeleri ile ilgili islemlerin yapilmasi.

Mali islerle ilgili
Faaliyetler

Belediye butgesinin olusturulmasi;
finansman islemleri ile mali ve 6n mali
kontrol islemlerinin yapilmasi.

Stratejik Plan

Belediyenin stratejik planinin hazirlama ve

takibinin yapilmasi.

Performans
Programi

Belediyenin yillik performans programinin

hazirlama ve takibinin yapilmasi.

Faaliyet Raporu

Belediyenin yillik faaliyet raporunun
hazirlamasi.
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Temizlik Isleri Miidiirliigii
Gorevi; Belediye Kanunu, Blyuksehir Kanunu, Cevre Kanunu ve ilgili diger mevzuat dahilinde
ilcemizin temizlik hizmetlerinin yapilmasi ve Belediyemizin ¢evre korumayla ilgili islerinin

ylritilmesi gorevlerini ifa eder.

Yetki Alani; Zeytinburnu ilcesinin genel temizlik hizmetlerinin yapilmasi ve Belediyemizin

cevre hizmetlerinin yerine getirilmesinde mer'i mevzuat dahilinde yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligiimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Temizlik isleri MidirlGgi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Temizlik isleri Miidiirligii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri
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Temizlik Faaliyetleri ibadethanelerin Temizligi X
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Saghk Isleri Miidiirliigii
Gorevi; Belediye Kanunu, Blyliksehir Belediyesi Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve goérevi

geregi ilgili diger mevzuat cercevesinde vazifesini yapar.

Yetki Alani; MidirlGglimiz. Belediyemizin insan ve hayvan saghgiyla ilgili bitin is ve
islemlerinin ifasinda mer'i Mevzuat dahilinde yetkilidir,
Sorumlulugu; Midurliglimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen

sorumluluklarinin yaninda gorev ve vyetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Saghk isleri Mudirligi’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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gerceklestirilmesi.
Sokak
Halk Saghg hayvanlarinin
rehabilitasyonu
ilaglama ve
Halk Saghg Dezenfeksiyon X X X
hizmetleri
- Laboratuar
Hallk Saghgs Hizmetleri
Halk Saghgi Kurban Denetimleri X

47



Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Gorevi; Belediyemizin planlama ve harita hizmetleri, imar hizmetleri, numarataj hizmetleri

ile emlak istimlak hizmetlerini yGratar.

Yetki Alani; Mudurlugimiiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda hukuki normlar dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Midurliglimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda goérev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’'na ve Bagkan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

imar ve Sehircilik Mudirligi’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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ANA FAALIYET
ALANI

IMAR VE SEHIRCILIK MD. HIZMETLERI

Ustyapi ve Altyapi Proje ve Plani
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FEN iSLERI

HIiZMETLERI

OZEL KALEM

BASIN YAYIN

TEFTIS
KURULU

YAZI iSLERI

TEMIZLIK

SAGLIK ISLERI

YARDIM

MALI

HIiZMETLER

RUHSAT VE
DENETIM

Sehir Planlamasi X X
Hazirlanmasi
Sehir Planlamasi Harita Hizmetleri X X X
Sehir Planlamasi imar Plani X X
Sehir Planlamasi Numarataj X X
Kontrol ve imar isleriyle ile ilgili Kontrol ve Denetim
I . . X X X
Denetim hizmetleri
Ruhsatlandirma Yapi Ruhsat islemleri X X X
H . . o .f .
Sehir Planlamasi Imar ile |I§|I| talep Ye tel.<I| lerin X
degerlendirilmesi
Bilgilendirme imarla ilgili bilgilendirme hizmetleri X
Kurum Arsivi egisiklik ve dugeltmeler.ln veri tabanina X
islenmesi
Sehir Planlamasi imar Uygulamalari X X X
Kontrol ve Arkeolojik sit ve kentsel sit alaninda
. . X
Denetim yapilan uygulamalarin takibi
SETTE ] Arazilerin jeoteknik etiit galismalarinin X X
yapilmasi
Kurum Kuruma ait ve kiralik gayrimenkullerle ilgili
Gayrimenkulleriile| islemlerin yapilmasi, takibi ve kaydinin X X
ilgili faaliyetler tutulmasi
Sehir Planlamasi Kamulastirma X
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Fen isleri Miidiirliigii

Gorevi; Belediyemizin fen isleri, park bahge ve aydinlatma hizmetleri gorevlerini yuratar.

Yetki Alani; Mudirligimiz gorevleriyle ilgili islerin yapilmasinda hukuki normlar dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligiimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Fen isleri MldUrlGgu’nin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle etkilesimleri

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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FAALIYET ALANI

Park ve Dinlenme

FEN ISLERi MD.

HiZMETLERI

Fen isleri Mudirliigu Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilegimleri

BILGI ISLEM

iMAR VE

SEHIRCILiK

HIZMETLERI

YAYIN

TEFTiS
KURULU

YAZI iSLERI

TEMIZLIK

YARDIM

ISLERI
MALI
HIiZMETLER

RUHSAT VE

DENETIM

- Park Y X X X
Alanlariyla llgili Faaliyetler ark rapimi
Ust Yapi Yol Yapimi X X
Ust Yapi Bina ve Tesis Yapimi X X X X X
Cevre Koruma ve
Bak | |
Gizellestirme akim Calismalari X X X
Ust Yapi Okul Bakim ve Onarimi X X X
Cevre Koru-ma ve Cevre Diizenleme ve Bakimi X X
Giizellestirme
Cevre Koruma ve Sehir Estetigi ve
. . . X X X X
Guzellestirme Modernizasyonu
Cevre Koruma ve . . . o
.. . Agac, Fid k Dik X X X
Giizellestirme gag, Fidan ve Cigek Dikimi
Cevre Koru.m ave Prestij Sokak X X X
Guzellestirme
Ust Yapi Aydinlatma X X X
Ust Yapi Asfaltlama X X X
Ust Yapi Kaldirim
Alt Yapi Altyapi X X X
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Basin Yayin Ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
Gorevi; basin yayin, halkla iliskiler kiltiir, organizasyon, Bilgi Edinme Birimi, Yerel Glindem 21

ve AB iligkileri hizmetlerinin yiritmesi.

Yetki Alani; Mudurligimuz goérevleriyle ilgili islerin yapilmasinda mer’i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidiirligi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger

birimlerle etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

52



Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Faaliyet Alanlar ve Hizmet Etkilesimleri

ANA FAALIYET ALANI BASIN YAYIN MD. HiZMETLERI

SAGLIK iSLERI
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FEN iSLERI
iIMAR VE
SEHIRCILIK
OZEL KALEM
TEFTIS
KURULU
YAZI iSLERI
TEMIZLiK
YARDIM
MALJ
HIZMETLER
RUHSAT VE
DENETIM

Tanitim Faaliyetleri

Basin, Yayin, Tanitim Hizmetleri

Tanitim Faaliyetleri

Kitap, Brosur, Dergi vb. Hazirlanmasi

Sosyal ve Kiiltiirel
Faaliyetler

sportif etkinlikler,yaz kamplari, izcilik gibi
etkinlikler diizenlemek

Sosyal ve Kiiltiirel
Faaliyetler

Vatandaslara gezi programi diizenlemek.

Sosyal ve Kiiltiirel
Faaliyetler

Odul Téreni, Kutlama, anma, resmi ve dini
bayramlar, yarisma vb. yoénelik organizasyonlar
diizenlemek

Ogrenci ve Genglere
Yonelik Faaliyetler

Ogrencilere ve genglere yonelik etkinlikler

Egitim ve
Bilinglendirme

Bilgi Evleri Hizmetleri

Sosyal ve Kiiltiirel
Faaliyetler

Panel, Toplanti, Seminer vb. hizmetler

Sosyal ve Kiiltiirel
Faaliyetler

Kiltar Merkezleri Hizmetleri




ANA FAALIYET ALANI

Katilimci Yonetim

BASIN YAYIN MD. HiZMETLERI
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FEN iSLERI

iMAR VE

SEHIRCILiK

OZEL KALEM

TEFTiS

KURULU

YAZI iSLERI

TEMIZLIK

SAGLIK ISLERI

YARDIM

MALI

HIZMETLER
RUHSAT VE
DENETIM

. . Yerel Glindem 21 Hizmetleri X X X X
Faaliyetleri
Egitim ve S . .
- i Bilgilendirme Hizmetleri X X X X X X | X X X
Bilinglendirme
SO v.e L] Merkezefedi Geleneksel Tip Festivali X X X X X | X X X
Faaliyetler
Sosyal ve Kiiltirel Kardes belediyeler ile birlikte etkinlikler
. . X X X X X
Faaliyetler duzenlemek
Katlhm(,“ Yone'tlm Halk meclis toplantilari diizenlemek X X X X X
Faaliyetleri
Eiti . T,
gitim ve Meslek ve Beceri Kazandirmaya yonelik egitim X X X X

Bilinglendirme

hizmetleri
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Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Gorevi; Belediye Kanunu, Blyiksehir Belediyesi Kanunu ile is ve islemleriyle alakah diger
mevzuat dahilinde gorev ifa eder. Bunlar: Sosyal Yardim isleri, Asevi Hizmetleri, Asker Aileleri
Yardimlari, Yoresel Etkinlikler, Toplu Digin ve Siinnet Organizasyonlari, Ramazan
Organizasyonlari, Egitim ve Ogretime, Destek Hizmetleri, Aile Koruma ve Destek Hizmetleri,

Spora Yonelik Destek Hizmetleri'dir.

Yetki Alani; Mudurligumuz, gorevleriyle alakali is ve islemlerin ifasinda mer'i mevzuat

dahilinde yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligiimiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Sosyal Yardim isleri Miidiirligi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

FAALIYET ALANI

SOSYAL YARDIM ISLERI MD.

HiZMETLERI

ihtiyag Sahiplerine Yénelik ayni Yardim

BILGI ISLEM

FEN iSLERI

iMAR VE
SEHIRCILIK

DESTEK ISLERI

BASIN YAYIN

OZEL KALEM

YAZI iSLERI

TEMIZLiK

SAGLIK iSLERI

MALI
HiZMETLER

RUHSAT VE

DENETIM

Sosyal Yardim Hizmetleri X X X X
Sosyal Yardim Asker Ailelerine yonelik nakdi yardim X X X
Sosyal Yardim Asevi hizmeti X X X
Ogrencult.ere Yonelik Ogrencilere Yénelik Yardimlar X X
Faaliyetler
Sportif Faaliyetler Amator Spor Kulliplerine Yonelik X X
yardimlar
Aile Koruma ve Destek Merkezi
kapsaminda Aile Egitim ve Danismanlik
. Biriminden bireylere yonelik koruyucu,
Lo Onleyici, egitici ve gelistirici hizmetler ile X X
aile rehberlik ve danismanlik hizmetleri
verilmesi.
Sosyal Yardim Engellilere yonelik yardim ve hizmetler X X X
BiIiEnggllttlaTd‘ilfme Egitim ve Bilinglendirme hizmetleri X
Egitim ve Cesitli konularda Seminer, panel, X
Bilinglendirme toplanti vb. diizenlemek
Sosyal Yardim Siinnet ve Nikah s6leni diizenlenmesi. X X X X X X X X
Sportif Faaliyetler Yaz sporu etkinlikleri diizenlemek. X
Sosyal Faaliyetler Ramazan etkinlikleri diizenlemek. X X X X X X X X
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Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
Gérevi; 10.08.2005 tarih ve 25902 sayili resmi gazetede yayimlanan isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik geregince sihhi isyerlerine, umuma acik istirahat ve eglence

yerlerine 2. ve 3. sinif gayristhhi miesseselere ruhsat verme islemini yirtitmekle gorevlidir.

Yetki Alani; Mudurligimiz, gorevleriyle alakali islemlerin ifasinda mer'i mevzuat dahilinde

yetkilidir.

Sorumlulugu; Mudirligimiiz yasalarda yonetmeliklerde ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
sorumluluklarinin yaninda gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskani’'na ve Baskan

Yardimcisi’na karsida sorumludur.

Ruhsat ve Denetim Mudurligi’niin faaliyet alanlari ve hizmetler bazinda diger birimlerle

etkilesimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Ruhsat ve Denetim Midiirliigii Faaliyet Alanlari ve Hizmet Etkilesimleri

RUHSAT VE DENETIM

G IRl MD. HIZMETLERI

SAGLIK iSLERI

BILGI ISLEM
FEN iSLERI
iIMAR VE SEHIRCILIK
DESTEK iSLERI
BASIN YAYIN
OZEL KALEM
YAZI iSLERI
TEMIZLIK iSLERI
SOSYAL YARDIM iSLERI
MALI HIZMETLER

Eglence yerleri,sihhi
ve gayri sihhi
muesseselerin ruhsat
basvurularini almak
Ruhsatlandirma| ve gerekli islemlerin | X X X | X X | X
yapilarak bu
isletmelerden uygun
olanlarinin
ruhsatlandiriimasi.

Kontrol

ont o.ve Ruhsat Denetimleri X
Denetim

tamrolve | Ttele! s
Denetim 31Kay

degerlendirilmesi
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I Arag¢ ve Donanim Yapisi

Bilisim Sistemleri

Bilisim hizmetleri belediye dahilinde bulunan Bilgi islem Midirligi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Belediye baskanlik binasi ve sosyal tesisler arasinda kablosuz ag
(wireless network) yapisi (WAN) ve Yerel Ag (LAN) olarak haberlesme saglanmaktadir. Ayrica
belediye hizmet binasi, kiiltir merkezleri, muhtarliklar, bilgi evleri, bakim onarim sefligi ve
AKDEM gibi dis birimler ile Glivenli Erisim Portal SSL ile baglanti saglanmaktadir. Telefon ve

internet baglantilari ise SH hatlari ve fiber hat lizerinden yapilmaktadir.

Belediye hizmet binalarinda bulunan mudurlikler Windows isletim sistemi, MSSQL server

temelinde Kent Bilgi Sistemi otomasyon programlarini kullanmaktadir.

Zeytinburnu Belediyesi'nde 1 adet data storage, 1 adet Web Server, 1 adet SUS Server, 1
adet Terminal Server, 4 adet AD/DC Server, 1 adet Backup Server, 1 adet Fax server, 1 adet
File Server, 1 adet KPSS Server, 1 adet Alpha Server, 1 adet Santral Server, 3 adet Kamera
Server, 1 adet saysis apache Server,2 adet GiS DATA server,1 adet Proje Server, 1 adet

Moreum Data server, 1 adet yordam server ile hizmet vermektedir.

Birimlerde kurumsal elektronik posta hizmetleri dis kaynakh olup her bir kurumsal kullanici
icin 250 MB kapasiteye sahiptir. Kullanicilar intranet hizmeti ile internet olan her yerden

maillerine ulasip islem yapabilmektedirler.

Belediye ile Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligii arasinda Kimlik Paylasim Sistemi
kullanimi icin protokol yapilmis olup vatandaslarin kimlik dogrulama islemleri online olarak
yapiimaktadir. Ayni sekilde online olarak vergi borcu 6grenilebilmekte, 6denebilmekte ve

nikah islemleri de yapilabilmektedir.

Zeytinburnu Belediyesinde birimlerin kendi igi ve birimler arasi koordinasyonun saglanmasi
icin SAYSIS Belediye Otomasyonu programi tiim birimlerce kullanilmaktadir. Middrliiklerde

kullanilan elektronik ekipmanin listesi asagidaki tabloda gosterilmistir.
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MUDURLUK ADI NETTERM‘ PC LAPTOP  YAZICI FAX

Bilgi islem Miidiirliigii 17 1 4 2
Mali Hizmetler Miidiirliigii 2 51 1 13 7
Hukuk Miidiirliigii 5 1 1 1
Yazi isleri ve Personel Miidiirliigii 11 1 4 3
Ozel Kalem Miidiirliigii 18 5 8 8
Ruhsat Miidiirliigii 12 1 4 1
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 12 2 5 3
Teftis Kurulu Miidiirliigii 1 1 1 1
ISosyal Yardimlasma Miidiirliigii 8 1 3 1
imar ve sehircilik Miidiirliigii 1 46 1 6 2
Fen isleri Miidiirliigii 18 1 3 2
ISaghk Miidiirliigii 15 1 2 1
Temizlik isleri Miidiirliigii 8 1 2 2
Zabita Miidiirliigii 6 1 1 2
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 7 2 2 2

Zeytinburnu Belediyesi'nde 15 mudurliikte toplam 235 masadisti bilgisayar, 21 laptop ve 59
yazicl ve 38 fax cihazi bulunmaktadir. Masaliistii bilgisayarlarin 51 tanesi Mali isler, 46’si ise
imar ve Sehircilik Midirligiinde bulunmaktadir. Her midirliikte en az 1 yazicl ve 1 fax

mevcuttur.
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I Arac Yapisi

- MULKIYET DURUMU
Binek Otomobil 2 23 16 16 57
Camli Mini Panelvan 18 18
Minibiis 3 4 7
Hasta Nakil Araci 0
Kamyonet 4 3 7
Panelvan 5 5
Minibiis (27+1) 9 9
Otobiis 1 2
Kamyon 8 8
is Makinasi 17 17
TOPLAM 35 63 16 16 130

Zeytinburnu Belediyesi’'ne ait, kiralik ve s6zlesmeli kullanilan arag listesi yukaridaki tabloda
verilmektedir. Belediye bilinyesinde kullanilan ¢esitli marka ve modellerde toplam 130 adet
ara¢ bulunmaktadir. is makineleri genel olarak Fen isleri Miidiirligii ve Su ve Kanalizasyon

Madurligia tarafindan kullanilmaktadir. Bu aracglardan 63 adeti kiralanmistir.
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I Personel Yapisi1®

Zeytinburnu Belediyesi’'nin son alti yila ait personel sayisi asagidaki tabloda verilmektedir.

2004 2005 2006 2007 2008 2009*
Memur 283 265 275 265 264 253
Daimi isci 189 182 141 133 139 136
Gegici Isgi 28 28 28 28 0 0
Toplam 500 475 444 426 403 389

Belediyenin personel sayisinda 2004 yilindan baslayarak bir azalma s6z konusudur. Tim
unvanlar goz 6niinde bulunduruldugunda 2004 yilinda 500 olan personel sayisi, 2005 yilinda
475’e, 2006 yilinda 444’e, 2007 yilinda 426’ya ve 2008 yilinda 403’e kadar gerilemistir.
Personel sayisi 2009 yili itibariyle 389’dur.

Cinsiyet

Erkek 25| Zeytinburnu Belediyesi calisanlar cinsiyetlerine gére
Memur 166 87 incelendiginde, toplam 389 personel icinde 274’Gnin
D.isgi 108 28 erkek 115’inin ise kadin ¢alisan oldugu gériilmektedir.
Toplam 274 115 Buna gore, erkek calisanlarin %70 gibi bir payla

cogunlugu olusturdugu géze carpmaktadir.

Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde ise memurlarin %66’sin1 erkekler %34’lni ise kadinlar

olusturmaktadir. Daimi isgilerin ise %79’unu erkekler %21’ini ise kadinlar olusturmaktadir.

Egitim

Zeytinburnu Belediyesi'nde calisan personelin, egitim durumuna goére dagihmi asagidaki
gibidir.

ilkokul Ortaokul
isgi 72 25 32 4 3 0 136
Memur 5 17 102 38 88 3 253

Zeytinburnu Belediyesi Personeli Egitim Durumu
Zeytinburnu Belediyesi galisanlari egitim durumlarina gore incelendiginde galisanlarin %20’si
ilkokul, %11’i ortaokul, %341 lise, %11’i Meslek Yiiksek Okulu mezunudur. Lisans egitimi
almis personel %23 oraninda iken tim belediye personeli igerisinde lisanslistl egitime sahip

sadece 3 kisi bulunmaktadir.

®2009 Mayis Ay Rakamlaridir.
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Yas

Memur isi Toplam
Yas Grubu
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
20-30 YAS 4 41 3 2 7 43
30-40 YAS 24 30 15 9 39 39
40-50YAS 49 64 7 83 56 147
50-60YAS 10 31 3 14 13 45

Personelin genel yas gruplamasina bakildiginda, 40-50 yas araligl en genis grup olarak goze
carpmaktadir. Bayan personelin %52’si bu yas grubu aralginda iken, erkeklerin %54’iG bu
grupta yer almaktadir. Personelin %20’si ise 30-40 yas grubundadir. Bayanlarin %20’si,
erkeklerin ise %14’G bu grup igerisinde yer almaktadir. Toplam personelin yalnizca %13’ltk
kismi 20-30 yas araligindadir. Unvanlar bazinda degerlendirdigimizde memurlarin %45 gibi
blylk bir bolimi{ ‘40-50 Yas’ araliginda bulunmaktadir. ’30-40 Yas’ araliginda bulunanlarin
orani ise %22’dir. is¢i unvanina sahip personelin %66’si ise ‘40-50 Yas’ grubunda yer

almaktadir. iscilerin %18’i ise ‘30-40 Yas’ grubunda yer almaktadir.

Kidem Yili
Zeytinburnu Belediyesi c¢alisanlarinin  kidem yili gruplari asagidaki tablo ve grafikte

verilmektedir. Memurlarin kidem yili ortalamasi 16 yil iken, iscilerin 13 yildir.

TOPLAM CALISTIGI YIL  TOPLAM KiSi SAYISI MEMUR isci
0-5 50 48 2
6-10 54 30 24
11-15 42 24 18
16-20 100 45 55
21-25 101 66 35
26 ve listii 42 40 2

Memur ve isciler birlikte degerlendirildiginde kidem yilinin agirlikli olarak ‘16-25 yil’ arasini

kapsamakta oldugu gorilmistir. Kidem yili ‘21-25 yilI’ arasi olan personel sayisi tim

personelin %26's1,’16-20 yil arasi ’ kidemi olan personel ise toplam personelin %25’idir.
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I Belediyenin Giiclii Yonleri

KURUM . :
o S MECLIS UYELERI PROTOKOL MUHTARLAR
YONETICILERI
Ust Yapi Ust Yapi Ust Yapi Temizlik Hizmetleri
Alt Yapi Alt Yapi Sosyal Hizmetler
Sosyal Hizmetler Sosyal Hizmetler Ust Yapi

Belediyenin en gugcli oldugu alan temizlik faaliyetleri, altyapi/ Ust yapi faaliyetleri, sosyal
faaliyetler olarak ifade edilmistir. Vatandas, paydas ve personelin bu konuda ortak kanaate
sahip olduklari gorulmektedir. Alt yapi/ Ust yapi (yol, kaldirm, ¢evre koruma ve
glzellestirme, kanalizasyon, aydinlatma vb.) ile ilgili faaliyetlerde oldukg¢a iyi bir noktaya
gelinmistir. Bununla birlikte sosyal belediyecilik konusunda vyuritilen calismalardan

memnuniyet oldukga yuksektir.

Belediyenin En Giiglii Hizmet Alani Belediyenin En Giiglii Hizmet Alani  Vatandas

Temizlik Hizmetleri 21,60% Temizlik Hizmetleri 23,20%
Ust Yapi Hizmetleri 13,20% |Cevre Koruma ve Giizellestirme 15,40%
Kultlir Hizmetleri 10,50% |Parklar ve Dinlenme Alanlari 10,40%
Ogrencilere Yonelik Hizmetler 9,70% |Ulasim Hizmetleri 7,50%
Cevre Koruma ve Giizellestirme 6,00% |Kultir Hizmetleri 6,90%
Egitim ve Bilinglendirme Hizmetleri 4,90% |Halk Saghgi Hizmetleri 4,40%
Kurumsal Yapi 4,90% |Altyapi Hizmetleri 3,40%
Sportif Faaliyetler 4,70% |Asayis ve Giivenlik Hizmetleri 3,20%
Halk Saghgi Hizmetleri 4,40% Ust Yapi Hizmetleri 3,20%
Kontrol ve Denetim Hizmetleri 3,70% |Sosyal Yardim Hizmetleri 3,20%

Personel anketi sonuglarina goére belediyenin en gigli hizmet alani olarak temizlik hizmetleri
ilk sirada yer alirken, Ust yapi hizmetleri 2. sirada yer almakta, kiiltlir hizmetleri ise tglinci

sirada yer almaktadir.

Vatandasin hizmetlerle ilgili belediyenin en glgli oldugunu disiindigu alanlarin basinda yine
temizlik hizmetleri gelirken, ¢evre koruma ve glzellestirme hizmetleri 2. sirada, park ve

dinlenme alanlari ile ilgili hizmetleri ise 3. sirada yer almaktadir.
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I Belediyenin Zayif Yonleri

KURUM YONETICILERI MECLIS UYELERI PROTOKOL MUHTARLAR
Kentsel Donlsiim Kentsel Donlsiim Kentsel Donlsim Kentsel Donisiim
Nitelikli Personel Koordinasyon Eksikligi Kentlilik Bilinci Kentlilik Bilinci

Sosyal Tesisler Egitim Faaliyetleri Guvenlik ve Asayis

Zeytinburnu goc alan bir ilce olmasi itibariyle niifus yogunlugu fazladir. Bu da cesitli
konularda talepleri karsilamayi gliclestirmektedir. Bolgedeki kontrolsiiz biiyiime ile baglantili
olarak gecekondulasma ve carpik yapilasma en 6nemli sorun haline gelmistir. Kiltiir Vadisi
Projesi ile kentin daha iyi duruma getirilmesi beklenmektedir. Ayrica kiiltlirel entegrasyonu
saglayici egitim ve faaliyetler, kentlilik bilincini yerlestirmeye yonelik ¢alismalar da yetersiz
gorulmektedir.

Gog¢ alan bir bolge olmasi, Zeytinburnu’nda egitim ve istihdam saglayici projelere duyulan
ihtiyacr arttirmaktadir.

Zeytinburnu ozellikle tekstil ve deri fiziki mekanlari, bodrum alti atolyelerin yaygin oldugu,
kayitsiz iscilerin calistigi bir ilcedir. Bolgede egitim konusunda da zafiyetlerin olmasindan
dolay! ortaya cikan sosyal ve kiltirel yapi ile ilgili problemler glivenlik ve asayis sorunlarina
neden olmaktadir. Belediyenin konu ile ilgili hizmetleri ise yeterli gorilmemektedir.

Kurumda personel ihtiyaci olduk¢a yiksek olmakla birlikte mevcut personel yapisinin egitim
diizeyinin disitk olmasi 6nemli bir sorun olarak gorilmektedir. Personel icerisinde toplamda
lisans ve lisansustl egitimi olan personel orani %26’dir. Ayrica mevzuat bilgisine sahip
eleman sikintisi yasanmaktadir. Personelin sayi ve nitelik olarak yetersiz olmasi, personel
yedeklemesi yapilamamasi gibi 6nemli bir sorunu da beraberinde getirmektedir.

ilcenin sanayi ve ticari faaliyetlerde istanbul icinde dnemli bir yere sahip olmasi ve yogun
nifusu dustinildiginde trafik ve ulasim alaninda problemlerin 6nemli oldugu bir gercektir.
Vatandas anketleri ve gesitli kurum ve kurulus temsilcileri ile yapilan gériismelerde ilcedeki
onemli sorunlar siralamasinda trafik, otopark ve ulasim sorunlari (st siralarda yer almaktadir.
Ozellikle trafigin akisi ve mevcut otopark sayi ve kapasiteleriyle ilgili sikintilar oldugu dile
getirilmistir. Ayrica ulasim konusunda da sefer sayisi ve sikhigiyla ilgili problemler oldugu

ifade edilmistir.
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Belediyenin En Zayif Hizmet Alani Personel Belediyenin En Zayif Hizmet Alani Vatandas

Yol Koéprii ve Tesis Yatirimlari 19,60% |issizlikle Miicadele 17,60%
Sehir Planlamasi 9,90% |Asayis ve Givenlik Hizmetleri 13,40%
Otopark Hizmetleri 9,70% |Otopark Hizmetleri 11,30%
Sosyal Yardim Hizmetleri 8,40% (Trafik Hizmetleri 7,70%
Trafik Hizmetleri 7,10% |Sehir Planlamasi 6,40%
Asayis ve Giivenlik Hizmetleri 6,90% |Altyapi Hizmetleri 5,20%
Parklar ve Dinlenme Alanlari 5,20% |Sosyal Yardim Hizmetleri 5,00%
Kontrol ve Denetim Hizmetleri 4,50% |Kontrol ve Denetim Hizmetleri 4,50%
Mezarliklar ve Defin Hizmetleri 3,60% |Temizlik Hizmetleri 3,20%
issizlikle Miicadele 3,20% |Parklar ve Dinlenme Alanlari 2,90%

Belediye personeline gore belediyenin en zayif oldugu hizmet alanlarinin basinda yol, koépri
ve tesis yatirnmlari gelirken, vatandasin goziinde belediyenin en zayif oldugu hizmet alani
olarak issizlikle micadele birinci sirada yer alirken, asayis ve glvenlik hizmetleri 2. sirada,

otopark hizmetleri ise 3.sirada yer almaktadir.
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GELECEGE BAKIS

I Nasil Bir Gelecek?
KURUM YONETICILERI PROTOKOL MECLIS UYELERI MUHTARLAR
Turizm ve Kultar Turizm ve Ticaret Kultar Ticaret
Ticaret Kalttr Turizm ve Ticaret

Cesitli kurum ve kurulus temsilcileri ile yapilan gortiismelerden ¢ikan sonuglara gore, bolge
gelecekte turizm ve ticaret merkezi olacaktir. ilgenin turizm potansiyeli ve ulasimi
konusundaki gelismeler ile ticaret ve turizm agirlikli bir kent vizyonundan hareket edilerek
onemli bir merkeze dontsecegi ifade edilmistir. Bu cercevede kentsel donisimin
tamamlanmasi, ticari alanlarin gelistirilmesi ve turizm alaninda faaliyet gosterecek
isletmelerin  agllmasi  icin  uygun ortamin olusturulmasina yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Zeytinburnu istanbul’un merkezinde, her yéne ulasimin
mimkin oldugu, goézle gorilir bir gelisme gosteren; vyollar, parklari ve binalan ile
istanbul’un odaginda gelecek vaat eden bir ilcedir. Kentsel déniisiime yénelik planlar ve
deprem ile micadele alanlarinda gergeklestirilecek olan ¢alismalar ile ilce daha cazip ve nezih
bir hale donisecektir. Kilttr Vadisi, Tekstil merkezi, Marmaray ve Liman (Zeyport) projeleri
calismalari cok 6nemlidir.

Zeytinburnu’nun bir kiltlr ve ticaret merkezi olarak 6n planda tutulmasi, gelecekte ticaret
merkezi olmasi kadar, alisveris ve eglence merkezi, ayni zamanda bir kiltir sehri olmasi
vizyonu paylasiimaktadir. Kentsel Donlisim ve kentlilik bilincinin arttirilmasi faaliyetlerine

agirlik verilerek Sosyal- Kiiltiirel Belediyecilik vizyonu ile hareket edilmelidir.
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B Vatandas M Personel

52,2%

Ticaret Sehri Universite ve Egitim Turizm ve Kultir Sanayi Sehri
Olmalidir Sehri Olmahdir Sehri Olmahdir Olmalidir

Zeytinburnu personeli icerisinde “Zeytinburnu Universite ve Egitim Sehri Olmalidir” diyenler
birinci siradadir, “Turizm ve Kultir sehri olmaldir.” diyenler ikinci sirada yer alirken

Zeytinburnu’nun bir ticaret sehri olmasi gerektigini belirtenler 3. siradadir.

Zeytinburnu halkinin ilgenin gelecegi ile ilgili dngorisi yiksek oranda Turizm ve Kultir Sehri,
iken Ticaret Sehri olarak sekillenmelidir diyenler ikinci siradadir. Diger iki secenek ise sirasiyla
Universite ve Egitim Sehri ve Sanayi Sehri seklinde siralanmistir. ilgenin gecmisinden gelen
sanayi kimliginin artik geri plana itildigi ve halkin, ilcenin turizm ve kiltir alaninda

sekillenecegi 6ngorisinde oldugu goriilmektedir.
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ZEYTINBURNU BELEDIYESI’NIN STRATEJiK PLANI

Yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen veriler ilgenin giiclii ve zayif yonleri, firsatlar ve
tehditler, Belediyenin glicll ve zayif yonleri dikkate alinmis gelecekte Zeytinburnu’nun nasil
bir sehir olabilecegi tahmin edilerek Stratejik Plan buna gore sekillendirilmistir.

Gelecek tahminleri 40 yillik bir projeksiyon gergevesinde hazirlanmis, 40 yil sonra arzulanan
duruma ulasabilecek yol haritasi dikkate alinarak gelecek 5 yil planlanmistir. Bu ¢alismalar
yapilirken ilce ile ilgili olan tiim taraflar ile gériisiilmiis ve gérisleri alinmistir. Bu taraflar
Kamu Kurum Yoneticilerinden Belediye Birim Yoneticilerine, Vatandastan Belediye
Personeline, Belediye Meclis Uyelerinden Sivil Toplum Kuruluslarina ve Parti Yoneticilerine
kadar oldukca genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

BUtln bu ¢alismalar sonucunda elde edilen veriler 1s18inda Belediye’nin Misyon ve Vizyonu,
faaliyetlerini ylrutirken dikkate alacagi ilkeleri belirlenmistir. Bu misyon ve vizyon
cercevesinde Stratejik Alanlari, Stratejik Amaclari sekillendirilmistir. Stratejik Amaglara
gerceklestirmek icin ulasiimasi gerekli olan hedef ve faaliyetleri ve buna baglh olarak tahmini
maliyetleri belirlenmistir.
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I Misyon

r N
[stanbul’un tarihi, kiiltiirii, ekonomisi ve sosyal ruhuyla
biitiinlesmis, sahip oldugu kiiltiirel zenginlik ve degerlerini
yasayarak gelecek nesillere miras birakan,
her birimizin yasamaktan mutluluk duyacagi,
gelisen ve yenilenen bir Zeytinburnu.

\. J

I Vizyon

Cagdas kentlilik bilinciyle
Zeytinburnu’nda yasayan herkesin kentsel anlamdaki tiim
ihtiyaclarinin karsilandigi érnek bir ilgce olmak ve markalasmis

belediyecilik anlayisimizi daha da gelistirerek siirdiirmek.

69




J ilkeler

e Karar alma, uygulama ve eylemlerde Seffaflik

Belediye, temelde vatandasin musterek ihtiyaglarini karsilama konusunda hizmet Gretmek
amaciyla kurulmus bir kurumdur. Faaliyetlerinde sadece kamu yararini gézetmesi esastir.
Hizmet dretirken kullandigi kaynak ise yine vatandasin vergileri ile olusturulmustur.
Dolayisiyla kendilerinin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmus ve kendi vergilerinin
kaynak olarak kullanilmasiyla hizmet lreten bir kurumun faaliyetlerini izlemek vatandasin en
dogal hakkidir. Son donemde vyirlrlige giren bilgi edinme yasasi da bu durumu
desteklemektedir. Dolayisiyla belediye igerisindeki tim karar mekanizmalarinin isleyisinde,

kaynaklarin tiketilmesinde ve tim uygulamalarda seffaflik ve aciklik esas olmaldir.
e Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk

Belediye hizmetlerinde kullanilan kaynak vatandasin 6dedigi vergilerle olusmaktadir.
Dolayisiyla ihtiyaca uygun olarak kullanilmahdir. Belediyenin gorev ve yetkileri kanunlarla
belirlenmistir ve denetime tabidir. Yapilan tim uygulamalarin kanunlar cercevesinde ve
hesabl hem vatandasa, hem devlete rahatlikla “Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik

ve ihtiyaca uygunluk prensibinden hareketle” verilebilir nitelikte olmalidir.
o Kurum ici yonetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimcilik

Belediye, vatandasa ve ilceye hizmet etmek amaciyla kurulmus bir kurumdur. Demokrasi ile
yonetilen llkemizde vatandasin sadece sandikta degil, secim haricinde de kararlara katilimi
saglanmalhdir. Belediye bu konuda, toplumu temsil eden kurulus liderleriyle, iliski icerisinde
bulunulan kamu kurum liderleriyle, ilcedeki diger secilmislerle, parti liderleri ve mahalle
temsilcileri gibi toplumun ihtiyaclarini takip eden ve nabzini tutan 6zel ve tizel kisilerle
isbirligi icerisinde olmali ve belediye ¢alisanlarinin kararlara katilimini da saglamalidir.
Bunlarin yaninda, belirli donemlerde vatandasin beklentilerinin 6l¢lilmesi ve sikayetlerinin
dinlenmesi Uizerine galismalar yapilarak vatandasin da kararlara katihmi saglanmalidir. Bunun
sonucunda yapilacak olan hizmetler sahiplenilmis olacak ve daha verimli hale gelecektir. Yeni
belediye kanununda da kent konseyinin kurulmasi kanunlastirilmis ve bu duruma zemin

hazirlanmistir.
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e Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik

Belediyelerin kaynaklari sinirlidir ve sinirli kaynaklar ile hizmet Uretilmek durumundadir.
Gerekli hizmetlerin Uretilebilmesi icin belediyenin kaynaklari, etkin ve siyasi baskilardan
arinmig bir sekilde kullanilmalidir. Belediye, vergi ve diger gelirlerin toplanmasinda adaletli

davranmalidir.

Gelirleri toplarken adaletli davranan belediye, topladigi kaynaklari kullanarak hizmet
Uretirken de bitin vatandaslara esit mesafede bulunmali ve belde igerisinde her noktaya
ihtiyaci oraninda ve kaynaklari 6lgusiinde hizmet ulagtirmalidir. Bolge, mahalle, sokak, kisi,

vergi 6deyen veya 6demeyen gibi ayrimlarda bulunmamahdir.
e Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik

Yukarida da bahsedildigi gibi belediyenin kaynaklari sinirhdir ve bu kaynaklar ile hizmeti en iyi
sekilde Gretmek durumundadir. Dolayisiyla kaynaklar kullanilirken ilge icerisinde yasayan
vatandaslarin ve ilgenin ihtiyacglari dikkate alinarak, dogru alanlar ve konularda yatirim ve

harcamalar yapilmalidir.

Belediye c¢alisanlari unutmamalidir ki kullandiklari kaynak kamunun ortak kaynagidir.

Dolayisiyla uygulamalarda verimlilik esas alinmali ve israftan kaginilmahdir.
e Uretilen hizmetlerde engelli vatandaslarin dikkate alinmasi

Ozellikle toplumun ortak kullanimina acik olan alanlarda lretilecek olan hizmetlerin “engelli
vatandaslarimiz” tarafindan da kullanilabilirligi saglanmalidir. Daha o©nce Uretilmis olan

hizmetlerin de gerekenleri donistirilmelidir.
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I Zeytinburnu Belediyesi'nin Stratejik Alan, Amac ve Hedefleri

Yapilan saha arastirmalari sonucunda Zeytinburnu ilgesinin ve Belediyesinin Ana Stratejik
Alanlari asagidaki basliklarda sekillenmistir. Oniimiizdeki dénemde stratejik amag, hedef ve

yatirimlari bu basliklar altinda olusmaktadir.

e Sosyal Politika Uygulamalari
o Kentsel Gelisim ve Kentlilik
e Kiiltiir Vadisi

e Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

(Stratejik alanlarda bulunan sira numaralari herhangi bir énceliklendirmeyi ifade etmemekte sadece Stratejik Planda ele alis
sirasini géstermektedir.)

Stratejik Alan 1: Sosyal Politika Uygulamalari

Bu alana bagli olan amaclar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Stratejik Amag

Stratejik Amag 1.1: Egitim ve Bilinglendirme

Stratejik Amac 1.2: Egitime Destek Vermek

Stratejik Amac 1.3: ilcedeki Sosyal Dengeyi Saglamak

Stratejik Amac 1.4: ilcedeki Sosyal ve Kiiltiirel Hayati Korumak, Gelistirmek ve
Zenginlestirmek

Stratejik Amac 1.5: issizlikle Miicadele Etmek

Stratejik Amac 1.6: Vatandasin Sagligini Korumak
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Hedef
ede Stratejik Hedef m Faaliyet/Proje Performans Gostergesi

Stratejik Alan 1: Sosyal Politika Uygulamalan

Stratejik Amag 1.1: Egitim ve Bilinglendirme

: Halk Saghg ile ilgili Konularda Ogrencilere Egitim | Her yil 5.000 Ogrenciye Egitim ve | Saglk Isleri Bzkavnak

- H'a'lk Sagll'gl'Konu.sund:a\ H?Ikm_ Egitim ve 2010- | ve Seminer Verilmesi Seminer Verilmesi Muduarlaga y

% Bilinglendirilmesine Yonelik Hizmetler 2014 . o - " TS

S Yiiriitilecektir Halk Sagllgl Konusunda Bilgilendirici Brosiir Her Yil 1O.OOUO Adet Brogur Sa%hlf I§.I.?t:| Ozkaynak

T Basimi, Dagitimi Bastirilip Dagitiimasi Muduarluga
Temizlik ve Cevre Bilinci ile ilgili Konularda Her yil 10.000 Ogrenciye Egitim Temizlik isleri | ..
o . o . . . . e oo Ozkaynak
Ogrencilere Egitim Verilmesi Verilmesi Muadarlagu

(o]

E Temizlik ve Cevre Bilincini Arttirmaya 2010- Temi"zlik ve Cevre BiJinci Konusunda Bilgilendirici | Her Yil 10.0q0 Adet Brosir Te.r.niflik“ ivs'l'eri el

E e e e e 2014 Broslir Basim ve Dagitimi Bastirilip Dagitiimasi Mudarlagu

(7]

* Geri DOnlisim Konusunda Halkin Bilinglenmesine | Her yil 10.000 Vatandasa Egitim Temizlik isleri | ..
TN . . . . . . o pee e e Ozkaynak
Yonelik Egitim ve Seminer Diizenlenmesi ve Seminerler Dizenlenmesi Muadarlagu

"

-

:—_i Ruhsat Hizmetleri Konusunda Halki 2010- Ruhsat Hizmetleri Konusunda Bilgilendirici Brosur | Her yil 10.000 Brosiir Basilip Ruhsat Bzkavnak

§ Bilgilendirici Calismalar Yapilacaktir 2014 Basim ve Dagitimi Dagitiimasi Muadarlagu ¥

T

Madde Bagimlhiligi ve Her Turlt Koti

< - 8, e

< A||§kanI|kI? I\/.I.uvcadel.e Kon‘usun‘da lgili . Madde Bagimhligi ve Her Turlt Kota Ahskanlikla e . . . Sosyal

— Kurumlar ile Ogrenci ve Ailelerine Seminer | 2010- . - e R _ | Her Y1l 5.000 Ogrenci ve Ailelerine ST

e : . Micadele Konusunda llgili Kurumlar ile Ogrenci . . . Yardim Isleri | Ozkaynak

e Vermek, Devamli Sug Isleyenlerin 2014 ve Ailelerine Seminer Vermek Seminer Verilmesi Miidirligii

% Rehabilitesi Konusunda Ailelerine Destek &

Vermek
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Stratejik Alan 1: Sosyal Politika Uygulamalar

Stratejik Amag 1.2: Egitime Destek Vermek

Hedef
L Stratejik Hedef m Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidiirliik

No

-

N Ki k

— | Her Yil 1 Adet Kitap Okuma Yarismasi itap Okuma Her Yil 1 Adet Kitap Okuma Yarismasi | Basin Yayin ve Halkla ..

= N ) 2010-2014 | Yarismasinin N . e e Ozkaynak
& | Dizenlenecektir . . Diuzenlemek lliskiler MUdurlGg

5 Dizenlenmesi

-

N

N N\ . . -~ v . .

= Okullardaki Basariyr Odillendirecek TS I?as:cmll O'g'rencﬂ.erm Ij?r Yil I?I'anlfan?n Say.ld.a Ba§ar|I| .BIaS|'n Yaylp ve Ij!él.!da Gileniel:
& | Galismalar Yapilacaktir Odullendirilmesi Ogrencinin Odullendirilmesi lliskiler MUdUrlGgu

-

o

3 | Okull k kull k I igi U kull k

g Her Yil Okullarin Bakim ve Onarimi $010-2014 Okullarin Bakim ve Yil Iginde Tim Okullarin Bakim ve Fen Isleri Mudirlug Ozkaynak
g | Yapilacaktir Onariminin Yapilmasi Onariminin Yapilmasi

T

<

3 | d kul i hircilik

vy 2014 Yili S K 40 I Vi ircili ..

% | llcemize Yeni Okullar Kazandirilacaktir 2010-2014 |4 Okulun Yaptirilmasi 1l >onuna fadar uiun mf:\r" e..Sf. tretl Ozel Tesebbis
e Yaptiriimasi Mudurlagi

(7]

T
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Stratejik Alan 1: Sosyal Politika Uygulamalan

Stratejik Amag 1.3: llgedeki Sosyal Dengeyi Saglamak
5 - . o Her Sene Eylil Ayinda Tim §osya| Yardim )
T m Dezavantajli Gruplara Egitim 2010-2014 | Dezavantajli Gruplara Egitim Yardimi Yapilmasi Okullarda Egitim Yardiminin Isleri Ozkaynak
T « | Yardimi Yapilacaktir g
Yapilmasi MudurlGgi
leplerin 1 Giin igi ..
& Gelen Taleplerin Yerinde Tespiti GEIer‘.T? eplerin 1 Gln icinde Ozkaynak
: Tespitinin Yapilmasi
2 D L Gruplara S | Sosyal Yardim
5 ezavantajli Gruplara >osya 2010-2014 | Yapilan Tespite gére Sosyal Yardimlarin Yapilmasi (Asker isleri
S Yardimlar Yapilacaktir Aile Yardimi, Erzak Yardimi, Sicak Yemek Yardimi, Tibbi | Uygun Gériilen Taleplerin Midiirligi S2kavnak
T Destek Malzemeleri Yardimi, Cenaze Evlerine Yemek ve | Tamaminin Karsilanmasi Y
Ulasim Hizmeti vb.)
4 o | GOgle llgemize Yeni Gelenlerin " . N . e | 2010 Yil Sonuna Kadar Gogle Sosyal Yardim |
S o | Sehir Hayatina Adaptasyonunu | 2010-2014 Goﬁle Gilenlerln Uyumu Birimini Kurmak ve strekliligini Gelenlerin Uyumu Birimini Isleri Ozkaynak
- Saglamak saglama Kurmak ve surekliligini saglamak | Mudurlagi
<
on
= | Aile Koruma ve Destekleme Aile Koruma ve Destekleme Merkezi (AKDEM) Surdirilen hizmetlere _Sosy.al Yardim o
4= 2010-2014 o . . Isleri Ozkaynak
g | Calismalari Yapilacaktir Kapsaminda Egitim Ve Danismanlik Hizmeti Sunmak katilimi her yil artirmak e e
b5 Muadarlagu
T
n .
. | Engelli Vatandaslarimiza R
"0 B Y. | T l'Y
— | Yonelik Egitim ve AKDEM Kapsaminda Engelli Vatandaslarimiza Yonelik ?§Yuru apan a.r.ln umune .Sosy.a ardim .
= . .. 2010-2014 | _... . .. Egitim ve Rehabilitasyon Isleri Ozkaynak
< |Rehabilitasyon Destegi Egitim ve Rehabilitasyon Destegi Sunulmasi ;i . -
4 Hizmeti Vermek MudirlGgu
T | Sunulacaktir
. . 2011 Yili Sonuna Kadar Kadin Ima.r Ve Ozel
© Kadin Siginma Evinin Yapilmasi 9 L Sehircilik .
M Siginma Evinin Yapilmasi e g Tesebblis
= | ilcemize Kadin Siginma Evi MudurlGga
% 2010-2014
-  Yapilacaktir . e - . ... Sosyal Yardim
(7} Kadin Siginma Evinin Siirekliliginin Saglanmasi igin Her Yil Hizmet Alimi lhalesinin | . 7. "
T . Isleri Ozkaynak
Hizmet Alimi Yapilmasi Yapilmasi b pen e
Mudurlagu
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Stratejik Alan 1: Sosyal Politika Uygulamalan

Stratejik Amag 1.4: ilcedeki Sosyal ve Kiiltiirel Hayati Korumak, Gelistirmek ve Zenginlestirmek

Hedef
€ oe Stratejik Hedef Donem Faaliyet/Proje Performans Goéstergesi Mudurliik Kaynak
. . .. B Y.
E" =1 | Bilgi Evlerini Yayginlastirmak ve Uye 2010- | Bilgi Evlerinin Kiitiphane, Internet ve Kullip | Bilgi Evlerinden Faydalanan Uye asin -a.ylr.] ve .
o = . . . s . Halkla Iliskiler Ozkaynak
T « | Sayisini Artirmak 2014 | Hizmetleri Verecek Sekilde Isletilmesi Sayisini Artirmak e e
Mudurlagi
“.g’ n | Her Y|I"En"Az 2 Adet', T?n.h.l sahsivet, Mekan 2010- | Konununun Belirlenerek Eserin Basin Y.a.ylr? ve -~
S < |veya Kiltlrel Konu ile llgili Eser ) Her Yil 2 Adet Eser Yayinlanmasi | Halkla Iliskiler Ozkaynak
T - 014 | Yayinlanmasi o Ty
Yayinlanacaktir Mudarlagu
S ™ | Her Vil Merkezefendi Gel ksel T i Basm\(aymve )
T« er_ ! . er" ezefendi Ge.ene sellip 2010 Festivalin Dizenlenmesi Festivalin Her Yil Diizenlenmesi | Halkla lliskiler Ozkaynak
T « | Festivali Diizenlenecektir 2014 ey
Mudurlagi
.. B
“.qg S | Her Yil Onemli Dogal, Kultirel, Milli ve 2010- | Gezi Yerlerinin ve Grup Sayisinin Her Yil Organizasyonun asin Y.a'ylr'm ve -
oS - . . . . . I . Halkla lligkiler Ozkaynak
T « | Tarihi Yerlere Geziler Diizenlenecektir 2014 | Belirlenmesi ve Gezilerin Dlizenlenmesi Yapilmasi e
Mudurlagu
. Yo ID kler ile isbirligi igi
“'q‘:’-, : llgede Bulunan Sivil Toplum Kuruluslari ile 2010- Oorr(;sneizaseronrﬁarelr: IPTarf::;I;rlﬁlas?\r/]:e Her Yil 1 Organizasyon Yapmak Sosyal Yardim Ozkaynak
£ 4 | Birlikte Yéresel Giinler diizenlenecektir 2014 & y . . & ¥ P isleri Midirligi ¥
Gergeklestirilmesi
o Amator Kullip ve Sporculara Malzeme Uygun Gorilen Taleplerin Sosyal Yardim Bzkavnak
< | . . . Desteginde Bulunmak Karsilanmasi isleri Mudrligi i
o licedeki Sportif Faaliyetlere Destek 2010-
g Olunacakur 2014 ilcedeki Bagarili Sporcularin Sosyal Yardim
T Basarili Sporcularin Odiillendirilmesi § 2 P v Ozkaynak

Odillendilmesi

isleri Mdurlugi
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Stratejik Alan 1: Sosyal Politika Uygulamalan

Stratejik Amag 1.4: ilcedeki Sosyal ve Kiiltiirel Hayati Korumak, Gelistirmek ve Zenginlestirmek

Hedef

No Stratejik Hedef Donem Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Midiirliik
llgenin Kiltlrel Hayatini Zenginlestirmeye
~ genin Bultlrel Hayatini ZEnginiestirmeye |y Etkinlik Sayisi, Cesidi,
< . e . . Yonelik Kultir Merkezlerinde Tiyatro, Basin Yayin ve
— | llcenin Kiiltirel Hayatini Zenginlestirmeye 2010- | . e Katilimci Sayisini 2010-2014 A .
4 .y Sinema, Konser, Kiltlr Sanat Kurslari ve Halkla lligkiler Ozkaynak
g | Yonelik Hizmetlerde Bulunmak 2014 N, P Yillari Arasinda Her Yil e
o Belirli Gun ve Haftalarla llgili Kutlama ve Mudarlagu
T .. Arttirmak
Anma Programlari Dizenlemek
. Bayramlar, Onemli Giin ve Haftalarda Milli ve Dini Bayramlar ile Onemli Giin ve Basin Yayin ve
o x .. . . 2010- . ) Planlanan Kutlama ve Anma N e
T < | Kutlama ve Anma Torenleri Organize Haftalarda Kutlama ve Anma Térenleri .. . . Halkla lligkiler Ozkaynak
£ - . . 2014 . Torenlerini Gergeklestirmek e e
Edilecektir Organizasyonlarinin Yapilmasi Mudurlagu
[T
@ 9 | Ramazan Ayinda Cesitli Etkinlikler 2010- Ramazan Ay Oncesinde Etkinliklerin Planlanan Ramazan Sosyal Yardim ..
S| . Planlanmasi ve Ramazan Ayinda S e Ozkaynak
I « | Duzenlenecektir 2014 . . Etkinliklerini Diizenlemek Isleri MidurlGga
Gergeklestirilmesi
— Agcilacak Olan Branslarin Yaz ve Kis Dénemi
o 95 2010- - J z Spor Okullarina Yilhk 2.500 Sosyal Yardim m
T & | Spor Okullar Agilacaktir Olarak Ayri Ayri Planlanmasi ve o . e e Ozkaynak
T o 2014 Kisinin Katilimini Saglamak Isleri MidurlGga
Uygulamanin Yapilmasi
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Hedef 1.5.1

Stratejik Alan 1: Sosyal Politika Uygulamalari

Stratejik Amag 1.5: Issizlikle Miicadele Etmek

Stratejik Hedef

Zeytinburnu’ndaki issizlik Potansiyeli Raporu
Hazirlanarak Yas ve Cinsiyete Gore, ISKUR ve
Milli Egitim ile Birlikte Kurslar Dizenlenerek
is Edinme Programlarinin Yapilmasi. Kurs
Sonunda istihdam Saglanmasi

Donem

2010-2014

Faaliyet/Proje

ISMEK igin Yer Tahsis Edilmesi

Performans Gostergesi

Yer Tahsisisinin Yapilmasi

Miidiirliik

imar Ve Sehircilik
Mudurlagi

Kaynak

Ozkaynak

iISKUR ve Milli Egitim ile Birlikte
Kurslar Duzenlenmesi

Kurslarin Dizenlenmesi

Sosyal Yardim
isleri Midirlagi

Ozkaynak
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Stratejik Alan 1: Sosyal Politika Uygulamalari

Stratejik Amag 1.6: Vatandasin Saghigini Korumak

Hedef

Stratejik Hedef

Gida isletmelerinde denetim

Faaliyet/Proje

Performans Gostergesi

En Az iki Ayda Bir Biitiin Gida

Midiirliik Kaynak

Saglik isleri

No
i
<
“.“;’ faaliyetlerinde bulunulacaktir. 2010-2014 | lsletmelerin Denetiminin Yapiimasi isletmelerinde Denetimler Yapmak | Miidiirl(igii Ozkaynak
T
(o]
2 ilcedeki Sokak | kak lari ile ilgil Ik isl
- licedeki Sokak Hayvanlarinin L . . | Sokak Hayvanlari lle ilgili Saglik Isleri o
2010-201 E
:“;’ Rehabilitasyonu Saglanacaktir Rrbe s | S SRV I GRS Sikayetlerin Azaltilmasi Muadarlagu O EVIEL
T
™ . .
© : . . . - . Her Yil ligili Yerlerin Saglik Imar Ve
Il ki K Ik K I Itk klari Igin Yer kiral k - ..

-4:'-, cedeki Kamu Saglik Kurumlarina 2010-2014 Sag I. Oc-a ant _gln er Kiralanacax ve Ocaklarina Tahsisi Igin Kiralama Sehircilik Ozkaynak
g Destek Olunacaktir tahsis edilecektir. PR

o Yapilmasi Maduarlagi
o
< .
3 3 yeni semt konagi iginde 3 saglik ocagl | 2013 Yili Sonuna Kadar Saghk Imar Ve
“ ilceye 3 Yeni Saglik Ocagi Agilacaktir | 2010-2013 | | v AL 2 < E Sehircilik Ozkaynak
2 icin yer tahsis edilecektir. Ocaklari Tamamlanacaktir. e g

@ Mudurlagu
o
n .
b : . . - .| Imar Ve "
— llgeye 2 Yeni Hastane Hastanelerin Yapiminda llIgili Kurumlarla | 2013 Yili Sonuna Kadar Hastanelerin N Ozel
k] Kazandirilacaktir 2010-2013 isbirligi Yapilmasi Hizmete Agilmasi sehircilik Tesebblis
3 Mudarlagu
o
0
)

i E i 2' 1 E i D 2E i D i i "
% ngelli Tagsima Araci Sayisi 2'ye 2010 .Adet ngelli Tasima Araci Daha Y{Illk ngelli Tasima Araci enstg_k In§le"r| B leniel:
< Cikarilacaktir Kiralanmasi Kiralanmasi Madurlagi

()
o
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Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Bu alana bagh olan amaglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Stratejik Amag

Stratejik Amag 2.1: Altyapi Hizmetlerinin Stirekliligini Saglamak

Stratejik Amag 2.2: Asayis ve Giivenlige Destek Olmak

Stratejik Amag 2.3: Cevrenin Korunmasi ve Her Turla Kirlilikten Arindiriimasi

Stratejik Amag 2.4: Kentsel Gelisim

Stratejik Amag 2.5: ilgenin Ticari Cazibesini Arttirmak

Stratejik Amag 2.6: Park ve Yesil Alan Miktarini Arttirmak ve Surekliligini Saglamak

Stratejik Amag 2.7: Sosyal ve Kiiltlrel Tesisler Yapmak

Stratejik Amag 2.8: istanbul'un En Temiz ilgesi Olmak

Stratejik Amag 2.9: Ulasim ve Trafigin Akiciligini ve Glivenligini Saglamak
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Hedef 2.1.1

Stratejik Hedef

Yagmur Suyu Kanallarinin Yapim, 2010-

Bakim ve Onarimi Yapilacaktir

Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.1: Altyapi Hizmetlerinin Siirekliligini Saglamak

Performans Gostergesi

D6nem Faaliyet/Proje

ihtiyac Duyulan Yerlere Yagmur Suyu
Kanali Yapimi ve Bakim Onarim
Taleplerinin Karsilanmasi

Yapim, Bakim ve Onarim Planlarinin

2014 Gergeklestirilmesi

Miidiirliik | Kaynak

Fen isleri
Mudurlagi

Ozkaynak
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Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.2: Asayis ve Giivenlige Destek Olmak

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi m

Aydinlatma Faaliyetlerinin Sirekliliginin | Her Lambanin Siirekli Yanar Durumda | Fen isleri »
5 . e 1y | Ozkaynak
Saglanmasi Kalmasini Saglamak Mudarligu
(]
N 2014 Y1l Sonuna Kadar Maltepe . . - —
o | Karanlik Bolgelerin Tamami Aydinlatilacak ve | 2010- | Mahallesinde eksik kalan Karanlik Her Vil Karanlik Bolgelerin %251inin | Fen Isleri Ozkaynak
§ Surekliligi Saglanacaktir 2014 | Bglgelerin Tamaminin Aydinlatiimasi Aydinlatilmasi Muddrlugd
-
. e . Destek
Ayi:llnlatma Faaliyetlerinin Strekliliginin Enerji Maliyetlerinin Karsilanmasi isleri Ozkaynak
Saglanmasi e e
Muadarliagu
=
N X 1 . . . TRV . .
N licede Gerekli Goriilen Yerlere MOBESE 2010- IIg"e Emnlyet'MudurIugunun Talebine Gelen Talebin Tamaminin !)est.ek --
4= L . Gore Gerekli Yerlere MOBESE Isleri Ozkaynak
e Kameralarinin Yerlestirilmesi 2014 .. . Karsilanmasi ey
o Kameralari Yerlestirilmesi Mudarlagu
T
”
a ligenin Asayisini Saglamakla Gorevli 2010- Emniyet Mus:!urlugu Bunyesinde .. . !Dest'ek --
% Kullanilmak Uzere Akaryakit ve Arag Yillik Planlanan Destegin Saglanmasi | Isleri Ozkaynak
K Kurumlara Destek Olmak 2014 .. . . e ey
° Destegi Verilmesi Maduarligi
T
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Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.3: Cevrenin Korunmasi ve Her Tirli Kirlilikten Arindirilmasi

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Performans Gostergesi

Midiirliik Kaynak

&« Cevre ve Guriltu Kirliligi 2010- | Kirlilik Yaratabilecek Unsurlarin Tespiti Temizlik igleri
T | .. i 0
£ « | Onlenecektir 2014 | ve Gerekli Onlemlerin Alinmasi sikayet Sayisint Azaltmak Muadurlugi Ozkaynak
_Cevreye O.Iumsuz' Etk'!en 0!an . Tespit Edilen Tim Olumsuzluklarin ..
Isletmelerin Tespit Edilmesi ve Gerekli . . Ozkaynak
~ - . Giderilmesi
. L Onlemlerin Alinmasi
™M | Cevreye Olumsuz Etkileri Bulunan o
N S . 2010- | Cevreye Olumsuz Etkileri Olan o . Zabita
% | Isletmelerin lyilestirilmesi 2014 | icletmelerin Tespit Edilmesi ve Gerekli Tespit Edilen Tum Olumsuzluklarin bt Bzkavnak
T | Saglanacaktir 2 . 2 Giderilmesi Mudarluga ¥
T Onlemlerin Alinmasi
Pazarlarda Coplerin Posetlenmesinin Tespit Edilen Tum Olumsuzluklarin .
. . . Ozkaynak
Saglanmasi Giderilmesi
Bakanlik Tarafindan Yetkilendirilmis .2014 Yil S'onuna'K.ac'iar Havne ve ..
Kuruluslar ile isbirligi Yapmak Isletmelerin %50'sinin Atiginin Ozkaynak
" ) 3 30Irligl Yap Ayristirilmis Olarak Toplanmasi
: i K Projesiile Il
2 gg:m;Z;:c;?ka;oi\flya?.nge 2010 Sanayi ve Evsel Atiklarin Kaynaginda 2014 Yil Sonuna Kadar Hane ve o
“ ) Ayristirilmasi ile ilgili Bilinglendirme isletmelerin %50'sinin Atiginin Temizlik Isleri | ¢zkaynak
3 Kaynaginda Ayristiriimasi 2014 Faaliyetleri Yapilmasi Ayristirilmis Olarak Toplanmasi Mudurlugd
£ | Saglanacaktir 14 P yris 3 P
- 2010 Yil K A
Uygun Yerlere Ayrisim Igin Konteynir 010 Yih Sonuna Kadar Ayrisim ..
Konteynirlarinin Uygun Yerlere Ozkaynak
Konulmasi L .
Yerlestirilmesi
< !3itki hastaliklarinina karsi yesil alanlarin Yesil Alanlarin Tamaminin Her Yil el
™ | Yesil Alan, Konteynir ve Kapali ilaglanmasi llaglanmasi )
S | Alanlarin ilaclama Hizmetleri 2010- Saglik Isleri
o | ¢ I [ 2014 |yapilan Program e Kapali Alan ve Konteynirlarin Yapilan Midiirlig
© | Yapilacaktir xap = 5 Program Cergevesinde Tamaminin uduridgu Ozkaynak
b llaglamanin yapilmasi "
llaglanmasi
% i Vatandasin Cevreye Duyarhligini 2010 Cevre Haftasinin da iginde Bulundugu Basin Yayin ve
B e | Arttincr Etkinlik ve Faaliyetler Dénemde Genis Zamanli ve Genis Bahar Senliginin Her Yil Yapilmasi Halkla iliskiler | Ozkaynak
| . ) 2014 e . o ye e
Diizenlenecektir Katiimh Bahar Senliginin Diizenlenmesi MudurlGgi
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Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.4: Kentsel Gelisim

Stratejik Hedef

D6onem Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidiirliik Kaynak

Ana Arter Dis Cephe Tasarimlarinin imar Ve
: iicenin Gnemli Cadde ve Sokaklarindaki Dis Cephe Tasarimlarini Yapmak E?tri\:;r;nér;;n 2014 yil sonuna kadar ,\jﬁg::;l:;l(u Ozkaynak
] Yapilarin ve Okullarin Dig Gériinim Estetik | 2010-2014 g
3 L .
£ Hale Getirilecektir Planlanan Cephe Tasarim Yilda 100 Binanin Cephe Fen isleri Bzkavnak
Calismalarini Gergeklestirmek Tasarimlarinin Uygulanmasi Midarligi y
7
< . . ) it Edilen i .
N Imara Aykiri Yapilasmayi Onlemeye Yonelik Imara Aykiri Yapilasmanin Tespit d|Ier1 Ir\:\ara Ay.k|r| Yapl'larln Fen Isleri .
= 2010-2014 | .. . Tamamiyla llgili Yasal Islemlerin e Ozkaynak
e Calismalar Yapilacaktir Onlenmesi Mudurlagi
b Yapilmasi
I
) . imar Ve
0 ZeytinburnuMeydaninin Kentsel 2010 Yili Sonuna Kadar Projenin Sehircilik Bzkavnak
: Tasarim Projelerinin Hazirlanmasi Bitirilmesi Midiirligi y
% Zeytinburnu Meydani Diizenlenecektir 2010-2012 uduriugu
3 Zeytinburnu Meydaninin 2012 Yili Sonuna Kadar Fen isleri Bzkavnak
T Diizenlenmesi Uygulamanin Bitirilmesi Midarlagi 4
Yerin belirl i ve Proj o
S erin befirienmest ve Froje 2010 Yilinda Projenin Bitirilmesi Ozkaynak
. R . Hazirlanmasi )
o | Yeni Hikimet Konaginin Yapilmasi 2010-2011 Fen isleri
7] 5 e e o
S Saglanacaktir o . 2011 Yilinda Uygulamanin Madarlagd i¢ isleri
T Hikiimet Konaginin Yaptiriimasi Bitirilmesi el
n
< : ) imar Ve
N Her Yil Planlanan Kamulastirmalar 2010-2014 Imar Planlarina Gére Kamulagtirmalarin Sehircilik Ozkaynak
9 klestirilecekti K I I Yaplil klestiril i
E Gergeklestirilecektir amulastirmalarin Yapilmasi Gergeklestirilmesi Mudiirligi
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Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.4: Kentsel Gelisim

Stratejik Hedef D6onem Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidiirliik Kaynak

o

< | Yenileme Al ki Maliye Hazinesi A imar Vv

N enileme Alanindaki .a ye ;.agmgm. . dina Gayri Menkullerin Devrinin 2012 yil sonuna kadar Devir m?r .? e

< Kayitl Gayri Menkullerin Devri lle llgili 2012 . . : L Sehircilik Ozkaynak

- 7 Gergeklestirilmesi Islemlerinin Tamamlanmasi e e

@ Islemler Tamamlanacaktir Mudurlagi

b o

»: oy iBB

~ | Mal Mahallesindeki O li | 2013 vl K | | mar ve

N "a tepe Ma a_ esindeki Onemli Caddeler 2010-2014 | Cadde Diizenlemelerinin Yapiimas! 03 ih S.onuna adar Calismalarin sehircilk

3 Dlizenlenecektir Bitirilmesi N

@ Mudirltgu Ozkaynak

() .

: Nakliyeciler Sitesinin Tahliye 2013 Yili Sonuna Kadar Nakliyeciler Imar Ve

< Nakliyeciler Sitesinin Tahliye Edilmesi 2010-2013 . y - y . A . . y Sehircilik iBB

Z Edilmesi Sitesinin Tahliye Edilmesi e

@ Mudurlagi

b o

o .

: Deprem Referansli Kentsel Dénlisiim Pilot Uygulamanin 2013 Yili Sonuna Imar Ve

% P ? 2010-2013 | Projenin tamamlanmasi ve Sehircilik iBB

3 Alan Uygulamasinin Tamamlanmasi Kadar Tamamlanmasi e e

7} Mudurlagi

T
“ o - . Sl imar Ve .
3 ;g Ty S 50112014 Seyit Nizam Caddesinde Tramvay (;?I.|§'malar|n 014 Yil Sonuna Kadar el iBB
T« Hattinin Yer Altina Alinmasi Bitirilmesi g

Mudurlagi

P . N R o imar Ve .
3 — | MARMARAY Projesi Kapsaminda Tren Yolu 5010-2014 Projelerin llgili Kurumlarla Isbirligi 2014 Yih Sonuna Kadar Projelerin Sehircilik TCDD,IBB,
2 : Glizergahinin Rehabilite Edilmesi Yaparak Uygulanmasi Tamamlanmasi Mudirliga DLH
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Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.5: ilgenin Ticari Cazibesini Arttirmak

Stratejik Hedef Donem Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidurliik
-~
1 . N T . ) imar Ve N
N Kazligesme Liman Projesinin 2010- llgili Kurumlar Nezdinde Lobi 2014 Yili Sonuna Kadar Uygulamanin N Ozel
g Gergeklestirilmesi 2011 Faaliyetleri Yapmak Baslatiimasi sehircilik Tesebbis
3 Mudurlagi
T
~ .
2 Sahil Bandi Turizm Plani Uygulamaya 2010- Turizm Tesislerinin Bolgeye Imar Ve Ozel
= . . U v gey Ruhsat Verilen Tesis Sayisi Sehircilik ..
e Gegirilecektir. 2014 Kazandirilmasi P, Tesebbis
5 Mudurlagi
I
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Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.6: Park ve Yesil Alan Miktarini Arttirmak ve Siirekliligini Saglamak

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidiirliik Kaynak

Park Yapimi - 700.yil parki | 2011 yili sonuna kadar parkin Bzkavnak
bitisigi tamamlanmasi y

i

2 I kad k

2010- 201 i ; ..

% 3 Adet Park Yapilacaktir 010 Park Yapimi - Zeytin Park 010 yili sonuna kadar parkin Fen Isleri Ozkaynak

T 2013 tamamlanmasi Mudirligi

=
Park Yapimi - Abdi 2013 yili sonuna kadar parkin Bzkavnak
ipekginin Bitisigi tamamlanmasi y

N

© . . Yesil Al Parkl . ——

o~ | Mevcut Yesil Alan ve Parklarin Devamlilgi 2010- esliAlan ve Farkiarin Her Yil Mevcut Yesil Alan ve Parklarin Fen Isleri .

4= o . . Bakim ve Onarimini e Ozkaynak

g | Saglanacak ve Gelistirilecektir 2014 e Tamaminin Bakim ve Onarimini Yapmak Mudurlagi

(7]

T

87



Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.7: Sosyal Tesis ve Dinlenme Alani Yapmak

Stratejik Hedef ’ Donem Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidirliik
(]
~ | ol sre Bilai | | isleri
(o] .
S 3 Tane Bilgi Evi Yapilacaktir 2010-2011 Ha2|r.a'nan Projelere Gore Bilgi 2010Yilinda 1, 2'01.1 y.| inda 1, 2012 Fe? l? erlv .| Bzkaynak
3 Evlerinin Yapilmasi yilinda 1 adet bilgi evi yapilmasi MudurlGgi
T
~ .
I Imar Ve
o~ Sosyal Tesis ve Dinlenme Alani Topkapi Panaroma 1453 Karsisinda Bir | 2013 yilinin sonuna kadar Tesisin o :
kT Yapmak 2013-2014 Sosyal Tesis Yapilmasi yapilmasi SRS BB
2 Midarlagi
T
™ .
z Imar Ve
< Zeytinburnu Stadinin Yapilmasi 2011-2014 | Uygulamanin Yapilmasi 2014 Yili Sonuna Kadar Stadin Yapilmasi | Sehircilik iBB
3 Madurlugi
T
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Stratejik Hedef

Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Faaliyet/Proje

Stratejik Amag 2.8: istanbul'un En Temiz ilgesi Olmak

Performans Gostergesi

m

i

g . ) . )

s_i Tam Ibadethanelerin Temizligi 2010- Ibadethanelerin Temizliginin En az Ayda Bir Tim Ibadethanelerin | Temizlik Isleri Bzkavnak
§ Yapilacaktir 2014 Yapilmasi Temizligini Yapmak Mudurlagi y

T

&

0 . 6p Topl Supu .

N | COp Toplama, Stiplirme ve Yikama Isleri | 2010- top 2 amta\,. Up.l."n.?e ve Cop Toplama, Supirme Ve Yikama Temizlik Isleri .

% R Yikama Iglerinin Gunlik T e e Ozkaynak
S | Gunlik Yapilacaktir 2014 Islerinin Glinlik Yapiimasi Mudurlagu

5 Yapilmasi

T

o . , G

% | jlge Genelinde ihtiya¢ Duyulan Yerlere Zeytinburnu'nun Ihtiyacini 2010 Yilinda 500 Adet, 2011 Yilindan e

N .. 2010- Karsilayacak Kadar Konteynirin | ; .. Temizlik Isleri .

w= | COp Konteyniri Koyulacak ve Bakimlari Itibaren Her Y1l 150 Adet Cop e e Ozkaynak
o 2014 Alinmasi ve Bakimlarinin Mudurlagi

S | Yapilacaktir Konteyniri Alinmasi

T Yapilmasi

< |, . . .

o . s . e .

= lige Sinirlar I(;ersmFlekl Saglik 2010- S TR T lige Sinirlari Igersmglekl Saglik Temizlik isleri )

% | Kuruluglarinin Tibbi Atiklari Kuruluslarinin Tibbi Atiklarinin e e Ozkaynak
e 2014 Atiklarinin Toplanmasi Muadarlagu

© | Toplanacaktir Toplanmasi

T
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Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.9: Ulasim ve Trafigin Akiciligini ve Giivenligini Saglamak

No Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidiirliik
= | |
o Yol ve Bordiir B Trafik .
~N Her Yil Trafik ve Cevre Diizenleme ol ve Bordar oyama, .ra ! Planlanan Calismalarin Tamaminin | Fen Isleri ..
% 2010-2014 | Levhalarinin Yenilenmesi, vb g . A Ozkaynak
3 Calismalari Yapilacaktir Gergeklestirilmesi Mudurlagu
@ calismalarin yapiimasi
T
Yapilacak Otopark Yerlerinin 2010 Yili Sonuna Kadar Yerlerin .
~ i s . Ozkaynak
phy Tespiti Tespit Edilmesi
N ilcemize Yeni Otoparklar Fen isleri
‘@ dirilacakt 2010-2014 o e
y- Kazandirilacaktir Midirlugi
T 2014 Yil Sonuna Kadar 3 Tane o
Otoparklarin Yapilmasi L o e A Ozkaynak
]
Py . - _
'?-i E?ti?ﬁ?:diaggzrizd?fzsilri}eDI:Z?I?;tl 2013 - Baglanti yolunun yapilmasi 2014 Yih Sonuna Kadar Calismalarin | Imar Ve Sehircilik iBB
5 & v & 2014 glantly yap Bitirilmesi Mudurliga
@ | Yolunun Yapilmasi
T
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Stratejik Alan 3: Kiiltir Vadisi

Bu alana bagh olan amaglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Stratejik Amag

Stratejik Amag 3.1: Zeytinburnu'nu Kltlrel Bir Cazibe Merkezi Haline Getirmek
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Stratejik Alan 3: Kiiltiir Vadisi

Stratejik Amag 3.1: Zeytinburnu'nu Kiiltiirel Bir Cazibe Merkezi Haline Getirmek

Donem

No Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidirliik Kaynak
-
% Kultur Aksi Sagliklastirma Projesi 2010-2014 | iBB ile Koordinasyonun Saglanmasi 201.4 Y'I|I' Sonuna Kultur Aksi Sagliklagtirma Im"ar.Yeusve"hlrullk iBB
g | Tamamlanacaktir Projesinin Tamamlanmasi MudurlGgi
T
N
5 700. Yil Park i Yenil 2014 yil k 700. Yil Park . .
o | 700. Yl Parki Cevresi Yenileme 00. I 'ar | Gevresi Yenileme 0 y!lsor'wna ada.r .O(.) t rarki Imar Ve Sehircilik Ozel
- .. 2010-2014 | Projesinin Hazirlanmasi ve Cevresi Yenileme Projesinin e e ..
Y Projesi Tamamlanacaktir Mudurlagi Tesebbis
° Tamamlanmasi Tamamlanmasi
T
. Abdi ipekgi i Yenil . . .
T = | Abdi Ipekgi Cevresi Yenileme bd.l F.’e. ¢i Gevresi Yenileme 2014 Yili Sonuna Kadar Abdi Ipekgi Cevresi | Imar Ve Sehircilik Ozel
T o 2010-2014 | Projesinin Hazirlanmasi ve . S e e .
T o | Projesi Tamamlanacaktir Yenileme Projesininin Tamamlanmasi MudurlGgi Tesebbis
Tamamlanmasi
2014 yil k Yenil .
< Yenileme Kurulundan Gegen U IR ILE LGS Fen Isleri .
! o o Proielerin Uveulanmasi Kurulundan Gegen Planlarin Tamaminin Miidiirlaga Ozkaynak
i A el Pl 2010-2014 ! v Uygulamasinin Baslamis olmasi 2
g | Tamamlanacaktir : - T
Q . L 2010 Yili Sonuna Kadar Yenileme Imar Ve Sehircilik o
T Yenileme Projelerinin Yapilmasi L e g Ozkaynak
Projelerinin Tamamlanmasi Mudurlagi
% n Zevti , Ceap . . . .
ytinburnu'nu Geleneksel Tibbi Bitkiler Bahgesindeki . . . Fen Isleri ..
T - -
£ & | Tibbin Merkezi Haline Getirmek 2010-2014 Cahismalarin Siirdirilmesi Her Yil isletme ihalesi yapmak Mudurlagi Ozkaynak
- I . . H . g
g : Topkapi Kalttir Parki Tarih Yolu 2010-2011 | iBB ile koordinasyonun Saglanmas! 2011 Yil S.onuna Kadar Calismalarin Im:':\r.Ye..Sﬁhlrullk BB
T o | Yapilacaktir Bitirilmesi Madurlagi
™~
= | Tarihi Surl ihya Edilerek ; T . : - ; .
gl arihisuriarin fnya I. ere IBB ve Diger llgili Kurumlar Nezdinde - Imar Ve Sehircilik IBB; Diger
T Yasayan Mekanlar Haline 2010-2014 | . . . Projenin Yatirim Programina Alinmasi o e e
< L . Girisimlerde Bulunmak MadarlGgi Kurumlar
© | Getirilmesi
T
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Stratejik Alan 4: Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

Bu alana bagl olan amaglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Stratejik Amag

Stratejik Amagc 4.1: Belediyenin Hizmet Uretme Giiciinii Arttirmak

Stratejik Amag 4.2: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Yikseltmek
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Stratejik Alan 4: Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

Stratejik Amag 4.1: Belediyenin Hizmet Uretme Giiciinii Arttirmak

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidirliik
: Dijital Arsiv Sisteminin Tamamlanmasi 2.010 Y'|I|'Sonuna Kadar Dijital Arsiv Ozkaynak
< | Diiital Arsiv Sistemi Sisteminin Tamamlanmasi o
S ] ? 2010 Bilgi Islem
8 | Tamamlanacaktir Midarligi
Q 2010 Yili Sonuna Kadar Standart Dosya ..
T Standart Dosya Planinin Uygulanmasi Ozkaynak
Planinin Uygulanmasi
(N_ A
= 12010 Yil Sonuna Kadar Sulama Suyu - . 2010 Yil Sonuna Kadar Sulama Suyu Igin S
< - . o Sulama Suyu Igin Sondaj ve Kanal . L Fen Isleri ..
% | Igin Sondaj ve Kanal Agilmasi Projesi 2010 . Sondaj ve Kanal Agilmasi Projesinin A, Ozkaynak
e Acilmasi Projesinin Tamamlanmasi Midarlig
@ | Tamamlanacaktir Tamamlanmasi
o
o
> .
g . . . . . . . )
s Yeni Belediye Hizmet Binasi 2010-2012 | Belediye Hizmet Binasinin Yapilmas| 2912 Yih sonuna Kadar Yeni Belediye Fe'r'1 Iﬁlerlu ) Ozkaynak
L | Yapilacaktir Hizmet Binasi Yapilmasi Mudurlagi
T
AB Fonlari Kapsaminda Projeler Her yil en az 1 adet proje hazirlanmasi m
S . Ozkaynak
Uretilmesi ve basvurunun yapilmasi
S | AB Uyum Siirecine Katkida
< | Bulunacak Calismalar Yapilacak ve AB Projeleriyle ilgili Egitim ve Gelen Taleplerin Tamaminin Basin Yayin ve N
% | Projeler Uretilmesine Destek 2010-2014 | b, smanlik Hizmetlerinin Verilmesi Karsilanmasi Halkla iliskiler | OZkaynak
£ | Olunacaktir Mudurlaga
B L
A U.yum Sur_eu Kapsa.mmda Toplanti, Diizenlenen Toplanti Sayisi Ve Katilmcl .
Seminer, Gezi vb. Faaliyetlerde Ozkaynak
Sayisinin Arttirilmasi
Bulunmak

94



Stratejik Alan 4: Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

Stratejik Amag 4.1: Belediyenin Hizmet Uretme Giiciinii Arttirmak

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidirliik
Hafta Tatili Ruhsatlari ile ilgili Ruhsatsiz | Tespit Edilen isletmelerin Ruhsat Bzkavnak
isletmelerin Tespiti ve Ruhsatlandiriimasi | Ruhsatlandiriimasi MudurlGgi y
llcedeki Isletmelerm ve Sanayi Yillik Tespit Edilen isletmlerin Temizlik isleri N
" Kuruluslarinin Coplerini Kati Atik Tamamivla Sézlesme Yapilmas: Midiirlig Ozkaynak
- S6zlesmesi Yaparak Toplamak v 3 P &
s Belediye Gelirlerini Arttirilmasina 5010-2014
& | Yonelik Calismalar Yapilacaktir Onceki Dénemlerden Kalma Alacaklarin | Her Yil Onceki Dénemlerden Kalma Mali isler Bzkavnak
:‘E Tahsil Edilmesi Alacaklarin %20'sinin Tahsil Edilmesi Mudurlagi Y
2010 Yil K K Al ..
Vergi Kacgaklarinin Kayit Altina Alinmasi 010 o S.or.1una adar Kayit Altina Ozkaynak
Alma Islerinin Tamamlanmasi .
Mali Isler
Tahsilat/Tahakkuk ir dnceki Midarligi ..
Tahakkuk ve tahsilatlarin yapiimasi a SI,,at/ ahakkuk oraninin bir énceki g Ozkaynak
yila gore artiriimasi
Hizmet Araglarinin Akaryakit Her Yil Bir Sonraki Yilin Akaryakit ihtiyag .
. Ozkaynak
Ihtiyaglarinin Karsilanmasi Planlarinin Hazirlanmasi
© 201 . . )
i Hizmet Araclarinin Tedariki 010 il Sonun? Kadar'Tum Hizmet Ozkaynak
S | Belediye Hizmet Bina ve Araglaninin o ./ Araglarinin Yenilenmesi Destek Isleri
§ Modernizasyonu Yapilacaktir Mudrligi
T Belediye Hizmet Binalarinin Bakim,
Onarimlarinin Yapilmasi, Sigortalanmasi . -
T B s A Ay S Onaylanan Taleplerin Karsilanmasi Ozkaynak
Malzemelerin Alimi
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Stratejik Alan 4: Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

Stratejik Amag 4.1: Belediyenin Hizmet Uretme Giiciinii Arttirmak

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidirliik ”
~
-~ Belediye Personeli ve Bakmakla o
< e .o . . - . . . Saghk Isleri ..
s | YUkimlG Oldugu Bireylerin Tedavi 2010-2014 | Tedavi Hizmetlerinin Verilmesi Basvurularin Karsilanmasi e yee e Ozkaynak
) Mudarlagi
T | Hizmetleri Yiiritilecektir
T
©
N !5 Y.er'ir'1de Is Sx’:.\é'!lél ve ls FSUvenIigi 2010-2014 Is Yeri Hekimligi Uygulam?s!.nllh . Is Yeri Hekimligi Uygulam?s!_nllh . Saglllf I§I<=:r| Ozkaynak
L | ilellgili Gerekli Onlemlerin Alinmasi Mevzuata Uygun Halde Ydratilmesi Mevzuata Uygun Halde Ydaratilmesi Mudurlagi
T
ihtiyag Duyulan Bilgisayar ve Sarf Ihtiyag Duyulan Tdm Bllg'lstayar ve Sarf ..
L Malzeme Alimlarinin Yil Iginde Ozkaynak
Malzemelerinin Alimini Yapmak
Yapilmasi
<
-~ L " Teknik Bakim Sézlesmesi Yaparak
< | Bel Teknolojik Alt Y ol ..
“ GE:S;T?_:L%;;;;:“ tYapist 2010-2014 | Bilgisayar, Yazici vb. Aletlerin Bakim ve Her Yil Teknik Bakim Sézlesmesi Yapmak B'lug' I§Iert1 Ozkaynak
3 Onariminin Yapilmasini Saglamak Madarlagu
T
Yazilim Giincellemeleri ve Lisans Alimlari | ihtiyag Duyulan Tiim Giinceleme ve .
. . Ozkaynak
Yapmak Lisans Alimlarinin Yil Iginde Yapilmasi
=)
T
- o o
' Bilai . inin Etkinlii . . . ) Bilgi )
N ilgi Islem Hizmetlerinin Etkinligi 2010-2014 !-Ilz.met Alimi Yolu ile Teknik Personel e Al Tolesiin e Ve Elies |I"g| Islenj Brleniel:
g Arttirilacaktir Ihtiyacinin Karsilanmasi Mudurlagi
()
o
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Stratejik Alan 4: Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

Stratejik Amag 4.1: Belediyenin Hizmet Uretme Giiciinii Arttirmak

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidirliik ”
Birim Mudurleriyle Degerlendirme Birim Miidiirleri ile Ayda Bir Bzkavnak
o Toplantisi Yapmak Degerlendirme Toplantisi Yapmak ¥
< lice |Ie- Igili lem(;:'tlerde 5010-2014 Ozel Kalem
& | Koordinasyon Saglanacaktir Mudrligi
() HY . H .
- ilce Protokolii ve Resmi Kurumlarla ki Ayfja Bir Defa Ilge 'Protokolu ve --
e Resmi Kurumlarla Istisare Toplantisi Ozkaynak
Istisare Toplantisi Yapmak
Yapmak
; . . Ruhsatsiz isletmelerin Tamaminin .
N . . Ruhsatsiz Calisan Isyerlerini Tespit Etmek el Seaies Ozkaynak
i llgede Ruhsatsiz Calisan Isyerleri
5 | Tespit Edilecek ve 2010-2014 Ruhsat
S | Ruhsatlandirilacaktir ) Madarlagu
. it Edi i ..
T Tespit Edilen Isyerlerini Ruhsatlandirmak USRI 361G (S ey Ozkaynak
Ruhsatlandiriimasi
a
- .. Emlak Vergisi ve CTV Beyanlarinin .
: Emlak vV TV B I Mali Isl "
3 Mali Kayitlar Disipline Edilecektir 2010-2014 m ak vergisi ve ¢ . éyan arinin Gincelleme islemlerinin ? ! ,,§ (?'ru . Ozkaynak
7} Glincelleme Iglemlerinin Tamamlanmasi Midarlagi
3 Tamamlanmasi
-
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Stratejik Alan 4: Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

Stratejik Amag 4.1: Belediyenin Hizmet Uretme Giiciinii Arttirmak

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidirliik ”
Her Yil Cesitli Konularda En Az 3 Adet T
. . . o . Yazi Igleri .
Egitim veya Seminerler Dizenlemek Egitim Programi veya Seminer P, Ozkaynak
", Mudurlagi
Diuzenlemek
Hukuki Konularda Egitimlere Katilmak Yilda En Az 1 Adet Hukuki Egitime Hu"ku.!< '?'?f' Ozkaynak
Katilmak Mudurlagi
=
i
; Personelin Mesleki ve Yonetsel . itli .
S - 2010-2014 | Kamu Idarelerince Hazirlanan Egitim Hsr_Yll Gesitli Konularda Er'1 Az 3 Adet Yazi Igleri x
o | Yeterliligi Arttirllacaktir . Egitim Programi veya Seminerlere . Ozkaynak
° veya Seminerlere Katilmak Midarlig
o Katilmak
e T e Mevzuatla ilgili Yilda En az 1 Sireli Hukuk isleri ..
M D likl Takip Etmek
evzuat Degisikliklerini Takip Etme e Mdurliga Ozkaynak
Zabita MidurlGgi Personeline Giiniin 7abita
Sartlarina Gére Yazismalarla ilgili Yilda 1 Defa Seminer Diizenlenmesi I, Ozkaynak
o . . . Midarlagi
Bilgilendirmek Seminerler Diizenlemek
n
-
g Fografl Bilgi Sisteminin Glincel ve 2010-2014 Calisma Planlarinin Yapilmasi ve Yillik villik Planlanan Uygulamalarin Yapilmasi Bl|ugl I§Iert1 Ozkaynak
g Isler Tutulmasi Uygulamanin Yapilmasi Midarlagi
()
T
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Stratejik Alan 4: Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

Stratejik Amag 4.1: Belediyenin Hizmet Uretme Giiciinii Arttirmak

Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidirliik
a
- o . . Belediyenin Bilisim Teknolojilerinin L
g Bilisim T.(-aknolonsmdeu Gelisen 2010 Guincel Tutulmasina Yonelik Yatirimlarin | Planlanan Yatirimlarin Yapilmasi Bll.“.gl I§Ienu1 Ozkaynak
o | Teknolojiye Uyum Saglamak Midarligi
3 Yapilmasi
b o
~N
-
:,! Zeytinburnu'ndaki Ticari Envanter Olusturma Calismalarini 2010 yih sonuna kadar Envanterin Ruhsat ..
e . . L 2010 e e Ozkaynak
g isletmelerin envanterini ¢cikarmak Yapmak Hazirlanmasi Midarligi
()
T
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Stratejik Alan 4: Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

Stratejik Amag 4.2: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Yiikseltmek

icin Etkinlikler Diizenlemek

Diizenlemek

ejik Hedef Dénem Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Midiirliik
i
B I I liyetl | | lanl Ozel Kal
< | Temsil Ve Agirlama Faaliyetlerinin . . Temsil ve Agirlama Planlarini Ozel Kalem "
"-g Etkin Bir Sekilde Yiriitilmesi 2010-2014 | Gerekli Organizasyonlarin Yapilmasi Gerceklestirilecektir. Miidiirligi Ozkaynak
T
Bfel(?dlyer\m Faall'yetlerl Konusun‘da Vatandasi e vaEeEn TR )
Bilgilendirerek Hizmetlerden Etkin Ozkaynak
o Tamaminin Karsilanmasi
Faydalanmalarini Saglamak
Belediyenin Yazili ve Gorsel Basinda Takibi ve Her Yil Medya Takibi igin Hizmet Bzkavnak
Medya iliskilerinin Yiritilmesi Alimi Yapilmasi ¥
Vatandasin Algi ve Beklentilerini Olgmek Uzere Yilda En Az 3 Kamuoyu m
Ozkaynak
: Arastirma Yapmak Arastirmasl Yapmak
< | Halkin Hizmet Uretimine Etkin Basin Yayin ve
‘S 5 2010-2014 Halkla iliskiler
T Katilimi Saglanacaktir ZEYKOM Biinyesinde Kent Konseyi Sekreterya Diizenlenen Faalivetlerin Hervil | Midarlasi
b Hizmetlerini ve Genglik Meclisi Faaliyetlerini Etkin y ¥ uduriugu Ozkaynak
s - artiriimasi
Bir Bigcimde Yiritmek
ZI.E.Y.I.«.).M Bu.nye5|“r1dek| faallyetlerln‘etkln Hizmet Alimi ihalesinin Her Yil ..
ylratulmesini saglamak amaciyla hizmet alimi Ozkaynak
Yapilmasi
yapmak
Belediye ile Vatandasin iletisimini Desteklemek Yilhk En Az 10 Etkinlik "
Ozkaynak
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Stratejik Alan 4: Hizmet Yonetimi Ve Kalitesi

Stratejik Amag 4.2: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Yiikseltmek

Stratejik Hedef Donem ’ Faaliyet/Proje Performans Gostergesi Miidirliik
0 Pazarlarda Nizam Ve intizamin Saglanmasi Gunlik Denetimin yapilmasi Ozkaynak
~
< | K Ive D im Faaliyetlerini
T | somirete 2 Ve S 2010-2014 Zabita
3 urdurulebilirligi Saglanacaktir 4077 Sayili Tiketiciyi Koruma Kanunu ve 5326 Lo . Midurlagi
T .. . . GUnlik Denetimin Yil Boyunca ..
Sayili Kabahatler Kanununa Gére Denetimlerin Ozkaynak
Yapilmasi
Yapilmasi
“— Belediyedeki Hizmetlerin . .
TN o . e o o N . ic Denetim .
S & | Mevzuata Uygun Yiritilmesine 2010-2014 | Butdn Birimlerin I¢ Denetimini Yapmak Her Yil Denetim Yapmak L Ozkaynak
T < Birimi
Katkida Bulunmak
Basin Yayin ve
Halkla iliskiler | Ozkaynak
H Vv M I .
N atan'dagln. emmfnlyet] ne Vatandastan Gelen Talep ve Sikayetlerin llgili . Madurlugd
< | Belediye Hizmetlerindeki et o ) o Gelen Taleplerin Tamaminin -
4= . - . 2010-2014 | Mudurlaklere lletilmesi, Sonuglarinin Takibi ve Ozel Kalem -
3 | Dikkatlilik ve Hatalari Dizeltme . Cevaplandirilmasi e Ozkaynak
O . Cevaplanmasinin Saglanmasi Mudurlagi
T | Diizeyini Artirmak
Yazi isleri i
Midiirliga Ozkaynak
©
N .
< | Kontrol ve Denetim Faaliyetlerinin Hizmet Alimi Yolu ile Zabita Hizmetlerinin Hizmet Alimi lhalesinin Her Yil Zabita m
= et et pevs e 2010-2014 | . vy e e e Ozkaynak
g | Surdurilebilirligi Saglanacaktir Surekliligi Saglanacaktir Yapilmasi Mudurlagi
z
%—J : Struatejik Planin Etkinligini 2010-2014 Strvatejik Planin izleme Degerlendirmesini izleme Degerlendirmg . . M?Ii .i.sle“rv ) Ozkaynak
T < |Saglamak Saglamak Raporlarinin Aylik Takip Edilmesi | MidurlGga
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

I Giris ve Amag

izleme ve degerlendirme faaliyetleri, stratejik planla belirlenen amacglara ne 6lciide
ulasildiginin  sistematik olarak izlenmesi, degerlendiriimesi ile performans kriterleri
kapsaminda sonuglarin dlgilmesi ve elde edilen bulgularin diizenli bir sekilde raporlanmasi
faaliyetlerini icermektedir. Ayrica, bu faaliyetler, geri bildirim yoluyla uygulamada sirekli
olarak iyilestirmeyi olanakl kilmakta; saydamlik ve hesap verebilirlik de saglanmis

olmaktadir.

Stratejik Plan dizeyinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri ilgili birimler tarafindan
performans gostergelerine dayali olarak yirutilecek olup, performans gostergelerinin
Olgiimi ve degerlendiriimesiyle hem faaliyetlerin hazirlanan uygulama planlari ve bitgelerle
uyumu hem de elde edilen sonuglarin Stratejik Planda oOnceden belirlenen hedef ve

amaclarla ne derece o6rtistugi belirlenebilecektir.

izleme ve degerlendirme islevinin yerine getirilmesi acisindan olusturulacak izleme
Degerlendirme Birimi tarafindan, stratejik plan c¢ercevesinde hedeflere ulasmak igin
gerceklestirilmesi gereken faaliyet ve projeler ile uygulama planlarinin yiritilmesine yonelik
diizenli olarak hazirlanip Baskanlik makamina iletilen Degerlendirme Raporlari, Ust Yonetim
tarafindan hazirlanmasi zorunlu bulunan Faaliyet Raporlarinin temelini olusturmasi agisindan
dnemli bir islevi yerine getirecektir. Ust Yonetime periyodik olarak iletilen bu Degerlendirme
raporlari sayesinde, hem st yonetimin dizenli olarak genel gidisat hakkinda bilgi sahibi
olmasi saglanirken hem de ihtiya¢ duyulan kararlarin alinmasi ve politika degisikliklerinin

gerceklestirilmesi imkani kolaylasacaktir.

izleme degerlendirme calismalariyla, ydnetsel bilgilerin derlenmesi ve stratejik plan
uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme faaliyetinin yiratilmesi ile alinan
sonuclarin, daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, ilkeler, amaclar ve hedeflerle ne
Olglide uyumlu oldugunun, kisaca kurumsal performansin degerlendirilmesi ve buradan elde
edilecek sonuglarla planin gbézden gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci

olusturularak, “basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz” sorusu cevabini bulabilecektir.
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I izleme Degerlendirme Siireci

izleme degerlendirme calismalarinda kisaca;

Faaliyet ve kaynak tablolarinin birimler bazinda listelenmesi ve Baskanlik talimati ile ilgili

baskan yardimcisi ve goérevlilere is emri olarak iletilmesi,

Batln birimler tarafindan, kendi faaliyetleri temelinde ve ilgili dénemleri esas alarak,

harcama bilgilerini ve asamalarini icerecek sekilde kisa raporlamalar yapilmasi,

izleme degerlendirme biriminin, diger birimlerin olusturdugu bu detay raporlari toplamasi ve
baskanlik makamina bitincil bir sekilde raporlamasi, tarzinda bir is akisi izlenebilecektir.
izleme degerlendirme biriminin faaliyetlerinin vyiritiilmesinde asagidaki déngii takip

edilebilecektir.

izleme Degerlendirme Siireci

—

BIiLGININ
DUZENLi OLARAK ANALIZ EDILMESI
TOPLANMASI
RAPORLAMA DEGERLENDIRILMESi

-

izleme Degerlendirme biriminin belirlenen izleme ve degerlendirme c¢alismalari asagidaki

asamalar izlenerek yapilabilecektir.
Kapsamin Belirlenmesi

Birimin izleme ve degerlendirme calismalarinin kapsami stratejik amaclar cercevesinde
belirlenecektir. Belediyenin tiim faaliyetleri kapsaminda yapilabilecegi gibi, belirli bir faaliyet
Uzerinde veya ihtiyaca gore onemli gorilen faaliyetler lzerinde de vyapilabilir. Belirli

faaliyetlerin detayl bir performans analizi yapilmak Uzere secilmesinde bu faaliyetler igin
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ongorilen performans hedef ve gostergelerinde 6nemli sapmalar olup olmadigi, harcama
blylkliglu ve idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerini 6nemli 6lclide etkileyecek nitelikte

olmasi gibi faktorler secim kriteri olarak dikkate alinabilecektir.

Bu noktada, faaliyet donemi icinde yapilan performans degerlendirmesi ile faaliyet donemi
sonunda vyapilan performans degerlendirmesinin orta ve wuzun vadeli performans
degerlendirmesine gore daha dar kapsamli oldugu g6z oniinde tutulmasi gereken bir husus

olarak 6n plana gikacaktir.
Analiz Yontemlerinin Belirlenmesi

Degerlendirme calismalari cok cesitli acilardan yapilabilecegi icin (bir amag, hedef, faaliyet,
proje veya politikanin meydana getirdigi etki ve sonuglar acgisindan yapilabilecegi gibi
bunlarin gerceklestiriimesinde maliyet etkinliginin saglanip saglanmadigl acisindan da
yapilabilir) bu asamada, degerlendirmenin kapsamina ve degerlendirmenin amacina gore,
degerlendirmeyi gerceklestirmek icin gerekli olan analiz yéntemleri belirlenmelidir. Bu
anlamda, yontem segiminde, degerlendirmenin kapsami, amaci ile ilgili faaliyet ve projelerin

ozellikleri belirleyici unsur olacaktir.
Degerlendirmenin Yiiritiilmesi

izleme ve degerlendirmeler, belirlenen analiz yéntemleri kullanilarak belli bir plan
cercevesinde gerceklestirilecek, degerlendirme yuratilirken alternatif durumlar, dissal

faktorler ile yonetim kararlarinin sonuglar tGzerindeki etkisi dikkate alinacaktir.
Degerlendirme Sonuglarinin Raporlanmasi ve Sunulmasi

izleme Degerlendirme Birimi, degerlendirme calismalari sonucunda degerlendirme raporu
dizenleyecek, bu raporda, yiritilen ¢alismalarin kapsami, izlenen yéntemler ve elde edilen
sonuclara iliskin bilgiler yer alacaktir. Faaliyet raporlari yiritilen faaliyetleri, belirlenen
performans esaslarina gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini aciklayacak sekilde hazirlanacaktir. Bu nedenle, performans degerlendirmesine
iliskin sonuclara 6zet olarak birim ve idare faaliyet raporlarina ilgili boélimlerinde yer

verilebilecektir.
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