





‘Ekonomisi zayif bir ulus,
yoksulluktan ve
diisktinliikten kurtulamaz;
gliclii bir uygarhga,
kalkinma ve mutluluga kavusamaz,
toplumsal ve siyasal yikimlardan

4,0

kacamaz.’




STRATEJIK

20 16 PLAN

.
[

(AR L T T
My nmw EEE mee:




ISTANBUL SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

STRATEJI GELISTIRME DAIRESIi BASKANLIGI
Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirliigii

STRATEJI GELISTIRME KURULU

Dr. Dursun Atilla ALTAY
Prof. Dr. Adem ESEN
Prof. Dr. Izzet OZTURK
Siddik ERARSLAN
Alisan KOYUNCU

Selami TASER

Hazim OZTORUN

Recep HAZIR
Cafer SEZGIN
Murat DEMIRDIS
Mehmet AYGUN

Sadik KARABIYIK

PROJE EKIiBi

Mehmet PATAN
Ramazan ORUC
Emre YILDIZ
Hasan KOSMEZ
Mehmet AYDIN
Neslihan AKCAY
Orhan TAYMUR
Yesim OZTURK

Genel Miidiir

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Midiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Midiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Ic Denetim Birimi Baskan1
Plan Proje Dairesi Bagkan
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

( Proje Koordinatdrii )

( Proje Koordinator Yardimcist)
( Proje Uzmani )

( Proje Uzmani )

( Proje Uzman1 )

( Proje Uzmani )

( Proje Uzmani )

( Proje Uzmani )




STRATEJIK

16
20 X PLAN

Degerli Hemgehrilerim,

Stratejik konumu, iktisadi biylkligi ve niifus o&zellikleriyle
diinyanin say1l1 kentlerinden biri olan Istanbul’un Belediye Baskani
olarak, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin 2016 - 2020 Yili
Stratejik Plan’mm1 siz degerli meclis iiyelerimizle ve halkimizla
paylagsmanin onurunu yasamaktayim.

Yatirimlarimi ve faaliyetlerini halkindan saglamis oldugu gelirlerle
stirdiiren kamu kurumlarinin ve personelinin 6ncelikli gérevi halkin
beklentilerini kargilamaktir. Bu dogrultuda tim ¢alisanlarimiz
kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde degerlendirerek taleplere
hassasiyetle cevap vermekle miikelleftir.

5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili kanunlar
uyarinca yerel yonetimler kurumsal olarak bes yillik stratejik
planlarmi olusturmak, yillik performans hedeflerini stratejik
planlarma gore belirlemek ve yil sonunda performans (faaliyet)
raporlarini hazirlamak ve kamuoyuna ilan etmek zorundadir.

[SKi’nin yénetici ve ¢alisanlar1 yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir
Istanbul i¢in sorumluluk alanlari icerisinde gerekli tiim 6nlemleri
almig, c¢aligmalarinda kurumsal deneyimleri ile gelisen yontem
ve teknolojileri birlestirerek ISKI 2016 - 2020 Stratejik Plan’in1
halkimizin degerlendirmelerine sunmustur.

Degerli Istanbullular éniimiizdeki 5 yillik siiregte su ve atik su
alanlarinda yillara sari planlanan proje ve yatirimlart detayl
bi¢cimde inceleyebilir ve demis olduklari su bedellerinin karsiligini
idarecilerimizin hizmet taahhiitlerinin yer aldigi bu kitapta seffaflik
ve hesap verilebilirlik ¢ergevesinde gbzlemleyebilirler.

Hizmet sagladigimiz kesimler, igbirligi i¢cinde oldugumuz kurumlar
ve biitlin paydaslarimizin dahil edildigi bu kitapta kentimiz i¢in
en iyi neticenin alinmasina gayret edilmis ve ¢aligmalar titizlikle
strdirdalmistiir.

ISKI 2016-2020 Stratejik Plani’nin Istanbul icin hayirlara vesile
olmasini diler, planin hazirlanma siirecine katki saglayan tiim
calisma arkadaglarima tesekkiir eder ve desteklerini esirgemeyen
halkimiza sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Kadir TOPBAS
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1




Baskan’dan
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Degerli Istanbullular,

Merkezi idare teskilatlar1 ile belediyeler ve bagli kuruluslarmnin
gelecege yonelik misyon ve vizyonlarini olusturma, stratejik amag ve
hedefleriyle beraber performanslarini 6l¢ecegi gostergelerini belirleme
zorunlulugu vardir. Bununla birlikte kamu kurumlari stratejik amag
ve hedefleri ile uyumlu, performans hedeflerine dayali olusturduklari
biitgeleri ile faaliyetlerini stirdiirmek durumundadir.

Stratejik yonetim, kamu idarelerinin geleceklerini dogru planlamalar
ve sonug odakli hareket edebilmeleri agisindan énem arz etmektedir.
Stratejik planlama ise stratejik yonetimin temel unsuru olarak verimli,
kaliteli hizmetin ve miisteri memnuniyetinin temelini olusturur.

ISK1 yéneticileri stratejik planlamanin tiim asamalarinda aktif olarak
gorev almis, gergeklestirilen anket ve analiz g¢alismalari sonucunda
disiincelerini ve deneyimlerini aktarmis, ihtiyag ve beklentilere en
iyi sekilde ¢6ziim iiretecek metotlar1 genis bir katilimla belirlemistir.
Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde degerlendirilmesi ile
gergeklestirilmesi diigiiniilen amag¢ ve hedefler belirlenmis, basariya
ulasmada izlenmesi gereken yollar tartisilmis ve sorumlu bir yonetim
anlayisiyla ISKI 2016 - 2020 Stratejik Plan’1 hazirlanmustir.

14 milyonu asan niifusa sahip kentimizde giinliik ortalama 2,5 milyon
metrekiipiin iizerinde su tiiketilmektedir. ISKI, niifus artisgia bagl
yliksek su tiiketimi ve kiiresel iklim senaryolarma karsi gerekli
onlemleri alarak, su kaynaklarinin gelistirilmesine, su

kayip ve kacaklarin azaltilmasma yoénelik calismalarina devam
etmektedir. Cevre koruma alaninda da calismalarmi siirdiiren
kurumumuz mevcut atiksu 6n aritma tesislerinin biyolojik / ileri
biyolojik aritma tesislerine doniistiiriilmesi c¢aligmalarini  hizla
stirdiirmektedir.

Yaptig1 ¢alisma ve projelerle lider kurum olmayr vizyon edinmis
ISKI, toplam harcamalarinin yaklasik %10’una tekabiil eden enerji
giderlerini 2016 - 2020 Stratejik Plan doneminde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimai ile asgari seviyeye indirmeyi hedeflemektedir.

Halkimizin daha kaliteli ve verimli sekilde hizmet alabilmesi,
beklentilerinin en iist seviyede karsilik bulabilmesi gayesiyle
hazirlanan ISKi 2016 - 2020 Stratejik Plani’na katkida bulunan
tim paydaslarimiza, yoOneticilerimize ve mesai arkadaglarima
tesekkiirlerimi sunar, yeni donemin sevgili Istanbullulara hayirl
olmasini dilerim.

Dr. Dursun Atilla ALTAY
Genel Miudiir




Genel Miidiir ‘den
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE
METODOLOJISI

Katilimeilik; ISKi 2016 - 2020 Stratejik Plan1’nin hazirlanmasinda kapsamli olarak
ele alinmis, paydaslarin asagidaki kapsamda katilimlar1 saglanmistir.

Kurum ici paydaslar;

* Calisanlar

*  Birim Yoneticileri

*  Daire Baskanlar1

*  Genel Midiir Yardimcilari
»  Strateji Gelistirme Kurulu
*  Genel Miidiir

*  Yoénetim Kurulu Uyeleri

Kurum dis1 paydaslar;

»  Miisteriler; ISKI ile farkli kapsamda islem yapan kent sakinleri olarak
ozetleyebilecegimiz ISKI miisterileri,

*  Kurumsal Paydaslar; belirlenen kapsamda goriisleri alinan resmi / 6zel kurum
ve kuruluglar ile hizmet saglayicilar ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (Boliim 2.5°de
Paydag Analizi kapsaminda derlenmis, goriisler ayrintili olarak ifade edilmistir.)

Bundan 6nceki plan donemlerinde oldugu gibi, Genel Miidiir baskanliginda, Kurum
Yéneticileri ve Yonetim Kurulu Uyelerinden olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 koordinasyonunda c¢aligsmalarina baglamistir.
Kurulun atadig1 Ana Proje Takimi tarafindan olusturulan “2016 - 2020 Stratejik Plan
Proje Plan1”, Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra caligmalar
baslatilmis ve Sekil 1’de yer alan agamalarla yiiriitiilmiistiir.
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Kurum hedeflerinin belirlenmesine girdi olusturacak sekilde katilimlar1 hedeflenen kurum
ici ve kurum dis1 paydaslar, birimlerin katilimiyla belirlenmis, sonrasinda paydaslar
bazinda analiz yontemine karar verilmistir. Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Paydaslarm katilim
ve katkilarimi almak tlizere agirlikli olarak anket ¢alismalarindan faydalanilmstir.

Caligmalar sonrasinda;

*  Calisan Goriisleri Anket Sonuglari
* Kurumsal Paydas Goriisleri Anket Sonuglar1 derlenmis, GZFT(Giiglii, Zayif, Firsat,
Tehdit) alanlar1 belirlenmis, kademeli olarak birimlerle paylagilmigtir.

Paydas Analizi sonuglar ile birlikte, ISKI’nin devam etmesi gereken ve/veya baslamasi
gereken proje/faaliyetlerle ilgili &n ¢alismalar yapilmis, Istanbul Su Mutabakat;, IWA
(Uluslar Arast Su Ajansi) gostergeleri Stratejik Plan’inda oOncelikli alanlar olarak
degerlendirilmistir.

On Calisma ve derlenen bilgiler girdi olarak ele alinarak, Gelecege Bakis kapsaminda,
Ust Yonetim’in katilimi ile bir Strateji Calistay’1 diizenlenmis ve iSKi’nin 2016 -
2020 dénemine ait Vizyonu ve Odak Alanlar1 belirlenmis, Misyon ve Degerleri gbzden
gecirilmistir. 2016 - 2020 Donemi’ne ait Strateji Haritasi hazirlanirken mantiksal bir
kurgu olusturulmustur. Bu mantiksal kurgu ile olusturulan amaglar asagida yer almaktadir.

Sekil 2: 2016-2020 iSKI Stratejik Amaclar

t-“_’%

% 2016-2020 ISKI Stratejik Amaclar

Daha
Siirdiiriilebilir Lezzetli Cevreye Yenilige ve Gelisime Siirdiiriilebilir

Hizmet igme Suyu Duyarhilik Verimlilik Aqikhk Mali

Odak Alanlart Yapt

Paydas SAO01. Su Temininin SA02. Siirdiiriilebilir SA03. Hizmeti Gelstirmek:
R Siirekliligini Saglamak Cevreye Katki Saglamak Memanri l\ggf:ie:mmak
Taahhiitlerimiz) Y
Organizasyonel Gelisim SA04. Yenilikgi ve SAO05. Kurumsal
isi i Paydaslarla Isbirligini
(Operasyonel Miikemmellik v Gelisime Ac¢ik Lider aydaglarla Isbirligini
I Gelisimi Kurum Olmak Gelistirmek ve
Calisan Gelisimi) Giiglendirmek
Kaynak Yonetimi SA06. Kaynaklar1 Etkin ve SA07. Riskleri Etkin
Verimli Yo6netmek Yonetmek ve Uyum
(Kaynaklarin Etkin ve Yonetimini Gelistirmek
Verimli Yonetimi)

SA: Stratejik Amag




Bu kurgunun dayanagi olan Strateji Haritas1 kavrami 6nce tanimlanmistir. Proje
kapsam1 ¢ergevesinde Strateji Haritasi kurumun en iist seviyede, birbirleriye
iligkilendirilmis Stratejik Amagclar biitiinii olarak ele alinmigtir. Stratejik Amaglarin
en iistiinde, kurum amaglarini tanimlarken dikkate alinmasi gereken Odak Alanlar
belirlenmistir.

Bu alanlar; 2016 - 2020 dénemi i¢in;

*  Siirdiiriilebilir Hizmet

+  Daha Lezzetli igme Suyu

*  Cevreye Duyarlilik

*  Verimlilik

*  Yenilige ve Gelisime Agiklik

»  Siirdiiriilebilir Mali Yap1

olarak tanimlanmugtir. Bu odak alanlar dikkate alinarak Stratejik Amaglar 3 katmanda
ele alinmigtir.

Bu 3 katman ve kapsamlari asagida agiklanmaktadir :

e Paydas; Paydaglara taahhiit ettigimiz birinci seviye amaglarimiz,

e Operasyonel Gelisim; Paydaslara Taahhiitlerimizi Yerine Getirirken kurum
icinde amagladiklarimiz,

* Kaynak Yonetimi; Paydaslara taahhiitlerimizi yerine getirirken yine kurum
icinde kaynaklarimizi etkin ve verimli yonetebilmek i¢in amagladiklarimiz

Strateji Haritasi olusturulduktan sonra, birimlere Hedef Kartlarimi hazirlamalarina
yonelik uygulamali egitim verilmis, birimlerle 6rnek hedef karti1 hazirlama
caligtaylar1 gergeklestirilmistir.

Hedef Kartlarinin hazirlanip, gozden gecirilmesinden sonra birim onaylari ve
Strateji Gelistirme Kurulu olmak iizere iki kademeli onay alinmis ve Stratejik Plan
ciktilarinin dokiimantasyonu gergeklestirilmistir.

Calismanin Yiirlitimii agagida yer alan Proje Organizasyonu ile gerceklestirilmistir.

Sekil 3: Proje Organizasyonu

19K 2016-2020 Stratejik Plan Projesi Proje Organizasyonu

Proje Yoneticisi ~ Sadik KARABIYIK  Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani ~ Proje Yonetimi

Proje Koordinatori ~ Mehmet PATAN  Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 Stratejik Yonetim ve Planlama Midird Stratejik Plan Yonetimi

\P,:;Jdel rl;;(;fdinatﬁrﬁ Ramazan ORUC ~ Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 SPve Performans Sef Stratejik Plan Yanetimi

Proje Takim Uyesi ~ Emre YILDIZ Strateji Gelistirme Deairesi Bagkanligy Proje Uzmani Tletsim Sorumlsu

Proje Takim Oyesi Hasan KOSMEZ  Stoaeji Gelistrme Dairesi Baganliy Proje Uzman [T Sorumlusu

Proje Takm Uyesi~ Mehmet AYDIN  Stratej Geligime Dairesi Bagkanligi Proje Uzmant Raporlama Sorumlusu

Proje Takm Uyesi ~ Neslihan AKCAY  Stratej Gelitime Dairesi Bagkanlgs Proje Uzmani Paydag-GZFT ve Meveut Durum Analizleri Sorumlusu
Proje Takm Uyesi ~ Orhan TAYMUR  Strate Gelitime Dairesi Bagkanlgi Proje Uzman Paydag-GZFT ve Meveut Durum Analizleri Sorumlusu
Proje Takm Uyesi ~ Yegim OZTURK  Stratei Geligirme Dairesi Baskanligi Proje Uzmant Organizasyon Sorumlusu

Proje Takim Uyesi ~ Kamile OZYURT  Stratei Geligirme Dairesi Baskanligi Mali Uzman Bitge-Yatinm-Stratejik Plan Uyum Sorumlusu

Proje Takim Oyesi ~ Nihal AKSOY Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligy Bitge Hazirlama ve Uygulama et~ Bitge-Yatirim-Stratejik Plan Uyum Sorumlusu

Proje Takim Oyesi ~ Nilifer SEN Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligy Mali Uzman Bitge-Yatirm-Stratejik Plan Uyum Sorumlusu

Proje Takim Oyesi  Mikil MUTLU ~ Stoaeji Gelistirme Dairesi Bagkanli Mali Uzman Bitge- Yatirim-Stratejik Plan Uyum Sorumlusu
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Bozdogan (Valens)
Kemeri

Yerebatan Sarnici

2. MEVCUT DURUM ANALIZI
2.1 TARIHSEL GELISIM

Ug bin yila yaklasan muhtesem tarihi boyunca ¢ok sayida medeniyete sahne olan
Istanbul, eski su yapilar1 agisindan adeta bir acik hava miizesidir. Birer diinya mirasi
olarak kabul edilen Roma, Bizans, Osmanli dénemlerinden eski su yapilarmin ba-
zilar yiizlerce yildan beri varligini siirdiirmekte ve Istanbul’daki su miihendisligi
eserleri, iilkemizi tarihi su yapilart acisindan da diinyanin en zengin alanlarindan
biri kilmaktadir.

Sair Nedim’in “Bir gevher-i yek-pare iki bahr arasinda” yani “iki deniz arasinda tek
parga miicevher” olarak tasvir ettigi Istanbul, suyun yaninda ama hep suya hasret
kalmis, su sikintisi ¢gekmis bir gehirdir.

Osmanh Dénemi Oncesi istanbul’da Yapilan Su Tesisleri: Istanbul’un kurulus
doneminde sehrin su ihtiyaci, yeralti kaynaklarmdan saglaniyordu. ilk énemli su
tesisleri Roma Imparatorlugu zamaninda yapilmistir.

Roma Déneminde istanbul’un su ihtiyaci;
* Kuyulardan,

* Kiigiik menbalardan

* Sarniglardan saglanmaktaydi.

Imparator Hadriyan (117 - 138) tarafindan sur disindaki bir kaynaktan Halig’in kenar
mabhallelerine kadar su yolu yaptirildigi, Valens’in (364 - 378) de Halkali civarindan
Beyazit’a kadar su getirttigi ve bu su yolu i¢cin Mazul Kemer ile bugiin Bozdogan
diye bildigimiz Valens Kemeri’ni insa ettirdigi kayitlarda mevcuttur.

Yine Valens zamaninda Belgrad Ormanlari’nda bir bend yaptirilmig, Kégithane
Deresi’nin sulari 1zgara ve havuzlarda toplanarak sehre getirilmistir. I. Teodosiyus
(378-395) Mazul ve Valens Kemerleri’ni kullanarak 3. Su Yolu ile sehre su getirmis;
ayrica Belgrad Ormanlari’ndan Sultanahmet’e kadar 4. Su Yolu’nu insa ettirmistir.

Roma ve Dogu Roma Imparatorlari, kuraklik ve harp ihtimallerini diisiinerek,
sehir iginde {istii agik (Cukurbostan) ve kapali sarmlar da yaptirmislardir. Ustii
acik su depolarmin (Hazneler) en 6nemlileri Aetiyus (bugiinkii Vefa Stad1), Aspar
(Yavuz Selim’deki Cukurbostan) ve Hegius Mokius (Altinmermer) su depolaridir.
Ustii kapali haznelerinin en meshurlar1 da; 336 siitunlu Basilika Sarnic1 (Yerebatan
Sarnici), 224 siitunlu Pileksenus Sarnici (Binbirdirek) ve Acimusluk Sarnicr’dir.

Roma Imparatorlari zamaninda yaptirilan su tesisleri, Bizans Imparatorlari
tarafindan bir dereceye kadar tamir ve tevsii edilmis ise de Bizans’in son devirlerinde
kullanilmaz bir sekilde, tamamiyla yok olma asamasina gelmistir.

Bu tesislerden halen ayakta olan Mazul ve Valens (Bozdogan) Kemerleri Osmanlilar
tarafindan ¢ok iyi bir sekilde tamir edilerek, yikilmaktan kurtarilmistir.



Osmanh Doneminde Istanbul’da Yapilan Su Tesisleri: Osmanli imparatorlugu’nun
su tesisleri yapimina kendilerinden 6nceki medeniyetlerde oldugu gibi biiyiik onem
verdigi Fatih doneminde ayr1 bir Su Nezareti kurulmasindan anlasilmaktadir.

Istanbul’un tarih boyunca miihim problemlerinden biri olan, sehrin biiyiimesine
ve niifus artisina bagli olarak siirekli giindeme gelen su meselesinin ¢6ziimii i¢in
Osmanli, degisik donemlerde var olan suyollarina ilaveler yapmustir. Fatih Sultan
Mehmet Han evvelce Valens tarafindan yaptirilan su tesislerini 1slah ettirmis,Fatih
ve Turunclu Suyollar1 bu suretle meydana gelmistir. Fatih Sultan Mehmet devrinde,
Istanbul’un Rumeli yakasin1 besleyen ii¢ biiyiik sistemin birincisi olan Halkali su
sisteminin genis ¢capta onarim ve gelistirilmesine baslanmais, bu ¢calismalar 18. ylizyil
ortalarina kadar siirmiis, yer yer bir araya gelen ve toplam uzunlugu 130 km’yi bulan
on alt1 farkli su yolu insa edilmistir.

Halkali Su Tesisleri iizerinde 4 biiyiik kemer; Mazul Kemeri, Kara Kemer, Ali Paga
Kemeri ve Bozdogan Kemeri bulunur. Bizanslilardan kalmis olan Mazul ve Valens
(Bozdogan) Kemerleri tamir edilerek istifade edilir hale getirilmislerdir. Bu 187 su
yolu ile sehirdeki camilere, cesme ve sebillere, imaretlere ve sehir disindaki kislalara
devamli olarak su verilebilmistir.

Zamanla niifusun artmasi neticesi ile yine su sikintilar1 ¢ekilmeye baslaninca Kanuni
Sultan Siileyman bu meselenin halledilmesi i¢cin Mimar Sinan’1 vazifelendirmistir.
1555 senesinde Kirk¢esme Su Tesislerinin insasina baslanmis ve 40 ¢esme ile sehrin
her yerine su getirilmistir.

Bugiin bendleriyle, tiinelleriyle, su yollar1 ve su yolu kemerleriyle, biriktirme ve
dagitma yapilartyla uzunlugu 50 km’yi asan ve Kirk¢esme olarak anilan tesisler,
o donemin su sikintisina care olmasi i¢in Mimar Sinan tarafindan yapilmistir.
Sistemde Alibey ve Kagithane Dereleri’nin mecralarindan toplanan sular, havuzlarda
biriktirilerek Egrikap1’ya getiriliyor, oradan da sehre taginryordu.

Bu tesisler yapilirken ana mecranin tespitinde suyollari, kemer ve havuzlarin
insasinda yapilan ince 6l¢ii ve hesaplamalarin bugiinkii modern aletlerle yapilan
hesaplar kadar sthhatli ve hassas olduklari ifade edilmektedir.

Kirk¢esme Su Yolu’nun Kege Su’yu ile birlesip, aritma tesisine baglanma kesimine
kadar biiyiik kismi giiniimiizde de ¢alisir vaziyette bulunmaktadir.

Sultan [. Mahmut déneminde 1731 senesinde insa edilen Taksim Su Yolu’nun toplam
uzunlugu 23 km olup, iizerinde Biiyiikdere Kemeri, 330 m uzunlugunda Derbent ters
sifonu ve cesitli su terazileri gibi yapilar yer almaktadir. Taksim sistemini diizenli
suyla beslemek maksadiyla 1750 — 1839 arasinda Topuzlu, Valide ve Yeni bendler
insa edilmistir.

Bu sistemin bugiin en biiyiik ispat1 Taksim semtidir. Semt, adin1 gegmiste biitiin
sehre buradan su dagitilmasi yani taksim edilmesi sebebiyle almistir.

Edirnekap1 Sarnici




Terkos Su Miizesi /
Pompalar
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Vakif Sular1 (Miiteferrik Sular): Osmanli doneminde sehir hizmetleri kismen
devlet teskilat1 kismen de vakiflar eliyle goriilmiistiir. Onemli belediye hizmetleri
ise vakiflar eliyle yiiriitiilmiistiir. Belediye teskilatlar1 kurulduktan sonra da vakiflar
etkinliklerini siirdiirmiis, sehir ve kasabalar ile kdylere vakiflar vasitasiyla su
saglanmustir. Sadece Istanbul’da su yollar1, cesme ve sadirvanlar yapmak ve korumak
i¢in kurulmus 1535 vakif vardir. Osmanli’da basta padisahlar ve devlet adamlari
olmak iizere biitiin varlikli insanlar vakif eserleri birakmak i¢in ugrasmislardir.
Halkin su ihtiyacini karsilamak i¢in muhtelif kaynak sulari kiiciik isale hatlarryla
¢esmelere verilmistir.

Bunlarin en 6nemlisi 1904’te Sultan 2. Abdiilhamit tarafindan yaptirilan ve giinliik
verimi 1.200 m? olan Hamidiye Suyu’dur. Kemerburgaz’daki menbaalardan alinan
bu su, Beyoglu civarindaki kiglalara, saraylara ve 50 kadar ¢cesmeye veriliyordu.
Emirgan’a isale edilen Kanlikavak ve Sartyer Sular1 da bu tiir kaynak sularidir. Asya
Yakasi’ndaki kaynak sular1 ise Kayisdagi, Atikvalide, Kiigiikcamlica, Alemdag
(Tasdelen) sulariyla, Beykoz’daki 10 Cesmeler, Karakulak ve Ishakaga sularidir.

Su Sirketleri: 19. yiizyilda, su temin etmek i¢in yapilan yeni ¢alismalarin en biiyilik
ve en verimlisi olan Terkos Golii’nden su getirilmesi projesidir. Bu proje suyun
taginmas1 ve dagitimi konusunda birgok yenilik getirmis olmakla beraber, esasinda

ks,

Osmanlilar i¢in yeni bir teknolojiyi, pompa kullanimini hayata gecirmistir.

Istanbul’un su ihtiyacini karsilamak ve yeni yapilan modern binalara basingh su
vermek amaciyla Sultan Abdulaziz tarafindan 1868 yilinda bir Fransiz sirketine
imtiyaz verilerek “Dersaadet Anonim Su Sirketi” (Terkos Sirketi) kurulmustur.
Boylece, dere ve yeralti sularini toplayip, isale etmesi ve Terkos Golii’nden alinacak
suyun aritilarak sehre isalesi ve tevzii bu sirkete gorev olarak verilmistir.

Terkos Goli’nilin igletme imtiyazi 1874 yilinda Hariciye tesrifatgisi Kamil ve
mithendis Temo adina 40 yilligina alimmistir. Ancak bu imtiyaz, halk arasinda
“Terkos Sirketi” olarak bilinen ve gercek adi “Dersaadet Anonim Su Sirketi” olan
bir Fransiz sirketine devredilmis, 1887’de diizenlenen bir antlagma ile imtiyaz siiresi
1882 yilindan gecerli olmak iizere 75 yila ¢ikarilmistir. Yapilan ¢caligmalar sonunda,
1883 yilinda kurulan pompa istasyonuyla suyu sehre getirmek miimkiin olabilmistir.
Terkos Golii’'nden basinc arttirilarak getirilen su, imtiyaz maddesi geregince evlere
abonelik ile baglanmis ve zamanla Istanbullular i¢in igme-kullanma suyunun adi
haline gelmistir.

Yapilan ilk tesis 1883°de Terkos GoOlii kenarindaki Terfi Merkezi’dir. 1926
yilinda ise Kagithane sirtlarinda ilk su Tasfiye Tesisi insaa edilmis ve su aritilarak
klorlandiktan sonra sehre iletilmistir. Diger taraftan gittikce gelisen Anadolu
Yakas1’nin su ihtiyacini karsilamak {izere 1888 yilinda kurulan Uskiidar - Kadikdy
Su Sirketi tarafindan, 1893’de Elmali Deresi iizerinde 1. Elmali Baraji’n1 insaa
etmis, Anadoluhisari’ndan Bostanci’ya kadar olan sahada su sebekesi dosenmistir.
Daha sonra Elmali Baraji’ndaki suyu aritacak bir Tasfiye Tesisi, Terfi Merkezi,
Baglarbasi’na kadar isale hatt1 ve Baglarbasi Su Deposu da bu sirket tarafindan
ingaa edilmistir.



ISKT Tarihi

Istanbul Sular idaresi Donemi: Su meselesinin imtiyazl sirketler eliyle ¢oziime
kavusamayacagi kanaatine varilmis, devletlestirme politikasi ¢ergevesinde Terkos
Sirketi 1932 yilinda ve Uskiidar-Kadikoy Su Sirketi ise 1937 yilinda satin alinarak,
Istanbul Sular Idaresi’ne (ISI) devredilmistir.

O yillarda Istanbul’a verilen giinliik toplam su miktar1 35.000 m?® diizeyinde idi.
ISI’nin Avrupa Yakasi’ndaki calismalari sonucunda, Terkos Terfi Merkezi ile
Kagllthane.Arltma TCS.ISI’nl.Il 'l'<apas.1te1<.3r1 art.lrl.hpls, 1k1n01 Kademe .1sa1i: hatlari iSi Genel Miidiirliik Binast
takviye edilerek, kapasiteleri yiikseltilmis, sehir i¢indeki terfi merkezleri gogaltilmis Beyoglu / 1935
ve buharla isleyen pompalar elektrikli olanlarla degistirilmistir.

Cirpici’da artezyen kuyulart acilmis ve bir terfi merkezi kurulmustur. Terkos-
Silahtaraga arasinda enerji nakil hatti kurularak, Terkos’daki Terfi Merkezleri
elektrikli pompalarla donatilmaistir.

DSi’nin yaptigi Omerli Baraji'min isale hatlari ve su dagitim sebekeleri
tamamlanmistir. Asya Yakasi’nda ise, Elmal1 Deresi iizerinde 2. Elmali1 Baraj1 insaa
edilmis, Elmali Terfi Merkezi elektrikli motopomplarla donatilmis, aritma tesisi
1slah edilmis ve Adalara su iskelesi ile terfi merkezleri kurulmustur.

: . : . A QI 1 ISKI Genel Miidiirliik Binasi /
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI)’nin Kurulusu: Tiirkiye’de yasanan ene :;sirayl/rgsés

ekonomik ve sosyal faktorler sebebiyle iilkenin ¢esitli yorelerinden biiyiik miktarda
gd¢ alan Istanbul’un niifusu hizla artmistir. Altyapisi hazirlanmadan yapilan
gecekondu tarzi meskun mahaller, hizmetin gétiiriilmesini daha da zorlastirmistir.

Artan niifusun su ve kanalizasyon ihtiyacim karsilamaya, o giinkii 1Si’nin
kaynaklarinin yeterli olmamasi iizerine, daha genis yetki ve imkénlarla yeni bir
idarenin kurulmas: ihtiyaciyla 1981 yilinda, 2560 sayili kanunla istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ISK) kurulmustur.

Baslangigta Istanbul Valiligi denetiminde olan ISKI, 1984 yilinda 3009 sayili
kanunla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesine almmustr.

ISK1 Genel Miidiirliik Binas1 /
2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 say1h Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile Istanbul Eyiip/ 2004
Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin hizmet alam1 genislemis ve hizmet verilen ilge
sayist 27°den 32’ye ¢ikmistir. 22 Mart 2008 tarihinde yiiriirliige giren 5747 sayil
»Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 iginde Tlge Kurulmasi” adli kanun ile ilge sayisi
32’den 39’a ¢ikarilmistir.
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2.2 YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

2.2.1 Kanun,Yonetmelik ve Yonergeler

KANUNLAR

5216 say1il1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

2560 sayili ISKI Kanunu,

5393 sayil1 Belediyeler Kanunu,

2464 say1li Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayil1 Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

6200 say1l1 Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
3152 sayili I¢isleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu,

3213 sayilt Maden Kanunu,

1053 sayil Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine igme, Kullanma ve Endiistri Suyu
Temini Hakkinda Kanun,

5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

3516 say1li Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

4734 say1li Kamu Thale Kanunu,

4735 sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu,

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu,
2942 sayili Kamulagtirma Kanunu,

6107 sayili Iller Bankas1 Kanunu,

5442 sayih 11 Idaresi Kanunu,

5302 say1li 11 Ozel idaresi Kanunu,

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluglarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,

5779 sayil il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Ver-
ilmesi Hakkinda Kanun,

3194 say1li Imar Kanunu,

2981 say1li imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve
6785 sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,




YONETMELIKLER

-

DIiGER YONETMELIKLER

ISK1 Esas Yonetmeligi,

ISK1 igmesuyu Havzalar1 Yénetmeligi,

ISKi Atiksularin Kanalizasyona Desarj Y énetmeligi,
ISKI Tarifeler Yonetmeligi,

ISKI Kaynak Sularinin Kiralanmasi ile Yer Alt1 Sularmin Satisi, Tasinmasi, Tiiketilmesi,
Denetlenmesi Usul ve Esaslarina Dair Y 6netmelik,

ISK1 Teftis Kurulu Yénetmeligi,

ISK1 Hukuk Miisavirligi Teskilat Gorev ve Calisma Yonergesi,
ISK1 Hizmet I¢i Egitim Yo6netmeligi,

ISKi Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarina Iliskin Yénetmelik,

ISKI Tasinir Tasinmaz Kaynak ve Haklarin Degerlendirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelik

ISKi Genel Miidiirliigii Memur Disiplin Y dnetmeligi,

ISK1 Sihhi Tesisat Egitimi ve Uygulama Esaslar1 Y énetmeligi,

ISKI Yénetim Kurulunun Calisma Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili R.G.),
Tehlikeli Atiklari Kontrolii Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayili R.G.),

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi Ongoriilen Odenegin Kullanimi
Hakkinda Yo6netmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayil1 R.G.),

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi (31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili R.G.),

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Mayis 2005 tarih ve 25818 sayili R.G.)
Orman Sayilan Alanlarda Verilecek Izinler Hakkinda Y6netmelik (22 Mart 2007),
Madencilik Faaliyetleri izin Yénetmeligi (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 say1li R.G.)
Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Y&netmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayili R.G.),

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (26
Mayis 2006 tarih ve 26179 sayili R.G.),

Kamu Idarelerine Ait Tagmnmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve
26307 sayili R.G.),

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik (10 Ekim 2006
tarih ve 26315 sayili R.G.)

Taginir Mal Yo6netmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili R.G.),

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (19 Ekim 2006
tarih ve 26324 sayili R.G.),

Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi,
Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda Y&netmelik (13 Agustos
1983 tarih ve 18134 sayili Resmi Gazete)

Istanbul imar Yénetmeligi.
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2.2.2 Stratejik Plan’in Ust Politika Belgeleri ile Tliskisi

UST POLITIKA BELGELER

Stratejik Plana yon veren unsurlardan olan iist politika ve belgeler analizi kapsaminda X.Kalkinma
Plani, AB Miiktesebatina Uyum Programi, Avrupa Birligine Katilim Igin Ulusal Eylem Plan
(2.Asama), Orman ve Su Isleri Bakanlig1 2013 - 2017 Stratejik Plan’1 ile istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi 2015 -2019 Stratejik Plan’1 incelenmistir. Idarenin hedefleri belirlenirken bu belgelerden
yararlanilmistir.

Incelenen iist politika ve belgelerden ISKI’nin faaliyet alam ile ilgili olan kisimlar asagida yer
almaktadir.

X. Kalkinma Plana:

Su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin hedefler Onuncu Kalkinma Plani’min ikinci boliimiinde

“Yasanabilir Mekanlar, Stirdiiriilebilir Cevre” bashgt altinda “Toprak ve Su Kaynaklar: Yonetimi
icerisinde yer almaktadir. Plan’da, bu konudaki hedefler soyle siralanmigtir.

Su ve toprak kaynaklarimin miktarinin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve talebin en
yiiksek oldugu tarim sektorii basta olmak tizere siirdiiriilebilir kullamimini saglayacak bir yonetim
sisteminin gelistirilmesi temel amactir.

Bu hedefin gergeklestirilebilmesi igin asagidaki politikalar izlenecektir.

* Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurumlarin gorev,
yetki ve sorumluluklart netlestirilecek, su yonetimiyle ilgili tim kurum ve kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyon gelistirilecektir.

* Ulusal havza siniflama sistemi, su kaynaklarmin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimina
imkan verecek sekilde gelistirilecektir.

* Yeralt1 ve yeriistii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin
olusturulmasi; su kaynaklariin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve kontrolii
saglanacaktir.

« Ulkemiz su potansiyelinin tamammin ihtiyaclar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasi ve kullanimin tarifelendirilmesi saglanacaktir.

 Iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kalitesine etkileri
degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik 6nleme
basta olmak iizere gerekli onlemler alinacaktir.

+  Ozel éneme sahip dogal korunan alanlar basta olmak iizere, nitelikli tarim arazileri ve orman
varligim1 koruyacak tedbirler alinacaktir. Bu kapsamda 6zellikle ¢6llesme ve erozyona karsi
miicadele etkinlestirilecek, tarimsal faaliyetlerin toprak kaynaklar1 iizerindeki c¢evresel ve
sosyal etkileri izlenerek onleyici tedbirler yogunlastirilacaktir.

* Giincel ve saglikli arazi bilgilerine ulasabilmeyi teminen, uzaktan algilama ve cografi bilgi
sistemlerinden faydalanilarak Ulusal Toprak Veri Tabani olusturulacak ve arazi kullanim
planlamasi yapilarak tarim basta olmak tizere topragin etkin kullanim1 saglanacaktir.

* Sulamada siirdiiriilebilirligin saglanmasi acgisindan yeralti su kaynaklarina yonelik miktar
kisitlamasi, farkl fiyatlandirma gibi alternatifier gelistirilecektir.
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AB Miiktesebatina Uyum Programa:

2014-2016 yularim kapsayan AB Miiktesebati incelenmis ve idaremizin hizmet alanlaryyla ilgili
olan ve analiz edilen boliimleri asagiya ¢ikarilmistir.

Uyum Programi (MUP) AB iiye devletlerinin ortak akil ile olusturduklar: miiktesebata uyumun
saglanmast i¢in hazirlanmigtir. Miiktesebata Uyum Programi’nda yer alan hedeflerin hayata
gecmesi, sz konusu yapilarin kapsamli bir sekilde yenilenmesi ve halka sunulan hizmetlerin
iyilestirilmesi suretiyle hayat kalitesinin artiriimas: amaglanmaktadur.

Su kalitesi alamindaki AB mevzuatina uyum saglanmasi ve uygulanmasi yoniinde degistirilecek /
yeni ¢ikarilacak yasal diizenlemeler;

Su Kaynaklar1 Yonetimi Yasa Tasarisi: Su kaynaklarimin korunup daha iyi yonetiminin
saglanmasi i¢in;

Atiksu Yonetimi (Aritma, Bosaltimlar ve Yeniden Kullanim) ve Aritma Camuru Yonetimi
Tiiziigii: Kentsel atik sularin ve endiistriyel atik sularin desarjinin olumsuz etkilerine kars
cevrenin korunmasi, aritilmig olan atik sularin bertaraf edilmesinde kullanilan metotlarin ¢evre
iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi ve dolayisiyla geri kazanilmis sularin
yeniden kullaniminin saglanmas1 amactyla Su Kaynaklar1 Yonetimi Yasasi altinda ¢ikarilacak
yeni tiizliktiir.

I¢me Suyu Standartlan Tiiziigii: igme Sularmin kalitesinin iyi kalitede olmasinin saglanmasi
amaciyla Su Kaynaklar1 Yonetimi Yasasi altinda ¢ikarilacak yeni tiiziiktiir.

Yiizme Suyu Standartlar Tiiziigii: Yiizme sularmin kalitesinin iyi olmasimi saglayacak
standartlarin diizenlenmesi amaciyla Su Kaynaklar1 Yonetimi Yasas1 altinda ¢ikarilacak yeni
tiiziiktiir.

Yeralti Su Kaynaklarimin Korunmasi ve Yonetimi Tiiziigii: Yeralt1 sularimin miktar
ve kalitesinin korunmasinin saglanmasi amaciyla Su Kaynaklar1 Yonetimi Yasast altinda
cikarilacak yeni tiiziiktiir.

Nitrat Tiiziigii: Tarimsal amaclh kullanilan nitratin yeralti ve yiizey sularinda yaratacagi
kirlenmelere kars1 gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak amaciyla Su Kaynaklar1 Yo6netimi
Yasasi altinda ¢ikarilacak yeni tliziiktiir.

Su Kuyusu A¢gma ve Su Cekimleri Standartlar Tiiziigii: Ulkemizdeki kit su kaynaklarinin
daha etkin ve verimli kullanilmasina iligkin usul ve esaslarin diizenlenmesi amaciyla Su
Kaynaklar1 Yonetimi Yasasi altinda ¢ikarilacak yeni tiiziiktiir.

Bu konudaki baslica hedefler asagida yer almaktadir;

Ozel koruma gerektiren alanlarin (yiizey sular1 ve yeralt: sularmin) belirlenip kayit altina
alinmasi ve bunlarin mekansal planlama enstriimanina entegre edilmesi.

Ulke genelinde kanalizasyon ve atik su aritma sisteminin iyilestirilmesi igin plan hazirlanmasi.
Endiistriyel atik sular ve atik ¢camuruna iligkin yonetim plani hazirlanmasi ve pilot proje
hazirlanmasi.

Su arz ve talebi envanterinin hazirlanmasi.

Kuyu envanterinin hazirlanmasi.

Ulke genelinde igme suyu altyapismin iyilestirilmesi projesinin hazirlanmasi ve uygulamaya
konmasi

Su tasarrufu ve aritilmis atik su kullanimi konularinda kamuoyunun bilinglendirilmesi.
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Avrupa Birligi’ne Katiim i¢cin Ulusal Eylem Plan1 (2.Asama) :

Tiirkiye’nin Yeni Avrupa Birligi Stratejisi kapsaminda hazirlanan ve iki asamadan
olusan Ulusal Eylem Planti’nin ikinci asamast Haziran 2015 tarihinde yayinlanmistir.
Incelenen Plan’da asagida yer alan iki fasil Idaremizle ilgilidir;

Fasil 5:Kamu Alimlari

1.Tiirkiye, kamu alimlarina iliskin AB mevzuatina uyum saglanmasi amaciyla mevzuat
uyumu ve kurumsal kapasitenin olusturulmasina iliskin gerekli tiim reformlar1 igeren
kapsamli bir stratejiyi takvim ve hedefleriyle birlikte Komisyona sunmalidir. Strateji
basta asagidakiler olmak {izere tiim hususlar1 kapsamalidir:

« hale sézlesmeleri ve imtiyazlara iliskin mevzuatin ihale direktifleriyle uyumlastiriimasi
ve aym zamanda Kamu Ozel Sektdr Ortakliklarina iliskin olarak ¢ikarilacak mevzuatin
i¢c hukuka aktarilan miiktesebat ile uyumunun saglanmasi,

«Incelemeusullerine yonelik mevzuatin sikAyetinceleme direktifleriyle uyumlastiriimasi,
« Incelemeden sorumlu kurumlar ve uygulama mekanizmalar1 da dahil olmak iizere, her
diizeyde idari kapasitenin gii¢lendirilmesi,

*Fiyat tercihi harig, yerli istekliler lehine uygulamalar ile diger ayrimc1 uygulamalarin
kaldirilmast i¢in ekonomik ve istatistiki bir analizle desteklenmis olan ve mevcut
dogrudan veya dolayli tim uygulamalarin listesi ile bunlarin kaldirilmasina iligkin
hedeflerin ve takviminde yer aldig1 detayli bir eylem plani sunulmasi.

Bu strateji, Giimriikk Birliginin kamu alimlarin1 icerecek sekilde genisletilmesini
diizenleyen AT Tiirkiye Ortaklik Konseyi’nin 1/95 Sayili Kararinin 48. maddesi uyarinca
ongoriilen miizakerelerin sonucu 1g181nda ve 6zellikle de fiyat tercihi hususunu igerecek
sekilde giincellenmeli ve tamamlanmalidir.

2.Tirkiye, oncelikle, ulusal mevzuatinin kapsamini ilgili tiim alanlar1 icerecek ve
idareler, kuruluslar ve ayn1 zamanda kapsam dahilindeki s6zlesmelerde olmak {izere,
klasik ve sektorler direktiflerinin kapsamina uyum saglayacak sekilde tadil etmeli
ve bu dogrultuda ¢esitli kanunlarda yer alan ve ihale rejimine aykir tiim istisnalari
yirtirliikten kaldirmalidur.

Fasil 27: Cevre ve Iklim Degisikligi

1. Tiirkiye, sinir 6tesi unsurlar1 da dahil, AB’nin yatay ve gerceve ¢evre mevzuatini i¢
hukuka aktarmaya yonelik mevzuati kabul etmelidir.

2. Tiirkiye su kalitesi ile ilgili AB miiktesebatini i¢ hukuka aktarmaya yonelik mevzuati,
ozellikle Su Koruma Cer¢eve Kanununu, kabul etmelidir; Nehir Havzalar1 Koruma
Eylem Planlar1 olusturmali ve bu sektorde uygulama mevzuatini kabul etmek suretiyle
mevzuat uyumu alaninda 6nemli ilerlemeler kaydetmelidir.
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3.Tiirkiye endiistriyel kirlilik kontrolii ve risk yonetimi alanlarindaki miiktesebati
i¢c hukuka aktarmaya yonelik mevzuati kabul etmelidir.

4. Tiirkiye, doga koruma ve atik yonetimi dahil olmak iizere, bu fasildaki diger
sektorler igin, Ulusal, Bolgesel ve Yerel Diizeyde Gerekli idari Kapasitenin ve
Cevre Miiktesebatinin Uygulanmasi I¢in Gerekli Mali Kaynaklarin Olusturulmasi
Plan1 ile uyumlu olarak mevzuat uyumunu siirdiirmeli ve katilim tarihinde AB
gereklerinin uygulanmasi ve yiiriirliige konulmasi konusunda hazir olacagini
gostermelidir.

5. Tirkiye denetim hizmetleri de dahil olmak iizere, her diizeyde idari birimin
kapasitesini gelistirmeye Ulusal, Bolgesel ve Yerel Diizeyde Gerekli idari
Kapasitenin ve Cevre Miiktesebatinin Uygulanmas I¢in Gerekli Mali Kaynaklarin
Olusturulmasi Plani ¢ergevesinde devam etmelidir; ¢aligmalarin koordinasyonunu
iyilestirmeyi siirdiirmeli ve bu fasil kapsamindaki tiim sektorlerde AB
miiktesebatinin uygulanmasi ve yiirtirliige konulmasini teminen, AB’ye katilimdan
uygun bir zaman once gerekli tiim idari yapilar1 olusturdugunu gostermelidir.

Orman ve Su Isleri Bakanlhig 2013 - 2017 Stratejik Plam:

Orman ve Su Isleri Bakanligi'nin Stratejik Plan’inda yer alan asagidaki amag
ve hedefler, Idaremizin ana faaliyet alanlari ile ilgili niimiizdeki dénemlerde
izleyecegi politikay1 belirleyen ifadeler icermektedir.

Stratejik Gaye 4: Su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ve siirdiirtilebilir
yoOnetimini saglamak

Stratejik Hedef 4.1: Milli su politikasinin gelistirilmesine katkida bulunmak
Stratejik Hedef 4.2: Kiy1 sular1 dahil ylizeysel sular ve yer alt1 sulariin kalite
sinirlar1 ile miktarlarini belirlemek, izleme sistemini kurmak

Stratejik Hedef 4.3: Ulusal su bilgi sistemini olusturmak
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2.3 HIZMET ALANLARI

[SKi’nin ana hizmet alanlar1 5 ana baslik altinda toplanmistir. Bu hizmet alanlarinin
belirlenmesinde, ISKi’nin kurulus kanununda yer alan temel gorevleri esas alinmustir.

2.3.1 Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu

Diinya genelinde yaklagik 1 milyar insan, temiz icme suyu bulamadigi igin kirli gol,
nehir, deniz ya da su birikintilerinden su ihtiyacini karsilamaktadir.

En kiigiik canli organizmadan en biiyiik canli varliga kadar, biitiin biyolojik yasami
ve biitiin insan faaliyetlerini ayakta tutan sudur.

Suyun; hayatin devami i¢in bu kadar gerekli bir ihtiya¢ olmas1 bu konuyu iSKi’nin
en 6nemli hizmet alan1 haline getirmektedir.

Temiz su {iretimi ve dagitimi ana faaliyet alani, yiizeysel su kaynaklarindan alinan
ham sularin, pompalar yardimiyla tam otomasyon sistemi ile isletilmekte olan igme
suyu aritma tesislerine terfi ettirilmesi ve gesitli islemlerden gegirildikten sonra igme
suyu durumuna getirilmesi islemlerini kapsamaktadir.

ISKi, ham su kaynaklarindan alinan suyun isale hatlar1 ile su aritma tesislerine
iletimini ve su aritma tesislerinde lretilen temiz suyun isale hatlar1 ve su hazneleri
vasitasiyla sebeke hatlarina dagitimini saglamaktadir.

ISK1 bu tesisleri vasitastyla miisterilerine sundugu suyun kaliteli olmasini saglamayi
ve su kalitesini diizenli olarak kontrol altinda tutmay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda, her aritma tesisinde su kalitesi ile ilgili ¢esitli 6l¢iim cihazlar
bulunmakta ve bu cihazlar 6l¢liim degerlerini aninda bilgisayar sistemlerine aktararak
su kalitesinin anlik izlenmesini saglamaktadir.

Bununla birlikte, tesislerden ¢ikan ve musluklardan akan sulardan giinliikk olarak
numune alinmakta ve tahlil edilmektedir.

Su kalitesinin belirlenmesinde, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan AB 98/83 EC
direktifine uyumlu olarak belirlenmis TS 266 i¢gme suyu standardi ve insani Tiiketim
Amagcli Sular Hakkinda Yonetmelik izlenmektedir. Ayrica elde edilen degerler,
ABD Cevre Koruma Ajansi, Avrupa Biriligi ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
belirlenmis standartlarla kiyaslanmaktadir.



Bigkidere
Kagithane
Haciosman
Tasoluk
Kemerburgaz
Terkos -Goktiirk-Ham Su
Ikitelli F.SM.H.
Biiyiikgekmece
Danamandra
G.Yaka Silivri
(atalca Kuyulari
Yalikdy
Cumhuriyet

358.843.733
8.796.853
1.778.557

548.266
234422
155.613.908
397.691
7272054
181.920
1.277.796
141.810.644
91.717.029
1.344.358
7.062.252
908.650
238.765

350.603.287
7.902.700
1.775.199

635.596
215.636
178.505.185
326.349
8.092.357

162.587.599
103.938.000
1.020.406
6.480.326
859.815
806.909

366.725.745
4.473.966
1.983.230

764.965
233.594
184.928.009
258.250
9.213.500

188.478.691
105.095.188
1.322.667
7.044.623
1.088.073
1.016.626
309.348

380.227.072
6.271.336
2214221
1.117.870

298.902
182.765.482
133248
10.621.000

195.860.964
101.839.479
1.827.024
6.265.596
1311275
1.101.007
17.593.693

394.771.455
1.107.564
2.152.375
1.626.486

277.667
117.661.965
44778
10.954.782

174.858.324
50.783.703
2.147474
9.052.244
2.681.461
1.092.722
155.235.577
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2.3.2 Atik Sularin Cevreye Zarar Vermeden Toplanmasi, Aritilmasi ve
Uzaklastirilmasi

Ev ve igyerlerine dagitilan su, kullanildiktan sonra atik su haline gelir ve bir kanal
ag1 ile toplanir. Atik sular, insanlarin kullandigi suya ek olarak, atik su kanallarina
kontrol dis1 giren sizint1 sularini, yiizey sularmi ve kacak yagmur suyunu da
icermektedir. Atik sular; evsel ve endiistriyel atik sular olmak iizere iki ana grupta
toplanabilir. Atik sular, kanallar ve pompa istasyonlarindan olusan kompleks bir
toplama sistemi ile olustuklar1 yerden aritilacaklari yere iletilirler.

Sularin, kullanildiktan sonra kaybettikleri 6zelliklerinin bir kismini veya tamamini
tekrar kazandirabilmek ve/veya bosaltildiklart alici ortamin dogal yapisini
degistirmeyecek hale getirilebilmesini saglamak i¢in uygulanacak her tiirlii fiziksel,
kimyasal ve biyolojik isleme, atik su aritma denilmektedir. Atik su aritma tesisleri
de; cesitli faaliyetler sonucu ortaya cikan atik sularin aritildiklar, igerisindeki
kirliliklerin uzaklastirildig: tesislerdir.

Biitiin atik su aritma tesislerinde toplama, aritma ve uzaklagtirma olmak {izere ii¢
ana unsur mevcuttur. Genelde birbirini takip eden havuz veya tanklardan meydana
gelen atik su aritma tesisinde, cesitli iinitelerde fiziksel, kimyasal, veya biyolojik
islemler/siirecler ile atik su i¢inde yer alan partikiiller veya erimis haldeki kirliliklerin
tutulmasi ve uzaklastirilmasi saglanir.

Atik sularin aritilma siireclerini fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ileri biyolojik aritma
olmak iizere dort ana baslik altinda toplamak miimkiindiir:

1- Fiziksel Aritma:

Kat1 maddelerin, sivi ve kat1 yaglarin uzaklastirilmasidir. Tesise giren atik sular,
bir dizi 1zgara ve eleklerden gecger. Bu sirada iri atik pargalar tutulur. Daha sonra
askidaki kat1 maddelerin ¢okmesini saglamak i¢in atiksular, birka¢ saat yiizdiirme
havuzlar1 ve ¢oktliirme havuzlarinda tutulur. Tiim tanecikler ve suda ¢dziinmeyen
maddeler, bu islem sayesinde tasfiye edilir.

Bu islemde, 1zgara ve elekler, ogiitiicliler/parcalayicilar, dengeleme havuzlari, kum
tutucular, yiizdiirme havuzlari, ¢okeltim tanklari, havalandiricilar, filtreler gibi
sistemler kullanilmaktadr.

2- Kimyasal Aritma:

Kimyasal reaksiyonlar araciligiyla meydana gelen degisikliklerin atik su aritiminda
kullanilmas1 kimyasal aritmadir. Kimyasal aritma isleminde suya kimyasal
ozellikleri bilinen iyonlar ilave ederek atik su igerisinde bulunan ¢oziinmiis veya
koloidal maddelerin ¢okelmesi saglanir. Kimyasal aritma isleminde pihtilastirma ve
yumaklagtirma olmak tiizere iki tiir islem vardir.

Koloidal haldeki ve askidaki kati maddelerin, baz1 kimyasal madde ilavesiyle bir
araya getirilmesine pihtilastirma denir. Yumaklastirma ise pihtilasmis taneciklerin
yumaklar haline gelerek biiyiimesi, gozle goriiniir ve g¢okelebilir hale gelmesi
islemidir.




3- Biyolojik Aritma:

Bu islem, fiziksel ve kimyasal aritma islemleriyle sudan ayrilmayan, ayrisabilen
organik maddelerin mikroorganizma faaliyetleri ile giderilmesidir. Burada
cokemeyecek kadar kiiciik olan askidaki madde veya c¢oziinmiis haldeki organik
maddeler, azot ve fosfor gibi kirletici unsurlar okside edilerek veya biyokiitle haline
doniistiiriilerek giderilir. Bu islemde esas gorevi yapan kontrol edilmis bir ortamda
bakterilerden olusturulmus mikroorganizmalardir.

Biyolojik aritmada asil amag; attk su igerisindeki organik maddenin
mikroorganizmalar tarafindan besin maddesi olarak kullanilip parcalanmasi yoluyla
organik madde miktarinin azaltilmasidir. Evsel atik sular i¢in baslica hedef ise; azot
ve fosfor gibi besin maddeleri ve organik madde igerigini azaltmaktir.

En yaygin kullanim alan1 bulan biyolojik aritma siirecleri; aktif camur, damlatmali
filtreler ve biyodisklerdir.

4- ileri Biyolojik Aritma:

[leri biyolojik aritmada azot ve fosfor gibi besin maddelerinin tamamen giderilmesi
amaglanmaktadir. Bu islem sonucunda alic1 ortama kullanma suyu kalitesinde su
verilmekte ve dogal dengelerin bozulmasinin 6niine ge¢ilmektedir.

Ileri biyolojik aritmada azotun uzaklastirilmasi icin asimilasyon ve nitrifikasyon-
denitrifikasyon olmak iizere iki temel mekanizma vardir. Polifosfatlar ve organik bagl
fosfatlar hidroliz reaksiyonlari ile ortofosfatlara ve serbest fosfatlara parcalanarak
mikroorganizmalarin kullanabilecegi forma doniisiir. Mikroorganizmalar fosforlari
hiicre zarlarindaki fosfolipitlerin, niikleik asitlerin ve ATP(Adenozin Trifosfat)'nin
sentezinde kullanirlar. Boylelikle, atik sudaki fosfor uzaklastirilmis olur.

Aritma Camurlarimin Uzaklastirilmasi:

Fiziksel ve kimyasal aritma siireclerinde atik sulardan yiizdiiriilerek ya da
cokeltilerek uzaklastiritlan maddeler ile biyolojik aritma siireclerinde sistemden
atilan mikroorganizmalar, aritma tesisi camuru halindedir. Aritma ¢amurlar1 % 95
gibi biiyiik oranda su icerirler ve ayr1 ayr1 yada birlestirilerek uzaklastirilirlar. Aritma
camurlart uygun bir sekilde uzaklastirilip zararsiz hale getirilmezse, aritma siireci
amacina ulasmamis olur. Bu nedenle ¢camurlarin uzaklastirilmasi, aritma siirecinin
bir pargasidir.

Artma tesislerinde ¢amur uzaklastirma islemi yogunlagtirma, stabilizasyon ve
susuzlastirma olmak {izere temelde ii¢ ana asamadan olusur.

Artma ¢amurlari, organik maddeler, azot, fosfor gibi bilesiklerce zenginlestirilmis
bir son iiriindiir. Giinlimiizde gelisen c¢evre bilinci sayesinde camur, bir yerde
depolanip uzaklastirilmak yerine, geri kazanilmakta ve pek cok alanda yeniden
degerlendirilmektedir.

Ileri Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisleri /
Aritma Uniteleri




STRATEJIK

O PLAN

AVRUPA BOLGESI

O 0 9 O L B~ W NN =

LW W W W W W N N NN DD NN DN DN = = === = = = e =
D A WD = © O 0 39 & i A W DN — O O 0 N & L b LV D~ O

Tablo 2: Mevcut Atik Su Aritma Tesisleri

Atakdy lleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Ambarh {leri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Terkos Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Glimiisyaka Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Canta Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Akalan Biyolojik Paket Atik Su Aritma Tesisi
Belgrat Biyolojik Paket Atik Su Aritma Tesisi
Kestanelik Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Orciinlii Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Canakca Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Izzettin Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Ihsaniye Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Bagakkoy Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Oklal Biyolojik Atik Su On Aritma Tesisi
Yenikap1 Atik Su On Aritma Tesisi
Baltalimani Atik Su On Aritma Tesisi
Biiyiikcekmece Atik Su On Aritma Tesisi
Kiigiikgekmece Atik Su On Aritma Tesisi
Catalca Yazlik Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Boyalik Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Subas1 Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Beyciler Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Binkili¢ Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Ciftlikkdy Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Karaburun Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Karacakoy Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Yalikdy Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Degirmenkdy Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Sayalar Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Cayirdere Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Hallaclh Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Danamandira Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Aydmlar Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Gilimiispinar Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi

Karamandere Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi

400.000
400.000
1.730
1.700
1.600
200

50

500

250

500

500

500

250

500
864.000
625.000
155.120
354.000
250

250

250
1.000
1.000
1.000
2.000
1.000
1.000
2.000
500

500

500

500

500

500

500

136.805.739
60.224.689
346.997
788.681
556.624
84.481
23.653
148.067
63.368
104.037
173.410
149.978
79.592
220.076
192.550.590
151.898.000
27.187.013
69.260.742
94.718
122.438
169.373
259.812
226.583
266.260
540.226
290.971
297.761
450.879
64.598
140.339
105.220

0

104.342
68.689
73.726

501.120
220.603
1.271
2.889
2.039
309

87

542

232

381
635

549

292

806
705.314
556.403
99.586
253.702
347

448

620

952

830

975
1.979
1.066
1.091
1.652
237

514
385

0

382

252

270




Tablo 2: Mevcut Atik Su Aritma Tesisleri

Tuzla Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250.000 95.047.801 348.160

37  Pasakdy lleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 200.000 35.332.980 129.425
38  Geredeli Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 137.090 502
39  Kabakoz Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 116.747 428
40  Sofular Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 9.879 36
41  Alacali Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 44.160 162
42  Dogancali Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 500 101.999 374
43 Kurnakoy Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 128.913 472
44  Cumhuriyet Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 500 63.867 234
45  Uvezli Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 25.493 93
46  Satmazli Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 500 114.591 420
— 47  Suayipli Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 85.596 314
4 48  Degirmengayiri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 123.546 453
:Lé 49  Omerli Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 500 110.477 405
2 50  Agva lleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 2.000 1.134.100 4.154
i~ 51 Komirlik Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 125 57.432 210
< 52 Sahilkoy Biyolojik Paket Atik Su Aritma Tesisi 250 0 0
53 Yenikdy Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 200 24.764 91
54  Ogiimce Biyolojik Paket Atik Su Aritma Tesisi 200 60.464 221
55  Orugoglu Bitkisel Atik Su Aritma Tesisi 125 47.182 173
56  Kiigiiksu Atik Su On Aritma Tesisi 640.000 27.907.616 102.226
57  Sile Kumbaba Atik Su On Aritma Tesisi 46.000 8.250.515 30.222
58 Kadikdy Atik Su On Aritma Tesisi 833.000 89.629.978 328315
59  Uskiidar Atik Su On Aritma Tesisi 77.760 7.878.956 28.861

60 Pasabahce Atik Su On Aritma Tesisi 575.000 18.341.092 67.183
61  Sile Karakiraz Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 89.616 328
62  Sile Kogullu Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 133.464 489
63  Sile Kervansaray Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 254.267 931
64  Sile Imrenli Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 250 135.429 496
65  Cekmekoy Hiiseyinli Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 2.000 0 0

Cekmekoy Resadiye Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 2.000
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Terkos Golii’nden Manzaralar

2.3.3 Su Kaynaklarimmin ve Su Havzalarinin Korunmasi
Havza; yagis ve kaynak sularinin ayni mecra ya da goéle akisi ile olusan su alanlaridir.

Su alanlarinm korunmasi ve Istanbullulara kaliteli ve saglikli igme suyu sunulmast ISKi’nin
temel gorevlerindendir. ISKI Kanunu’nun 1. maddesi, Biiyiiksehir Belediye smirlar1 disinda
da olsa sehrin yararlandigi su kaynaklarmin korunmasma iliskin hizmetleri ISKi’nin
sorumluluguna vermektedir. Benzer sekilde Kanunun 2/c maddesi ISKi’nin su havzalarmin
korunmasindaki sorumlulugunu “Bélge icindeki su kaynaklarnin, deniz, gol, akarsu
kiyilarinin ve yer altt sularinin kullanilmis sularla ve endiistri atiklan ile kirletilmesini,
bu kaynaklarda sularin kaybia veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir
faaliyetlerde bulunmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri
almak” seklinde ifade etmektedir.

ISKIi, havza koruma gorevi kapsaminda, havza sinirlar1 (toplam havza alan1 9.263 km?)
icindeki belediyelerin imar planlarina ve imar plan revizyonlarina goriis vermek, belediyeler
tarafindan verilmis olan planlara ve havza koruma ilkelerine aykir1 yapi ruhsatlarina iptal
davas1 agmak, ISKI mevzuatina aykir1 yapilar1 yikmak, kagak dokiilen kati atiklarr tespit
etmek ve kaldirilmasini saglamak, su kaynaklarina zarar vermeyecek tarimi tesvik etmek,
tag ocagi, maden ocagi gibi faaliyetlerden ruhsatsiz olanlar1 ve su kaynaklarina zarar
verenleri faaliyetten men etmek, ilgili kurumlarca verilecek tas ocagi calistirma, maden
arama ruhsatlarina ve agilacak kuyulara goriis vermek, ruhsatsiz agilmig kuyular1 kapatmak
gibi faaliyetleri yiliriitmektedir.

Diinyada; su havzalarmin korunmasi ile ilgili iki farkli yaklasim mevcuttur. Ilkinde hali
hazirda tilkemizde de uygulanmakta olan; kirlenme sorunu yaratabilecek tiim kaynaklarin,
gerek yerlesim bolgeleri gerek endiistriyel tesisleri ve gerekse tarim alanlarinin hidrolojik
havzalar i¢inde kurulmalarini ve faaliyet gdstermelerini énlemek, engellemektir. Ikinci
yaklasim ise havza yonetimini esas alan, kirlenmeyi; kullanim1 sinirlayarak degil, her tiirli
kaynakta olusan atiklar1 toplayip, kirlenme sorunu yaratmayacak dl¢lide aritarak dnlemektir.
Ikinci yaklasim daha ziyade, gevre teknolojisinin ve denetim mekanizmasinin yeterli
diizeyde kullanildig1 gelismis iilkelerde, ilki ise denetim sisteminin giivenilirliginin yeterli
olmadig: iilkelerde uygulanmaktadir.

Mutlak koruma mesafelerinde yer alan yerlesim yerlerinin kamulastirilarak kaldirilmasi
ve bu alanlarda su kirliligine neden olabilecek faaliyetlerin engellenmesi, ISKi’nin temel
politikasidir. Ancak kamulastirma islemlerinin tamamlanamamasi ve bununla birlikte
bolgedeki insanlara faaliyet izni verilmemesi énemli bir ¢ikmazi olusturmaktadir. ISKi
ile havzada yasayan insanlar arasinda ciddi sorunlara yol agan bu durumun degismesi i¢in
havza koruma anlayigsindan yukarida da bahsedilen havza yonetimi anlayisina gecilmesi
gerekmektedir.

Bu maksatla; koruma-kullanma dengesi ig¢inde havzalarda yapilasmanin yasak oldugu
mutlak ve kisa mesafeli koruma alanlarinda organik tarim faaliyetlerine izin verilmesi ve su
kaynaklarina zarar vermeyecek tarimsal faaliyetlerin tegvik edilmesi, yeni anlayisin temelini
olusturabilecek ilk adimdir. Ciinkii havzalarda ge¢imini tarimsal faaliyetlerden saglayan
vatandaslar da yagamaktadir.

Ayrica su koruma alanlarinin belirlenmesinde gelismis lilkelerde uygulanmakta olan
havzalarin farkli jeolojik, hidrojeolojik, meteorolojik, hidrolojik ve hidrojeofiziksel
oOzelliklerini dikkate alan her bir havza i¢in ayr1 yonetmelikler hazirlanmalidir. Y6netmelik
caligmalar1 konusunda su toplama havzasi ve g¢evresinin jeolojisi aragtirilmali ve havza
jeomorfolojik sinirlari igersindeki kayaglarin havza digindan beslenip beslenmedikleri ortaya
konulmadir. Hidrojeolojik etiitlerin ¢ogunda havza ve gevresinde yer alti suyu hareketleri
haritalanmali ve beslenme havzasinin koruma sinirlar1 buna gore tespit edilmelidir.



lar

-

Istanbul’un Aldig1 50 Yilhk Ya

Grafik 1

a1

v

)

oo
(o)
o0
~

601 - ——
10 > I
998 | L;‘:‘—
_[ £ . —
956 ]
3 zs8
=
3 A
E =
I~ = S
<
E
<
o~
5
<)
vL01
878
43
658
08
618
o S o () o o
g g 23 2 2

1.200

S10c
¥10C
€10¢
[414
110c
0102
600¢
800C
L00T
900C
§00T
¥00¢
€002
00T
1002
000T
6661
8661
L661
9661
S661
Y661
€661
661
1661
0661
6861
8861
L861
9861
G861
¥861
€861
(49!
1861
0861
6L61
8L61
LL6T
9L61
SL6I
vLO1
€L61
CL6l
IL61
0L61
6961
8961
L961
9961
S961

* virgiilden sonraki rakamlar tabloda yer almamustir.

Son 50 Yillik Ortalama Yagis

- Yillik Yagislar




STRATEJIK

O PLAN

-

Ayvad Bendi

Uzun Kemer

2.3.4 Tarihi Su Yapilarinin Korunmasi

Istanbul’un su ihtiyacini karsilamak amaciyla kurulmus ve giiniimiize kadar varligin
stirdlirmiis belli bagh dort adet su yolu vardir. Bunlar Kirk¢cesme, Taksim, Halkali
Su Yollar1 ve Uskiidar Sularidir.

2.3.4.1 Kirk¢cesme Su Sistemi

Bu sistemlerin en 6nemli su yollarindan biri de Roma doéneminde baglanan ve
Sirastyla Fatih Sultan Mehmet ve Kanuni Sultan Siileyman zamanlarindan giiniimiize
kadar peyderpey insa edilen Kirkgesme Su Sistemidir.

Belgrad Ormanlari igerisinde bulunan bentlerden alinan sular kemerler ve galeriler
vasitasiyla Topkapir Sarayi’na kadar iletilmistir. Bu gilizergah iizerinde sokak
cesmeleri, hamamlar vb. yerlere de su verilmistir.

Ayvad Bendi: “Kirk¢cegsme Su Sistemi i¢inde en eski bendlerden biri olan Ayvad Bendi
1765 yilinda Sultan III. Mustafa tarafindan yaptirilmistir. Sistemin Bati1 kolundadir
ve bu kol Ayvad Deresi, Orta Dere ve Bakrag Dere kollariin birlesmesinden olusur.”

Biiyiik Bend: Belgrat Ormani’nda Belgrat Deresi iizerindedir. Ge¢ Roma devrinde
kiigiik bir bent bulundugu, bunun temelleri {izerine Kanuni déneminde kiigiik bir
bent yapildig1 sanilmaktadir. Bugiinkii bend III. Ahmet déneminde (1703 - 1730)
1724 tarihinde insa edilmistir. Daha sonra yikilan bent, Sultan I. Mahmut (1730 -
1754) doneminde 1748 tarihinde yeniden yaptirilmistir. 1900 senesinde Sultan II.
Abdiilhamit’in (1876 - 1909) emri ile Bend’e ikinci bir kademe daha ilave edilerek
simdiki seviyesine yiikseltilmistir.

Karanlik Bend: Belgrat Ormani igerisinde bulunan; Tasli Dere, Batakli Dere,
Ihlamur Deresi, Kizlaragasi Deresi’nin meydana getirdigi Topuzlu Deresi
iizerindedir. II.Osman (Geng Osman) déneminde (1618 - 1622) 1620 yilinda insa
edilmistir.Belgrat Deresi vasitasi ile Biiyiik Bent’i besler.

Kirazli Bend: Belgrad Ormani igerisinde bulunan; Biiylik Kavakli Dere ile
Kavakligol Deresi’nin birlesip meydana getirdigi Kirazli Dere iizerindedir. Sultan
II. Mahmut zamaninda (1818 - 1839) 1818’de insa edilmistir.

Ayvad Kemeri: 195,15 m. uzunlugunda 8,30 m. yiiksekliginde ve 5 gozliidiir, 4,20
metre agikliklidir ve sivri kemerlidir.

Kurt Kemeri: Uzunlugu 305,40 metre, yiiksekligi 14,21 metredir. Tek gozliidiir ve
5,25 metre agikliklidir.

Uzun Kemer: Kirk¢esme Su Yollari’nin en biiyiik yapisidir. Abide kemerlerdendir.
Sai Mustafa Celebi’nin kaleme aldig1 Tezkiretii’l Biinyan’a gor (Miladi 1554 -
1564) yillar1 arasinda insa edilmistir. Alt gézlerinin sayis1 47, st gozlerinin sayist
50’ dir. Uzunlugu 711 metredir. Kemer acikliklar1 4,5 ile 5,35 m arasinda degisir.
1563 yilindaki selde 14 gozi yikildiktan sonra, Mimar Sinan tarafindan yeni bir
sistemle (trapez ayaklar) inga edilmistir.



Egri Kemer: Egri Kemer (Kirikk Kemer, Kovuk yada Kofuk Kemer olarak
da adlandirilmaktadir.) Kirk¢esme Tesisi’nin dogu kolu iizerindedir ve abide
kemerlerdendir. Kemer ii¢ kathidir ve alt kati Roma Devrinden (I. Theodosius
zamanindan 379 - 395) kalmadir. Kemer, 1554 - 1564 yillar1 arasinda temelleri
iizerine yeniden insa edilir. Kemer 35 m yiiksekliginde, 207 m uzunlugundadir.
Alt katta 4, orta katta 10 ve {ist kattada 31 gozii vardir. Agikliklar1 4 — 5,27 metre
arasindadir. Egri Kemer planda diiz olmayip kirik hathidir ve giris boliimiinden sonra
90 derece doner. Kirikligin olustugu bu yan kolda 10 adet agiklik bulunmaktadir.

Maglova Kemeri: Mimar Sinan tarafindan 1554 - 1564 yillar1 arasinda yapilmistir.
Alibey Deresi iizerindedir. 258 metre uzunlugunda 36 metre yiiksekligindedir. Ust
acikliklar1 13,45 metre alt aciklig1 16,75 metredir. Maglova Kemeri’nin alt ve iist
katta dorder biiyiik aciklikli, yanlarda ise yine dorder kiiciik agiklikli kemerleri
vardir. Toplam 16 ana kemerden olusmaktadir. Ayrica biiyliik kemerin dayandigi
5 ayagin herbirin de {iger hafifletme kemeri bulunmaktadir. Bu suretle bu kemer
iizerindeki irili ufakl kemerlerin toplami 33 tiir.

Giizelce Kemer: Mimar Sinan tarafindan 1554 - 1563 yillar1 arasinda yapilmistir.
Cebecikdy Deresi iizerindedir ve Maglova Kemerinden sonra gelmektedir. Alt
katta 8, iist katta 11 agiklig1 vardir, agikliklart 5,90 metredir. Yiiksekligi 34,5 metre,
uzunlugu 165 metredir.

2.3.4.2 Taksim Su Sistemi

Taksim suyunun Isale hattimin tasarlanmasina ve bazi kazilarinm yapilmasimna
III.Ahmet (1703 - 1730) zamaninda baslanmis, Patrona Halil Isyam dolayisiyla
yarim kalan calismalar I.Mahmut zamaninda tamamlanmistir. Tk yapilan tesiste
derelerdeki sular kiiclik baglamalar yardimi ile alinarak, i¢i sirhi kiink borular
vasitasiyla sehre getirilmistir.

Sultan Mahmut Bendi: “Sultan Mahmut Bendi Sariyer/Bah¢ekdy’de Arabaci
Deresi iizerine Sultan II. Mahmut tarafindan H.1255 / M.1839 tarihinde Insa
ettirilmistir.

III. Selim Han’1n annesi Mihrisah Valide Sultan tarafindan H.1211 / M. 1797 yilinda
Sariyer/Bahgekdy, Belgrad Ormaninda yaptirilmistir. Valide Bendi’nin de kesin
olmamakla birlikte, Meremetci Bali Kalfaya yaptirildig: diistiniilmektedir.

Topuzlu Bend: 1750 yilinda yagishh mevsimlerdeki sular toplayarak sehre daha
fazla su verebilmek i¢in I. Mahmut Han tarafindan yaptirilmistir. Kesin olmamakla
birlikte Kayseri kokenli Meremetgi Bali Kalfa tarafindan yapilmstir.

I.Mahmut Kemeri: [.Mahmut Kemeri tek katlidir ve 21 gozlidiir. Yalnizca
derenin bulundugu yerde 1 gbz olmak suretiyle iki katlidir. Kemer ortalama 400 m.
uzunlugunda 11 m. ytliksekliginde ve 3 m. kalinligindadir.

Bahcekoy Kemeri: Bahgekdy kemeri 150 m. uzunlugunda, ortalama 3.5 m.
yiiksekliginde ve 2 m. genisligindedir. Tek acikliklidir.

Maglova Kemeri

Giizelce Kemer

Taksim Maksemi
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Biiyiik Bend

2.3.4.3 Uskiidar Su Sistemi

Osmanli déneminde, kentin daha kiigiikk bir boliimiiniin bulundugu Anadolu
Yakasi’ndaki halkin su ihtiyacini karsilamak i¢in de, ¢cok sayida su yolu insa
edilmistir. Anadolu Yakasi’nda, ¢ok rastlanan yer alti kaynaklarmi cesmelere
ulastirmak iizere; Kayisdagi, Atikvalide, Kiigiikcamlica, Alemdag ve Beykoz’da On
Cesmeler, Karakulak ve ishak Aga Sular1 gibi kaynaklardan isale hatlar1 ¢ekilmistir.
Yalmz Uskiidar’in i¢inde cami, ¢esme, sebil gibi yerlere su saglayan 18 ayr1 biiyiik
ve yalnizca bir cesmeye su saglayan ¢ok sayida kiiciik isale hatti bulunmaktaydi.

Uskiidar sularmin kaynagi, Camlica’nin eteklerindeki memba sularidir ve
ozellikle Bulgurlu tarasaridaki (asir1) sular, Istanbul’u gezen yabanci seyyahlarm
anlatilarinda yer edecek kadar giizeldi. S6z konusu kaynaklardan su alan tesislerin
sayis1 Vakif Defteri’nde 144 olarak kayithdir.

19.yiizyilin sonlarinda, suyun iletimi ve dagitimi konusunda, Anadolu Yakasi i¢in
de, yeni isale hatlar1 yapilmasi, yeni dagitim sistemi kurulmasi ve bunun i¢in Avrupa
Yakasi’ndakine benzer bir sebeke sistemi olusturulmasi yoniinde karar alinmistir.
Anadolu yakasina sehir suyu saglanmasi yoniindeki kararin ilk adimi olarak, imtiyaz
hakki 1888’de yine bir Fransiz sirketinin temsilcisi olan Karabet Sivaciyan’a
verilmistir.

Yabanci sermayeli “Uskiidar-Kadikoy Su Sirketi”, Goksu’da Elmali Deresi Uzerinde
1. Elmal1 Baraji’ni1 1893°te insa ederek Anadoluhisari’ndan Bostanci’ya kadar giden
kesimde su sebekesi kurmustur. Uskiidar - Kadikdy Su Sirketi’ne 1937 yilinda
devlet tarafindan el konulmus ve bdylece Istanbul’un sularinin tek kurulus altinda
toplanmasi saglanmustir.

38



2.3.5 Miisteri Hizmetleri

ISKi, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile biitiin ilge, belde ve kdylerin
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanina dahil edilmesi sonucunda yaklasik 5.461
km? hizmet alaninda, 14,4 milyonun iizerinde niifusa, 5,9 milyon aboneye su ve atik su
hizmeti vermektedir.

Bu dogrultuda, miisteri hizmetleri ana hizmet alam kapsaminda, ISKI asagidaki temel
basliklar altinda caligmalar yapmaktadir;

+  Kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriitmek,

*  Sayac¢ okuma faaliyetlerini yliriitmek,

*  Abonelik iglemlerini yiiriitmek,

*  Abonelere kesintisiz su ve atik su hizmeti saglamak,

* Su ve atik su sebekelerinin bakim, onarim ve isletme ¢alismalarin1 yapmak,
»  Tahakkuk ve tahsilat islemlerini yiiriitmek.

ISK1 igin miisteri hizmetleri alan1 agisindan en 6nemli sorunlarin basinda kayip ve kagak
su konusu yer almaktadir. ISKi’ye ait igme suyu sebeke sisteminden veya ISKi’nin
denetiminde olan su kaynaklarindan abone olunmaksizin su kullanilmas1 “Kacak Su”
olarak nitelendirilirken, aritmadan sonra dagitim sistemine giren suyun, tiiketiciye
ulagsmadan 6nce depo ve sebekelerde kayba ugramasi veya arizali debimetreler
nedeniyle sisteme verilmedigi halde, verilmig gibi goriinen su miktar1 da “Kayip Su”
olarak nitelendirilmektedir.

Miisteri Hizmetleri ana hizmet alan1 kapsaminda dikkate alinmasi gereken bir diger nokta
da tahakkuk-tahsilat islemleridir. ISKI, aylik olarak faturalandirdig1 su tiikketimlerinin
tahsilatinda Idareye ve bankalara ait vezneleri, elektronik tahsilat yontemlerini, yetkili
0deme merkezlerini ve otomatik 6deme yontemini kullanmaktadir.

Miisteri hizmetlerinin olmazsa olmaz bir pargasi olan ariza ve sikayetlerin takibi de
ISKI agisindan hassasiyetle iizerinde durulan konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda
ISK1 cagr1 merkezini devreye alarak; telefonla, sézlii veya yazil olarak iletilen ariza ve
sikayetleri alip ilgili birimlere ulagtirarak, takip ederek, telefonla bilgi isteme sistemini
etkin bir sekilde isleterek cesitli calismalar yapmaktadir. Ayrica, planl ve plansiz su
kesintilerinin kamuoyuna duyurulmasi da bu kapsamda ele alinmaktadir.

Tablo 3: 2014 Yilinda Sehre Verilen ve Kayit Altina Alinan Su Miktari (m?)

Sehre Verilen Su 924.448.577
Faturalanan Su 581.942.716
Bedelsiz Su 8.993.853
Kartli Sayag 89.537.885
Kagak Su 968.545
Tanker (Hamidiye) 152.936
Ariza ve Tahliye 20.917.288
Toplam Kayit Altina Alinan Su 702.513.223

2014 Y1l Kayip Su Oran1: % 24,01

ISKI Miisteri Hizmetleri
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2.4 KURUM ICi ANALIZ

2.4.1 Organizasyonel Yapilanma

Teftis Kurulu Baskanligt

GENEL KURUL

L oenercier

Hukuk Miisavirligi

( Biiyiiksehir Belediye Meclisi )

NETIiM KURULU

GENEL MUDUR

UDUR YARDIMCILIGI

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

I¢ Denetim Birimi Baskanlig

insan Kaynaklar1 ve Egitim

insan Kaynaklari $b.Md.
Egitim Isleri $b.Md. -

Yazi [sleri ve Arsiv Sb.Md.
Afet ve Acil Durum $b.Md.

Muhasebe ve Kesin Hesap $b.Md.
Strateji Geligtirme Dairesi Bsk. __

Biit¢e ve Finansman S$b.Md.
i Kontrol $b.Md.

Stratejik Yénetim ve Planlama
Sb.Md.

i¢ Satin Alma S$b.Md.

" DisSatn Alma $H.Md.
Tesvik Uygulama $b.Md.
Ambarlar $b.Md.

Su ve Atiksu Teknolojiler
Gelistirme Sb.Md.

Sartnameler Sb.Md.

Basin Yayim S$b.Md.

Abone isleri Avrupa 2.Bélge
Dairesi Bsk.

Abone isleri Avrupa 1.Bélge

Donanim $b.Md.
Bilgi islem Dairesi Bsk

Yazilim $b.Md.
Elektronik ve Haberlesme $b.Md.
Abone Isle.ri Asya Bolgesi Abone Isleri Asya Bolgesi
Dairesi Bsk. Tahakkuk Kont. $b.Md.
Umraniye $b.Md.
Uskiidar $b.Md.
Kartal Sb.Md.
Pendik $b.Md.
Kadikdy $b.Md.
Sultanbeyli Sb.Md.
Sile $b.Md.
Tuzla $b.Md.

Sancaktepe Sb.Md.

Abone Isleri

P — Avrupa 1.Bélge Tah. Kont. $b.Md.

Bayrampasa $b.Md.
Fatih $b.Md.
Besiktag $b.Md.
Gaziosmanpasa $b.Md.
Kagithane Sb.Md.
Beyoglu $b.Md.
Eyiip $b.Md.
Arnavutkdy Sb.Md.

Sultangazi $b.Md.

Abone Isleri
" Avrupa 2.Bélge Tah. Kont. $b.Md.
Kiigiikgekmece $Sb.Md.
Bakirkdy $b.Md.
Bagcilar $b.Md.
Avcilar $b.Md.
Biiyiikgekmece $b.Md.
Silivri $b.Md.
Bahgelievler $b.Md.
Catalca Sb.Md.
Esenler Sb.Md.
Giingéren Sb.Md.
Bagaksehir $b.Md.
Esenyurt $b.Md.
Sayag Harektleri Sb.Md.

Halkla iliskiler $b.Md.

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Sosyal ve Idari Isler $b.Md.
Destek Hizmetleri Dairesi Bsk. —
Avrupa Bolgesi Koruma
ve Giivenlik $b.Md. Koruma
Asya Bolgesi Koruma
ve Giivenlik $b.Md.
Cevre Koruma ve Kontrol

Avrupa Bolgesi Havza Koruma
Dairesi Bsk.

Asya Bolgesi Havza Koruma
Sb.Md.
Avrupa Bolgesi Atiksu Kontrol ve
Ruhsat $b.Md.
Asya Bolgesi Atiksu Kontrol ve
Ruhsat $b.Md.
Atk Yonetim ve Cevre Denetim
Sb.Md.

| Makine Ikmal ve Tesisler Dairesi fTesiSIEr ek v @t SN
Bsk.

Araglar $b.Md.
- Atksu Aritma Dairesi Bsk. Avrupa Bolgesi Atiksu Aritma
Sb.Md.
Asya Bolgesi Atiksu Aritma
$b.Md.
Atiksu Aritma Planlama ve Kontrol
Sb. Md.

Saglik ve Is Giivenligi Sb.Md.




Baskan : (B.Sehir Bld.Bsk.) Dr. Kadir TOPBAS
Baskan(V): ( Genel Miidiir ) Dr. Dursun Atilla ALTAY
: (Kd.Gn.Md.Yrd.) Alisan KOYUNCU

: (Gorevlendirme) Prof.Dr. Adem ESEN
: (Gorevlendirme) Prof.Dr. izzet OZTURK
: (Atama) Siddik ERARSLAN

| \
Ozel Kalem Miidiirl Zabut ve Kararlar Sube Midiirliigii

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Su Proje $b.Md. Omerli Su Aritma $b.Md.
Plan Proje Dairesi Bsk. Kanal Proje Sb.Md. L Su Aritma Dairesi Bsk. Kagithane Su Aritma $b.Md.
. . ikitelli Su Aritma S$b.Md.
Ustyap1 ve Kurum Goriisleri
Sb.Md. Biiyiikgekmece Su Aritma Sb.Md.
Vakifsu $b.Md. Cumhuriyet Su Aritma Sb.Md.
Antma ve Enerji Tesisleri Proje St s e
Sb.Md
Planlama $b.Md. -
— Su Isale ve Dagitim Dairesi Bsk. —— sho Dt [ ShHEL
Avrupa 1.Bdlge Atksu Insaat Avrupa Bolgesi Su isale Sb.Md.
Atiksu insaat Dairesi Bsk. Sb-Md. . P
Avrupa 2.Bolge Atiksu Ingaat Asya Bolgesi Su Isale $b.Md.
Sb.Md. .
i Baraj [sletmeleri ve
A AT i L Katodik Koruma $b.Md.
Atiksu Anitma Tesisleri Insaat
Atik Su Laboratuvar $b.Md.
i Diizess B Avrupa Su Insaat $b.Md. g CBEEEREE T e Temiz Su Laboratuvar $b.Md.
Asya Su Insaat Sb.Md.
Asya Bolgesi Emlak ve istimlak | [ Elektrik Makine ve Malz. ikm. | Elektromekanik Isler $b.Md.
— T, % Sb.Md. Dairesi Bsk.
M Emlak ve Istimlak Dairesi Bsk. — o A Slgesi i
. 5 Avrupa Bolgesi Emlak ve Istimlak ey 1 gt Tl ez Sl
$b.Md. Avrupa Bolgesi Terfi Merkezi $b.Md.
Harita isleri Sb.Md. _
Terkos Isletmeleri Sb.Md.
Cografi Bilgi Sistemleri $b.Md.
Yesilcay Isletmeleri Sb.Md.
Planlama ve Yatrim Dairesi Bsk. —  Yapim Isleri Thale $b.Md. Yer Alt Sulart ve Goletler $b.Md.
Kesin Hesap Sb. Md.
et D] B, Avrupa Bolgesi Kanal Isletme
Sb.Md.

Asya Bolgesi Kanal isletme Sb.Md.

12.10.2015 tarihli yonetim semasidir.
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2.4.2 insan Kaynaklar1 Yonetimi

2.4.2.1 Personel Durumu

[SKi‘de 30.09.2015 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel sayis1 7.3 14 tiir. idaremizde
gorev yapmakta olan 2.873 memur personel toplam personelin %39’ unu, 4.441 isci personel ise
toplam personelin %61 ini olugturmaktadir.

Grafik 2: Personelin Kadro Dagilimi
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Grafik 3: Personelin Cinsiyet Dagilimi
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2.4.2.2 Personelin Yas Durumu

Grafik 4: Personelin Yas Dagilim
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Grafik 5: Personelin Egitim Durumu
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2.4.3 Bilgi Teknolojileri Yonetimi
2.4.3.1 Bilgi Teknolojileri Donamim Altyapisi

Tablo 4: Kullanilan Cihazlarin Tablo 5: Kullanici ve Programlarin Dagilimi
Dagilimi

Outlook Kullanici 5181
Bilgisayar (PC) 5126 Internet Kullanict 5126
Server 124 Pardus Kullanici 1921
Laser Yazici 1208 Abone ve Kurum I¢i Sistemi

3263

Termal Yazici 1007 Kullanici
Thin Client _ Abone Sistemi Program Adedi 1302
El Terminali 700 Abone Sistemi Rapor Adedi 1024
Network Bolge 170 Kurum igi Sistemi Program Adedi 2139
UPS Kurum Igi Sistemi Rapor Adedi 1927
Scanner 315
Plotter 23
Notebook 201
Turnike 315

2.4.3.2 Bilgi Teknolojileri Yazilim Altyapisi

Tablo 6: Abone Sistemi Projeleri
© PojeGmbu PojeAd
Mukavele
Is emri
Mukavele Projesi Kanal Ruhsat
Adres
Saya¢ Hareketleri
Vatandas iliskileri Y&netimi Projesi CRM Entegrasyonu
Tahakkuk
Tahakkuk Projesi El bilgisayar1
Itiraz
Abone Cari
Vezne
Banka
. .. Kagak su
Tahsilat Projesi
Senet
Taksit
Hukuk
Karth Sayag
Internet Projeleri

Internet Sube

Internet-intranet- Mobil Projeler ntranet

Mobil
Uygulamalar




Tablo 7: Kurum ici Sistem Projeleri

Personel
Projesi

Mubhasebe
Projesi

Insan Kaynaklar1 Otomasyonu
Randevu

PDKS

Isci Puantaj

Izin

Isci Saghig1 ve Is Giivenligi
Nobet

Sosyal Tesis

Servis Takip

Rehber programi

Thale Sartname Programi
Lojman takibi

SGK Hizmet Takip Programi
Yaka Kart1

Ziyaretci Takip

Yemek programi

Egitim

Yetki

Kod Girisleri

Menii giivenlik

Ihale ve Sartname

Maas Odemeleri

Isci Personel Tkramiye Odeme-
leri

Anket

Bilgi Edinme

Kiitiiphane

Gilivenlik Ziyaretci Takip
Bordro

Dis Hekimligi

Uzman Tabiplik Programi
Kart programi

Kres

fase

Genel Bordro Odemeleri
Genel Muhasebe Sistemi
Cari programi

Telefon

Avans programi
Fatura Takip
Teminat
Cek-Talimat

Banka
Mutabakati

I¢ Kredi

Muhasebe
Projesi

Malzeme
ve

Proje

Y 6netimi
Projesi

I¢ Satin Alma

Dis Kredi

Dis Satin Alma
Elektrik ve Dogalgaz
Amortisman

Biitce

CTV

Hesap Plam

KDV-Muhtasar Beyan-
name

Eti-Aliiminyum

Akreditif Avans ve Maliyet

Takibi

Beyanname Takibi

Iase Odemeler Takibi
Temsil Odeme Programi
Para fade

Kamu Kuruluglar1 Takibi

Hastane
Odemeleri

Birim Harcama
Havza

Kamulastirma

Emlak Takibi
Tasinirlar

Melbusat

Sartname Takibi
Teknik Servis

Arag Takip Sistemi
Vakif Sular

Envanter

Atiksu Sistemi
Sebekeler Otomasyonu
SCADA

Yatirim Kazi1 Hizmeti
Asfalt Kaplama

Terfi Merkezleri Bakim
Onarim

Lojman Bakim Onarim
Aritma Malzeme Takip
Kantin

Su Kalite
Sistemi

Malzeme
ve

Proje

Y 6netimi
Projesi

Bilgi ve
Yatirim
Projeleri

Telefon-Telsiz-Data-Ele-
ktronik Sistemler- Ses ve
Gortntiileme

Yer Alt1 Sular1

Aritma Is Emri Tesis
Tamir Bakim (Omerli)

Elektromekanik Ariza
Takip

Bina Bakim Onarim

Aritmalar Malzeme Stok
(Kagithane..)

Atiksu Ruhsat

Telefon-Telsiz-Data-Ele-
ktronik Sistemler- Ses ve
Goriintiileme

Yer Alt1 Sular1

Aritma Is Emri Tesis
Tamir Bakim (Omerli)

Elektromekanik Ariza
Takip

Bina Bakim Onarim

Aritmalar Malzeme Stok
(Kagithane..)

Atiksu Ruhsat
Atiksu Gorev Takip
Bilgi Islem Ariza Takip
Kat1 Atik Yonetimi
Ihale Firma

Deniz Suyu
Ziyaretci Takip
Lisans Takip
Destek Hizmetleri
BAYS

PDYS

Dokiiman Y6netim Sistemi
Entegrasyonu

ATS-Alacak Takip Sistemi
DTS-Dava Takip Sistemi
Yatirim

Arsiv

Evrak Takip Sistemi
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Yazilim Projeleri

1. internet Uzerinden Taksitlendirme

Oracle’m UTL_TCP.Connection metodunun olmasi ve olusturulan oracle paketlerinde
kullanabilme,

Form tabanli uygulamamizi tiim veznelerde kullanabilme imkani,

Pos sisteminin kontroliiniin tek merkezde toplanmasi,

TCP/IP haberlesme gorevini karmasik bir i olarak niteleyerek daha basit alt gorevlere
boler. Her bir alt gorev diger alt gérevler i¢in belirli servisler sunar ve diger alt goérevin
servislerini kullanir,

TCP/IP bir katmanlarin gorevlerinde kisitlama getirmediginden, gerektiginde yeni bir
protokol mevcut katmanlar arasina rahatlikla yerlestirilebilir,

2. Tablet ile Is Emirlerinin Yonetilmesi

CBS temelli is emirleri yonetimi projesidir.

3. El Bilgisayar1 Kullanarak Mobil Isemirleri (16, 17, 2, 5, 6, 7) Cevaplama
Projesi

El bilgisayar1 ile okunan faturalarin sisteme girisi, faturalandirilmasi ve takibinin
yapilmasi

El bilgisayar1 kullanarak mobil isemirleri (16, 17, 2, 5, 6, 7)

16 — Borgtan Kapama Isemri

17 —Borc¢tan Kapanan Suyu A¢gma Isemri
2 —Yenileme

5 —Gegici Kapama

6 — Gegici Kapal1 Sayact Agma

7 —Istek Iptal

4. E-Devlet Entegrasyonu

Entegrasyonu kapsaminda www.e-devlet.pro internet sitesinde iizerinden Belediyecilik
hizmetlerinin verilmesi i¢in;

Fatura Sorgulama

Bor¢ Sorgulama

Ariza Takip

Mukavele Bedeli Hesaplama servisleri hazirlanacaktir.
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5. PARDUS isletim Sistemi B —

+  Acik kaynak diinyasimin iilkemizdeki en énemli temsilcisi PARDUS TUBITAK - e
UEKAE biinyesinde gelistirilen milli bir isletim sistemidir. St

 Idaremiz tek network iizerinde bugiin itibariyle toplam 1.750 adet PARDUS ot ol i
calistirmaktadir. Bu say1 ile Tiirkiye genelinde tek network iizerinde en fazla ¢ M o LS. o -

PARDUS ¢alistiran kurumuz. e e e

* Bu calismalarimiz sirasinda icretli veya {icretsiz disaridan higcbir destek —_
almmamis tamamen kendi personelimizin gayretleri ile is ve islemler
yuritilmistiir.

Devreye alinan uygulamalar;

Menti entegrasyonu

Active Directory Entegrasyonu
Mail Entegrasyonu

Yazic1 Entegrasyonu

Kart1 Saya¢ Entegrasyonu

RARE Rl

2.4.3.3 Bilgi Teknolojileri Elektronik ve Haberlesme Altyapisi
Tablo 8: iSKIi Birimleri i¢cin Temin Edilen Yazilim

1.Data Erigim Sistemleri Envanteri
2.Ses ve Goriintiileme Sistemleri
Veri Ambari
- Oracle Data
1 Integrator (ODI)
- BIEE
- BI Publisher
5 CRM
Siebel CRM
2 Dokiiman Yonetim Sistemi,Documentum (IEMC)
4 Esri
5 Netcad
6 Vakif Sular Cesme Envanteri
7  Icramatik
8 JAWS
9 Logo
10 Mevbank
11  Kazanci
12 RX Media Pharma
13 Arvento
14 MATLAB
15 ADOBE
16  ARCGIS
17  MSSU
18  SCADA Yazilimi
19  Bentley MicroStation
20  Bentley PowerDraft
21  Autodesk Map Guide
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2.4.4 Mali Yonetim

2.4.4.1 Mali Yonetim Sistemi

Niifusu bagli olarak artan su tiiketimi ve degisen kiiresel iklim sartlarina bagl olarak
ihtiyaglara gore Istanbul halkina daima kaliteli, temiz ve saglikli igme suyu temin
etmek ve atik su hizmetlerini en iyi sekilde sunmak i¢in 6nemli projeler ve yatirim
faaliyetleri i¢in gii¢lii bir mali yap1 gerekmektedir.

2.4.4.2 Gelirler

2560 Sayili ISKI Kanunu’na gére ISKi’nin gelirleri; Su satis1 ve kullanilmis sularimn
uzaklastirilmasina karsilik, tarifesine gore abonelerden alinacak iicretler, 2464
Belediye Gelirleri Kanunuuyarinca, suve kanalizasyontesislerinden yararlananlardan
ilgili belediye adina alinacak katilma paylari, ISKi’nin hizmet alanindaki
belediyelerin, {ller Bankasinca 5779 Sayil "Belediyelere ve il Ozel Idarelerine Genel
Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun" geregince niifus esasina
gore dagitilan paylardan bu bankaca tutularak ISKi'ye gonderilecek % 10'lar biiyiik
ve temel yatirrm programlari karsihiginda Devletce yapilacak yardimlar, ISKi'ye
devredilecek tesis ve igletmelerden saglanan gelirler, Sahis, kurum ve kuruluslar
icin yapilan 6zel hizmetlerden alinacak iicretlerle ortakliklardan ve iiretilen mallarin
satiglarindan elde edilecek gelirlerden olusmaktadir.

Bu kanunlar cercevesinde Istanbul Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigii’niin ana
gelir kaynaklar1 sdyle sinirlandirilabilir:

+ Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

+  Alman Bagislar, Yardimlar ve Ozel Gelirler
* Diger Gelirler

* Sermaye Gelirleri

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri; Idarenin mal satis (sermayeye dahil olmasi
gerekenler harig) gelirlerinden, KiT ve kamu bankalar1 gelirlerinden, sunulan belirli
hizmetler karsiliginda tahsil ettikleri kurum hasilati gelirlerinden, kira gelirlerinden
ve bunun gibi diger gelirlerden olusur.

Aliman Bagis ve Yardimlar; Karsiliksiz, geri 6demesiz ve zorunluluk esasina
dayanmayan tahsilatlar1 kapsar. Kurumlardan ve kisilerden alinan yardim ve bagislar
ve diger idarelerden alinan bagis ve yardimlardan olugsmaktadir.

Diger Gelirler; Vergi gelirlerinden alinan paylar, kurumlardan alinan paylar, faizler
ve ceza gelirlerinden olusmaktadir.

Sermaye Gelirleri; Tasinmaz ve taginir satis gelirlerinden olugmaktadir.

2.4.4.3 Giderler

Istanbul Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigii’niin giderleri; ISKI Kanunu’nun
2.maddesi ve diger ilgili maddeleri, Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Belediye Kanunu,
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve diger bagli mevzuatlara kapsaminda
yer alan hiikiimlere gore belirlenmekte ve uygulanmaktadir.




»  Personel Giderleri

* Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Prim Giderleri
e Mal ve Hizmet Alim Giderleri

» Faiz Giderleri

»  Cari Transferler

* Sermaye Giderleri

*  Sermaye Transferleri

* Borg¢ Verme

«  Yedek Odenekler

Personel Giderleri; Kamu personeli ile kamu personeli olmasa bile bunlar gibi
calistirilan veya hizmetinden faydalanilan kigilere veya digerlerine bordroya dayali
olarak nakden yapilan 6demeleri kapsamaktadir. Personelin maag 6demeleri, maas
zamlart, isten ayrilma durumunda tazminatlar, emeklilik ikramiyeleri, 6diiller, sosyal
haklar ve diger 6denekleri kapsamaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Prim Giderleri; isveren sifatiyla ddenecek
sigorta prim 6demeleri, prime esas kazang ve saglik primine iligkin igveren hissesine
ait oran lizerinden hesaplanacak giderleri kapsamaktadir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri; Bakim-onarim 6demelerini, telefon vb. haberlesme
giderlerini, yolluk giderlerini, tasima giderlerini, diisiik degerli veya bir yildan az
kullanim 0mrii olan ekipmanlar i¢in yapilan 6demeler, Atiksu isletme giderleri,
miigteri hizmetleri, destek hizmetleri, 6zel gilivenlik, temizlik hizmet alim giderleri
vb. hizmet alimlar1 ve kiralamalar kapsamaktadir.

Faiz Giderleri; Finansman bdliimiinde siniflandirilan bor¢ alinan paranin anapara
geri 0ddemesinden ve borglanma igin 6denen komisyon ve ihra¢ giderlerinden
ayrilarak hesaplanan giderleri kapsamaktadir.

Cari Transferler; Cari nitelikli mal ve hizmet alimimi finanse etmek amaciyla
kargiliksiz olarak yapilan 6demelerdir. Memur emekli sandigi ikramiye ddemeleri,
gelirlerden ayrilan paylar ve ¢evre katki pay1 giderlerini kapsamaktadir.

Sermaye Giderleri; Sabit sermaye edinimleri, gayrimenkuller ya da gayri maddi
aktiflerin edinimi i¢in yapilan mal varligin artiran giderlerdir. Mamul mal alimlari,
gayri maddi hak alimlari, gayrimenkul alim ve kamulastirilmasi, gayri menkul
sermaye iiretim giderleri ve gayrimenkul biiyiik onarim giderlerinden olugsmaktadir.
Kanalizasyon tesisi yapim giderleri, icmesuyu ve hizmet binas1 yapim giderleri vb.
yatirim kalemleri bu giderler i¢cerinde bulunmaktadir.

Sermaye Transferleri; Biitce disina sermaye birikimi amaglayan veya sermaye
nitelikli mal ve hizmetlerin finansman1 amaciyla yapilan karsiliksiz 6demelerdir.

Bor¢ Verme; Bir mali hakka dayanan veya tesebbiis miilkiyetinde hisse (sermaye)
katilimina neden olan ve likidite yonetimi veya kazang saglama amaglar1 disinda
kamusal amaglarla yapilan 6demeleri kapsamaktadir.

Yedek Odenekler; Biitgede baslangigta dngériilemeyen hizmetlerin karsilig1 olmak
tizere veya yil i¢ci gelismeler neticesinde yapilan tahminlerde sapmalar olmasi
ihtimaline kargilik hizmetleri aksatmamak amaciyla ihtiyat olarak ayrilan 6denekleri
kapsamaktadir.
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2.4.4.4 i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda; mali saydamlik, hesap
verme sorumlulugu, stratejik planlama, performans esasli biitgeleme, ¢ok yilli
biit¢eleme ile i¢ kontrol ve i¢ denetim konular1 yeni mali yonetim ve kontrol sistemini
olusturan temel unsurlar olarak diizenlenmis bulunmaktadir.

I¢ kontrol sistemi; etkin, etkili ve seffaf bir mali ydnetim ve kontrol yapisiyla islevsel
acidan bagimsiz i¢ denetim sistemi ve i¢ kontrol sisteminin bagimsiz dis denetimini
gerekli kilmaktadir.

I¢ kontrol sistemi; i¢ kontrol, on mali kontrol ve i¢ denetimi kapsamaktadir.

Sekil 4: i¢ Kontrol Sistemi

- =

_ MALI HARCAMA HARCAMA DIS
HIZMETLER  BjRiMLERI BIRIMLERI DENETIM
BIRIMI
ON MALI
KONTROL

iC KONTROL

a) i¢ Kontrol

I¢ kontrol; kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik, verimli ve idarenin amaclarina
uygun bir sekilde kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler
hakkinda diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi {iretilmesi, idarenin varliklarinin
korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi konularinda yeterli ve makul
giivence saglayan bir yonetim aracidir. I¢ kontrol, sadece kontrol faaliyetlerini degil,
idarenin organizasyon yapisini, isleyisini, gorev yetki ve sorumluluklari, karar alma
siireclerini kapsayan ve idarenin g¢alisanlarinin tamaminin rol aldigi dinamik bir
siiregtir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasi konularinda iist yoneticilerin liderliginde
tiim yoneticiler ve idare ¢alisanlarinin katkis1 saglanmalidir. I¢ kontrol sisteminin
makul bir giivence saglamak iizere tasarim ve uygulama eksikliklerinin giderilmesi
amaciyla siirekli izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

Konunun daha iyi anlagilmasina 1s1k tutacak tablo diger sayfada semalandirilmistir.
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Sekil 5: i¢ Kontrol’iin Kapsami

I¢ Kontrol (5018 md. 55)

* idarenin amaglarina
«  belirlenmis politikalara | == ( uygun olarak }
* mevzuata

N\
» etkili,ekonomik ve verimli bir sekilde

yiiriitiilmesini,
» varlik ve kaynaklarin korunmasini,
faaliyetlerin; + muhasebe kayitlarinin dogru ve tam * saglamak iizere

olarak tutulmasini,

* mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak
tretilmesini

Ve

idare tarafindan . O{gan.lzasyon"
olusturulan: mpp-| ©  YOnetim ve siiregle = | kapsayan

L e i¢ denetimi

P
mali ve diger kontroller biitiiniidiir. }

On Mali Kontrol

Idaremizin; gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerinin;
harcama birimleri ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi (SGDB) tarafindan ISKi
biitgesi, biit¢e tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintili harcama programi, finansman
programi, merkezi yonetim biitge kanunu ve diger mali mevzuat hiikkiimlerine uygunlugu
ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmas1 yonlerinden yapilan
kontroldiir.

On mali kontrol gorevi, Idarenin ydnetim sorumlulugu ¢ergevesinde, harcama birimleri ve
Bagkanlik (SGDB) tarafindan yerine getirilir.

On Mali Kontroliine Tabi Mali Karar ve Islemler:

* Taahhiit evraki ve sdzlesme tasarilari

+  Odenek aktarma islemleri

* Kadro dagilim cetvelleri

*  Seyahat kart1 listeleri

*  Yan 6deme cetvelleri

»  Sozlesmeli personel say1 ve sdzlesmeleri




a) i¢c Denetim

I¢ denetim; kurumumuzun galismalarina deger katmak ve gelistirmek igin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yoOnetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence
saglama ve damigmanlik faaliyetidir.

Bu faaliyetler, Idaremizin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk
yonetimi, yonetim ve kontrol siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yOniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gormiis
standartlara uygun olarak gerceklestirilir.

b) Dis Denetim

Idaremizde dis denetim Sayistay Baskanhiginca ve lgisleri Bakanligi Miilkiye
Miifettisligi tarafindan yiiriitilmektedir.

1) Sayistay Denetimi

Sayigtay denetimi, genel kabul gormiis uluslararasi denetim standartlar1 dikkate
almarak;

a) Idaremizin hesaplar1 ve bunlara iliskin belgeler esas almarak, mali tablolarin
giivenilirligi ve dogruluguna iliskin mali denetimi ile kamu idarelerinin gelir, gider
ve mallarina iligkin mali islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygun olup olmadiginin tespiti,

b) Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip kullanilmadiginin
belirlenmesi, faaliyet sonuglarmin Olglilmesi ve performans bakimindan
degerlendirilmesi, suretiyle gergeklestirilmektedir.

2) icisleri Bakanhg Miilkiye Miifettisligi Denetimi

Miilkiye denetimi; Icisleri Bakanligi merkez birimlerinin, bagli kuruluslarmin,
Bakanligin denetim ve gdzetimi altinda bulunan kuruluslarin, il ve ilge kuruluslarinin,
mabhalli idarelerle bunlara bagl ve bunlarin kurduklar1 veya 6zel kanunlarla kurulan
birlik, igletme, miiessese ve tesebbiislerin ¢aligmalarini, iglemlerini ve hesaplarini
teftis etmek ve denetlemektir.

Sonug olarak; Idaremizde yukarida anlatilan I¢ Kontrol Sistemi ve dis denetim
diizenli olarak mevzuata ve takvimine uygun bir sekilde uygulanmaktadir.
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2.4.5 Varlik Yonetimi
2.4.5.1 Binalar
a) Hizmet Binalar:

ISKI; Kagithane Genel Miidiirliik Merkez Binas1 basta olmak iizere Ek Hizmet
Laboratuvar Binasi ile 30 adet Abone Isleri Sube Miidiirliigii Binasinda hizmet
vermektedir.

Ayrica; pompa istasyonlari, su depolari, su ve atiksu aritma tesisleri ve bunlarin
isletilmesi ile ilgili olarak tesis sahasinda hizmet binalar1 bulunmaktadir.

Tablo 11: Hizmet Binalarinin Durumu

Genel Hizmet Binalari 17
Abone Isleri Hizmet Binalar1 35
Igme Suyu Aritma Tesisleri 18
Igme Suyu Terfi Merkezleri 123
Su Depolari 124
Atik Su Terfi Merkezleri 63
Atik Su Aritma Tesisleri 66
Ambarlar 7
Atolyeler 2
Egitim, Spor ve Sosyal Tesisler 4
Miizeler 3
Lojmanlar 576

Not: Kiralik ve tahsisli binalar tabloya dahil edilmemistir.




b) Miilkiyet Bilgileri

Grafik 6: Miilkiyet Bilgileri
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¢) Sosyal, Kiiltiirel ve Egitim Amach Binalar

Silivri Egitim Tesisleri

Idaremize bagli olarak faaliyet gosteren Silivri Egitim Tesisleri; Maliye Bakanligi’nin
“Kamu Sosyal Tesislerine Iliskin Teblig” hiikiimleri dogrultusunda istirakcilerimize
hizmet vermektedir. Silivri Egitim Tesisleri’'nden; 2014 yili icerisinde 6.284
istirak¢imiz istifade etmistir.

Boyacikoy Egitim ve Sosyal Tesisleri

Tesiste AR-GE ve egitim calistay toplantilar1 gerceklestirilmektedir. 2014 yili
icerisinde Boyacikdy Egitim Merkezi’nde 18.522 personel ve ailelerine yemek ve
kafeterya hizmeti verilmistir.

ikitelli Egitim Tesisleri

Idaremizde galisan personel ile emekli olanlarin, egitilmesi, bilgi ve verimliliklerinin
arttirillmasi; seminer, konferans, kurs, spor ve oyun faaliyetlerinin diizenlenmesi;
calisanlarin beden ve ruh saghiginin gelistirilmesi; kaynasma, arkadaslik duygular ile
isgiicli veriminin arttirtlmasi, personelin kotii aligkanliklardan korunmasi ve spor yapma
aliskanligi kazandirilmasi igin; kiiltiir binasi, misafirhane, kapali yiizme havuzu, spor
binas1 olmak {izere 4 ayr iiniteden olusan Ikitelli Egitim Tesisleri’nde personelimize
hizmet vermeye devam edilmistir.

Personelimizin moral ve motivasyonlarinin arttirilmasi i¢in 3’er giinliik kamp programlari
diizenlenmis ve bu programlardan 144 sef ve personel aileleri ile birlikte faydalanmistir.

ikitelli Egitim ve Sosyal Tesisleri
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2.4.5.2 Araclar

Tablo 12: iSKi Ara¢c Durumu

Kayitli Arag¢ Toplamu (1) 280 Kayith Dorse ve Romork
Kayitl Is Makinesi Toplami (2) 38 _-
Kayitli Dorse ve Romork Dorse
Toplamu (3) g

P Romork
Kiralik Araclar (4) 1.104

Kayith Araglar Tablo 13: iSKi is Makinasi Durumu

Markalarina Gore is Makineleri
Binek ve Jeep Otomobil

. Kanal Kazici Hidromek 2
Kanal Inceleme Arac1 1 (Paletli)
Sumitomo 4
Kamyonet 20
Case 2
Engelli Tagima Araci 1
Kanal Kazici Liebherr 4
Kamyon 116 (Lastikli)
Vingli Kamyon 7 Yiikleyici Caterpillar 2
Sepetli Kamyon 2 (Paletli) Liclihae 1
Treyler 7 Yiikleyici Caterpillar 2
Vidanjor g (Lastikli) Case 3
Kuka 18 Bekolu Case 0
Kurtaric 3 Yiikleyici (Lastikli 2
Ambulans 9 Fermec 6
Arazoz 1 Dozer (Paletli)  Caterpillar 0
Kombine 12 Greyder Cat 1
Co6p Konteyneri 7 (Lastikli)
Camursuzlastirma Araci 2 Grove 4
Akaryakit Tankeri 3 Ving (Lastikli) ~ Ppm 0

Uydu Araglari 3 Tadano 5



ISKI 2011 - 2015 Stratejik Plan Gergeklesme Sonuglari Tablosu

2.52011 - 2015 STRATEJiK PLAN GERCEKLESME SONUCLARI

Tablo 14: 2011-2015 Stratejik Plan Ger¢eklesme Sonuglar: Tablosu
iSKi 2011-2015 Stratejik Plan Gergeklesme Sonug Tablosu

Stratejik Alan SU KAYNAKLARI YONETiMi

STRATEJIK AMAG 1: Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 1.1. igme suyu gol mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak, 285 hektar alanin agaglandirimaya uygun olan kisminin
% 100’tindin kurum adina tahsisini saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilasmay1 azaltmak.

havza sayisi

2011-2015
P a " . 2011-2015 L,
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Bagari Seviyesi
(2015 ilk 6 Ay)
1. Gol mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut
eski yerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi igin biitgede | Gider biitgesinden ayrilan pay orani 4% 15,25% 381,25
her yil % 4 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.
1. Kurumun igme suyu havzalar mutlak koruma alanlarindaki 700 2.021
Kamulastirilan alan 288%
milkiyet diizeyini 800 hektardan 1.500 hektar'a gikarmak. g hektar hektar °
11I. igme suyu havzalarindaki mutlak koruma alanlarinda Aciklama: Kamu arazilerinin agaglandirma plani
bulunan kamu miilkiyetindeki 285 hektar alanin Tahsis orani 100% Milli Emlak'a sunulamadig igin tahsis
agaclandiriimaya uygun olan kisminin % 1 tahsisini saglamak. yapilamamigtir.
Agiklama: 2011-2013 yillari arasinda 1 adet uydu
IV. Havzalarda kagak yapilasmanin tespiti amaciyla toplam 10 goriintlisti alinmig olup daha sonra sdz konusu
adet uydu goriintiisii/ortofoto alarak analizini Havzalarda alinan uydu goriintiisii adedi 10 adet faaliyet istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
gerceklestirmek. tarafindan yapildigi igin takibinin yapiimamasina
karar verilmistir.
V. Omerli, Elmali ve Darlik havzalari mutlak ve kisa mesafeli Mutlak mesafeli koruma alanlarinda yapi envanteri 3 adet 6 adet 200%
koruma alanlarinda; Terkos, Alibey, Biiyiikcekmece ve gikarilan havza saysi
Sazlidere havzalari kisa mesafeli koruma alanlarinda yer alan . .
. . Kisa mesafeli koruma alanlarinda yapi envanteri gikarilan o
mevcut yapilarin % 100'Gniin envanterini gikarmak. 7 adet 8adet 114%

STRATEJIK HEDEF 1.2. idarenin milkiyetinde olan agaglandiriimaya miisait mutlak koruma alanlarini havza ve arazi niteligine uygun olarak agaclandirmak.

2011-2015
P a . . 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagari Seviyesi
Hedef .
(2015 11k 6 Ay)
1. idarenin miilkiyetinde olan agaclandinimaya miisait mutlak
koruma alanlarinda havza ve arazi niteligine uygun agag Agaglandirilan mutlak koruma alani orani 100% 52% 52%
dikimini gerceklestirmek.
STRATEJIK AMAG 2: Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi
STRATEJIK HEDEF 2.1. Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik galismalar yapmak.
2011-2015
P . . . 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Bagari Seviyesi
(2015 ilk 6 Ay)
1. Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite Yaplan fizibilite caismas! sayis 1 adet 1 adet 100%
calismalari yapmak.
T L . o Aciklama: Yeni stratejik plan doneminde atik
I1. Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen  Aritilmis atik suyun kullanilmasi icin gelistirilen fizibilite T T
| ullanilabilmesi icin calismal ‘ | 1adet suyun aritilarak kullanilmasi ile ilgili gelistirme
aritilmig suyun kullanilabilmesi igin calismalar yapmak. calismasi sayisi alismalar yapiimast hedeflenmektedir,
Stratejik Alan SU ILETIMi YONETIMi
STRATEJIK AMAG 3: Suyun saglikli ve kaliteli bir sekilde aritiimasi
STRATEJiIK HEDEF 3.1. Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilat! Standartlarinda tutmak.
2011-2015
P 0 . . 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagari Seviyesi
Hedef .
(2015 i1k 6 Ay)
1. Ttim aritma tesislerinin ham su giris ve temiz su gikislarind. i istemi isi
! girs ete glkiglarinda | Anlik izleme ve kaydetme sistemi kurulan aritma tesisi 11 adet 11 adet 100%
anlik (on-line) olarak bulaniklik, klor, aliminyum ve pH saylsi
parametrelerini izlemek ve kaydetmek igin gerekli olan
sistemi kurmak. Olgiilen ve standartlara uygun olan parametre sayisi 58 adet 60 adet 103,45%
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STRATEJIK AMAG 4: Suyun esitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi

STRATEJiIK HEDEF 4.1. Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve iist yapilarinin mevecut durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve

isletme verimliligini arttirmak.

2011-2015
P q . . 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagari Seviyesi
Hedef .
(2015 i1k 6 Ay)
l keni imi glamak |
..Sebe enin ?ptlmlzasyonunu‘ sag.arna amactyla meveut Kat ayrimi projesi yapilan sebeke orani 100% 53% 53%
tiim sebekenin kat ayrimi projelerini tamamlamak.
II. Sebeke optimizasyonunu saglamak icin hazirlanan sebeke
5 2 A y - g . E v Kat ayrimi ingaat tamamlanan sebeke orani 50% 6,32% 12,64%
kat ayrimi projelerinin % 50'sinin ingaatini tamamlamak.
Deformasyon 6lgiimi yapilan tesis sayisi 6 adet 10 adet 166,67%
11 Kurumun alt ve dist yapi tesislerinden kayma ve ¢ékme
riski tagiyanlarin deformasyon dlgiimlerini yilda 2 kez Deformasyon &l¢iimi yapilan toplam nokta sayisi 175 adet 205 adet 117,14%
gergeklestirmek ve degisimlerini izlemek.
Deformasyon dlgiim sikligi 2 adet/yil 2 adet/yil 100%
IV. Gerekli isale hatlarini yaparak igme suyu besleme
bolgeleri arasinda baglantilar olusturmak ve alternatifli Yapilan alternatifli dagitim hatti uzunlugu 4.500m 5.500 m 123%
dagitim (enterkonnekte) sistemini kurmak.
V. isale hatlart iizerindeki sanat yapil
s‘a & hatlar Gzerince |lsana yap! ,a”m l.van.a, Zemin seviyesine ¢ikarilan sanat yapilarinin orani 100% 100% 100%
debimetre,vantuz ve tahliyeler) zemin seviyesine gikarmak.
V1. Ekonomik 6mriinii tamamlayan ve isletme verimliligi Agiklama: Tedbir programinin hazirlanmasina
olmayan ham su ve temiz su iletim hatlarini tespit ederek Tedbir programini hazirlama orani 100% ihtiyag duyulmadigi igin bu faaliyetin
ileriye yonelik tedbir programlarini hazirlamak. gergeklestirimesinden vazgegilmistir.
. . Aciklama: Yapilan uzaktan haberlesme sistemine
VII. Melen 1 ve Melen 2 isale hatlarinin katodik koruma . . p . .
. - . . Sisteme alinan isale hatti sayisi 2 adet yonelik testlerden sonra sisteme isale hatti
sistemlerini uzaktan haberlesme sistemine almak. .
alinmamasina karar verilmistir.
Wil Sodt T e e Temizligi ve dezenfeksiyonu yapilan su deposu sayisi 80 adet 83 adet 103,75%
az 1 kez yapilmasini gergeklestirmek.
2 1 Kez yapiimasini gerexiestl Depo bagina diisen yillik temizlik ve dezenfeksiyon sayisi 1 adet/yil 1,04 adet/yil 104%
IX. Mevcut 337 adet TR dinitesini genel revizyon programina
B g yon prog Sisteme dahil edilen TR Unite sayisi 337 adet 52 adet 15,43%
alarak haberlegsme sistemine dahil etmek.
X. Yegilcay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma Galvanik koruma sistemi revizyonu yapilan isale hatti 55 km Agiklama: Galvanik koruma sistemi revizyonu
sistemlerinin revizyonlarini yapmak. uzunlugu yapilmasindan vazgegilmistir.
Agiklama: Bina giiglendirilmesinden vazgegilip
. X . . . yeni hizmet binasi yapilmasi tercih edilmistir. Bu
Giiglendirme projesi yapilan bina / tesis sayisi 10 adet A S
) . . R o faaliyetin gerceklestirilmesine ihtiyag
XI. Hizmet binalari ile su ve atik su Gst yapi tesislerinin duyulmamistr.
deprem dayanimlarinin artiriimasina yonelik proje ve imalat —— — —
Agiklama: Bina giiglendirilmesinden vazgegilip
calismalarini yapmak. o N D
. o X yeni hizmet binasi yapilmasi tercih edilmistir. Bu
Guglendirilen bina / tesis sayisi 10 adet

faaliyetin gergeklestirilmesine ihtiyag

duyulmamigtir.
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STRATEJIK HEDEF 4.2. igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin; 3.500 km’lik sebeke stiperpoze projesi yapmak ve 1.365 km'’lik igme suyu sebeke ve

isale hatti ingaatin tamamlamak.

2011-2015

. . . . 2011-2015 . .

Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Ger Basari y
(2015 ilk 6 Ay)
Kat ayrimi projesi yapilan sebeke uzunlugu 3.500 km 1.854 km 52,97%
1. 3.500 km’lik sebeke stiperpoze projesi yapmak, 1.175 km N

sebeke ve 190 km isale hatti yapmak. Yapilan sebeke uzunlugu 1.175km 1.161 km 98,81%

Yapilan isale hatti uzunlugu 190 km 211km 110,91%

Stratejik Alan ATIK SU YONETIMi

koruma

na katki sag|.

STRATEJIK AMAG 5: Kamu ve cevre
cevrede yol agacagi tahribatin 6nlenmesi

k tizere atik suyun yonetilmesi, endustriyel atik sularin atik su altyapi sistemlerinde ve

STRATEJIK HEDEF 5.1. Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini arttirmak

2011-2015
B q & . 2011-2015 0 A
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Ger Bagari y
(2015 ilk 6 Ay)

1. Pasakdy, Tuzla ve Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Kurulan laboratuvar sayisi 1 adet 1 adet 100%
Tesislerinde laboratuar gelistirme calismalari yapmak ve
Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisinde tam kapsamli
kontrol laboratuari kurmak ve isletmeye almak. Gelistirilen laboratuvar sayisi 3adet 3 adet 100%
II. Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek
merkezden y6netilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini Atik su SCADA sisteminin kurulma orani 100% 100% 100%
saglayacak atik su SCADA sistemini kurmak ve isletime almak.
1ll. Onlemsiz desarj edilen endistriyel atik su debisinin toplam | .. § . - -
debisine oranini etkili denetimlerle % 5'in altinda tutmak. v
IV. Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek icin | Temizligi yapilan kanalizasyon sistemi uzunlugu 850 km 1.214 km 166,38%
her yil 90 km dere, 80 km tiinel-kolektor ile tiim atik su alma
ve kum tutucu yapilarini temizlemek. Atik su alma yapilari ve kum tutucularin temizlik sikhgi 2 adet/ hafta 2 adet/hafta 100%

STRATEJIK HEDEF 5.2. Tiim atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla atik su yapilarini

ve alici ortamin desarj standartlarina uygunlugunu denetlemek.

planlamak, projelendirmek, insa etmek

2011-2015
. q - i 2011-2015 s A
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Ger Basari y
(2015 ilk 6 Ay)
I. Halig ve Hali¢'i besleyen derelerde karasal kaynakl kirliligi
onlemek amaciyla 36 noktadan numune alarak yilda 400 defa | Yapilan denetim sayisi 2.000 adet 3.131 adet 156,55%
denetim yapmak.
1l. Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul’'un Karadeniz kiyisinda
karasal kaynakli kirliligi 6nlemek amaciyla yillik 600 defa Yapilan denetim sayist 3.000 adet 2.019 adet 67,30%
denetim yapmak.
Yapilan mikrobiyolojik 6lgiim sayisi 9.000 adet 3.720 adet 41,33%
1II. Gerekli gorildugtnde universitelerle de isbirligi yaparak
Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul’un Karadeniz kiyisinda 150 Mikrobiyolojik 6lgiim yapilan kritik nokta sayisi 150 adet 96 adet 64%
kritik noktada ayda bir mikrobiyolojik 6lgiim yapmak.
Olgiim sikligt 12 adet/yil 9,7 adet/yil 80,83%
IV. Bogazdan Hali¢’e deniz suyu aktarma tiinelinin ingaatini Vel e e 700m 379m 54,14%
tamamlamak.
V. Giiney Halig atik su tiinelini tamamlamak. Yapilan tiinel uzunlugu 7.000 m 7061 m 100,87%
VI. Kemerburgaz ve Cendere kolektoriini tamamlamak. Yapilan kollektér uzunlugu 20 km 3,075 km 15,38%
VII. Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine
ulastinimasini saglayacak 2.000 km uzunlugunda li 1| Projesi I hatti uzunlugu 2.000 km 2775,488 km 138,77%
hattina yénelik plan ve projeleri tamamlamak.
VIIl. Gimusdere, Selimpasa, Silahtaraga, Guiney
K Yenikap, K: ve Resadiye ileri Tamamlanan ileri biyolojik aritma tesisi proje sayisi 7 adet 5 adet 71,43%
Biyolojik Aritma Tesislerinin projelerini hazirlamak.
IX. Kadikdy, Baltalimani, Yenikapi ve Pagabahge Aritma
Tesislerinin ileri biyolojik aritmaya déndstirilmesi igin Fizibilitesi yapilan atik su aritma tesisi sayis 4 adet 4 adet 100%
fizibilite calismalari yapmak.
X. Ttm atik sularin asgari % 98’inin aritilarak desarj
edilebilmesini saglamak igin Biiytikgekmece, Kiigtikgekmece,
Tuzla 3. Kademe, Canta, Kilyos (Giimiigdere), Silivri, Riva, Sile |Yapimi tamamlanan atik su aritma tesisi sayisi 9 adet 2 adet 22,22%
ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesislerinin
vapimini tamamlamak.
XI. Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi icin 21 km mikro
tiinel, 52,2 km tinel, 195 km kolektdr, 960 km sebeke insaati tamamlanan atik su altyapi uzunlugu 1.228 km 1.185 km 96,45%
ingaatini tamamlamak.
Kéylerde yapilan ileri biyolojik aritma tesisi sayist 40 adet 34 adet 85%
XII. Kdylerde 40 adet 15.000 m*/giin toplam | li atik su
ileri biyolojik aritma tesisleri kurmak. Kurula.n a.uk su ileri biyolojik aritma tesislerinin toplam 15.000 m¥/gin 23.125 m¥/giin 154,17%
kapasitesi
XIII. Atik suyun aritma tesislerine ulagsmasi igin kdylerde 4,5
km mikro tiinel, 1 km tiinel, 85 km kolektor ve 750 km Kéylerde ingaati tamamlanan atik su altyapi uzunlugu 841 km 486 km 57,87%

sebeke insaatlarini tamamlamak.
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STRATEJIK HEDEF 5.3 Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/giin debili ¢ikis sularinin 130.000 m3/giin’tiniin, yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde
kullanilmak tizere geri kazanilmasini saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi igin gerekli yapilari olusturmak.

2011-2015
B q m . 2011-2015 ) .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergekles Basar y
(2015 ilk 6 Ay)
1. Park ve ba.hgelerde aritilmig suyun kullaniimasina yonelik 30 insaats tamamlanan su hatt uzunlugu 30km 19,608 km 6536%
km su hatti ingaatini tamamlamak.
1I. Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma
el A 3 /ot
tesislerinden eldt.a edilen armlmls. suyun 130.000 m?/giin’tini ) ) i 130,000 74567
uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.)  [Kullaniimak iizere geri kazanilan atik su hacmi . . 57,36%
yesil alan, sanayi, temizlik vb. yerlerde kullaniimasini 4 4
saglamak.
STRATEJIK HEDEF 5.4 Aritma camurlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.
2011-2015
i : A q 2011-2015 ) 5
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergekles Basar y
(2015 ilk 6 Ay)
1. 800 ton/giin % 25'lik kati maddeyi, atik camuru kurutma
tesislerinde kurutarak yaklasik 200 ton/giin % 92 ve iizeri
kuru madde haline getirmek ve elde edilen kurutulmus Geri kazanilan % 92 ve (izeri kuru irlin miktari 200 ton/giin 214 ton/giin 107%
camuru giibre, yakit veya cesitli dolgu maddeleri olarak geri
kazanmak.
Aciklama: Yeni stratejik plan déneminde aritma
1. Atik su ileri biyolojik aritma tesislerinden gikan aritma y g & ] p o]
I - . L . Hazirlanan proje sayis 1 adet camurlarinin degerlendirilmesine yonelik
camurlarinin degerlendirilmesine yénelik proje hazirlamak. .
galisma yapilmasi hedeflenmektedir.
I Antm? 1Ne5|“slermden ¢ikan gamuntlz?nn‘bver.tarzvaf! a{nau ile o Agiklama: Camur yakma tesisine iliskin fizibilite
yapimi distiniilen gamur yakma tesisine iliskin fizibilite Tamamlanan fizibilite galismasi sayisi 1adet

calismalari yapmak.

¢aligmasi yapilmasindan vazgegilmistir.

STRATEJIK AMAG 6: Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari 6nlemek ve yagmur sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden

tamamen ayrigtiriimasi

STRATEJIK HEDEF 6.1. Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gegirmek.

2011-2015
n A " . 2011-2015 L
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagari Seviyesi
Hedef 3
(2015 ik 6 Ay)
L .Ta§k|.n rl.sk h?”‘_?'?”“"’ uygun, ekolojik dengele{l vepeyzal yqan projesi hazirlanan dere uzunlugu 750 km 795 km 105,98%
mimarilerini géz éntinde tutarak sel baskinlarini 6nleyecek
yaklasik 750 km’lik dere islah projesi hazirlamak ve 10 km
i 5 o
dere islahi inaatini tamamlamak, Islah edilen dere uzunlugu 10 km 52km 522,24%
T £ G (R D e e e Taskin siniri belirlenen dere uzunlugu 300 km 500 km 166,61%
calismalar yapmak.
. Vagr?ursulannm toplanarali uygun alici ortama 'l_jemz' Projesi hazirlanan yagmur suyu kanal uzunlugu 1.250 km 1.508 km 120,65%
dere, g6l vb.) ulastirimasini saglayacak 1.250 km yagmur
suyu hattina yonelik proje hazirlamak ve 80 km yagmur suyu |
kanall inaati yapmak. insaati tamamlanan yagmur suyu kanal uzunlugu 80 km 218 km 273,04%
. Tesisleri | D i

Wy e korurrTa.k arrfac\y atancalbeEetimenbale Memba ve mansap sartlari iyilestirilen dere sayis 7 adet 2 adet 28,57%
mansap sartlarini iyilestirmek.

Stratejik Alan YONETiM VE ORGANiZASYON

STRATEJIK AMAG 7: Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika tiretimi ve faaliyetlerinin yiiriitilmesini etkili bir bigimde gergeklestirecek insan kaynagi yonetiminin

saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 7.1. Personel ydnetiminden insan kaynaklari yénetimine gegis icin sistemler kurmak, uygulamaya gegirmek ve siirdirebilirligini saglamak.

2011-2015
n p M . 2011-2015 L
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Basari Seviyesi
Hedef 3
(2015 ilk 6 Ay)
1. ise uygun galisan istihdami saglamak igin insan kaynaklari
ihtiyag analizlerini yaparak; is gereklerine uygun olmayan
personel sayisi i giicii devir orani Mevcut durum ile Calismalarin tamamlanma orani 100% 70% 70%
gereksinimler arasindaki farkin kargilanma oranini
t ve her yil giincellemek.
. . . . - . Agiklama: Yeni stratejik plan déneminde bireysel
1. Bireysel performans degerleme sistemini kurmak ve Kurulan ve uygulamaya gegirilen bireysel performans . A
] n 1adet performans sistemi ile ilgili calisma yapilmasi
uygulamak. sistemi sayisi
planlanmaktadir.
Kurdl ' irilen kari Janl istemi Agiklama: Devlet Personel Baskanligi bu konu ile
Il Kariyer planlama sistemini kurmak ve uygulamak. uruian ve uygulamaya gecirilen karlyer planiama sistem 1adet ilgili kilavuz yayinlamadig igin hedef ile ilgili

saylsi

calisma yapilamamistir.

STRATEJIK HEDEF 7.2. Her yil galisan memnuniyeti ar

astirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme saglamak.

2011-2015
: q M . 2011-2015 - o .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gerg Basari y
(2015 ilk 6 Ay)

1. Calisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler ve Galisan memnuniyeti arastirma sayisi 5 adet 3 adet 60%
miilakatlar yoluyla ortaya gikaracak arastirmalar yapmak ve

ikan sonuglari iyilestirme projelerine déniistiirmek. iyilestirmeye ydnelik yapilan proje sayisi 4 adet 1adet 25%
1I. Motivasyon artirici etkinlikler gerceklestirmek. Motivasyon artirici etkinlik sayisi 5 adet 5 adet 100%
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STRATEJIK HEDEF 7.3. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak, uygulamaya gegirmek ve siirdiirebilirligini saglamak.

2011-2015
A q " . 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagari Seviyesi
Hedef X
(2015 i1k 6 Ay)
1. Kurumsal etik davranis kurallarini belirlemek. Kurumsal etik davranig kurallari rapor sayisi 1adet 1adet 100%
1. Organizasyonel ve yonetsel siireclerdeki degisiklikleri
"g frasy vey ree ! degtsiklilert Organizasyon kitabi saysi 1adet 1adet 100%
dokiimante etmek.
Kurulan ve lamaya gegirilen siireg yonetim sistemi
1I1. Siireg y6netim sistemini kurmak ve uygulamaya gegirmek. s:y|Ls‘| Ve Uygulamaya gegirilen sureg yonetim sistemi 1adet 1adet 100%
Agiklama: Yeni stratejik plan doneminde risk
IV. Risk yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya gegirmek. Kurulan ve uygulamaya gegirilen risk yonetim sistemi sayisi 1adet yonetimi ile ilgili calisma yapilmas
lanl. ktadir.
V. Kontrol stratejilerini belirlemek. Standart hale getirilen form orani 100% 100% 100%
V1. Bilgi sistemleri ihtiyag / kullanici analizlerini yapmak ve
. 8 ves/ y2p Bilgi sistemleri performans raporu sayisi 1adet 1adet 100%
glincel tutmak.
Agiklama: Yeni stratejik plan doneminde ig
ic kontrol sistemi izleme modelinin kurulma orani 100% kontrol sistemine yonelik calisma yapilmasi
VIL. i kontrol sistemi izleme modelini olusturma planlanmaktadir.
ic kontrol sisteminin kurulma orani 100% 73% 3%
V.I.IIA EIelEtr.onilf evrak kayit ve arsiv sistemini kurmak ve bilgi KurluIaAn ve Lllygulamaya gegirilen elektronik evrak kayit ve 1 adet 1 adet 100%
glvenligini saglamak. arsiv sistemi saylsi
IX. Tiim birimlerde i¢ denetim faaliyetini gerceklestirmek. ig denetim raporu hazirlanan birim orani 100% 100% 100%
STRATEJIK HEDEF 7.4. Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
2011-2015
n . " . 2011-2015 L,
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Bagari Seviyesi
(2015 ilk 6 Ay)
1. ihtiyaglar dogrultusunda galisan niteliklerinin arttirilmasi Kurulan ve uveulamava ecirilen egitim vénetim sistemi
igin hizmet igi egitim yonetim sistemini kurmak ve savis V8 ¥a ged glimy 1adet ladet 100%
uygulamak. ¥
II. Her yil galisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak egitim Yapilan egitim ihtiyag analizi sayisi 5 adet 3 adet 60%
lari planl k klestirmek. -
I R DI B NG Personel basina ortalama egitim saati 6 saat/kisi 13,41 saat/kisi 223,50%
1Il. Gelecek kugak yoneticilerinin yetistirilmesi igin yonetici Hazrlanan ve uygulanan program sayis 10 adet 42 adet 420%

yetistirme programlar hazirlamak ve uygulamaya gegirmek.
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STRATEJIK AMAG 8: Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak igin su ve kanalizasyon yénetiminde bilgiye dayali olmanin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 8.1. Atik su, igme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini % 100 oraninda dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine (iSKABIS) aktarmak, giincellemek

ve strekliligini saglamak.

2011-2015
n q " . 2011-2015 L
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Bagari Seviyesi
(2015 ilk 6 Ay)
1. Cografi Bilgi Sisteminde goriinen, ancak kayip olan vanalari L e e o
% 90 oraninda bularak kullanilabilir hale getirmek ve yeni l:::t edilen kayip vanalarin Cografi Bilgi Sistemine islenme 100% 100% 100%
tespit edilen vanalari cografi bilgi sistemine islemek.
I1. Cografi Bilgi Sisteminde yer almayan altyapi bilgilerinin % | Tespit edilen altyapi bilgileri orani 0,95% 0,15% 15,79%
95’ini CBS'ye aktarmak Uizere tespit etmek ve koordinatlarini — — - -
belirlemek. Tespit edilen altyapi bilgilerinin koordinatlarini belirleme 100% 100% 100%
orani

II. Tespit edilen altyapi verilerini Cografi Bilgi Sistemine Sisteme aktarilan veri orani 100% 100% 100%
aktarmak.
- G B S e Dy alma'yan.ve e ailen Asfalt seviyesine cikarilan atik su bacalarinin orani 90% 100% 111,11%
bacalarinin % 90'ini bulup asfalt seviyesine gikarmak ve
cikarilan atik su bacalarinin tamamini Cografi Bilgi Sistemine |Asfalt seviyesine gikarilan atik su bacalarinin CBS’ye 100% 100% 100%

islemek.

islenme orani

STRATEJIK HEDEF 8.2. Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

2011-2015
B q = q 2011-2015 L
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagar Seviyesi
Hedef .
(2015 ilk 6 Ay)

1. Yatinm planlama, satin alma, muhasebe ve stok yénetim
sistemlerinin tiim agamalarinda birbirleriyle entegre web YTS ile entegre edilen sistem sayisi 3 adet 3 adet 100%
tabanli bir sistem kurmak.

1. Yatinim takip sisteminin tim modiillerinin aktif olarak

2 I Aktif kullanima agilan modiil sayisi 6 adet 5 adet 83,33%

kullanilmasini saglamak.

Il Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin
elektronik ortamda

. m. orta . " - Olusturulan yazilim sayisi 1adet 1adet 100%
sistematik olarak takip edilmesini saglayacak Bakim Onarim
Takip Sistemi (BOTS) yazilimini olusturmak.

IV. iSKi Kent Bilgi Sistemini Belediye Bilgi Sistemi ile
butiinlestirmek, bilgi paylasimini saglamak ve siirekli giincel ~ [Sistemlerin entegre edilme orani 100% 100% 100%
tutmak.
Y. Karavr‘verrT\e.de etkenlik saglamak lzere karar destek Butiin raporlarin alinabilecegi karar destek sistemi sayisi 1 adet 1 adet 100%
sistemini gelistirmek.

. o . . Agiklama: Veri tabani glivenligi sebebi ile bu

VI. Denetim ve bildirim sistemi veri tabanini olusturmak Veri tabani tamamlanma orani 100%

faaliyetin gergeklestiriimesinden vazgegilmistir.

STRATEJIK HEDEF 8.3. isletilmekte olan su ve atik su iist yapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik
yonetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine sunmak.

2011-2015
. . " . 2011-2015 -
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagari Seviyesi
Hedef 3
(2015 ilk 6 Ay)
Agiklama: Varlik yonetim sisteminin bir alt
ik tma tesislerini 1k vénetim blant hazir moduilii olan bakim onarim programinin
1k su aritma tesislerinin varlik yénetim plani hazirlanma PR
1. Atik su aritma tesislerinin varlik yonetim plani hazirlamak. 4 P 100% oncelikli olarak kurulmasina, daha sonra varlik
orani ydnetim sisteminin kurulmasina karar
verilmistir.
1. D i terfi merkezlerinin varlik yonetim pl D i terfi merkezlerinin varlik yonetim pl
epo ve igme suyu terfi merkezlerinin varlik yonetim plani | Depo ve icme suyu terfi merkezlerinin varlik yonetim plani 100% 100% 100%
hazirlamak. hazirlanma orani
Agiklama: Varlik yonetim sisteminin bir alt
Atk su terfi Kezlerini Ik yénetim plant hazirl modidilii olan bakim onarim programinin
1k su terfi merkezlerinin varlik yénetim plani hazirlanma PN
11l Atik su terfi merkezlerinin varlik yonetim plani hazirlamak. v P 100% oncelikli olarak kurulmasina, daha sonra varlik
orani yonetim sisteminin kurulmasina karar
verilmistir.
IV. Su ve atik su Uist yapi tesislerinin harita tizerinden ulasim | Ulasim ve iletisim tablolari hazirlanan su ve atik su (st yapi
uve L o J J Rl 192 adet 104 adet 54,17%
ve iletisim tablolarini hazirlamak. tesisi sayisi
V.S ik su Gist tesislerinin ot | Elektrik lari hazirl tik su Gst tesisi
Su ve atik su st yap tesislerinin otomasyon semalarini ve | Elektrik semalar hazirlanan su ve atik su st yapi tesisi 192 adet 104 adet 54,17%
ekipmanlarin bilgi tablolarini hazirlamak. saylsi
VI. Su ve atik su Ust yapi tesislerinin hidrolik semalarini Hidrolik semalari hazirlanan su ve atik su {ist yapi tesisi 192 adet 104 adet 54,17%
hazirlamak. saylsi
VII. St tik su Gst tesislerinde bul lektrik Elektrik kanik tesisatinin 6zellik tablolari hazirl
u ve atik su st yapi tesislerinde bulunan ana elektrik ve |Elektrik ve mekanik tesisatinin dzellik tablolan hazirlanan 192 adet 104 adet 54.17%
mekanik tesisatinin 6zellik tablolarini hazirlamak. su ve atik su Ust yap! tesisi sayisi
VIIL S tik su Gst tesislerini ji besl Enerji besl ozellik tablolari hazirl tik su Gst
it i e e et b= eelozelbablolanliazianap BUivela S 192 adet 104 adet 54.17%
hatlarinin 6zellik tablolarini hazirlamak. yap! tesisi sayis
IX. S tik su Gist tesislerini Ima d , merkezi [Su alma d , merkezi ve bélgesel bilgi tablol
u ve atik su st yap tesislerinin su alma durumu, merkezi |Su alma durumu, merkezi ve blgesel bilgi tablolari 192 adet 104 adet 54.17%
ve bolgesel bilgi tablolarini hazirlamak. hazirlanan su ve atik su Ust yapi tesisi sayisi
X. Su ve atik su Gst yapi tesislerinin ingaat ve mimari ozellik iﬂnsaat ve mAim.ari ozellik tablolari hazirlanan su ve atik su 192 adet 104 adet 54,17%
tablolarini hazirlamak. st yapi tesisi sayisi
XI. Su ve atik su Gst yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan bilgileri Agiklama: Varlik yénetim planlarinin veri
u ve atik su tist yapi tesis erl 1€ Tl hazi elert Veri tabanina aktarma orani 100% ¢ v P

veri tabanina aktarmak ve kullanicilara sunmak.

tabanina aktariimasindan vazgegilmistir.
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STRATEJIK AMAG 9: Yiiksek standartlarda hizmet sunulmas ve standartlarin siirekli gelistirilmesi

STRATEJiIK HEDEF 9.1. istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya gikmasini engelleyecek calismalar yapmak ve ortaya gikan arizalari

en kisa stire iginde gidermek.

2011-2015
i : . q 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Bagari Seviyesi
(2015 ilk 6 Ay)
) 4 saate kadar giderilen su ariza orani 85% 75,54% 89%
. Istanbul genelinde su arizalarinin % 85'ini en fazla 4 saatte,
% 12'sini en fazla 12 saatte ve % 3'lin{i azami 24 saatte 4-12 saatte giderilen su ariza orani 12% 14,88% 81%
gidermek.
12-24 saatte giderilen su ariza orani 3% 537% 56%
) 4 saate kadar giderilen kanal ariza orani 80% 76% 95%
II. Istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %80'ini en
fazla 4 saatte, % 15'ini en fazla 24 saatte, % 5'ini azami 48 4-24 saatte giderilen kanal ariza orani 15% 21% 72%
saatte gidermek.
24-48 saatte giderilen kanal ariza orani 5% 2% 211%
18 saate kadar giderilen ariza orani 80% 98% 123%
IIl. Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin % 80'ini|18-24 saatte giderilen ariza orani 20% 2% 1000%
azami 18 saatte, % 20'sini 24 saatte gidermek.
Su i.sa\e hatlarinda mey‘dana gelen anizalar nedeniyle sehre 9% 0,15% 667%
verilemeyen yillik su miktari orani
IV. Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin
deniz desarjlan katodik koruma sistemlerinin periyodik e T . X
TR iinitelerindeki eneriji kesintileri disindaki azami ariza
Glgtimleri ile ariza onarimi ve bakimlarini diizenli olarak oran / s 6% 5% 119%
yapmak, eneriji kesintileri disinda ariza oranini % 6 seviyesinin
altinda tutmak.
V. Bolgelerde su ve kanal arizalarinin nedenlerini (malzeme,
arag-gereg, isgilik vb.) ortaya cikararak yerel ¢oziimler Cikarilan bolgesel ariza envanter sayisi 25 adet 25 adet 100%
lretmek.
V1. AB mesleki programlart ile iliskili sihhi tesisatg sertifika - .
|“p 3 el I,S ,I s . ! . Bl Sthhi tesisatgilar vasitasiyla yaptirilan yeni bina tesisati Aciklama: Sihhi tesisatgi sertifika programinin
programlari diizenlemek ve sertifikali sihhi tesisatgilarin 15% -
N . R orani yapilmasindan vazgegilmistir.
hizmet sunumunu tesvik ve tavsiye etmek.
VII. 400 mm apa kadar olan vanalarin % 90'inin kullanilabilir ve i Agiklama: Vanalarin aktif tutulmasina yénelik
i N Aktif tutulan vana orani 90% o y R
aktif halde olmasini saglamak. calismanin olgiilmesinden vazgegilmistir.
STRATEJIK AMAG 10: Faaliyet giderlerinin azaltiimasi ve verimliligin arttiriimasi
STRATEJiIK HEDEF 10.1. Sehre verilen 1 m? suyun enerji maliyetini % 5 diisiirmek.
2011-2015
q 0 m q 2011-2015 L,
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagari Seviyesi
Hedef .
(2015 ilk 6 Ay)
Agiklama: Enerji tasarruf orani birim m? bazinda
1. Sehre verilen 1 m? suyun enerji maliyetini % 5 diisirmek. ~|Birim m? bagina enerji tasarrufu orani 5% Glgiilememis olup terfi merkezi ve aritma tesisi
bazinda 6lgtimustir.
1I. Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan Yenileme, bakim ve onarim orani 40% 85,45% 213%
(pompa, vana, gek-vana, istasyon motorlari ve motopomp) — - -
ekonomik émriinii dolduran veya verimsiz olanlarinin aclkamalEnen tasarruf orantertilmerkezi
yenileme, bakim ve onarim calismalarini tamamlamak. Enerji tasarrufu orani 1% bazinda 6lgllmustir. Idare bazinda
Glgilememistir.
Il. Ariza izleme ve erken uyari cihazlarini algak gerilim terfi
. Y caxe Ariza izleme ve erken uyari cihazlarinin kullanim orani 100% 3,63% 3,63%
merkezlerinde % 100 oraninda kullanmak.
Agiklama: Enerji t f itma tesisi
IV. Atik su aritma tesislerinde ortaya gikan gazlardan enerji " ¢ ama" ?erj,l‘ afarlru oraniaritma tesis
. o Enerji tasarrufu orani 2% bazinda 6lgllmustir. Idare bazinda
elde edilerek atik su aritma tesislerinde kullanmak. o .
Olgtilemenmistir.
Frekans konvertorleri kurulan terfi merkezi sayisi 15 adet 61 adet 406,67%
V. Terfi merkezlerinde frekans konvertorleri kurmak. Agiklama: Enerji tasarruf orani terfi merkezi
Enerji tasarrufu orani 1% bazinda 6lgtilmiistiir. idare bazinda
6lcilememistir.
VI. Elektrik maliyetinin optimizasyonu igin n tarifenin
e ! - JV . ! lu PSR i) Enerji tasarrufu orani 1% 4,38% 437,80%
siirdrdilebilirligini saglamak.
VII. Elektrik sayaglari ve enerjinin uzaktan izlenmesini Aciklama: O yon sisteminin kurul )}
M vas . ! - Otomasyon sistemi kurulan tesis sayisi 100 adet ¢ - '
saglayacak otomasyon sistemini kurmak. vazgegilmistir.
VIII. 34,5 kV ve 6,3 kV salt ve motor yol verme MCC panolarini . . .
X 5. " U g Panolari yenilenen terfi merkezi sayisi 15 adet 13 adet 86,67%
toplam 15 terfi merkezinde yenilemek.
IX. Mevcut koy terfi merkezleri ve kuyu pompalarini
Yumusak yol verme sistemlerinin tamamlanma orani 100% 100% 100%

isletmeye uygun hale getirerek, yumusak yol verme
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STRATEJIK HEDEF 10.2. Su kayip/kagaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yénelik yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle su kayip/kagak oranini (% 18)

seviyesine indirmek.

2011-2015
P q o . 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagari Seviyesi
Hedef X
(2015 i1k 6 Ay)
1. Su kayip/kagaklarinin nedenleri aragtirilarak, buna yénelik
yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle su Su kayip/kacak orani 18% 24,00% 75,00%
kayip/kacak oranini (% 18) seviyesine indirmek.
Agiklama: Su kayip/kacak ile miicadelede
Sl Kacaklan e ilgili vénetim plant hazirlamak Su kayip/kacak yénetim plant hazri T diinyada bagarili olmug farkli yéntemler
. Su kayip ve kagaklari ile ilgili yonetim plani hazirlamak. u kayip/kagak yonetim plani hazirlanma orani b e B T
hazirlanmasindan vazgegilmistir.
Binalarin CBS'ye islenme orani 100% 100% 100%
I11. Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su kayip
/kagaklarinin tfesgit edilmesi igin mevcut bina stokunun ve CBS"I? .islenen tim sokaklarin ulusal adres veri tabani ile 100% 97% 97%
yeni binalarin iSKi Cografi Bilgi eslestirilme orani
Sisteminde giincel tutulmasi, numaralandiriimasi, abone bilgi CBS've islenen tim binalarin Abone Bilei Sistemi e
sistemi ve sebekelerle eslestirilmesi, ulusal adres veri tabani y. _5 ¢ 100% 95% 95%
L o .. ... . |eslestirilme orani
bilgileriyle iligkilendirilmesinin giincellenmesi ve stirekliliginin
saglanmasi.
CBS'ye islenen tiim binalarin sebekelerle eslestiriime orani 100% 100% 100%
IV. Faturalanamayan suyun tespiti ve irdelenebilmesi igin
§ehre verilen tejmiz Sl{ miktlarlnln a‘riltrTa tes?s!eri,“depo ve e 250 adet 201 adet 88,40%
terfi merkezlerinde diizenli olarak dlgtilmesini saglamak, aylik
su tiiketim tablolarini hazirlamak.
V. Sayag okuma hatalarini on binde 4’e diigtirmek Sayag okuma hatasi orani on binde 4 onbinde 12,8 31,25%
STRATEJIK HEDEF 10.3. Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini % 99,9'luk kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak.
2011-2015
P q . . 2011-2015 L,
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Bagari Seviyesi
(2015 ilk 6 Ay)
. iletisi i foticiolil ivesi 9 9 o
I iletisim altyapisinda kesintisizlig saglamak igin calismalar lletisim altyapisindaki yillik kesintisizlik seviyesi 99,90% 99,49% 99,60%
yapmak Kurum kaynakl yillik azami kesinti siiresi 6dk 4dk 150,00%
Aciklama: Tapu Kadastro Genel Miid iiile
II. Kurumun GPS sisteminin Tiirkiye GPS agina Kurumun GPS sisteminin Trkiye GPS sistemine 100% kurumumuzun altyapi bilgi sistemlerinin
b

entegrasyonunu tamamlamak.

entegrasyon orani

uygun

dolay

faaliyetin yapiimasindan vazgegilmistir.
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STRATEJIK HEDEF 10.4. Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini % 99'un iizerine gikarmak.

yedekliginin yillik tamamlanma orani

geligtirmek.

2011-2015
i : m 0 2011-2015 ) )
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gerg S Bagari Seviy
(2015 ilk 6 Ay)
. a . o 901N e
Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini % 99'un Gzerine Aylik tahsilatin tahakkuka orani 99% 100,34% 101,35%
¢ikarmak.
II. Gegmis do lacakl tahsilatl takibini etkili bi
Ae;mls onem aiacaidarinin tansfiatianinin takioini etidlibir Gegmis dénem alacaklarindan yapilan aylik tahsilat orani 1% 0,60% 60%
sekilde yapmak.
1l Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve L P "
Tahakkuk ve tahsilat islemleri ileti It teknolojik
¢0zim ortaklariyla giivenli bir iletigsim altyapisi olusturmak ve anaicak ve tahsiat iglemlert lletisim altyapist teknolojt 100% 100% 100%

STRATEJIK AMAG 11: Miisteri odakli yaklasimlarla is ve islemlerde miisteri memnuniyetinin arttiriimas

STRATEJIK HEDEF 11.1. Miisterilere saglanan hizmetlerin degerini olcecek calismalari siirdiirmek ve sonuglarini projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri,
politikalari, islemleri ve prosedirleri stirekli gelistirmek.

temizliginin de etki ettigi konusunda bilinglendirmek ve
danismanlik faaliyetleri gergeklestirmek.

2011-2015
i i o q 2011-2015 ) -
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergekles Basari y
(2015 ilk 6 Ay)
o
1. Farkl e-mail adreslerinden farkli birimlere gelen musteri Portal tamamlanma orani 100% 400% 100%
elektronik postalarini tek portal altinda toplamak. Portal’a gelen e-maillerin azami cevaplanma siiresi 48 saat 48 saat 100%
e camasalarensery e uib g lndieeskdokinay Misteri bilgilendirici dokiiman cesidi sayisi 6 adet 13 adet 216,67%
sunmak.
IIl. Her yil milsteri memnuniyeti arastirmast yapmak ve Yapilan miisteri memnuniyeti aragtirmasi sayis 5adet 5 adet 100%
sonuglarini degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak. iyilestirmeye yonelik proje sayisi 5 adet 5 adet 100%
ALO 185’e yapilan ariza bildirim orani 100% 28,81% 28,81%
IV.Cagri merkezlerinin etkenligini arttirmak Gelen gagrilarin ilk 20 saniyede cevaplanma orani 90% 90% 100%
Ortalama geri arama siiresi 24 saat 24 saat 100%
Y' I.mar planarina gorlis verme siresini ortalama 5 i gliniine Ortalama imar gériigii verme siiresi 5is glnd 17 ig ginti 29,41%
indirmek.
VI. ?uhélérde her bankoda abonelik hizmetlerinin tamaminin sisteme gegen sube miidiirligi orani 100% 100% 100%
verildigi sisteme gegmek.
STRATEJIK AMAG 12: Halkin su kiiltiirti ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi
STRATEJIK HEDEF 12.1. Gevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.
2011-2015
i : o n 2011-2015 ) 5
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gerg $ Bagari Seviy
(2015 ilk 6 Ay)
1. Ogrenciler arasinda su kiiltirdi, su kullanimi ve gevre
bilincini geligtirmek ve iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla Seminer verilen okul sayist 150 adet 528 adet 352%
yillik 30 okulda 4.500 6grenciye seminer vermek.
II. Ulusal veya uluslar arast nitelikte her yil en az 3 tane Ulusal ve uluslararasi nitelikte katilinan etkinlik sayisi 20 adet 17 adet 85%
il gLt imeli R g e el Ulusal ve uluslararasi nitelikte yapilan etkinlik sayisi 15 adet 6 adet 40%
1lI. Su Medeniyetleri Mizelerini hizmete almak ve gelistirmek. |Hizmete alinan ve gelistirilen mize sayisi 2 adet 2 adet 100%
STRATEJIK HEDEF 12.2. Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya giiven duyulmasini saglamak.
2011-2015
R q m n 2011-2015 -
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gerg Basari y
(2015 ilk 6 Ay)
Hazirlanan fizibilite raporu sayisi 1adet 1adet 100%
1. Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristinilarak tekrar
kullaniimasini saglayacak fizibilite galismasi yapmak ve Agiklama: Yeni stratejik plan déneminde atik
kamuoyunun bu yonde bilinglendirilmesini saglamak. Tegvik amagl yapilan calisma sayis 3 adet sularin tekrar kullaniimasina yonelik tesvik
amagli alisma yapilmasi planlanmaktadir.
. . Agiklama: Yeni stratejik plan déneminde yagmur
Il. Yeni yapilarda yagmur sularinin depolanarak . H a
. - o y ) sularinin depolanarak degerlendirilmesine
degerlendirilmesini tesvik Tegvik amagl yapilan calisma sayisi 5 adet (Tl n
decek cal | « yonelik tegvik amagli calisma yapilmasi
edecek calismalar yapmak. planlanmaktadir.
11. iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltiirii ve su kullanim bilincini
arttirici bilimsel ve aktiiel igerikli, basili ve gérsel, Basili ve gorsel yayin sayisi 50 adet 82 adet 164%
siireli/stresiz 50 adet yayin gikarmak.
IV. Hem halk hem de calisanlar icin veriye ulasim etkinligini ISKi web sayfasinin giinliik ortalama ziyaretgi sayisi 35.000 adet/giin 29.047 adet/giin 83%
ReCiliEnlite et s anetobnakaplisrt iSKi portalinin giinliik ortalama ziyaretgi sayisi 5.500 adet 8.416 adet 153%
V. Halki, musluktan akan suyun kalitesine sadece iSKi
sebekesinin degil ayni zamanda bina tesisat yasinin ve depo Faaliyet kapsaminda yapilan calisma sayisi 5 adet 4 adet 80%
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STRATEJIK AMAG 13: Kurumsal kimligin gelistirilmesi

ve kurumsal imaj bttinliigiintin saglanmasi

STRATEJiIK HEDEF 13.1. Kurumsal kimlik calismasi yapmak.

2011-2015
A q " . 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Basari Seviyesi
Hedef X
(2015 11k 6 Ay)
I. Kurumsal kimlik k.ullamm standartlari kilavuzunu hazirlamak Kurumsal kimlik kilavuzunun tamamlanma orani 100% 100% 100%
ve uygulamaya gegirmek.
Il Kurumsal imaj biitinligiine uygun olarak 7 adet hizmet Projesi hazirlanan hizmet binasi sayisi 7 adet 20 adet 285,80%
i jesi hazirl ki { lamak. q
Eransibanivaabin: el ibnan s Insaati tamamlanan hizmet binasi sayisi 7 adet 7 adet 100%
STRATEJIK AMAG 14: Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi icin hazirlikli olunmasi
STRATEJIK HEDEF 14.1. Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullanilmak tizere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak.
2011-2015
n q . . 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Basari Seviyesi
Hedef X
(2015 11k 6 Ay)
1. iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj
kuyularindan kullanim omrynuﬂté}mamlayfinlarm ys.srlne ve. At kuyu sayis 140 adet 160 adet 11430%
sebeke hattinin bulunmadigi kiigiik yerlesim yerlerine yeni
kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak.
o Agiklama: Kuyu suyuna ihtiya
1. ISKI tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin g . Iy Y q.
P L s X duyulmadigindan, su ve sondaj kuyularinda
kullanim dmdirlerini uzun tutmak amaciyla, periyodik olarak  [Bakim ve temizligi yapilan su sondaj kuyusu sayisi 100 adet e
o temizlik ve bakim calismalari yapilmasindan
bakim ve temizlik calismalarini yapmak. .
vazgegilmistir.
1II. Enerji verimliligi cergevesinde, derin su sondaj kuyularinda
yer alan dalgic motopomplarin her yil ekonomik 6mriinii Yenilenen motopomp orani 50% 84% 168%
dolduran % 10'unu yenileriyle degistirmek.
STRATEJIK HEDEF 14.2. Kriz dénemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi iginalternatifler gelitirmek.
2011-2015
n q . . 2011-2015 .
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Bagari Seviyesi
Hedef X
(2015 Ik 6 Ay)
1. Olagan digi durumlar igin iSKi’nin 6zel d | i
égarT '3t yrum ariein nin Gzef conanimii ar?g, i Faaliyet kapsaminda alinan 6zel donanimli arag, i makinesi
makinesi ve ekipman planlamasini yapmak ve gerekli 8 95 adet 2adet 2,10%
L ve ekipman sayisi
tedbirleri almak.
II. igme suyu dagitim sisteminde yasanabilecek olagan disi
durumlar icin manuel kontrol ve isletme alternatifleri Olusturulan alternatif sayisi 4 adet 10 adet 250%
olusturmak.
i Ayhk.ollarak baraj rezervuartanile antma tesisler aras Hazirlanan alternatifli su kullanim senaryolari sayisi 60 adet 51 adet 85%
alternatifli su kullanim senaryolarint hazirlamak.
IY' qlégandlsl .dl."umlarda olas hlzr.n.ﬂ kesinterini onlemekiin Afet yedeklemesi yapilan bilgi sistemi sayisi 50 adet 73 adet 146%
bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.
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Stratejik Alan AR-GE YONETiMi

STRATEJIK AMAG 15: Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni iiriin, yeni hizmet ve yeni teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi

STRATEJIK HEDEF 15.1. Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiiriitecek kurumsal bir yapilanmaya gitmek.

2011-2015
n . " . 2011-2015 L
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Gergeklesme Basari Seviyesi
Hedef .
(2015 11k 6 Ay)
Ar-Ge Mudurlaguntn kurulma orani 100% 100% 100%
1. Kurumsal Ar-Ge faaliyetlerini yiritmek amaciyla teknik ve Ar-Ge Midirisi avnadiht i 1adet 1 adet 100%
begeri donanima sahip Ar-Ge yapilanmasini olugturmak. r-Ge Muddrlugd insan kaynagi itiyag analizi sayisi ace ace ’
Teknik ve beseri donanim ihtiyacinin kargilanma orani 100% 100% 100%

STRATEJiIK HEDEF 15.2. Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi saglamak ve kurumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak

ve yiritmek.
2011-2015
n q " . 2011-2015 L,
Faaliyet ve Projeler Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Bagari Seviyesi
(2015 ilk 6 Ay)
' o
1. Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini Yapilan Ar-Ge galismasi sayis 10adet Badet 80%
gelistimeye yonelik Ar-Ge galismaart yapma. Ar-Ge calismasi sonucu yayinlanan makale sayisi 10 adet 5adet 50%
1. Su aritma tesislerindeki siireclerin verimliligini arttirmaya
. g £ v Kurulan pilot su aritma tesisi sayisi 5adet 6 adet 120%
yonelik galismalar yapmak.
. e o Agiklama: Yeni stratejik plan doneminde bu
1II. Yeni ve gelismis su teknolojilerinden yararlanarak suyun N AR
L o Fizibilite raporu sayisi 2 adet faaliyet ile ilgili calisma yapiimasi
antilmasina yonelik inceleme ve fizibilite caligmalari yapmak.
planlanmaktadir.
IV. AB, Diinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans X -
T tik su alanind lan Ar-G
programlarindan yararlanarak temiz su ve/veya atik su S:TSIIZ SR P el SRR A S pals 1adet 1adet 100%
alaninda Ar-Ge projeleri gerceklestirmek. b
v Umversne ve arastirma kuruluslaryla \;bl‘rhgl !gerlsmde Universite ve arastirma kuruluslariyla temiz su ve/veya atik Agiklama: Yeni stratejik plan doneminde calisma
temiz su ve/veya atik su alaninda Ar-Ge projeleri o 1adet
X su alaninda yapilan Ar-Ge projesi sayisi yapilmasi planlanmaktadir.
gergeklestirmek.
Agiklama: Enddistriyel atik su kaynaklarinin
- . PR 6lgtim ve kontrol noktalarinin belirlenmesine
VI. Endustriyel atik sularin on-line kontroliinii gelistirmeye - o .
. Hazirlanan rapor sayisi 5 adet yonelik galismalar gergeklestirilmektedir. Atik
yonelik Ar-Ge galismas yapmak . o e AT .
sularin online kontroli ile ilgili olarak bir rapor
calismasi yapiimamistir.
V'I‘I. Kénallzasyon sisteminde koku sorununun géziimine Avastirma raporu says 1 adet 1 adet 100%
yonelik aragtirmalar yapmak
VIII. Sosyal igerikli Ar-Ge projeleri gelistirmek ve hayata
. VRl R oy Hayata gegirilen sosyal igerikli proje sayisi 1adet 1adet 100%
gegirmek.
IX. Galisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi Calsanlar arasinda yapilan proje yarismas! sayis S adet Agiklama: Calisanlar arasinda proje yarismasi
diizenlemek ve desteklemek. g yapran proje yans ¥ yapilmasindan vazgegilmistir.
L o Aciklama: Yeni stratejik plan doneminde master
X. Su ve Atik Su Yonetimi Master Plani hazirlamak. Hazirlanan su ve atik su yonetimi master plan sayisi 2 adet
plan galismasi yapilmasi planlanmaktadir.
XI. Ulusal ve uluslar aras bilimsel egitim/ etkinliklere katilarak
goris bildirmek ve gériiglerden yararlanmak,edinilen bilgileri |Katilim saglanan bilimsel egitim/ etkinlikler sayisi 50 adet 7 adet 14%
kuruma sunmak.
XII. lgme suyu aritma tesislerinde dogalgazdan iretilen
elektrik ile calisan camur kurutma tinitelerini planlamak, Gamur kurutma tiniteleri kurulan tesis sayisi 6 adet 6 adet 100%

projelendirmek ve kurmak.
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2.6 PAYDAS ANALIZI

Paydas Analizi, Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalarina katki saglamak amaciyla, kuruma hizmet
veren ve / veya kurumdan hizmet alan kisi, kurum, kurulus ya da gruplar hakkinda sistematik
bilginin analiz edilerek sonuglarinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda Paydas Analizi, kurum
hedeflerinin belirlenmesine katki saglamak tizere gergeklestirilmistir. Hizmet alanlan ile ilgili
yapilan bu ¢alismada;

*  Kurumsal Paydas Gorisleri

*  Miisteri Goriigleri

*  Calisan Goriigleri

degerlendirme sonuglar1 hedeflere yansitilmistur.

2.6.1 Kurumsal Paydas Goriisleri Analizi Metodolojisi ve Sonuc¢lar:
Kurumsal Paydas Goriisleri Analizi Metodolojisi

Paydas Analizi’nde; kurum i¢i birimlerin katkilar1 saglanarak, belediye, bakanlik, kaymakamlik,
meslek odasi, yiiklenici firma, sivil toplum kurulusu, tiniversite vb. kurumlara girdi saglayan,
kurumu etkileyen veya kurumdan hizmet alan kisi, kurum, kurulus ya da gruplar Kurumsal
Paydas olarak belirlenmistir.

Kurumsal paydas goriisleri kapsaminda ilk asamada, literatiir taramas1 yapilarak iyi uygulama
ornekleri incelenmis, paydas listeleri olusturulmustur. Internet ortaminda anketler hazirlanarak
kurumsal paydaslar tarafindan bu anketlerin doldurulmasi saglanmistir. Doldurulan anketlere ait
sonuglar raporlanarak yeni Stratejik Plan’a altlik olusturulmustur.

Kurumsal Paydas Anket Formunun hazirlanmasi ve paydas listesinin olusturulmasi sirasinda
asagidaki agamalar izlenmistir :

+ Idareye ait 2008 - 2012 ve 2011 - 2015 Stratejik Planlari ile ulusal ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren su idarelerinin paydas analizi c¢aligmalar1 incelenerek literatiir taramasi
yapilmstir. Ayrica Kalkinma Bakanligi’nin hazirlamis oldugu “Stratejik Y 6netim Siireclerinde
Paydas Anketi Hazirlama, Uygulama ve Analiz Rehberi” gdzden gegirilerek 1SKI 2016 -
2020 Stratejik Plan’1 hazirlik ¢aligmalarinda kullanilacak Kurumsal Paydas Anket Formu son
halini almistr.

* Kurumsal Paydas Anket Formu elektronik ortama yiiklenerek, link ile erisilebilecek ve
internet ortaminda doldurulabilecek formatta hazirlanmustir.

*  Ayrica stratejik paydasimiz olan Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nde grubu bulunan Ak
Parti ile Cumhuriyet Halk Partisi’ne gonderilmek {izere ayr bir anket formu hazirlanmistir.

* Hazirlanan anket formlarinin goénderilecegi paydaslarin belirlenmesi hususunda paydas
onceliklendirme metodolojisi uygulanmigtir. Kurumsal paydas listesinin belirlenmesi
i¢in Idaremizin tiim birimlerine ‘’Paydas Belirleme Formu” gonderilmis ve birimlerin
hizmetlerinden etkilenen veya hizmetlerini etkileyen kurum/kuruluslarin Paydas Belirleme
Formunda yer almasi istenmistir. Idare birimlerinden; paydaslar1 olarak gordiikleri
kurumlar1 ve bu kurumlarda iletigsim igerisinde olduklari ilgili birimleri Paydas Belirleme
Formu’nda ayri ayr1 degerlendirmeleri, her bir birimi 6nem derecesine gore 1°den 10°a kadar
puanlandirmalar istenmistir. Idare birimlerinden toplam 1.000 adet paydasa iliskin bilgi ve
degerlendirme gelmistir.




Birimlerden gelen bilgiler konsolide edilerek frekans degerlerine gore paydaglarin agirlikli
puanlandirmasi yapilmis ve ilgili paydaslar onem derecesine gore siralanmigtir. Frekans
degeri diisiik olmasina ragmen goriislerine ihtiya¢ duyulan veya Idare birimlerinden gelen
listede yer almasa dahi stratejik paydas olarak goriilen kurumlar da ayrica listeye eklenmistir.
Bu ¢alisma sonucunda 188 adet kurum, kurumsal paydas olarak belirlenmistir. 188 kurum
igerisinden 104 kurum, kurumsal paydas anketini kendilerine gonderilen link iizerinden
doldurarak ¢alismaya katki saglamistir. Bu anlamda Kurumsal Paydas Analizi Calismasi’na
geri doniis oran1 %55°tir. Kurumsal paydas analizinin degerlendirme sonuglari asagida yer
almaktadir.

Kurumsal Paydas Gaoriisleri Analizi Sonuclari

Kurumsal paydaslar, 3 kategoride ele alinarak anket uygulamasi gergeklestirilmistir:
+  ISKi'ye Hizmet Veren (IHV)

+ ISKi'den Hizmet Alan (IHA)

* Hizmet Alan ve Hizmet Veren (HAV)

Ankete katilan kurumsal paydas kategorisi dagilimi asagida gosterilmistir:

Tablo 15: Kurumsal Paydas Kategorisi Dagilim

HAYV (Hizmet Alan ve Hizmet Veren) 76 73,08%
IHV (iSKi'ye Hizmet Veren) 27 25,96%
IHA (ISKi'den Hizmet Alan) 1 0,96%

Tablo 16: Kurumsal Paydas Tiirii Dagilhim
ISKI 2016 - 2020 Stratejik Plan Paydas Tiirii Listesi

Alt Yap1 Kurumlari

Bakanliklar

Bagbakanlik

Birlikler

Diizce Belediyesi

Tlge Belediyeleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kaymakamliklar

Meslek Odalari

Muhtarliklar

Organize Sanayi Siteleri/Bolgeleri
Sendikalar

Sivil Toplum Kuruluslar
Universiteler

Valilik

Yiikleniciler

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
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Grafik 7: Kurumsal Paydas Tiirii Dagilim
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Kurumlari
Yukarida dagilimi verilen 104 kurumsal paydasa ait analiz degerlendirme sonuglar1 9 baglik
itibariyle asagida derlenmistir:

Kurumsal Paydasin, ISKI 'nin Hizmet Alanlar: Itibariyle Is Birligi Alanlar:

Kurumsal Paydasin, ISKI'nin Hizmet Alanlari Disindaki Alanlarda Is Birligi Alanlar:
Kurumsal Paydasin, ISKI ile Is Birligi Alanlari Konusundaki Memnuniyeti

Kurumsal Paydasin, Mevcut Durumun Gelistirilmesine Yonelik Beklentileri
Kurumsal Paydasin, ISKI ile Is Birligi Yapabilecegi Alanlar Konusundaki Onerileri
Kurumsal Paydasin, ISKI'nin 5 Hizmet Alani ile Ilgili Degerlendirmesi

Kurumsal Paydasin, ISKI 'nin Hizmet Alanlariyla Iigili Onceliklendirmesi

Kurumsal Paydasin, ISKI 'nin Basarisini Olumlu Etkileyen / Etkileyebilecek Faktérlerle
Ilgili Degerlendirmesi

Kurumsal Paydasin, ISKI'nin Basarisim Olumsuz Etkileyen / Etkileyebilecek
Faktorlerle Iigili Degerlendirmesi

SO N QN N o~

AS]




1. Kurumsal paydasin hizmet alanlar itibariyle is birligi alanlari incelendiginde; asagidaki
grafikte de goriilecegi tizere, Atik Sularin Cevreye Zarar Vermeden Toplanmasi, Aritilmasi
ve Uzaklastirilmasi alaninda ISK{ ile is birligi bulunan kurumsal paydas sayisinin en fazla
oldugu goriilmektedir.

Grafik 8: Kurumsal Paydaslarin iSKi’nin Hizmet Alanlari itibariyle is Birligi Alanlar
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2. Kurumsal paydaslarm, ISKI ile hizmet alanlar1 disindaki diger is birligi alanlar1 asagida
tablo halinde 6zetlenmigtir:

Tablo 17: Kurumsal Paydaslarin iSKi’nin Hizmet Alanlar1 Disindaki Alanlarla s Birligi

AB ve ISTKA Projelerinin Uygulanmasi
Egitim, Sempozyum, Deneyim Paylasimi, Teknik Temas ve Inceleme Programlari
Gayrimenkul Takas-Tahsis-Satin Alinmasi

Imar Planlarina ve Plan Degisikliklerine iliskin ISKI Gériisii Sorulmasi

Su Tasarrufu Caligmalari
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3. ISKI ile is birligi bulunan kurumsal paydaslarm, asagidaki grafikte de goriilecegi
tizere; yaklasik %76’s1 bu is birligini “Basarili” olarak degerlendirmistir. Ancak is birligi
degerlendirme konusunda % 15°lik kesim “Kararsiz” kalmigtr.

Grafik 9: Kurumsal Paydaslarin iSKi ile is Birligi Alanlar1 Konusundaki Memnuniyeti

[ | Basarili Kararsizim [ Basarisiz

4. Kurumsal paydasin mevcut durumun gelistirilmesine yonelik beklentileri asagidaki
tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 18: Kurumsal Paydaslarin Mevcut Durumun Gelistirilmesine Yonelik Beklentileri
AB Projeleri Kapsaminda Daha Etkin ve Verimli Calisiimasi
Altyap1 Hizmetlerinde Daha Verimli Calisilmasi
Arizalara Miidahale Siiresinin kisaltilmasi

Atik Suyun Toplanmasi, Aritilmast ve Uzaklastirilmasinda Gelisen Teknolojinin Takip
Edilmesi

Derelerde Tarama Ihtiyacinin Belirlenmesi, Ara¢ Desteginin Saglanmasi
Goriis Bildiriminin Daha Kisa Zamanda Yapilmasi

Yeni Hizmete Alinan Bolgelerde Altyapr Calismalarinin Tamamlanmasi
Karsilikli Veri Degerlendirmelerinin Yapilmasi

Kaz1 Caligmalar1 Sirasinda Yapilan Isbirliginin Gelistirilmesi

Kurumumuz Ile Yapilan Gayrimenkul Takas - Tahsis Islerinin Siiresinin Kisaltilmas1

Tarihi Su Yapilarmin Korunmasi ile flgili Isbirliginin gelistirilmesi




5. Kurumsal paydaslarla iSKI arasinda is birligi yapilabilecek alanlar arasinda asagidaki
grafikte goriilecegi {izere, atik sularin gevreye zarar vermeden toplanmasi, aritilmasi ve
uzaklastirilmasi 6n plana ¢ikmustir:

Grafik 10: Kurumsal Paydaslarm, iSKi ile is Birligi Yapabilecegi Alanlar Konusundaki Onerileri
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6. Kurumsal paydaslar, ISKI’nin 5 hizmet alanim degerlendirmis ve asagidaki grafikte de
goriilecegi lizere Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumunu yaklagik %78 oraninda basarili
bulmustur.

Grafik 11: Kurumsal Paydaslarin, iISKi’nin 5 Hizmet Alam ile ilgili Degerlendirmesi
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7. Stratejik Plana altlik olusturan bu ankette kurumsal paydaslar, ISKi nin hizmet alanlarmni
Oonem derecesine gore siralamigtir. Asagidaki grafikte de goriilecegi lizere; ilk siralarda Tem-
iz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu ile Su Kaynaklarmin ve Su Havzalarinin Korunmasi
alanlarina daha ¢ok dnem verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir:

Grafik 12: Kurumsal Paydaslarin, iSKi’nin Hizmet Alanlariyla ilgili Onceliklendirmesi
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8. ISKi’nin basarisin1 olumlu etkileyen / etkileyebilecek olan faktorler arasinda, asagidaki
grafikte de goriilecegi iizere; “Kesintisiz Su Temininin ilk siray1 aldigir goriilmektedir.
Yapilan “Yatirimlar, Teknik Sartnameler ve Projeler’in yani sira kurumsal paydaslar,

kendileriyle kurulan iletisimi de iISKi’nin basarisina baglamaktadr.

Grafik 13: Kurumsal Paydasin Ongordiigii, ISKi’nin Basarisin1 Olumlu Etkileyen / Etkileyebilecek
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9. “Altyap: Calismalarinin Yetersizligi” ve “Kaliteli Su Temininin Olmamas1” ISKi’nin
basarisin1 olumsuz etkileyen / etkileyebilecek olan faktorler arasinda, asagidaki grafikte
de goriilecegi iizere; ilk sirada geldigi goriilmektedir. “Degisken Cevre Kosullari, Dogal
Afetler” de kurum basarisini odaklanirken goéz oniinde bulundurulmasi gereken konular
arasinda belirtilmistir.

Grafik 14: Kurumsal Paydasin Ongordiigii, [ISKi’nin Basarisim Olumsuz Etkileyen / Etkileyebilecek
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2.6.2 Cahsan Goriisleri Analizi Metodolojisi ve Sonuclari
Calisan Goriisleri Analizi Metodolojisi

ISKI 2016-2020 Stratejik Plan1 hazirlama siirecine Idare'nin tiim calisanlarinin katiliminin
saglanmasina ¢ahisilmistir. Idare calisanlarmin Idare hakkindaki diisiincelerinin; goriis,
beklenti ve dnerilerinin 6grenilmesi ve yeni Stratejik Plan doneminde Idare'nin Stratejilerine
yOn vermesi agisindan "Caligan Goriisleri Anketi" yapilmigtir. Bu anket, ¢alisanlarin kurum
hakkinda mevcut durum degerlendirmesini yapmak i¢in kullanilan kurumigi iletisim aract
olarak kabul edilmistir. internet ortaminda anket hazirlanarak ¢alisanlar tarafindan bu
anketin doldurulmasi saglanmistir. Doldurulan anketlere ait sonuglar raporlanarak yeni
Stratejik Plan’a altlik olusturulmustur.

Calisan Goriisleri Arastirmasi herhangi bir hizmet alim1 olmaksizin, Idare 6z kaynaklari ile
hazirlanmis olup, caligmalar Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi uhdesinde olusturulan
Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan gerceklestirilmistir.

Aragtirma; Nisan-Mayis 2015 tarihleri arasinda yapilmistir. 853 personel, ¢alisan goriisleri
anketini kendilerine gonderilen link iizerinden doldurarak calismaya katk1 saglamaistir.

Cahisan Gortiisleri Analizi Sonuclari
853 ¢alisana ait analiz degerlendirme sonuglar1 11 baslik itibariyle asagida derlenmistir:

Calisanlarin, ISKI'de Calistyor Olmaktan Duydugu Memnuniyet

Personel Tiiriine Gore ISKI’de Calisiyor Olmaktan Duydugu Memnuniyet

Hizmet Yilina gore ISKI'de Calisiyor Olmaktan Duydugu Memnuniyet
Calisanlarin, Mevcut Durumun Gelistirilmesine Iliskin Beklentileri

Yapilan Isin Calisan Egitimine, Bireysel Ozelliklerine ve Yeteneklerine Uygunlugu
Personel Tiiriine Gére Yapilan Isin Calisan Egitimine, Bireysel Ozelliklerine ve
Yeteneklerine Uygunlugu

Calisanlarin, Ozliik ve Sosyal Haklarim Degerlendirmesi

Calisanlarin, Birimler Arast Koordinasyon ve Iletisimi Degerlendirmesi
Calisanlarin, Insan Saghg ve Is Giivenligi Acisindan Is Ortamini Degerlendirmesi
0 Calisanlarin Hizmet Alanlariyla Ilgili Onerileri

SN
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1. iSKi’de ¢alismaktan “Memnunum” diyen calisanlar, asagidaki grafikte de goriilecegi
tizere; ankete katilan tiim ¢aliganlarin %89’unu olusturmaktadir.

Grafik 15: Cahsanlarin iSKi’de Calisiyor Olmaktan Duydugu Memnuniyet

- 1. Memnunum

B 2 Memnun
Degilim

I 3 Kararsizim

2. ISKi’de calismaktan “Memnunum” diyen calisanlar, Personel Tiirii'ne gore analiz
edildiginde asagidaki grafikte goriilecegi {izere; ankete katilan memur / is¢i personelin
%89’unu olusturmaktadir.

Grafik 16: Personel Tiiriine Gore iSKi’de Cahsiyor Olmaktan Duyulan Memnuniyet
(Memur) (Tsgi)

- 1. Memnunum

2. Memnun
Degilim

Bl 3. Kararsizim

3. iSKi’de Calistyor Olmaktan Duyulan Memnuniyet, Hizmet Y1l1’na gére analiz edilmistir.
Asagidaki tabloda goriilecegi iizere; ISKi’de ¢alismaktan “Memnunum” diyen calisanlarin
%88,43’ tinii 0-5 y1l arasi ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 19: Hizmet Yihna Gére iSKi’de Cahsanlarin Cahsiyor Olmaktan Duydugu Memnuniyet

1. (0-5) Y1l aras1 galisanlar 159 82,81 14 7,29 19 9,90

2. (6-10) Y1l arasi1 ¢aliganlar 191 88,43 7 3,24 18 8,33 216 100
3. (11-15) Y1l aras1 ¢alisanlar 43 76,79 6 10,71 7 12,50 56 100
4. (16-20) Y1l aras1 ¢alisanlar 164 93,18 3 1,70 9 5,11 176 100
5.20 Y1l gecen galiganlar 170 94,97 3 1,68 3,35




4. Calisanlarin mevcut durumun gelistirilmesine yonelik beklentileri asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:

Tablo 20: Cahsanlarin, Mevcut Durumun Gelistirilmesine Yonelik Beklentileri

0 N N L AW =

—_
\9)

13

14
15
16
17
18

Is Yiikii Dagilimimin Uygun Olmasi

Tayin ve Terfi Sisteminde Liyakata ve Hakkaniyete Onem Verilmesi

Gorev Yapilan Yerin Calisanin Meslegi ile Ilgili Olmast

Esit Ise Esit Ucretin Verilmesi

Calisana Daha Fazla Deger Verilmesi

Uzun Siire Ayni Birimde Caliganlarin Rotasyona Tabi Tutulmasi

Universite Mezunu Is¢ilerin Uygun Kadrolarma Gére Memur Kadrosuna Alinmasi
Calisma Ortaminin Daha Uygun Olmasi

Insan Kaynaklar1 Y6netiminin Daha Etkin Yiiriitiilmesi

Teknik Personele Yonelik Gerekli Yazilim ve Donanim Gibi Thtiyaglarin (Bilgisayar,
Programlama, Mail Alma Kapasitesi Vb.) Daha Hizl1 Giderilmesi

Kurumda Aidiyet Bilincinin ve Amir Calisan Diyalogonun Gelistirilmesi
Calisanlar Arasindaki fletisimin Gelistirilmesi

Engelli Personel I¢in Kurum I¢inde Calismalar Yapilmasi

Birimler Arasi Iletisimin Gelistirilmesi

Egitime Onem Verilmesi, Donanimli Personele Yatirim Yapilmasi

5. Calisanlar, yaptiklar1 isi; aldiklar1 egitime, bireysel ozelliklerine ve yeteneklerine
uygunluguna gore degerlendirmistir. Buna gore yapilanisin belirtilen kriterlere uygunluguna
“Katiliyorum” diyen calisanlar, agagidaki grafikte de goriilecegi lizere; ankete katilan tiim
caliganlarin %79’unu olusturmaktadir.

Grafik 17: Yapilan isin Cahsan Egitimine, Bireysel Ozelliklerine ve Yeteneklerine Uygunlugu

I Katiliyorum

;. Katilmiyorum

- 3. Kararsizim
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6. Calisanlarin yaptiklari isin; aldiklar1 egitime, bireysel 6zelliklerine ve yeteneklerine
uygunlugunun degerlendirmesi Personel Tiirii’ne gore analiz edildiginde, asagidaki grafikte
goriilecegi lizere; “Katiliyorum” diyen is¢i personel %84, memur personel ise, %77’ dir.

Grafik 18: Personel Tiiriine Gore Yapilan isin Calisan Egitimine, Bireysel Ozelliklerine ve Yeteneklerine
Uygunlugu

(Memur) (Ts¢i)

Il 1. Katiliyorum

- 2. Katilmiyorum

B 3. Kararsizim

7. Calisanlar, 6zliik ve sosyal haklarin1 degerlendirmis ve asagidaki grafikte goriilecegi
iizere; ankete katilan ¢alisanlarin %40°1 ““Yeterli” bulmustur.

Grafik 19: Cahsanlarin Ozliik ve Sosyal Haklarim Degerlendirmesi

I ! Katiliyorum

I 2. Katilmiyorum

- 3. Kararsizim

8. Calisanlar, birimler arasi koordinasyon ve iletisimi degerlendirmis ve asagidaki grafikte
goriilecegi tizere; ankete katilan caliganlarin %35°1 “Yeterli” bulmustur.

Grafik 20: Cahsanlarin, Birimler Arasi Koordinasyon ve iletisimi Degerlendirmesi

I . Katiliyorum

I 2. Katilmiyorum

B 3- Kararsizim




9. Calisanlar, insan saglig1 ve is giivenligi agisindan is ortamini degerlendirmis ve asagidaki
grafikte gorilecegi ilizere; ankete katilan galisanlarin %65°1 “Yeterli” bulmustur.

Grafik 21: Cahsanlarin, insan Saghg ve is Giivenligi A¢isindan is Ortamim Degerlendirmesi

. Katiliyorum

I 2. Katilmiyorum

I 3. Kararsizim

10. Calisanlarin hizmet alanlartyla ilgili 6nerileri asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 21: Cahsanlarin Hizmet Alanlariyla ilgili Onerileri

Temiz Su
Temini, Aritilmasi
ve Sunumu

Atik Sularin
Cevreye Zarar
Vermeden Toplan-
masi, Aritilmasi ve
Uzaklastirilmasi

Su Kaynaklarmin
ve Su Havzalarmin
Korunmasi

Miisteri Hizmetleri

Tarihi Su
Yapilarmin
Korunmasi

1-Su depolarinin hijyen kosullarinin iyilestirilmesi.

2-Su hatlarinin tedricen daha kaliteli malzemelerle yenilenmesi ile ariza
sayis1 ve maliyetlerin diisiiriilmesi.

3-Igme suyunun temiz ve giivenilir oldugunun halka anlatilarak musluk
suyunun i¢ilme oraninin artirilmasi.

4-Suyun dagitilmas1 konusunda iyilestirmelerin yapilmasi
5-Su kullanma bilincinin olusturulmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi

7-Endiistriyel atik su kaynaklarinin kontrol altina alinabilmesi ve tam
manastyla aritiminin saglanabilmesi i¢in ¢6ziim odakli bir takim yeni
diizenlemeler gelistirilmelidir.

8-Dere koruma bantlarindaki yagsam alanlarina imar izni verilmemesine
yonelik gerekli girisimlerde bulunulmasi.

9- Su havzalarinin daha ¢ok agaglandirilmasi

10-Her ilceye sube miidiirliigii kurulmalidur.

11- Miisteri Hizmetleri personelinin daha verimli olmasi, birebir miisteri
ile temasa gecen personelin ddiillendirilmesi.Miisteri ve kagak su
servisindeki personelin {ist bir mekanizmayla denetlenmesi ve olumsuzluk
goriildiigiinde "fiili olarak" miidahale edilmesi.

12-Tarihi gesmelere su verilmesi, yeni ¢gesmelerin olusturulmast
gerekmektedir.

13- istanbuldaki tarihi cesmelerin Giizel Sanatlar Fakiiltesi dgrencileri
tarafindan restorasyonunun bilabedel yapilmasi ve o ¢esmelerin aktif
olarak g¢alismasinin saglanmasi, eski gortiiniimlii cesmelerin kullanilir hale
getirilmesi gerekmektedir.
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2.6.3 Miisteri Goriisleri Analizi Metodolojisi ve Sonuglari
Miisteri Goriisleri Analizi Metodolojisi

ISK1 2016 - 2020 Stratejik Plan Hazirlik Calismalar1 kapsaminda, paydaslarimiz arasinda
yer alan miisterilerimizin; idaremiz ve ¢alismalar1 hakkindaki goriis, beklenti ve 6nerilerinin
ogrenilmesi ve sonuglarinin Idaremiz Stratejilerine yon vermesi acisindan “Miisteri
Goriigleri Anketi” yapilmigtir.

Aragstirma; Nisan-Mayis 2015 tarihleri arasinda Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’na
bagh 91 adet ISKI Vezne’sinde gerceklestirilmistir. Veznelere gonderilen 4.000 anketin
3.473 adedi vezneye gelen miisteriler tarafindan doldurularak sonuglar tarafimizca analiz
edilmistir. Bu anlamda miisteri memnuniyeti arastirmasi ¢aligmasina miisterilerden gelen
geri doniis oran1 %87’ dir.

39 ilgede bulunan ve toplam adedi ilgenin niifus yogunluguna goére degiskenlik gosteren
her bir vezneye, veznenin biiyiikligii ile orantili sayida anket formu génderilmistir. Anket
formlar1 vezneye islem yapmak iizere gelen miisterilere veznedarlar tarafindan elden teslim
edilmis ve miisteriler tarafindan bizzat doldurularak veznedarlara iade edilmistir.

Doldurulan formlar veznedarlar tarafindan vezne seflerine, vezne sefleri tarafindan da
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’na bagli Stratejik Yonetim ve Planlama Sube
Miidirliigii biinyesinde olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi’ne teslim edilmistir.
Ekip iiyeleri tarafindan anketlerin veri girigleri yapilarak sorulara verilen cevaplar analiz
edilmis, sonuglar raporlanmis ve iist yoneticiler ile paylagilmistir.

Miisteri Goriisleri Arastirmasi herhangi bir hizmet alimi olmaksizin, idare 6z kaynaklari
ile hazirlanmigtir. Miisterilere toplamda 9 adet soru yoneltilmis olup, bu sorularin 4’
demografik, 1’1 agik ugludur.

Orneklem sayisi, 6rneklem dagilimi, anketin yapilis sekli ve yapildigi yer bakimindan
profesyonel bir yontem kullanilamamasina ragmen anket sonuglari, 2008 yilinda daha
profesyonel ve kapsamli bir sekilde yapilan miisteri memnuniyeti arastirma sonuglari ile
ortismekte ve anlamli veriler sunmaktadir. Bu anlamda anket ¢alismasi ISKI 2016 - 2020
Stratejik Plani’nda degerlendirilmek {izere 6nemli konu basliklar1 belirlemistir.




Miisteri Goriisleri Analizi Sonuglari

Arastirmaya katilan aboneler icerisinde cinsiyet belirtenlerin %64’ erkek, %36’s1
kadindir. Bu iki oranin birbirinden uzak olmasinin nedeni vezneye islem yapmak {izere
gelenlerin biiyiik cogunlugunun erkek olmasidir. Arastirmaya katilanlarin %13’ cinsiyet
belirtmemistir.

Arastirmaya katilanlarin %58’lik ¢ogunlugu 26-45 yas arasindadir. Toplam katilimeilarin
%12’si yas aralig1 hakkinda bilgi vermemekle birlikte, lise mezunlar1 %33’liik oran ile
katilimcilar igerisinde en yiiksek paya sahiptir. %14’liik bir kitle egitim durumu hakkinda
bilgi vermemistir.

Sorulara verilen yanit sayisinin her bir soru i¢in farklilik géstermesi; miisterilerimizin bazi
sorular1 bos birakmasindan kaynaklanmaktadir.

Yaklasik 3000 miisteriye ait analiz degerlendirme sonuclar1 7 baglik itibariyle asagida
derlenmistir:

Genel Miisteri Memnuniyeti

Musluk Suyu I¢ilme Oram

Musluk Suyu I¢ilme Orani - Egitime Gére Dagilim

Musluk Suyu I¢ilme Orani - Yasa Gére Dagilim

Miisterilerin Musluk Suyunu Icmeme Nedenleri

Miisterilerin Hizmet Konularina Gore Memnuniyeti

Miisterilerin, Mevcut Durumun Gelistirilmesine Iliskin Beklentileri

N A N~

1. Misterilerin, kurumdan genel olarak memnuniyeti degerlendirildiginde, asagidaki
grafikte goruldiigi iizere; %67,09 oraninda miisteri “Memnun” oldugunu belirtmistir.

Grafik 22: Genel Miisteri Memnuniyeti

I . Memnunum

- 2. Kararsizim

I 3. Memnun

Degilim
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2. Misterilerin, musluk suyunu igme orani arastirildiginda, asagidaki grafikte goriilecegi
tizere, %16,54 oraninda i¢ildigi sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Grafik 23: Musluk Suyu i¢ilme Oram

I 1. Evetigiyorum

I 2 Hayr

Igmiyorum

3. Miisterilerin, musluk suyunu igme orani egitim durumuna gore arastirildiginda, asagidaki
grafikte goriilecegi lizere, ankete katilan ilkokul mezunlariin %24,14°1 tarafindan icildigi
sonucu ortaya ¢ikmistir,

Grafik 24: Musluk Suyu icilme Orani - Egitime Gore Dagihm
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4. Miisterilerin, musluk suyunu i¢me orani yasa gore arastirildiginda, asagidaki grafikte
goriilecegi lizere, ankete katilan 66 yas ve lizeri miisterilerin %25,26°s1 tarafindan igildigi
sonucu ortaya ¢ikmistir,

Grafik 25: Musluk Suyu i¢ilme Orani - Yasa Gére Dagihm
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5. Musluk suyunu Grafik 26: Miisterilerin Musluk Suyunu i¢meme Nedenleri

igmeyen misterilerin [
gerekgeleri arastirilmistir.
Yandaki grafikte -
goriilecegi lizere, % 39,04 -
miusterilerin %39,04°1 ve 2001
% 1,90 020,
lezzet unsurunun %351
o . 63,51 BRUAAT)
iyilestirilmesi %1029 %1716
gerekliligine deginmistir. i
|

6. Miisterilerin, hizmet konularina gére memnuniyeti asagidaki
Buna gore, “Su Fiyatlar1” konusu arastirmada 6ne ¢ikmaktadir.

Grafik 27: Miisterilerin Hizmet Konularina Géore Memnuniyeti
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2. Sularmn devamli akmasinda

3. Kanal ve atiksu hizmetlerinde
4.Su ve kanal kazi gahismalarida
6.Tarihi su yaptlarinin korunmasinda
7 Arizalarin gGziminde

8.Geri bilgilendirme yapilmasinda

9, Abonelik basvurusu islemlerinde

5. Su kaynaklarim ve su havzalarinmn korunmasinda

BN 1 .Basanil Buluyorum 2. Karasizim BB 3.Basansiz Buluyorum

1.Tadi( kokusunu,sertligini, temizligini,
kireg oranini vb.) begenmedigim igin.

2.Aliskanlik (musluk suyuna aliskin
olmadigim igin)

3.ISKI" nin suyuna
giivenmedigim igin

4.Saglik problemim nedeniyle
5.Bina tesisati eski oldugu igin

6.Binanin deposu temiz/ yeni olmadig
i¢in

7.Diger

grafikte goriilmektedir.

12, irazlarm degerlendirilmesinde

11. Sayag okuma ve faturalandirma hizmetlerinde
13.Calisanlarin misteriyle ilgilenmesinde

7. Miisterilerin, mevcut durumun gelistirilmesine yonelik 6n plana cikan beklentileri

sirasiyla agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 22: Miisterilerin, Mevcut Durumun Gelistirilmesine Yonelik Beklentileri

1  Su fiyatlarinin diigiiriilmesi

2 Suyun igilebilirliginin artirilmasi

3 Alt yap1 ¢alismalarinin tamamlanmasi

4  Halkla iliskiler konusunda calisanlarin iletisim becerilerinin daha da
gelistirilmesi

5 Armzalarin kisa siirede giderilmesi

6 Kademeli su tarifesinin kaldirilmas1

7 Hizmet sunumunda abonelere bilgi verilmesi
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Sekil 6: Giiclii Yonler
Giiclii Yonler

altyapinin varlig

(e-hizmet)

olmasi

2.7 GZFT ANALIZi
(Guclii-Gelistirilmesi Gereken Yonler-Firsatlar-Tehditler)
2.7.1 GZFT Analizi Sonuclari

Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaglarla yapilan degerlendirmeler sonrasinda kurumun hedeflerine
girdi olabilecek giiclii, gelistirilmesi gereken yonler, firsatlar, tehditler asagida 6zetlenmistir.

o Coziim odakli ¢aliyma anlayisi

o Calisanlarin nitelikli olmasi

e Yeniliklere acik olmasi

o Glglii ve 6zgiin bilgi islem alt yapisina sahip

Sekil 7: Gelistirilmesi Gereken Yonler

o Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali
ozerklige sahip koklii bir kurum olmasi

«  Istanbula kesintisiz su temini saglanmast

o Diinyada taninir konumda ve Tiirkiyede benzer
kuruluslara 6nciilitk edecek nitelikte olmasi

o  Finansal agidan giiclii bir kurum olmasi

o Mevcut yerlesim yerlerinde yeni yatirimlara
uzunca bir siire ihtiya¢ duymayacak nitelikli

o Su kalitesinin standartlarin tistiinde olmasi
o Abonelere mahallinde hizmet verilmesi

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Yatirim ve hizmetlerin etkin tanitilamamasi

Su kayip ve kagaklariin kabul edilebilir oranlarin
iizerinde olmasi

Yagmur sularinin yeterince degerlendirilememesi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yeterince kul-
lanilamamast

Atik su ve yagmur suyu hatlariin bazi bolgelerde
birlesik sistem olmasi

Atik sularin geri kullaniminin istenilen seviyede
olmamasi

Ar-Ge galigmalarinin yetersiz olmast
I¢me suyunun icilme oranmin diisiik olmas1

Oryantasyon egitiminin/mesleki egitimlerin yetersizligi
Takdir, 6diil mekanizmasinin yetersizligi

Kurum i¢i iletisim eksikligi




GZFT Analizi Tablosu (Giiclii-Gelistirilmesi Gereken Yonler-Firsatlar-Tehditler)

Sekil 8: Firsatlar

Firsatlar

+ Il smirlar disindaki su kaynaklaria ulasma ve
kullanma imkanina sahip olunmasi

+  Istanbul’da su ve atik su konusunda yiiksek
diizeyde bilgi birikimine sahip tiniversitelerin ve
arastirma kurumlarinin varlig

e Tedarik¢i kullanim1 ag¢isindan 6zel sektoriin
giiclenmesi ve alternatif hizmet yontemlerinin
gelismesi

*  Yenilenebilir enerji kaynaklar1 alanindaki

o gelismeler

+ Istanbul’un etrafinin denizlerle gevrili olmasi

*  Teknolojik gelismeler

Sekil 9: Tehditler

Tehditler

+  Istanbul’un siirekli gd¢ almasina bagli olarak niifusun
hizla artmast

*  Su kaynaklarinin yiizeysel sulardan olusmasi

+  I¢me suyu kaynaklarmin bulundugu havzalarda
miilkiyet sorunu nedeniyle kamulastirma bedellerinin
yiikselmesi

*  Havza cevrelerinin dogal giizelliginin nitelikli kacak
yapilagmalar i¢in cazibe merkezi olmast

+  Kiiresel iklim degisikliginin olumsuz etkileri

+  Istanbul’da dogal afet risklerinin varligi (1. derece
deprem bolgesi olmasi)

*  Yagmur suyu ve derelerle ilgili yetki ve gorev kar-
masast, koordinasyon ve mevzuat eksiklikleri

*  Sanayi kuruluglarindan atik su altyapi sistemimize
desarj edilen kagak endiistriyel atik sularin varligi

*  Enerji giderlerinin yiiksek olmasi
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1. Istanbul’a
kesintisiz su
temini
saglanmast

2. Diinyada
taninir
konumda ve
Tiirkiye’de
benzer
kuruluslara
onciiliik edecek
nitelikte olmasi

3. Finansal
acidan giiclii bir
kurum olmasi

2.7.2 GZFT Analizinin Stratejik Amac ve Hedeflerle iliskisi

Tablo 23: GZFT Analizi-Stratejik Plan fliskisi
Giiclii Yonler

SH. 3.2. Hizmet Siirekliligini

Saglamak

SH. 6.3. Su Kayiplarini
Azaltmak

SH. 1.3. Su Kaynaklarini
Etkin Yonetmek

SH. 4.1. Kurum Kiiltiiriiniin
Gelisimine Katki Saglamak

SH. 5.1. Yenilikgi Isbirlikleri

ile Kurumsal Kapasiteyi
Gii¢lendirmek

SH. 4.2. Kurumsal Kapa-
sitenin Gelisimine Katki
Saglamak

SH. 7.2. Strateji ve Risk
Odakli Calisma Anlayisini
Yayginlastirmak

SH. 4.2. Kurumsal Kapa-
sitenin Gelisimine Katki
Saglamak

SH. 3.1. Hizmet Seviyesini
Gelistirmek

1.Su sebeke arizalarinin belirlenen siire
icerisinde giderilmesi

2.Atik su sebeke arizalarinin belirlenen siire
icerisinde giderilmesi

3.Isale hatlari, su hazneleri isletme ve bakim
onarim islerinin yapilmasi

4 Isale hatlarinda ariza giderme amagch
ekipman ve muhtelif malzeme temini

1.Su kayip ve kagaklarinin diizenli
olciimlenmesi, kayit altina alinmasi ve
azaltilmasina yonelik iyilestirmelerin
yapilmasi

2.Depo ve isale hatlarinda temiz su
kayiplarinin dl¢iimlenmesi

1.Alternatifli su kullanim senaryolarimin
hazirlanmasi

1.Ulusal ve uluslar aras1 konferans, seminer
vb. organizasyonlara katilim saglanmasi

1.Kongre, forum, fuar ve sunumlara katilim
saglanmasi

1.Yeni teknoloji ve bilgilerin paylasilmasi,
idaremizin hizmet alaninda edinmis oldugu
mesleki bilgi ve tecriibesinin diger idarelere
aktarilmasi i¢in uygulamali egitim
merkezinin kurulmasi

1.0n mali kontrollerin gerceklestirilmesi
2.Risk Yonetimi Sisteminin kurulmasi

1.Proje bazli maliyetlendirme sistem
kapsaminin belirlenmesi

1.Mali tablolarin zamaninda hazirlanmasi




GZFT Analizi Tablosu (Giiglii-Gelistirilmesi Gereken Yonler-Firsatlar-Tehditler)

1.Temiz su laboratuvar akreditasyon
parametrelerinin artirilmasi

2.Ham su kaynaklarini besleyen derelerin ve
Halig'ten alinan numunelerin analiz edilmesi

SH. 3.4. Su Igilebilirligini
Artirmak ve Kalitesinin
Siirekliligini Saglamak

4. Su kalitesinin
standartlarin
ustiinde olmasi

5. Abonelere 1.Kurumsal imaj biitiinliigiine uygun olarak

mahallinde
hizmet verilmesi
(e-hizmet)

6. Yeniliklere
acgik olmasi

SH. 3.1. Hizmet Seviyesini
Gelistirmek

SH. 3.1. Hizmet Seviyesini
Gelistirmek

SH. 3.4. Su Igilebilirligini
Artirmak ve Kalitesinin
Siirekliligini Saglamak
SH. 6.3. Su Kayiplarini
Azaltmak

SH. 1.1. Alternatif Su
Kaynaklar1 Gelistirmek

SH. 5.1. Yenilikci Isbirlikleri
ile Kurumsal Kapasiteyi
Giiglendirmek

hizmet binasi projesi hazirlamak.
2.Mubhtelif hizmet binasi insaatlarmin
yapilmasi

3. e - hizmet Caligsmast

1.Ar-Ge sistematigi kurulmasi projesinin
gerceklestirilmesi

2.Abone su kullanim profilinin olusturul-
masl i¢in pilot bolgede akilli sayacin
uygulamasi

1.Aritma tesislerinde ileri aritma
tekniklerinden olan graniil aktif karbon
sisteminin verimliliginin arastirilmasi
1.Su yonetimi uygulama projesinin
tamamlanmasi

1.Yenilik¢i igme suyu aritma tesisi projesi

1.Universite igbirligi ile Ar-Ge projesinin
gerceklestirilmesi
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Tablo 24: GZFT Analizi-Stratejik Plan iliskisi
Gelistirilmesi Gereken Yonler

1.Ogrencilere yonelik igme suyu aritma tesislerinde

egitim gezilerinin diizenlenmesi

2.Alg1 anketleri, etkin haber ve logo caligmalari ile

yazili ve gorsel tanitim yapilmasi
SH. 3.3. igilebilir [ISKi  3.Tir organizasyonlari, afis, brosiir, animasyon ve
Suyunu Etkin reklam filmleri ile yeni uygulamalarin yazili ve
Tanitmak gorsel tanitiminin yapilmasi.

4.T1r organizasyonlari, afis, brosiir, animasyon

ve reklam filmleri ile su kullanimi bilinglendirme

1.Yatirim ve hakkinda yazili ve gorsel tanitim yapilmasi.
hizmetlerin etkin 5.0kullarda seminerler diizenlenmesi
tamtilamamasi 1.Idaremizin su ve atik su tesisleri ile tarihi

su yapilarini kapsayan personel gezilerinin
diizenlenmesi ve ISKI hizmetlerini tanitici resim,
fotograf ve proje yarismalarinin gergeklestirilmesi.
2.Ulusal ve uluslar arasi1 konferans, seminer vb.
organizasyonlara katilim saglanmasi.

3.Idaremizin su ve atik su tesisleri ile tarihi

su yapilarini kapsayan personel gezilerinin
diizenlenmesi ve ISKI hizmetlerini tanitici resim,
fotograf ve proje yarismalarinin gergeklestirilmesi.

SH. 4.1. Kurum
Kiiltiiriniin Gelisimine
Katki Saglamak

1.Su kayip ve kacaklarinin diizenli 6l¢iimlenmesi,
kayit altina alinmasi ve azaltilmasina yonelik
iyilestirmelerin yapilmasi.

2.Su yonetimi uygulama projesinin tamamlanmasi.

2.Su kayip ve 3.Su kayiplarini azaltmak amaciyla igme suyu
ka(;aklar%mn' : SH. 6.3. Su sebeke hatlarinin matematiksel modelleme projesi.
DL GEISEE | Lyl 4.Kat ayrimi1 ingaatlarinin yapilmasi

oranlarin Azaltmak

5.Isale hatlarinda muhtemel su kagaklarinin tespiti
icin ekipman temini
6.Su depolarinin izolasyonunun yapilmasi

uzerinde olmasi

7.Vana,vantuz ve debimetre alnmasi ve montaji




GZFT Analizi Tablosu (Giiglii-Gelistirilmesi Gereken Yonler-Firsatlar-Tehditler)

3.Yagmur su-
larinin yeterince
degerlendirile-
memesi

4.Yenilenebilir
enerji
kaynaklarinin
yeterince
kullanilamamast

5.Atik sularin
geri kullaniminin
istenilen
seviyede
olmamasi

6. Yenilenebilir
enerji
kaynaklarinin
yeterince
kullanilamamasi

7. Atik sularin
geri kullaniminin
istenilen
seviyede
olmamasi

SH. 2.2. Kamu ve
Cevre Sagliginin
Korunmasina Katki
Saglamak

SH. 2.5. Yenilenebilir
Enerji Kullanimini
Artirmak

SH. 2.1. Geri Kazanim
Suyunun Kullanimini
Yayginlagtirmak

SH. 2.5. Yenilenebilir
Enerji Kullanimini
Artirmak

SH. 2.1. Geri Kazanim
Suyunun Kullanimini
Yayginlastirmak

1.Istanbul geneli yagmur suyu havzasinin
cikarilmasi

2.Yagmur suyu hattinin projelendirilmesi
3.Yagmur suyu kanal insaatinin yapilmasi
4.Yagmur suyu tiinel ingaatinin yapilmas1"
5.Mevcut atik su ve yagmur suyu hatlariim
yeterliliginin sayisal ortamda program iizerinden
modellemesi

6.Dere ve vadi tabani havzas ile Istanbul geneli
yagmur suyu havzasmin ¢ikarilmasi

1.Biogazdan Enerji Elde Etme
2.Glines enerji sistemi ve riizgar enerji sistemi ile
enerji retilmesi

1.1leri biyolojik atik su aritma tesislerinden tesis
¢ikisi aritilmig sularin uygun dezenfeksiyonla
rekraasyon alanlarinda, sanayide proses suyu olarak
ve cadde, sokak yikamalarinda kullanilmasi.

2.Atik su aritma tesislerine dezenfeksiyon sistemi
kurulmast

3.Geri doniisiim suyu projelerinin hazirlanmasi

1.Biogazdan Enerji Elde Etme
2.Glines enerji sistemi ve riizgar enerji sistemi ile
enerji iiretilmesi

1.1leri biyolojik atik su aritma tesislerinden tesis
cikist aritilmis sularin uygun dezenfeksiyonla
rekraasyon alanlarinda, sanayide proses suyu olarak
ve cadde, sokak yikamalarinda kullanilmasi.

2.Atik su aritma tesislerine dezenfeksiyon sistemi
kurulmasi

3.Geri doniisiim suyu projelerinin hazirlanmasi
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9.Icme suyunun
i¢cilme oraninin
diisiik olmast

10. Oryantasyon
egitimlerinin/
mesleki
egitimlerin
yetersizligi

11. Takdir, 6diil
mekanizmasinin
yetersizligi

12. Kurum ig¢i
iletisim eksikligi

SH. 3.3. Icilebilir ISKI
Suyunu Etkin
Tanitmak

SH. 4.2.

Kurumsal Kapasitenin
Gelisimine Katk1
Saglamak

SH. 7.1. Is Saghig1 ve
Giivenligi Sistemlerini
Yayginlastirmak

SH. 7.2. Strateji ve
Risk Odakli Caligma
Anlayigini
Yaygilagtirmak

SH. 4.1. Kurum
Kiltiiriniin Gelisimine
Katki

Saglamak

SH. 4.1. Kurum
Kiiltiiriiniin Gelisimine
Katki

Saglamak

SH.4.2. Ku-
rumsal Kapasitenin
Gelisimine Katk1
Saglamak

1.0grencilere yonelik igme suyu aritma tesislerinde
egitim gezilerinin diizenlenmesi

2.Alg1 anketleri, etkin haber ve logo galismalart ile
yazil1 ve gorsel tanitim yapilmasi

3.T1r organizasyonlari, afis, brosiir, animasyon ve
reklam filmleri ile yeni uygulamalarin yazili ve
gorsel tanitiminin yapilmasi.

4.T1r organizasyonlari, afis, brosiir, animasyon ve
reklam filmleri ile su kullanimi bilinglendirme
hakkinda yazili ve gorsel tanitim yapilmasi.
5.0kullarda seminerler diizenlenmesi

1.Kurumun egitim ihtiyag¢larinin tespit
edilmesi,yillik egitim analizinin yapilmasi,
tamamlanan egitimlerin raporlanmasini kapsayan
bir sistem kurulmasi

2.Personel basina diisen egitim saatinin
yiikseltilmesi

3.Mesleki yeterliliklerin tanimlanmasi

4.Ulkemizin ileri gelen yazar, is adamu, sanatgi,
siyaset adamu, tecriibeli yonetici, personel
vb.kisilerin hayat hikayeleri, basarilari, tavsiye

ve tecriibelerinin personelimize aktarilmasi igin
etkinlik diizenlenmesi

5.Proje yonetimi egitiminin alinmasi

6.Yeni teknoloji ve bilgilerin paylasilmasi,
idaremizin hizmet alaninda edinmis oldugu mesleki
bilgi ve tecriibesinin diger idarelere aktarilmasi igin
uygulamali egitim merkezinin kurulmasi.

1.Giivenlik personeli egitimlerinin
gerceklestirilmesi

2.1SG egitimleri vermek
3.Saglikli yasam egitimi vermek

1.Ig Kontrol egitimlerinin gergeklestirilmesi

1.Personelin aidiyet bilincinin gelistirilmesi ve
motivasyonunun arttirrmasi icin ikitelli Egitim ve
Sosyal Tesislerinde yonetici ve personelin bir araya
gelmesi

1.Bireysel performans sisteminin kurulmasi

1.Personelin aidiyet bilincinin gelistirilmesi ve
motivasyonunun arttirrmasi icin ikitelli Egitim ve
Sosyal Tesislerinde yonetici ve personelin bir araya
gelmesi
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Tablo 25: GZFT Analizi-Stratejik Plan Iliskisi
Firsatlar

1. 11 sirlart

disindaki su kay-

naklarina ulagsma SH. 2.3. Su Havzalarini 1.Melen Igme suyu Havzasina Ait
ve kullanma Korumak Fotogrametrik Haritanin Uretilmesi
imkanina sahip

olunmasi

2. Istanbul’da su
ve atik su konu-
sunda yiiksek
diizeyde bilgi
birikimine sahip

SH. 5.1. Yenilikgi Isbirlikleri

o el Kersmaiieg 1.Universite isbirligi ile Ar-Ge

projesinin gergeklestirilmesi

.. . . Giiglendirmek
tniversitelerin ve
arastirma kurum-
larmin varlig
3. Yenilenebilir . ..
sl e SH. 2.5. Yenilenebilir Enerji ;‘g‘..ofaz‘fnj“?”t‘ fllide Et..nzle S
lar1 alanindaki Kullanimini Artirmak ;SILNES CHelL S s"e 1L Ve Tuzgar enct)
. sistemi ile enerji tiretilmesi
gelismeler
4. Istanbul'un SH. 1.2. Saglikli igme Suyu 1.Yenilik¢i igme Suyu Aritma
etrafinin denizlerle . .
Temin Etmek Tesisinin Yapilmasi

gevrili olmasi
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Tablo 26: GZFT Analizi-Stratejik Plan fliskisi

Tehditler

1. Istanbul’un
stirekli gog
almasina bagl
olarak niifusun
hizla artmasi

2.Su
kaynaklarinin
yiizeysel sulardan
olusmasi

3. Igme suyu kay-
naklarinin bulun-
dugu havzalarda
miilkiyet sorunu
nedeniyle kamu-
lagtirma bedeller-
inin yiikselmesi

4. Havza ¢evre-
lerinin dogal
giizelliginin
nitelikli kagak
yapilagmalar i¢in
cazibe merkezi
olmasi

5. Kiiresel iklim
degisikliginin
olumsuz etkileri

Su ve atik su sistemlerinin gelistirilmesine yonelik birden fazla hedef ve
faaliyet konularak bu tehdidin bertarafina yonelik planlama yapilmistir.

SH. 1.1. Alternatif Su Kaynaklari
Gelistirmek

SH. 2.3. Su Havzalarim1 Korumak

SH. 2.3. Su Havzalarim1 Korumak

SH. 2.2. Kamu ve Cevre Sagliginin
Korunmasina Katki Saglamak

SH. 3.3. Igilebilir iSKI Suyunu Etkin
Tanitmak

SH. 1.3. Su Kaynaklarm Etkin
Y 6netmek

SH.7.2. Strateji ve Risk Odakli Calisma
Anlayisini Yaygilastirmak

1. Yenilik¢i igme Suyu Aritma
Tesisi Projesi

2. Avrupa Bolgesi Aritma
Tesisi Insaat1 Kapsaminda
Yenilik¢i igme Suyu Aritma
Tesisinin Yapilmasi

1.Su havzalarini koruma
amacli kamulastirmalarin
gerceklestirilmesi

1.igme suyu havzalarinda
kagak faaliyetlere yonelik
denetimlerin gerceklestirilmesi
2.Goletlere bagl sulama kanal-
larina tel ¢it ¢ekilmesi

1.Sel taskinlari riski olan dere
uzunluklarmimn belirlenmesi
2.Dere Islah Insaatinin
Yapilmast

1.T1r organizasyonlari, afis,
brosiir, animasyon ve reklam
filmleri ile su kullanimi
bilinglendirme hakkinda yazilt
ve gorsel tanitim yapilmasi.

1.Alternatifli su kullanim
senaryolarinin hazirlanmasi

1.Master Planin Hazirlanmasi
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6. Istanbul’da
dogal afet
risklerinin varlig
(1. derece deprem
bdlgesi olmast)

7. Sanayi
kuruluslarindan
atik su altyapi
sistemimize desarj
edilen kagak
endiistriyel atik
sularin varligi

8.Enerji
giderlerinin
yiiksek olmasi

SH. 2.2. Kamu ve Cevre Sagliginin
Korunmasina Katki Saglamak

SH. 3.2. Hizmet Siirekliligini Saglamak

SH. 7.2. Strateji ve Risk Odakli
Calisma Anlayisini Yaygimlagtirmak

SH. 1.3. Su Kaynaklarmi Etkin
Y oénetmek

SH. 2.2. Kamu ve Cevre Sagliginin
Korunmasina Katki Saglamak

SH. 6.2. Giderleri Etkin Yonetmek

SH. 2.5. Yenilenebilir Enerji
Kullanimini Artirmak

SH. 3.1. Hizmet Siirekliligini Saglamak

1.Sel taskinlar riski olan dere
uzunluklarimin belirlenmesi
2.Dere Islah Ingaatinin
Yapilmasi

1.Tlim bilgi sistemlerinin afet
yedekliligini saglanmasi ve
yedek sistem odasinin aktif
edilmesi

1.Sivil Savunma Planinin
hazirlanmasi

2.Savas Hasar1 Onarim
Planinin hazirlanmasi

3.24 Saat Siireli Devamli Calis-
ma Planinin hazirlanmasi
4.Yangin ve tahliye
tatbikatlarinin yapilmasi

1.Alternatifli su kullanim sen-
aryolarmin hazirlanmasi

1.Endiistriyel atik sularin
onlemsiz desarjlarinin
azaltilmasi

2.Ham Su Kaynaklarini
Besleyen Derelerden ve
Hali¢’ten Alinan Numunelerin
Analiz Edilmesi

3.Denizde ve Hali¢’te Yapilan
Olgiim ve Ornekleme Anali-
zlerinin Raporlanmasi

4.Hali¢ ve Hali¢’i Besleyen
Derelerde (750 adet), Mar-
mara Denizi, istanbul Bogazi
Sahillerinde (450 adet) Karasal
Kaynakli Atik Su ve Yiizeysel
Kirliliginin Denetimlerinin
Gergeklestirilmesi

1.Serbest piyasadan enerji
temini ile enerji giderlerinin
azaltilmasi

1.Biogazdan enerji elde etme
2.Glines enerji sistemi ve
rlizgar enerji sistemi ile enerji
retilmesi

1.Dalgi¢c motopomplarin
yenilenmesi sonucu enerji
maliyetlerinde diisiis elde etme
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3. GELECEGE BAKIS
3.1 STRATEJIiK YONETIM MODELI BILESENLERI

Misyon
Vizyon

VC

3.1.1 Misyon

Su ve Atik Su Hizmetlerini,
Cevre ve Insan Saghgim
Esas Alarak Etkin,
Verimli ve Kaliteli
Olarak Yiiriitmek.

3.1.2 Vizyon

Istanbul’un Su Medeniyetinden
Giic¢ Alarak Su Yonetiminde
Insam ve Cevreyi Esas Alan,

Hizmet Kalitesi Yiiksek,
Siirekli Gelisime
Acik Lider Kurum Olmak.

3.1.3 ilke ve Degerler

Cevreye Duyarh
Insan Odakh
Etik Degerlere Bagh

Giivenilir
Yenilikci
Katilimci
Seffaf

A A ol ol




“Istanbul’un Su
Medeniyetinden Giic Almak”

K&klii bir tarihi gegmise sahip olan Istanbul, binlerce
yildan bu yana diinyanin en biiyiik ve en 6énemli sehirleri
arasinda yer almistir. Egsiz cografi konumu dolayisiyla,
dogu ve bat1 uygarliklariin bulusma noktasi olmus ve
ii¢ biiyiik imparatorluga baskentlik yapmistir. Sehir;
yerine konulamaz nitelikte zengin bir tarihi ve kiiltiirel
mirasa sahiptir.

Istanbul’'un 6zgiin kimliginin ayrilmaz bir pargasi
da, yiizlerce yildan bu yana yasatilmakta olan “su
medeniyeti”dir. Roma, Bizans ve Osmanli donemlerinde
yapilan su yapilari, birer sanat abidesi niteligindedir.
Bendler, sarniclar, su kemerleri, ¢esmeler, hamamlar,
havuzlar ve diger bir¢cok yapisehrin ulastigt su
medeniyetinin essizligini yansitmaktadir.

Osmanli Dénemi, Istanbul’da su medeniyetinin zirvesi
olarak kabul edilebilir. Sehir, sahip oldugu temizlik,
bakim ve yesillik dolayisiyla, 20. yiizyilin baslarinda
bile, batili mimarlar tarafindan “cennet bahgesi” olarak
nitelendirilmistir.

Istanbul’un su medeniyetinden gii¢ almak, sehrin
sahip oldugu essiz mirasin korunmasi, gelistirilmesi ve
yasatiimasi ile miimkiindiir. ISKi’nin vizyonunda yer
alan bu unsur, kurumun faaliyet gosterdigi biitiin alanlar
i¢in rehber niteligindedir. ISK1 yonetici ve calisanlari ile
Istanbullular, devraldiklar1 mirasin kendilerine yiikledigi
sorumlulugun bilinci ile hareket etmektedir.

“Hizmet Kalitesi Yiiksek
Olmalk”

ISK1, canli yasami i¢in éneme sahip olan suyun {iretimi
ve sunumunu bir kamu hizmeti olarak gérmekte, miisteri
memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma anlayisini temel
ilke olarak benimsemektedir.

Gerek abonelik  hizmetlerinin, gerekse su ve
kanalizasyona iligkin sebeke hizmetlerinin, halka en
yakin birimler olan subelerce yerine getirilmesi esas
alinmaktadir. Tiim alanlarda hizmet kalitesini stirekli
olarak artirmak ve gelistirmek ISKI nin temel amacidir.

“Siirekli Gelisime Actk
Lider Kurum Olmak”

ISKI, Tiirkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin
en biiyligii ve en koklii olanidir. Yalnizca Tiirkiye nin
degil, Avrupa ve Ortadogu’nun en 6nemli kentlerinin
basinda gelen Istanbul’a hizmet sunan ISKi, hem
ulusal hem de uluslararas1 6l¢ekte lider kurum olma
sorumlulugunu tagimaktadir.

Stratejik hareket etmek, gelisime agik ve 6rnek olmak
liderligin temel sartlarindandir. O nedenle ISKI,
yalnizca gelismeleri takip etmemekte, ayni zamanda
gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum
olmay1 amaclamaktadir.

“Su Yonetiminde Insant ve
Cevreyi Esas Almak”

Su, canlilarin vazgegilmez hayat kaynagidir. Bu acidan
su, temel bir hak olarak goriilmektedir. Diinyanin
onemli metropollerinden biri olan Istanbul’da insanlarmn
su hakkinin karsilanmasi1 ISKI nin temel gérevidir.

Suyun bir hak olarak goriilmesinin yaninda, insan
sagligiyla uyumlu su arzi ve su ekipmanlart kullanimi
da Onemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun cesitli
islemlerden ve siireglerden gegirilerek insan sagligina
uygun ve icilebilir kalitede musluktan akitilmasi
siirdiiriilebilir hedefidir.Dolayistyla ISKI, suyun bir
insan hakki oldugu, uygun kosullarda ve saglikli
olarak herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket
etmektedir.

ISK1, atik sularin ekolojik dengeyi bozmadan, havada,
suda ve toprakta kalici Ozellik gosteren kirleticiler
olusturmadan, ¢evreye zarar vermeden bertaraf

edilmesini saglamak ve bunun i¢in gerekli denetimleri
yapmakla yiikiimliidiir.
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Odak Alanlar1

3.2 STRATEJI HARITASI

Sekil 10: 2016 - 2020 iSKi Strateji Haritas

2016-2020 ISKI Strateji Haritasi

Siirdiiriilebilir Daha Cevreye Yenilige Siirdiiriilebilir
Hizmet . Lezzetli Duyarhihk  Verimlilik ve Gelisime Mali
I¢me Suyu Acikhik Yapi

Alternatif Su
Kaynaklari
Gelistirmek

Su Kaynaklarini
Etkin Yonetmek

Saglikli Igme Suyu
Temin Etmek

Geri Kazanim
Suyunun
Kullanimini
Yayginlastirmak

Kamu ve Cevre
Sagliginin
Korunmasina Katk1
Saglamak

Tarihi Su Yapilarini
Korumak ve
Siirdiiriilebilirligini
Saglamak

Su Havzalarimi
Korumak

Yenilenebilir Enerji
Kullanimini
Arttirmak

Su igilebilirligini
Artirmak ve
Kalitesinin
Siuirekliligini
Saglamak

Icilebilir ISKI
Suyunu Etkin
Tanitmak

Hizmet Stirekliligini
Saglamak

Hizmet Seviyesini
Gelistirmek

Kurum Kiiltiirtiniin
Gelisimine Katki
Saglamak

Gelisimine Katki
Saglamak

Yenilikgi Isbirlikleri
ile Kurumsal
Kapasiteyi
Giglendirmek

Giderleri Etkin
Y 6netmek

Gelirleri Etkin
Y 6netmek

Su Kayiplarini
Azaltmak

Is Saghig1 ve
Giivenligi
Sistemlerini
Yayginlastirmak

Strateji ve Risk
Odakli Calisma
Anlayisini
Yayginlagtirmak
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Tablo 28: 2016-2020 iSKIi Stratejik Plam1 Amac¢-Hedef Kaynak Thtiyac1 (t)

Su Temininin Siirekliligini Saglamak
1.1  Alternatif Su Kaynaklar1 Gelistirmek
1.2 Saglikli igme Suyu Temin Etmek
33 Su Kaynaklarimi Etkin Yo6netmek
Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Saglamak.

2.1  Geri Kazanim Suyunun Kullanimini Yayginlastirmak

2.2 Kamu ve Cevre Sagliginin Korunmasina Katki Saglamak

2.3 Su Havzalarin1 Korumak

2.4 Tarihi Su Yapilarint Korumak ve Siirdiiriilebilirligini Saglamak
2.5  Yenilenebilir Enerji Kullanimini Artirmak

Hizmeti Gelistirmek ve Miisteri Memnuniyetini Artirmak

3.1 Hizmet Seviyesini Gelistirmek

3.2 Hizmet Siirekliligini Saglamak
3.3 Igilebilir ISKi Suyunu Etkin Tanitmak
3.4 Sulgilebilirligini Artirmak ve Kalitesinin Siirekliligini Saglamak

Yenilikc¢i ve Gelisime Acik Lider Kurum Olmak
4.1  Kurum Kiiltiirtiniin Gelisimine Katk1 Saglamak

4.2

Kurumsal Kapasitenin Gelisimine Katki Saglamak

3.749.637.000

40.050.000

3.684.757.000

24.830.000

8.665.602.466

350.000

6.064.836.595

1.658.965.871

46.450.000

895.000.000

4.992.068.760

445.163.905

4.519.757.912

7.771.943

19.375.000

390.169.300

383.493.500

6.675.800

20,96
0,22
20,60
0,14
48,45
0,00
33,91
9,27
0,26
5,00
27,91
2,49
25,27
0,04
0,11
2,18
2,14

0,04




0,00

Kurumsal Paydaslarla isbirligini Gelistirmek ve Gii¢clendirmek

5.1 Yenilikgi Isbirlikleri ile Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek 0

6 Kaynaklar Etkin ve Verimli Kullanmak 64.600.000
6.1  Gelirleri Etkin Y06netmek 0

6.2  Giderleri Etkin Yénetmek 1.200.000

6.3  Su Kayiplarini Azaltmak 63.400.000

7  Riskleri Etkin Yonetmek ve Uyum Yonetimini Gelistirmek 25.353.450
7.1  Is Sagligi ve Giivenligi Sistemlerini Yayginlastirmak 3.430.000

7.2 Strateji ve Risk Odakli Caligma Anlayisini1 Yayginlagtirmak 21.923.450

0,00
0,36
0,00
0,01
0,35
0,14

0,02

0,12
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STRATEJIK
O PLAN

4. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de bityiik
onem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu
edilen birgok gelisme, izleme ve degerlendirme siirecine baglanmaktadir. izleme ve degerlendirmenin
sonug odakl1 yapilmasi ise, ¢iktilarin olusturdugu etkinin ortaya ¢ikardig1 degere odaklanmaktir.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme, stratejik planda belirtilen hedeflerin gerceklesme durumunun
sistematik olarak takip edilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu izleme ve degerlendirmenin sonu¢ odakli
yapilmasi ise, ¢iktilarin olusturdugu etkinin ortaya ¢ikardigi degere odaklanmaktir.

Sonug odakli izleme ve degerlendirme siirekli bir bilgi toplama ve ¢oziimleme siirecidir. Sonu¢ odaklt
izlemenin en belirgin etkileri; amaglari, faaliyet ve kaynaklarin amaglarla iligkisini, performans gostergelerini
ve hedefleri net olarak belirlenmesidir. Ayrica gostergelerle ilgili veri toplamay1 ve sonuglarla hedefleri
kiyaslamayi gerektirir. Bu sekilde ilerleme net olarak goriiliir ve raporlanabilir.

Stratejik Plan degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik ama¢ ve hedeflere ulagsmak igin
izledigi yolun, hedeflerine ulagsmak iizere kullanilan yontemler ile yiriitilen proje ve faaliyetlerin
¢ikti ve sonug¢lariin analiz edilmesidir. Stratejik Plan degerlendirmesinin amaci karar alma siireglerini
giiclendirmek, kurumsal 6grenmeyi saglamak ve hesap verebilirlik i¢in zemin olusturmaktir. Aynt zamanda
bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Sonug odakli degerlendirme ise, beklenen sonuglara ulasilip ulagilamama nedenlerini analiz eder, faaliyet
gerceklesmelerinin sonuglarina katkisini degerlendirir, faaliyetlerin sonuglara etkisini ve nedenlerini
analiz eder, istenmeyen sonuglari arastirir, elde edilen sonuglardan g¢ikarilacak derslerden kurumun
yararlanabilmesi i¢in oneriler gelistirir ve raporlar.

Sonug odakli izleme ve degerlendirmenin basari ile gerceklestirilebilmesi igin yapilmasi gerekenler
oncelikle iizerinde mutabakat saglanmis hedeflerin belirlenebilmesi ve sonuglardan ne beklendiginin
tanimlanmasidir. Sonuglarin izlenebilmesine yonelik olarak belirlenecek performans gostergelerinin ve
hangi yontemlerle toplanacaklarinin belirlenmesi ise diger 6nemli bir konudur.

4.1 Stratejik Plan Bilgi Sistemi

Stratejik hedeflere ne dlgiide ulasildigint gosteren esas unsur gostergelerdir. Stratejik Hedeflerin proje/
faaliyetlerinin uygulama sonuglari, Performans Programu ile tiger aylik donemlerde izlenecektir. Ayrica
yillik ve 5 yillik Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme raporlari da hazirlanacaktr.

Gostergelerin her biri igin giivenilir bilgi toplamak 6nemlidir. Bu amagla, 6ncelikle PDYS (Performans
Degerlendirme ve Yénetim Sistemi) isimli bir yazilim gelistirilmistir. Idarenin her biriminde verilerin takibi,
derlenmesi ve programa girilmesi amactyla bir “performans izleme gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen
personele konuya iligkin egitim verilmistir. izleme gorevlileri, {iger aylik donemlerin sonunda, elde edilen
verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her yilin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler
karsilagtirilacak, ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirilip ve gerekli 6nlemler alinacaktir.

4.2 Degerlendirme Sistemi

Stratejik Plan Degerlendirme ¢alismasi; belirlenmis hedef/gosterge degerleri ile yine ayni1 yil sonuna kadar
gerceklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan olusmaktadir. Plan donemi sonunda ise 5 yillik gergeklesmeler
ile Stratejik Plandaki hedefler kiyaslanarak basari seviyeleri hesaplanacaktir.

4.2.1 Basari Seviyesi’nin Hesaplanmasi
Gostergenin niteligine gore ii¢ ayr1 hesaplama yontemi kullanilmistir:

*  Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100

*  Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 100




*  Gostergenin niteligine gore yillik ve 5 yillik gerceklesen deger; onceki yillik ve 5 yillik donemlerde
gerceklesen deger veya ilgili diger gostergelerin gerceklesen degeri ile kiyaslanip
basar1 seviyesi hesaplanacaktir.

4.2.2 Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi

Hedef sapma; gostergenin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin, planlanan degere olan
uzakliginin mutlak deger igerisinde yiizde (%) olarak ifadesidir.

Gostergenin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
*  Hedef Sapma: 1 [(Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger)] x 100 1

Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
*  Hedef Sapma: | [(Hedeflenen Deger-Gergeklesen Deger) / Hedeflenen Deger)] x 100 1

Hedef sapma degeri, planlanan degerin tutarliligini ve gercekei olarak 6ngoriildiigiinti/ongoriilemedigini
gosterir. Hedefin gergeklestirilmesi siirecinde 6ngoriilemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek
ve kaginilmast miimkiin olmayan sapma degerleri goz ardi edilmemelidir.

Sekil 11: Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme

Genel Midiirlik Tim Birimler
Kurum Hedef Karti Miidiirlik Hedef
(—> Sonuglarmn Kartlarmin Gézden (_\
Gozden Gegirilmesi Gegirilmesi
Diizeltici / Onleyici Evet Evet Diizeltici / 'Onleyici Hayir
/— Faaliyet ihtiyact Faaliyet [htiyact
Var m1? Var mi?
Hayir
Diizeltici / Onleyici
Faaliyetlerin
Belirlenmesi
Diizeltici / Onleyici Diizeltici / Onleyici
Faaliyetlerin > Faaliyetlerin
Belirlenmesi Gergeklestirilmesi
Diizeltici / Onleyici
Faaliyet Geligiminin
f izlenmesi
Evet
Diizéltici / Onleyici Diizeltici / Onleyici Evet
Faaliyet Sonrasinda Faaliyet Sonrasinda
Ek Onlem Ihtiyact Ek Onlem ihtiyact
Var m1? Var m1?
Yil Sonu Y1l Sonu J
;) Gozden Gegirme ‘ —— Gozden Gegirme
Dénemi Dénemi
Yeni Faaliyet Donemine Yeni Faaliyet Dénemine
Hiskin Potansiyel Gelisim iligkin Potansiyel Gelisim
6 Aylik Alanlarinin Belirlenmesi Alanlarinin Belirlenmesi 3 Aylik
Diizeltici / Onleyici 7 ¥ DT it
\ [ - ! ! N ! . | ; Faahyet Girisiminin /
}i,zl AT _ Yeni Faaliyet Donemi Yeni Faaliyet Donemi Izlenmesi
(EATiTEE] Tyilestirme Alanlarinin ve lyilestirme Alanlarnin ve

Onceliklerinin Belirlenmesi

Yeni Faaliyet Dénemi
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5. EKLER

ADALAR BELEDIYESI
ANADOLU YAKASI ELEKTRIK SATIS A.S. (AESAS)

46

47
48

EK 1 : iSKi 2016-2020 Stratejik Plan Paydas Analizi Calismasi

Paydas Listesi

AK PARTI GRUP BASKANLIGI

AKM YAPI TAAHHUT SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI
ARNAVUTKOY BELEDIYESI

ARNAVUTKOY KAYMAKAMLIGI

ATASEHIR BELEDIYESI

ATASEHIR ICERENKOY MAHALLESI MUHTARLIGI
ATASEHIR KAYMAKAMLIGI

AVCILAR BELEDIYESI

AYEDAS

AYMAKOOP AYAKKABICILAR SITESI

BAGCILAR BELEDIYESI

BAGCILAR KAYMAKAMLIGI

BAHCELIEVLER BELEDIYESI

BAHCELIEVLER KAYMAKAMLIGI
BAHCELIEVLER ZAFER MAHALLESI MUHTARLIGI
BAHCESEHIR UNIVERSITESI MUHENDISLIK FAKULTESI CEVRE
MUHENDISLIGI BOLUMU

BAKIRKOY BELEDIYESI

BAKIRKOY KAYMAKAMLIGI

BAKIRKOY SAKIZAGACI MAHALLE MUHTARLIGI
BASAKSEHIR BELEDIYESI

BASAKSEHIR GUVERCINTEPE MAHALLESI MUHTARLIGI
BAYRAMPASA BELEDIYESI

BEDAS

BEMBIRSEN iSKi SUBE BASKANLIGI

BESIKTAS BELEDIYESI

BEYKOZ BELEDIYESI

BEYKOZ KAYMAKAMLIGI

BEYLIKDUZU BELEDIYESI

BEYLIKDUZU KAYMAKAMLIGI

BEYOGLU BELEDIYESI

BOGAZIiCi UNIVERSITESI

BUYUKCEKMECE BELEDIYESI

BUYUKGCEKMECE KAYMAKAMLIGI

CHP GRUP BASKANLIGI

CATALCA BELEDIYESI

CATALCA ELBASAN MAHALLE MUHTARLIGI

CATALCA KAYMAKAMLIGI

CEKMEKOY BELEDIYESI

CEKMEKOY KAYMAKAMLIGI

CEVRE KURULUSLARI DAYANISMA DERNEGI (CEKUD)

CEVRE VE KULTUR DEGERLERINI KORUMA VE TANITMA VAKFI
(CEKUL)

DERYA MUHENDISLIK MUSAVIRLIK INSAAT SANAY] VE TICARET
AS.

DUZCE BELEDIYESI

ESENLER BELEDIYESI

ILCE BELEDIYESI
ALT YAPI KURUMLARI

ISTANBUL BUYUKSEHIR

BELEDIYESI MECLISi
YUKLENICI FIRMA
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
MUHTARLIK
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
ALT YAPI KURUMLARI
ORGANIZE SANAYI
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
MUHTARLIK

UNIVERSITE

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
MUHTARLIK
ILCE BELEDIYESI
MUHTARLIK
ILCE BELEDIYESI
ALT YAPI KURUMLARI
SENDIKA

ILCE BELEDIYESI
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
UNIVERSITE
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK

ISTANBUL BUYUKSEHIR

BELEDIYESI MECLISI
ILCE BELEDIYESI
MUHTARLIK
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK

STK

STK

YUKLENICI FIRMA

iL BELEDIYESI
ILCE BELEDIYESI

HAV
HAV

Stratejik
Paydas

iHvV
HAV
iHV
HAV
[HA
iHV
HAV
HAV
HA
HAV
HV
HAV
HV
HA
HV
HAV
HV
HA
HAV
[HA
HAV
HAV
iHV
HAV
HAV
HV
HAV
HV
HAV
HV
HAV
HV
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HAV
[HA
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HV
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HV
HAV
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49
50
51
52
53
54
55

56

57
58
59

60

61

62
63
64

65

66

83
84
85
86
87
88
91
92
93
94
97
99

100

101
102
103
104
105
106
107

108

109
111
112
113
114
115
116
117
118
119

ESENLER KAYMAKAMLIGI

ESENYURT BELEDIYESI

EYUP BELEDIYESI

EYUP KAYMAKAMLIGI

FATIH BELEDIYESI

GAZIOSMANPASA BELEDIYESI
GAZIOSMANPASA KAYMAKAMLIGI
GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU CEVRE MUHENDISLIGI
BOLUMU

GUNGOREN BELEDIYESI

GUNGOREN KAYMAKAMLIGI

HAKAN INSAAT TICARET VE SANAYi A S.

HAMIDIYE KAYNAK SULARI SANAYI TURIZM VE TiCARET A.S

IGDAS GENEL MUDURLUGU

ILCI INSAAT SANAYI VE TICARET A.S. OZGUN INSAAT TAAHHUT
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

IMES SANAY] SITESI
ISFALT A.S

ISTACA.S.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYEST BASKANLIGI

ISTANBUL DERi ORGANIZE SANAYI BOLGESI
ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGi
ISTANBUL MUHTARLAR FEDERASYONU

ISTANBUL MUHTARLARI DAYANISMA DERNEGI
ISTANBUL SANAYI ODASI (iSO)

ISTANBUL TEKNIiK UNIVERSITESI

ISTANBUL TiCARET ODASI (ITO)

ISTANBUL TMMOB MAKINE MUHENDISLERI ODASI
ISTANBUL UNIVERSITESI

ISTANBUL UNIVERSITESI

ISTANBUL VALILIGI

isTOC

ISTON A.S.

KADIKOY BELEDIYESI

KADIKOY KAYMAKAMLIGI

KAGITHANE BELEDIYESI

KAGITHANE KAYMAKAMLIGI

KALYON INSAAT SANAY] VE TICARET A S.
KARTAL BELEDIYESi

KARTAL KAYMAKAMLIGI

KIPTAS A.S.

KOSGEB

KUZU GRUP

KUCUKCEKMECE ATAKENT MAHALLESI MUHTARLIGI
KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

KUCUKCEKMECE KAYMAKAMLIGI

MALTEPE BELEDIYESI

MALTEPE KAYMAKAMLIGI

MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI

MARMARA UNIVERSITESI

MUSIAD CEVRE KOMISYONU

KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK

UNIVERSITE

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
YUKLENICI FIRMA

ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

YUKLENICI FIRMA

ORGANIZE SANAYI

ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

ORGANIZE SANAYI
ODA

MUHTARLIK
MUHTARLIK

ODA

UNIVERSITE

ODA

ODA

UNIVERSITE
UNIVERSITE
VALILIK
ORGANIZE SANAYI

ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
YUKLENICI FIRMA
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK

ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

STK

YUKLENICI FIRMA
MUHTARLIK

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
BIRLIK
UNIVERSITE

STK

HV
HAV
HAV
HV
HAV
HAV
HV
HV
HAV
HV
HV
HAV
HAV
HV
[HA
HV
HV
HAV
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HV
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HV
HV
HV
HV
HV
HV
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HV
HAV
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HAV
HV
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120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
144
145
146
153
157
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
187
188

OZKA INSAAT A S.

PENDIK BELEDIYESI

PENDIK KAYMAKAMLIGI

POLAT INSAAT SANAY] VE TICARET A.S.
SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
SANCAKTEPE BELEDIYESI

SANCAKTEPE KAYMAKAMLIGI

SARIYER BELEDIYESI

SEDAS

SILIVRI BELEDIYESI

SILIVRI KAYMAKAMLIGI

SU VAKFI

SULTANBEYLI BELEDIYESI

SULTANBEYLI KAYMAKAMLIGI
SULTANGAZIi BELEDIYESI

SULTANGAZi KAYMAKAMLIGI

SILE AGVA MAHALLE MUHTARLIGI

SILE BELEDIYESI

SILE KAYMAKAMLIGI

SISLI BELEDIYESI

T.C. CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI

T.C. ISTANBUL KALKINMA AJANSI

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

T.C. ORMAN VE SU ISLERI BAKANLIGI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

TEIAS

TEKNO KANAL INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
TEMA VAKFI

TES-IS SENDIKASI ISTANBUL 2 NOLU iSCi SENDIKASI
TMMOB CEVRE MUHENDISLERI ODASI
TMMOB ELEKTRIK MUHENDISLERI ODASI
TMMOB HARITA VE KADASTRO MUHENDISLERI ODASI
TMMOB INSAAT MUHENDISLERI ODASI
TOKI

TREDAS

TURMEPA DENiZ TEMiZ DERNEGI

TUZLA BELEDIYESI

TUZLA KAYMAKAMLIGI

TUKETICI BILINCINI GELISTIRME DERNEGI (TUBIDER)
TUKETICILER BIiRLiGi

TUKODER - TUKETICIYI KORUMA DERNEGI
TURK TELEKOM

TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI

TUSIAD CEVRE KOMISYONU

ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI
UMRANIYE BELEDIYESI

UMRANIYE KAYMAKAMLIGI

USKUDAR BELEDIYESI

YASMAK INSAAT

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
ZEYTINBURNU BELEDIYESI

ZEYTINBURNU KAYMAKAMLIGI

YUKLENICI FIRMA
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
YUKLENICI FIRMA
UNIVERSITE

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
ALT YAPI KURUMLARI
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
STK

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
MUHTARLIK

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
BAKANLIK
BAKANLIK
BAKANLIK
BAKANLIK

ALT YAPI KURUMLARI
YUKLENICI FIRMA
STK

SENDIKA

ODA

ODA

ODA

ODA
BASBAKANLIK
ALT YAPI KURUMLARI
STK

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
STK

BIRLIK

STK

ALT YAPI KURUMLARI
BIRLIK

STK

BAKANLIK

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK
ILCE BELEDIYESI
YUKLENICI FIRMA
UNIVERSITE

ILCE BELEDIYESI
KAYMAKAMLIK

iHvV
HAV
HV
iHV
iHV
HAV
HV
HAV
HAV
HAV
HV
HV
HAV
HV
HAV
HV
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HAV
HV
HAV
HV
HV
HV
HV
HAV
HAV
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HV
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