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TANIMLAR

Genelge 1: Stratejik plan hazirlik ¢alismalarini baslatan, Strateji Gelistirme Kurulu Gyelerinin
isimlerini iceren ve kamu sermayeli isletmenin ilgili oldugu Bakan tarafindan yayimlanan
genelgedir.

Genelge 2: Hazirhk programini iceren ve Genel Midur tarafindan yayimlanan genelgedir.

Genelge 3: Kalkinma Bakanlgi tarafindan uygun gorilen stratejik planin hayata gegirilmesine
iliskin kamu sermayeli isletmenin ilgili oldugu Bakan tarafindan yayimlanan genelgedir.

Hazirhk Programi: Stratejik plan hazirhk slirecinin  asamalarini, bu asamalarda
gerceklestirilecek faaliyetleri, bu asama ve faaliyetlerin tamamlanacagi tarihleri gosteren
zaman cizelgesini, bu faaliyetlerden sorumlu birim ve kisiler ile stratejik planlama ekibi
dyelerinin isimlerini iceren ve stratejik planlama ekibi tarafindan olusturulan programdir.

Hedef Karti: Amag ve hedef ifadeleri ile performans gostergelerini, gbsterge degerlerini,
gostergelerin hedefe etkisini, sorumlu ve isbirligi yapilacak birimleri, riskleri, stratejileri,
maliyetleri, tespitler ve ihtiyaglari iceren karttir.

Kamu Sermayeli isletme: Sermayesinin yarisindan fazlasi kamu kurum ve kuruluslarina ait
olan veya faaliyet alani itibariyla ticari nitelik tasiyip Sayistay tarafindan denetlenen
isletmelerdir.

Performans Degerlendirme Raporu: Stratejik planlarin yillik dilimlerine iliskin gerceklestirilen
faaliyetlerin ve performans verilerinin yer aldigi, takvim yilinin bitimini takip eden iki ay
icerisinde Kalkinma Bakanhgina, Hazine Mistesarligina ve ilgili Bakanliga gonderilen
rapordur.

Performans Gostergesi: Stratejik planda hedeflerin Odlgllebilirligini miktar ve zaman
boyutuyla ifade eden aractir.

Performans Programi: Stratejik planinin yillik dilimine iliskin performans hedeflerini, bu
hedeflere ulasmak icin yiuritecekleri faaliyetleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans
gostergelerini iceren programdir.

Strateji Gelistirme Birimi: Stratejik planlamaya iliskin hizmetlerin koordine edilmesiyle
gorevlendirilen birimdir.

Strateji Gelistirme Kurulu: Genel Midirin bagkanhginda genel mudir yardimcilari,
kurulusun daire baskanlari ile ihtiya¢c duymasi halinde Genel Midurin gérevlendirecegi diger
kisilerden olusan kuruldur.

Ust Politika Belgeleri: Kalkinma plani, hilkiimet programi, orta vadeli program, orta vadeli
mali plan ve vyillik program ile kurulusu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji
belgeleridir.
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1.  GIRIS

A. Kamu Sermayeli isletmelerde Stratejik Planlamanin Onemi

Kamusal ihtiyaglar ve mevcut kaynaklar dikkate alindiginda kamu sermayeli isletmelerin
faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmeleri 6nem arz etmektedir. Kamu sermayeli
isletmeler, ekonomik faaliyetleri yerine getirirken sosyal faydayi da géz 6éniinde bulunduran
ticari isletmelerdir. Kamu sermayeli isletmeler igin gelistirilecek stratejik planlama yaklagimi,
isletmelerin kar veya gelir elde etme ile kamu yarari Uretme amaglarini birlikte ele
almaktadir.

Planli hizmet sunumu, belirlenen politikalari eylem planlari, programlar ve bltcelere
dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik
temel bir arag¢ olarak benimsenen stratejik planlama; bir yandan kamu mali yénetimine
etkinlik kazandirirken, diger yandan kamu sermayeli isletmelerin kurumsal kiltir ve
kimliginin gelisimi ile gligclendirilmesine destek olmaktadir.

Bakanlar Kurulu’nun 15/10/2007 tarih ve 2007/12702 sayih “Kamu iktisadi Tesebbisleri ve
Bagl Ortakliklarinin 2008 Yilina Ait Genel Yatirim ve Finansman Programinin Tespiti Hakkinda
Kararl” geregince kamu iktisadi tesebbisleri icin de stratejik planlama uygulamasi zorunlu
hale getirilmistir. KiT’ler, stratejik planlarini Yatirim ve Finansman Programi Kararnamesine,
Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin Hazirlanmasina Yénelik Usul ve Esaslara
(EK A) gore ve bu Rehbere uygun olarak hazirlar.

Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanmis olan Kamu Iktisadi Tesebbislerinin Stratejik
Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olgiilmesine Dair Usul ve
Esaslar (EK B) cercevesinde de kamu iktisadi tesebbuslerinin stratejik planlari izlenip
degerlendirilmekte ve performanslari 6l¢lilmektedir.

Ulusal dizeydeki kalkinma planlari, hikiimet programlari ve stratejiler ¢ercevesinde kamu
sermayeli isletmeler tarafindan hazirlanmakta olan stratejik planlar; programlar, sektorel ve
tematik planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlari ile birlikte genel olarak planlama ve
uygulama surecinin etkinligini artirmakta ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida
bulunmaktadir. Stratejik planlar s6z konusu belgelerde yer alan politikalardan kamu
sermayeli isletmeler tarafindan yerine getirilmesi gereken sorumluluklar ile kurumsal
gelisime yonelik hususlarin gerceklestirilmesine hizmet etmektedir.

Kalkinma plani ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasi ile hesap
verebilirligi ve mali saydamhg saglamayr amaglayan 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu; etkililik, verimlilik ve ekonomiklik kavramlarini birlikte
degerlendirmektedir. Bu cercevede, stratejik planlama ile asgari seviyede kamu kaynagiyla
hedeflenen sonuclara ulasilmasi ve toplum ihtiyaclarina cevap verebilecek azami etkinin
olusturulmasi amacglanmaktadir. Amac¢ ve hedefler ile sonuclar arasindaki iliski stratejik
seviyede “basarilmak istenilen nedir” ve “hangi sosyo-ekonomik ihtiyaclar karsilanacak”
sorusuna; faaliyetler ise uygulama seviyesinde “nasil” ve “hangi kaynaklarla karsilanacak”
sorusuna cevap vermektedir. Stratejik seviye, kalkinma plani ve kurulusun stratejik planiyla;
uygulama seviyesi ise performans programlariyla iliskilidir.
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Stratejik planlama, kamu isletmelerinin yonetimine asagidaki katkilari saglamaktadir:

» [sletmenin cevreyi degerlendirmesine ve gelecegi tahmin etmesine yardimci olur.

= Stratejik dislince ve stratejik eylem yetenegini gelistirir.

* jsletmeye kendini degerlendirme sansi verir.

» Karar mekanizmalarinda iyilestirmeler saglar. isletmenin kararlarinin ve projelerinin
kalitesini yukseltir.

* ¢ ve dis taleplerden dogan baskilara akillica tepki vermeyi saglayarak hizla degisen
durumlari etkili bicimde idare etmeye yardimci olur.

= Uzun vadeli disiinmeye ve etkili stratejiler gelistirmeye yardim eder.

* jsletmenin gelecekte takip edecegi yonii berraklastirarak catismalari azaltir ve ortak
amaglar dogrultusunda kaynaklarin etkili kullanilmasina yardimci olur.

* jsletmenin &ncelikler arasinda bir siralama yapmasina ve oncelikli alanlarda
yogunlasmasina yardim eder.

* jsletmenin birimleri arasinda uyum saglanmasina yardimci olarak ortak amaca
yonelme ve tutarlilik saglar.

= Stratejik Gnemdeki isletme problemlerinin ¢6ziimiine yardimci olur.

= Kaynaklarin amaglar dogrultusunda kullanilmasini saglayarak isletme performansin
artmasina katki saglar.

= Hizla degisen gevresel sartlara isletmenin uyum saglamasini kolaylastirir.
= Takim galismasini, bilgi ve fikir paylagimini tesvik eder.

Kisaca, stratejik planlama kamu isletmelerine gelecegi yonetme, karar alma mekanizmalari,
orglitsel performansin artirilmasi vb. gibi 6nemli konularda yardimci olur.

B. Rehberin Amaci ve Kapsami

Kalkinma Bakanhgi tarafindan kamu idarelerine stratejik planlama siirecinde yol gostermek
amaciyla 2003 yilinda “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirlanmis ve 2006
yilinda Kilavuzun ikinci stirimii uygulamaya konulmustur. ikinci sirimden elde edilen
deneyimler cergevesinde, odagina merkezi kamu idarelerini alarak gelistirilen Kilavuz, 2018
yihinda Uglincl stirim olarak yayimlanmistir.

Stratejik planlama konusunda elde edilen deneyimler ve kamu idareleri arasindaki farkhliklar
g6z 6ninde bulundurularak kamu idareleri icin Kilavuz; Gniversiteler, belediyeler ve kamu
sermayeli isletmeler i¢in ise ayri ayri rehberler hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan Kamu
Sermayeli isletmeler icin Stratejik Planlama Rehberi (Rehber), kamu sermayeli isletmelere
stratejik plan hazirhk ve uygulama ile izleme ve degerlendirme asamalarinda asagidaki
konularda yardimci olmayi amaclamaktadir:

= Stratejik planlarin, stratejik yonetimin diger temel bilesenleriyle baglantisinin daha
glicli kurulmasini saglamak
= Kaynaklarin kullanimi ile amac ve hedeflerin 6nceliklendiriimesinde etkinligi artirmak

= Performans degerlendirmesinin daha iyi yapilarak kanita dayali karar alinmasini
saglamak

= Daha kaliteli bir raporlama yapilmasina temel olusturarak kamu yonetiminde seffaflik
ve hesap verebilirlik anlayisinin yerlesmesine katki saglamak.
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Rehberde “stratejik yonetim donglsi” butlindyle kapsanmaktadir. Planlama sirecinin
planlanmasiyla baslayan bu dongl neredeyiz, nereye ulasmak istiyoruz, gitmek istenilen yere
nasil ulasabiliriz ile basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz sorularinin cevaplarindan
olusmaktadir. Stratejik yonetim yaklasiminin temel adimlari Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

= Planin sahiplenilmesi

= Planlama siirecinin
organizasyonu

= jhtiyaglarin tespiti

= Zaman plani

= Hazirhk programi

= Kurumsal tarihge

= Uygulanmakta olan stratejik

planin degerlendirilmesi
= Mevzuat analizi

= (st politika belgeleri analizi

= Faaliyet alanlariile Griin ve
hizmetlerin belirlenmesi

= Paydas analizi

= Kurulus ici analiz

= Finansal analiz

= Sektorel analiz

= GZFT analizi

= Misyon
= Vizyon
= Temel degerler

GELECEGE BAKIS

= Amaglar

= Hedefler

= Performans gostergeleri
= Stratejiler

STRATEJI GELISTIRME

Nereye ulasmak istiyoruz?

= Performans hedefleri

= Performans gostergeleri
= Faaliyetler

= Projeler

= Maliyetlendirme

= Bitceleme

PERFORMANS PROGRAMI

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

= Performans programi

= Performans degerlendirme
raporu

= Faaliyet raporu

* ¢ denetim

iZLEME VE
DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip eder
ve degerlendiririz?

Rehber, Sekil 1’deki stratejik yonetim slirecinin tamamini icerecek sekilde stratejik plan
hazirlik siireci, durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme, izleme ve degerlendirme,
stratejik planin giincellenmesi ve stratejik planin sunulmasi bolimlerinden olusmaktadir.

Stratejik planlama siireclerinde yer alan aktorler ile sorumluluklari, her bolimun icerisindeki
sirec diyagramlarinda ayri ayri belirtilmis olmakla birlikte, Tablo 1'de 6zetlenmistir.
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Siregler

Bakan

Tablo 1: Stratejik Planlama Siirecinde Roller ve Sorumluluklar

DETER:EH ERNET]

e Hazirlk
¢alismalarini
baglatan
Genelge 1'i
onaylar. (4)

Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Yonetim Kurulu ‘ Genel Mudiir

e Genelge 1'i uygun
gorisle Bakanin
onayina sunar. (3)

e Hazirhk
programini iceren
Genelge 2'yi
onaylar. (11)

Strateji Gelistirme Kurulu

o Stratejik plan hazirlik
calismalarini yonlendirir.

e Daire baskanliklarinin
aktif katihmini saglar.

o Stratejik planlama
ekibini onaylar. (6)

e Hazirlik programini
onaylar. (9)

Strateji Gelistirme Birimi

e Stratejik plan hazirlk sireci
¢alismalarini koordine eder.

e Yeni stratejik plan hazirlama
gerekliligini Genel Mudure
iletir. (1)

e Genelge 1’i hazirlar ve Genel
Mudirin uygun goriisiine
sunar. (2)

e Toplanti ve galistaylar
dlzenler.

e Hazirlik programini Strateji
Gelistirme Kurulunun
onayina sunar. (8)

e Hazirlik programini igeren
Genelge 2’yi hazirlar ve
Genel Mudirin onayina
sunar. (10)

e Genelge 2’yi intranette
duyurur. (12)

e Hazirlik programinda tespit
edilen egitimleri organize
eder.

e Yapilan g¢aligmalarin kontrol
listesine uygunlugunu
saglar.!

Stratejik Planlama Ekibi

e Calisma programini
tespit eder.

e Hazirlk programini
olusturur. (7)

e Egitim ¢calismalarina
katihr.

o Stratejik planlama
ekibi igin
konusunda yetkin
personelini
goérevlendirir. (5)

o ilgili personelin
toplanti ve egitim
¢alismalarina
katilimini saglar.

1 Bakiniz Ek F.
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Yonetim Kurulu ‘ Genel Miidiir ‘ Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Birimi

Stratejik Planlama Ekibi

DETER:EH ERNET]

e Analiz sonuglari
hakkinda
bilgilendirilir. (6)

e Durum analizi
¢alismalarini yonlendirir.

e Analiz sonuglar
hakkinda bilgilendirilir.

(5)

e Tartismali hususlari
gorislp karara baglar.

e Durum analizi gcalismalarini
koordine eder.

e Toplanti ve ¢alistaylari
diizenler.

e Durum analizi raporlarini
Yénetim Kurulu ve Strateji
Gelistirme Kuruluna sunar.

(4)

e Yapilan galhismalarin kontrol

listesine uygunlugunu saglar.

o Gerekirse alt calisma
gruplari olusturur. (1)

e Durum analizi
galismalarini
paydaslarin katkisini
alarak gergeklestirir ve
rapor haline
donustardar. (3)

e SGB tarafindan
talep edilen bilgi
ve belgeleri
zamaninda ve
eksiksiz hazirlar.

e Calismalara aktif
katilim saglar.

e Kurulmasi halinde
alt calisma
gruplarina tye
verir. (2)

Siregler

N

©

c

<

S

=2

S

=}

o

e Misyon ve

vizyon
bildirimlerinin
olusturulmasi

(72

= icin perspektif

3 verir. (1)

()

00

Q

Q

2

(]

O

e Misyon ve
vizyon
bildirimlerinin
olusturulmasi
icin perspektif
verir. (2)

e Talep edilen
konularda goris
bildirir.

e Misyon ve
vizyon ile temel

degerleri
onaylar. (6)

o Gelecege bakis
¢alismalarini yonlendirir.

e Tartismali hususlari
gorislp karara baglar.

e Alternatif misyon ve
vizyon ile temel degerler
taslaklarini
degerlendirerek
taslaklara son seklini
verir ve uygun gorisle
Yénetim Kurulunun
onayina sunar. (6)

o Gelecege bakis calismalarini
koordine eder.

e Toplanti ve ¢alistaylari
dizenler.

o Alternatif misyon ve vizyon
ile temel degerler
taslaklarini Strateji
Gelistirme Kurulunun uygun
gorislne sunar. (5)

e Yapilan galismalarin kontrol

listesine uygunlugunu saglar.

e Paydaslarin katkisini
alir. (3)

e Misyon ve vizyon ile
temel degerlere
yonelik alternatif
¢alismalari hazirlar. (4)

e Calismalara aktif
katilim saglar.
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Siregler

Bakan

Yonetim Kurulu ‘ Genel Miidiir ‘ Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Birimi

Stratejik Planlama Ekibi

DETER:EH ERNET]

e En (st seviyede

e Talep edilen

e Tartismali

e Taslak amaclar ile hedef

e Strateji gelistirme

e Paydaslarin katkisini

e Kurulmasi halinde

karar alinmasi konularda gorus hususlari karara kartlarini ¢alismalarini koordine eder. alir. (1) alt galisma
ereken bildirir. baglar. degerlendirerek nihai ruplarina lye
& 8 & . e Toplanti ve ¢alistaylari o Gerekirse alt calisma & .p y
tartismali hale getirir. (9) - verir. (3)
hususlar, diizenler. gruplari olusturur. (2)
[ o e Tartismali hususlari . . e Taslak amaglar ile
£ karara baglar. o N e Taslak amaglar ile hedef e Taslak amaclar ile )
= goruslp karara baglar. N A hedeflerin
= kartlarini Strateji Gelistirme hedefleri ilgili . .
wh .o . e eas belirlenmesine
4 Kurulunun uygun gorisiine birimlerle isbirligi
] S . katki sunar. (4)
] sunar. (8) icerisinde belirler. (5)
o— Sorumlu oldug
Ty e Yapilan gcalismalarin kontrol | e Taslak amaglar ile ¢ >orurmiu . .ug'u
- L . . hedeflere iliskin
© listesine uygunlugunu saglar. hedef kartlarini
= Strateji Gelistirme taslak hedef
(V) ) 3 kartlarini hazirlar.
Kurulunun
. L (6)
degerlendirmesine
sunulmak tizere nihai
hale getirir. (7)
e Kalkinma e Yonetim e Tartismali e Tartismali hususlari e Stratejik plan taslagini o Stratejik plan taslagini | e Taslagin nihai hale
Bakanliginin Kurulunca hususlari karara gorislip karara baglar. Yonetim Kurulunun Yonetim Kurulunun getirilmesinde
c uygun goris uygun gorilen baglar. Gerekli durumlarda gorisline sunar. (2) degerlendirmesine gerekli personel
c @ verdigi stratejik stratejik plan tartismali hususlari sunmak lzere nihai destegini saglar.
o g planin, Genelge | taslagini, goris Genel Mudurin hale getirir. (1)
:: c 3ile ve gorisline sunar.
:q:). —:. uygulamasinin degerlendirme
= g basladigini icin ilgili
50 bildirir. (4) Bakanlik ile
v Kalkinma
Bakanhgina

gonderir. (3)
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Siregler Bakan Yonetim Kurulu ‘ Genel Miidiir ‘ Strateji Gelistirme Kurulu Strateji Gelistirme Birimi Stratejik Planlama Ekibi  Daire Bagkanliklari
o Yilik donemlerde e Stratejik plan izleme ve e Performans
performans degerlendirme ile programinda
degerlendirme performans programi kendi
raporunu ¢alismalarini koordine eder. sorumluluklarina

Izleme ve Degerlendirme

degerlendirme

toplantilari yapar.

)

Performans programlarini
birimlerden ister. (1)

Performans programlarini
konsolide eder. (3)

Performans programini
Genel Middre sunar. (4)

Performans degerlendirme
raporlarini birimlerden ister.

(5)

Performans degerlendirme
raporlarini konsolide eder.

(7)

Performans degerlendirme
raporunu Genel Midire
sunar. (8)

e Yapilan calismalarin kontrol
listesine uygunlugunu saglar.

iliskin hususlari
SGB’ye raporlar.

()

e Performans
degerlendirme
raporunun
sonuglarini SGB’ye
raporlar. (6)

" Numaralandiriimis maddeler siirec icerisinde takip edilmesi gereken siralamayi géstermektedir. Numaralandiriimamis maddeler ise siirec icerisinde zamanlamasi belirli olmayan ve

sureklilik icerebilen hususlardir.
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Stratejik plan taslaklari, ilgili Bakanhgin degerlendirmeleri alinarak KiT Yénetim Kuruluna
sunulur. Stratejik plan taslagi, Yonetim Kurulu Karariyla goris igin uygulama dénemine iligkin
ilk takvim yilindan 6nceki senenin Haziran ayina kadar Kalkinma Bakanlgina ve Hazine
Miustesarligina gonderilir. Kalkinma Bakanliginca, Hazine Mustesarliginin da goruslerinin
yansitildigl degerlendirme raporu KiT’e génderilir. KiT’ler tarafindan stratejik plana son sekli
verilir ve nihal degerlendirme amaciyla hazirlandigi yilin Eylul ay1 sonuna kadar Kalkinma
Bakanligina, ilgili Bakanhga ve Hazine Mustesarligina génderilir. S6z konusu takvim yilinin
Aralk ayinda Kalkinma Bakanhginca onaylanan stratejik planlar ilgili oldugu donemde hayata
gecirilir.

KIT Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olgiilmesine
Dair Usul ve Esaslara gore KiT’ler, performans programlarini en ge¢ 15 Temmuz’a kadar
Kalkinma Bakanligina, Hazine Miistesarligina ve ilgili Bakanliga génderir. KiT’ler ve bagh
ortaklilarina iliskin yatirim ve finansman programinin yayimlanmasindan sonra performans
programinda revize edilmesi gereken hususlar bulunmasi halinde revize edilmis performans
programi, 1 Aralik’a kadar Kalkinma Bakanligina, Hazine Mustesarligina ve ilgili Bakanliga
gonderilir.

Performans degerlendirme raporu da takvim yilinin bitimini takip eden iki ay igerisinde
Kalkinma Bakanligina, Hazine Mustesarligina ve ilgili Bakanhga gonderilir.
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Stratejik Plan Hazirlik Sireci

2.  STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkli goérevlere ve donanimlara sahip birgok kisiyi bir araya getiren, basta
Genel Midir olmak tzere kurulus genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alici bir sliregtir.
Stratejik planlama c¢alismalarinin basarisi blyuk o6l¢iide plan oncesi hazirliklarin yeterli
dizeyde yapilmasina baghdir. Kamu sermayeli isletmelerin gelecek tasarimi olan stratejik
planin hazirlik ¢alismalarinda SGB, esglidiim ve uyumu saglayan sekretarya rolini yerine
getirir.

Stratejik planlama hazirhk calismalari ti¢c temel asamadan olusur. Bunlar;
= Planin sahiplenilmesi
= Planlama sirecinin organizasyonu

= Hazirlik programinin olusturulmasidir.

A. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarisi ancak kurulusun tim g¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle
mumkundur. Stratejik planlama kurulus igerisinde belirli bir birimin ya da kisinin sorumlulugu
olarak gortlmemelidir. Plan hazirlamak ve kurulusu bu plan dogrultusunda yonetmek kurulus
yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, Genel Mudiriin destegi ve yonlendirmesi,
stratejik planlamanin vazgecilmez kosuludur. Genel Mudir, stratejik plan yaklasimini
benimsedigini kurulus galisanlariyla paylagsmali ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.

B. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklasimidir. Kurulus icerisinde Genel Midirden
baslayarak her dlizeydeki calisanlarin katimini gerektirir. Stratejik planlama sirecine
katilacak temel aktérler ve Ustlenilecek islevler bu asamada belirlenir. Stratejik planlama
slrecine dahil olmasi gereken kisi, birim ve ekipler asagida yer almaktadir:

Bakan

Bakan, stratejik planlama calismalarinin basladigini bir ic genelge (Genelge 1) ile duyurur.
Genelge 1'de stratejik planin hazirlanmasi igin kurulustaki tim birimlere;

= Calismalarin Bakan tarafindan sahiplenildigi ve takibinin yapilacagi

= Calismalari (st dizeyde vyonlendirmek Uzere bir Strateji Gelistirme Kurulu
olusturuldugu

= Calismalarin SGB koordinasyonunda yurutulecegi

= Stratejik planlama ekibine daire baskanliklarinca Uyelerin gorevlendiriimesi ve bu
Uyelerin Rehberde belirtilen nitelikleri haiz olmasi gerektigi bildirilir.

Bakan, stratejik plan hazirliklari ¢ercevesinde, kurulusun misyon ve vizyon bildirimlerinin
olusturulmasi icin perspektif verir. Stratejik planlama siirecindeki en (st seviyede karar
alinmasi gereken tartismali hususlari karara baglar.

Kalkinma Bakanhginin uygun goris verdigi stratejik plan, kamu sermayeli isletmenin ilgili
oldugu Bakanin genelgesiyle (Genelge 3) uygulamaya konulur.
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Stratejik Plan Hazirlik Sireci

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu gelecege bakis ve strateji gelistirmeye iliskin perspektif verir, Genel Midurin
talebine gore alternatif calismalari degerlendirerek geri bildirimde bulunur. Stratejik plan
taslagini, gorus ve degerlendirme igin ilgili Bakanlhk ile Kalkinma Bakanligina génderir.

Genel Mudiir

Genel Midur, kurulusun stratejik planinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan Bakana karsi
sorumludur. Genel Mudir, stratejik plan hazirlik ¢alismalarini baslatan Genelge 1’i uygun
gorisle Bakanin onayina sunar, hazirlik programini iceren Genelge 2’yi yayimlar, stratejik
plan c¢alismalarini her asamada destekler, tartismal hususlari karara baglar ve ihtiyag
duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin ¢alismalarina katki verir.

Kurulusun misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi igin yonlendirici bir rol oynar. Genel
Mudur, Strateji Gelistirme Kuruluna baskanlik eder. Ayrica, stratejik planlama ekibinin dogal
baskani olup gerek gordigii durumlarda bu ekibin baskanligini yiratebilir. Stratejik planin
uygulanmasina iliskin olarak yil icerinde ilgili birimlerle izleme ve degerlendirmeye yonelik
toplantilar yapar.

Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu, Genel Mudiriin baskanhiginda genel midir yardimcilari ve
kurulusun daire baskanlari ile ihtiya¢ duymasi halinde Genel Midiriin gérevlendirecegi diger
kisilerden olusur. Strateji Gelistirme Kurulu Gyelerinin listesine Genelge 1’'de yer verilir.
Kurul; stratejik planlama ekibi tyelerini ve hazirlik programini onaylar, slirecin ana asamalari
ile giktilarini kontrol eder, birimlerin stratejik planlama sirecine aktif katilimini saglar ve
tartismali hususlari gérisip karara baglar.

Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklari ile taslak amaclar ve hedef kartlarini
degerlendirerek nihai hale getirir.

Strateji Gelistirme Birimi

SGB, kurulusun stratejik planlama faaliyetlerinin koordinasyonuyla goérevlendirilen daire
baskanhgidir. SGB’nin gorevi stratejik plani hazirlamak degil, plan ¢alismalarini koordine
etmektir. Stratejik planlama calismalarinda; Genelge 1’'in hazirlanarak Genel Mid{iriin uygun
gorusline sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, kurulus ici ve disi iletisimin saglanmasi ve
belge yonetimi gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gerceklestirilir. Bu sirecteki her tirlQ
resmi yazisma SGB araciligiyla yapilir.

SGB'lerin plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireglerindeki tecriibesini
gerekli durumlarda Strateji Gelistirme Kuruluna, stratejik planlama ekibine ve diger daire
baskanliklarina aktarmasi gerekir. SGB’ler 6zellikle stratejik planin bitlinselliginin saglanmasi
ve bu slirecte ortak bir dilin olusturulmasi agisindan énemli rol Gstlenmektedir.

Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik planlama ekibi bir genel mudir vyardimcisi baskanliginda, SGB’nin
koordinasyonunda, daire baskanliklari temsilcileri ile SGB yoneticisinden olusur.

Ekip; hazirhk programinin olusturulmasi, stratejik planlama sirecinin hazirlik programina
uygun olarak yduratiulmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme
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Stratejik Plan Hazirlik Sireci

Kurulunun uygun gorisine ve Genel Mdidirin onayina sunulacak belgelerin
hazirlanmasindan sorumludur. Ekip baskani; ekibin olusturulmasi, calismalarin planlanmasi,
ekip ici gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip Uyelerinin motivasyonu ile ekip ve Genel Mudir
arasinda esgldim saglanmasi gorevlerini yerine getirir.

Stratejik planlama ekibinin amaca uygun bir yapida kurulmasi, ¢alismalarin basarisi igin kritik
Oneme sahiptir. Ekip baskaninin toplantilara istirak edemedigi durumlarda baskanliga, SGB
yoneticisi vekalet edebilir. Stratejik planlama ekibi olusturulurken Uyelerin bireysel
ozelliklerinin yani sira olusturulacak grubun niteligi de gz 6niinde bulundurulur.

Bir stratejik planlama ekibi Uyesi;
= GoOrev yaptigl birimi temsil edebilmeli
= Calismalara katkida bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olmal
= Uyumlu ¢alisabilmeli
= Stratejik planlama ¢alismalarina yeterli zamani ayirabilmelidir.
Stratejik planlama ekibinde;
= Kurulusun biitiin faaliyet alanlarini yansitacak bir temsil saglanmal
= Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer almali
= Calisma suresince Uyelerin devamhligi saglanmal
= (ye sayisi, birlikte karar almayl imkansiz hale getirecek kadar cok, farkl fikir ve
birimlerin temsiline izin vermeyecek kadar az olmamalidir.
Daire Baskanliklari

Daire baskanliklari, Bakan tarafindan yayimlanan Genelge 1’de belirtilen nitelikleri haiz
personeli stratejik planlama ekibinde gorevlendirir. Bu personelin stratejik plan hazirlik
¢alismalarina vyeterli zaman ayirabilmesi ve aktif katihm gosterebilmesi igin daire
baskanlarinca kolaylik gosterilir.

Stratejik planlama ekibi tarafindan gerekli goriildigi durumlarda, ekibin calismalarina katki
saglamak amaciyla ekip Uyeleri ile birlikte calismak Uzere daire baskanliklarindan
temsilcilerin katilacagi alt galisma gruplari olusturulabilir. Bu ¢alisma gruplarina ilgisine gore
daire baskanliklari blinyesindeki alt birimlerden deneyimli personelin aktif katilimi ilgili daire
baskaninca saglanir.

Ayrica daire baskanliklari, Genel Midiriun belirledigi raporlama donemlerinde sorumlu
olduklari hedeflerin gerceklesme sonuclarinin izleme ve degerlendirmesini yapar.

C. Hazirlik Programi

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yiritilebilmesi icin planlama sirecinin de
planlanmasi gerekmektedir. Bu cercevede stratejik planlama ekibince planlama stirecinin
gerektirdigi ihtiyaclari ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanir. Stratejik planlama ekibi
tarafindan hazirlik programi calismalari kapsaminda su hususlara iliskin degerlendirmeler

yapilir:
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Stratejik Plan Hazirlik Sireci

= Stratejik Plan Hazirhk Faaliyetleri: Stratejik planlama slrecinin asamalari, bu
asamalarda gerceklestirilecek faaliyetler ile bunlardan sorumlu olacak kisi ve birimlere
yer verilir.

= Zaman Cizelgesi: Asama ve faaliyetlere iliskin baslangic ve bitis tarihleri belirlenir.

= Egitim lhtiyaci: Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama ¢alismalarina katki
verecek diger ¢alisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci tespit edilir.
Bu cercevede egitimin icerigi, sliresi ve katilacak personel tespit edilir.

Hazirhk programi SGB tarafindan Strateji Gelistirme Kuruluna sunulur. Strateji Gelistirme
Kurulu hazirhk programini degerlendirerek son seklini verir. Hazirlik programi, stratejik
planlama ekip tyelerinin isimlerine iliskin bilgiler ile tim birimlerin ¢alismalara azami katilim
ve desteklerinin saglanmasina iliskin hususlarin da yer aldigi bir i¢ genelgeyle (Genelge 2)
Genel Mudir tarafindan yayimlanir. Genelge 2’de hazirlik programinda yapilacak
degisikliklerin ne sekilde yapilacagi da acikc¢a ifade edilir. Onay sonrasinda hazirlik programi
kurulusun intranet sayfasinda duyurulur.

Sekil 2’de stratejik plan hazirlik sirecinde yer alan birim, kisi ve ekiplerin gorevleri
gosterilmektedir.

Sekil 2: Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Hazirhk Calismalarini Baglatan ———>
” Genelge 1
Genelge 1'i Onaylar
/

Bakan

—
)
o
p=} .
= Genelge 1’i Uygun Gérigle Hazirlik Programini Igeren Genelge 2
o) Bakanin Onayina Sunar Genelge 2'yi Onaylar
& L
O
()
5 E
5= Stratejik Planlama Hazirlik Programini
= E’“ Ekibini Onaylar Onaylar
w o
- 1
|

Yeni Stratejik Genelge 1'i
Plan Hazirlama Hazirlar ve
Gerekliligini  —>| Genel Midirin
Genel Mudtre Uygun Gérlgtine
letir Sunar

Strateji

o)
£
>
©
O

Hazirlik Programini

Strateji Geligtirme

Kurulunun Onayina
Sunar

Hazirlik Programini
iceren Genelge 2'yi
Genel Madurin
Onayina Sunar

Genelge 2'yi
intranette Duyurur

Stratejik
Planlama

Hazirlik Programini
Olusturur

Stratejik Planlama Ekibi icin
Konusunda Yetkin
Personelini Gorevlendirir
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Durum Analizi

3. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama sirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabi
aranir. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin ge¢miste
neleri basardigl, hangi alanlarda hedeflerine ulasamadigl ve bunun nedenleri, mevcut
durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelismeye acik oldugu ve
kurulusun kontroll disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeler degerlendirilir. Dolayisiyla bu
analiz, kurulusun kendisini ve c¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik
planlamanin diger agamalari igin glgli bir temel olusturur.

Stratejik planlama ekibi, gerekli gorilmesi durumunda alt ¢alisma gruplari olusturmak
suretiyle durum analizi ¢alismalarini yiritir. Alt ¢ahisma gruplar stratejik planlama ekibi
Uyelerinin liderlik edecegi sekilde daire baskanliklarindan katilimcilarla olusturulur.

Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilir:
= Kurumsal tarihce
= Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
= Mevzuat analizi
» Ust politika belgeleri analizi
= Faaliyet alanlariile irlin ve hizmetlerin belirlenmesi
= Paydas analizi
=  Kurulus igi analiz
* Finansal analiz
= Sektorel analiz
= GUlcll ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

S6z konusu ¢alismalara ilave olarak kurulusun ihtiya¢ duyacagi farkl analizler de yapilabilir.
Ayrica stratejik plan hazirliklarinda i¢ denetim ve dis denetim raporlari ile kurulusun 6nceki
donem taslak stratejik planlarina yonelik Kalkinma Bakanliginca hazirlanmis degerlendirme
raporlarindan da yararlanilir.

Durum analizi sonucunda, analiz bulgularinin bitinlestirilerek degerlendirilmesi, tespitler ve
ihtiyaclarla ilgili analizin bu cercevede yapilmasi beklenmektedir. Durum analizi Sekil 3’te
gosterildigi gibi, kurulusun misyonuyla uyumlu faaliyet gosterip gostermedigini ortaya
koyarak vizyona ulasmak icin gerekli ihtiyaglarin tespitine ve bu dogrultuda amac¢ ve
hedeflerin belirlenmesine yardimci olur.

Durum analizinde, detaylari Stratejik Planlama icin Analiz ve Yéntemler Rehberinde? yer alan
cesitli ydontemlerden yararlanilabilir.

256z konusu Rehbere http://www.sp.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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Sekil 3: Durum Analizi Suireci
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Hazirlar, Calismalara Aktif Katiim Saglar, Alt Calisma
Gruplarina Uye Verir

Baskanliklar

A. Kurumsal Tarihge

Kurulusun ne zaman ve hangi ihtiyaclari karsilamak icin kuruldugu, kurumsal yapiyi ve
kiltlrl etkileyen gelismeler, misyon ve vizyon degisikligine yol acan yasal degisiklikler ve
onemli yapisal dontsiimlerin kurulusun gelecege bakisini nasil etkiledigi analitik bir bakis
acislyla degerlendirilir.

Bu boélume iliskin detayli calismalar kuruluslar tarafindan yapilabilir. Ancak stratejik planda
bu calismanin ana hususlarina kisa ve 6z bir bicimde yer verilir. ideal bir kurumsal tarihge bir
sayfayl gecmez.
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B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, planin uygulanmis olan dénemine
iliskin hedef ve gostergeler bazinda gerceklesme dizeyi ile basari ve basarisizlik nedenlerini
icerir. Bu calismanin amaci yeni stratejik planda yer alacak amag, hedef ve performans
gostergelerinin dogru bir ¢ercevede belirlenmesini temin etmektir. Bu ¢calisma i¢in Ek B’de
yer alan KiT Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin
Olciilmesine Dair Usul ve Esaslardan ve Rehberin izleme ve degerlendirme bélimiinden
yararlanihr.

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi sonucu hedef ve performans
gostergelerinde hedeflenen sonuglara ulasiimasi durumunda;

= Mevcut cevre sartlari, sektériin ve pazarin durumu, kurulusun finansal analiz
sonuglari, riskler ve Ust politika belgelerinden gelen sorumluluklar dikkate alindiginda
s6z konusu hedeflerin yeni planda yer alip almamasi hususu degerlendirilir.

= Stratejik planda amacin farkli agilardan iyilestirilmesi ihtiyaci bulunmasi durumunda
yeni hedef ve performans gostergeleri belirlenir.

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi sonucu hedef ve performans
gostergelerinde hedeflenen sonuclara ulasilamamasi durumunda ise;

= Hedef ve performans gostergesi ile bunlara iliskin degerlerin dogru belirlenip
belirlenmedigine ve

= Mevcut cevre sartlari, sektoriin ve pazarin durumu, kurulusun finansal analiz
sonuclari, riskler ve st politika belgelerinden gelen sorumluluklar dikkate alindiginda
s6z konusu hedeflerin yeni planda yer alip almamasi gerektigine karar verilir.

Bu boliime, hazirlanan yeni stratejik planin kamuoyuna duyurulan nihai halinde “20XX-20XX
Donemi Stratejik Planinin Degerlendirmesi” bashgi altinda yer verilir. Bu bélimde her hedef
bazinda ayrintil degerlendirmeler yapilmaz, yeni planin mevcut plandan temel farkhliklari ve
bu farkliliklarin nedenleri agiklanir. Burada yer alan degerlendirmeler uygulanmakta olan
planin son alti aylik dénemini iceremeyeceginden ilgili doneme iliskin gergceklesme sonuglari
tahmin edilerek bu boélim sonlandirihir.

C. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizinde kurulusa gorev ve sorumluluk yikleyen, kurulusun faaliyet alanini
dizenleyen mevzuat gozden gecirilerek yasal yikiamlilikler listesi olusturulur. Mevzuat
analizinin ciktilari daha sonraki asamada kurulusun faaliyet alanlarinin belirlenmesinde ve
gelecege bakisinin olusturulmasinda ve/veya gozden gecirilmesinde kullanilir. Mevzuat
analiziyle amacg ve hedeflerin sinirlari gizilir. Kurulusun, gérevlerini yiratlrken bu sinirlarin
disina ¢cikmamasi gerekir. Kamu sermayeli isletmeler mevzuatta tevdi edilen goérevlerin her
birine iliskin ayri amac¢ ve hedef belirlemek zorunda degildir. Bu bdlime iliskin detayh
calismalar yapilmasi gerekmekle birlikte stratejik planda ana hususlara kisa ve 6z bir bicimde
yer verilir.
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Kutu 1: Mevzuat Analizi Siirecinde Cevaplandirilmasi Gereken Sorular

1. Kurulusun teskilatlanmasi ile c¢alisma wusulleri ve is slireglerine iliskin hangi

dizenlemeler bulunmaktadir?

2. Kurulus tarafindan sunulan drin ve hizmetler nelerdir? Bunlarin vyararlanicilar
kimlerdir?

3. Kurulus tarafindan sunulan {riin ve hizmetlerin nitelik ve niceligine iliskin ne gibi
hikamler vardir?

4. Kurulusun diger kamu idareleri, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektér kuruluslariyla
iliskilerine yonelik hangi diizenlemeler vardir?

5. Kurulusun ylritmekte oldugu hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi var midir?

6. Mevzuatta yer verilen vyasal yukUmlilikler timdiyle yerine getirilmekte midir,
getirilemiyorsa bunun sebepleri nelerdir? Buna iliskin mevzuat degisikligi gerekli midir?

7. Kurulusun yerine getirdigi ancak mevzuatta yer almayan hizmetler var midir? Varsa
hangi mevzuatta ne tir degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir?

Mevzuat analizi yapilirken Mevzuat Analizi Tablosundan (Tablo 2) yararlanilir. Bu tabloda
kurulusun mevzuattan kaynaklanan yikiamldliukleri, bu ylakimltliklerin mevzuatin hangi
maddesine dayandigi ile bu yasal yliktumluliklere iliskin tespitler ve ihtiyaclar mevzuat analizi
slirecinde cevaplanmasi gereken sorular ¢ercevesinde ortaya konulur.

Tablo 2: Mevzuat Analizi

ihtiyaclar

Yasal Yiikimliiluk Dayanak Tespitler

e Kutu 1’de yer alan o ilgili yasal yiikiimllGgin |e Kutu 1’de yer alan ® Yapilan tespitlere

sorulardan 1, 2, 3 ve 4. mevzuatin hangi sorulardan 5 ve 6. iliskin yasal
sorular cevaplandirilarak maddesine dayandigi sorular cevaplandirilarak | yukamluliklere
yasal yukumliltkler belirtilir. yasal yuktumliliklerin yonelik hangi

ihtiyaglarin ortaya
ciktigina yer verilir.

yerine getirilme
diizeyine iliskin tespitler
yapilr.

listesi olusturulur.

e Yasal yakamlalikler
mevzuat cercevesinde
kisa ve 0z bir bicimde
ifade edilir.

e Kutu 1’de yer alan 7.
soru cevaplandirilir.

D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; kalkinma plani, hiikiimet programi, orta vadeli program, yillik program
ile kurulusu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji belgelerini ifade eder. Temel
olarak kalkinma planindan baslamak Ulizere Ust politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi
cercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Bu belgeler farkh kullanim amaglarina
gore kalkinma plani-orta vadeli program-yillik program gibi dikey bir hiyerarside ya da
sektorel stratejiler-eylem planlari gibi yatay bir hiyerarside hazirlanabilir. Bu belgelerin
tamami tirev amaglara farkli detaylarda hizmet etmekte olup stratejik planlar s6z konusu
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politika belgelerine uyumlu ve tutarli olarak hazirlanir. Bu belgelere ilaveten, kamu sermayeli
isletmelerin ilgili oldugu Bakanlgin stratejik plani da bu kapsamda degerlendirilir.

Stratejik planlar; kalkinma planlarinda belirlenen amag, hedef ve politikalar ile benzer
yonlendirmeleri dikkate almak zorundadir. Ancak bu durum stratejik planlarin kalkinma
planlarinda yer alan politikalarla birebir ayni olmasi gerektigi anlamina gelmemektedir.
Stratejik planlar Ust politika belgelerinde yer almayan hususlari da kapsayabilir.

Ust politika belgeleri ile stratejik plan iliskisini gdsteren tabloya stratejik planda yer verilir. Bu
cercevede Tablo 3’te yer alan sablon kullanilir. ilgili tablo, amag ve hedeflere temel teskil
edecek “tespitler ve ihtiyaglar”in belirlenmesinde g6z 6niinde bulundurulur.

Tablo 3: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi ilgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaglar
Onuncu Kalkinma Plani e Yerli Kaynaklara Dayali Enerji e Tuz Golli Dogal Gaz Yeralti
Uretimi Programi - 19. Eylem Depolama Projesinin devreye
girmesi
Tirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi e Eylem Plani - 23. Eylem o Lojistik merkezlerin isletmeye
(2015-2018) alinmasi
E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Analizi

Bu analiz stirecinde, kamu sermayeli isletmelerin hizmet sundugu faaliyet alanlari ile Grin ve
hizmetleri belirlenir, Griin ve hizmetlerin satis hacimleri ile bunlardan saglanan gelirler analiz
edilir ve ayni faaliyet alanindaki diger kuruluslar ile Griin ve hizmetlere iliskin performansi
kiyaslanir.

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak kurulusun sundugu temel Uriin ve hizmetler
belirlenir. Belirlenen Uriin ve hizmetler Tablo 4’te gosterildigi gibi belirli faaliyet alanlar
altinda toplulastirilir. Faaliyet alanlari ile Girlin ve hizmetlerin belirlenmesi amag ve hedeflerin
olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasi agisindan yonlendirici bir rol oynar.
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Tablo 4: Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER
A- Posta

Posta

Telgraf

. Tebligat

Kayith Elektronik Posta
Pul ve Filateli

Diger posta hizmetleri

oA WNRE

B- Banka Havale Hizmetleri
Hesap Hizmetleri
PTTKart — PTTMatik
Bankacilik Hizmetleri
. Tahsilat Hizmetleri
Odeme

HGS

Sigortacilik Hizmetleri

P NDU R WN R

C- Lojistik

=

Yurtigi Lojistik Hizmetleri
Yurtdisi Lojistik Hizmetleri

N

Uriin ve Hizmetlerin Satis Hacimleri ile Bunlardan Saglanan Gelirlerin Analizi

Kamu sermayeli isletmeler tarafindan bu asamada sunulan Griin ve hizmetler bazinda elde
edilen gelir ile satis hacimleri ortaya konulur. Gelir ve satislardaki degisimin ortaya konulmasi
icin plan doneminden onceki en az bes yila iliskin degerlere yer verilir. Buna iliskin 6rnege
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Tablo 5’te yer verilmektedir. ilgili tablo, amac ve hedeflere dayanak teskil edecek tespit ve
ihtiyaglarin  belirlenmesinde g6z o©nlinde bulundurulur. Satis ve gelir hedeflerinin
belirlenmesinde, bu kapsamda yapilan analizler dikkate alinir.
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Tablo 5: Uriin/Hizmetlere iliskin Satis ve Gelirler

Gergeklestirilen Satis Miktari Satislardan Saglanan Gelir
Uriin / Hizmet (Birim) (TL)

*

t5 | t-4 t3 t-2 ‘t-l* ‘ t-5 t4 t3 t2 t1

Posta

Telgraf

Tebligat

POSTA

Kayith Elektronik Posta

Pul ve Filateli

Diger Posta Hizmetleri

Havale Hizmetleri

Hesap Hizmetleri

PTTKart - PTTMatik

Bankacilik Hizmetleri

BANKA

Tahsilat Hizmetleri

Odeme

HGS

Sigortacilik Hizmetleri

Yurtigi Lojistik Hizmetleri

LOJISTIiK

Yurtdisi Lojistik Hizmetleri

* Plan hazirlik asamasinda t-1 tahmin edilir. Nihai planda t-1’in gerceklesen degerine yer verilir.

Uriin ve Hizmetlere iliskin Performansin Kiyaslanmasi

Bu asamada, varsa Ozellikle ulusal olarak kabul edilmis veya mevzuat ile belirlenmis,
uluslararasi diizeyde kabul edilmis veya kamu sermayeli isletmeler tarafindan bir anlamda
taahhit olarak kamuoyuna agiklanmis Griin/hizmetlere iliskin standart degerler ile ayni
faaliyet alaninda bulunan firmalarin Griin/hizmetlerinin performansina iliskin bilgilere yer
verilir. Kurulusun trtin/hizmetlerine iliskin performansi, varsa standart deger ve ayni faaliyet
alanindaki benzer kuruluslarin performanslariyla kiyaslanarak degerlendirmelerde bulunulur.
Uriin/hizmet performansinin kiyaslanmasina iliskin érnege Tablo 6’da yer verilmektedir.
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Tablo 6: Uriin/Hizmetlere iliskin Performansin Kiyaslanmasi

Uriin / Hizmet

LOJISTIK

Kiguk Paket Sehir ici - ayni | Sehirici-ayni | Sehirigi-ayni
Normal gin /1gln gin /1gln gin /2 gln
Gonderi Sehir digi - 2 Sehir disi - 2 Sehir disi - 3
gln gln gln
Kuglk Paket Sehirici-4 Sehirici-4 Sehirici-8
Hizl Gonderi saat saat saat
Sehir digi - 1 Sehir disi - 8 Sehir digi - 1
gln saat gln

* Standart deger varsa bu siitun doldurulur.
" Tablodaki degerler 6rnek olusturmak amaci ile verilmistir.

F.

Paydas Analizi

Paydas analizi katihmciligi saglamanin en 6nemli aracidir. Kurulusun etkilesim igerisinde
oldugu taraflarin stratejik planla ilgili goruslerinin dikkate alinmasi, kamu hizmetlerinin
yararlanicilarin ve misterilerin ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin
paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari diizeyinin artirilmasini saglar.

Paydaslar, kurulusun Grin ve hizmetleriyle ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen ya da driinlerini satin alan
kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, ic ve dis paydaslar olarak siniflandirilir:

ic paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icerisindeki kisi ve
gruplardir. Kurulusun calisanlari, yoneticileri ve miesseseleri ic paydaslara 6rnek olarak
verilebilir.

Dis Paydaslar: Kurulusun sundugu Urin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan
yararlananlar ile kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup

veya

kurumlardir. Kurulusun bagh ortakliklari, istirakleri, faaliyetleriyle iliskisi olan diger

kamu ve 6zel sektor kuruluslar, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar ve ilgili sektor birlikleri
ile musteriler dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Paydas analiziyle;

Paydaslarin goris, 6neri ve beklentilerinin stratejik planlama stirecine dahil edilmesi
Planin paydaslarca sahiplenilmesi ve uygulanabilirliginin artmasi

Kurulusun hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina engel olusturabilecek unsurlarin
saptanmasi ve bunlarin giderilmesi icin dnlemler alinmasi

Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar ¢catismalarinin tespit edilmesi

Kurulusun glgli ve zayif yonleri ile firsatlari ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi
amaglanir.

Kamu Sermayeli isletmeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi 21




Durum Analizi

Paydas analizi asagida yer alan asamalardan olusur:
= Paydaslarin tespiti
= Paydaglarin onceliklendirilmesi
= Paydaslarin degerlendirilmesi
= Paydas goris ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi.
Yukaridaki asamalarin detaylari Katilimciligin ilkeleri ile Paydas Anketleri Rehberlerinden3
yararlanilabilir.
Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda kurulusun paydaslarinin kim oldugu tespit edilir. Tespit
slrecinin baslatilmasinin etkili yollarindan birisi de stratejik planlama ekibi icerisinde beyin
firtinasi yapmaktir. Kurulusun paydaslarinin tespit edilmesi icin asagidaki sorular sorulur:

= Kurulusun Gran/hizmetleriyle ilgisi olanlar kimlerdir?

= Kurulusun Grin/hizmetlerini satin alanlar ve kullananlar kimlerdir?
=  Kurulusun Gran/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

= Kurulusun Grin/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Kurulusun paydaslari i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak siniflandirilir. Ayrica, bir paydasta
farkli 6zellik, beklenti ve 6neme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaslarin bu alt gruplar
bazinda belirlenmesi paydas analizinin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesini saglar.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslarin sayisi etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak buyuklikte
olabilir. Bu nedenle paydas gorislerinin alinmasinda ve plana yansitiimasinda etkinlik
saglamak Uzere belirlenen paydaslarin 6nceliklendirilmesi gerekir.

Paydaslarin onceliklendiriimesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinir. Etki,
kurulusun faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla kurulusu
etkileme gliclinli, 6nem ise kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi
konusuna verdigi degeri ifade eder. Bu etki ve 6nem derecesi kullanilarak paydaslar besli bir
Olcek ya da kurulusun belirleyecegi bir derecelendirme yontemiyle onceliklendirilir.
Paydaslarin dnceliklendirilmesinde Tablo 7'den yararlanilir.

356z konusu Rehberlere http://www.sp.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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Tablo 7: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

i¢ Paydas/ Onem Etki

ARG Dis Paydas Derecesi Derecesi Onceligi
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi Dis paydas 1 1 b‘YnuclieSI(iali(li
Kalkinma Bakanligi Dis paydas 1 2 b‘YnuclieSI(iali(li
Hazine Mustesarligi Dis paydas 1 2 b‘YnucI:I(ielzi
Yénetim Kurulu ic paydas 1 1 b‘Ynuckesltieli(li
Ziraat odalari Dis paydas 3 3 6rS::I?kli

Not: Onem ve etki dereceleri “5”li 6lgege gére belirlenmis olup 1: En énemli, 5: En az énemlidir.

Onceliklendirilen paydaslar 6zelliklerine, beklentilerine ve etki diizeylerine gére gruplara
ayrilabilir. Bu gruplandirma, farkh paydaslar arasindaki iliskilerin dogru kurulabilmesini ve
kurulusun faaliyet gosterdigi cevrenin tanimlanabilmesini saglar.

Paydagslarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsaml olarak degerlendirilir. Paydaslar
degerlendirilirken cevap aranacak sorular sunlardir:

= Paydas, kurulusun hangi trtin/hizmetiyle ilgilidir?

= Paydasin kurulustan beklentileri nelerdir?

= Paydas, kurulusun drin/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?

= Paydas, kurulusun Grin/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

Paydas analizi kapsaminda, kurulusun sundugu uriun/hizmetlerle paydaslar iliskilendirilir.
Boylece, hangi uriun/hizmetlerden kimlerin yararlandigi acik bir bicimde ortaya konulur.
Tablo 8, paydaslarin ilgili oldugu Urin/hizmetleri bir arada gorebilmek ve her bir
urun/hizmetin hangi paydaslari ilgilendirdigini gorsellestirebilmek icin faydali bir aractir.

Tablo 8: Paydas - Uriin/Hizmet Matrisi

Faaliyet Alani 1 Faaliyet Alani 2
Paydaslar - - - - - - -
U/H1 U/H 2 U/H3 U/H4 U/H1 U/H 2 U/H3
Paydas 1 \' v
Paydas 2 \'
Paydas 3 v ' ' '
Paydas 4 ' v

U: Urtin; H: Hizmet
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Oncelikli paydaslarla gerceklestirilecek calismalarin niteliginin belirlenmesi icin Paydaslarin
Onceliklendirilmesi Tablosundan (Tablo 7) faydalanilarak hazirlanan Paydas Etki/Onem
Matrisi kullanilir.

Tablo 9: Paydas Etki/Onem Matrisi

Etki
Diizeyi

Onem
Diizeyi

Diisiik izle Bilgilendir

. Gikarlarini gozet, o
Yiiksek o Birlikte ¢alis
Calismalara dahil et

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Oncelikli paydaslarin kurulus hakkindaki goriis ve énerilerinin alinmasi asamasinda asagidaki
sorular cevaplandirilir:

= GOris ve oneriler hangi ydontemle alinacak?

= Hangi kisi ya da birimlerin gérist alinacak?

=  Gorislerin alinmasi asamasindan kimler sorumlu olacak?

=  GOrls ve onerilerin alinmasi ne zaman ve ne kadar slirede gerceklestirilecek?

= Alinan goriis ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve
degerlendirilecek?

Paydas gorusleri alinirken;
* Milakat
= Anket uygulamasi
= Atolye calismasi
= Toplanti
= Arama konferansi

gibi yontemlerden bir veya birkagindan faydalanilabilir. Paydaslarin gorisleri alinirken ¢ogu
zaman tek bir yontemle bitlin paydaslardan istenilen kapsam ve derinlikte goriis ve oneriler
elde etmek mumkiin olmamaktadir. Bu nedenle paydas gruplarina gore farkli yontemler
kullanilabilecegi gibi ayni paydas grubuna yonelik birden fazla yontemle de bilgi toplanabilir.
Ornegin paydaslarin goérislerini almak {izere calistay diizenlenebilir. Calistayda &ncelikli
olarak tartisilacak konulari belirlemek Gzere ayni paydas grubuna anket uygulamasi
yapilabilir. Bununla birlikte, derinlemesine gorls ve O©neri alinmasina ihtiya¢ duyulan
hususlarin bulunmasi halinde odak grup toplantilari da basvurulabilecek yontemlerden
biridir.
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Hangi yontemin wuygulanacagina karar verilirken gorlsilecek kisi sayisi, paydasin
erisilebilirligi, paydasin énemi ve etkisi gibi etkenler géz éniine alinir. Ornegin, kurulus
Uzerindeki etkisi gli¢li olan paydaslarla yiz yilze gorlisme yapilmasi, bu kesimlerden
derinlemesine bilgi alinmasini  saglayacak, ayrica bu kesimlerle olan iletisimin
glglendirilmesinde etkili olacaktir. Gorlsulecek kisi sayisinin fazla oldugu durumlarda ise
anket yapilmasi daha uygun olacaktir. Anket uygulamasinda cevaplayan kisinin kendi gérev
alanina iliskin boltimleri yanitlamasi gerekir. Bu nedenle anket sorulari tasarlanirken ilgili
kurulusta sorulara hangi alt birimlerden cevap beklenildigi soru bazinda belirtilmelidir.

Kutu 2: Paydaslara Yoneltilebilecek Sorular

e Kurulusumuzun hangi faaliyet, (irlin ve hizmetleri sizin icin dnemlidir?
e Kurulusumuzun olumlu olarak degerlendirilen faaliyet, triin ve hizmetleri nelerdir?
e Kurulusumuzun gelistirilmesi gereken faaliyet, trin ve hizmetleri nelerdir?

e Kurulusumuzdan beklentileriniz nelerdir ve kurulusumuzla hangi alanlarda isbirligi
gelistirilebilir?

e Kurulusumuzun gelecek plan dénemi icerisinde hangi faaliyet, lriin ve hizmetlere
onem vermesi gerektigini duslinlyorsunuz, kurulusumuz bu faaliyet, Grin ve
hizmetlere neden 6nem vermeli ve bunlari nasil sunmalidir?

e Gelecek dénemde kurulusumuzu olumsuz etkileyebilecegini disindiguniz politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel gelismeler neler olabilir?

e Gelecek donemde kurulusumuz icin firsatlar ve tehditler neler olabilir?
e Kurulusumuzun glicli ve zayif yonleri nelerdir?
e Kurulusumuz igerisinde etkin bir katilimciligin saglanabilmesi igin neler yapilabilir?

e Kurulusumuza kisi/kurum olarak katkilariniz neler olabilir?

¢

ic paydas gorusleri alinirken amac sadece kurulusun personeline sundugu fiziki ve
sosyal imkanlar ile mali haklara iliskin goris, 6neri ve elestirilerini almak degil esas olarak
Urlin ve hizmet sunumunun kalitesinin artirilmasina yonelik degerlendirmelerini almaktir.

Paydas analizi konusunda detayl bilgiler Katiimciligin ilkeleri: Katilimh Calismalari
Tasarlayan, Uygulayan ve Yénetenler icin iyi Uygulama Kilavuzu; Stratejik Planlama igin
Analiz ve Yéntemler Rehberi ile insanlar ve Katihm# isimli yayinlarda yer almaktadir.

4S8z konusu yayinlara http://www.sp.gov.tr adresinden ulasilabilir.
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G.  Kurulus ici Analiz

Kurulus i¢i analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kaltira, teknoloji ve bilisim
altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak kurulusun mevcut kapasitesinin
degerlendirilmesidir. Ayrica bu bolimde kurulusun teskilat semasina da yer verilir.

Bu kapsamda gerceklestirilecek ¢alismalar stratejik plan hazirlik donemiyle sinirh bir bigcimde
distnidlmemelidir. Uzun zaman gerektirecek bazi kurulus igi analiz galismalari stratejik plan
hazirhk déneminden bagimsiz olarak kapsamli bir bicimde gerceklestirilebilir. Bu kapsamli
¢alismalardan elde edilecek sonuglar stratejik planin giincellenmesi ve sonraki donem
stratejik plan ¢alismalarinda kullanilir.

Saglkl bir kurulus ici analiz yapilabilmesi i¢in kurulusun is siireglerinin analizinin yapilmasi
gerekir. Bu nedenle, kamu sermayeli isletmelerde stratejik planlama c¢alismalarina
baslamadan 6nce ya da bu calismalara paralel olarak sire¢ modelleme ve iyilestirme
¢alismalarinin strdirilmesi kurulus ici analizin kalitesi agisindan énemlidir.

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

insan kaynaklari yetkinlik analizi, kurulus personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip
oldugu niteliklerin analizinin yapilmasidir. Yetkinlik, kurulusun hedefleriyle uyumlu, kurumsal
ve bireysel performans icin kritik olan bilgi, beceri ve tutumlarin timini kapsayan
davraniglardir.

Yetkinlik analizi icin 6ngoriilen calismalar Sekil 4’te gdsterilmistir. insan kaynaklar yetkinlik
analizinin ilk asamasi, slire¢ modellemesini de igcerecek sekilde is analizleri teknikleri
kullanilarak is tanimlarinin yapilmasi ve is silireglerinin belirlenmesidir. Bu is tanimlari ve is
suregleri dikkate alinarak farkh pozisyondaki galisanlarin hangi temel yetkinliklere sahip
olmasi gerektigi belirlenir.

Sekil 4: insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi Siireci

-

(e Degerlendirme

'@l Degerlendirme

Raporlama

r P—
* | analizlerinin

yapilimasi sonuglarinin analizi

* Pozisyon (isfyetkinlik) = Pozisyonun = Egitim ve gelisim + Efitim f Gelisim
gereksinimlerinin gerektirdigi yetkinlik ihtiyaclanmin ihtiyag Raporlan
belirlenmesi ile mevcut insan belirlenmesi (kurumsal, birim

kaynag yetkinlifinin bazinda, vb.)
kiyaslanarak yetkinlik
agifinan ortaya

|\ kenulmasi

u u

Analizin ikinci asamasini yetkinlik aciginin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu asamada
calisanlarin bulunduklari pozisyon/gorev yetkinlikleri ile pozisyonun/gorevlerin gerektirdigi
yetkinlik dizeyi kiyaslanarak yetkinlik acigl ortaya konulmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda; pozisyon, birim ve kurulus bazinda sahip olunan yetkinlik diizeyleri ile olmasi
gereken yetkinlik dizeylerinin kiyaslamali olarak raporlanmasi gerekmektedir.
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Analizin UGglincl asamasinda, ilk iki asamada edinilen bulgularin analizi sonucunda kurulus
personelinin egitim ve insan kaynaklarina iliskin diger ihtiyaglari tespit edilir. Son asamada ise
ortaya cikan ihtiyaglar birim ve kurulus diizeyinde raporlanir. Rapordaki bulgular amag ve
hedeflerin belirlenmesi asamasinda 6zellikle kurumsal gelisim ve hizmet ici egitimlere yonelik
faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilir. Bu bulgular hedeflere iliskin performans gostergeleri
ile gostergelere ait hedef degerlerin daha gergekgi bir bicimde belirlenmesini saglar.

Kutu 3: Yetkinlik Degerlendirmesinde Kullanilabilecek Yontemler

e Oz degerlendirme: Kisinin, bulundugu pozisyonun yetkinlik gereksinimlerini dikkate
alarak kendisini degerlendirmesidir.

e Yonetici degerlendirmesi: Yoneticinin  kendisine bagh personeli, gorevin ve
pozisyonun gerektirdigi yetkinlik gereksinimlerini dikkate alarak degerlendirmesidir.

e 360 derece degerlendirme: Calisanin performansinin; kendisiyle ayni dizeydeki
meslektaslari, Gstleri, astlari, dis paydaslari ile kendisi tarafindan degerlendirilmesidir.

insan kaynaklari yetkinlik analizi, nicel ve nitel analizlerin birlikte yapilmasini gerektirdiginden
bu analiz kapsaminda sadece personel sayisi gibi nicel verilere odaklanilmaz, personelin
yetkinligi gibi nitel degerlendirmeler de yapilir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular,
belirlenecek hedeflerin gergeklestirilebilmesi icin kurulusun yeterli sayida personeli
olmadigina isaret edebilir veya mevcut personelin nicelik olarak yeterli olmasina ragmen
kapasitelerinin gelistirilmesine 6ncelik verilmesi gerektigi sonucunu ortaya koyabilir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kdltiirt, kamu sermayeli isletmelerin ¢alisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan
degerler bitlinidir. Kamu sermayeli isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerin icerigi kadar
bu hizmetlerin nasil sunuldugu da 6nemlidir. Bu nedenle isletmelerde bulunan kurumsal
kaltur yapisi hizmetlerin sunum seklini etkileyerek basariya ulagsmada kritik Gneme sahiptir.

Kuruluslar, stratejik planlarinda gelecege bakisi gelistirirken kurum kalttridnd iyi analiz etmeli
ve mevcut kurum kaltirini dikkate almalidir.

Kurum kiltird kurulusun gegmis performansinin bir gostergesi niteliginde oldugu gibi
gelecekte nasil bir performans sergileyeceginin de belirleyicisidir. Ancak zaman icerisinde
olusan ve kurulusun davranis bicimini yonlendiren kurum kiltirinin kisa vadede
degistirilmesi gercekci bir beklenti degildir. Bu nedenle kurum kiltlrt, strekli iyilestirme
yaklasimi  cercevesinde, (st yonetimin yonlendiriciligi ve sahipliginde tedricen
ivilestirilmelidir.

Kurum kiltriinG analiz etmenin ilk asamasi mevcut kurum kiltirtind tanimlamaktir. Mevcut
durumun ortaya konulmasi, sorunlarin Ustesinden gelinmesi ve daha iyi bir kurum kultird
ortami icin harekete gecilmesi acisindan gereklidir. Mevcut kurum kalturd, glcli ve zayif
yonleriyle, Kutu 4’te yer alan hususlar g¢ercevesinde tanimlanir. Bu tanimlama sirecinde,
kurum kulttrinin zaman igerisinde nasil olustugu ile bu kiltiriin arkasindaki etkenlerin
neler oldugu gibi hususlar da cevaplandirilir.
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Bu asamadan sonra, kurum kiltlrinin nasil olmasi gerektigine dair bir gelecek 6ngorisi
olusturulur. Bu slrecte Ust yonetimin gorusleri alinarak nasil bir personel yapisinin ve is
yapma tarzinin istenildigi, calisanlarin gorusleri alinarak da nasil bir st yonetim perspektifi
beklendigi belirlenir. Kurum kdiltirine dair gelecek 6ngorisi ile mevcut kurum kiltira
arasindaki fark analiz edilir, yapilmasi gerekenler listesi olusturulur ve bu liste
onceliklendirmeye tabi tutulur.

Kurum kiltarQ analizi; arama konferansi, anketler ve miulakatlar gibi basit yontemlerle
gergeklestirilebilir.

Kamu Sermayeli isletmeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi 28




Durum Analizi

Kutu 4: Kurum Kiiltiirii Analizinin Alt Bilegenleri

Katilim
e Calsanlarin karar alma sureglerine katihm diizeyi
e Calisanlarin katihmini saglamaya yonelik mekanizmalarin varlig

o Ust yénetimin katilimcilig destekleme diizeyi

isbirligi
e (Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine aciklik dizeyi
e Calisanlarin takim galismasina yatkinhk dizeyi
e Isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi

e Birimler arasi koordinasyonun etkililik dizeyi

Bilginin yayilimi
e Bilginin paylasiimasini ifade eden agikhk diizeyi
e Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme dizeyi

e Karar alma sireglerinin yeteli bilgiyle desteklenme diizeyi

Ogrenme
o Surekliilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yonetiminin varligi
e Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecribelerini paylasmalarina imkan veren mekanizmalarin varhgi

e Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varhgi

Kurum igi iletisim
e Kurulustaki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu
e Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dlizeyi
e (Calisanlarin yoneticilerine ulasmada acik iletisim kanallarinin varhgi

e iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi

Paydaslarla iligkiler
e Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil edilme dizeyi
e Paydas yonetim stratejisinin varhgi

e Kurulusun stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyi

Degisime agikhk
e Yeni fikirlerin ve farkh goruslerin desteklenme dizeyi
e Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gére konumlanma diizeyi
e Var olan kurallarin degisim yoniinde engel olusturma diizeyi

e Calisanlarin karar ve inisiyatif alma dizeyi

Stratejik yonetim
o Ust ydnetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireglerindeki sahiplik diizeyi
e Rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma dizeyi

e Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyi

Odiil ve ceza sistemi
o Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi
e Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik dizeyi

e Kurulusun hatalari tolere etme diizeyi

Kamu Sermayeli isletmeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi 29




Durum Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analiziyle, 6zellikle kurulusun bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu tasitlarin
ozellikleri ve sayilari belirlenir. S6z konusu analiz, kurulusun sahip oldugu fiziki varliklara
iliskin nicel verilerin tespit edilmesiyle sinirlandiriimaz, kurulusun faaliyetlerini yerine
getirebilmesi icin gereksinim duydugu fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken nitelikleri de
incelenir. Bu c¢ergevede, faaliyetlerin yirutilmesinde kullanilacak kaynaklarin gerektirdigi
niteliklerin saglkli bir sekilde belirlenebilmesi icin is analizi ve siire¢ analizi ¢alismalarinin
yapilmasi, fiziki kaynak analizinin etkinligini artirir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, kurulusun sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik
donanim incelenerek mevcut durum belirlenir. Daha sonra kurulusun gelecege bakisi dikkate
alinarak teknoloji ve bilisim altyapisina iliskin olmasi gereken durum tespit edilir. Faaliyetlerin
ylritilmesinde ihtiya¢ duyulan teknolojik kaynaklar ve o6zelliklerin saglikli bir sekilde
belirlenebilmesi icin is analizi ve slire¢ analizi ¢alismalari yapilmahdir. Analiz sonucunda
mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda fark tespit edildiginde buna iliskin
ivilestirme dnerileri raporlanir. iyilestirme &nerilerinin ¢ok sayida olmasi durumunda stratejik
plan dénemi igin dnceliklendirme yapilir.

Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinin temel amaci, isletmenin bitgesi gz éniinde bulundurularak stratejik
planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gercekgi bir sekilde
belirlenmesidir. Mali kaynaklar tahmin edilirken ilk Ug¢ yil icin orta vadeli programdan
yararlanilir. Biitge disi kaynaklar ile ilk Gg yildan sonraki kaynaklar ise isletme tarafindan
tahmin edilir. Ayrica, isletmenin stratejik plan doneminde amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek igcin finansmani dis kaynaklardan (6rnegin AB fonlari, dis krediler,
eurocontrol gelirleri vb.) saglanan proje ve faaliyetlerinin bulunmasi durumunda, bu
kaynaklar da dikkate alinir.

KiT’lerin yatirnnm ve isletme faaliyetleri 233 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname’ye ve ilgili yila
ait Genel Yatirnm ve Finansman Programi Karar’nda belirtildigi sekilde plan, program ve
bltcelere dayali olarak yurutilmektedir.

Mali kaynak analizi asamasinda incelenmesi 6ngoriilen mali durum bilgileri; kar-zarar
tablolari, kaynaklar ve varliklarina iliskin tablolar, bitce ve bitce kullanim bilgileri, gelir ve
finansman bilgi ve kaynaklari, harcamalari, sermaye yapisi/durumu, yatirimlara iliskin bitce,
odenek ve gerceklesmeler, vergi, temettli ddemeleri, kamuya aktarilan kaynaklar olarak
tavsiye edilmektedir.

Mali kaynak analizi yapilirken Tablo 10’dan yararlanilir.
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Tablo 10: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR Planin ETIT Planin Planin ETT Toplam

1. yih 2.yili 3. yili 4. yili 5. yili Kaynak

iC KAYNAKLAR

Ozkaynaklar?

Sermaye Transferi?

Gorev Zarari Odemesi?

Diger*
DIS KAYNAKLAR

Ticari Krediler

Dis Krediler®

Diger?

TOPLAM

! Dagitilmayan karlar, amortisman vb. kurulus biinyesinde kalan fonlari igerir.

2 Amac ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin merkezi biitceden alinmasi éngériilen sermaye transferi ve
gorev zarari 6demelerini ifade eder. Tablonun bu bolimi doldurulurken sermaye ve gorev zarari ddemelerinin,
stratejik plani hazirlayacak kuruluslar agisindan dissal bir veri oldugu ve ilgili yihn merkezi bitge kisitlarina gére
belirlendigi unutulmamalidir. Bu nedenle stratejik planin Kalkinma Bakanligi tarafindan onayi ilgili transferlerin
gerceklestirilmesine yonelik bir taahhit olarak algilanmamalidir.

3 Diinya Bankasi ve Avrupa Yatirim Bankasi gibi kuruluslardan temin edilen proje kredileridir.

4 Diger kalemine yazilan finansman kaynaklari tablo icerisinde ayri bir kalem seklinde ya da tablonun altinda
dipnot olarak agiklanmalidir.

H. Finansal Analiz

Bu kapsamda; cari oran, likidite orani, kaldira¢ orani, varlik devir hizi, stok devir hizi, alacak
devir hizi, alacaklarin ortalama tahsil siiresi, net kdr mariji, varlik karlihgi, 6zsermaye karlilig
analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Finansal analiz calismasinda Tablo 11’den yararlanilir.

Finansal analiz tablosu, elde veri olmasi durumunda ana faaliyet alanlari veya birimler
bazinda da yapilabilir. Yukaridaki tabloda yer alan veriler 1siginda, kurulusun finansal
durumuna iliskin, yillar itibariyla degisim ve egilim analizi ve sektor degerleri ile
karsilastirmalar dahil, genel bir degerlendirme yapilmalidir.
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Tablo 11: Finansal Analiz

Cari Oran

Doénen Varliklar/Kisa Vadeli
Borglar

Likidite Orani

(Donen Varhklar — Stoklar)/Kisa

Vadeli Borglar

Kaldirag Orani

Toplam Borglar/Toplam
Varliklar

Varlik Devir Hizi
Net Satislar/Toplam Varliklar
Stok Devir Hizi

Net Satiglar/Stoklar

Alacak Devir Hizi

Net Satislar/Ticari Alacaklar

Alacaklarin Ortalama Tahsil
Suresi

360/Alacak Devir Hizi

Net Kar Mariji
Net Kar/Net Satiglar

Varhk Karhhg
Net Kar/Toplam Varliklar

Ozsermaye Karhlig

Net Kar/Ozsermaye

Biitce Transferleri Oncesi
Borglanma Geregi

Bitge Transferleri Sonrasi
Borglanma Geregi

Yatirim Hari¢ Borglanma Geregi

Faaliyet Gelirleri/Faaliyet
Giderleri

I Sektorel Analiz

SONUC

DEGERLENDIRME

Kamu sermayeli isletmenin faaliyet gosterdigi dis ¢evrenin analiz edilebilmesi igin bulunulan
sektordeki gelismeler ile bu gelismelerin kurulusa olan etkisinin degerlendirilmesi
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gerekmektedir. Makro dizeyde yapilacak bu analizler isletmenin stratejik kararlarina temel
teskil edecektir.

Sektorel analizle kurulus bir bitlin olarak sektor icerisinde degerlendirmeye tabi tutulur.
Sektorel cevre degerlendirmelerinde c¢evrenin kurulusa sundugu firsatlar ve olusturdugu
tehditler belirlenir. Bunun icin sektorel analizin faktor veya degiskenleri firsatlar ve tehditler
baglaminda ele alinarak makro ¢evresel durumun kamu sermayeli isletmeye nasil yansidigi
belirlenebilir.

Sektorel analiz, egilim ve yapi olmak Uzere iki analizden olusur:

a.  Sektorel Egilim Analizi

Sektorel egilim analizi, ylkselise ve disltse gecen egilimleri belirleyerek gelecekte yonelimin
nereye dogru olabilecegine iliskin tespitler yapmaya imkan saglar. Egilim analizinin amaci, dis
cevredeki degisimlerle uyumlu olarak kurulus icerisinde hangi degisimlere gidilmesi
gerektigini belirleyerek kurulusu bu anlayis ¢ercevesinde yonetmektir.

Egilimleri tespit edebilmek igin politik, ekonomik, sosyokultirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel
(PESTLE) analizden yararlanilir. PESTLE analizinde alti konuya odaklanilir:

Politik etkenler: Hikiimet politikalari, sektor politikasi, bulunulan sektérdeki reformlar,
paydaslarin ve baski gruplarinin lobi faaliyetleri vb.

Ekonomik etkenler: Uluslararasi ve yerel ekonomik egilimler, blitce politikasi, déviz kuru,
enflasyon ve faiz oranlari, sektdrdeki bliyiime vb.

Sosyokiiltiirel etkenler: Demografik egilimler, norm ve degerler, vatandaslarin kurulusla ilgili
gorusleri vb.

Teknolojik etkenler: Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlasmasi ya da gilincelligini
yitirmesi, Ar-Ge, bilgi ve iletisim vb.

Yasal etkenler: Ulusal ve uluslararasi mevzuat, mevzuat degisiklikleri ve yeni mevzuat
¢alismalariile kurulusu etkileyen sektorel diizenlemeler vb.

Cevresel etkenler: Cevresel ve ekolojik dlizenlemeler, uluslararasi anlagsmalar ve protokoller,
cevresel surdurulebilirlik vb.

PESTLE analizinde bu etkenler “genel” olarak degil, her bir etkenin kurulusun faaliyet
gosterdigi sektore ve kurulusa etkisi baglaminda “6zel” olarak degerlendirilerek bu etkenlerin
kurulusun stratejik kararlarina nasil yansitilabilecegi ortaya cikarilir.

Sektorel egilimlerin firsatlar ve tehditler baglaminda analizi sonucunda elde edilen bilgiler
isiginda  kurulus, sektorde vyikselise veya dislse gecen egilimler baglaminda
degerlendirmelerde bulunur.
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Tablo 12: Sektorel Egilim igin PESTLE Analizi

Tespitler Kamu Sermayeli isletmeye Etkisi
ETKENLER Ne Yapilmali?
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler

Politik

Ekonomik

Sosyokiiltiirel

Teknolojik

Yasal

Cevresel

b. Sektorel Yapi Analizi

Her sektor belirli yapisal gliclerden olusur. Kamu sermayeli isletmelerin faaliyet gosterdigi
sektorler goz 6nilinde bulunduruldugunda yapisal glicler su sekilde siralanabilir:

Pazarin Durumu

Stratejik kararlar alinirken ve hedefler belirlenirken faaliyet gosterilen veya gosterilecek
pazarin dogru degerlendirilmesi dnemlidir. Kurulusun iyi performans gostermesinin anahtari,
pazar arastirmasi yaparak one c¢ikan bliyiime alanlarini ve pazar egilimlerini 6nceden algilayip
buna gore hareket etmesidir.

Pazar arastirmasi ile yanitlanmasi gereken sorular sunlardir:
» Uriini/hizmeti kimler satin aliyor ya da potansiyel tiiketiciler kimlerdir?
» Uriinii/hizmeti satin alacak olan miisterilerin ihtiyac ve istekleri nelerdir?
= Satin alma surecini etkileyen faktorler nelerdir?

» Uriini satmak icin hangi dagitim kanallari kullanilabilir?

Rekabet Durumu

Kurulusun basarih olabilmesi icin hedef pazardaki alici ya da tiketicilerin istek ve
gereksinimlerini rakiplerinden daha iyi karsilamasi gerekir. Bu nedenle pazardaki mevcut ve
olasi rakiplerin iyi tanimlanmasi, mevcut ve gelecekte olmasi muhtemel imajin, pazar
konumlarinin, rekabet yogunlugunun belirlenmesi ve rakip kuruluslarin gigli ve zayif
yonlerinin analiz edilmesi gerekir.

Basarili olmak ve pazarda var olmak isteyen her kurulus, rakiplerinin stratejilerini analiz etme
ihtiyaci duyar. Bu gergevede asagidaki sorular yanitlanir:

= Rakiplerin hedefleri ve stratejileri nedir?
= Rakiplerin Urin ve hizmetlerinin maliyetleri nedir?
= Rakiplerin pazardaki imajlari ve konumlari nedir?

= En basarili ve en basarisiz rakipler kimlerdir ve neden basaril ya da basarisizdir?
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= Her bir rakibin (dolayh ve dogrudan) gii¢ll ve zayif yonleri nelerdir?
= Rakiplerin élgekleri, karhihklari ve gelisimleri nasildir?

Kamu sermayeli isletmeler sektorel yapi analiziyle s6z konusu glgleri firsatlar ve tehditler
baglaminda analiz ederek konumunu belirler ve uzun vadeli stratejik tercihlere temel teskil
edecek bilgi Uretimini saglar. Pazar ve rekabet durumuna iliskin ayrintili calismalar yapilmasi
gerekmekle birlikte bu c¢alismalarin sonuglarina ve paydas analizinden gelecek bulgulara
Tablo 13’te 6z bir bicimde yer verilir.

Tablo 13: Sektorel Yapi Analizi

o . Tespitler Kamu Sermayeli isletmeye Etkisi
SEKTOREL GUGCLER Ne Yapilmali?
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler

Pazarin Durumu

Rekabet Durumu

Paydaslar

Sektorel egilim ve yapi analizi Kutu 5’teki sorular dikkate alinarak yapilir.

Kutu 5: Sektorel Analizde Cevaplandirilmasi Gereken Sorular

e Yurtici sektorel bluylime hizinin uluslararasi ortalama sektorel blylime hizina goére
durumu nedir?

e Yurtici sektorel blyliime hizinin ekonomik olarak benzer Ulkelerin sektérel biylime
hizina gére durumu nedir?

e Sektorel buylime hizi talep tahminlerini ve buna bagl olarak satis ve gelir hedefleri ile
pazarlama stratejilerini nasil etkilemesi beklenmektedir?

e Diinyada ve Turkiye’'de sektoérin ekonomi icerisindeki bliyuklGgu nedir?
e Sektorln lGretim, malzeme tiketimi, ihracat - ithalat blydukllkleri nelerdir?
e Diinyada ve Tirkiye’'de sektoére iliskin devlet destek ve tesvik mekanizmalari nelerdir?

e Sektorln Uretici ya da hizmet sunucusuna bakmaksizin Uriin ya da hizmet tiriine
gosterdigi talebin incelenmesini ifade eden birincil talep diizeyi nedir?

e Sektorin tek bir Gretici ya da hizmet sunucusu igin gosterdigi talebin incelenmesini
ifade eden ikincil talep diizeyi nedir?

e Sektorin istihdam blyikligu ve isletmenin bu blyuklik icindeki payi nedir?
e Sektordeki rekabet dizeyi nedir?

e Sektorde yerli ve yabanci firma sayisi nedir?

o Sektorle ilgili teknolojilerin ulastigi diizey nedir?

e Teknolojik yeniliklerin sektére yansimasiyla ilgili ongoriler nelerdir?

e Teknolojide kurulusun izleyecegi teknoloji stratejileri neler olmalidir?
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J. GZFT Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yéntemlerden birisi de GZFT analizidir. Bu
analiz, kurulusun ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir.
Bu kapsamda, kurulusun gigli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve
tehditler belirlenir. Kurulusun glgcli ve zayif yonleri kurulus ici analiz ile durum analizi
kapsaminda yapilan diger calismalarin sonuglarindan, firsatlar ve tehditleri ise sektorel analiz
sonuglarindan yararlanilarak tespit edilir.

Bu yaklasim, planlama yapilirken kurulusun gigli ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu
firsatlari ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege donik stratejiler gelistirmeye yardimci olur.
Bu analiz, stratejik planlama siirecinin diger asamalari igin temel teskil eder. Stratejik planin
basarili bir sekilde uygulanmasinda kurulus tarafindan belirlenen stratejilerin GZFT analizi
sonuglariyla uyumlu olmasi 6nemlidir.

Giglii ve Zayif Yonler

GuUgll yonler kurulus tarafindan kontrol edilebilen, kurulusun amag ve hedeflerine ulasirken
yararlanabilecegi, yliiksek deger Urettigi ya da basarili performans gosterdigi ve paydaslarin
kurulusun olumlu icsel 6zellikleri olarak gordigi hususlardir. Glgll yonler yetenekli isglci
ve glcli mali yapi gibi somut hususlar olabilecegi gibi liderlik ya da destekleyici kurum
kiltlri gibi soyut hususlar da olabilir.

Zayif yonler ise kurulusun basarisini etkileyebilecek eksikliklerdir. Baska bir ifadeyle
kurulusun Ustesinden gelmesi gereken olumsuz yonleridir. Zayif yonlerin belirlenmesinde
“neleri iyilestirmeliyiz” sorusuna odaklanilmasi gerekmektedir.

Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar, kurulusun kontroli disinda ortaya ¢ikan ve kurulus icin avantaj saglamasi muhtemel
olan etken ya da durumlardir. Tehditler ise kurulusun kontroli disinda gerceklesen ve
olumsuz etkilerinin 6nlenmesi ya da siirlandiriimasi gereken unsurlardir. Kurulusu
etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokdiltiirel, teknolojik ya da siyasi etkenlerin bu
kapsamda degerlendirilmesi gerekir.

GZFT analizinde asagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerekir:
= Sektor analizi bulgulari
= Ust politika belgelerinde yer alan amaglar ve politikalar ile kurumsal sorumluklar

= jlgili olunan Bakanlik ile faaliyet alanindaki diger idarelerin stratejik planlarinda yer
alan ilgili amacg ve hedefleri

= Paydas analizi sonuclari

GZFT analizi sonuclarinin degerlendirilmesinin ilk asamasinda, glicli ve zayif yonler ile
firsatlar ve tehditler Tablo 14 kullanilarak belirlenir. GZFT analizi sonuglari Tablo 14’teki gibi
tek bir liste halinde verilebilecegi gibi faaliyet alanlarina gére gruplandirilarak da sunulabilir.
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Tablo 14: GZFT Listesi

i¢ Cevre Dis Cevre

Zayif yonler Firsatlar Tehditler

Guglii yonler

GZFT analizinin yalnizca gicli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerin tespiti olarak
algilanmamasi gerekir. GZFT analizinin amaci glgli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler
arasindaki iliskileri analiz ederek strateji gelistirme slirecine yon vermektir. GZFT analizi
calismasini takiben, stratejilerin belirlenmesine yardimci olacak tamamlayici bir calisma
Tablo 15’teki sablon cercevesinde yapilir. Bu kapsamda GZFT analizi sonuclariyla stratejiler
arasindaki iliskiyi gosteren ornege Tablo 21’'de yer verilmistir.

Tablo 15: GZFT Stratejileri

Firsatlar

Kurulugsun glicli  yonleri ile dis g¢evrenin
sundugu firsatlardan faydalanmaya yonelik
gelistirilen stratejilerdir.

Tehditler

Dis cevredeki tehditlerin olumsuz etkilerini,
kurulusun giiglii yonlerini kullanarak en aza
indirgemeye yonelik gelistirilen stratejilerdir.

Kurulusun zayif yonlerinin olumsuz etkilerini | Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz etkilerini
en aza indirgerken firsatlarin olasi olumlu | en aza indirgemeye yonelik gelistirilen
etkilerinden azami dizeyde vyararlanmaya | stratejilerdir.

yonelik gelistirilen stratejilerdir.

Zayif

Yonler

K. Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili calismalar sonucunda elde edilen bulgular
tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaclar olarak 6zetlenir. Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini
olusturur. ihtiyaglar ise amag ve hedeflerin dayanak noktasidir. ihtiyaglar tespitlerle uyumlu
bir sekilde hedefleri yonlendirebilecek nitelikte ifade edilir.

Tespitler ve ihtiyaglarin ortaya konulmasi durum analizi sonuglarindan hedeflere gegisi
kolaylastirir ve hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesini saglar. Ornegin paydas analizinden
elde edilen ayrintili bulgular tespitler ve ihtiyaglar listesine donustirulerek ilgili hedeflere
yansitilir.

Durum analizi ¢alismalar sonucunda elde edilen ayrintili bulgulara Tespitler ve ihtiyaclar
Tablosunda (Tablo 16) 6z bir bicimde yer verilir. Bu tablodan hedef karti olusturulurken
yararlanilir.
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Tablo 16: Tespitler ve ihtiyaglar

TESPITLER/
SORUN ALANLARI

iHTIYACLAR/
GELiSiM ALANLARI

DURUM ANALiZi ASAMALARI

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi”

Paydas Analizi

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Kurum Kulturii Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

Finansal Analiz

Sektorel Analiz

* Ust politika belgeleri analizinde Tablo 3’ten vyararlanilarak sadece ihtiyaglar/gelisim alanlari siitunu
doldurulacaktir.
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4. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecinde kamu sermayeli isletmelerin misyon, vizyon ve temel degerler
bildirimleri belirlenir. Misyon, vizyon ve temel degerler bir isletmenin uzun vadede idealleri
dogrultusunda ilerlemesi igin yonlendiricilik islevi gorir.

Kurulusun gelecege bakis bildirimlerinde netlik saglamanin faydalari soyle siralanabilir:

= Planlar arasinda devamliligi saglamasi: Her stratejik plan doneminde gelistirilen amag
ve hedeflerin birbirinin devami veya tamamlayicisi olarak vizyona dogru ilerleme
saglamasinda yonlendirici olur.

= Tutarsizliklari 6nlemesi: Hazirlanan stratejik planlarin kendi iginde tutarli olmasini
saglar. Gegmis ve gelecek donemdeki planlarin birbirleriyle geliskili olma ihtimalini
azaltir.

= Gilinii kurtarma yerine uzun vadeli perspektif saglamasi: Kisa vadeli firsatlara
odaklanmak yerine glicllii bir kurumsal yapinin olusturulmasini ve uzun vadeli stratejik
dislncenin yerlegsmesini saglar.

Kamu sermayeli isletmelerin gelecege bakisini belirlemede birinci derecede sorumlu kisiler
Bakan, Yonetim Kurulu ve Genel Midirdir. Genel Miidir, stratejik plan déneminin 6tesine
gecen gelecege bakisin gelistirilmesinde yardimcilari ile birim yoneticilerinin gorisini
almahdir.

Gelecege bakis, kamu sermayeli isletmelerin uzun vadede neyi, hangi temel degerler
cercevesinde basarmak istedigini ifade etmekte olup su sorulara cevap verir:

* Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklari) yerine getirmek igin variz?
= Uzun vadede basarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?

= Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulasmaya calisirken ne tir bir calisma
felsefesi ve degerleri esas almaliyiz?

Bakan, Yonetim Kurulu ve Genel Midir tarafindan Strateji Gelistirme Kurulu ve stratejik
planlama ekibine, gelecege bakisin detaylarinin belirlenmesi icin bir perspektif verilir.
Gelecege bakis ile stratejik planin sonraki ¢calismalarinin bu perspektif temelinde yirttilmesi
gerekir. Bu cercevede gelecege bakisin belirlenmesine iliskin slire¢ Sekil 5’te yer almaktadir.
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Sekil 5: Gelecege Bakisin Belirlenmesi Siireci

Misyon ve Vizyon
Bildirimlerinin
Olugturulmast igin
Perspektif Verir

Misyon ve Vizyon
Bildirimlerinin
Olusturulmast iin
Perspektif Verir

Misyon, Vizyon ve Temel
Degerleri Onaylar

Yonetim
Kurulu

Misyon ve Vizyon
Bildirimlerinin
Olusturulmast igin
Perspektif Verir

Genel Mudir

Alternatif Misyon ve Vizyon ile Temel Degerler
Taslaklarini Degerlendirerek Taslaklara Son
Seklini Verir ve Uygun Gorisle Yonetim
Kurulunun Onayina Sunar

Strateji

(]

S
s
?
O

A
|

Alternatif Misyon ve Vizyon ile Temel Degerler
Taslaklarini Strateji Geligtirme Kurulunun
Uygun Goriigiine Sunar

Strateji
Gelistirme

A
V |

Paydaslarin Katkisimi Alarak Misyon, Vizyon ve Temel Degerlere Yonelik Alternatif Calismalan
Hazirlar

Stratejik
Planlama

A. Misyon

Misyon bir kurulusun var olus sebebidir. Kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin
yaptigini acikca ifade eder. Stratejik plana temel teskil eden misyon bildirimi, kurulusun
sundugu tim hizmetler ve gerceklestirdigi tiim faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.

Misyon ifadesinin; kurulusun yasal yetkisini yansitmasi, sunmakla ylikimli oldugu hizmetleri
belirtmesi ve kurulusun kaynaklari ile tutarl olmasi gerekir.

Misyon bildiriminin belirlenmesinde stratejik planlama ekibi; Bakan, Yonetim Kurulu ve
Genel Midurin misyon bildirimine iliskin perspektifleri ile Strateji Gelistirme Kurulunun
goruslerini alir. Stratejik planlama ekibi, Bakan ve Yonetim Kurulunun gorislerini dogrudan
ya da Genel Midir araciligiyla alabilir. Stratejik planlama ekibi, bu perspektif ve gorisler
cercevesinde, mevzuatta kurulusa verilen gorevleri dikkate alarak ic paydaslarla katilimci bir
sekilde alternatif misyon taslaklarini hazirlar. Strateji Gelistirme Kurulu taslak misyon
bildirimlerinden yararlanarak Yonetim Kuruluna sunulacak misyon bildirimini olusturur.

Stratejik plani olan kamu sermavyeli isletmeler mevcut misyon bildirimlerini aynen
koruyabilecegi gibi cevrede meydana gelen degisikliklere gére bu bildirimleri genisletme veya
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daraltma karari alabilir. Mevzuat, Ust politika belgeleri ve kamu politikalarinda 6nemli
degisikliklerin olmasi durumunda kurulus misyonunu gézden gegirir.

Kutu 6: Misyon Bildirimi Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Kisa, net ve 0z bir bicimde ifade edilir.
e Kurulusun yetki ve sorumluluklariyla tutarhdir.

e Mevzuatta ifade edildigi sekliyle tim goérevler ayrintili agiklanmaz. Bu bildirim
kapsayici bir niteliktedir, gorevleri genel olarak tanimlar.

e Kurulusun yetkinlikleri ve kurulustaki slireglerden ziyade kurulusun genel islevleri ve
politikalari ile kurulusun sunacagi hizmetlerin genel eksenini tanimlar.

e Sonug odaklidir, hizmetin yerine getirilme siirecini degil amacini tanimlar.
e Kurulusun hizmet sundugu kesimleri tanimlar.

e Muglak veya catisan unsurlari icermez.

Misyon bildirimi gelistirilirken stratejik planlama ekibinin de yer aldigi genis katilimh bir
calistay dizenlenebilir. Katilimcilar kurulusun ana hizmet birimlerini temsil eder. Misyon
Bildirimi Calisma Formu kullanilarak farkl fikirler toplanir. Bu formlar kurulusun misyonu
hakkinda yapilacak grup tartismalarina temel teskil eder. Bu form doldurulurken mevzuat
analizi ¢iktilarindan yararlanilr.

Kutu 7: Misyon Bildirimi Calisma Formu

e Kurulusun varolus nedeni nedir? (Nigin)
e Kurulus kimlere hizmet sunuyor? (Kime)
e Kurulus hangi ihtiyaglari karsiliyor? (Ne)

e Kurulus hizmetlerini ne sekilde sunuyor? (Nasil)

Misyon bildirimi olusturulurken odak grup ¢alismalari, fikir tepsisi, beyin firtinasi ve agik grup
tartismalari gibi yontem ve teknikler de kullanilabilir.

Misyon Bildirimi Ornekleri

KEGM 2016-2020 Stratejik Plani

“Seyir, can, mal emniyetini arttirmak ve deniz cevresini korumak”

Bu misyon bildirimi kisa, agik ve kurulusa verilen yasal yetki ve sorumluluklar ile tutarli olup
kurulusun var olus sebebini yansitmaktadir.
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DHMI 2015-2019 Stratejik Plani

“Sivil havacilik sektériinde uluslararasi standartlarda kaliteli, glivenli, konforlu, insana ve gevreye
duyarli, etkili ve verimli, yetismis insan gliciine dayali siirdiiriilebilir hava seyriisefer ve havalimani
isletme hizmetleri sunmaktir.”

Bu misyon ifadesi “uluslararasi standartlarda kaliteli, giivenli, konforlu, insana ve cevreye duyarli,
etkili ve verimli, yetismis insan giicline dayali” gibi temel degerler, amaglar veya vizyon igerisinde
yer alabilecek ifadeler barindirmaktadir. Akilda kalicilik agisindan bu ifadelerin gikarilmasi uygun
olabilir.

lyi Belirlenmemis Misyon Bildirimi Ornegi

“Endiistride uluslararasi diizeyde 6ncii ve rekabet edilebilirligi yiiksek bir kurulus olmaktir.”

Bu ifade, misyondan ziyade vizyonu ifade etmektedir. Kurulusun islevleri ile sundugu hizmetleri
yansitmamaktadir.

B. Vizyon

Vizyon bildirimi, stratejik planin kapsadigi zaman diliminin de o6tesinde, uzun vadede
kurulusun gerceklestirmek istediklerini ve ulasmak istedigi yeri yansitacak bir sekilde
belirlenir.

Sekil 6: Vizyon ve Stratejik Plan iliskisi
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Vizyon kurulusun farkh birimleri arasinda birlestirici bir unsur teskil eder. Vizyon bildirimi,
¢alisanlari ve karar alicilari gergeklestirilebilir bir ilerleme kaydedilmesi yoniinde tesvik eder.

Stratejik planlama ekibi; Bakan, Yonetim Kurulu ve Genel Midirin vizyon bildirimine iliskin
perspektifleri ile Strateji Gelistirme Kurulunun goéruslerini alir. Stratejik planlama ekibi, Bakan
ve Yonetim Kurulunun gorislerini dogrudan ya da Genel Midur araciligiyla alabilir. Stratejik
planlama ekibi, bu perspektif ve gorisler cercevesinde, mevzuatta kurulusa verilen gorevleri
dikkate alarak paydaslarla katilimci bir sekilde alternatif vizyon taslaklarini hazirlar. Strateji
Gelistirme Kurulu taslak vizyon bildirimlerinden yararlanarak Yonetim Kuruluna sunulacak
vizyon bildirimini olusturur.
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Kutu 8: Vizyon Bildirimi Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Kisa, net ve akilda kalicidir.

e idealist ve dzgiindiir.

e Degisim icin ilham vericidir.

e iddialilik ile ulasilabilirlik arasinda denge kurar.

e Paydaslar tarafindan gelecekte algilanmak istedigi konumu dikkate alir.

e Orta ve uzun vadeli amacg, hedef ve projelere yon verir.

Stratejik plani olan kuruluslar mevcut vizyon bildirimlerini aynen koruyabilecegi gibi cevrede
meydana gelen degisikliklere gore bu bildirimleri genisletme veya daraltma karari alabilir.
Mevzuat, Ust politika belgeleri ve kamu politikalarinda 6nemli degisikliklerin olmasi
durumunda kurulus vizyonunu gozden gegirir.

Kutu 9: Vizyon Bildirimi Olusturulurken Cevaplandirilmasi Gereken Sorular

e Cevremizle birlikte basariyi elde etmek icin toplumsal diizeyde hangi sonuclara
ulasmak istiyoruz? (Toplumsal perspektif)

o Faaliyet gosterilen sektérde neyi basarmak istiyoruz? (Sektorel perspektif)
e Paydas diizeyinde neyi basarmak istiyoruz? (Paydas perspektifi)

e Nasil bir kurulus istiyoruz veya kurulusumuz dizeyinde neyi basarmak istiyoruz?
(Kurumsal perspektif)

Vizyon Bildirimi Ornekleri

BOTAS 2015-2019 Stratejik Plani ‘

“Tiirkiye'yi dogal gaz ve petrol alanlarinda bir enerji koridoru haline getirirken, ulusal ve
uluslararasi isbirligi firsatlarini degerlendiren, diinyada saygin, bélgesinde lider ve sektériinde
yénlendirici bir kurulus olmak.”

Kisa ve net olarak belirlenmis bu vizyon beyani BOTAS'In uzun vadeli isteklerini ifade eder. Bu
beyan iddialidir ve paydaslari tarafindan nasil algilanmak istedigini yansitir.

lyi Belirlenmemis Vizyon Ornegi

“Kurulusumuza olan gliveni gliglendirmek.”

Bu vizyon bildirimi, kisa olmasina ragmen ilham verici ve uzun vadeyi tarif edici bir 6zelligi olmamasi
nedeniyle iyi vizyon tanimina uygun degildir.

Vizyon belirlenirken beyin firtinasi, kiyaslama, arama konferansi ve acgik grup tartismalari gibi
yontemler kullanilabilir.

Kamu Sermayeli isletmeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi 43




Gelecege Bakig

Misyon ve Vizyon Arasindaki Fark

Mevzuat, kurulusun goérev sinirlarini ve dolayisiyla misyon sinirlarini gizer. Vizyon bu sinirlar
icerisinde basari diizeyinin nasil ylkseltilecegini belirler. Mevzuat, sunulacak hizmetin dizeyi
hususunda genellikle bir bildirimde bulunmaz. Hizmetin dizeyi vizyon ile belirlenir. Bu
baglamda vizyon liderlik ve ydnetim isidir. iyi belirlenmis bir misyon bildirimi “ne” ve “nicin”
sorularina cevap olustururken, vizyon bunun “hangi diizeyde” gerceklestirilecegi fikrini verir.
Misyon ve vizyon arasindaki iliski drnegi Sekil 7'de gosterilmektedir.

Sekil 7: Misyon ve Vizyon Arasindaki iliski

ViZYON BASARI DUZEYi
A
Yiiksek
X
ort 3
rta
s B OE
v = @
2
g ) S
Diisiik [ R S
MISYON
C. Temel Degerler

Kurumsallasmayi saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden birisi de temel
degerleri belirlemektir. Temel degerler, karar alicilarin kurulusu yonetirken bagh kalacaklari
inanclari ve calisma felsefesini yansitir.

Temel degerler, uzun vadede yonlendiricilik roliiyle kurumsal kiltliriin olusmasini saglar.
Calisanlardan nasil davranmalarinin beklendigine ve hangi ilkelere gore is yapmalari, nelere
Ozen gostererek hizmet sunmalari gerektigine isaret ederek onlari yonlendirir. Boylece temel
degerler, farkh birey ve birimlerden olusan kurulus icerisinde hizmet sunumunda tutarlilik
saglar ve basariya giden yolda sapmayi onler.

Hizmetin nasil ve hangi degerler cercevesinde sunuldugu, en az ne diizeyde sunuldugu kadar
onemlidir. Temel degerler, sonuglara ulasmada kurumsalligi, mesrulugu ve devamlihgi saglar.
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Temel degerler lg grupta toplanabilir:

= Kigiler: Kamu sermayeli isletmelerin galisanlarina ve paydagslarla iliskilere yonelik
degerler

= Siiregler: Kamu sermayeli isletmelerin yonetim, karar alma ve hizmet sunumu
surecine iliskin degerler

» Performans: Kamu sermayeli isletmeler tarafindan sunulan triin ve/veya hizmetlerin
kalitesiyle ilgili degerler

Temel degerlerin sayisi arttik¢a, her birinin personel davranislari Gzerindeki etkisi azalir. Bu
cercevede stratejik planda yer alan degerlerin sayisi 10’dan fazla olmamalidir.

Stratejik planlama ekibi; Bakan, Yonetim Kurulu ve Genel Midirin temel degerlere iliskin
perspektifleri ile Strateji Gelistirme Kurulunun goérislerini alir. Stratejik planlama ekibi, Bakan
ve Yonetim Kurulunun gorislerini dogrudan ya da Genel Midir araciligiyla alabilir. Stratejik
planlama ekibi, bu perspektif ve gorisler cercevesinde, mevzuatta kurulusa verilen gorevleri
dikkate alarak paydaslarla katiimci bir sekilde alternatif temel degerler taslaklarini hazirlar.
Strateji Gelistirme Kurulu taslak temel degerlerden yararlanarak Yénetim Kuruluna sunulacak
temel degerler bildirimini olusturur.

Kutu 10: Temel Degerler Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde ifa edecekleri bir ¢cerceve saglamalidir.
e Karar alma slreglerine rehberlik etmelidir.

e Vizyonun gerceklestirilmesine yonelik kurumsal dontisiimi desteklemelidir.

Temel Degerler Ornekleri

TKi 2015-2019 Stratejik Plani ‘

“insana ve cevreye duyarli; Ulusal stratejilere odakli; Etkin ve verimli; Yeniliklere acik; Giivenilir;
seffaf”

Bu degerler kurumsal kiltliri yansitan, misyon ve vizyon ile iliskilendirilebilecek temel degerler
kiimesini olusturmaktadir.

Gelistirilmesi Gereken Temel Degerler Ornegi

“Hesap verilebilirlik; Performans odaklilik; Katilimcilik; Bilimsellik; Gelisime agiklik; Esitlik; Miisteri
odaklilik; Mesleki badimsizlik; Seffaflik; Etkinlik; Cevreye duyarlilik; Uretim odaklilik; isbirligine
agiklik; Tarafsizlik; Liyakat; Toplumsal yararlilik.”

Temel degerler uygun olarak belirlenmekle birlikte kurulusun oncelikleri dikkate alinarak sayisi
azaltilmalidir.

Temel degerler belirlenirken fikir tepsisi, beyin firtinasi, kiyaslama ve arama konferansi gibi
yontemler kullanilabilir.
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5. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Strateji gelistirme, kurulusun gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitir. Kurulusun
vizyonuna ulasmak icin durum analizi sonucunda ortaya cikan ihtiyaclar cercevesinde
amaglar ve bu amaglari gergeklestirmeye yonelik hedefler belirlenir.

Oncelikli alanlar, taslak amag ve hedeflere iliskin calismalar stratejik planlama ekibinin
koordinasyonunda birimlerin katiimiyla yarGtalir. Bu galismalar gergevesinde birimlerce
sorumlu olduklari her bir hedef icin Tablo 19°da yer alan hedef kartlari olusturulur. SGB
tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlari Strateji Gelistirme Kurulunca nihai hale
getirilir.

Sekil 8: Strateji Gelistirme Siireci
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Strateji gelistirme calismalarinda, durum analizi bulgularina ek olarak, asagida yer alan farkl
araclar kullanilabilir:

= Dengeli kart yaklagimi
= Delphi yontemi

= Kiyaslama

= Miulakat

= Qdak grup ¢alismasi

= Beyin firtinasi

=  Arama konferansi

A. Strateji Gelistirme icin Dengeli Kart Yaklasimi

Stratejik planlama ve buna bagh olarak performans yodnetimi isletmelerin stratejik
davranmasini, karar alma kalitelerinin yikselmesini ve bunlara bagh olarak da
performansinin artmasini amaglar. Performans, strateji ve kurumsal amaclar arasinda bir
baglanti kurulmasi oldukga zor bir siirectir. Bunu saglamanin etkili yollarindan biri “dengeli
kart yaklasimi”dir. Bu yaklasimin stratejik planlama acisindan en 6nemli faydasi, amag ve
hedefleri dengeli bir bicimde dagitarak kurulus igin 6nemli olan konulara odaklanmayi
saglamasidir.

Dengeli kart yaklasiminin musteriler-yararlanicilar perspektifi, is slireglerinin iyilestirilmesi
perspektifi, kurumsal kapasitenin gelistiriimesi perspektifi ve finansal perspektif olmak lizere
dort temel boyutu vardir.

1.  Miisteriler - Yararlanicilar Perspektifi

Kamu sermayeli isletmeleri diger sirketlerden ayiran en 6nemli faktér sadece kar/gelir odakli
olmamalaridir. Bu isletmeler ayni zamanda kendilerine mevzuat ile verilmis gorevleri yerine
getirmek ve bir kismi evrensel hizmet kapsaminda olan belirli hizmetleri, belirli standartlar
cercevesinde sunmak zorundadir. Kamu sermayeli isletmeler, tim kaynaklarini etkili,
ekonomik ve verimli sekilde kullanmak igin gerekli mekanizmalarini bu perspektif
cercevesinde ele alir. Ozellikle evrensel hizmet yikimliligi olan kamu sermayeli
isletmelerin, mali yapilarini evrensel hizmet yikimliliklerinin maliyetlerini dogru sekilde
hesaplayacak, izleyecek ve raporlayacak sekilde olusturmasi gerekir. Diger taraftan,
yararlanicilarin ve misterilerin neye deger verdigini belirlemeleri ve buna gore bir planlama
icinde olmalari ¢cok 6nemlidir.

Bu asamada hem evrensel hizmetlerin yararlanicilarinin hem de hizmet ve Uriin sunumu
yapilacak musterilerin kimler oldugunun belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Hangi kesimin
kamu sermayeli isletme icin 6nemli bir paydas oldugu durum analizi sonuglarindan
yararlanilarak belirlenir. Bu siirecte; kurulusun misyon, vizyon ve temel degerleri esas alinir.

Kamu sermayeli isletmenin kaynaklarini dogru kullanmasi, dogru noktalara harcamasi ve
stratejik bir planlama yapabilmesi i¢in odakli bir musteri/yararlanici grubunu hedeflemesi ve
ona yonelik calismasi gerekmektedir.

Kamu sermayeli isletmeler igin yapilan misteri tanimi klasik manada yapilan tanimdan
farkhdir. Kamu sermayeli isletmelerin hizmet sundugu mdusteri kesiminin igerisinde
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yararlanicilarin da bulunmasindan dolayr her zaman parasal bir donis, kar beklentisi
olmamaktadir. Bu amacla kritik 6nemdeki musteri/yararlanicilarin belirlenmesi sirasinda en
cok kar elde edilen kesimlerin yaninda temel Uriin ya da hizmetlere en ¢ok muhatap olan
kesimlerin de dikkate alinmasi gerekir.

Musterilerin/yararlanicilarin dogru bir bicimde analiz edilmesi, bu kesimlere yonelik daha
etkili amag ve hedeflerin belirlenmesini saglayacaktir. Zamaninda hizmet, bilgiye erisim,
seffaflik, diisiik maliyetlerde is yapma, Urilin ve hizmetlerin kalitesi ve islevselligi gibi konular
bu asamada 6nem kazanacaktir. Bu asamada da dnemli olan nokta yine odaklanmadir. Bu
perspektif kapsaminda tespit edilecek amag¢ ve hedeflerde, musterilerin/yararlanicilarin
kamu sermayeli isletmeden beklentileri esas alinir.

2. s Siireglerinin iyilestirilmesi Perspektifi

Durum analizi ve i¢ kontrol ¢alismalari kapsaminda belirlenen isletmenin hangi is stireglerinin
kritik Gneme sahip oldugu, bu sireglerin birbiriyle olan iliskisi, musterilerin/yararlanicilarin
talep ve beklentilerinin karsilanmasi igin hangi slireglerin degistiriimesi gerektigi hususlari
tekrar gozden gegirilir. Bu kapsamda, kurumsal is sireglerini gelistirmeye yonelik amag ve
hedefler icin bir cerceve teskil edecek dncelikli alanlar belirlenir.

3.  Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi Perspektifi

CGalisanlarin mesleki egitimlerinin ve yeteneklerinin yaptiklari isle uyumlu olmasi basariyi
artiran bir unsurdur. Cahlsanlar ile galisanlarin yeteneklerine goére islerin eslestirilebildigi
durumlarda kurum performansi ve basarisi ciddi Ol¢lide artmaktadir. Ayni zamanda, kamu
sermayeli isletmelerin hangi is pozisyonlarinin daha kritik oldugu belirlenmeli ve buralara
yetkin, donaniml ve pozisyonu iyi yonetebilecek ¢alisanlar getirilmelidir. Diger bir ifadeyle,
kritik 6neme sahip isler igin insan kaynagl planlamasi bu perspektifte oncelik verilmesi
gereken hususlardandir. ikinci dereceden &neme sahip pozisyonlarin da dogru insan
kaynagina sahip olmasi gerekmekle birlikte, 6ncelikli olarak bir kamu sermayeli isletme icin
onemli olan odaklanacagi is bélimlerini belirlemesidir.

Bu gercevede, kurulusta insan kaynaklarinin gelisimini saglamasi ve basarilarini artirmasi igin
iyi planlanmis bir egitim sisteminin bulunmasi ¢ok ©6nemlidir. Egitimlerin planlanma
asamasinda, bir onceki asamada belirlenen stratejik is bolimlerine oncelik verilmesi ve
egitim iceriginin buna uygun olarak tasarlanmasi gerekir. Egitimin verilme asamasinda,
calisanlarin egitime katilmalari ve egitimden en (st dizeyde yararlanmalari saglanmahdir.
Bunun icin farkh egitim metotlari takip edilmeli ve egitimde uygulamaya 6nem verilmelidir.
Egitim bittikten sonra da etki analizi yapilarak insan kaynaginin hedeflenen seviyeye ulasip
ulasmadigi kontrol edilmelidir.

insan kaynaklarinin verimliligi ve etkinligi orgitsel yapi ile dogrudan iliskilidir. Bunu
olusturmak icinse en etkili yontem tim calisanlarin paylastigi bir organizasyon kiltiiri
olusturmaktir. Kilttir, kurum calisanlarinin paylastigl diisiince ve beklentiler dogrultusunda
olusturulmus normlari ve bu normlarin insan kaynaklarinin davranislarini etkileme bigimini
ifade eder. Bir kurumun kiltiriini degistirmek ise genellikle uzun soluklu bir planlamayi
gerektirmektedir. Bu acidan bu perspektif kapsaminda olusturulacak amacg ve hedefler gilicli
bir kurum kilttrd olusturulmasina da yonelik olmalidir.
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Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi perspektifi cercevesinde belirlenecek dncelikli alanlar ile
amag ve hedefler kapsaminda kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik yatirimlar ile
inovasyon faaliyetleri de yer alabilir.

4. Finansal Perspektif

Kamu sermayeli isletmelerin strdurulebilir bir mali yapiyi saglayacak ticari faaliyetleri
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bu c¢ercevede kamu sermayeli isletmelerin etkili bir
finansal yonetime ihtiyaci vardir. Finansal perspektifte kamu sermayeli isletmeler, karliligin
yani sira sosyal faydaylr da dikkate alan c¢alismalar yapabilmektedir. Kamu sermayeli
isletmeler, durum analizi béliminde yer alan finansal analizden yararlanarak finansal
perspektif kapsamindaki 6ncelikli alanlari belirler.

B. Oncelikli Alanlar, Amaglar ve Hedefler ile Dengeli Kart Yaklasiminin iliskisi

Oncelikli alanlar, kamu sermayeli isletmenin misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak belirledigi
ana gelisim veya katma deger yaratacagi eksenler olabilecegi gibi stratejik is birimleri veya
hizmet ve (riinler de olabilir. Oncelik alanlari ile isletme, stratejik plan déneminde
odaklanacagi, amac ve hedeflerini olusturacagi stratejik konulari belirler.

Ornegin, PTT Posta, Banka ve Lojistik is Birimleri veya oncelikli alanlarin hepsi icin
finansal olarak “Yiiksek Hacimli ve Etkin isletmecilik” seklinde bir amag belirleyebilir. Bu
amaca bagli olarak, yine Lojistik is Birimleri veya oncelikli alanlarin hepsi icin “Satis
Gelirlerini Artirmak” hedefini belirleyebilir. Ancak satis gelirlerine iliskin sayisal
hedeflerini Posta, Banka ve Lojistik icin ayri ayri belirlemesi gerekecektir. Satis gelirlerine
iliskin hedefler is Birimi veya oncelikli alan bazinda olabilecegi gibi bunlara iliskin
Urin/hizmet veya Urin/hizmet gruplari bazinda ayri ayri da belirlenebilir.

Amag: Yiiksek Hacimli ve Etkin isletmecilik
Hedef: Satis Gelirlerini Artirmak

Performans Gostergeleri:

Posta Banka Lojistik
YL Y2 | Y3 | YA | Y5 | YL |[Y2|Y3|Y4|Y5]YL|Y2]|Y3]|Y4]|Y5

Satislardan
saglanan toplam
ciro (TL)

Satislardan
saglanan toplam

kar (TL)

Pazar pay: (%)
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Dengeli Kart Yaklagimiyla tespit edilmis olan temel 6ncelik alanlari iliskisinin dogru sekilde
kurulmasi, stratejik alanlarin kapsanmasi acisindan 6nem arz etmektedir.

Kamu sermayeli isletme, Dengeli Kart Yaklasimi kapsaminda bulunan dort perspektif
aracihgiyla belirledigi 6ncelikli alanlara uygun olarak amaglarini ve hedeflerini belirleyecektir.
Bu cercevede, oncelikli alanlar s6z konusu perspektiflere gére belirleneceginden kurulus icin
stratejik alanlar dengeli bir yaklasimla ele alinmis olacaktir. Hangi perspektifin daha fazla
oncelikli alan ve bdylece amag ve hedefler icerecegi de kurulusun misyon ve vizyonuna bagl
olarak degiskenlik gdsterebilecektir.

C. Amaglar

Amaglar, kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek sonuglarin
kavramsal ifadesidir. S6z konusu sonuglar, genellikle sosyoekonomik sorunlarin ¢6zimi ya
da vatandaslarin ve kurulusun ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ilgilidir.

Amaclar belirlenirken Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu (Tablo 16) kullanilir. Taslak amaglar
birimlerle isbirligi icerisinde stratejik planlama ekibi tarafindan belirlenir.

Amaclar, Ust politika belgeleriyle kurulusa verilmis gorevlerin yani sira kurulusa 6zgi isler ve
yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaglari da kapsar. Amaglar, kamu sermayeli isletmelerin hem
kamu kurumu hem de ticari isletme olan iki yonlii yapisina uygun sekilde belirlenir. Bu
baglamda kamu sermayeli isletmelerin kamusal acidan amaci toplumda yaratmak istedigi
etkiler iken, ticari isletme yoniine iliskin amag ise kurulusun strduaralebilirligini saglamasidir.

Kutu 12: Amaglar Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaclarla uyumludur.

e Vizyona ulasmaya yonelik kurulusun kurumsal donlsiminli destekleyecek
niteliktedir.

e Misyonunun gergeklestirilmesine katkida bulunur.
e Vizyon ve temel degerlerle uyumludur.
e iddiali ama gercekgi ve ulasilabilirdir.

e Ulasiimak istenen nihai sonucu acik bir sekilde ifade eder, ancak buna nasil
ulasilacagini ayrintili olarak agiklamaz.

e Orta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsar.
e Hedefler icin cerceve cizer.

e Faaliyet ve hizmet alanindaki diger kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan
amaclarla uyumlu ve tamamlayici niteliktedir.

Amac sayisinin en az iki, en fazla yedi olmasi ve bu amaclardan bir tanesinin de kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine yonelik olarak tasarlanmasi gerekir.
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Amag Ornekleri

Al. Dogal gaz arz ve sistem giivenligini saglamak

Amag, ulasiimak istenilen sonucu acik bir sekilde ifade etmektedir. Gelecege yonelik glicli bir
cerceve cizmektedir. Amacin belirttigi hususlar hangi hedeflerin belirlenecegi konusunda yol
gostermektedir.

A2. Yararlanicilarimiza hizmet etmeyi siirdiirecegiz.

Amag, gelecege donik pozitif bir degisimi yansitmamaktadir. Kurulusun hizmet kalitesine ve
hizmetin sunumu sonucunda ortaya c¢ikacak sonuclara iliskin herhangi bir bildirimde
bulunmamaktadir. Hedeflere ¢erceve cizecek nitelikte degildir.

D. Hedefler

Hedefler, amaclarin gerceklestiriimesine yonelik 6ngorilen cikti ve sonuglarin tanimlanmis
bir zaman dilimi icerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

Hedeflerin;
®  Kurulusun misyon, vizyon, temel degerler ve amaclariyla tutarli
® Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyacglarla uyumlu
= Acik ve anlasilabilir
" Somut
= Qlgiilebilir
= jddiali ve gercekgi
® Sonuc odakl
®  Zaman cercevesi belirli

bir sekilde olusturulmasi gerekir.

Kutu 13: Hedefler Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar ‘

e Hangi spesifik sonuglara ulasiilmaya ¢alisildig belirlenmelidir.

e Sonucu etkileyen faktorler analiz edilmelidir.

e Dikkate alinmasi gereken hedef riskleri tespit edilmelidir.

e Hedef gerceklesmelerinin nasil dlclilecegi belirlenmelidir.

e Ol¢me icin hangi verilerin, ne sekilde temin edilecegi ortaya konulmalidir.

e Varsa hedefe iliskin dnceki plan donemindeki gergceklesmeler dikkate alinmalidir.
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Kuruluslar, durum analizi sonucu tespit ettikleri ihtiyaglar gergevesinde hedeflerini belirler.
Hedefler, Ust politika belgeleriyle kurulusa verilmis gérevlerin yani sira kurulusa 6zgi isler ve
yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaglar da kapsar.

Durum analizinde olusturulan Tespitler ve ihtiyaclar Tablosundan (Tablo 16) yararlanilarak
Tablo 17 hazirlanabilir. Bu tabloya stratejik planda yer verilmez, hedef karti olusturulurken
bu tablodan yararlanilir.

Tablo 17: Durum Analizi ile Amag ve Hedeflerin iliskisi Ornegi

Tespitler ihtiyaglar ‘ Amaglar Hedefler
o Nitelikli eleman e Calisan memnuniyeti ve Yiksek performansli e 2023 yil sonuna kadar
kaybi/beyin gogi bagliliginin artmasi ¢alisan kaltura personelin kurumsal
olusturmak memnuniyetini %10 artirmak

e 2023 yili sonuna kadar kritik
personel kayip oranini
mevcut seviyede tutmak

e Ar-Ge calismalarinin| e Kurulusun Ar-Ge Ar-Ge faaliyetlerinde e Genel Midirlik Merkez ile
yeterli duzeyde faaliyetlerinde etkinligi etkinligi artirmak Ceylanpinar ve Gozll
olmamasi artirmak amaci isletmelerinde olusturulan

kapsaminda sertifikal Ar-Ge birimleri faaliyete
tohum Uretimi ve damizlik gecirilecektir.

hayvan yetistiriciligi e Her yil en az 2 adet hububat,
faaliyetlerinde etkinligin yem bitkileri ve diger
artirilarak driinlere ait gesitler tretim
strdrdlmesinin izni denemelerine alinacaktir.
gerekmesi

e Bitkisel iretim ¢esit, verim ve
adaptasyon denemeleri her
yil ilkemizin tim cografi
bolgelerini temsil edecek
sekilde kurulacaktir.

Stratejik planin etkin bir bicimde uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan her
bir amaca yonelik en az iki, en fazla bes hedef belirlenir.

izleme ve degerlendirmenin etkili isleyebilmesi acisindan bir hedefin sorumlulugu tek bir
birime verilir. Tablo 18'de gosterildigi lizere hedefe katkida bulunacak diger birimler de
isbirligi yapilacak birimler olarak ifade edilir. Bu durum isbirligi yapilacak diger birimlerin
sorumluluk diizeyini azaltmaz.
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Tablo 18: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Daire Bagkanliklari

Hedefler
A Birimi B Birimi C Birimi D Birimi E Birimi F Birimi
H1.1 S i i
H1.2 i S i
S |
I S I
H5.3 S i

S: Sorumlu birim, I: isbirligi yapilacak birim

Hedefler belirlenirken, her birime sorumluluk verilmesi zorunlu degildir. Ancak her birim
mutlaka en az bir hedef icin, sorumlu veya isbirligi yapilacak birim olarak belirlenir. Danisma,
denetim ve destek birimlerinin hepsi kurumsal kapasitenin gelistiriimesi amaci altindaki
hedeflerle iliskilendirilir.

Hedef Ornekleri

H1.1- Hammadde tedarik maliyetleri, 2023 yili sonuna kadar yiizde 10 oraninda

azaltilacaktir.

Belirli bir hedef, belirli bir zaman cercevesinde ele alinmaktadir. Hedefe ulasiimasi
mumkiin gériinmektedir. Karsilastirma icin gerekli istatistiki bilgiler mevcuttur.

H1.2- 2023 yilina kadar hat kapasitesini artiracak olan modernizasyon yatirimlarindan
1.374 km’lik sinyalizasyon ve telekomiinikasyon tesislerinin yapimi tamamlanacaktir.

Hedef olcilebilir, anlamli ve ulasilabilir niteliktedir. Zaman boyutu icerilmektedir.

H1.3- 2023 yilina kadar saghkl ve giivenli bir fiziki calisma ortami saglanarak personel ve
hizmet verimliligi artirilacaktir.

Hedef olgllebilir olmamakla birlikte diger hedef kriterlerini karsilamaktadir. Bu tarz
dogrudan olgllebilir bir bicimde ifade edilemeyen hedeflerin; personel ve hizmet
verimliligi ile ilgili performans gostergeleriyle desteklenerek olgilebilirligi saglanir.

H1.4- is kazalari tamamen ortadan kaldiracaktir.

Gergekgi olmayip zaman sinirlamasi bulunmamaktadir.

H1.5- Mevcut hizmet diizeyi 2023 yilina kadar korunacaktir.

Mevcut hizmet dizeyinin niteligi hakkinda bilgi verilmemektedir. Dolayisiyla hedef
yeterince agik ve anlasilabilir ayrintida ortaya konulmamaktadir.
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Tablo 19: Hedef Karti Sablonu®

Amag (A1)

Hedef (H1.1)"

Hedefe Plan D6nemi

Perf izl Raporl

G?iltzrrm:lr;i Etkisi Baslangic ivil 2.vil 3.Yyil 4.Yil 5.vi Slzk:‘r":*e** sa.iztlma
: (%)™ Degeri . &

PG1.1.1"

PG1.1.2"

PG1.1.3"

Sorumlu Hedefin gerceklesmesinden sorumlu olan tek bir birime yer verilir.

Birim

isbirligi Hedefin gerceklesmesinden sorumlu birimin isbirligi yapacagi birim ve/veya birimlere yer

Yapilacak verilir.

Birim(ler)

Riskler Hedefin gerceklesmesini etkileyebilecek en fazla bes temel riske yer verilir.

Stratejiler Hedeflerin nasil gerceklestirilecegine yonelik en fazla U stratejiye yer verilir.

Maliyet Hedefe iliskin toplam tahmini maliyete yer verilir.

Tahmini

Durum analizi c¢alismalari sonucunda elde edilen ve hedeflere gerekge olusturacak
bulgulardan en fazla bes tanesine maddeler halinde yer verilir.

Tespitler

Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyaglar éncelikli olmak iizere tespit edilen sorun
ihtiyaglar alanlarina iliskin yapilmasi gerekenlere en fazla bes madde olmak iizere yer verilir. Burada
yer verilen ihtiyaclar hedefin gerekgesini olusturur.

" Amaclarda basinda “A” harfi olmak iizere birinci diizey; hedeflerde basinda “H” harfi olmak tizere ikinci diizey,
performans gostergelerinde ise basinda “PG” olmak lizere ti¢lincl diizeyde numaralandirma tabloda goésterildigi
bicimde yapilir. Bunun disinda bir numaralandirma kullanilamaz.

" Hedefe etkisi ylizde olarak ifade edilir. Ornegin; A gdstergesi yiizde 30, B gdstergesi yiizde 70 etkiler gibi.

kK

izleme sikligi, gdstergelere dair gergeklesmelerin sorumlu birim tarafindan izlenecegi dénemleri gdsterir.

koK

Raporlama sikhigi, gdstergenin niteligine bagh olarak raporlanacagi dénemleri gosterir. Raporlama dénemi
azami alti ay olarak belirlenir. Veriler, izleme dénemlerine gére daha sik araliklarla toplanabilir. Ornegin veriler
aylik olarak toplanip alti aylik dénemlerde raporlanabilir.

E. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne 6lglide ulasildiginin ortaya konulmasinda
kullanilir. Performans gostergeleri, 6lgllebilirligin saglanmasi i¢in miktar ve zaman boyutunu
icerecek sekilde ifade edilir. Bu cercevede performans gostergeleri girdi, ¢ikti, sonug, kalite
ve verimlilik gostergeleri olarak siniflandirilir.

5 Sablon kapsaminda Ek C’'de hedef karti 6rnegine yer verilmistir.
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1. Girdi gostergeleri bir politika, Grlin ya da hizmetin Gretimi veya sunulmasi igin gerekli olan
beseri, mali ve fiziki kaynaklardir.

Ornek Girdi Gostergeleri

e Calisan personel sayisi

e Kullanilan arag/gereg sayisi

2. Cikt1 gostergeleri Uretilen Uriin veya sunulan hizmetlerin miktaridir. Ciktilar genellikle
somuttur ve ne Uretildi ya da sunuldu sorusuna cevap verir. Cikti gdstergeleri cogu zaman
kurulusun dogrudan kontroll altindadir. Ancak her zaman erisilen sonuglarin diizeyiyle
ilgili bilgi vermez.

Ornek Cikti Gostergeleri

o issaglg ve giivenligi egitimi verilen personel sayisi

e Bakim onarimi yapilan demiryolu uzunlugu

3. Sonug gostergeleri Uretilen Grin veya sunulan hizmetlerin sonucunda ortaya ¢ikan
etkilerle ilgilidir. Faaliyetlerin ve Uretilen c¢iktilarin, amaca ulasmada ne derece ve nasil
basarili olduklarini gésterir. Sonug gostergeleri “nasil bir sonug bekliyoruz” ve “nasil bir
etki yaratmak” istiyoruz sorularina cevap verir.

Ornek Sonug Gostergeleri

e s kazasi sayisi

e Bakim onarim ¢alismalarinin yapildigi demir yollarindaki kaza sayisinda azalma

4. Kalite gostergeleri Urin veya hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin karsilanma
dizeyini gosterir.

Ornek Kalite Géstergeleri

e Personelin egitim hizmetlerinden memnuniyet orani

e Bakim onarimi yapilan demir yollarinda 6ngorilen sire iginde tekrar bakim ve onarim
ihtiyaci gbstermeyenlerin orani

5. Verimlilik gostergeleri cikti ile bu ¢iktiyi elde etmek igin kullanilan girdi arasindaki iliskiyi
ifade eder.

Ornek Verimlilik Gostergeleri

e Mevcut kaliteyi koruyarak personel basina disen egitim maliyeti (maliyet/gikti)

e Birim demir yolu basina bakim onarim maliyeti (maliyet/cikti)
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Amacg ve hedeflerin basari diizeyinin degerlendirilmesi agisindan yeterli sayida ve nitelikte
sonug ve ¢iktl gostergelerine yer verilir. Ayrica Ust politika belgelerinde stratejik planda yer
alan hedeflerle ilgili performans gostergelerinin bulunmasi durumunda bu gostergelere
oncelikle yer verilir.

Ornegin, “yiik ve yolcu ulastirma hizmetlerinin etkin, verimli, ekonomik, cevreye duyarli,
emniyetli bir sekilde saglamak” hedefine ait performansi 6lgmek igin, Onuncu Kalkinma
Planinda alti performans gostergesi belirlenmistir.

= Konvansiyonel ana hat uzunlugu (km)

= Hizli tren hat uzunlugu (km)

= Elektrikli hat ylzdesi

= Sinyalli hat ylzdesi

= Yik tasima (milyar net ton-km)

= Karasal yuk tagimaciliginda demiryolunun payi (%)

Kurulus hedeflerini belirlerken bu performans gostergelerinden dncelikli olarak yararlanir.

e Hedefin basari diizeyini 6lcebilecek sayi ve nitelikte olmalidir.

e Her bir hedef icin kullanilacak gosterge sayisi en az bir, en fazla bes olmalidir.

e Kalkinma plani ve diger Ust politika belgelerinde gostergeler bulunmasi halinde bu
gostergeler kullanilmahdir.

e Mimkiin oldugunca sonug gostergeleri belirlenmelidir.
e Belirsizlikten uzak, acik ve kesin olmalidir.

e Gostergeler icin kullanilacak veri seti dogru, tutarl ve zaman icerisinde karsilastirmaya
imkan verebilecek nitelikte olmalidir.

e Ayni gosterge ifadesi igerisinde Olgllecek birden fazla unsur olmamalidir.

e Gostergeler, Tespitler ve ihtiyaclar Tablosunda yer alan hususlari kapsamalidir.

Kuruluslar performans gostergelerini gelistirirken kullanilacak gosterge verilerinin nasil temin
edilecegini belirler. Veriler, bilisim sistemlerinden otomatik olarak temin edilebilir veya farkh
yontemlerle veri girisi yapilarak sisteme alinabilir.

Stratejik planda, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi
icin performans gostergelerinin baslangic (mevcut) degerleriyle planin her vyilina ait
hedeflenen degerleri birlikte sunulur.
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Tablo 20: Performans Gostergesi Ornegi

Baslangig

Degeri (2017) 2018 2019 2020 2021 2022

Performans Gostergesi

Is kazasi sayisi

Personelin egitim hizmetlerinden
memnuniyet orani

* Bu 6rnek 2018-2022 yillarini kapsayan stratejik plan icin verilmistir.

Plan déneminin son yilindan once tamamlanmasi 6ngorilen hedeflere yonelik gosterge
degerleri ise hedefin kapsadigi yillara iliskin belirlenir.

Kutu 15: Performans Gostergesi Degeri Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Gosterge, 6nceki donem stratejik planlarinda kullanilan ve yeni planda da kullanilacak
bir gosterge ise gosterge degerine iliskin gecmis egilim dikkate alinir.

e Gosterge degerleri kiimilatif (birikimli) bir bicimde belirlenir.

e Gostergelerin baslangic degeri, gostergenin niteligine ve mevcut veriye gore o yila
kadar elde edilen kiimulatif deger olabilecegi gibi sadece baslangi¢ yilina ait deger de
olabilir.

e Gostergelerin baslangic degeri mevcut degil ya da bilinemiyorsa 6ncelikle dlgiim igin
bir yontem gelistirilerek mevcut durum tahmin edilir. Gostergeye iliskin mevcut
durum verisine plan dénemi icerisinde ulasildigi durumlarda hedef degerlere dair
glncelleme ihtiyaci olup olmadigi gézden gegirilir.

e Veri olmayan performans gostergeleri icin kurulus kendi veri bankasini olusturur.

e Performans gostergeleri icin verinin nasil temin edilecegi belirlenir. Veri kaynagi
mevcut operasyonel sistemler olabilecegi gibi anketler, odak grup calismalari,
miulakatlar ve gozlemler araciligiyla temin edilecek yeni kaynaklar da olabilir.

Performans gostergelerine, bu gostergelerin degerlerinin belirlenmesine ve sonuglarinin
Olglilmesine iliskin degerlendirme ve drneklere Ek D’de yer verilmektedir.

F. Stratejiler

Stratejiler, kurulusun hedeflerine nasil ulasilacagini gésteren kararlar butinidir. lyi
belirlenmis stratejiler olmaksizin hedefleri etkili bir bicimde uygulamaya gegirmek mimkin
degildir.

Stratejiler hedeflere yonelik belirlenir. Bir hedef icin alternatif stratejiler degerlendirilerek
bunlar arasindan en fazla (g tanesine planda yer verilir. Stratejiler olusturulurken kurulusun
kaynaklari ve farkh alanlardaki yetkinligi g6z oniinde bulundurulur. Stratejiler hedeflerin
hangi faaliyetlerle uygulamaya gegirileceginin gergevesini gizer.
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Kutu 16: Stratejiler Olusturulurken Cevaplandirilmasi Gereken Sorular

e Hedeflere ulasmada karsilasilabilecek sorunlar nelerdir?
e Hedeflere ulasmak igin izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?

e Alternatiflerin maliyetleri ile olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

Strateji Ornekleri:
= Hizmetler yerinden karsilanma esasiyla yuritilecektir.
= Personel dagilimi is analizine gore planlanacaktir.
* insan kaynaklari performans esasli bir bicimde ydnetilecektir.
=  Sunulan hizmetler mimkin oldugunca elektronik ortama tasinacaktir.

Ayrica GZFT analizinde tespit edilen kurulusun glicli (G) ve zayif yonleri (Z) ile dis ¢evreden
kaynaklanan firsatlar (F) ve tehditler (T) strateji belirlemede kullanilabilir. Bu yontemle
asagida belirtilen alternatif stratejiler gelistirilebilir.

Tablo 21: Strateji - GZFT Matrisi
Stratejiler Aciklama Ornek

GF Stratejileri Firsatlarin  olumlu etkilerinden azami | Artan Ar-Ge fonu imkanlari (F)
dizeyde vyararlanarak kurulusun giicli | degerlendirilerek kurulusun Ar-Ge yapma
yonlerinin  etkilerini  en Ust dlzeye | kapasitesinin (G) artirilmasi.

cikarmaya yoneliktir.

GT Stratejileri Kurulusun glicli  yonlerini  kullanarak | Teknolojide disa bagimhliktan kaynaklanan
tehditlerin olumsuz etkilerini en aza | sorunlarin (T) kurulusun gii¢li personel ve
indirmeye yoneliktir. bilgi teknolojisi altyapisi (G) kullanilarak
asgari diizeye indirilmeye c¢alisiimasi.

FZ Stratejileri Firsatlarin  olumlu etkilerinden azami | Kurulus disi fonlarin (F) kullaniimasiyla
diizeyde vyararlanarak kurulusun zayif | kurumsal kapasite eksikliginin (2)
yonlerinin etkilerini en aza indirmeye | iyilestiriimesi.

yoneliktir.

TZ Stratejileri Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz | Giderek disen talep (T) nedeniyle kurulusun
etkilerini en aza indirmeye yoneliktir. eski teknoloji ve yliksek maliyetle Urettigi (Z)
bir Grind Gretmekten vazgegmesi.

G. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandiriimasi asamalarinda her bir hedefe iliskin risklerin
tespit edilerek analiz edilmesi ve bu risklere iliskin dnlemlerin belirlenmesi gerekir. Hedefe
ulasmada karsilasilabilecek riskler, agiklamalari ve kontrol faaliyetleriyle birlikte tanimlanir.

Risk analizine iliskin detayh ¢alismalarin Kamu i¢ Kontrol Rehberine gére gerceklestirilmesi
gerekmekle birlikte stratejik plan kapsaminda kuruluslarin asgari seviyede hedefe iligkin risk

Kamu Sermayeli isletmeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi 58




Strateji Gelistirme

ifadesi ile riskin aciklamasini ve kontrol faaliyetlerini belirlemesi gerekir. Bu ¢alisma ne kadar
detayh yapilirsa alternatif stratejiler de o kadar saglikh belirlenir, hedeflerin gergeklesmesinin
onundeki engeller bastan tespit edilerek dnlem alinir ve stratejik planin uygulama etkinligi
artar.

Hedef risklerinin belirlenmesinde ve analizinde temelde i¢ kontrol baglaminda
gerceklestirilen risk analizi ¢alismalarindan vyararlanilir. Bununla birlikte durum analizi
bulgulariile i¢ denetim raporlari da dikkate alinir.

Risk degerlendirmesi sonucunda;
* Hedef
= Performans gostergesi
= GOsterge degerleri
= GoOstergenin hedefe etkisi

= Stratejiler ve maliyette degisiklikler yapilabilir.

Tablo 22: Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef: Kurulus icin finansal olarak siirdiiriilebilir bir yapi saglamak

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
Piyasanin serbestlesmesine o Karhhgi yuksek trinler ile e Uriin/hizmet/misteri
bagl olarak, 6zellikle karli karl musteri gruplarina karhhginin sistematik olarak
alanlarda pazara ¢ok fazla yeni hizmet sunma konusunda izlenmesi
firmanin girmesi pazara yeni firmalar e Pazarlama ve tanitim
girmektedir. faaliyetlerinin etkinliginin
artirilmasi

e Yaratici ve yenilikgi hizmetler
gelistirilmesi

e Hizmet sunum kanallarinin
gelistirilmesi

o Miisteri iliskileri yonetimi
kapasitesinin gelistirilmesi

Hedef: Kurulusun mali yonetim yapisi giiclendirilecektir.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri
Stratejik yonetim araglarinin e Yonetici ve calisan diizeyinde | e Stratejik plan, performans
yeterince benimsenmemesi stratejik yonetim araglarina programi ve faaliyet
yeterli 5nem raporlarina iliskin
verilmemektedir. bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetlerinin
yuratilmesi

Not: Kalinti risk icin kontrol faaliyeti belirlenmez.
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Strateji Gelistirme

Risk analizi galismalari, sadece stratejik planin hazirlanma asamasinda degil uygulama ile
izleme ve degerlendirme asamalarinda da siirekli gézden gecirilmesi gereken bir dongldir.
Bu dogrultuda risk analizi ¢galismalari i¢ kontrol sistemi ¢cergevesinde diizenli olarak yapilir.

H. Maliyetlendirme

Kamu sermayeli isletmeler, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin butceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina
dayandirmak zorundadir. Bu nedenle, kurulusun bitgesi stratejik plandaki amag ve
hedeflerle iliskilendirilir.

Kamu sermayeli isletmeler, stratejik planlarinda belirledikleri hedeflerin plan dénemi igin
tahmini maliyetini tespit eder. Hedeflere plan doneminden once erisilmesi 6ngoriliiyorsa,
maliyetler daha kisa bir zaman dilimini kapsayabilir. Bir hedefin maliyetinin stratejik plan
kapsaminda tahmin edilmesi, detayli maliyetlendirmenin ise performans programi
kapsaminda yapilmasi gerekir.

Tahmini Maliyetler Tablosunda 6ngorilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin uyumlu
olmasi gerekir. Kurulus, Tablo 23’te belirtilen toplam maliyetlerini Tablo 10’daki Tahmini
Kaynaklar Tablosu ile karsilastirir. Ancak ongoriilen maliyetlerin tahsis edilen kaynaklari
asmasi durumunda asagidaki yontemler izlenir:

Hedef ve stratejilerin;
= Daha disik maliyetli olanlari secilebilir.
=  Zamanlamasi degistirilebilir, kapsami kiictltilebilir.
» Onceliklendirilmesiyle bazilarindan vazgecilebilir.

Onceliklendirmede; kurulusun yetki alani dahilinde, basta kalkinma plani olmak (izere,
politika olusturulmasi siirecinde cerceve olusturan st politika belgeleri esas alinir.

Tablo 23: Tahmini Maliyetler

Planin Planin Planin Planin Planin Toplam
1. Yih 2.Yih 3.Yih 4. il 5. Yih Maliyet

Amag1

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Amag 2

Hedef 2.1

Genel Yonetim
Giderleri

TOPLAM

Not: Stratejik planin yillik maliyeti, amaglarin maliyet toplami ile ilgili yilin genel yonetim giderleri toplamina
esittir. Amaglarin maliyeti ise 0 amaca iliskin hedeflerin toplam maliyetine esittir.
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Strateji Gelistirme

Maliyetlendirme vyapilirken isletmeler, ayrintili faaliyetlerini géz ©6nlinde bulundurarak
hedefe iliskin tahmini maliyeti hesaplar.

Kutu 17: Tahmini Maliyetler Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Bir hedefin sadece bir birimle iligkili olmasi durumunda maliyetlendirme sirecini
dogrudan birim yoneticisi yonetir.

e Bir hedefin birden fazla birimle iliskili olmasi durumunda maliyetlendirme sirecini,
birimlerle koordinasyon halinde SGB yonetir.

e Personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri ile sermaye giderlerinin dogrudan tek bir hedefle iliskilendirilmesi
durumunda ilgili tim giderler o hedefin maliyetinde yer alir.

e Personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri ve sermaye giderlerinin birden fazla hedefle iliskilendirilmesi
durumunda ilgili giderler agirliklandirilarak dagitilir.

e Herhangi bir hedefe veya faaliyete 6zgli olmayan, birden ¢ok hedefe veya faaliyete
yonelik olan hizmet binalarinin 1sinma, elektrik, temizlik ile bakim ve onarim gibi
dolayli maliyetlere genel yonetim giderleri kapsaminda yer verilir.
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izleme ve Degerlendirme

6. IZLEME VE DEGERLENDiIiRME

Stratejik planlar performans programlari ile uygulamaya dondstirulir. Performans programi;
kamu sermayeli isletmenin stratejik planinin yillik dilimine iliskin performans hedeflerini, bu
hedeflere ulasmak igin ylritecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans
gostergelerini iceren is planidir. Performans programlari EK B’de yer alan “KiT Stratejik
Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Olgiilmesine Dair Usul ve
Esaslara” uygun olarak hazirlanir.

KiT Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendiriimesi ile Performanslarinin Olgiilmesine
Dair Usul ve Esaslara gore KiT’ler, performans programlarini en ge¢ 15 Temmuz’a kadar
Kalkinma Bakanligina, Hazine Mistesarligina ve ilgili Bakanhga gonderir. KiT’ler ve bagli
ortaklilarina iliskin yatirim ve finansman programinin yayimlanmasindan sonra performans
programinda revize edilmesi gereken hususlar bulunmasi halinde revize edilmis performans
programi, 1 Aralik’a kadar Kalkinma Bakanligina, Hazine Miustesarligina ve ilgili Bakanliga
gonderilir.

Performans Programlari hazirlanirken EK B’deki Usul ve Esaslarin ekinde yer alan Faaliyet
Maliyetleri Tablosundan ve Performans Hedefi Tablosundan faydalanilir.

Stratejik planlarin uygulanmasindan Yonetim Kurulu sorumludur. Yonetim Kurulu, planlarin
hayata gecirilmesi icin isletme blnyesinde tedbirleri alir, gerekli gérevlendirmeleri yapar.
Planlarin uygulanmasi, izleme ve degerlendirme siiregleriyle tamamlanarak hedefler ve
ulasilan sonuglar daha saglikli bir sekilde karsilastirilir.

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin
siirekli olarak iyilestiriimesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirihr. Bu karsilastirma sonucunda gerekli goérilen durumlarda stratejik planin
glincellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis
edilmesi acgisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi
ve uygulama sirasinda sirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz
edildigi tekrarli bir sirectir. Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen doénemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi
ne Olcide sagladigl ve karar alma silirecine ne Odlciide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amacg,
hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdurdlebilirligi analiz edilir.

izleme ve degerlendirme sayesinde vyoneticiler, bilgiye dayali kararlar ile amag¢ ve
hedeflerden sapma oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alabilir. izleme ve degerlendirme
sireclerinde performans programinda detaylandirilan faaliyet ve projeler de dikkate alinir.
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izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin;
= Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi
= Hedeflerin nesnel ve dlgllebilir gostergelerle iliskilendirilmesi
= Performans gostergesi degerlerinin belirlenmesi
= Uygun, dogru ve tutarli veri ve istatistiklerin temin edilmesi

» jhtiya¢c duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin
tespit edilmesi ve bu kapsamdaki kisitlarin belirlenmesi gerekir.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk Genel Miidiirdedir. Hedeflerin ve ilgili
performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu daire baskaninin; hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin daire baskanliklarindan alinarak toplulastiriimasi ve Genel Midire
sunulmasi ise SGB’nin sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme sisteminde iiretilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve
ilgililere sunulur. Raporlama izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olup objektif
bir bicimde hazirlanir. Bu gcercevede izleme ve degerlendirme sisteminde Uretilen raporlarin
sahip olmasi gereken 6zellikler Tablo 24’te yer almaktadir.

Tablo 24: Raporlarin Ozellikleri

Raporlarin Ozellikleri Aciklama

Acikhk Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmahdir.

Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda veri ve

Kapsamli ve 6z olma bilgiyi sunmalidir.

Raporlar sadece karar alma siirecinin gerektirdigi bilgileri
icermelidir.

iigililik ve yararlilik

Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve oneriler dogrulanabilir

Guvenilirlik
olmalidir.

Raporlar zamana goére karsilastirma yapilmasini saglayacak

Tutarlilik
sablon ve formatlari kullanmalidir.

Karar alicilarin dogru sekilde yonlendirilebilmesi icin raporlama

Zamanhhk
zamaninda yapilmahdir.

Raporlamanin maliyeti makul dizeyde olmalidir. Raporlama igin

Ekonomikdik kullanilan begeri ve mali kaynaklar etkin bicimde yonetilmelidir.

KiT’ler tarafindan stratejik planlarin yillik dilimlerine iliskin gerceklestirdikleri faaliyetlerin
raporlanmasi amaciyla performans degerlendirme raporu hazirlanir.

EK B’de yer alan Performans Degerlendirme Tablosu 6rnegine uygun olarak diizenlenen
tablolar, sorumlu birim tarafindan raporlama siireleri icerisinde SGB’ye ulastirilir.

S6z konusu tablolarin konsolidasyonundan, genel olarak degerlendiriimesinden ve siresi
icerisinde Kalkinma Bakanligina, Hazine Mustesarligina ve ilgili Bakanlga génderilmesinden
SGB sorumludur. Bu tablolar SGB tarafindan konsolide ederek degerlendirilir ve ilgili
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izleme ve Degerlendirme

degerlendirmelerle birlikte takvim yilinin bitimini takip eden 2 ay igerisinde Kalkinma
Bakanligina, Hazine Mustesarligina ve ilgili Bakanliga génderilir.

ideal bir degerlendirmenin, kurulus disindan bagimsiz bir degerlendirici tarafindan yapilmasi
gerekmekle birlikte Tirkiye’de kamu sermayeli isletmeler i¢cin uygulanabilir olan durum,
kurulus disindan bir degerlendirici yerine kuruluslarin daire baskanliklari tarafindan 6z
degerlendirme calismalarinin yapilmasidir. i¢c denetim birimlerinin ilgili mevzuati uyarinca
kurulusun harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin; amag ve politikalara,
kalkinma planina, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu
degerlendirme gorevi bulunmasi nedeniyle i¢ denetim ve Sayistay tarafindan gergeklestirilen
performans denetimi bulgulari ile bagimsiz denetim raporlarindan performans
degerlendirme raporunun nihai hale getirilmesi siirecinde yararlanilir.

Kuruluslar izleme ve degerlendirme silrecinde yapilmasi gereken hususlara stratejik
planlarinin izleme ve degerlendirme béliminde yer vermek zorundadir. izleme ve
degerlendirme siirecini sistematik bir bicimde tasarlamak isteyen kuruluslar;

= Sorumlu birim ve kisiler ile slirece iliskin takvimi detayli olarak belirlemeli
= Bu slirecteki kapasite ihtiyacglarini tespit ederek iyilestirmeye yonelik tedbirler almali
= Karar alicilarin erisimine agik olacak sekilde gerekli verileri toplamali

= Karar alicilarin ihtiyaglarini dikkate alarak operasyonel diizeyden stratejik diizeye
kadar gesitli bilgileri Gretmelidir.
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7.  STRATEJiK PLANIN GUNCELLENMESI

Stratejik planlar, en az iki yil uygulandiktan sonra, plan déneminin kalan yillari igin
glncellenebilir. Stratejik planlarin giincellenmesi, Kalkinma Bakanhg tarafindan hazirlanan
Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin Hazirlanmasina Yénelik Usul ve Esaslara
gore yapilr.

Guncelleme; misyon, vizyon ve amaglar degistiriimeden stratejik plan doneminin kalan yillari
icin hedeflerde yapilan degisikliklerdir. ilave kaynak temininin miimkiin olmadig durumlarda
yapilacak degisikliklerin uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini
degistirmeyecek nitelikte olmasi gerekir. Glincelleme ihtiyacinin tespiti igin performans
degerlendirme raporlarindan yararlanilir. Glincelleme, bir stratejik plan doneminde en fazla
iki kez yapilabilir. Glincellenen hususlar ikinci glincellemenin konusu olamaz. Glincellemenin
kapsamina giren hususlara iliskin calismalar SGB’nin koordinasyonunda sorumlu ve ilgili
birimlerin katihmiyla gergeklestirilir.

Guncellemenin kapsami;
= Mevcut hedef ifadesinin degistirilmesi, ¢cikarilmasi ya da yeni bir hedef eklenmesi

= Mevcut performans gostergelerinin degistirilmesi, c¢ikarilmasi ya da vyeni bir
performans gostergesi eklenmesi

= Mevcut performans gostergelerinin degerlerinin degistirilmesi

= Performans gostergelerinin hedefe etkisinin degistirilmesi

= Sorumlu ve isbirligi yapilacak birimlerin degistirilmesi

= Mevcut risklerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir risk eklenmesi

= Mevcut stratejilerin degistirilmesi, ¢cikarilmasi ya da yeni bir strateji eklenmesi
= Hedefe iliskin toplam maliyet tahmininin degistirilmesi

= Hedefe iliskin tespitler ve ihtiyaclarin degistirilmesi, ¢cikarilmasi ya da yeni bir tespit ve
ihtiyac eklenmesidir.

Guncelleme talebi gerekgeli bir sekilde ve glincellenecek hususlarla birlikte Kalkinma
Bakanliginin uygun goérisine sunulur. Bu kapsamda gilincelleme talebinde durum analizi
bulgularinda ortaya c¢ikan ve glincellemeye gerekce olusturan yeni tespitler ve ihtiyacglar
belirlenir. Hazine Miustesarliginin da gorlisi alinarak Kalkinma Bakanhg tarafindan
glincelleme talebi degerlendirilir ve sonug kurulusa iletilir.

Guncellenmis nihai plan Kalkinma Bakanliginin onayini miteakip yirirlGge girer.

Guncellenen planin kapaginda stratejik planin glincellendigine dair bir ibareye yer verilir (Ek
E).
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8. STRATEJiK PLANIN SUNULMASI

Stratejik plan taslagi, Yonetim Kurulunun onayini takiben degerlendiriimek lzere Kalkinma
Bakanligina gonderilir. Kalkinma Bakanlginin, Hazine Mistesarliginin da gorislerini goz
oninde bulundurarak hazirladigi degerlendirme raporunda belirttigi hususlar dikkate
alinarak planda gerekli diizeltmeler yapilir. Kalkinma Bakanliginin uygun goris verdigi
stratejik plan, kamu sermayeli isletmenin ilgili oldugu Bakanin genelgesiyle uygulamaya
konulur.

Stratejik plan sablonuna dair detaylar Tablo 25’te sunulmaktadir. Bu sablonda belirtilenler
disinda herhangi bir baglklandirma yapilmaz. Alt amaglar, alt hedefler, tedbir ve tema gibi
kavramlara yer verilmez.

Tablo 25’te yer alan Stratejik Plan Sablonu Kalkinma Bakanhgina gonderilip degerlendirilecek
planin icerigini kapsamaktadir. Kamu sermayeli isletmenin faaliyet gosterdigi sektérel durum
da goz oninde bulundurularak, stratejik planda kamuoyuna aciklanmasinin uygun olmadigi
distnilen bolimler oldugu durumda, bu boélimler Kalkinma Bakanhgiyla yapilacak
degerlendirmeler neticesinde netlestirilecek ve stratejik plan kamuoyuyla paylasilacaktir.

Bu sablonda yer alan ve Rehber icerisinde detaylandiriimayan “Bir Bakista Stratejik Plan”
boliminde misyon, vizyon, temel degerler ile amacg ve hedeflere yer verilir.

Tablo 25: Stratejik Plan Sablonu

Stratejik Planda Yer Alacak Boliimler ve Tablolar

Bakan Sunusu Azami bir sayfa

(I(;I:\l’nvrrai‘:lzakanllgl Bir sayfa

Genel Miidiir Sunusu Azami bir sayfa

Bir Bakista Stratejik Plan Azami iki sayfa

Stratejik Plan Hazirlik Planlama siirecinin organizasyonuna odaklanir.
Siireci Azami iki sayfa

Durum Analizi Azami 20 sayfa

¢ Kurumsal Tarihge Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.

e Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
Degerlendirilmesi

. Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
Mevzuat Analizi

(Tablo 2)
Ust Politika Belgelerinin Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
Analizi (Tablo 3)

Faaliyet Alanlari ile
Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
(Tablo 4)
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Stratejik Planda Yer Alacak Boliimler ve Tablolar

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.

Paydas Analizi
(Tablo 7, Tablo 8)

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
(Tablo 10)

Kurulus igi Analiz

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
(Tablo 11)

Finansal Analiz

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.
(Tablo 12, Tablo 13)

Sektorel Analiz

Degerlendirme ve analiz sonuglarina 6zet bir sekilde yer verilir.

GZFT Analizi
(Tablo 14)
Gelecege Bakis Azami iki sayfa
e Misyon 4
* Vizyon 4
» Temel Degerler v

e Hazirlanmasi zorunlu olmamakla birlikte kurulusun ihtiyagc duymasi

halinde, her bir amag icin azami bir sayfa aciklama yazilabilir.

Sl e e Her bir hedef icin bir hedef karti tasarlanir.

e Her bir hedef karti azami iki sayfa olacak sekilde hazirlanir.

¢ Hedef Kartlari Tablo 18, Tablo 19

¢ Maliyetlendirme Tablo 23

izleme ve

. . Azami iki sayfa
Degerlendirme y
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EKLER

A. Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin Hazirlanmasina Yonelik Usul
ve Esaslar
Amag

MADDE 1 — (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci; stratejik plan hazirlamakla gorevlendirilen
kamu iktisadi tesebbuslerinin hazirlik siirecinde izleyecekleri usul ve esaslarin mahiyetini tespit
etmektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda, 08/06/1984 tarihli ve 233 sayili Kamu
iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnameye tabi kamu iktisadi tesebbusleri
stratejik planlarini hazirlayacaklardir. Ozellestirme programinda yer alan kuruluslar ise
Ozellestirme programindan cikarilarak eski statllerine iade edilmeleri durumunda, takip eden
yildan baslamak lizere stratejik planlarini hazirlayacaklardir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 31/10/2017 tarihli ve 30226 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 11/10/2017 tarihli ve 2017/10925 sayili Bakanlar Kurulu Karari ekinde yer alan
Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Bagl Ortakliklarinin 2018 Yilina ait Genel Yatirim ve Finansman
Programinin 22 nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasinda;

a) Kararname: Kamu liktisadi Tesebbiisleri ve Bagh Ortakliklarinin Genel Yatirim ve
Finansman Programina iliskin Bakanlar Kurulu Kararini,

b) KiT: 08/06/1984 tarihli ve 233 sayil Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnameye tabi kamu iktisadi tesebbiisilin(,

c) Rehber: Kalkinma Bakanliginca hazirlanan Kamu Sermayeli isletmeler icin Stratejik
Planlama Rehberini,

¢) Stratejik plan: Kamu iktisadi tesebbuslerinin orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani

ifade eder.

Genel ilkeler

MADDE 5 — (1) Stratejik planlar hazirlanirken;

a) KiT’lerin Urettigi mal ve/veya hizmetlerden yararlananlarin, KiT’lerde ¢alisanlarin, sivil
toplum kuruluslarinin, KiT’lerin ilgili oldugu bakanliklarin, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
diger taraflarin katilimlan saglanir ve katkilari alinir.

b) Calismalar, kurulacak stratejik planlama ekibi koordinatorligiinde tim birimlerin
katihm ve katkilariyla yuratalar.
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c) Stratejik planlar dogrudan dogruya KiT tarafindan ve KiT’lerin kendi calisanlari
tarafindan hazirlanir. ihtiyac duyulmasi halinde disaridan temin edilecek danismanlik hizmetleri
sadece egitim konulariyla sinirl olmak Gzere alinabilir.

¢) Stratejik plan taslaklari, KiT Yénetim Kurulunun karari sonrasinda géris icin Kalkinma
Bakanligl, ilgili Bakanlik ve Hazine Mistesarligina; onay icin Kalkinma Bakanligina génderilir.

Stratejik Plan Hazirlik Donemi

MADDE 6 — (1) KiT’lerin stratejik planlama siireci hazirlik ddnemiyle baslar. Genel Miidiir
tarafindan bir i¢ genelgeyle calismalarin baslatildigi duyurulur.

(2) Calismalarin sevk ve idaresini ylritmek Uzere gorevlendirilecek bir genel mudir
yardimcisinin baskanhginda bir stratejik planlama ekibi kurulur. Stratejik planlama ekibi
oncelikle ana faaliyet alanlarinda gorev yapan calisanlar ile yardimci hizmet birimlerini temsil
eden calisanlar arasindan KiT’in biiylikligiine gére en az 8 ve en fazla 12 kisiden olusturulur.

(3) Stratejik planlama ekibi ilk toplantisinda hazirlik donemine iliskin faaliyetleri ve
zaman gizelgesini iceren bir hazirlik programi olusturur.

(4) Hazirlik programinda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Stratejik planlama sirecinin safhalari,

b) Bu safhalarda gerceklestirilecek faaliyetler,

c) Faaliyetlerin tamamlanacagi tarihleri gosteren zaman gizelgesi,

¢) Sorumlu birim ve kisiler,

d) Egitim ihtiyaci,

e) Gerek duyulmasi halinde danismanlik hizmeti ihtiyaci,

f) Planlama siirecinin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyaci.

(5) KiT’'ler hazirlik programini olustururken beseri kaynaklarini, organizasyon yapisini,
teknik donanimlarini, idare 6lgegini ve benzeri hususlari dikkate alir.

(6) KiT’ler stratejik planlarini hazirlamaya baslamadan énce hazirlik programinda yer alan
tim hususlari gerceklestirmek zorundadir.

Stratejik planlarin hazirlanmasi
MADDE 7 — (1) KiT’ler, stratejik planlarini Kararnameye, bu Usul ve Esaslara ve Rehbere
uygun olarak hazirlar.

Stratejik planlarin siiresi, glincellestiriimesi ve yenilenmesi

MADDE 8 — (1) Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar.

(2) Stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siresi icin
glincellenebilir. Glncelleme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaclar degistiriimeden,
hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir. KiT’lerin gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen
mevzuatta degisiklik olmasi halinde stratejik planlar yenilenebilir.

(3) Ayrica,

a) Hikiimetin degismesi halinde KiT’lerin stratejik planlari yenilenebilir.

b) Kalkinma Bakanliginca KiT’lerin stratejik planlarina iliskin hazirlanan performans
degerlendirme raporu sonucunda performanslari yetersiz gériilen KiT’lerin stratejik planlarini
yenilemeleri zorunludur.

(4) Yenileme, stratejik planin bes yillik bir donem icin yeniden hazirlanmasidir. Stratejik
planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasini miteakip en geg Ug¢ ay icinde alinir. Bu
karari takip eden alti ay icinde stratejik plan yenilenir.

(5) Stratejik planlarin yenilenmesinde de bu Usul ve Esaslarin hiikimlerine uyulur.
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Stratejik planlarin plan ve programlarla iliskisi

MADDE 9 - (1) KiT'lerin stratejik planlari; kalkinma plani, orta vadeli program, yatirim
programi ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bdlgesel ve sektérel plan ve programlara ve
KiT’lere iliskin izlenen politikalara uygun olarak hazirlanir.

2) KiT’ler, stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag, politikalar
ve makro blyuklikleri dikkate alarak yillar itibariyla amag ve hedefler bazinda kaynak dagilim
tahmininde bulunur.

Stratejik plan taslaklarinin degerlendirilmesi

MADDE 10 - (1) KiT’ler, ilk defa hazirlayacaklari ya da yenileyecekleri stratejik plan
taslaklarini uygulama dénemine iligskin ilk takvim yilindan énceki senenin Haziran ayina kadar
degerlendirilmek lizere Kalkinma Bakanligina, ilgili Bakanliga ve Hazine Mistesarlig§ina génderir.

(2) Stratejik plan taslaklari;

a) Kalkinma plani, orta vadeli program, yatirim programi ve faaliyet alani ile ilgili diger
ulusal, bolgesel ve sektérel plan ve programlara, KiT’ lere iliskin politikalara uygunluk,

b) Bu Usul ve Esaslarda ve Rehberde belirtilen usul ve esaslara uygunluk,

c) Stratejik plan taslaginda yer alan misyon, vizyon, amac¢ ve hedeflerin birbirleriyle
baglantilari ve kavramsal tutarlilik

acisindan incelenir.

(3) inceleme sonucunda, ilgili Bakanlik ve Hazine Mistesarligindan alinan gorisler
dikkate alinarak hazirlanan degerlendirme raporu, Kalkinma Bakanliginca ilgili KiT’e Agustos ayi
sonuna kadar génderilir.

Stratejik planlara son seklinin verilmesi ve kamuoyuna duyurulmasi

MADDE 11 - (1) Kalkinma Bakanhginca gonderilen degerlendirme raporu dikkate
alinarak KiT’ler tarafindan stratejik plana son sekli verilir ve nihal degerlendirme amaciyla
hazirlandigl yihn Eylil ay1 sonunda kadar Kalkinma Bakanligina, ilgili Bakanliga ve Hazine
Miustesarligina gonderilir. S6z konusu takvim yilinin Aralik ayinda Kalkinma Bakanhginca
onaylanan stratejik planlar ilgili oldugu donemde hayata gecirilir.

(2) Onaylanan stratejik planlar, TBMM KiT Komisyonuna, Kalkinma Bakanligina, ilgili
Bakanliga, Hazine Mistesarligina, Sayistaya gonderilir ve kamuoyuna duyurulur.

Sorumluluk
MADDE 12 - (1) Stratejik planlarin bu Usul ve Esaslarda ifade edilen hiikiimlere gore
nihaf hale getirilmesinden KiT Yénetim Kurullari sorumludur.

Tereddiitlerin giderilmesi
MADDE 13 - (1) Stratejik planlarin hazirlanmasina iliskin usul ve esaslar hakkinda ortaya
cikabilecek teredditlerin giderilmesi Kalkinma Bakanligi yetkisindedir.

Yiriitme
MADDE 14 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hikimleri Kalkinma Bakanlg tarafindan
ylritilecektir.
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B. KiT Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin
Olgiilmesine Dair Usul ve Esaslar

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
Madde 1 — (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, KiT’lerin stratejik planlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi ile performanslarinin élglilmesine dair usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 233 sayili Kanun Hilkminde Kararname kapsamindaki
KiT’lerin stratejik planlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile performanslarinin élgiilmesine
dair hiikiimleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 31/10/2017 tarihli ve 30226 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 11/10/2017 tarihli ve 2017/10925 sayili Bakanlar Kurulu Karari ekinde yer alan
Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Bagh Ortakliklarinin 2018 Yilina ait Genel Yatirim ve Finansman
Programinin 22’inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Bakanlik: Kalkinma Bakanhgini,

b) Faaliyet: Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir bitlnlik olusturan,
yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir tiretim veya hizmetleri,

c) Kaynak: KiT’lere saglanan her tiirlii mali kaynagi,

¢) KiT: iktisadi devlet tesekkiilleri ile kamu iktisadi kuruluslarinin ortak adi olan kamu
iktisadi tesebbiistni,

d) Koordinasyon birimi: Sorumlu birimlerin performans gostergelerine iliskin hazirlamis
olduklari raporlarin konsolide edilmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili olarak KiT icerisinde tespit
edilen birimi,

e) Performans gostergesi: KiT’ler tarafindan performans hedeflerine ulasilip
ulasilmadigini ya da ne oranda ulasildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan ve
sayisal olarak ifade edilen araclari,

f) Performans hedefi: KiT’lerin stratejik planlarinda yer alan performans gostergelerinin
her bir performans programi dénemine iliskin tespit edilen hedeflerini,

g) Performans programi: Bir KiT’in stratejik planinin yillik dilimine iliskin performans
hedeflerini, bu hedeflere ulasmak icin ylritecekleri faaliyetleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve
performans gostergelerini iceren programi,

g) Performans programi dénemi: KiT’lerin hazirlamis olduklar stratejik planlarin bir
takvim yilina denk gelen dénemini,

h) Sorumlu birim: Stratejik planlarda yer alan performans gostergelerinin izlenmesinden
ve raporlanmasindan sorumlu ilgili KiT icerisinde tespit edilen birim veya birimleri,
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1) Stratejik plan: Kamu iktisadi tesebbuslerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve o&nceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulasmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagihimlarini iceren ve Bakanlik tarafindan onaylanmis plani,

i) Stratejik planlama ekibi: Stratejik plan hazirlama c¢alismalarini sevk ve idare etmek
izere Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin Hazirlanmasina Yénelik Usul ve
Esaslara gore olusturulan ¢alisma grubunu

j) Ust Yonetici: KiT Genel Midiring,

ifade etmektedir.

iKiNCi BOLUM
Genel Esaslar

Performans programi

Madde 5 - (1) Performans programlarinda, amaclarla ilgili her bir hedefin
gerceklestiriimesine yonelik tespit edilecek faaliyetlere, bunlarin kaynak ihtiyacina ve
performans gostergelerine yer verilecektir.

(2) Performans programinin hazirlik asamasinda kurulusun faaliyet gosterdigi alanlar
dikkate alinarak performans hedeflerini gerceklestirmesine yonelik yapilacak calismalar gozden
gecirilecektir. Bu gézden gecirme sonucunda kurulusun mevcut ve potansiyel kaynaklari dikkate
alinarak yil icinde tamamlanmasi dngorilen islerin bir bitlinlik cercevesinde gerceklestirilmesi
saglanacaktir.

Performans programi hazirlama siireci

Madde 6 — (1) Performans programi hazirlama siireci KiT’'lerin (ist yéneticisinin
koordinasyon birimini belirlemesiyle baslayacaktir. Koordinasyon birimi (st yoneticinin
baskanhginda toplanarak performans programi hazirlama takvimini olusturarak ilgili birimlere
duyuracaktir. Sireg, stratejik planlama ekibi tarafindan performans hedeflerinden sorumlu
birimlerin tespit edilmesiyle devam edecektir. Sorumlu birimler performans hedeflerinin
gerceklestiriimesine yonelik faaliyetleri tespit edip Nisan ayr sonuna kadar koordinasyon
birimine bildirecektir. Ust yénetim tarafindan onaylanan faaliyetler koordinasyon birimi
araciligiyla sorumlu birimlere bildirilecektir.

(2) Sorumlu birimler, sorumlu olduklari faaliyetlerin maliyetlerini tespit edip
koordinasyon birimine bildireceklerdir. Koordinasyon birimi (ist yonetici tarafindan duyurulan
performans hedef ve gostergeleriyle faaliyetler ve sorumlu birimlerce saglanan maliyet
bilgilerini konsolide ederek performans programini ekte yer alan performans programi
sablonuna uygun olarak hazirlayip en ge¢ 15 Temmuz’a kadar Bakanliga, Hazine Mistesarligina
ve ilgili Bakanliga gonderecektir. KiT’ler ve bagh ortakhlarina iliskin yatirm ve finansman
programinin yayimlanmasindan sonra performans programinda revize edilmesi gereken
hususlar bulunmasi halinde revize edilmis performans programi, 1 Aralik’a kadar koordinasyon
birimi tarafindan Bakanliga, Hazine Mistesarligina ve ilgili Bakanhga gonderilecektir.

Faaliyetlerin belirlenmesi

Madde 7 - (1) Her bir faaliyetin tek bir performans hedefi ile iliskilendirilmesi tercih
edilecektir. Ancak bir faaliyet birden fazla performans hedefi ile iliskilendirilebiliyorsa dncelikle
performans hedeflerinin toplulastiriimasi, bu mimkin olmuyorsa faaliyetin hedeflere uygun
olarak boliinerek ayri faaliyetler olarak yeniden tanimlanmasi, bu da mimkin olmuyorsa
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faaliyet maliyetlerinin mikerrerlige yol agmayacak sekilde performans hedefleriyle
iliskilendirilmesi yoluna gidilecektir. Faaliyetler;

a) idarenin goérev ve yetkileri cercevesinde yiiriitecegi ve elindeki kaynaklari tahsis
edecegi is ve hizmetleri yansitacaktir.

b) Performans hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak belirlenecektir.

c) Benzer nitelik tasiyan faaliyetler ayri ayri gosterilmeyecek ve tek bir faaliyet olarak
belirlenecektir.

¢) Ayni hedef altinda birden fazla faaliyet yer aliyorsa birbirleriyle ¢elismeyecek, hedefin
gerceklesmesi agisindan tamamlayici olacaktir.

d) Hedefin gerceklesmesine ne olglide katki saglayacagi tanimlanabilir sekilde tespit
edilecektir.

e) Uygulanabilir olacaktir.

f) Maliyetlendirilebilir olacaktir.

Performans programi maliyet ve kaynaklarinin belirlenmesi

Madde 8 - (1) Faaliyet maliyeti tespit edilirken faaliyet ile dogrudan iliskilendirilebilen
maliyetler  dikkate alinacaktir. Dogrudan iligkilendirilebilen — maliyetler, faaliyetin
gerceklestirilmesi halinde ortaya cikacak, faaliyetten vazgecilmesi halinde ise ortadan kalkacak
olan maliyetlerdir. Faaliyet maliyetleri ekte yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosunda
gosterilecektir.

(2) Faaliyet maliyetinin tespitinde 6zkaynaklarin yani sira varsa dis kaynaklara da yer
verilecektir. Maliyetlendirmelerde girdi fiyatlari ve diger ekonomik degerler gercegi ortaya
koyacak, tahmini belirlemeler gercekci Ongoriilere dayanacaktir. Kaynaklarla faaliyetler
arasindaki iliski iyi kurulacak, kullanilacak olasi oransal yontemler tutarli ve agiklanabilir
olacaktir.

Madde 9 - (1) Performans hedefinin kaynak ihtiyaci, performans hedefine ulasmak
amaciyla gerceklestirilecek faaliyet maliyetlerinin toplamindan olusacaktir. Performans hedefi,
faaliyetler ile kaynak ihtiyaci Performans Hedefi Tablosunda gosterilecektir.

(2) Bir faaliyetin bir performans hedefi ile iliskilendirilmesi tercih edilmelidir. Ancak bir
faaliyetin birden fazla performans hedefi ile iliskilendirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda
faaliyet maliyetlerinin  muikerrerlige yol ag¢mayacak sekilde performans hedefleriyle
iliskilendirilmesi gerekecektir. Bu durumlarda, Performans Hedefi Tablosunda faaliyetin toplam
maliyetine degil hedefe isabet eden tutarina yer verilecektir.

Performans degerlendirme raporu

Madde 10 — (1) KiT'ler, stratejik planlarin yillik dilimlerine iliskin gerceklestirdikleri
faaliyetlerin raporlanmasi amaciyla Performans Degerlendirme Raporu hazirlayacaklardir.
Performans Degerlendirme Raporu, performans degerlendirme tablolarindan yararlanarak
hazirlanacaktir.

(2) Ekte yer alan Performans Degerlendirme Tablosu 6rnegine uygun olarak diizenlenen
tablolar sorumlu birim tarafindan raporlama siireleri icerisinde koordinasyon birimine
ulastirilacaktir.

(3) Koordinasyon birimi s6z konusu tablolarin konsolidasyonundan, genel olarak
degerlendirilmesinden ve siresi icerisinde Bakanhga gonderilmesinden sorumludur.
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Raporlama siireleri

Madde 11 - (1) Performans programlarinda yer alan performans gostergeleri sorumlu
birim tarafindan takip edilecektir. Gergeklesen performans verilerinin stratejik plandan
sapmalarinin nedenlerini agiklayici bilgileri iceren Performans Degerlendirme Tablosu takvim
yihinin bitimini izleyen ayin sonuna kadar koordinasyon birimine raporlanacaktir. Koordinasyon
birimi s6z konusu tablolari konsolide ederek degerlendirecek ve ilgili degerlendirmelerle birlikte
takvim yilinin bitimini takip eden 2 ay icerisinde Bakanliga, Hazine Miustesarligina ve ilgili
Bakanliga gonderecektir.

Stratejik plan performanslarinin degerlendirilmesi

Madde 12 - (1) Bakanlik ve Hazine Mistesarhginin KiT’ler tarafindan gonderilen
raporlari incelemesi neticesinde, ihtiyag duyulmasi halinde istenecek ilave bilgiler, KiT'ler
tarafindan ivedilikle gonderilecektir.

(2) Bakanlik ve Hazine Miustesarhginin birlikte degerlendirmesi neticesinde ulasilan
sonuglar, Bakanlik tarafindan Performans Degerlendirme Raporuna iliskin dneriler ve alinmasi
gereken tedbirler KiT’lere bildirilecektir.

(3) KiT’ler, Bakanlk tarafindan bildirilen dnerileri ve alinmasi gerekli tedbirleri ivedilikle
yerine getirmekle yukimladdrler.

Madde 13 — (1) Her bir tesebbiisiin performans degerlendirme raporlarinda yer alan
performans gostergeleri, gerceklesme oranina gore degerlendirilecektir. Bu degerlendirmede
performans hedeflerinin gerceklesme ylizdelerinin ortalamasi dikkate alinacaktir.

(2) Gerceklesme yizdelerinin ortalamasinin yizde 50’nin altinda kalmasi performansin
yetersizligine iliskin bir gésterge olacaktir. KiT’ler basarisizligin sebeplerini ve alinacak tedbirleri
iceren bir gerekce raporu hazirlayacaktir.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yirdirliik
Madde 14 - (1) Bu Usul ve Esaslar yayimi tarihinde ydrirlige girer.

Yiiritme
Madde 15 - (1) Bu Usul ve Esaslardaki hiiklimler Bakanlik tarafindan yiratalir.
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Performans Programinda Yer Alacak Performans Hedefi Tablosu Ornegi

Kurulus Adi

Amag
Hedef

Performans Gostergeleri Performans Hedefi

1

Aciklamalar

2

Aciklamalar

3

Agiklamalar

4

Agiklamalar

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans -
Gostergesi | Ozkaynak | Dig Kaynak | Toplam

1
2
3
4
5

Genel Toplam
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Performans Programinda Yer Alacak Faaliyet Maliyetleri Tablosu Ornegi

Kurulus Adi

Amag
Hedef

Performans Gostergesi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Birim veya Birimler

Aciklamalar

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitgeden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI
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Performans Degerlendirme Raporunda Yer Alacak Performans Degerlendirme Tablosu Ornegi

Kurulus Adi

Amag
Hedef

Mevcut Yil/Ceyrek® Sorumlu
Durum’ | | | iy | | v | vil Sonu | Birim

Birim® Aciklama

1. Performans
Gostergesi

Hedef

Gergeklesme

Fark

Cikti/Sonug

2. Performans
Gostergesi

Hedef

Gergeklesme

Fark

Cikti/Sonug

& Olgi birimleri; ton, kisi, TL, metre, oran, adet, vb.
7 Bir 6nceki yIl
8 Degerlendirmesi yapilan yil
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Performans Programi Sablonu

BAKANIN SUNUSU (1 sayfa)

Bu baslik altinda, ilgili Bakanin performans programina iliskin sunusuna yer verilir.

UST YONETICINiN SUNUSU (1 sayfa)
Bu baslik altinda tesebbisin Ust yoneticisinin, performans programina iliskin sunusuna yer
verilir.

iCINDEKILER

I- GENEL BILGILER

Kuruluslara iliskin genel bilgileri igeren bu bolimiin 5 sayfayi gegmemesi gerekmektedir.

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Tesebbslin yetki, gérev ve sorumluluklarina kurulus kanunu veya ilgili mevzuat gergevesinde
Ozet olarak yer verilir.

B- Tegkilat Yapisi

Tesebblslin  organizasyon semasina ve organizasyon vyapisinin  etkinligine iliskin
degerlendirmelere yer verilir.

C- Fiziksel Kaynaklar

Tesebbiislin kullaniminda olan ve program doneminde temin edilmesi dislintlen hizmet binasi,
lojman, tasit araci, is makineleri, telefon, faks, bilgisayar, yazici vb. varliklara iliskin bilgilere,
bunlarin elde edilmesi ve kullanimi hususunda izlenecek politikalara yer verilir. Tesebbisin
bilisim sistemi, bilisim sisteminin faaliyetlere katkisi, karsilasilan sorunlar, program déneminde
sistemde planlanan degisiklikler kisaca agiklanir. Fiziki kaynaklara iliskin bilgiler tablolastirilarak
programa eklenir.

D- insan Kaynaklan

Tesebbliislin mevcut insan kaynaklari, istihdam sekli, hizmet siniflari, kadro unvanlari, istihdam
politikasi vb. bilgilere yer verilir. Ayrica program dénemindeki insan kaynaklari ihtiyaci ve bunun
karsilanmasina yonelik izlenecek politikalar aciklanir. insan kaynaklarina iliskin bilgiler
tablolastirilarak programa eklenir.

E- Diger Hususlar

Yukaridaki basliklarda yer almayan ancak tesebbis tarafindan gerekli goriilen diger hususlara
yer verilir.

Il- PERFORMANS BILGILERI

Bu bolimde ilgili tablolar yaninda bu tablolara iliskin yeterli agiklamalara yer verilmesi
beklenmektedir.
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A- Temel Politika ve Oncelikler

Hikimet programinda, kalkinma plani ve stratejik planda yer alan, tesebbds ile ilgili temel
politika ve dnceliklere kisaca yer verilir.

B- Amag ve Hedefler

Tesebbslin stratejik planinda yer alan misyon, vizyon, amag ve hedeflerine kisaca yer verilir.

C- Performans Gostergeleri, Performans Hedefleri ve Faaliyetler

Oncelikle her bir performans hedefi icin hazirlanmis olan Performans Hedefi Tablosuna yer
verilir. Bu Tablonun ardindan:

* Program doneminde ilgili performans hedefinin belirlenmesinin nedenleri ile belirlenen
performans hedefinin temel politika ve dncelikler ile iliskisi,

* Performans hedeflerine ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek (zere belirlenen
performans gostergeleriile bu gostergelerin belirlenmesinin nedenleri,

* Performans hedeflerine ulasmak icin yirutilecek faaliyetler hakkinda detayli ve agiklayici
bilgiler,

* Faaliyetlerin kaynak ihtiyacinin nasil tespit edildigi,

* Faaliyetlerin gergeklestiriimesiyle hangi vadede ve ne miktarda kurulusa gelir/kaynak
saglayacagi ile ilgili aciklamalara yer verilir.

Bu agiklamalarin ardindan ilgili performans hedefi ile iliskili Faaliyet Maliyetleri
Tablosu/Tablolari yer alir.

C- Tesebbiisiin Toplam Kaynak ihtiyaci

Faaliyetlerin maliyetlerinden olusan tesebbiisiin toplam kaynak ihtiyacina iliskin agiklamalara
yer verilir.

D- Diger Hususlar

Yukaridaki bashklarda yer almayan ancak tesebbiis tarafindan gerekli goriilen diger hususlara
yer verilir.

I1l- EKLER

Bu bolimde Faaliyetlerden Sorumlu Birimler Tablosuna ve performans programina eklenmesi
distnilen diger tablo ve bilgilere yer verilir.
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C. Hedef Karti Ornegi

Amag
Hedef
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG6.1.1: i¢ kontrol

eylem planinin
tamamlanma orani
(%)

PG6.1.2: Mali
yonetim
konularinda verilen
danismanlik ve
rehberlik hizmeti
(KisiXGun)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

A6: Kurumsal kapasite iyilestirilecektir.

H6.1: Kurulugun mali yonetim yapisi guglendirilecektir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Yonetim Hizmetleri Genel Madurlugia

Hedefe Plan Dénemi .
Izleme Raporlama

Etkisi Baslangig 2018 2019 2020 2021 2022 " .
(%) Degeri (2017) Sikhigi Sikhigi
60 0 30| 60 | 80 [ 100] - |3 Z‘i’fa 6 ayda bir
6 ayda .
40 50 100 160 220 280 340 bir 6 ayda bir

e Kurumsal kiiltiir ve hafizanin yeterince olusturulamamasi
* Stratejik yonetim araglarinin yeterince benimsenmemesi

» Blrokraside degisime direng gosterilmesi

« Kalkinma Bakanligi ve Maliye Bakanligi ile isbirligi artirilacaktir.

¢ Etkin bir izleme ve degerlendirme sistemiyle stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlarinin birimler diizeyinde sahipligi artirilacaktir.

4.000.000 TL

« |s akis siiregleri ve is tanimlarinin belirli olmamasi

e Mali yonetim konusunda egitim ihtiyacinin olmasi

» Sayistay raporlarinda mali yonetime iliskin bulgu sayisinin ¢oklugu
« ic kontrol baglaminda yeterli calismalarin yapilmamasi

+ izleme ve degerlendirme sisteminin etkinsizligi

e Kamu mali yodnetiminin beseri kaynak altyapisinin nitelik ve nicelik olarak
glglendirilmesi (OVP 2016-2018, 169. madde)

« i¢ kontrol calismalarinin baslatilmasi ve is akis siirecleri ile is tanimlarinin
belirlenmesi

 Sayistay raporlarinda mali yonetime iliskin bulgu sayisinin azaltilmasi

+ izleme ve degerlendirme sisteminin yéneticilere ve ¢alisanlara farkl diizeylerde bilgi
sunacak bir yapida olusturulmasi
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D. Performans Gostergesi Ornekleri ve Degerlendirmeleri

1. Kiimiilatif Artisi ifade Eden Gostergeler

Baslangig
Degeri (2017)

2018 2019 2020 2021

Performans Gostergesi

Hizmet verilen kisi sayisi 1600 2000 2500 3000 3500

2022

4000

Bu tir gostergeler performansin hesaplanmasi agisindan uygundur.

Performansin hesaplanmasi: 2020 yili

H1.1 Performansi (%85,7 X %40) + (%90 X %60) = %88,28

izleme

Plan D6nemi izleme Dénemindeki o . . Performans
Performans Hedefe Donemindeki N
" . .. Baslangig Yilsonu Hedeflenen (%)
Gostergesi Etkisi (%) Degeri (A) Deger (B) Gergeklesme
& & Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Hizmet
verilen kisi %40 1600 3000 2800 %85,7
sayisl
%60 %90
2. Azalma Seklinde ifade Edilen Gostergeler

Baslangic

Degeri (2017) 2018

2019 2020 2021

Performans Gostergesi

Olumli kaza sayis 2400 2000 1600 1200 1000

800

Bu tir gostergeler performansin hesaplanmasi agisindan uygundur.

Performansin hesaplanmasi: 2019 yili

H1.1 Performansi (%75 X %40) + (%90 X %60) = %84

izleme

Plan Donemi | izleme Dénemindeki o . . Performans
Performans Hedefe Donemindeki N
. . . Baslangic Yilsonu Hedeflenen (%)
Gostergesi Etkisi (%) Degeri (A) Deger (B) Gergeklesme
Olumld kaza %40 2400 1600 1800 %75
sayisl
%60 %90
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3. Yiizde Olarak Artisi ifade Eden Gostergeler

Ornek 1:

Baslangig
Degeri (2017)

2018 2019 2020

Performans Gostergesi

Memnuniyet orani %50 %55 %60 %65 %70 %75

Bu tir gostergeler performansin hesaplanmasi agisindan uygundur.

Ornek 2:

Baslangig
Degeri (2017)

2018 2019 2020

Performans Gostergesi

Memnuniyet oraninin her

yil artirllma orani %5 %5 %5 %5 %5

Bu gosterge tlri hem baslangic degerine sahip olmadigi hem de kimilatif artisi ifade
etmedigi icin performansin hesaplanmasina imkan vermemektedir. Bu tiir gostergeler 6rnek
1’de oldugu gibi baslangic degerine ve her yila ait kiimilatif artis degerlerine sahip olacak
sekilde ifade edilmelidir. Yizde degerleri baslangic degeri baz alinarak hesaplanmalidir.

Performansin hesaplanmasi: 2021 yil

H1.1 Performansi (%90 X %40) + (%90 X %60) = %90

N o o . . izl
Plan Donemi @ lzleme Donemindeki . £ er.ne . Performans
Performans Hedefe Donemindeki (%)

Gostergesi Etkisi (%) Baslangig MLEITL L Gergeklesme

Degeri (A) Deger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)

Memnuniyet
orani

%40 %50 %70 %68 %90

%60 %90

4, Her Yil Ayni Degeri Koruma Seklinde ifade Edilen Gostergeler

Baslangig

201 201 202 2021 2022
Degeri (2017) 018 019 020 0 0

Performans Gostergesi

Memnuniyet orani %85 %85 %85 %85 %85 %85

Ulasilan belirli bir seviyeyi korumak seklindeki gosterge tiirlinde performans o6lglimiinde
gosterge degerinin korunmus olmasi %100 performansi ifade eder.

Bu tip performans gostergelerinde performansin hesaplanmasi, (C-A)/(B-A) formilasyonuna
gore degil; izleme Donemindeki Gerceklesme Degeri/izleme Dénemindeki Yilsonu
Hedeflenen Deger (C/B) formulasyonuna gore yapilir.
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Asagl ya da yukari yonli degisimler, gostergenin mahiyetine gore disik ya da yuksek
performansi ifade edebilir. Performansa iliskin degerlendirme bu husus dikkate alinarak
yapilir.

Performansin hesaplanmasi: 2021 yilh

H1.1 Performansi (%100 X %40) + (%90 X %60) = %94
Plan Donemi izleme Dénemindeki .. Izleme . Performans
Performans Hedefe Donemindeki N
i . . Baslangig Yilsonu Hedeflenen (%)
Gostergesi Etkisi (%) Degeri (A) Deger (B) Gergeklesme
8 g Degeri (C) (C/8B)

Memnuniyet *

%40 %85 %85 %90 %105,8
orani

%60 %90

" Gosterge saylisi birden fazla olan hedefler igin hedef performansi hesaplamasinda performansi %100’( gegen
gostergeler icin bu deger %100 olarak alinir.

5. Her Yilin Degerinin Ayri Verildigi Gostergeler

Baslangig
Degeri (2017)

Performans Gostergesi

Ar-Ge faaliyeti sayisi 320 12 8 8 10 12

Bu sekilde her yil icin farkli degerler verilen gostergelerin izlemeye uygun olmasi agisindan
kimdalatif artisi gosterecek sekilde tasarlanmasi gerekir. Bu gostergenin niteligi kiimulatif
artisi gosterebilecek niteliktedir. Elde veri olmasi durumunda baslangi¢c degeri o yila kadar
elde edilen kiimilatif degeri ifade etmelidir. Stratejik plan dénemi boyunca gostergeye iliskin
hedeflenen degerlere yil bazinda odaklanmak vyerine plan perspektifi cercevesinde
gostergenin kiimilatif degerlerine yer verilir. Bu husus isletmenin kurulusundan plan dénemi
baslangicina kadar ulasilan performans ile plan donemi sonuna kadar hedeflenen
performansi kiyaslamak acisindan da 6nemlidir.

Baslangig

Degeri (2017) 2018 2019 2020 2021 2022

Performans Gostergesi

Ar-Ge faaliyeti sayisi 320 332 340 348 358 370
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Performansin hesaplanmasi: 2022 yili

H1.1 Performansi ‘ (%96 X %40) + (%90 X %60) = %92,4
Plan Dénemi izleme Dénemindeki o IzIer_ne . Performans
Performans Hedefe Doénemindeki o
" . .. Baslangig Yilsonu Hedeflenen (%)
Gostergesi Etkisi (%) Degeri (A) Deger (B) Gergeklesme
& 8 Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Ar-ge
faaliyeti %40 320 370 368 %96
sayisl

%60 %90

6. Herhangi Bir Yilda Tek Seferde Gergeklesen Gostergeler

Baslangig
Degeri (2017)

Performans Gostergesi

Sistemin kullanima agilmasi X

Bu tir gostergeler performansin hesaplanmasi agisindan uygun degildir.

Performansin 6lglilmesini saglamak icin varsa bir baslangic degerine yer verilir. Baslangi¢
degeri yoksa bu deger sifir olarak alinir. Ornegin sistemin kullanima agilmasi 2020 yilinda
gerceklesecekse 2020 degeri %100 olarak ifade edilir. Eger sistem 2018 ve 2019 vyillarinda
herhangi bir calismada bulunulmadan 2020 yilinda yapilacak ¢alismayla acilacaksa 2018 ve
2019 degerlerine sifir olarak yer verilir. Bu donemlerde ilgili performans gostergesinin hedef
performansina etkisi hesaplanmaz.

Baslangic

Degeri (2017) 2018 2019 2020 2021 2022

Performans Gostergesi

Sistemin kullanima agilmasi 0 0 0 100 100 100

Sistemin kullanima agilmasina yonelik 2018 ve 2019 yillarinda ¢alismalarda bulunulacaksa bu
yillara ait hedef degerlere (6rnegin 2018: %25, 2019: %75) yer verilir. Bu donemlerde ilgili
performans gostergesinin hedef performansina etkisi hesaplanir.

Baslangig

201 201 202 2021 2022
Degeri (2017) 018 019 020 0 0

Performans Gostergesi

Sistemin kullanima agilmasi 0 25 75 100 100 100
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Performansin hesaplanmasi: 2020 yili

(%100 X %40) + (%90 X %60) = %94

H1.1 Performansi

Plan Donemi izleme Dénemindeki .. Izleme . Performans

Performans Hedefe Donemindeki N
i . " Baslangig Yilsonu Hedeflenen (%)
Gostergesi Etkisi (%) Degeri (A) Deger (B) Gergeklesme
g g Degeri(c)  (CAV/(B-A)

Sistemin
kullanima %40 0 100 100 %100
acilmasi

%60 100 90 %90

Performansin hesaplanmasi: 2019 yili

H1.1 Performansi (%80 X %40) + (%90 X %60) = %86

izleme

Plan Donemi izleme Dénemindeki .. . . Performans
Performans Hedefe Dénemindeki 0
.. . .. Baslangig Yilsonu Hedeflenen (%)
Gostergesi Etkisi (%) Degeri (A) Deger (B) Gergeklesme
& & Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Sistemin
kullanima %40 0 %75 %60 %80
aciimasi
%60 %90
7. Uluslararasi Standartlara Gére Belirlenmis Performans Gostergeleri

Baslangic

Degeri (2017) 2018 2019 2020 2021 2022

Performans Gostergesi

Uluslararasi siralamadaki

. 26 25 24 23 22 20
yerimiz

Bu tlir gostergeler performansin hesaplanmasi acisindan uygundur. Bazi durumlarda bu tip
gostergeler icin mevcut durumun korunmasi da performans gostergesi hedefi olarak
belirlenebilir. Bu durumda yukarida “4. Her yil ayni degeri koruma seklinde ifade edilen
gostergeler” bashginda yer verilen hususlar dikkate alinir.

Performansin hesaplanmasi: 2019 yili

H1.1 Performansi (%50 X %40) + (%90 X %60) = %74

izleme

izleme

o i Performans
Performans Hedefe PI;: I;.)ac:‘n?ml Donemindeki Donemindeki (%)
Gostergesi Etkisi (%) Deferi ?:) Yilsonu Hedeflenen  Gergeklesme
& Deger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Uluslararasi
siralamadaki %40 26 24 25 %50
yerimiz
%60 %90
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E. Giincellenen Stratejik Plan Kapagi Ornegi

... GENEL MUDURLUGU
2020-2024 STRATEJIK PLANI

Guncellenmis Versiyon

(2022)
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F. Kontrol Listesi

Kontrol Sorulari Evet Hayir Agiklama

Stratejik Plan Hazirlik Siireci

1 | Genelge 1 yayimlandi mi?

Stratejik planlama ekibi Rehbere uygun bir sekilde

2 olusturuldu mu?

3 Stratejik planlama ekibine yonelik egitim ihtiyag
analizi yapildi mi?

4 Hazirlik programi Rehbere uygun bir sekilde hazirlandi

mi?

5 | Genelge 2 yayimlandi mi?

6 | Hazirlik programi intranet ortaminda duyuruldu mu?

Calismalara katilacak kurulus personeline yonelik
egitim verildi mi?

Durum Analizi

1 | Kurumsal tarihge kisa ve 6z bir bigimde hazirlandi mi?

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
2 | performans degerlendirme raporu c¢ergevesinde
yapildi mi?

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
yeni plana yon verecek bir bicimde hazirlandi mi?

4 | Mevzuat analizi kisa ve 6z bir bigcimde hazirlandi mi?

Ust politika belgeleri analizi sonucunda, amag¢ ve
5 | hedeflere dayanak teskil edecek ihtiyaclar belirlendi
mi?

6 | Faaliyet alanlariile Griin ve hizmetler belirlendi mi?

Uriin ve hizmetlerin satis hacimleri ile bunlardan

7 N . . o

saglanan gelirler belirlendi mi?

Kurulusun {riin ve hizmetlere iliskin performansi
3 varsa standart deger ve ayni faaliyet alanindaki

benzer kuruluslarin performanslariyla kiyaslanarak
degerlendirmeler yapildi mi?

9 | Paydaslar etki ve dnemine gore degerlendirildi mi?

10 | Paydas analiz sonuglarina yer verildi mi?

Mevcut insan kaynagl ile ihtiyac duyulan insan
kaynagi arasindaki acik belirlendi mi?
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Kontrol Sorulari Evet Hayir Agiklama

Kurum kaltird analizinde, mevcut kiltlrel yapinin
12 | kurulusun gelecege iliskin beklentilerine etkisi
incelendi mi?

Mevcut fiziki kaynaklar ile ihtiya¢ duyulan fiziki
kaynaklar arasindaki agik belirlendi mi?

Mevcut teknoloji ve bilisim altyapisi ile ihtiyag
14 | duyulan teknoloji ve bilisim altyapisi arasindaki fark
ortaya cikarildi mi?

15 | Mali kaynaklar yillar itibariyla belirlendi mi?

16 | Finansal analiz tablosu hazirlandi mi?

Sektdr analizi baglaminda sektérel egilim ve yapi
analizi yapildi mi?

GZFT analizi bulgulari dogrultusunda gelistirilebilecek
GF, GT, FZ, TZ stratejileri analiz edildi mi?

19 | Tespitler ve ihtiyacglar tablosu olusturuldu mu?

Tespitler, durum analizini tim  boyutlariyla

20 kapsayacak bir bicimde belirlendi mi?

ihtiyaclar ilgili hedefleri yénlendirebilecek nitelikte

21 belirlendi mi?

Gelecege Bakis

Misyon bildirimi, kurulusun mevzuattan aldig
1 | gorevleri, sundugu hizmet ve faaliyetleri kapsayacak
bir bicimde belirlendi mi? (Ne)

Misyon bildirimi hedef kitleyi icerecek bir bicimde
ifade edildi mi? (Kime)

3 | Misyonun nasil gerceklestirilecegi belirtildi mi? (Nasil)

Misyon bildirimi, kurulusun hizmetlerinin nihai
amacini kapsayacak bir bicimde belirlendi mi? (Nigin)

5 | Misyon 6zlG ve anlasilir bir bicimde ifade edildi mi?

Vizyon bildirimi, kurulusun gelecekte ulasmak istedigi

6 noktay gosterecek bir bicimde belirlendi mi?

5 Vizyon bildirimi kisa, akilda kalici ve ¢alisanlari motive
edici bir bicimde ifade edildi mi?

3 Vizyon bildiriminin ulasilabilirligi ile iddiasi arasindaki

denge sagladi mi?
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Kontrol Sorulari ‘ Evet ‘ Hayir Aciklama

Kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile
9 | yonetim bigimini ifade edecek sekilde temel degerler
belirlendi mi?

Misyon, vizyon, amaglar, hedefler ve stratejiler; temel

10 degerler ile tutarli bir bigimde belirlendi mi?

Temel degerler, sahiplenilecek ve benimsenecek

11
sayida mi?

Strateji Gelistirme: Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

Amaclar belirlenirken st politika belgeleri dikkate

1 alindi mi?

Amaglar, kurulusun elde etmek istedigi sonuglari ve
etkileri yansitacak bir bicimde belirlendi mi?

Amaclar, faaliyet ve hizmet alanindaki diger kamu
3 | idarelerinin stratejik planlarindaki amaglar ile uyumlu
ve tamamlayici nitelikte belirlendi mi?

Amaglarin sayisi iki ila yedi arasinda olacak sekilde

4 belirlendi mi?

5 Hedefler belirlenirken st politika belgeleri dikkate
alindi mi?

6 Hedefler sayi ve nitelik itibariyla  amaci
gerceklestirecek kapsayicilikta belirlendi mi?

7 Hedefler bagh bulundugu amacgla dogrudan iliskili

olacak bir bicimde belirlendi mi?

8 | Hedefler dlcilebilir olarak ifade edildi mi?

Her bir hedef icin performans gostergeleri belirlendi

mi?

Hedefler faaliyetlere temel teskil edecek nitelikte
10 . .

belirlendi mi?
11 Her bir amac icin iki ila bes arasinda hedef belirlendi

mi?

12 | Tespitler ve ihtiyaclar ile hedef iliskisi kuruldu mu?

Her bir hedefe iliskin hedef karti eksiksiz bir bicimde
hazirlandi mi?

Hedefin gerceklesme sonuclarini yansitacak nitelikte
performans gostergesi tanimlandi mi?

Performans gostergeleri en az bir, en fazla bes olacak
sekilde belirlendi mi?

Performans gostergeleri hedefle dogrudan iligkili
olacak sekilde belirlendi mi?
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Kontrol Sorulari Evet Hayir Agiklama

Her bir gosterge icin gosterge degerleri, baslangi¢ ve
17 | stratejik plan dénemindeki her yil igin ayri ayr ve
kiimilatif olarak belirlendi mi?

Kalkinma planinda yer alan ilgili gostergelere stratejik
planda yer verildi mi?

Stratejiler “hedefe nasil ulasilir?” sorusunun cevabini
verecek bicimde ifade edildi mi?

Stratejilerin sayisi en fazla t¢ olacak sekilde belirlendi

2
0 mi?

Her bir hedef icin toplam ve yillara yayilmis maliyet
21 | tahmini  yapildi mi, tahmini maliyet tablosu
dolduruldu mu?

Maliyet tablosu ve kaynak tablosu birbiriyle tutarli

22
olacak sekilde olusturuldu mu?

izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirmenin yapilabilmesi icin hedef
ve performans gostergeleri baglaminda tek bir

1 o . .
sorumlu birim ve isbirligi yapilan diger birimler
tanimlandi mi?

) ihtiyac duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim
tarafindan temin edilecegi tespit edildi mi?

3 Hedef kartinda izleme ve raporlama donemleri

belirlendi mi?

Kamu Sermayeli isletmeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi 90




