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TAKDIM

AB’ye uyum sirecinde temel reformlardan birisi Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
ile uygulamaya konulmustur. Kamu mali yénetimi reformu ile blutceleme sistemine kokll
degisiklikler getirilmistir. Performans bilgisine dayali biitceleme ile bu yaklagimin temeli veya
bir unsuru olarak stratejik planlama, 6ne cikan bilesenlerdendir.

Merkezi kamu idarelerinde; stratejik yonetim yaklasiminin gerek bizzat uygulanmasi, gerekse
diger idarelerdeki uygulamalara destek verecek kapasitenin artirllmasi amaciyla Basbakanlk
Strateji Gelistirme Baskanlgi, British Council ve ingiltere Disisleri Bakanligi (FCO) ortakliginda
“Kamu idarelerinde Stratejik Yonetim Projesi” gelistirilmistir. Proje kapsaminda Birlesik
Krallik’taki ceyrek yuzyillik reform siireci, stratejik ydonetim kavramini odaga alarak daha genis
cercevede incelenmistir. Bu calismanin Turkiye’deki reformlara farkli perspektiflerden bakma
imkani saglayacagi disunalmustur.

Projenin yararlanicilari Bagbakanlik Strateji Gelistirme Baskanligi koordinatérliigiinde Maliye
Bakanligi ile DPT ve Hazine Miustesarliklarinin ilgili birimleridir. S6z konusu kurumlardan
ybnetici ve uzman personel dizeyinde olusturulan 15 Kigilik proje ekibi ile calismalar
yuratilmustir. Proje danismanlari Prof. Paul Joyce (Director of Liverpool Business School) ve
Prof. Malcolm Prowle’dir (Nottingham Business School, Nottingham Trent University). Proje
Eylil 2007-Kasim 2008 arasinda tamamlanmistir. Projenin asamalarina kisaca deginmekte
fayda goérilmektedir:

* 15-19 Ekim 2007 tarihleri arasinda, projenin énceliklerinin ve odak noktalarinin
tespit edildigi bir ortak galisma gerceklestirilmistir.

* 3-5 Aralik 2007 tarihlerinde gerceklestirilen atélye calismasinda Birlesik
Krallik’taki reform uygulamalari incelenmistir.

* 16 Ocak 2008’de dluzenlenen “Birlesik Krallik'ta Kamu Yénetimi Reformlari:
Stratejik Yénetim” konulu seminer ile proje paydaslara duyurulmustur.

« 17-21 Mart 2008 tarihleri arasinda proje ekibi ingiltere’ye calisma ziyareti
gerceklestirmistir. Kilit kurumlar ziyaret edilmis; reformlar, stratejik yénetim
ve performans yénetimi konularinda bilgi aligverisinde bulunulmustur.

* 23-25 Haziran 2008 tarihlerinde proje ekibi ve vyararlanici kurulug
yoneticilerinin katiimiyla “Yéneticiler icin Degisim Y6netimi” konulu seminer
gerceklestirilmistir.

* 18-19 Kasim 2008 tarihlerinde gerceklestirilen sempozyumlar son asamayi
olusturmustur. Sempozyumlardaproje kapsaminda edinilen bilgi ve deneyimin,
kurum Ust yéneticileri ve strateji gelistirme birimleri yéneticilerine aktariimasi
hedeflenmistir.

Proje ciktilarindan birisi Birlesik Krallik’ta 1979-2008 ddneminde kamu ydnetimi alaninda
gerceklestirilen reformlar ile bu reformlari belirleyen baglamin incelendigi bu rapordur.
Raporun hazirlanmasindaki amag, proje kapsaminda elde edilen bilgileri kalici hale
getirmek ve paylagmaktir. Rapor, proje ekibinin titizlikle yurattigu calismalar neticesinde
hazirlanmistir. British Council personeli her asamasinda 6zveri ile destek oldugu projenin
hedeflerine ulasmasini saglamistir. Proje suresince sagladiklann mikemmel danismanlk ve
raporun hazirlanmasindaki degerli katkilarindan dolayi Prof. Joyce ve Prof. Prowle’a tesekkiir
borcluyuz.

Paylasilan bilgi ve deneyimlerin, kamu idarelerinin amaclarina ulasmalari yolunda énemli

katkilar saglayacagina duydugumuz inangla, raporun ilgililere faydali olmasini diliyoruz.

Jeff STREETER Nahit BINGOL
British Council Ankara Direktéru Bagbakanlik Strateji Gelistirme Bagkani
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YONETICi OZETi

Amacg

Merkezi kamu idarelerinde; stratejik yonetim yaklasiminin gerek bizzat uygulanmasi,
gerekse diger idarelerdeki uygulamalara destek verecek kapasitenin artinimasi amaciyla
Basbakanlik Strateji Gelistirme Baskanligi, British Council ve ingiltere Disisleri Bakanhgi
(FCO) ortakhiginda “Kamu idarelerinde Stratejik Yonetim Projesi” gelistirilmistir. Proje
kapsaminda Birlesik Krallik’taki ¢eyrek yuzyillik reform siireci, stratejik yonetim kavramini
odaga alarak daha genis cercevede incelenmistir. Bu rapor, proje kapsaminda elde
edilen bilgileri ve deneyimleri kalici hale getirmek ve ilgilenenlerle paylasmak amaciyla
hazirlanmistir. Rapor, Birlesik Krallik'ta kamu ydénetimi reformlari cergcevesinde stratejik
yOnetim yaklasimini incelemektedir.

Kamu Kesiminde Orglitlenme

Birlesik Krallik'ta merkezi yénetim ile kastedilen, Basbakan (Prime Minister), Kabine
(Cabinet), Kabine Komisyonlari (Cabinet Committees) ve Alt Komisyonlari (Sub-committees),
bakanliklar (departments) ve kurumlararasi komitelerdir. Merkezi ydnetimi olusturan
kurumlardan Basbakan, Kabine, Kabine Ofisi ve Hazine koordinasyon iglevi gérmektedir.
Bu kurumlar kamu ydénetimi reformlarinin baslatilmasi ve uygulanmasinda da kilit roller
ustlenmistir.

Birlesik Krallik kamu érgutlenmesinde farkli islev ve 6zellikler tasiyan idari yapilar mevcuttur.
Bu yapilarin baslicasi, Kabine Uyesi bir Bakanin (Secretary of State) siyasi sorumlugu altinda
yer alan Bakanliklar (departments) ile merkezi yénetimin bir parcasi olarak bir bakanhga
baglh ve bakanin sorumlulugu altinda bulunmakla beraber, belirli konularda dogrudan
hizmet sunma gérevi bulunan, kendine ait biitcesi ve idari 6zerkligi haiz icrai Kuruluslardir
(Executive Agencies). Ayrica kamu hizmeti olarak nitelendirilebilecek konularda faaliyet
gostermekle beraber bakanlk veya baglh kurulus olarak yapilandiriimamis 6zerk birimler
olan Bakanlik Disi Kamu idareleri (Non-Departmental Public Bodies) ile dogrudan politik
muidahalenin parlamento tarafindan uygun bulunmadigi alanlarda faaliyet géstermek lizere
kurulan, Bakan tarafindan yénetilmeyen ve dogrudan yasamaya karsi sorumlu olan Bagimsiz
idari Kuruluslar (Non-Ministerial Government Departments) mevcuttur.

Birlesik Krallik merkezi yénetiminde kurumsal ydnetigsim yaklasiminin énemli bir unsuru
olarak bakanliklarda ve bakanlik digi birimlerde yénetim kurullani (Management Board)
olusturulmasi zorunludur.

Kamu Yénetimi Reformlarinin Geligimi

Birlesik Krallik’ta kamu hizmetlerinde reform ihtiyacini doguran temel etkenlerin sosyal,
ekonomik ve teknolojik alanlarda gerceklesen biylk gelisim ve degisimler oldugu
gorilmektedir. Bu dinamikler sonucunda vatandaslarin ihtiyacglari daha fazla cesitlilik arz
etmeye baslamig; kamu hizmetlerinin bu degisime cevap vermesi gerekmistir. Reformlarin
genel olarak pragmatik bir yaklasimla yuratildiagu, birikimli bir stre¢ olarak devam ettigi,
radikal kopuslardan ziyade birbirini tamamlayan unsurlar tasidigi séylenebilir.

Tarihsel geligim itibariyla Birlesik Kralllk kamu kesimi reformlarinin iki ana bélumde
incelenmesinin mumkuin oldugu gérilmektedir. Bunlardan birincisi Muhafazakar parti
hikimetlerinin iktidarda oldugu ve daha cok Thatcher déneminin etkilerinin géruldigu
1979-1997 dénemidir. ikincisi ise isci Partisinin iktidarda oldugu 1998 ve sonrasidir.




1979-1997 Dénemi

1979-1997 déneminde 6ne ¢ikan temel unsurlar kamu kesiminde verimliligin artiriimasi, bu
dogrultuda kamu érgutlenmesinin, personel ydnetiminin, kamu hizmeti tedarik yéntemlerinin
degistiriimesidir. Bu dénemde kamu kesiminin bor¢lanma geregini kontrol altina alinmasi
amacina yoénelik olarak kamu harcamalarinin ve kamu personeli sayisinin azaltilarak
devletin kugultilmesi hedeflenmigtir. Karar alma ve uygulamada hizli ve etkili bir yapinin
olusturulmasi amaclanmistir.

1988 yilinda baslatilan Sonraki Adimlar Girisimi (Next Steps Initiative) kamu ydnetiminde,
koklu degisimlerin kilit noktasi olmustur ve 90’h yillarin sonlarinda agirlik kazanan performans
yonetimi, stratejik yonetim ve diger reform inisiyatifleri icin uygun bir zemin olusturmustur.
Bu dénemde en énemli uygulama, bakanliklarda politika tretiimesinden sorumlu birimler
ile hizmet arzindan sorumlu birimlerin ve bunlara iligkin stireclerin birbirinden ayriimasidir.
Sonraki adimlar girisimini Kalite igin Rekabet Girisimi (Competing for Quality) ve Yurttas
Sarti (Citizen Charter) Programi takip etmistir.

1997-2008 Dénemi

1997 yilinda gerceklesen hiikimet degisikligi ile kamu kesimi reformlarinin “yénelim”i
degismistir. Onceki hiikiimetlerin rekabetci piyasa ve isletmecilik yaklasiminin yerini, kamu
hizmeti, kamu gérevlileri, koordinasyon ve yerellesme gibi kavramlara ydnelik vurgu almistir.
Bu dénemdeki reformlarin temel amaci kamu hizmetlerinde ustlin kalite saglamak ve hizmet
arzini yararlanicilar acisindan arzu edilir niteliklere ¢ikarmaktir. Calismalarin daha énceki
kazanimlarin tzerine insa edilmesi reformlarda belli bir streklilik olugmasini saglamistir.

Bu dénemin temel tercihleri hizmet arzinin (delivery) iyilestirilmesi, hikimet tarafindan somut
ve 6lculebilir hedefler konulmasive bunlarin gerceklesmesinin gézetilmesi ve kamu kesiminin
daha stratejik bir bakis agisi kazanmasi olmustur. Bu dogrultuda kamu yatirmlarina énem
verilmis; idarelerin birlikte is yapma kapasiteleri ile ¢alisanlarin niteliklerinin yukseltilmesi
icin calismalar gerceklestirilmistir.

Bu dénemde isci Partisi hiikiimeti tarafindan gerceklestirilen calismalarla yukaridan asag
isletilen siki bir performans ydnetimi rejimi ortaya konulmustur. Birlesik Krallik’ta Kamu
Hizmeti Sézlesmeleri (Public Service Agreements) ve Harcama Gézden Gecirme Raporlari
(Spending Reviews) ile sekillenen yukaridan asagi performans ydnetimi sistemi Hazine’nin
liderligi ve gézetiminde ortaya konulmus, uygulanmis ve gelistirilmistir.

Harcama Gézden Gegirmeleri ve Kamu Hizmeti Sbzlesmeleri

Harcama Gézden Gecirme Raporlarinda hiikiimetin tg yillik dnceliklerinin genel cercevesiile
bunlarin maliyeti (bltce) yer almaktadir. Harcama Gézden Gegirmeleri ile kamu kaynaklarinin
kilit 6nceliklere dagitilmasi saglanarak verimlilik artisi ve kaynak israfinin azaltiimasi
hedeflenmektedir. Biitge slrecinin temel araglarindan birisi olan bu raporlar Hazine ile diger
kamu kuruluslan arasinda yapilan miizakereler gercevesinde hazirlanmaktadir. ilki 1998
yilinda gerceklestirilen gézden gecgirmeler daha sonra 2000, 2002, 2004 ve 2007 yillarinda
tekrarlanmistir. Kamu Hizmeti Sézlesmeleri (KHS) ise bakanliklarla Hazinenin mutabik
kaldig! ulusal hedefleri ve bu hedeflerin gerceklestiriimesi icin sorumlu kamu kurumlarini
gbsteren belgelerdir.

Harcama G6zden Gegirmeleri 1998 yilindan 2007 yilina kadar 6nemli degisikliklere ugramistir.
En 6nemli degisiklik KHS’lerdeki hedef sayisinin giderek azalmasidir. 1998 yilinda 600 ulusal
hedef belirlenmisken bu sayi 2007 yilinda 30’a indirilmigtir. Ulusal hedeflerde gérilen bu
azalisin ¢ temel sebebi vardir. Bunlardan birincisi 1998 yilinda ¢ok sayida konu éncelik
olarak kabul edilirken bu yaklagimin odaklanmaya engel olmasi nedeniyle zamanla degismesi
ve gercek anlamda &ncelik niteligi tasiyan hususlara yer verilmesidir. ikinci husus, 1998



yilinda belirlenen KHS’lerde daha ¢ok girdi odakl nitelik tasiyan hedeflerin giderek sonug
odakli hedefler haline getirilmis olmasidir. Ugilincii sebep de kamu kurumlarinin sorumlu
olduklari ulusal hedeflerin birlestirilerek birkac kurumu ilgilendiren genel bir ifade olarak
belirlenmesidir. Bdyle bir anlayis ayni zamanda kamu kurumlarinin ortak hedefe ulasmak
icin ortaklasa calisma (joined up governance) ilkesinin gelistiriimesinde de etken olmustur.

isci Partisi Hiikiimeti’nin kamu hizmetlerinde maliyetleri azaltma ve performansa gére kaynak
saglama amacina yonelik olarak uygulamaya koydugu KHS’ler diizenleyici reformun temel
araclarindan birisidir. KHS’ler hikimetin parlamento ve halka hesap vermesi bakimindan
koklu bir degisikligi temsil etmektedir. KHS’ler kamu hizmetlerinden etkilenenlere karsi
sorumlu bakanlarin taahhutlerini icermektedir.

Bakanliklar yukardan asagi performans yénetiminin temel unsuru olan KHS’lere uygun olarak
Hazine ile bakanhgin sorumlu oldugu ulusal amac ve hedeflerin hayata gegirilmesi konusunda
Hizmet Arzi Anlasmalari (Delivery Agreement) imzalamaktadir. Bu anlasma gercevesinde
bakanlklarin sorumlu olduklari hedeflerin bakanlik ig planlar ile baglar Bakanlik Stratejik
Hedefleri (Departmental Strategic Objectives) ile kurulmaktadir. Bakanliklar KHS’lerde yer
alan hususlarin yerine getirilebilmesi icin kurulus 6élceginde alt hedeflerin yer aldigi planlar
hazirlamaktadirlar. Bakanliklar KHS’lerde yer almayan hususlarda da stratejik hedefler
belirleyebilmektedir.

Diger Reform Girigsimleri

Birgok boyutu bulunan reform girisimlerinin stratejik ydénetim yaklasimi cercevesinde dnem
tasiyan diger bilesenleri de koordinasyon kavramini yeni bir gerceveye oturtan ortaklasa
yOnetim ve kurumlarin hizmet sunma, strateji ve liderlik alanlarinda yeterliliklerini élcmeyi
amaclayan yeterlilik gézden gecirmeleridir.

Ortaklasa Yoénetim (Joined-up Government), cesitli kamu kuruluslari, 6zel sektér igletmeleri
ve goénullt kuruluslarin ortak bir amag cercevesinde kurumsal sinirlarin disinda ¢alismalar
gerceklestirmeleri amaciyla bir araya getirilmeleridir.

Birlesik Krallik’'ta kamu kurumlarinin kapasitelerinin artiriimasi, daha iyi kamu hizmeti
sunmanin énemli araglarindan birisidir. Hikiimet 2006 yilindan itibaren, “Yeterlilik Gézden
Gecirme Raporlari (Capability Reviews)” hazirlamaya baslamistir. Yeterlilik Gézden
Gegirmeleri, kurulug bazinda uygulanan nesnel bir degerlendirme cercevesidir. Model
yeterliligin en énemli oldugu liderlik, strateji ve hizmet arzi konularina odaklanmaktadir.
Gozden gecirmeler idareler icin yeterlilik degerlendirmesi saglar, gelistiriimesi gereken kilit
alanlarn belirler ve bu alanlari ifade etmek icin kilit eylemler ortaya koyar.

Birlesik Krallik kamu yénetimi reformlarinin diger bir 6nemli bileseni de hiklimet tarafindan
reform galismalarinda kolaylastirici rolil oynamalari, sirece énculik ederek stratejik yénetim
yaklasimini butin kurumlarda yayginlastiriimasi amaciyla olusturulan merkezi birimlerdir.
Bu birimlerden Bagbakanlik Strateji Birimi (PM Strategy Unit) ve Bagbakanlk Hizmet
Birimi (PM Delivery Unit) yurattikleri calismalarla reform siirecinde énemli katma deger
yaratmiglardir.

Birlesik Krallik Reformlarinin Ana Unsurlari

Basbakanlik Strateji Birimi tarafindan 2006 yilinda yapilan tim reform girisimlerinin evrildigi
yapiyi gésterebilmek amaciyla kavramsal bir model gelistirilmistir. Model, tarihsel surecte
eklemlenerek gelisen reform uygulamalari ve araglarini belirli bir cerceveye yerlestirmektedir.
Birbiriyle iliskili unsurlardan olusan bu ¢erceve “Birlesik Krallilk Kamu Hizmeti Reform Modeli”
olarak adlandiriimaktadir. Model bastan tasarlanip uygulamaya konmus bir yapiyi temsil
etmemekte, siireg icindeki gelismeleri, aralarindaki iliski ve batinligu kurarak géstermeyi
amaclamaktadir. Modelin merkezini hukimetin “herkes i¢in daha iyi kamu hizmeti” (Better




Service for All) ifadesi ile 6zetlenebilecek vizyonu olusturmaktadir. Modelin Yukaridan
Asagi Performans Yénetimi, Kamu Hizmetlerinin Kalite ve Etkinliginin Artirlimasi igin Piyasa
Tesvikleri, Hizmetlerin Sekillendirilmesinde Yararlanicilarin Etkisi ve Yeterlilik ve Kapasite
olmak tzere dért unsuru bulunmaktadir.

Yukaridanasagiperformansyodnetimi, rekabetciligin 6ne ¢cikariimasi, hizmettenyararlananlarin
daha iyi kamu hizmeti almak i¢in uyguladiklari baskilar ile kamu kurumlari ve caliganlari
icin yeterlilik ve kapasite gelistirme unsurlar birbirlerini tamamlayarak kamu hizmetlerinin
surekli gelistirilmesini, daha etkili ve verimli hale dénustirilmesini saglamaktadir. Kamu
hizmetlerinde surekli iyilesmeyi saglayabilecek bir gelisim dénglsuinin her kamu hizmeti
icin olusturularak kamu hizmetlerinin kalite ve verimliliginin strekli artirilabilmesi, pek ¢ok
alanda yeni yaklasimlari ve araclari etkili bicimde uygulayabilmeyi gerektirmektedir.

1997-2008 déneminde performans yonetimi ve stratejik yonetimi dogrudan etkileyen diger
girisimler de olmusgtur. Performans/stratejik yénetim cercevesi, personel reformu, yerel
idare/merkezi idare iliskisi reformlari, e-devlet ve idari basitlestirme gibi alanlarda énemli
reformlar gergeklestiriimistir. Kamu kesiminde yenilikgiligin (inovasyonun) gelistiriimesi
ve risk yonetimi Birlesik Krallik’ta 6zellikle 2000’lerden sonra agirlik kazanan temel reform
alanlari olmustur.

Reformlarin Gelecegi

2007 yilinda géreve gelen Brown Hiikiimetinin de son on yilda izlenen reform politikalarindan
kokll bir sapma, farkli girisimler ortaya koymayacagi beklenebilir. Bu dénemde reformlarin
“derinlesecegi” ve “genigleyecegdi” vurgulanmistir. Bu amagclar dogrultusunda Kabine Ofisi
tarafindan Temmuz 2008’de “Mukemmellik ve Adalet: Dinya Standartlarinda Kamu Hizmetleri
Saglamak” (Excellence and Fairness: Achieving World Class Public Services) konulu bir rapor
hazirlanmistir. Raporda vatandaslara yetki devredilmesi, kamu hizmetlerinde profesyonellik
ve stratejik liderlik konulari reformlarin gelisim eksenleri olarak gdsterilmistir.

Dogaldir ki hemen her reform girisiminin etkili veya etkisiz oldugu hususlar mevcuttur. Birlesik
Krallik reform sureclerinde, uygulamada karsilasilan sikintilar veya basarisizlikla sonuglanan
girisimler de mevcuttur. Surekli degerlendirme ve gézden gecgirme kiiltiiri gergevesinde
reform siireci etkili oldugu veya olamadigi yanlar ile zaman icinde evrimleserek birikimli
olarak ilerlemekte ve gelismektedir.



GIRiS

Bu rapor, Birlesik Krallik'ta kamu ydnetimi reformlar cercevesinde stratejik ydnetim
yaklasimini incelemektedir. inceleme baglami kurulurken iki boyut dikkate alinmistir.
Bunlardan birincisi kamu kesimi reformlarinin tarihselligi ve evrimidir. ikincisi ise bu
reformlarin gerek birbirleriyle gerekse stratejik yonetim yaklasimi ile olan iliskileridir.
Stratejik yénetim yaklasimi, dar anlamda bir kurumsal yénetim araci olarak ele alinmamis;
genis anlamda etkilesim icinde oldugu unsurlar ve reformlarin gelisimi cercevesinde ele
alinmigtir. Reformlar nihai olarak sekillendiren husus kuskusuz siyasi tercihlerdir. Ancak
raporun amaci ve kapsami reformlari belirleyen siyasi yonelimlerin ¢dézimlenmesi ve
karsilastiriimasini icermemektedir. Bunlarin sonuglari olan kurumlar, unsurlar, siregler ve
bunlarin birbiriyle iligkisi incelenmeye calisiimistir.

Raporun birinci béliminde Birlesik Krallik’taki kamu 6érgutlenmesi hakkinda genel bilgi
verilmis; projenin kapsami geregince 6zellikle merkezi ydnetim érgiitlenmesine deginilmistir.
Bu bdélimde merkezi yénetim icindeki 6nemli konumu ve reform calismalarindaki kilit etkisi
nedeniyle Hazine Gzerinde durulmustur.

ikinci boliimde stratejik yénetim yaklasimini bigimlendiren reform girisimleri agiklanmistir.
Girisimler aciklanirken kokli degisimlerin dénim noktasi olan Thatcher-Muhafazakar
Parti donemleri ile Blair Hikumetlerinin igsbasinda oldugu 1997 sonrasi gelismeler iki
baslik altinda incelenmistir. Bu bélimde ayrica, merkezi yénetimde reform caligsmalarinda
olusturulan baglica birimler ile son dénem reformlarinin temel bilesenleri olan Harcama
Goézden Gegirme Raporlari ve Kamu Hizmeti Sé6zlesmeleri aciklanmigtir. Ayrica 2004 yilinda
hazirlanan kurulus stratejik planlari, Ortaklasa Yénetim Girisimi ve kamu kuruluslarinin
liderlik, strateji ve hizmet arzi alanlarinda kapasitelerini geligtirmek amacini tasiyan Yeterlilik
Gozden Gegirme Programi lizerinde durulmustur.

Uglincii ve son bélimde ise, Birlesik Krallik'ta son otuz yilda birbirine eklemlenerek gelisen
reform calismalari sonucunda gelinen durumu kavramsallagtiran kamu hizmeti reform
modeli incelenmistir.
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I. KAMU ORGUTLENMESi

Bu bélimde stratejik ydénetim ve performans yoénetimi reformlarinin baglaminin
kurulabilmesi bakimindan Birlesik Krallik’taki kamu érgutlenmesine kisaca deginilmektedir.
Kugkusuz, karmasik bir yapi arz eden Birlesik Kralllk kamu 6érgitlenmesine ayrintilariyla
deginmek, bu raporun amaci ve kapsami agisindan mimkun degildir. Cesitli kaynaklarda
konuya iligkin ayrintili ve aciklayici bilgiler yer almaktadir.!

1. GENEL BAKIS

Birlesik Krallik k6kll siyasi ve idari geleneklere sahip parlamenter bir demokrasidir. Resmi
devlet baskanligini kralice, hiikkiimet bagkanhgini ise Basbakan yiritmektedir. Parlamento,
yasa yapma konusunda tek ve mutlak yetkili organdir.

Birlesik Krallik Parlamentosu uyeleri en ¢ok bes yillik dénem igin secilen Avam Kamarasi
(House of Commons) ve uyeleri hayat boyu kaydiyla atanan Lordlar Kamarasindan
olusur (House of Lords). Halkin (se¢menin) temsilcisi konumunda bulunan Parlamento
(uygulamada alt-meclis konumundaki Avam Kamarasi Uyeleri) her konuda mesru otoriteye
dayali karar alma yetkisine sahiptir.

Birlesik Krallik’ta yazili bir anayasa bulunmamaktadir. Devletin temel organlarinin isleyisini,
sistemini ve yapisini belirleyen kapsamli bir yasa da olusturulmamistir. Kamu kesimindeki
isleyis tarihsel slrecgte belirli dlcllerde uygulamada belirlenmis ve geleneksel olarak
glinimuize kadar ulasmistir.?

Yazili bir anayasa olmamasi, devlet idaresinde gérev, yetki ve sorumluluk paylasiminin
belirsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Devlet idaresinde, yetki gérev ve sorumluluklarin
paylasiimasinda temel kaynaklar; siyasi ve yOnetsel gelenekler ile mahkeme ve
Parlamento kararlaridir. Kamu ydénetimi ile ilgili Parlamento tarafindan cikarilan muhtelif
yasalar da mevcuttur. Bu yasalarin yaninda yuriutmenin c¢ikardigi kararnameler ve
y6netmelik duzeyinde dizenleyici iglemler, kamu yénetiminin 6rgitlenme ve igleyigini
sekillendirmektedir.

Kamu yoénetimi uygulamalarinin bir diger kaynagi, hikiimet ve kamu kurumlarinca politika
belirleme, gézden gegirme ya da degerlendirme metinleri olarak hazirlanan raporlardir.®
Politikacilarin ve kamu personelinin temel referans kaynaklarini olusturan raporlar renklerle
anilmaktadir. Ornegin Hazine tarafindan hazirlanan, merkezi hiikiimette proje ve politika
degerlendirilmesi ile fayda-maliyet analizine iliskin rehber Yesil Kitap (Green Book?), yine
Hazine tarafindan hazirlanan ve risk yénetimine iligskin ilke ve esaslarin yer aldigi rapor
Turuncu Kitap (Orange Book®) ve Hikiimet Sosyal Arastirmalar Birimi (Government Social
Research Unit) tarafindan hazirlanan, politikalarin degerlendiriimesi ve analizi konulu
rapor da Mor Kitap (Magenta Book®) olarak anilmaktadir. Beyaz Kitap (White Paper?)
ise hikimetin yaklasim veya stratejisini ortaya koyan ve hemen hemen her konuda
hazirlanabilen raporlara verilen addir.

1 Cem EROGUL, “Cagdas Devlet Diizenleri”, Kirlangig Yayinlari, 2006;
Koray KARASU, “Kamu Yénetimi Ulke incelemeleri”, KAYAUM Yayinlari, 2004;
http://en.wikipedia.org/wiki/Departments_of_the_United_Kingdom_Government (15/10/2008);
http://www.arem.gov.tr/proje/yonetim/Dunyada_Kamu_Yonetimi.htm (02/06/2008).

Selahattin ATES, “/ngiltere Yonetim Yapisinin Ozellikleri”, Tiirk idare Dergisi, say1 458, Mart 2008, s. 185.
KARASU, a.g.e. s. 90.

http://greenbook.treasury.gov.uk/
http://www.hm-treasury.gov.uk/media/3/5/FE66035B-BCDC-D4B3-11057A7707D2521F.pdf (15/04/2008).
http://www.nationalschool.gov.uk/policyhub/magenta_book/ (04/04/2008).
http://www.archive.official-documents.co.uk/document/cm43/4310/4310-00.htm (15/04/2008).
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2. MERKEZi YONETIM BiRIMLERI

Birlesik Krallik’'ta merkezi yénetim ile kastedilen, Basbakan (Prime Minister), Kabine
(Cabinet), Kabine komisyonlari (Cabinet committees) ve alt komisyonlari (sub-committees),
bakanliklar (departments) ve kurumlararasi komitelerdir. Bu yapida olusan karmasik
kurumsal aglar, bunlarin iligkileri ve bakanliklarin icindeki birim ici komiteler de merkezi
yOnetim kapsaminda yer almaktadir. Merkezde temel olarak Kabine Ofisi (Cabinet Office)
ve Hazine (HM Treasury) koordinatér kurumlardir.®

Raporun amaciyla baglantil olarak asagida, merkezi yonetimi olusturan bu birimlerden
koordinasyon iglevini ylriten Basbakan, Kabine, Kabine Ofisi ve Hazine ile bunlarin
birbirleriyle olan iliskileri Gzerinde durulmaktadir.

2.1, Bagbakan

Basbakanin sistem icindeki agirligi ve Kabine lizerindeki etkisi, politika gelistirme, hukimet
islerinin yénetimi ve koordinasyonunda hissedilmektedir. Bircok konu Kabineye gelmeden
6nce Basbakanin onayina sunulmaktadir. Bagbakan bu konularda secici ve nihai karar
verici konumundadir. Bagbakanin hikimet politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi
slrecinde ihtiyag duydugu kaynaklar ve araclar Kabine Ofisi tarafindan saglanmaktadir.

Basbakan, Kabinenin bagkani olarak, bakanlar Uzerinde gucli ve etkilidir. Gindemi
belirlemesi, Kabine toplantilarini ydnetmesi ve son s6zi sdyleme hakkina sahip olmasi
onu gucli kilan en énemli etkenlerdir. Bitin bu gulcli yetkilere ragmen politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasinda uzlagsma esas alinir. Basbakanin Kabine Uyeleri arasindaki
anlagsmazliklarin ¢é6zimini saglamasinin yani sira Kabine uyelerinin bakanliklari ile ilgili
politikalarin diger Uyeler tarafindan anlasiimasini ve savunulmasini temin etmek gibi
gobrevleri de vardir.

Birlesik Kralllik’ta, kapsaml bir Bagsbakanlk 6rgiti bulunmamaktadir. Basbakanlk Ofisi®
(Prime Minister’s Office) adi verilen klguk bir birim Bagbakana teknik ve lojistik destek
ile danismanlik hizmeti sunmaktadir. Ofis blnyesinde diplomasiden sektérel politikalara
kadar birgok konuda hizmet veren 6zel danismanlar bulunmaktadir.

2.2. Kabine

Kabinenin G¢ ana islevi vardir. Bunlar, politika olusturmak, idari kontrol ile gdzetimi
saglamak ve koordinasyon tesis etmektir. Kabine Uyesi bakanlar Basbakan tarafindan
secilmektedir. Bagbakanin Bakanlari atama ve azletme yetkisi kendisini sistem icinde ¢ok
gucla bir hale getirmistir.

Birlegsik Krallik’ta bir bakanlikta birden fazla bakan mevcuttur. Kabine Uyesi bakanlar
(Secretary of State), Kabine Uyesi olmayan ancak Kabine toplantilarina katilan bakanlar
ve Kabine disi bakanlar seklinde bir ayrim bulunmaktadir. Hikimet ve devlet yénetimine
iliskin nihai siyasi sorumluluk Kabine lUyesi bakanlardadir. Devlet Bakani (Minister of State)
ve Parlamento Bakani (Parliamentary Undersecretary of State) kabine digi bakanlara
verilen unvanlardir. Toplam bakan sayisi da pek cok ulke ile kiyaslandiginda yuliksektir.
Tablo 1’de bazi bakanliklarda Kabine Bakani digindaki bakan sayilari ve unvanlar yer
almaktadir.

8  Sentiirk UZUN, “Bliyiik Britanya Yénetim Sistemi”,
http://www.arem.gov.tr/proje/yonetim/Dunyada_Kamu_Yonetimi.htm (02/06/2008).

9  http://www.number10.gov.uk/Page12 (02/06/2008).



Tablo 1: Bakanliklar ve Kabine Dis1 Bakanlar

Kabine Bakani Dis1 Bakanlarin Unvan ve Sayilan
oLl Parliamentary
Minister of State | Undersecretary of Toplam
State

Disigleri 4 1 5
Adalet 2 2 5
igisleri 2 3 5
Savunma 1 2 3
Saghk 2 3 5
Cevre, Gida ve Tarim 2 5 7
Calisma ve Emeklilik 2 3 5
Ulasim 1 2 3

Financial Secretary to the Treasury,
Hazine Exchequer Secretary, Economic 3

Secretary

Bir bakanlik icinde birden fazla bakan olmasinin siyaset-birokrasi iligkisi acgisindan
bir takim sonugclari vardir. Kabine digi bakanlar arasinda konulara gére gérev paylasimi
yapiimaktadir. Her bakan kendi ilgi alaninda belli bir uzmanhk bilgisine ve deneyime
sahiptir. Esas sorumluluk Kabine Uyesi bakanlardadir. Bakanlar burokrasiye siyasal
tercihleri iletmekte, siyasi yoénlendiriciligi saglamakta ve kararlarin siyasi boyutlarini
olusturmaktadir. Blrokrasinin siyasal agidan olabildigince tarafsiz kalmasina, burokrasinin
siyasallagsmasi yonlinde bir egilim olusmamasina 6zen gdsterilmektedir. Bakanliklarda
memur stattisiindeki en st diizey kamu gérevlisi unvani da- Daimi Sekreter (Permanent
Secretary )- bu 6zeni yansitir niteliktedir.

2.3. Kabine Ofisi

Kabine Ofisi’'nin temel goérevi “hikimetin daha iyi calismasini saglamak” olarak ifade
edilmektedir.’ Ofisin bu temel amaca yénelik Gi¢ ana islevi bulunmaktadir.

* Hukumet politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi slrecinde Basbakana
destek saglamak

e Bakanliklararasi politika, uyum ve koordinasyonu amaciyla kabine ve alt
komitelerin destek hizmetlerini ve diger islerini ylritmek

e Kamu gérevlilerinin kapasitelerini artirmak
Kabine Sekreteri (Cabinet Secretary) bu birimin Gst ydneticisidir. Sekreter; ayni zamanda
en Ust dizey kamu goérevlisidir (Head of the Home Civil Service). Ayrica sadece

Kabine Ofisinden sorumlu koordinatér bakanlar mevcuttur. Bu bakanlar 6zel édnem
verilen politikalarin uygulanmasinin takibi ve diger politikalarla koordineli bir bigcimde

10 http://www.cabinetoffice.gov.uk
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yuratalmesinden sorumlu tutulmaktadir. Kabine Ofisi blnyesinde ekonomi, igisleri, Avrupa
Birligi gibi belirli konulardan sorumlu komiteler bulunmaktadir.

Kabine Ofisi’'nin érgutsel yapisi esnek ve dinamiktir. Hilkiimet programlari veya politikalari
temelinde de érgutlenme degisebilmektedir. Ofis icinde Hiklimet politika ve programlarinin
gerektirdigi birimler kurulup kaldirilabilmektedir.

2.4. Hazine

Mali ydnetimde en yetkili kurum olan Hazine, gerek ekonomi gerekse maliye
politikalarindan sorumludur. Hazine, bltce surecindeki etkili rollinin yani sira kamu
politikalarinin belirlenmesinde ve reform girisimlerinde de &nemli bir role sahiptir.
Hazinenin diger kurumlar tzerindeki etkisi Hazineden sorumlu bakana diger bakanlardan
farkh bir unvan (Chancellor of the Exchequer) verilmesinden de anlasiimaktadir.

Bakanliklarin butce teklifleri Parlamentoya sunulmadan énce Hazine ile gerceklestirilen
ayrintih mizakereler sonucunda olugturulmaktadir.

Butce surecinde hazirlanan belgelerin en énemlileri sunlardir:
+ Butge Oncesi Rapor (Pre-Budget Report)
* Bitce (Budget)
* Harcama Gézden Gegirme Raporlar (Spending Reviews)

Biitce Oncesi Raporda ilgili mali dénem &ncesinde, nerelere ne tiir harcamalar yapildig,
kamunun mali portresi gibi bilgiler sunulmaktadir. Harcama Raporlan ve bu raporlarla
beraber hazirlanan Kamu Hizmeti Sézlegsmelerine (Public Service Agreements) daha
sonraki bélimde ayrica yer verilecektir.

Blutcede yer almayan yeni bir faaliyet gerceklestirmek veya hizmet sunmak icin tim
kurumlar Hazinenin yazili 6n onayini almak zorundadir. Herhangi bir bicimde 6denek ustl
harcama gerektiren durumlarda Hazine mutlaka 6énceden bilgilendirilmektedir. Ayrica
Hazine, kamu harcamalarini siki kontrol altinda tutmak icin 6denekleri aylik olarak ve
sadece belli oranlarda serbest birakmakta ve bakanliklarin aylik harcamalarini yillik 6denek
miktarlarina goére de sinirlandirmaktadir. Hazinenin kamu personel yénetimine iligkin
islevleri de vardir. Kamu personeline iliskin tcretlendirme ve derecelendirme gibi islemler
de Hazine tarafindan yapiimaktadir.

3. MERKEZi YONETiIMIN ORGUTSEL YAPISI

Birlesik Krallk kamu &rgutlenmesinde farkli iglev ve 6zellikler tasiyan idari yapilar
mevcuttur. Bu yapilar asagidaki gibi siniflandirilabilir:

* Bakanliklar (Departments)
+ crai Kuruluslar (Executive Agencies)
+ Bakanlik Disi Kamu idareleri (Non-Departmental Public Bodies)

+ Bagimsiz idari Kuruluslar (Non-Ministerial Government Departments)

Raporun bu béliminde kisaca bu érgltsel yapilara deginilmektedir.



3.1. Bakanliklar

Bakanliklar, Kabine lyesi bir Bakanin siyasi sorumlulugu altindadir. Genellikle “kidemsiz
bakanlar” (Junior Ministers) olarak tabir edilen kabine disi bakanlardan olusan bir ekip,
bakanhgin idare edilmesinde Kabine lyesi bakana destek saglamaktadir. Bakanlklarin
siyasi sorumlulugu Kabine uyesi bakanlarda, idari sorumlulugu ise (st dizey kamu
goérevlisi statlistinde olan Daimi Sekreterdedir. Tim bakanliklarda, etkili ydnetimin
saglanmasi amaciyla ilgili Bakan ve Daimi Sekreteri desteklemek Uzere olusturulan
y6netim kurullann (Management Boards) yer almaktadir.

3.1.2. Bakanlik Yonetim Kurullari

Merkezi ydnetimde kurumsal ydnetisim'' yaklagsiminin &énemli bir unsuru olarak
bakanliklarda ve bakanlik disi birimlerde ydnetim kurullari olusturulmasi zorunludur. Bu
kurullarin olusturulmasi, sorumluluklari, tyelerin nitelikleri gibi hususlar “Merkezi Yénetim
Birimlerinde Kurumsal Yénetisim: lyi Uygulama Kodu”’nda (Corporate Governance
in Central Government Departments: Code of Good Practice)'? dizenlenmistir.
Kod, bakanliklarda ve bakanlik disi birimlerde kurullarin calisma usulleri ile yetki ve
sorumluluklar hakkindaki genel kurallari belirlemektedir. Kurullarin yapisal ¢cergevesi ilgili
bakanca, bakanlik digi birimlerde ise munferit kanunlarca belirlenmektedir.

Bakanliklarda yoénetim Kkurullarinin olusturulmasi bakanin yetki ve sorumluluklarini
etkilememektedir. Bakan sorumlu oldugu birimin faaliyetlerinden ve yonetiminden
Parlamentoya karsi hesap vermekle yukUmlidiar. Kurullarin temel iglevi, bakanlara
danigmanlik hizmeti saglamak ve bakanlik biinyesinde liderlik roli Gstlenmektir. Kodda
Kurullarin gérevleri asagidaki sekilde siralanmistir:

* Bakanhgin stratejik amac ve hedeflerinin gelistiriimesi

e Mali ve beseri kaynaklarin bu amac¢ ve hedeflerin gerceklestiriimesi
dogrultusunda tahsisine iligkin tavsiyelerde bulunulmasi

* Bakanlik kaynaklarinin yénetilmesi ve performans hedeflerinin izlenmesi
* Bakanhgin standart ve degerlerinin belirlenmesi

* ic kontrolii de iceren; basiretli, etkili ve saydam bir kontrol sisteminin idame
ettirilmesi

* Risklerin degerlendirilmesi ve yénetilmesi

+ inovasyonun tesvik edilerek degisim siirecine liderlik edilmesi ve bakanligin
hizmet sunma kapasitesinin geligtirilmesi

Yoénetim kurullari ilgili bakanlik ve diger kamu kuruluslarinin st diizey yoneticileri ile bakan
tarafindan atanan ve yénetimde goérev almayan bagimsiz asgari iki Uyeden (Independent
Non-executive Member) olusur. Bu bagmsiz uUyeler 6zel sektérden konusunda
uzmanlasmis, donanimli yéneticiler arasindan da atanabilmektedir.

Kurumsal yénetisim ilkesi kapsaminda bakanlik yénetim kurullani ve kamu 6érgutlenmesi
icinde yer alan yapilar stratejik yénetim yaklagiminin énemli yansimalaridir.

11 Kurumsal yénetisim, kurum iginde yetki ve sorumluluklarin dagilimi ile karar alma yéntem ve kurallarini igeren bir kavramdir.
12 http://www.hm-treasury.gov.uk/media/4/8/daocorpgovernancecode.pdf (15/07/2008).
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3.2. icrai Kuruluslar

icrai kuruluslar, merkezi yénetimin bir parcasi olarak bir bakanhiga bagli ve bakanin
sorumlulugu altinda bulunmakla beraber, belirli konularda dogrudan hizmet sunma gérevi
bulunan, kendine ait biitgesi ve idari 6zerkligi haiz olan birimlerdir. Bu birimler Sonraki
Adimlar Kuruluslarn (Next Steps Agencies) olarak da adlandiriimaktadir.

icrai Kuruluslar bakanliklarda strateji ve politika olusturma islevlerini giiclendirebilmek
amaciyla politika Ureten ve hizmeti yiruten birimlerin birbirinden ayrilmasi esasina dayali
olarak olusturulmustur. Bu konu 11.1.1.2. no.lu bélimde ayrintili olarak ele alinmistir.

Bu kuruluglar kamu yénetimindeki en yaygin érgutlenme bicimidir. 2008 itibariyla Birlesik
Krallik’'ta altmis dokuz adet icrai kurulug bulunmaktadir.’®* Savunma Bakanhgi (Ministry
of Defence), otuz alti icrai kurulug ile en fazla icrai idareye sahip olan bakanliktir. Tim
bakanliklarda, asgari bir icrai kurulus mevcuttur. is Merkezi (Jobcenter Plus)™, yaklasik
75.000 caligani ile, en blyuk icrai kurulustur.

3.3. Bakanlik Digi Kamu idareleri

Bakanlik Disi Kamu idareleri (BDKIi), kamu hizmeti olarak nitelendirilebilecek konularda
faaliyet géstermekle beraber, bakanlk veya bagh kurulus olarak yapilandiriimamis ézerk
birimlerdir. Bu birimler ayni zamanda “Quangos”'® olarak da adlandiriimaktadir. Her bir
BDKi’nin iliskili oldugu bir bakanlik (sponsor department) mevcuttur ve biitce kaynaklari
iliskili olunan bakanlik tarafindan saglanmaktadir. Bakanlik ile baglari icrai kuruluglara gére
daha zayiftir. iliskili bakan, BDKi’nin bagimsizhigs, etkili ve verimli galismasi hususlarindan
Parlamentoya karsi sorumludur. Dért tir BDKIi bulunmaktadir:

+ icrai BDKi’ler (Executive NDPB)- bakanligin gérevleri arasinda yer alan
idari, duzenleyici ve ticari islevlerin ilgili bakanlik adina yerine getirilmesi
icin bakanlar tarafindan kurulan BDKi’lerdir. Cevre Ajansi (Environment
Agency), ulusal muze ve galeriler bu kategoride yer alir.

+ istisari BDKi'ler (Advisory NDPB)- politika yapma siireclerine girdi
saglamak amaciyla birgok alanda uzmanlagsmis danisma hizmeti veren
birimlerdir. Bakanlar veya bakan adina gdéreviendirilen kamu goérevlileri
tarafindan kurulabilmektedir. Kamu Hayati Standartlari Komitesi
(Committee on Standarts in Public Life) bu tir BDKi’lere érnek olarak
verilebilir.

* Tahkim-Uzlasma BDKi’leri (Tribunal NDPB)- resmi mahkeme sisteminden
ayr olarak, kanunlarla diizenlenmis belirli bir alanda bireylerle bakanliklar
veya diger kamu idareleri arasindaki uyusmazliklara iliskin yargilama ve
karar verme hakkina sahip birimlerdir. istihdam Mahkemeleri (Employment
Tribunals) bu tiir BDKi’lere 6rnek olarak gésterilebilir.

+ Ceza Tesis Etme ve Gocii Ortadan Kaldirma Bagimsiz izleme Kurullari
(Independent Monitoring Boards of Penal Establishments and
Immigration Removal Centers)- ilgili olduklari bakan ve genel olarak
kamuoyu adina hapishane ve gé¢cmenlik burolarindaki kosullari izlemekte
ve degerlendirmektedir.

2007 itibanyla 203’0 icrai, 441’i istisari, 34’U tahkim ve 149’u da bagimsiz izleme kurulu
olmak tzere 827 Bakanlik Digi Kamu Kurulusu bulunmaktadir.

13 http://www.cabinetoffice.gov.uk/ministerial_responsibilities/executive_agencies.aspx (02/06/2008).

14 Galisma ve Emeklilik Bakanlhgina (Department for Work and Pensions) bagl bir icrai kurulustur. Birlesik Krallik’taki calisma gagindaki
kigilere is bulma ve sosyal glvenlik hizmeti vermektedir.

15 Quangos, ozellikle Birlesik Krallik, irlanda ve Avustralya’da kullanilan, merkezi yénetimin iginde yer almakla beraber yénetimsel
olarak bagimsiz kurumlar ifade etmektedir (Quasi-Autonomous Non-Governmental Organizations).



3.4. Bagimsiz idari Kuruluslar

Bagimsiz idari Kuruluslar (BiK), Bakan tarafindan yénetiimeyen ve dogrudan yasamaya
karsi sorumlu olan idarelerdir. Dogrudan politik midahalenin Parlamento tarafindan
uygun bulunmadidi alanlarda faaliyet géstermek (izere kurulan birimlerdir. icrai Kurulus ve
BDKi’ler islevlerini bir bakan/bakanlik adina veya onlarin gézetim ve sorumlulugu altinda
yiritarlerken, BiK’ler dogrudan Parlamentoya karsi sorumludur. Cezai takibat, hayir isleri,
insan haklan ve irk esitligi gibi kamusal konularda Parlamento tarafindan belirlenen icrai
islevleri yuratmektedirler. Bazilarinin diizenleyici veya denetleyici islevleri mevcuttur. Bu
birimlerin basinda genellikle hukimet tarafindan atanan daimi sekreter bulunmaktadir.
Asagida, BiK’lere birkac érnek verilmistir:

+ ingiltere ve Galler Hayir isleri Komisyonu (Charity Commission for England
and Wales)

+ Gelir ve Gimriikler idaresi (HM Revenue and Customs)

* Ulusal Hikumet Okulu (National School of Government)

* Demiryolu Duzenleme Ofisi (Office of Rail Regulation)

* Birlesik Krallik Ticaret ve Yatinm Kurulusu (UK Trade&lnvestment)
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11. KAMU YONETiMi REFORMLARI

Birlesik Krallik’'ta kamu hizmetlerinde reform ihtiyacini doguran temel etkenler sosyal,
ekonomik ve teknolojik alanlarda gerceklesen buylk gelisim ve degdisimlerdir. Birlesik
Krallik’ta son otuz yilda yasam tarzinda kékli degisiklikler meydana gelmistir. Aile yapisi
ve hanehalki kompozisyonlarinda, 6zellikle birlikte yasama, evlilik, bogsanma gibi konularda
blyuk degisimler gerceklesmistir. Nufus giderek yaslanmistir. Bu dinamikler sonucunda
vatandaslarin ihtiyaclarnn daha fazla cesitlilik arz etmeye baslamig; kamu hizmetlerinin
bu degisime cevap vermesi gerekmistir. Kamu hizmetlerinin toplum taleplerine goére
yonlendirilmesi ihtiyaci artmistir. Zaman icinde toplumsal énceliklerin degisimi Sekil 1’de
gosterilmigtir.

Sekil 1: Birlesik Krallik’ta Kamuoyuna Gore En Onemli Sorunlar(1974-2004 Dénemi)
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Kaynak: MORI politik izleme, 2004.

1970’li yillarda kamuoyunun &ncelikleri enflasyon, issizlik, sendikalar gibi konular iken
2000’li yillardan sonra bu Oncelikler; egitim, saglik sistemi, savunma ve terérizm ile
goécmenlik olarak degismistir. Reformlar blyik élgude bu gelismelere cevap verme kaygisi
tasimaktadir.

Thatcher Hiikimetinin géreve geldigi 1979 yilindan ginimuize kadar kamu yoénetimi
reformu acgisindan énemli gelismeler kaydedilmistir. Yaklasik 30 yili kapsayan bu koklu
degisimin kisa tarihgesi Tablo 2’de yer almaktadir. Bu ve daha sonraki bélimlerde raporun
kapsami nedeniyle bunlardan stratejik yénetim yaklasimini etkileyen unsurlara agirhik
verilmistir.




Tablo 2: Stratejik Yonetim Alaninda Onemli Reformlarin Kronolojisi

1979 MERKEZi YONETIMIN YENIDEN DUZENLENMESi RAPORU

Thatcher Hukumeti tarafindan hazirlanan Merkezi Yénetimin Yeniden
Duzenlenmesi (Reorganising of Central Government) adh raporda
kamu yénetimi adina kokli degisiklik 6nerileri getirilmigtir. Hukimetin
6zellestirme ve devletin kigultilmesi gibi ekonomi politikalarina uygun
olarak verimlilik, maliyetlerin azaltiimasi gibi amaclar dogrultusunda
kamu yénetiminin yeniden yapilandiriimasi amaclanmistir.

1982 MALI YONETIM GiRiSiMi

Mali Yénetim Girisimi (Financial Management Initiative) hedef belirlemede
acikhgin tesvik edilmesi ve mali yénetimde yetki devrini gbzeten bir
girisimdir. Daha hesap verebilir yénetim vyapilarinin tesis edilmesi
amaclanmistir. Bakanliklarda maliyet merkezleri kurulmustur. Ayrica
maliyet bilgileri icin bilgi sistemleri kurulmasi éngoéralmustur. Esnek bir
personel sistemine gecisin ilk adimlari atilmigtir.

1988 SONRAKIi ADIMLAR KURULUSLARI

Sonraki Adimlar Kuruluglari ile kamu hizmetlerinin icrasinda yapisal ve
kiltarel blyuk bir degisim gerceklestirilmistir. Sonraki Adimlar yaklasimi
ile bakanliklarda politika Greten birimler ile hizmet arzindan sorumlu
birimler birbirinden ayrilmigtir. Bu suretle gerek politika Gretme sirecinin
iyilestiriimesi gerekse hizmetlerin gérilmesinde verimlilik saglanmasi
amaclanmistir.

1991 YURTTAS HAKLARI BiLDIRGESI

Yurttag Haklari Bildirgesi (The Citizen Charter) adh bir program
aciklanmistir. Bu program hizmetten yararlananlari én plana cikaran
hikimet politikalarindan olusan koklu bir reform niteligindedir.

1992 | OZEL FINANS GiRiSiMi

Ozel Finans Girigsimi (Private Finance Initiative) Muhafazakar Parti
hikimetinin kamu hizmetlerinin 6zellestiriimesine yoénelik diger bir
uygulamasidir. Bu uygulama ile bakanlik ve diger kamu kuruluglarinin
sunduklari hizmetleri 6zel sektérden tedarik etmeleri yoluyla kamu
harcamalarinin azaltilmasi amaclanmistir.

1995 | IDARELERIN STRATEJiIK YONETIMi-YONETIM ICIN MODELLER
RAPORU

Politika Gireten bakanliklar ve icrai Kuruluslar arasindaki yénetim ve raporlama
yapilarini ve iligkilerini gelistirme amaci tasiyan idarelerin Stratejik Yénetimi-
Yonetim igin Modeller Raporu (Strategic Management of Agencies-Models
for Management) yayimlanmistir.

1997 KAMU OZEL ORTAKLIGI

Bu doénemde Kamu-Ozel Ortakhdi (Public-Private Partnership-PPP)
adi altinda bir 6zellestirme yéntemi uygulanmaya baslamistir. PPP ile
kamu sektérinun ticari yeniliklerden ve verimlilikten faydalanabilmesi,
musteri memnuniyeti, denetlenebilirlik ve kamu yararinin artiriimasi
hedeflenmisgtir.




1998 | KAMU HiZMETi SOZLESMELERI

Hazine ve kamu kurumlarn arasinda Kamu Hizmeti Sézlesmeleri
dizenlenmeye baslanmistir. Bu sézlesmeler ile Hazine, somut
hedefler belirlenmesi, performanslarinin  dlgulmesi, maliyetlerin
azaltilarak kaynaklarin etkili kullaniimasi yéninde idareleri yukaridan
baskilamaktadir.

1999 DEVLETIN MODERNLESTIRILMESIi RAPORU

isci Partisi hikimetinin reform girisimlerinin temelini Devletin
Modernlestiriimesi (Modernising Government) raporu olusturmaktadir.
Bu raporda belirlenen U¢ amag; katilimci bir yapida ve ortaklagsa bir
ydnetim modelinin benimsenmesi, hizmetten yararlananlara odakh hizmet
anlayisinin yerlestirilmesi ve Ust diizey kalitede hizmet sunulmasidir.

2000 YATIRIM VE REFORM STRATEJILERI

2000’li yillarin baglarinda yatinm ve reform stratejileri olusturulmustur
(Or: On yillik Ulusal Saglik Hizmetleri Plani). Yénetimde modernlesmeyi
ve politika belirleyiciler ile hizmeti saglayanlan ayristirmayi destekleyecek
politikalar gelistirilmistir.

2001 ULUSAL ONCELIKLi ALANLAR VE PERFORMANS HEDEFLERI

HikUmet politikasi olarak somut performans hedefleri ve stratejiler
Uretilebilmesine olanak saglayabilmek icin ulusal &ncelikli alanlar
tespit edilmistir. 2001-2002 déneminde saglik, egitim, ulasim ve icisleri
hikimetin éncelikli alanlarn olarak belirlenmis ve bu alanlarda ulusal
performans hedefleri ve gdstergeleri tespit edilmistir.

2004 BAKANLIK STRATEJIK PLANLARI

“Mimkidn Kilan Hukimet” (Enabling Government) yaklasiminin bir
parcasi olarak 2004’te bakanliklar, vizyonlarini, énceliklerini ve bunlara
nasil ulagilacagini gésteren ve ilgili bakanin imzasi bulunan bes yillik
stratejik planlar hazirlamigtir.

2006 | YETERLILIK GOZDEN GECIRME RAPORLARI

HikUmet, iki yilda bir kamu idarelerinin yeterliliklerini degerlendirmek
amaciyla “Yeterliik Gézden Gecirme Raporlari” (Capability Reviews)
hazirlamaya baslamistir. Yeterlilik Gézden Gecirme Calismasi, kurulus
bazinda uygulanan ve kurulusun hizmet arzi, liderlik ve strateji alanlarinda
yetkinliklerini degerlendiren nesnel bir cergevedir.

Birlesik Krallik kamu y6énetimi reformlar iki ana bélumde incelenebilir. Bunlardan birincisi
Muhafazakar Parti hikimetlerinin iktidarda oldugu ve daha c¢ok Thatcher déneminin
etkilerinin gérildigi 1979-1997 dénemidir. ikincisi ise, Is¢i Partisinin iktidarda oldugu
1997 ve sonrasidir. Asagida bu iki dénem ayrintili olarak incelenmektedir.




1. 1979-1997 DONEMI

1.1. Reformlara Genel Bakis

1979°da Muhafazakar Parti, iktidara gelmesinden hemen sonra hazirladigi Merkezi
Yénetimin Yeniden Diizenlenmesi Raporunda, kamu ©&érgltlenmesinin  yeniden
yapilandiriimasina yoénelik kdkliu degisiklik énerileri getirmistir.'® 1979-1997 yillan arasinda
gercgeklestirilen liberal uygulamalar ile yeni kamu yénetimi anlayisini yerlestirmeye ydnelik
reformlar gerceklestiriimeye calisiimigtir.

Thatcher, kamu yénetimi reformu ile, kamu sektériiniin bor¢clanma geregini kontrol altina
alma yénunde adimlar atmistir. Buna yénelik olarak kamu harcamalarini ve personel
sayisinl azaltarak devletin kugultilmesini hedeflemistir. Blrokrasideki verimsiz yapilari
ortadan kaldirarak, karar alma ve alinan kararlarin uygulamaya gecirilimesinde hizli ve etkin
bir yapi olusturmay1 amaclamigtir.”

1979-1997 dbéneminde Muhafazakar Parti iktidarlari tarafindan gerceklestirilen bircok
reform mevcuttur. Bunlardan bazilari tamamlanmig, bazilari ise beklenen sonuglar elde
edilemedigi icin uygulamadan kaldirimistir. Bu dénemde gerceklesen reformlar daha
sonraki donemlerde gergeklestirilecek galismalar igin bir temel olusturmustur.

Asagida, bu girisimlerden stratejik yénetim alaninda énem tasidigi dustinilenlere basliklar
halinde yer verilmektedir.

1.2. Sonraki Adimlar Girisimi

“Sonraki Adimlar Girigsimi” (Next Steps Initiative) Thatcher déneminde uygulamaya
konulmustur. Adini, 1988 yilinda, kamu yénetiminin gelistirilmesi slrecinde kaydedilen
ilerlemeyi degerlendirmek lzere Verimlilik Birimi (Efficiency Unit) tarafindan hazirlanan
“Devlet Yoénetiminin Gelistirilmesi: Sonraki Adimlar” (Improving Management in
Government: the Next Steps) raporundan almaktadir.’®'® Raporda ortaya konan bulgular
asagida ana hatlariyla yer almaktadir.

* Kamu kurumlarinin %95’i dogrudan hizmet arz1 gergeklestirmekte ve sik sik
gerceklesen yoénetim degisiklikleri normal karsilanmaktadir.

* Bakanlk kamu gérevlileri, hizmet arzi ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamalarina ragmen, zamanlarinin biyik bélimiinde hizmetlerin arziyla
ilgilenmekte, bu nedenle de politika olusturmaya zaman ayiramamaktadir.

* Bakanlardan ve Parlamentodan gelen baskilar tst diizey kamu gérevlilerinin
uzerinde etkili olmaktadir.

* Genel olarak bakanlarin yénetim konusunda tecriibeleri olmayip Gizerlerinde
asiri is yukda mevcuttur.

* Hizmetlerin sonuglann herhangi bir bicimde degerlendirimemekte,
performansa yodnelik bir endise duyulmamakta, bu nedenle de cok kalitesiz
hizmet sunulmaktadir.

16 Ewan FERLIE, “The New Public Management In The UK: Origins, Implementation and Prospects”, Oxford University Press, 1998, s. 3.
17 KARASU, a.g.e. s. 158.

18 Rapor, Sonraki Adimlar Raporu veya Sir Robin Ibbs’in raporu hazirlayan heyetin bagkani olmasi nedeniyle Ibbs Raporu olarak da
bilinmektedir.

19 http://www.publications.parliament.uk/pa/ld199798/Idselect/Idpubsrv/055/psrep07.htm (04/04/2008).



* Biirokrasi gereginden fazla biyuktir; bakanliklar tek bir hizmet alani ile
ilgili olarak cok cesitli hizmetleri yuriatmekte, bu nedenle de verimsiz
calismaktadir.?®

Bu bulgular karsisinda ileri stirilen temel éneri, bakanlklarda politika gelistirme ve hizmet
arzi sureclerinin ve buna paralel olarak politika uUretilmesinden sorumlu birimler ile hizmet
arzindan sorumlu birimlerin birbirinden ayriimasidir. Bu yaklasim ile sistemin hizmet
arzina odaklanmak Uzere yeniden yapilandiriimasi ve bdylece hizmetten yararlananlarin
ihtiyaclarina daha iyi cevap verilmesi amaclanmistir.

Onerilerden hareketle cok sayida yan &zerk icrai idare kurulmustur. Bu o&rgitlere,
reform girisimiyle olan baglarini vurgulamak igin “Sonraki Adimlar Kuruluslan” adi da
verilmektedir. Bakanliklarin yapisi degistirilerek hizmet arzi iglevleri bu kuruluslara
devredilmistir. Bu kuruluglar merkezi yoénetimin bir parcasi olarak bakanliklara bagli
olarak ve bakanin kontroli altinda faaliyet gdstermektedir. Bununla beraber sunulan
hizmetlerin Kkalitesinin ve etkinliginin artiriimasi amaciyla kendi faaliyetlerini idare etme
konusunda serbest hareket etme yetkisine de sahiptir.2! Bu serbestligin sinirlari, 6rgitiin
faaliyetlerinden sorumiu bakanla kurulus arasinda imzalanan Cergeve Belge (Framework
Document) ile cizilmektedir. Bu belgede kurulusun roll, islevleri, amaclar, hedefleri,
yOnetim ilkeleri, sunulan hizmetlerin niteligi, kurum igi hiyerarsi ve sorumluluklar, yetki-
gorev dagihmi, kilit performans géstergeleri, hesap verme sorumlulugu mekanizmasi,
diger idarelerle ve sorumlu bakanla iligkileri, ticret ve personel gibi bircok konu ayrintili
olarak diizenlenmektedir.

Yari 6zerk Orgutler ile birlikte hizmet arzinda ve personel gérevlendirmelerinde s6zlesme
uygulamalarn yayginlastiriimis, sézlesme iligskisi kamu ydnetiminin asli unsurlarindan biri
haline gelmistir. Sekil 2, Sonraki Adimlar Girisiminden énce ve sonra bakanliklarin érgutsel
yapisini géstermektedir.

20 http://www.civilservice.gov.uk/about/do/evolution/6.asp (16/05/2008).

21 Cabinet Office, “Executive Agencies: A Guide for Departments”, 2006, s. 2.
http://www.civilservice.gov.uk/documents/pdf/public_bodies/exec_agencies_guidance_Oct06.pdf (27/10/2008).
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Sekil 2: Sonraki Adimlar Kuruluglarinda Orgiitilenme
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Kaynak: Paul JOYCE, “Birlegik Krallik Hiikiimetindeki Son Stratejik Planlamalara Sistematik Bir Bakis” konulu sunus, Ankara,
16/01/2008.

Diger yandan, raporda hizmet arzinda etkililigin artinimasi igin yapisal degisikligin
yetmeyecegdi, gercek bir gelismenin ilgililerin sonuglardan kisisel olarak sorumlu olmasiyla
saglanabilecegi Uzerinde de durulmustur. Bu cergcevede sahiplenme ve Kisisellestirme
duygusu yaratmanin 6nemine deginilmistir.?2 Bu amagcla, Sonraki Adimlar Kurulusu
yoOneticisi (Chief Executive) ilgili bakana karsi dogrudan sorumlu tutulmustur.

Raporda on yil icinde tim kamu kurumlarinin %75’inin Sonraki Adimlar Kuruluglan olarak
yeniden vyapilandiriimasi éngérulmustir. 1997 yilina gelindiginde 360.000 calisaniyla
136 kurum, Sonraki Adimlar Girisimi cercevesinde yeniden yapilandinimistir. ilk on yil
icin hedeflenen orana dokuzuncu yilda %76 ile ulasiimistir. 2008 itibariyla icrai kurum
olarak yapilandiriimig 69 idare bulunmakta ve bu kuruluglarda toplam 282.370 personel
calismaktadir.2 Kuruluglar buyuklik ve faaliyet alanlarina gére ¢ok cesitlilik géstermekle
beraber, tamami kamu sektérinin hizmet arzi kolunu olusturmakta ve her birinin
acikca belirlenmis amaclari, hedef ve sorumluluklar ile temel performans gdstergeleri
bulunmaktadir.

Bu idareler kamu yoénetiminin iklimini degistirmis, hizmetlerin ihtiyaclara cevap veren
bir sekilde yeniden yapilandiriimasini saglamistir. Bununla birlikte bazi kuruluslarin
bakanliklan ile olan baglan zayiflamis, politika yapma sureci ile hizmet arzi arasindaki
bosluk aciimistir.2*

Sonraki Adimlar Girisimi kamu yénetiminde, kokli degisimlerin kilit noktasidir. 1990’1
yillarin sonlarinda agirlik kazanan performans yonetimi, stratejik yonetim ve diger reform
inisiyatifleri icin uygun bir zemin olusturmustur.

22 Osman YILMAZ, “Kamu Yénetimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri”, 2002, s. 37.
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/yilmazo/reform.pdf (04/04/2008).

23 Office for National Statistics, “Civil Service Statistics September 2007”, 2008, s. 23-24.
http://www.statistics.gov.uk/pdfdir/cs0708.pdf (01/10/2008).

24 Prime Minister’s Office of Public Service Reform, “Better Government Services, Executive Agencies in the 21st Century”, 2002, s. 6.



1.3. Diger Girigimler

Sonraki Adimlar Girigsimini takip eden reform calismalarindan stratejik yénetim kapsaminda
6nem tasiyanlara asagida basliklar halinde deginilmektedir.

1.3.1. Kalite icin Rekabet Girigimi

Sonraki Adimlar Girisimini destekleyen reformlardan birisi 1991 yilinda hazirlanan Kaliteli
Kamu Hizmeti icin Rekabet Raporu (Competing for Quality-Buying Better Public Services
Report) ile baslatilan Kalite icin Rekabet Girisimi (Competing for Quality) olmustur.2s
Girisimin temel amaci rekabete agcmak suretiyle kamu hizmetlerinin etkinligini artirmaktir.
Rekabete acilan hizmetlerin hacmi ve kapsaminin genisletiimesi hedeflenmistir. Bu
cercevede kamusal bir hizmetin degerlendiriimesi asagidaki sorular cercevesinde asamal
olarak yapilmaktadir:

+ s, yapilmasi gereken bir is midir? Degilse ortadan kaldir.

+ Buisle ilgili olarak kamu sektérii bir rol Gstlenmeli midir? Ustlenmemeli ise
Ozellestir.

 Kamunun bir rol Ustlenmesi gerekiyorsa faaliyet en etkili sekilde nasil
gerceklestirilir? Kamu eliyle degilse s6zlesme ile 6zel kesime yaptir.

« Kamu kesimince gerceklestiriimesi zorunlu bir faaliyet ise amaca ydnelik
bir érgitlenme saglanmis midir? (Sonraki Adimlar Girisiminin sorumluluk
ve yetki devri ilkelerinin uygulanmasi)

1996 yilinda yapilan bir degerlendirmede uygulamanin etkinligi artirdigi ve rekabeti
yayginlastirdigi belirtilmistir.2®

1.3.2. Yurttas Sarti Programi

1991 yilinda ydurarlige giren bu program stratejik yénetim ve performans yoénetimi
cercevesinde degerlendirilebilen ve “Sonraki Adimlar” girigsimini tamamlayan bir
diger 6nemli programdir. Amaci, sunulan tim kamu hizmetleri icin “Yurttag Sartlan”
olusturmaktir. Bu sartlar, vatandaslarin kamu hizmetlerinin arzinda talep edebilecekleri
standartlari ortaya koymaktadir. Her kamu kurumu kendi faaliyet alanina iligkin sartlar
belirlemekte ve bunlarin uygulamasindan sorumlu olmaktadir. Hizmetin ilan edilen
standartlarin altinda sunulmasi durumunda ilgili kurum vatandasa kargi sorumiu
tutulmaktadir. Tum kurumlar bu konuda bilgi ve standartlari, sikayet mercilerini ve sikayet
islemlerini yayimlayarak kamuoyuna duyurmak zorundadir.

1.3.3. Kamusal Bilgilere Erigsim Kanunu

1994 yilinda uygulamaya konulan ve 1997 yilinda gézden gegirilerek yeniden diizenlenen
“Kamusal Bilgilere Erisim Kanunu” (Code of Practice on Access to Government
Information) ile vatandaslarin bilgi talepleri karsilanmaya baslamigtir. Temel politika
kararlar ile ilgili bilgiler ve analizler, kamu kurumlarinin yaptiklari islemler ve yurttaslarla
iliskiler konusunda rehber kitapciklar hazirlanmigtir. Bu diizenlemeler ile kamu faaliyetleri
daha saydam hale getirilmigtir.

25 YILMAZ, a.g.e. s. 38-39. http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/yilmazo/reform.pdf (04/04/2008).
26 Efficiency Unit, Cabinet Office, “Competing for Quality Policy Review: An Efficiency Unit Scruting”, 1996.




1.3.4. Kamu Gérevlileri Beyaz Kitaplari

Kamu Goérevlileri Beyaz Kitaplari (Civil Service White Papers), 1994 yilinda yayimlanan
Devamlilik ve Degisim (Continuity and Change) ve 1995 yilinda bunun devami olarak
yayimlanan Devamlilik ve Degisimi ileri Tasimak (Taking Forward Continuity and Change)
adh kitaplardan olugsmaktadir. Bu kitaplarla kamuda calisanlarin uymasi gereken temel
ilkeler belirlenmistir. Bu ilkelerin belli bashlarn; durastlik, batinlik, obijektiflik, politize
olmama, ise almada aciklik ve adalet, liyakata dayal yukselme ve sorumluluk sahibi olma
olarak belirlenmisgtir.

2. 1997-2008 DONEMI

2.1. Reformlara Genel Bakis

Bu dénem reformlari acisindan dikkati ceken nokta, hiikimetin énceliklerinin, diger bir
deyisle reformlarin “yénelim”inin degismesidir. Onceki hikimetlerin rekabet¢ci piyasa
ve isletmecilik yaklasiminin yerini, kamu hizmeti, kamu goérevlileri, koordinasyon ve
yerellesme gibi kavramlara yénelik vurgu almistir. Son on yildaki reformlarin temel amaci
kamu hizmetlerinde Ustliin kalite saglamak ve hizmet arzini yararlanicilar agisindan arzu
edilir niteliklere cikarmaktir.

Bu dénemde reform yaklasiminda “refah devleti” modelinin yerine “mimkuin kilan devlet”
(enabling state) anlayisinin benimsendigi gorilmektedir. Hiikiimet, “kontrol etmek” degil,
“imkan saglamak” yaklagimini benimsemis; mikro temelde yénetim yerine kamu hizmetleri
icin stratejik yén belirleme iglevini Ustlenmigtir. Calismalarin daha énceki kazanimlar
Uzerine inga edilmesi reformlarda belli bir suireklilik olusmasini saglamistir.

1998 yilinda Cagdas Kamu Hizmetleri Raporu (Modern Public Services), 1999 yilinda
ise yeni hukumetin reform yaklasimini ve stratejisini ortaya koyan Kamu Y&netiminin
Modernlestirilmesi Raporu (Modernizing Government White Paper) yayimlanmistir. S6z
konusu rapor bu dénemde ortaya konulan ve bu raporda da bahsedilen bircok reformun
altyapisini olusturan énemli bir calismadir. Raporda ortaya konulan temel ilkeler asagida
siralanmigtir:

* Politikalar kisa vadeli giinlik baskilara tepki olarak degil, orta ve uzun
vadeyi kapsayacak sekilde olusturulacak ve girdilerden ziyade sonuclar
(outcomes) Uizerinde odaklanilacaktir.

* Kamu hizmetlerinin arzinda hizmetten yararlananlarin memnuniyeti esas
alinacak ve vatandaslarin ihtiyaclarina duyarli olunacaktir.

* Kamu hizmetleri etkili ve Gstlin kalitede sunulacaktir.
* Bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanilacaktir.

* Kamu yénetiminde yenilik, gelistirme ve yardimlasma degerlerinin hakim
oldugu bir kiltir olusturulacaktir.

Yénetimde modernlesme yaklasimi ile; gulglu liderlik, daha iyi is planlamasi, performans
yo6netimi, seffafligin artinimasi gibi alanlara odaklaniimigtir. Hikimet ayrica kararlarin uzun
dénemli sonuglari géz 6niinde bulundurularak alinmasi amaciyla bakanliklarin stratejik
kapasitelerini artirma yolunda ¢caba sarf etmistir.

1998 sonrasi ddnemde kamu mali yénetiminde kullanilan temel araclar Harcama Gézden
Gecirme Raporlari ve Kamu Hizmeti Sé6zlesmeleridir. Temel olarak Hazinenin kontroliinde
isleyen bu sistemde Harcama Goézden Gegirme Raporlari ile G¢ yillik harcama limitleri
ve bu harcamalar ile elde edilmesi hedeflenen sonuglar saptanmaktadir. Kamu Hizmeti
Sézlesmeleri (KHS) ile de ulusal Olcekteki ama¢ ve hedefler ile bunlardan sorumlu



kurumlar belirlenmektedir. Kamu kuruluglari ile Hazine arasinda kurulusun sorumiu oldugu
ulusal amag¢ ve hedeflerin nasil hayata gecirilecegini gésteren Hizmet Arzi Sézlesmesi
(Delivery Agreement) imzalanmaktadir. Kuruluslar bu anlagsma cercevesinde sorumiu
olduklarn hedefler icin kurulus dlceginde hedefleri iceren stratejik planlar (departmental
strategic objectives) hazirlamaktadir. Kurulus birimleri de kurulug planina uygun birim
planlari ile performans géstergelerini olusturmaktadir. Son olarak kurulus ¢aligsanlar birim
planlarini gerceklestirme yéninde kendi bireysel katkilarini ortaya koyan performans ve
sorumluluk planlan hazirlamaktadir. Sistemin unsurlari ve igleyisi zaman iginde tedricen
gelismistir. Sekil 3’te bu sistem gdsterilmektedir.

Sekil 3: KHS’lerin Ayrintili is Planlarina Aktariimasi

P e KHS'ler Kuruluglar, Bakanhk Disi
Yerel yinetimler ve diger N : L
. Stratejik Kamu Idareleri ve diger
erel gruplarla koordinasyon ..
yerelgrup inasy Oncelikler bakanliklarla koordinasyon
Hizmet Sunum
H Anlagmalari ﬁ
4 \
— Bakanlik ig Planlan ———————
Bakanlik Strate]llerl

Genel Miidiirliik veya is Gruhu Planlan
Ig, planlar ve performans kriterleri /standartlar

.

Bireysel personel performansi ve hesap verilebilirlik planlar
Personel performans gelisimi ve performans degerlendirme

Kaynak: Kevin ELLIS, Stephan MITCHELL, “Outcome Focused Management in the United Kingdom”; General Expenditure
Policy, HM Treasury, 2002, s. 2.

Birlesik Krallik’'ta KHS’ler ve Harcama Gézden Gegirme Raporlari ile sekillenen yukaridan
asagi performans yoénetimi sistemi, Hazine’nin liderligi ve g6zetiminde ortaya konulmus,
uygulanmig ve gelistirilmistir. Hazine, performans kriterleri ve degerlendirmelerine 6zel
6nem vermis ve bu konuya 6zel ekipler olusturmustur. Bunun yani sira her bir bakanhgin
performansi “Harcama Ekipleri” (Spending Teams) tarafindan denetlenmektedir. Hazine
ve Basbakanlk Hizmet Birimi (PM Delivery Unit), hikimetin 6ncelikli alanlarindaki
performansi artirmaya y6nelik ortaklasa caligmalar gerceklestirmektedir.?”

1997 sonrasi reformlarinda Blair Hikimetinin “hizmet arzi” (delivery) kavramina buylk
6nem verdigi goérilmektedir. Vaatlerin yerine getirilmesi, politikalarin hayata gegcirilmesi
ve hizmetlerin 6nceliklere uygun olarak yudratilmesinin Gzerinde 6zellikle durulmustur.
Basbakanlik Ofisi bunyesinde olusturulan Bagbakanlik Hizmet Birimi ve Hizmet Arz
Sdzlesmeleri bu yaklasimin bir sonucudur.

Birlesik Kralllk kamu yoénetimi reformlarinin bir bileseni de hilkimet tarafindan reform
calismalarinda kolaylastirici rol oynamalari, siirece énculik ederek stratejik yaklasimin
butin kurumlarda yayginlastiriimasi amaciyla olusturulan merkezi birimlerdir. Bu
birimlerden Basbakanlik Strateji Birimi (PM Strategy Unit) ve Bagbakanlik Hizmet Birimi
yurattikleri galigmalarla reform slirecinde katma deger yaratmiglardir.

27 OECD, “Performence Budgeting in OECD Countries”, 2007, s. 197.
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Bircok boyutu bulunan reform girigsimlerinin stratejik yénetim yaklasimi cercevesinde 6nem
tasiyan diger bilesenleri de reform siirecine uygulayici birimlerin de katilimini saglayarak
kurumsal kapasitenin gelisimine katki saglayan 2004 yil kurulus stratejik planlar,
koordinasyon kavramini yeni bir cerceveye oturtan Ortaklasa Yénetim ve idarelerin hizmet
arzi, strateji ve liderlik alanlarinda yeterliliklerini élgmeyi amaclayan Yeterlilik Gézden
Gegirmeleridir. Asagida Birlesik Kralllk kamu yénetimi reformlarinin temel bilesenleri ayri
ayri ele alinmaktadir.

2.2. Hiikiimet Oncelikleri

Onceki béliimlerde belirtildigi (izere, 1997 yilinda gerceklesen hiikiimet degisikligini
muteakip kamu yoénetimi reform calismalan hizlandinimistir. Bu dénemde gecmis on
yilda kamu kesimine yapilan yatirnmlarin yetersiz oldugu yénilinde tespitte bulunularak,
hizmet standartlarinin ylikseltiimesi amaciyla yatinmlara agirlik verilmistir. Yatinmlarla
kamu hizmetlerinde uzun bekleme siirelerini azaltmak ve daha genel olarak yararlanici
memnuniyetini artirmak amaclanmigtir. Bu kapsamda 6zellikle saghk ve egitimde
Olcilebilir, somut iyilesmeler saglanmistir.

Hukumet, politika ve stratejilere temel olusturmak amaciyla toplum taleplerini yansitacak
sekilde oncelikli alanlarimi  belirlemistir.  Oncelikli alanlarda saglanan ilerlemeyi
degerlendirebilmek amaciyla performans géstergeleri gelistiriimistir. Ulusal diizeyde
izlenecek bircok performans goéstergesi olmakla birlikte, 2001’de Basbakanlik Politika
Birimi (PM Policy Unit) ve Basbakanlik Hizmet Birimi sadece dért bakanlik icin belirli
bir éncelikler setine odaklanilmasi gerektigi hususunda anlagsmislardir. Bu bakanliklar,
toplumsal yasama iliskin temel hizmetler sunan Sagdlk, Egitim, Ulasim ve Iicisleri
Bakanliklaridir. Blair, buttin kuruluslari kapsayan, ayrintili bir ulusal performans géstergesi
seti olusturulmasini uygun bulmayarak, s6z konusu bakanliklarin belirlenen performans
gostergelerini kendi 6nceligi olarak ilan etmistir.28

Bu 6ncelikli alanlar ve ilgili gostergeler asagida sunulmaktadir:
* Saglik: Kalp hastaligi, kanser élimleri, bekleme listeleri, bekleme zamanlari,
kaza ve ilk yardim

« Egitim: 11 yas grubu cocuklarda okuma-yazma orani, 14 yas grubundaki
cocuklarda Ingilizce ve matematik diizeyleri, derse girmeme oranlari

* lcisleri: Genel suc ve suglarin déokiimii, magdur olma ihtimali, adalete teslim
edilen suglular

* Ulasim: Yol tikanikhdi ve dakiklik?
Bu alanlarda saglanan bazi gelismeler su sekilde siralanabilir:

+ 1997-2006 yillan arasinda saglk ve egitim harcamalarinin GSYiH’ya orani
sirasiyla %5,4’ten %7,3’e ve %4,5’'ten %5,5’e yukselmistir.

* Hastalarin ameliyat icin bekleme sureleri yaklasik bir yildan on sekiz
haftaya disurdlmustar.

* 75 yas alti vatandaslarin kalp krizi ve buna bagli hastaliklardan 61im oranini
2010 itibanyla %40 dusurme hedefine ulasiimasi yolunda énemli ilerleme
saglanmistir. Kansere bagl 6lim orani ise 1975’den bu yana %20 oraninda
dusuaralmustar.

28 Paul JOYCE, “Civil Service Strategic Management Session for the Scoping Study of the Strategic Management in Public Administration
Project”, 15-19 Ekim 2007, s. 17.

29 Paul JOYCE, Malcolm PROWLE, Briefing, “Civil Service Reforms in the UK: Strategic Management”, Ankara, 16/01/2008.



* Reform cercevesinde vyapilan calismalarla saglk kesiminde kamu
kuruluglari ve 6zel kuruluslar birlikte caligsmaya baslamis, bunun yani sira
kamu hastaneleri 6zel hastanelere calisma tarzi acisindan yaklastiriimaya
calisiimistir. Bu caligmalar sonrasinda Ulusal Saglhk Hizmetleri’'nin (National
Health Service) tekel guci azaltimis ve hizlh bir sekilde kapasite artigi
saglanmigtir.

* 11 yasindaki cocuklarda okuma-yazma orani 1997’de %63 iken 2002 yilinda
%80’e ¢cikmigtir.

* Sug oraninda 1997-2004 arasinda %35 azalma meydana gelmistir.

* Karayollarinda yasanan kazalarda 6lum ve ciddi yaralanmalar, 1994-1998
donemi ortalamasiyla karsilastirildiginda 2005’te %33 oraninda dismustiir.

2.3. Harcama Gézden Gegirme Raporlari

Harcama Goézden Gecirme Raporlari Hazine tarafindan gelistirilen ve koordine edilen
yOnetim ve kontrol araclarindan birisidir. Bu raporlarda hiukimetin ¢ yillik énceliklerinin
genel cercevesi ile bunlarin maliyeti (bltce) yer almaktadir.® Birlesik Krallik’ta Harcama
Go6zden Gegcirmeleri ile kamu kaynaklarinin kilit 6nceliklere dagitiimasi saglanarak verimlilik
artisi ve kaynak israfinin azaltiimasi hedeflenmektedir.3' Bltce surecinin temel araglarindan
birisi olan bu raporlar Hazine ile diger kamu kuruluglan arasinda yapilan muzakereler
cercevesinde hazirlanmaktadir.

Harcama Gdézden Gecirme Raporlari, diuzenlendikleri yili izleyen t¢ yil icin bakanliklarin
harcama limitlerini belirlemektedir. S6z konusu limitler hikimetin politik énceliklerini
yansitan taahhutlerdir. Bu nedenle Parlamento onayina sunulmazlar ve kanun statisu
tasimazlar. Yasal bitce, yillik olarak hazirlanan Parlamento Tedarik Tahminleridir
(Parliamentary Supply Estimates). Ancak kurumlardan, yillik butcelerini Parlamentoya
sunarken (Kurum bdatceleri Parlamentoya sunulmadan 6énce Hazine’nin 6n onayina
tabidir.) Harcama Gézden Gecgirme Raporlan ile belirlenen édenek tavanlarina uymalari
beklenmektedir.®2

ilki 1998 yilinda gerceklestirilen gézden gecirmeler daha sonra 2000, 2002, 2004 ve 2007
yillarinda tekrarlanmigtir. 1998 ve 2007 yillarinda hazirlanan raporlar Kapsamli Harcama
Gozden Gecirme Raporlan (Comprehensive Spending Reviews), digerleri Harcama
Gobzden Gecirme Raporlan olarak adlandiriimaktadir. Bu ayrimin nedeni 1998 ve 2007
yillarinda hazirlanan raporlarin secim dénemini miteakip ilk raporlar olmasi nedeniyle
kapsamlarinin biraz daha genis olmasidir. Bu iki tir arasinda bunun disinda temel bir
fark bulunmamaktadir. Harcama Goézden Gegirmeleri ve kapsadiklari donemler Sekil 4’te
gosterilmektedir.

30 HM Treasury, 2007 Pre-Budget Report and Comprehensive Spending Review: “Meeting the Aspirations of the British People”, 2007,
http://www.official-documents.gov.uk/document/cm72/7227/7227.pdf (15/05/2008).

31 OECD, “Performance Budgeting in OECD Countries”, 2007, s. 25.

32 Richard HUGHES, “Performance Budgeting in the UK 10 Lessons from a Decade”, 2008, s. 4.
http://siteresources.worldbank.org/INTMEXICO/Resources/R.Hughes_Paper.pdf (15/09/2008).
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Sekil 4: Harcama Goézden Gecirmeleri Dongulisi®

2002 Harcama Gozden Gegirmeleri
2002 yil Harcama
Gozden Gegirmeleri Ll sl Sl ‘

tamamlanmigtir

‘ 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 ‘

2004 yilh Harcama
Gozden Gegirmeleri 1Yl 2.Yil 3.Yil ‘
tamamlanmigtir

2004 Harcama Gozden Gegirmeleri

2007 yih Harcama
Gozden Gegirmeleri 1.YIl 2.Yil 3.Yil ‘
tamamlanmistir i

2007 Harcama Gozden Gegirmeleri

Kamu kurumlarinin gerek KHS’lerde belirlenen hedeflere ne élglde uyduklar, gerekse
Harcama G6ézden Gegirme Raporlarinda kendilerine blitcede tahsis edilen kaynaklari nasil
kullandiklan Giiz Performans Raporlani (Autumn Performance Reports) ile kamuoyuna
aciklanmaktadir. Ayrica Hazine s6z konusu hedeflerin elde edilme dlizeylerini yakindan
takip etmektedir. Kamu idareleri performans sonuclarini Bagbakanlik Hizmet Birimine
raporlamakta, Basbakanlik Hizmet Birimi de tim kuruluslarin performans sonuclarini
degerlendirerek Basbakana ve ilgili bakana sunmaktadir.

2.4. Politika Olusturma Sureci ve Kamu Hizmeti S6zlesmeleri

Yonetimin Modernlestiriimesi Raporunda politika olugturma sureci, hukumetlerin politik
vizyonlarini gercek diinyada arzulanan degisimleri ve sonuclar gerceklestirmek lzere
program ve eylemlere dénulsturmeleri olarak tanimlanmaktadir. S6éz konusu raporda
segmenlerin kamu hizmetlerinin bireysel ihtiyaclarina gére sekillendirilmesi ydnindeki
taleplerinin giderek artmasi ve sosyal diglanma, su¢ oranlarinin azaltilmasi gibi kilit politika
konularinin eski yéntemlerle ¢céziime kavusturulamamasi gibi nedenlerle politika tGretme
sureclerinin modernlestirilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Modernlestirilmis politika Gretme
sUreclerinin uygulanmasindan esas olarak ilgili bakanlklar sorumludur. Ancak merkezi
ybnetimin de; iyi uygulama o&rneklerinin yayginlastirilarak bunlardan ders cikariimasi,
karar vericiler icin ortak anlayis gelistiriimesinin tesvik edilmesi, birimlerin kiyas noktasi
(benchmark) olarak alabilecekleri politika Gretme modellerinin gelistirilmesi gibi katki
saglayabileceg@i pek cok alan mevcuttur. Raporda modern politikalarin asagida yer alan
ozellikleri tagimasi gerektigi belirtiimektedir: 34

* Stratejik- gelecek yonelimlidir ve hiikiimetin uzun vadeli amaglarina katki
saglar

* Sonu¢ odakl- gercek hayatta arzulanan degisimleri gerceklestirmeyi
amaclar

* Gerektigi hallerde ortaklagsa yénetimden yararlanan- kurumsal sinirlarin
otesinde calisabilir

» Kapsamli- adaletlidir ve buttin kesimlerin cikarlarini dikkate alir

* Esnek ve yenilikci- belirtilerle degil gercek nedenlerle ilgilenir ve tecriibe
etmekten kagcinmaz

* Saglam- baslangictan itibaren pratikte uygulanabilir ve zamana karsi
dayanikhdir

33 Birlesik Krallik bitce yili Mart ayinda baglamaktadir. Bu nedenle kutucuklar yil bitimlerine denk diigmemektedir.
34 http://www.nationalschool.gov.uk/policyhub/docs/profpolicymaking.pdf (20/10/2008).



Bu o6zelliklerden ortaklasa yénetime raporun ilerleyen bélimlerinde ayrintih olarak yer
verilecektir.

Politika olusturma surecinin baslangicini parti manifestolari olusturmaktadir. Manifestolar
partilerin secim 6éncesinde ne yapacaklarini agikladiklan secim bildirgeleridir. Hukimeti
kuran Basbakan parti manifestosuyla uyumlu olarak devletin stratejik dnceliklerine karar
vermektedir. Bu déncelikler belirlenirken Hazineden Sorumlu Bakan ile Kabine belirleyici bir
rol Ustlenmektedir. Belirlenen 6ncelikler bakanliklar diizeyine indirilerek KHS’ler yoluyla
kayit altina alinmakta ve uygulamaya konulmaktadir.

KHS’ler bakanliklarla Hazinenin mutabik kaldigi ulusal hedefleri ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesi icin sorumlu kamu kurumlarini gdsteren belgelerdir. Bunlar, siyasi
iradenin énceliklerini yansitmasi bakimindan énem arz eden Harcama Gézden Gecgirme
Raporlari ile paralellik tasimaktadir.

KHS’ler;

* Birimlerin 6nemli yatinmlarin karsiigi olarak sunmayi planladiklari
hizmetleri aciklar.

* Ulusal hedefler olusturur.

* Huakdmetin kilit 6nceliklerine ve kamu kurumlarini en c¢ok ilgilendiren
konulara odaklanir.

* Hukumet ve kamu kurumlari arasinda bir s6zlesmeyi temsil eder.

* Kamu hizmetlerinden etkilenenlere kargi sorumlu bakanlarin taahhutlerini
icerir.

Birimlerin harcamalari Hazine ile yapilan gérigmeler sirasinda gézden gegirildikten sonra
her birim u¢ yilik bir harcama plani ve “Kamu Hizmeti Sézlesmesi” hazirlamaktadir.
Hazine, bakanliklarla gelecek g yila iliskin performans hedeflerini esas alarak gérigsmekte
ve bu hedeflere KHS’lerde yer vermektedir. KHS’ler, hiikiimet 6ncelikleri dogrultusunda
olusturulan élculebilir hedefleri kapsamaktadir. S6zlegsmelerde cikti hedefleri de icerilmekle
birlikte, temel olarak sonuclara iliskin hedefler yer almaktadir. KHS’lere ek olarak, her
bakanhk/kurum belirlenen hedeflerin nasil élgllecegine iliskin teknik bir not (technical
note) ve hedeflere nasil ulagilacagina dair bir arz plani (delivery plan) hazirlamaktadir.

KHS’lerde ayrica, hedeflerin gergeklestiriimesinde kisisel sorumlulugu olanlar da
belirtiimektedir. Siyasi sorumluluk ilgili bakandadir. Birden fazla kurumu ilgilendiren
KHS’lerde ise en cok ilgili bulunan bakan dogrudan, diger bakanlar ise dolayl olarak
sorumludur. Benzer bicimde idari sorumluluk da bakanlk daimi sekreterindedir (mustesar).
Bakanlarin KHS’lerden dogan hesap verme sorumluluklan ile ilgili olarak Hazineden
Sorumlu Bakanin baskanlk ettigi Kamu Hizmetleri ve Harcamalari Kabine Alt Komitesi
(Subcommittee of the Cabinet on Public Services and Expenditure-PSX) de calismalar
yuritmektedir.

KHS’leri olusturan unsurlar Sekil 5’'te gdsterilmektedir.




Sekil 5: Mevcut Kamu Hizmeti S6zlesmesi Bigimi

Amag | Sorumlu I
Hedef Hedef
1—] “_H

Performans
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Performans
Hedefi

Performans
Hedefi

Teknik Not

(Hedeflerin nasil 6lciilecegine dair bilgi) Yayimlanmaktadir

Hizmet Plani Hizmet Plani Hizmet Plani Yaylmlanrp_agl gerekli
‘ degildir

Kaynak: OECD, Performance Budgeting in OECD Countries, 2007, s.25.

Mevcut KHS’lerde yer alan unsurlar asagida belirtiimektedir;

* Bakanhgin Ust dlizey rollini belirleyen bir amag¢
* Bakanhgin genis anlamda ulagmak istedigi noktayi ifade eden hedefler

e Biyik cogunlugu belirli, élcllebilir, elde edilebilir, ilgili ve zamaninda tespit
edilmis sonuc¢ odakli performans hedefleri

* Bu hedeflerden sorumlu kisi (Bu kisi genellikle ilgili Kabine Bakani
olmaktadir)

Harcama Gbézden Gecirmeleri ve KHS’ler 1998 yilindan 2007 yilina kadar &énemli
degisikliklere ugramistir. En &énemli degdisiklik KHS’lerdeki hedef sayisinin giderek
azalmasidir. 1998 yilinda 600 ulusal hedef belirlenmisken bu sayi 2000 yilinda 160’a, 2002
yilinda 130’a 2004 yilinda 110’a ve 2007 yilinda 30’a indirilmigtir. Ulusal hedeflerde gérulen
bu azalisin G¢ temel sebebi vardir. Bunlardan birincisi 1998 yilinda cok sayida konu
oncelik olarak kabul edilirken bu yaklasimin odaklanmaya engel olmasi nedeniyle zamanla
degismesi ve gercek anlamda 6ncelik niteligi tasiyan hususlara yer verilmesidir. ikinci
husus, 1998 yilinda belirlenen KHS’lerde daha ¢ok girdi odakl nitelik tasiyan hedeflerin
giderek sonuc odakl hedefler haline getirilmis olmasidir. Ugiincii sebep de kamu
kurumlarinin sorumlu olduklar ulusal hedeflerin birlestirilerek birkac kurumu ilgilendiren
genel bir ifade olarak belirlenmesidir. Bu yaklagim ayni zamanda kamu kurumlarinin ortak
hedefe ulagsmak icin ortaklasa calisma (joined up government) ilkesinin gelistirilmesinde
de etken olmustur. Ayrica baslangi¢cta Hazine tarafindan belirlenen hedefler kurumlara
yukaridan dayatilirken, giderek kurumlarin degerlendirme ve gérisleri de dikkate alinir
olmus, hedefler kamu kurumlari ile Hazinenin ortak calismasi sonucu saptanmaya
baslanmistir. Diger yandan KHS’ler 2007 Kapsamli Harcama Gézden Gegirmelerine kadar,
Harcama Goézden Gegirme surecinden ayri olarak belirlenmekteydi. Bu durum KHS’lerin
harcama planlan ile baginin yeterince gugli olmamasina neden olmaktaydi. 2007
yilinda bu iki strec¢ birlestirilerek KHS’lerin Harcama Goézden Gegcirmeleri ile olan bagi
guclendirilmigtir. KHS’lerdeki degisim Sekil 6’da gésterilmektedir.



Sekil 6: Kamu Hizmeti S6zlegsmelerinin Geligsimi

Kapsamli Harcama Harcama Harcama Kapsamli
Harcama Gozden Gozden Gozden Harcama Gozden
Gozden Gegirmesi Gegirmesi - Gegirmesi Gegirmesi

Gegirmesi (2000) (2002) (2004) (2007)
(1998)

L

Yayimlanan ilk Hedefler gbzden KHS’lerin KHS’lerin Biitiin kamu
KHS’lerdir. gecirilerek yapisl belirlenmesinde kurumlarini
Hedefler daha onemli sadelestirilmis miizakerelere ilgilendiren
cok girdi odakl degisiklikler ve hedeflere verilen 6nem 30 hedef ve
ve verimliligi gerceklestiriimis, daha fazla artmis, sonug bu hedeflere
odlcmeye yonelik I- odak noktalar - stireklilik I‘ odakh hedefler I- iligkin Hizmet
olarak guclendirilmigtir. kazandinimistir. belirleme Sunum Planlar
belirlenmistir. standartlan yayimlanmis,
getirilmistir. yararlanici katilimi
hedeflenmistir.
| — | —— | — | ——tl | ———

Kaynak: Department for Work and Pensions, Kamu ldarelerinde Stratejik Yénetim Projesi, Londra, 19/03/2008 tarihli sunus.

2007 yili Kapsamli Harcama Gézden Gecgirme calismalarn sonucunda belirlenen 30 adet
KHS hedefi, politika butinligini saglamayl amaglamaktadir. Her bir KHS bir veya birkac
bakanhg: ilgilendirmekte, farkh bakanlklarin uygulamalar tek bir sézlesmeye hizmet
edebilmektedir. Hazine ve idareler arasindaki mizakereler sonucunda gelistirilen KHS’ler
acik ve sonuc odakli ulusal hedefler haline gelmekte ve sorumluluk hizmeti saglamakla
gorevli olanlara riicu etmektedir.

isci Partisi Hikimeti’nin kamu hizmetlerinde maliyetleri azaltma ve performansa gére
kaynak saglama amacina yénelik olarak uygulamaya koydugu KHS’ler, OECD’nin “Birlesik
Krallik’'ta Dizenleyici Reform” Raporunda®®, diizenleyici reformun en énemli araclarindan
biri olarak tanimlanmaktadir. KHS’lerin yayinlanmasi hiikiimetin Parlamento ve halka hesap
vermesi bakimindan kéklu bir degisikligi temsil etmektedir. KHS’ler kamu hizmetlerinden
etkilenenlere karsi sorumlu bakanlarin taahhutlerini icermektedir. KHS’lerin sonugclarinin
degerlendiriimesinde; bakanliklar icin kanuni bir yaptirrm s6z konusu olmamakla birlikte,
bazen basarili kurumlara ilave bitce saglanmasi veya hizmet ylriaten birimlerin (front-
line services) etkinsizliginin anlasiimasi durumunda bu birimlerin kapatilmasi s6z konusu
olabilmektedir.

Birlesik Krallik’ta temel olarak yukaridan asagi, merkezi bir performans esash bltceleme
sistemi uygulanmaktadir. KHS’lerin gelistirilmesi ve yenilenmesi Hazine ve kurumlarin
ortak calismalan ile saglanmaktadir. Tum performans sdzlesmeleri ve bakanlk hedefleri
Hazine ile uzlagilarak belirlenmektedir. Sonuclar ve kaynak tahsisi arasinda dogrudan bir
baglanti oimasa da performans bilgisi, Hazine ve bakanliklar arasindaki Harcama Gézden
Gecirmelerine iliskin gériismelerin bir parcasi olarak tartigiimaktadir.

Kutu 1’de Hazine ile Calisma ve Emeklilik Bakanhg@i (Department for Work and Pensions)

arasinda gercgeklestirilen gérigsmeler neticesinde Ekim 2007°de belirlenen bir KHS ve ona
ait Hizmet Arzi S6zlesmesi 6rnegi yer almaktadir.

35  http://www.oecd.org/LongAbstract/0,3425,en_33873108_33873870_2510096_1_1_1_1,00.html (24/10/2008).
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Kutu 1: Kamu Hizmeti S6zlesmesi

KHS 7: istihdam edilme sansini biitiin kesimler igin azami diizeye ¢cikarmak
Temel Géstergeler
1. Genel istihdam oraninin yiikseltilmesi

2. Genel istihdam oranlan ile engelliler, yalniz ebeveynler, etnik azinliklar, elli
yas ve Uzerindekiler, hicbir niteligi olmayanlar gibi dezavantajli gruplarin
istihdam oranlari arasindaki farklarin azaltiimasi

3. Calisma cagindaki igsizlerin sayisinin azaltiimasi

4. insanlarin issiz gegcirdikleri siirelerin azaltiimasi

Hiikiimetin Oncelikleri

- Bireylerin kendileri icin en uygun destegi alabilmelerinin saglanmasi icin daha
esnek, kigisellestirilmis ve ihtiyaglara uygun yeni bir yaklagim gelistiriimesi

- Yalniz ebeveynlerin istihdam oraninin artiriimasiyla gocuk yoksullugunun
onlne gecilmesi

- Saglik sorunlari olan veya engelli bireylerin istihdam edilme sanslarinin
artirlmasi ve saglik sorunlari yiziinden isten ayrilmalarinin énlenmesi

- istihdam politika ve programlarinda isgiicii piyasasinda dezavantajli durumda
olan gruplarin odak alinmasinin saglanmasi ve bu gruplarin istihdam
oranlarinin ayri olarak takip edilmesi

- Isglicii piyasasinda yer almanin ve ilerlemenin tesvik edilmesi
- Surdurilebilir istihdam ve ilerleme saglanmasi

- lIsverenlerle yiritilen ortak calismalarla isyerlerinde esitligin saglanmasi
ve calisanlarin uzun dénemde fayda elde edebilmelerine ydnelik iglerin
gelistiriimesi

- Yerel idarelere daha fazla vyetki devri suretiyle daha fazla neler
basarilabileceginin kent stratejileri yoluyla test edilmesi

Hizmetten Sorumlu Olanlar

- Bu KHS icin Cahsma ve Emeklilik Bakanligi Kabine Bakani sorumlu
bakandir. ligili Kabine Komisyonu da KHS ile ilgili performans ve ilerlemeleri
izleyecektir.

- KHS igin Sorumlu Kidemli Yénetici de (Senior Responsible Officer) Calisma
ve Emeklilik Bakanligindan Calisma, Refah ve Esitlik Grubu Genel Muduridur
(Director General of the Work, Welfare and Equality).

- i_povasyon Bakanligi, Calisma, Girisim ve Duzenleyici Reform Bakanligi,
Ogrenme ve Beceri Konseyi ve Saghk Bakanhg yukarida belirtilen énceliklerin
gerceklestiriimesinde KHS’ye katki saglayan kuruluslardir




2.5. Hizmet Arzi Sozlesmeleri ve Bakanlik Stratejik Hedefleri

Bakanliklar yukardan asagi performans yonetiminin temel unsuru olan KHS’lere
uygun olarak bakanhgin sorumlu oldugu ulusal amac¢ ve hedeflerin hayata gecirilmesi
konusunda Hazine ile Hizmet Arzi Sézlesmeleri imzalamaktadir. Bu anlagsma cercevesinde
bakanliklarin sorumlu olduklari hedeflerin bakanlik is planlari ile baglari Bakanlik Stratejik
Hedefleri (Departmental Strategic Objectives) ile kurulmaktadir.

Bakanliklar KHS’lerde yer alan hususlarin yerine getirilebilmesi icin kurulus oélgeginde
alt hedeflerin yer aldigi planlar hazirlamaktadir. Planlarin hazirhk siirecinde Hazine ve
dis paydaslarla muzakereler gerceklestiriimekte ve Basgbakanlik Strateji Biriminin de
goruisleri ahinmaktadir. Géris aligverisleri sonucunda nihai hale getirilen stratejik hedefler

yayimlanmaktadir.

Bakanlk Stratejik Hedefleri hiikiimetin 6nceliklerine uygun olarak KHS’ler ile kurulmak
istenen cerceveyi destekleyecek sekilde sonuc¢ odakli bir yaklasimla hazirlanmaktadir.
Bakanliklar KHS’lerde yer almayan hususlarda da stratejik hedefler belirleyebilmektedir.
Bakanliklarin her bir stratejik hedefi farkli KHS’lere hizmet edebilmektedir. A Bakanliginin
bir stratejik hedefi B Bakanhginin sorumlusu oldugu bir KHS’ye katkida bulunabilmektedir.
Bakanlik alt birimleri Bakanlk Stratejik Hedeflerine uygun birim planlari ile performans
gostergelerini hazirlamaktadir.

Sekil 7’de kurumsal hedefler ve Kamu Hizmeti Sézlesmeleri arasindaki iligki
gosterilmektedir.

Sekil 7: Kamu Hizmeti S6zlegsmeleri ve Kurumsal Hedefler

KHS 1 ’ KHS 2 ’ KHS 3 ’ KHS 4 ’

4 4 A A A
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Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef
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A BAKANLIGI B BAKANLIGI C BAKANLIGI

Kaynak: Department for Work and Pensions, Kamu idarelerinde Stratejik Yonetim Projesi, Londra, 19/03/2008 tarihli sunus.




2007 Kapsamli G6zden Gecirmeleri ddneminde 25 ana bakanlikta toplam 103 stratejik
hedef belirlenmistir.’®¢ Bu hedefler KHS’lerde yer alan hususlarin yani sira bakanliklarin
diger faaliyetleriyle ilgili hedeflerini de icermektedir. Kutu 2’de Adalet Bakanhginin 2007
Kapsamli Gézden Gecirmelerine ydnelik stratejik hedefleri yer almaktadir.

Kutu 2: Adalet Bakanhg: Stratejik Hedefleri®”

Demokrasi, hak ve sorumluluklarin glclendirilmesi
Medeni hukuk ve aile hukukuna basit ve adil bir yén belirlenmesi

Halkin korunmasi ve kamu diizenini bozan hareketlerin azaltilmasi

B B

Su¢ magdurlari ve bitiin halk icin daha etkili, saydam ve ihtiyaglara cevap veren
bir adalet sisteminin yerlestiriimesi

KHS’lerde oldugu gibi stratejik hedefler icin de bakanlik icinde sorumlu kisi ve birimler
belirlenmektedir. Her bir stratejik hedef icin bir Sorumlu Kidemli Yénetici (Senior
Responsible Owner), lider uygulayici birim ve lider analist belirlenmektedir.

Bakanliklarin performanslarinin ve ilgili olduklari KHS’ler ile ilgili olarak kaydettikleri
ilerlemenin izlenebilmesi icin her bir stratejik hedefe ydnelik géstergeler tespit edilmektedir.
Ornegin Galisma ve Emeklilik Bakanliginda 2007 Kapsaml Gézden Gegirmeleri dénemi
icin yedi stratejik hedef ve bu hedeflerin altinda toplam yirmi ¢ gosterge belirlenmistir.
Kutu 3’te bu stratejik hedeflere ve altlarinda yer alan géstergelere 6rnekler verilmektedir.

Kutu 3: Stratejik Hedefler ve Gostergeleri

Stratejik Hedef 3: Saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestiriimesi
- Is yerlerinde meydana gelen éliimciil ve agir yaralanma sayisi
- Meslek hastaligina yakalanan kisi sayisi

- Nukleer endustri, kiy1 ve deniz petrol sektériinde meydana gelen tehlikeli olaylarin
sayisl

Stratejik Hedef 4: Yashlarin saghkh ve bagimsiz yasayabilmelerinin desteklenmesi,
emeklilerde yoksullukla miicadele edilmesi ve sosyal glvenlik reformunun
uygulanmasi

- 50-69 yas grubundakilerin istihdam orani ile genel istihdam orani arasindaki fark

- Dusuk gelirli emeklilerin bitiin emekliler icindeki yuzdesi

Stratejik Hedef 5: Engelli vatandaslara firsat esitligi saglanmasi
- Engellilerin kendi yasamlarini kontrol edebilme duzeyleri ile ilgili algilamalari
- Genel istihdam orani ile engellilerin istihdam orani arasindaki fark

- Engelliler icin Uretilen mal ve hizmetlere erigim kolaylhgi

36 Department for Work and Pensions, Kamu idarelerinde Stratejik Yonetim Projesi, Londra, 19/03/2008 tarihli sunus.
37 http://www.justice.gov.uk/about/our-strategy.htm (15/08/2008).



2.6. Reform Yonetimi ve Merkezi Diizeyde Olusturulan Reform Kuruluslari

Hikumetin, kékli reformlarin yapildigi ve kamu kesiminde dramatik degisimlerin yasandigi
reform sirecini etkili bir sekilde ydnettigi ileri strilebilir. 1997-2007 déneminde Blair
reform surecini bizzat takip etmis, bakanlari surekli tesvik ederek, baski kurarak ve motive
ederek kendi bakanliklarinda kokli degisimler gerceklestirmelerine 6nayak olmustur.3®
Reformun yénetiminde Kabine Ofisi de etkili olmustur.

2000’li yillara gelindiginde hukimet, reform sirecinin yonetilebilmesi, vaatlerin yerine
getirilmesi, hizmetlerin etkili bicimde sunulabilmesi ve 6ézellikle merkezi dlizeyde stratejik
disunme kapasitesinin gelistiriimesi amaciyla Kabine Ofisi bunyesinde 6zel birimler
kurmustur. Bu birimler sunlardir:

* Kamu Hizmetleri Reformu Ofisi (Office of Public Service Reform)
* Politika Direktorltgi (Policy Directorate)
* Basbakanlik Strateji Birimi

e Basbakanlik Hizmet Birimi

Bu birimler, hukumetin parti manifestosunda yer alan, kamu hizmetlerinin
modernlestirilmesi ve reform calismalarinin basariya ulagsmasina yardimci olmak Uzere
kurulmustur. Daha sonraki slirecte, 2007 yilinda Kamu Hizmetleri Reformu Ofisi ve Politika
Direktoérligi kapatilmistir. Strateji Birimi ve Hizmet Birimi ise yuruttikleri calismalarla kamu
kurumlarinin kapasitelerinin gelistirmesine, politika ve stratejik yon belirleme sureclerine
6nemli katkilar saglamaktadir.

2.6.1 Bagbakanlik Strateji Birimi*®

Birim, 2002 yilinda Performans ve inovasyon Birimi (Performance and Innovation Unit),
Bagbakanlik ileri Strateji Birimi (The Prime Minister’s Forward Strategy Unit) ile Yénetim ve
Politika Calismalar Merkezi’nin (Centre for Management and Policy Studies) bir bélimiinin
birlestiriimesiyle kurulmustur.*

Kabine Ofisi blinyesinde yer alan birimde, gecici gérevli, sézlesmeli ve daimi kamu
goérevlilerinden olusan yaklasik 30-35 kadar personel gérev yapmaktadir. Daimi kamu
gorevlileri genellikle bakanliklardan gelmektedir. Birim; belirli bir konu Uzerinde,
cogunlukla, proje temelli, kliguk ekipler halinde ve diger idarelerle yakin bir iletisim kurarak
veya birlikte caligmaktadir.

Strateji Birimi temel olarak g role sahiptir:

* Basgbakana strateji ve politika 6nerileri sunmak

» Stratejik kapasitelerinin gelistirmelerine yardimci olmak dahil hiikiimet
birimlerine etkili strateji ve politika Uretilmesi konusunda destek saglamak

* Ortaya cikan ve gelecekte karsilasilabilecek sorunlari ve politika zorluklarini
saptamak

Politika sorunlarinin teshis edilmesi ve bu sorunlarin temeline inilmesine yardimci olmak
Uzere, calismalarin analitik niteliginin ylksek olmasina 6zen goésterilmektedir.*' Birimin

38 Michael BARBER, “Instruction to Deliver: Tony Blair, the Public Services and the Challenge of Achieving Targets”, Politico’s Publis-
hing Ltd, 2007, s. 216.

39 Birimin yaptigi 6nemli calismalardan birisi olan Strateji Yasam Rehberi (Strategy Survival Guide), Basbakanlik Strateji Gelistirme
Baskanligi ve British Council igbirligi ile Tlrkceye terclime edilmistir. Rehbere,
http://www.basbakanlik.gov.tr/sgb/ adresinden ulasilabilir.

40 PM Strategy Unit, Prime Minister’s Strategy Unit Briefing, May 2003, s. 1.
http://www.pm.gov.uk/files/pdf/briefing2.pdf (04/04/2008).

41 http://www.cabinetoffice.gov.uk/strategy/about.aspx (08/05/2008).
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benimsemis oldugu calisma yaklasiminin birtakim ayirt edici 6zellikleri mevcuttur: 42

* Veri temelli politikaya ve analitik dikkat/titizlige odakllik

* Yaraticihga ve genel kabul géren dogrularin ve kaninin sorgulanmasina
gucld vurgu

. iIgiIi idareleri kesen bir yaklagim (cross-departmental approach)
* Etkili bir uygulamanin/hizmet arzinin saglanmasi

* Gelecegin dikkate ainmasi ve tahmin edilmesi

Birim; gizlilik derecesine sahip ve dogrudan Basbakana sunulan éneriler ve analizler,
diger idarelerle gerceklestirilen ortak calismalar, kanun tasarilan ve politika bildirimleri,
strateji gézden gecirmeleri gibi cok cesitli ¢iktilar Gretmekte veya Uretiimesine katkida
bulunmaktadir. Bu acidan hukimet politikalarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir role
sahiptir.

2.6.2 Basbakanlik Hizmet Birimi

Birim, Hazine bunyesinde gérev yapmakla birlikte dogrudan Basbakana ve Hazineden
Sorumlu Bakana kargi sorumludur. 2001 yiinda Hukimetin &ncelikli alanlarini
olusturan kilit kamu hizmetlerinde (saglik, egitim, ulasim ve i¢ glivenlik) ve diger énemli
alanlardaki hizmet 6énceliklerini (delivery priorities) gerceklestirmesini saglamak amaciyla
kurulmustur.*® 40-45 kisiden olusan kicuk bir birimdir. Personelinin 1/3’0 6zel sektérden,
1/3’0 diger kurumlardan gegici gérevliendirmeyle gelenlerden ve 1/3’lG de kendi kadrolu
personelinden olusmaktadir.

Birim Hazine ile birlikte calisarak idarelerin KHS’ler icin etkili hizmet arzi planlari
hazirlamalarini, bu planlarda yer alan hedeflere ulasmak icin gerekli veri tabani, metodoloji
ve cerceveleri olusturmalarini ve kendi personelinin egitim ve gelisim ihtiyaclarini dogru bir
sekilde saptamalarini saglamak amaciyla performans élcme ve degerlendirme galismalari
yuratmektedir. En énemli ciktilari-calismalan alti ayda bir Basbakana ve ilgili bakana
sunulan Hizmet Raporlandir (Delivery Reports). Bu raporlarda birimlerin hizmet arziyla
ilgili durumlari asagida yer alan dért kategoride, hizmet zincirinin tamamini dikkate alarak
merkezi diizeyde degerlendiriimektedir;

¢ Hizmet arzinin zorluk derecesi
¢ Planlama kalitesi
 ilerleme kaydetme kapasitesi

* Hizmet basamagi

Diger yandan envanter ¢ikarma isleri ve KHS Gézden Gegirmeleri (PSA Reviews) birim
tarafindan yuratilen diger calismalardir.

KHS Gbzden Gecirmeleri, 6zellikle birden cok birimi ilgilendiren KHS’lere (Cross-cutting
PSAs) odaklanmak igin gelistirilen yeni bir aractir. Birimlerin, bu tir KHS’lerle hedeflenen
sonugclara ulasiimasina dénik calismalari, ilgili diger birimlerle koordinasyon ve isbirligi
saglayarak etkili ve verimli bir sekilde ylUritme kapasiteleri degerlendiriimektedir.

42 PM Strategy Unit, “Prime Minister’s Strategy Unit Briefing”, May 2003, s. 4.
http://www.pm.gov.uk/files/pdf/briefing2.pdf (04/04/2008).

43 http://www.number-10.gov.uk/output/Page3055.asp (08/05/2008).



2.7. 2004 Yih Kurulus Stratejik Planlari

2004 yilinda “Mumkin Kilan Hukimet” yaklagiminin bir pargasi olarak tum bakanliklar
bes yillik kurumsal stratejilerin belirlendigi stratejik planlar hazirlamistir. Bu planlarin
hazirlanmasinda Blair 6ncli olmus ve tamamini sahiplenmistir. Plandaki hedefleri
gerceklestirememek, bakanlarin Bagbakan’a hesap vermelerini gerektirebilmistir.4*

Stratejik planlarin timu iddiali ve kapsamli dénisim ve reform programlari 6ngérmustar.
Planlar, saglik, egitim, adalet hizmetleri gibi alanlarda reform aracglar olarak ele alinmigtir.
Stratejik planlar ayni zamanda 2005 yilinda gerceklestirilecek genel secimler éncesinde
isci Partisi’nin secim manifestosunun hazirlik siirecinin bir pargasi olmustur.#

Bes yillik kurum stratejilerinin olusturulmasi ile esas olarak kamu yénetimi reformunun
uygulayici idarelere yayilmasi amaclanmistir. Kuruluglarin, parti manifestolari, hukimet
oncelikleri ve KHS’ler gibi ulusal dizeydeki belgeler i1siginda kendi orta ve uzun
vadeli kararlarini vermeleri beklenmistir. Béylece stratejik yénetim ve politika Gretme
kapasitelerinin artirlmasi hedeflenmistir.*¢ Ayni zamanda 6ngoérustiz, kisa vadeli kararlarin
zararlarinin asgariye indirilebilmesi ve kuruluglarin kazanacag: stratejik bakisla belli
bir kapasitenin olusmasi hedeflenmistir. Ornegin Calisma ve Emeklilik Bakanliginin
(Department of Work and Pensions) 92 sayfalik stratejik plani incelendiginde genis bir
durum analizi yapildigi gézlenmektedir. Burada gecmis veriler, simdiki durum ve gelecege
yonelik 6ngoruler kurulusun degdisik bélimlerinin ugras alanlar cercevesinde ayrintili
olarak incelenmistir.*”

2004 yilinda hazirlanan kurulus stratejik planlari, kurumlarin érgitsel zayifliklari, stratejik
diusunme kapasitelerindeki yetersizliklerine ve Harcama Gézden Gecgirme Raporlar ile
baglarinin kurulamamis olmasina ragmen basariya ulagmigtir.*®

2.8. Ortaklasa Yonetim

Ortaklasa Yonetim (Joined-up Government), gesitli kamu kuruluslari, 6zel sektér igletmeleri
ve génulli kuruluslarin ortak bir amag cercevesinde kurumsal sinirlar igerisinde calismalar
gerceklestirmeleri amaciyla bir araya getirilmeleridir.4°:5°

Ortaklasa Yoénetim farkh bicimlerde yuarattlebilmektedir:

+ Orgiitsel Sinirlarin Yeniden Diizenlenmesi- iki veya daha fazla érgiitiin
tamaminin veya sadece ilgili bolumlerinin birlegtirilerek yeni bir 6rgut
olusturulmasi

e Resmi Ortaklik- bir sdézlesme, protokol veya bir cerceve anlasma
cercevesine iki veya daha fazla kurulug tarafindan ortak calismalar
yaratilmesi

* Gayriresmi Ortaklik- gérismeler, istisareler ve yazili olmayan iki tarafl
anlasmalar cercevesinde ortak calismalar gerceklestiriimesi

44 Paul JOYCE, “Civil Service Strategic Management Session for the Scoping Study of the Strategic Management in Public Administration
Project”, 15-19 Ekim 2007, s. 55.

45 Paul JOYCE, “Civil Service Strategic Management Session for the Scoping Study of the Strategic Management in Public Administration
Project”, 15-19 Ekim 2007, s. 55.

46 Michael BARBER, “Instruction to Deliver: Tony Blair, the Public Services and the Challenge of Achieving Targets”, Politico’s Publishing
Ltd , 2007, s. 216.

47 http://www.dwp.gov.uk/publications/dwp/2005/5_yr_strat/pdf/report.pdf (15/08/2008).

48 Paul JOYCE, “Civil Service Strategic Management Session for the Scoping Study of the Strategic Management in Public Administration
Project”, 15-19 Ekim 2007, s. 55.

49 National Audit Office, “Joining up to Improve Public Services”, 2002, s. 1.
50 Geoff MULGAN, “Joined up Government: Past, Present and Future”, Young Foundation, 2005, s. 1.
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Bu yénetim tarziyla, bir yandan hizmet arzinda rol alan kurumlarin ayni amac icin birlikte
hareket etmesi, diger bir ifadeyle koordinasyon saglanacak, diger taraftan tek bir kurumun
sinirlarini asan kritik konularda diger kurumlarin destegi, baska bir deyisle butlinlesme
saglanacaktir. Kamu kaynaklarinin israfi da énlenecektir.

Kamu kurumlari, génulli kuruluglar ve 6zel sektoriin yapacagi ortaklasa calismalar:

e Kurumlan genisg bir bakis acisina kavusturarak, yashlar ve cocuklar
gibi musteri gruplan icin kesit programlara katkida bulunmalarini
saglamaktadir.

e Cb6zimu zor ekonomik ve sosyal sorunlar, birbiriyle iligskilendirilmis
ve karsilikli olarak birbirini destekleyen; dolayisiyla basarili olma sansi
daha yliksek programlarin tasarlanmasini destekleyerek c¢6zume
kavusturmaktadir.

e Ayni amaca yoénelik hizmetleri tek noktada toplayarak hizmet arzini
iyilestirmektedir.

* Farkh arka planlara deneyimlere sahip Kkisileri bir araya getirerek
inovasyonu desteklemektedir.

e Kamu hizmetlerinin farkh birimler tarafindan sunulmasi esnasinda meydana
gelen tekrarlari kaldirmakta, 6lcek ekonomileri gerceklestirmekte ve bu
sekilde kamu hizmetlerinde maliyet etkinligi artirmaktadir.

Ortaklasa yonetimin en iyi 6rnegi KHS’lerin uygulanmasindan sorumlu bakanliklarin birlikte
yaptiklari caligmalardir. Her bir KHS birden ¢ok bakanlikla ilgili oldugundan bakanliklar
stratejilerini belirlerken ortak bir galisma yuruterek basarisizlik riskini asgariye indirmeye
caligmaktadir. Ortak caligsmalar sonucunda her bir KHS’nin izlenmesinden o KHS ile en
cok ilgisi olan bakanlik géreviendirilerek izleme sirecinde karisiklik olmasi ihtimali de
azalmaktadir. Sekil 8’de ti¢ bakanhgi ilgilendiren bir KHS’nin her bir bakanliktaki yansimasi
gosterilmektedir.

Sekil 8: Kamu Hizmeti S6zlesmeleri ve Ortaklasa Yénetim

3 Bakanligi da Kapsayan Genel Amag
Risk altindaki genc niifusun sayisini azaltmak

Saghk Bakanhg KHS
Bakima muhtag ¢ocuklarin hayatta
kalma oranlar ile onlarin emsalleri
arasindaki acigi kapatmak

Egitim Bakanhgi KHS
Asgari egitim becerisini artirmak
ve disiik seviyedekiler ile ortalama
olanlar arasindaki acigr kapatmak

Igigleri Bakanligi KHS
Davalarin %80'i ile zaman hedefi
icinde ugrasmak ve tekrar mahkum
olma oranini diigirmek




2.9. Kapasite Gelistirme: Yeterlilik G6zden Gecgirme Raporlari

Kamu kurumlarinin kapasitelerinin artirilmasi, daha iyi kamu hizmeti sunmanin énemli
araclarindan birisi olarak goérilmektedir. Hikimet, 2006 yilindan itibaren kamu idarelerinin
yeterliliklerini degerlendirmek amaciyla iki yilda bir “Yeterlilik G6zden Gegirme Raporlar”
hazirlamaya baslamisgtir. Yeterlilik G6zden Gecirmeleri, kurulus bazinda uygulanan nesnel
bir degerlendirme cergevesidir.>'

Gobzden gecirme calismalari Basbakanlik Hizmet Birimi tarafindan kamu, 6zel ve STK
kesimleri uzmanlarindan olusturulan bir komite tarafindan yapilmaktadir. incelemenin temel
amaci kamu idarelerinin hedeflerine ulasabilme ile riskleri anlayabilme ve karsilayabilme
icin etkili ve verimli calisabilme niteliklerinin degerlendirilmesidir. Bunun igin idarenin
liderlik, strateji ve hizmet arzindan olusan ¢ alandaki durumu, on baslik altindaki kirk
dokuz soru yardimi ile bes kategoride degerlendiriimektedir. Kutu 4’te bu unsurlar ile
her unsur altinda yer alan sorulardan secilen birer 6rnege, Kutu 5’te ise degerlendirme
kategorilerine yer verilmistir.

51 Capability Reviews, “Department for Work and Pensions: Progress and Next Steps”, 2006 s. 22-26.
http://www.civilservice.gov.uk/documents/capability/pdf/dwp_capability_review.pdf (15/10/2008).




Kutu 4: Yeterlilik Modeli Degerlendirme Sorularindan Ornekler

Liderlik
Yeterliligi 6lgen kilit sorular

L1 YOn belirleme

Krizlerle veya sistem soklariyla karsilastiginizda odak noktanizi nasil koruyabiliyor-
sunuz? Bunu, sartlar degistiginde vizyonunuzu giincelleme ihtiyaciyla nasil dengeli-
yorsunuz?

L2 Tutkuyu, ilerlemeyi ve sevk etmeyi atesleme

Enerjiyi ve coskuyu nasil koruyabiliyorsunuz? Personelinize kurumunuzda caligiyor ol-
maktan dolayi gurur duymalari icin nasil ilham saglyorsunuz?

L3 Hizmet arz1 ve degisimi yonlendirmek i¢cin sorumluluk alma

Sistem icinde etkili bir ekip calismasi ve kurum kultiri olusturulmasi ¢in nasil bir rol
model olusturuyorsunuz?

L4 Yeterlilik gelistirme
Kapasite gelistirmek icin yetenekleri ve inovasyonu nasil destekliyorsunuz?

Strateji
Yeterliligi 6lcen kilit sorular
S1 Ciktilara odaklanma

Vatandaslara fayda saglayacak ve yararlanicilarin genel yasam kalitesini iyilestirecek
aclik ve iddiali sonug, amag ve hedefleriniz var mi?

S2 Kanitlara dayanan tercihleri esas alma

Kararlarinizin saglam veriye ve analize dayanarak alindigindan nasil emin oluyor-
sunuz?

S3 Ortak amacg gelistirme

Etkili ortak calismanin 6nlindeki engelleri nasil kaldirlyorsunuz? Stratejilerin
uygulanmasini garantilemek icin 6grenmeyi nasil paylasiyorsunuz?

Hizmet Arzi
Yeterliligi 6lcen kilit sorular
D1 Plan, Kaynak ve Oncelikler

Hizmet arzi planlariniz birbiriyle tutarli mi ve stratejinizi gergeklestirecek bagdasik bir
butun olusturuyorlar mi?

D2 Acik roller, sorumluluklar ve is modelleri gelistirme

Hizmeti goéturenlerle, paydaslarinizla ve ortaklarinizla nasil muzakere ediyor ve
s6zlesme diizenliyorsunuz? Bu s6zlesmeler nasil belgeleniyor ve paylasiliyor?

D3 Performans yénetimi

Arastirmalar ve analitik kapasiteyle desteklenen yiksek kalitede performans bilgile-
rine sahip misiniz? Bu bilgiler, tedarik zinciri boyunca performansi izlemenize olanak
sagliyor mu?




Kutu 5: Yeterlilik Modeli Degerlendirme Kategorileri

Degerlendirme Kategorileri

|

_ i

Guglu- yeterlilik modeli ile uyumlu olarak
gelecekteki hizmet tedariki icin yuksek yeterlilik.
Orta vadede dénusumu saglayabilmek icin gerekli
eylem ve iyilestirmeye acikca odaklaniimis.

lyi Konumlanmig- planlanan veya hali hazirda
uygulanan pratik eylemler yoluyla gelecekteki
hizmet tedariki icin yeterlilikteki herhangi bir acigi
kapatabilecek konumda. Yeterliligi gelistiriyor ve
orta vadede daha da gelistirmesi bekleniyor.

Gelisim Alani- idare dlzeltici eylemler
gerceklestirmek suretiyle gelecekteki hizmet tedariki
icin yeterlilikteki bazi ciddi zayifliklari dlzeltebilecek
kapasiteyi tasimalidir. Bu bosluklari kapatmak ve
orta vadede iyilestirme saglama icin daha fazla
eylem gerekmektedir.

Acil Gelisim Alani- acil eylem gerektiren,
gelecekteki hizmet tedariki icin yeterlilikte ciddi
zayifliklar. Zayifliklar gidermek igin gugli bir
konumda degildir ve etkili tedariki garantilemek icin
ciddi eylem ve destege ihtiyac vardir.

Ciddi Endiseler- mevcut yeterlilige iliskin ciddi
kaygilar. Mevcut zayifliklari gidermek ve orta
vadede iyilestirmeyi garantilemek i¢cin midahale
gerekmektedir.
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2.9.1. Yeterlilik Modeli

Yeterlilik modeli, Yeterlilik Gézden Gecirmeleri icin 6zel olarak tasarlanmigtir. Kamu
idarelerindeki kidemli yOneticiler ve dig uzmanlara danisilarak gelistirilmistir. Model
6zellikle secicidir ve yeterliligin en énemli oldugu alanlara odaklanmaktadir: Bunlar liderlik,
strateji ve hizmet arzidir. Sekil 9’da yeterlilik modelini olusturan degerlendirme alanlari ve
her bir alan icinde yer alan alt basliklar gésterilmektedir.

Sekil 9: Yeterlilik Modeli Degerlendirme Alanlari

H3 L1
Performansin | Yon belirleme
H2 yonetilmesi

Acik roller,
sorumluluklar ve is
modelleri gelistirme

Hizmet Sunumu

L2
Tutku, tempo ve
onciliigul atesleme RPN TN

H1 L3
Planlama, Degisim ve hizmet
kaynak ayirma ve sunumunda liderlik igin j
onceliklendirme sorumluluk alma

S3 L4
Ortak amag Yeterlilik gelistirme

gelistirme

S2 S$1
Tercihleri veriye Giktilara

dayandirma odaklanma

Strateji

Goézden gecirmeler idareler icin yeterlilik degerlendirmesi saglar, gelistiriimesi gereken
kilit alanlan belirler ve bu alanlarn ifade etmek icin kilit eylemler ortaya koyar. Gézden
gecirmelerin kapsami, yeterlilik modelini kullanarak kurumlarin yukarida belirtilen alanlarda
ust duizey liderlik kapasitesini degerlendirmektir.

Tdm kamu kuruluslar icin ilk yeterliik gézden gecirmeleri 2006 ve 2007 yillarinda
tamamlanmistir. Kurumlarin gbézden gecirme sonucunda saptanan alanlar itibariyla
kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir.

2.10. 2000’ler ve Sonrasi

1997-2008 déneminde performans yénetimi ve stratejik ydnetimi dogrudan etkileyen diger
girisimler de olmustur. Raporun hacmi ve odagi bunlarin timunun icerilmesini mimkun
kilmamistir. Performans/stratejik yénetim cercevesi, personel reformu, yerel idare/merkezi
idare iligskisi reformlar, e-devlet ve idari basitlestirme gibi alanlarda gerceklestirilen
calismalarla birebir iligkilidir. Bu alanlarda da 6énemli reformlar gerceklestirilmistir. Diger
yandan kamu kesiminde inovasyonun geligtiriimesi ve risk yénetimi Birlesik Krallik’ta
Ozellikle 2000’lerden sonra agirhik kazanan temel reform alanlar olmustur.52 Son dénemde
ozellikle risk ve risk yénetimi ile hukimetin bu alandaki roli 6ne cikmistir. Risk, makro

52 2007°de is basina gelen Brown hikimetinin ilk kurdugu bakanlik, inovasyon, Universiteler ve Beceriler Bakanligidir (Department
for Innovation, Universities and Skills).



anlamda 6zellikle refah devletinin Ustlendigi islev ve sorumluluklarin karsi karsiya
bulundugu zorluklarin ydénetilmesini, mikro anlamda ise o6rgltsel bazda kurulugun
amaglarina ulasmada karsilasacagi belirsizlik, firsat ve tehditleri yonetmeyi icermektedir.
Bu cercevede i¢c kontrol risk yénetimi olarak da tanimlanmaktadir. Hemen hemen tum
kamu idarelerinde yénetisim kavrami kapsaminda temel risk yénetimi yapilari kurulmustur.
Ornegin bakanlik yénetim kurullarinin gérevleri arasinda risk yénetimi de yer almaktadir.
Ozetle risk yonetimi kamu kesiminde yeni bir ydnetim cercevesi olarak ortaya cikmistir.

2007 yilinda isbasina gelen Brown Hikimetinin son on yilda izlenen reform politikalarindan
kokli bir sapma ve farkl girisimler ortaya koymayacagi beklenebilir. Bu dénemde
reformlarin “derinlesecegi” ve “genisleyecegi” vurgulanmistir. Brown Hiikiimetinin Gzerinde
durulacagini belirttigi reform girisimlerinden baslicasi kamu hizmetlerinin kisisellestirilmesi,
Ozellikle egitim, saglk hizmetlerinin kullanicilarin ihtiyaclarina daha duyarl kilinarak 6zguil
ihtiyaclara gore belirlenmesi ve bltgcelenmesidir. Kamu hizmetlerine iligkin tedarikcilerin ve
hizmetin niteligi bakimindan seceneklerin cogaltiimasi hedeflenmektedir.

Kabine Ofisi tarafindan Temmuz 2008’de gelecek dénem reformlarinin vizyonunu ortaya
koyan “Mikemmellik ve Adalet: Dinya Standartlarinda Kamu Hizmetleri Saglamak”®?
(Excellence and Fairness: Achieving World Class Public Services) konulu bir rapor
hazirlanmistir. Raporda vatandaslara vyetki devredilmesi, kamu hizmetlerinde yeni
profesyonellik (new professionalism) ve stratejik liderlik konulari reformlarin gelisim
eksenleri olarak gosterilmigtir. Asagida s6z konusu gelisim eksenlerine kisaca yer
verilmektedir:

* Vatandaslara yetki devredilmesi yaklasimi ile butiin vatandaglarin benzersiz
bireyler olarak algilanarak kamu hizmetlerinin bireylerin kigisel ihtiyaglarina
cevap verebilecek sekilde vyapilandiriimasi 6éngérulmektedir. Bunun
saglanabilmesi icin kamu hizmetlerinde kisisel bitceleme yénteminin
yayginlastirilarak vatandaslara tercih hakki saglanmasi, bireylere ve
topluluklara kamu hizmetlerinin basarisinin degerlendiriimesinde daha fazla
s6z hakki taninmasi ve performans bilgilerinin kalitesinin ve erigilebilirliginin
artirlmasi gerekmektedir.

* Yeni profesyonellik boyutu ise kamu caligsanlarinin yaraticiliklarinin ve
motivasyonlarinin artiriimasini ve hikimet ile profesyonel calisanlar
arasinda yeni iliskilerin kurulmasini icermektedir. Kamu caliganlarinin
becerilerinin ve hizmet Kkalitesindeki tutarlihldin artinimasi, hizmet
standartlarinin profesyonel olarak tespit edilmesi, ylksek performansin ve
basarinin édullendirilmesi bu boyutun éne ¢ikan unsurlaridir.

» Stratejik liderlik ile hikUmetlerin bir taraftan kamu hizmetlerinin
vatandaslarin kisisel ihtiyaclarina  cevap  verebilecek nitelige
kavusturulabilmesi i¢in vizyon ve yén belirleme roli ustlenirken, diger
taraftan hizmet arzinda gérev alan personele yenilikgi uygulamalar igin
gerekli 6zgurligi saglayabilmeleri kastedilmektedir.

53 http://www.cabinetoffice.gov.uk/strategy/work_areas/public_services.aspx (15/10/2008).
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I11. BIRLESiK KRALLIK KAMU HiZMETLERi REFORM MODELI*

Basbakanlk Strateji Birimi tarafindan 2006 yilinda, zaman iginde gelisen reform
girisimlerinin evrildigi yapiyi goéstermek amaciyla kavramsal bir model gelistirilmistir.
Modelde, bir cogu yukarida anlatilan ve tarihsel sirecte birbirine eklemlenerek gelisen
reform uygulamalar ve araclar belirli bir cerceveye yerlestirilimektedir. Birbiriyle iliskili
unsurlardan olusan bu cerceve “Birlesik Kralllk Kamu Hizmeti Reform Modeli” olarak
adlandinimaktadir. Model bastan tasarlanip uygulamaya konmus bir yapiyr temsil
etmemekte, surec¢ icindeki gelismeleri, aralarindaki iligki ve butunligi kurarak kavramsal
dizlemde gostermeyi amaclamaktadir. Modelin merkezini hikimetin “herkes icin daha iyi
kamu hizmeti” (Better Service for All) ifadesi ile 6zetlenebilecek vizyonu olusturmaktadir.
Modelin dért unsuru bulunmaktadir:

* Yukaridan Asagi Performans Y6netimi
+ Kamu Hizmetlerinin Kalite ve Etkinliginin Artinimasi icin Piyasa Tesvikleri
* Hizmetlerin Sekillendiriimesinde Yararlanicilarin Etkisi

* Yeterlilik ve Kapasite

Sekil 10’da yer alan model ve unsurlari asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Sekil 10: Birlesik Krallik Hikiimetinin Kamu Hizmeti Reform Modeli: Kendi Kendini
Geligtiren Sistem

Teftisi de iceren
Performans
Degerlendirme

Standart Belirleme
ve Diizenleme

iddiall “Sonug”

Dogrudan
Hedefleri

Miidahale

Yukaridan Asag
Performans Yonetimi

Liderlik

Rekabet ve
Yansmacilik Herkes isgiici Geligimi, 4
IE\:It(ll:::gll(nll in iin daha Yeterlilik Beceriler ve
Hizmet Arzinin Piyasa ¢ “Ifllianiglr ve Kapasite Reform
Devri-Satinalma/ |Te§vikleri l
Tedarik Ayrimi Kurumsal Geligme

isbrilii
Yararlanicilarin Hizmetleri ve 1shridt

. Rsagidan Sekillendirmesi I-

Yararlanicilara Tercih
Hakki Verilmesi /
Kisisellestirme

Fonlarin Yararlanici
Tercihlerine Gore
Yénlendirilmesi

Yararlanicilarin
Es-Hizmet Arzi ve Gorii
Beyani ile Katilimi

Kaynak: Prime Minister’s Strategy Unit, “The UK Government’s Approach to Public Service Reform”, 2006, http://www.
cabinetoffice.gov.uk/

54 Bu boliim agirlikh olarak Basbakanlik Strateji Birimi tarafindan 2006 yilinda hazirlanan Birlesik Krallik Hikiimetinin Kamu Hizmetleri
Reformuna Yaklagimi (The UK Government’s Approach to Public Service Reform) Raporundan terciime edilmistir.
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1. YUKARIDAN ASAGI PERFORMANS YONETIMI

Daha o&nceki bélimlerde de ifade edildigi tzere kamu hizmetleri reformunun en
6nemli boyutlarindan birisi yukaridan asagi performans yonetimidir. Yukaridan asagi
performans yonetimi ile kuruluglar tzerinde etkinligi saglamaya dénuk baski kurulmasi
amaclanmaktadir. Bir taraftan kamu yatirimlan artinilirken diger taraftan kapsamli bir
performans yénetimi buna eslik etmistir. Yukaridan asagi performans yénetimi sisteminde
temel arag¢ KHS’ler ve Harcama Goézden Gecirme Raporlaridir. Ayrica ulusal performans
degerlendirmeleri, standart tespiti ve dizenlemeler, dogrudan mudahale ve zorlayici
cikti hedefleri gibi unsurlar kullaniimaktadir. Hikumet bu araclar yoluyla kurumlar
Uzerinde baski olusturarak daha iyi kamu hizmeti arzi igin zorlamaktadir. Yukaridan asagi
performans ydnetimi modelinin temel bilesenleri su sekilde siralanabilir.

iddiall “Sonu¢” Hedefleri: Kamu hizmetlerinde iyilestirme saglayabilmek igin oncelikli
alanlarda Kamu Hizmeti Sézlesmeleri vasitasiyla kamu kurumlan icin zorlayici c¢ikti
hedefleri belirlenmektedir. Ornedin suc oranlarinin azaltimasi, cocuk yoksullugu
oranlarinin azaltilmasi gibi sonuclar hedef olarak belirlenmisgtir.

Standart Belirleme ve Diizenleme: Hiikimet kamu hizmetleri icin nitel ve nicel olarak
asgari hizmet standartlari belirlemekte ve kamu hizmeti sunulan alanlari diizenlemektedir.

Performans Degerlendirmesi: Hizmet saglayicilarin belirlenmis standartlari kargilama
durumlarini tespit etmek amaciyla performans degerlendirmeleri gerceklestiriimektedir.

Dogrudan Midahale: Hikimet hizmet saglayicilarin disiik performans gosterdigi ya
da basarisiz oldugu alanlarda kamu kurumlarina dogrudan midahale ederek kurulusun
performansini artirmaya dénuk ¢alismalar yiritmektedir.

Hukimet yukaridan asagi performans yoénetimi ile kamu kurumlarinin performans
gelisimini azamiye ¢ikarmayi hedeflemekte ve bu yénde bir sistem olusturmanin adimlarini
atmaktadir. Ancak yukaridan asag performans ydnetimi beraberinde asagida yer alan bazi
sakincalar da getirebilmektedir.

* Farkli alanlarda daha verimli isler icin kullanilabilecek zamanin, kurumlarin
hedeflerine ulagmadaki performanslarinin denetlenebilmesi icin gerekli
bilgileri elde etmek igin harcanmasi, birokrasiyi artirmakta ve verimliligi
azaltmaktadir.

* Kurum calisanlarinin kullanici tercihlerine ve vyerel ihtiyaclara cevap
verebilme konularindaki hareket alanlarn, yukaridan asagr yapilan
dizenleme ve mudahalelerle kisitlanabilmektedir.

* Hizmet arzi icin kati standartlarin éngérilmesi kullanici ihtiyaclarini ve
tercihlerini dikkate alan profesyonel davranig bicimlerine zarar vererek, aksi
yoénde davraniglarin tesvik edilmesine yol agabilmektedir.

Bu sakincalan bertaraf edebilmek igin hiiklimet tarafindan alinan bazi 6nlemler asagida yer
almaktadir:

* “Sonug” olarak belirlenmis ulusal hedeflere daha fazla odaklaniimakta;
hizmetlerin ylratilmesinden sorumlu kurumlara bu hedefleri elde etmek
icin izleyecekleri yollar konusunda serbesti saglanmaktadir. Buna uygun
olarak KHS hedeflerinin sayisi zaman iginde azaltilarak “cikti” olarak ifade
edilmeleri agirhik kazanmistir.

« lyi performans gésteren basarili hizmet saglayicilarina cesitli yetkiler
devredilerek kendileriyle ilgili kararlarinda serbesti saglanmaktadir.

* Duzenleme ve denetlemeler agirlikh olarak kéti performans gésteren hizmet



saglayicilar Gzerinde odaklanmaktadir. Bu sekilde, basarisiz kurumlarin
butce tUzerindeki olumsuz yukinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

* Yukaridan asagi performans ydnetimi hizmet saglayicilan arasinda rekabet
ortaminin yaratiilmasi, kullanicilara daha fazla tercih hakki saglanmasi gibi
diger itici guglerle dengelenmeye calisiimaktadir.

2. PIYASA TESVIKLERI

Kamu hizmet arzi suirecinde politika belirleme islevi ile dogrudan hizmet arzi ayrigtiriimakta
ve kamu hizmetlerinin arzinda tedarikgiler arasinda rekabet ortami yaratilarak hizmetlerin
kalitesinin ve verimliliginin artiriimasi tesvik edilmektedir. Diger yandan rekabet yoluyla
yararlanicilara da tercih imkani saglanmaktadir.

Rekabet ve Yarismacilik: Kamu hizmetlerinin arzinda yeni tedarikgilerin énlerindeki
engellerin kaldinlarak piyasaya girmelerinin tegvik edilmesi ile hizmet kalitesinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Hizmet Arzinin Devri ve Satin Alma-Tedarik Ayrimi: Kamu hizmetleri ile ilgili kararlar
verenler ile hizmeti arz edenlerin birbirinden ayrilmasiyla, hizmetin arzindan sorumlu
kurumlar net bir sekilde belirlenmistir. Buna paralel olarak hizmetin arzindan sorumlu
kurumlarin temel kaygisi, en iyi hizmeti en uygun fiyata saglamak olmustur. Sorumlu
kurumlar hizmeti en uygun fiyata saglayabilmek icin piyasaya yeni tedarikgilerin girmesini
tesvik ederek, tedarikgiler arasinda rekabetin ortaya cikmasini saglamislardir.

Kamu hizmetlerinin goérdirilmesinde rekabetgiligin tesvik edilmesi ve piyasa kosullarinin
getirilmesinin asagidaki gelismelere yol actigi ileri strtlmektedir:

e Verimliligin artmasi
* Hizmet kalitesinin geligtiriimesi

e En iyi uygulama &rneklerinin yayginlastiriimasi icin gucgli tesvikler
saglanmasi

* Tarafsizh@in gelistiriimesi
3. HIZMETLERIN SEKILLENDIRILMESINDE YARARLANICILARIN ETKISI

Yararlanicilara hizmeti nereden alacaklan konusunda tercih imkani saglanmakta ve kamu
kaynaklar yararlanicilarin tercihlerine gére yénlendirilmektedir.

Yararlanicilara Tercih Hakki Saglanmasi: Kullanicilara tercih hakki saglanarak kamu
hizmetlerini kimden, nerede ve ne zaman alacaklarina karar verme hakki saglanmistir.
Hizmetler kisisellestirilerek bireylerin kisisel ihtiyaglarina ve tercihlerine cevap verecek bir
yapiya kavusturulmaya caligiimaktadir.

Fonlarin Yararlanici Tercihlerine Goére Yonlendirilmesi: Kamu hizmeti tedarikcilerine
kullanici bagina 6deme yapilmasi onlar yiksek kalitede hizmet sunmaya tesvik etmektedir.
Bdylece iyi hizmet sunan tedarikgiler éduillendiriimekte, kétu performans gdsterenler ise
daha az kamusal kaynak kullandirilarak cezalandiriimaktadir.

Yararlanicilarin Katilimi: Yararlanicilara kamu hizmetleri hakkinda gériis beyan etme hakki
verilmekte ve bu gérusler dogrultusunda kamu hizmetleri yeniden yapilandiriimaktadir.
Yararlanicilar kendilerine saglanan seslerini duyurma hakkini bireysel veya toplu olarak
kullanabilmektedir. Bireyler ve topluluklar ilgili olduklari kamu hizmetinin arzinda dogrudan
rol alabilmekte ve kendi davranig kaliplarini degistirerek kamu hizmeti ile elde edilmek
istenen sonuca katkida bulunabilmektedirler (Ornegin, “daha saglikh bireyler” hedefine
katki saglayacak sekilde vatandaslarin diyet ve egzersiz aliskanlklarini degistirmeleri).
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4. YETERLILIK VE KAPASITE

Kamu hizmetinin kalitesi yalnizca hizmet icin kullanilan kamu kaynaklarina veya
hizmet arzinin organizasyon vyapisina bagh olarak degismemektedir. Hizmet arzini
gerceklestirmede gérevli kurumlar ve personelin yetenekleri, becerileri, tutum ve
davranislari da hizmet kalitesini dogrudan belirleyen etkenler arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle kurumlarin piyasa kosullarina uyum saglayarak diger tedarikgilerle
rekabet edebilmeleri ve daha iyi kamu hizmeti sunabilmeleri icin liderlik, isglicu ve
beceri geligtirme, Orgutsel ve kisisel gelisim konularinda kapasite ve yeterlilikleri
gelistiriimektedir.

Liderlik: Liderlik kurumun performansini dogrudan etkileyen bir etkendir. Bu nedenle
son yillarda artan bir gekilde kilit kamu kurumlarinin yéneticileri 6zel kesim ve kamu
kesimindeki yetenekli kigiler arasindan atanmaktadir. Bunun yani sira kamu gérevlileri
arasinda liderligin gelistirilmesi icin yetenek kazandirma ve gelistirme programlar
uygulanmaktadir. Yarinin kamu sektéru liderlerini yetistirmek icin Ulusal Hukimet Okulu
(National School of Government) kurulmustur.%®

isgiicii Gelisimi, Beceriler ve Reform: Kamu hizmetleri reformu liderlik, stratejik diisiinme,
finansal ybénetim ve sistem tasarimi gibi konularda cesitli beceriler gerektirmektedir.
Kamu kesimi calisanlarinin bu alanlardaki becerilerinin artirlimasi igin ¢esitli programlar
duzenlenmektedir. Kamu kesiminde isgucu geligtiriimesi icin ciddi yatinmlar
gerceklestiriimekte, etkili isgucu stratejileri ile kamu sektériinde calisan uzmanlarin
profesyonel yaklagimlarini destekleyecek yeni is tanimlar olusturulmaktadir.

Kurumsal Gelisim ve isbirligi: Kamu kurumlari ve calisanlari icin bilgi teknolojileri
kullanilarak kurumsal kapasitenin gelistiriimesi dahil olmak Uzere tedarik, stratejik
disunme, sistem tasarlama gibi alanlarda beceriler gelistiriimektedir. Bunun yani sira
yararlanicilarin ve ¢alisanlarin kamu hizmetlerinin arzina katilmalar saglanmakta, kurumlar
arasinda aglar olusturularak aralarinda isbirligi gelistiriimekte ve birbirlerinden 6grenerek
gelisimlerinin desteklenmesi saglanmaktadir.

5. ORNEK: EGiTiM, SAGLIK VE GUVENLIK KESIMLERINDEKi UYGULAMALAR

Yukarida temel unsurlarn aciklanan model 1997 yilindan bu yana yapilan reformlari bir
cerceve icinde gdstermektedir. Yukaridan asagi performans yénetimi, rekabetciligin 6éne
cikariimasi, hizmetten yararlananlarin daha iyi kamu hizmeti almak igin uyguladiklari
baskilar ile kamu kurumlarn ve caligsanlan icin yeterlilik ve kapasite gelistirme unsurlar
birbirlerini tamamlayarak kamu hizmetlerinin sirekli gelistiriimesini, daha etkili ve verimli
hale dénustirilmesini saglamaktadir.

Sistem, batin kamu hizmetleri icin gecerli tek tip bir model olarak distnilmemelidir.
Temsil ettigi alana ve kamu hizmetine gére uygulama farkhlagsmaktadir. Tablo 3, okullar,
hastaneler ve yerel glivenlik hizmetleri icin sistemin dért unsurunun ilgili kamu hizmetine
gore farkh roller Ustlendigini gostermektedir.

Yukaridan asagi performans yénetimi her t¢ alanda da genellikle benzer uygulamalar
icermektedir. Her G¢ kamu hizmetinde yukaridan asagi performans yonetimi;

* Ulusal dizeyde belirlenmis KHS’ler tarafindan yonlendiriimektedir.

* Belirlenmis ulusal standartlara uymak zorunludur; bu standartlar okullarda
Ulusal Mifredat seklinde dulzenlenirken hastaneler icin Ulusal Hizmet
Cercevesi seklinde dizenlenmistir.

55 Ulusal Hitkkimet Okulu, kamu kurumlarina ve hiikiimet birimlerine yliksek kalitede 6grenme ve gelisim ortami saglamak amaciyla
kapasite gelistirme, iyi yénetisim gibi alanlarda egitim hizmetleri saglayan 6zerk bir birimdir.
http://www.nationalschool.gov.uk



+ lyi tasarlanmis teftis ve dogrudan midahale yéntemleri mevcuttur.

Kurumlarin ve caliganlarinin yeterlilik ve kapasitelerinin artinlmasi icin yapilan ¢caligmalar
da her U¢ hizmet icin blylk oranda benzerlik tasimaktadir.

e Liderligin glclendiriimesine her U¢ alanda da buyiik 6nem verilmektedir.
Guvenlik Gugleri igin Liderlik Merkezi ve Ulusal Okul Liderligi Universitesi
kamu sektérunde liderlerin yetigtiriimesi icin farkli kamu hizmeti alanlarinda
yapilan benzer galismalardir.

¢ Daha esnek isglcu tanimlarinin yapilmasi gibi isgtici gelisimi beceri ve
reform calismalari her ¢ alanda da yaratilmektedir.

* Kurumsal gelisim ve igbirligi gelistiriimesi de her ¢ alanda da 6nem verilen
konulardan birisini olusturmaktadir.

Tablo 3, ¢ kamu hizmetinin temel farkhliklarin rekabet ve yarismacilik ile yararlanici
tercihleri alaninda oldugunu géstermektedir.

Egitim ve saglik alanlarinda bireysel kullanicilara tercih hakki verilmesi teknik olarak
uygulanabilirligi yuksek bir husustur ancak tercih yapabilmelerini desteklemek icin
yararlanicilara guvenilir bilgi ve danismanlik saglanmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Yerel glvenlik hizmetlerinde ise bireysel yararlanicilara tercih hakki verilmesi mimkin
olmamaktadir.

Benzer sekilde, egitim ve saglik alanlarinda kamu, 6zel ve gonilli kesimlerdeki farkl
tedarikciler arasindan vyararlanicilarin hizmet satin almasi ve kamu kaynaklarinin
yararlanicilarin tercihlerine uygun sekilde dagitiimasi mumkindir. Diger taraftan ic
glvenlik alanlarinda tedarikgiler arasi rekabet miimkuin degildir.
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SONUC VE DEGERLENDiIRME

Birlesik Krallik reformlarinda gbéze ¢arpan olgular asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Reformlarin temel dirtisi sosyal, ekonomik ve kdltirel gelismelere cevap
vermektir. Bu kapsamda reformlarin arka planini siyasi tercih ve yénelimler
olusturmaktadir. Siyasi tercihler dedisse bile reformlarin genel olarak
pragmatik bir yaklagimla ydratildiaga, birikimli bir sure¢ olarak devam
ettigi, radikal kopuslardan ziyade birbirini tamamlayan unsurlar tasidig
sOylenebilir.

Son 30 yillik dénemde gerceklestirilen reformlar kronolojik olarak iki ana
bélimde incelenebilir. Bunlar sirasiyla Muhafazakar Parti ve isci Partisi
iktidarlarinin isbasinda oldugu, sirasiyla 1979-1997 ve 1998 ve sonrasi
dénemlerdir.

1979-1997 dénemindeki temel tercihler kamu kesiminde verimliligin
artirlmasi, bu dogrultuda kamu o&rgutlenmesinin, personel yénetiminin,
kamu hizmeti tedarik yéntemlerinin degistiriimesidir.

1988 yilinda baslatilan Sonraki Adimlar Girisimi, kamu ydénetiminde
koéklu degisimlerin kilit noktasi olmustur. Bu girisimin ayirt edici 6zelligi
bakanliklarda politika Gretilmesinden sorumlu birimler ile hizmet arzindan
sorumlu birimlerin ve bunlara iligkin streclerin birbirinden ayrilmasidir. Bu
dogrultuda 80’lerin sonlarindan itibaren hizmet arzindan sorumlu ¢ok sayida
yan ozerk icrai idare (Executive Agency) kurulmustur. Bu gelismeler 90’
yillarin sonlarinda agirlik kazanan performans yénetimi, stratejik yénetim ve
diger reform inisiyatifleri icin de uygun bir zemin olusturmustur.

1997 yilinda gerceklesen hiiklimet degisikligi, reformlarin hizlandiriimasinda
etken olmustur. Bu dénemin temel tercihleri hizmet arzinin (delivery)
iyilestirilmesi, hikimet tarafindan somut ve oélgulebilir hedefler konulmasi
ve bunlarin gerceklesmesinin goézetilmesi, diger bir ifadeyle performans ve
sonuclara odaklaniimasi ve kamu kesiminin daha stratejik bir bakis acisi
kazanmasi olmustur. Bu dogrultuda kamu yatirmlarina énem verilmis;
idarelerin birlikte is yapma kapasiteleri ile calisanlarin niteliklerinin
ylkseltilmesi icin calismalar gerceklestirilmistir. Blair Hiukimeti calismalarini
daha 6nceki kazanimlar Gizerine inga etmistir. Bu durum reformlarda belli bir
sureklilik olugmasini saglamigtir.

1998 sonrasi dénemde isci Partisi hiikiimeti tarafindan gerceklestirilen
calismalarla yukaridan asagi isletilen siki bir performans yénetimi sistemi
olusturulmustur. Bu dénemde kamu mali yénetiminde kullanilan temel
araclar Kamu Harcama Goézden Gecgirme Raporlari ve Kamu Hizmet
Soézlesmeleridir.

KHS’ler, maliyetleri azaltma ve performansa gére kaynak tahsisi amacina
yonelik olarak geligtirilmistir. KHS’ler hikumetin Parlamento ve halka
hesap vermesi bakimindan kokliu bir degisikligi temsil etmektedir. Kamu
hizmetlerinden etkilenenlere karsi sorumlu bakanlarn taahhutlerini
icermektedir. Uygulama sonuclarinin degerlendiriimesinde; bakanlklar igin
kanuni bir yaptirnm s6z konusu olmamakla birlikte, bazen basanli kurumlara
ilave butge saglanmasi veya hizmet yuriten birimlerin etkinsizliginin tespit
edilmesi durumunda bu birimlerin kapatiimasi s6z konusu olabilmektedir.

2005 ve sonrasi donemde o6ne cikan tercihler hukimetin kolaylastirici
roliine vurguda bulunmus, “imkan saglayan devlet” kavramsallastirmasina
gidilmistir. Bu dogrultuda strateji ve stratejik yénetim kamu kesiminde
dénusimun temel araclari olarak gérilmustir. Hizmet arzinin iyilestirilmesi
odak olmadzelliginikorumus, hizmetlerin arzina 6zel kesim katilimive kullanici
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tercihlerinin belirleyiciligi artmigtir. Yonetisim, yenilikcilik (inovasyon) ve risk
y6netimi bu dénemde 6ne c¢ikan unsurlar olmustur.

Reformlarda Bagbakanin liderligi aslolandir. Hilkiimetin énceliklerini acik bir
sekilde tanimlamasi 6nemlidir. Secimden énce acgiklanan parti manifestolar
politika Oncelikleri igin bir cerceve iglevi gérmektedir. Siyasi gindem
ve oOncelikler arasinda siki bir iliski kurulmaktadir. Kamu politikalarinin
olusturulmasinda ve reform girigsimlerinin baslatiimasinda Kabine Ofisinin
yani sira Hazinenin etkili oldugu gérilmektedir.

Gerek reformlarda gerekse kamu yoénetimi igleyisinde liderlik, sahiplenme ve
profesyonellik 6ne ¢ikan niteliklerdir. HiklUmetin basit ve net énceliklerinin
bulunmas etkili bir igleyis saglamaktadir. Ayni bicimde her kurum igin
Oncelikler ve hedefler acik bicimde tanimlanmistir.

Reformlarin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda “yukaridan asagi” ve
“asagidan yukari” yaklasimlarinin dengeli olarak kullanildigi gérilmektedir.
Belli alanlarda merkezi kurumlar tarafindan diger idareler igin yukimlalikler
getirilmekte ancak yetki devri, katilimcilik ve sahiplenmeyi artirici unsurlar da
isletiimektedir. Surekli degerlendirme ve gézden gecirme siklikla kullanilan
yOnetim araclardir.

Hemen her reform girisiminin etkili veya etkisiz oldugu hususlar mevcuttur.
Birlesik Krallik reform sulrecglerinde, uygulamada karsilasilan sikintilar
veya basarisizlikla sonuclanan girisimler de mevcuttur. Bu durumda ilgili
dizenleme gerekli degisikliklerin yapilmasi suretiyle daha etkili hale
getirilerek devam ettirilmekte veya pragmatik bir yaklasimla uygulamadan
kaldirilabilmektedir. Béylece kamu kesimi reformlari evrimleserek birikimli
olarak ilerlemekte ve gelismektedir.
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