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Yerel Dizeyde Katilimci Stratejik Yonetisimin Gelistiriimesi Projesi (kisa adiyla Stratejik Yerel Yonetisim
Projesi) Genel Midirligiimiiz tarafindan, Katilim Oncesi Mali Yardim Araci 2008 Tiirkiye Ulusal Programi
kapsaminda, Avrupa Birligi ve Tlirkiye Cumhuriyeti ortak finansmaniyla, Agustos 2011 — Ekim 2013 doneminde
yuratilmustar.

Projenin genel hedefi, yerel diizeyde katilimci stratejik yonetimi gliclendirmek icin yerel yonetimlerin
kapasitesini gelistirerek yerel yonetim reformunun kapsamini genisletmek olarak tanimlanmistir. Bu hedefe
ulasmakicin secilmis ve atanmis yerel yoneticilerin gcesitlianalitik araglarin kullanimi konusunda egitim almalari
yoluyla yerel yonetimlerdeki stratejik planlama kapasitesinin gelistirilmesi, sivil toplum kuruluslarindan
temsilcilerin etkin katiiminin saglanmasi yoluyla kent konseylerinin yerel karar alma stireclerindeki roliiniin
pekistirilmesi ve llke ¢capindaki 26 yerel ydnetimde katilim, saydamlik ve hesap verebilirligi arttirmak amaciyla
yerel yonetimlere iliskin yeni mevzuatin uygulanmasinin desteklenmesi konularinda cesitli faaliyetler
yuritilmus ve dizenlenen etkinliklerle 10.000’in Gizerinde paydasa ulasiimistir.

Proje kapsaminda uygulanan faaliyetlerin zengin icerigini yansitmak ve yerel dizeyde sunulan kamu
hizmetlerinin basta kent konseyleri olmak Uzere kentteki tim paydaslar tarafindan derinlemesine
degerlendirilmesini ve izlenmesini saglayarak yerel dizeyde katiimci demokrasiyi, seffafligi ve hesap
verebilirligi gliclendirecek yeni yontemleri tlke ¢apinda yayginlastirmak amaciyla dért kitaptan olusan bir set
hazirlanmistir. Bu set, su kitaplardan olusmaktadir:

1. Yonetisim ve Katihm: Etkili katihm icin gerekli araclar, yontemler ve mekanizmalar

2. Vatandas Karnesi: Kamu hizmet performansinin iyilestirilmesinde vatandaslardan geri bildirim almak
3. Sosyoekonomik Haritalama: Kentin sosyoekonomik yapisini anlamak ve gorsellestirmek

4. Biitce izleme: Belediye biitcesini anlamak ve harcamalari mekansallastirmak

Elinizdeki “Yonetisim ve Katilim” adli kitap, genel olarak vatandaslarin yerel karar alma siireglerine katihminin
tesvik edilmesini ve kolaylastirilmasini amaglamaktadir.

Konuyla ilgili olarak projenin baslangicinda yiratilen ihtiyag analizi esasinda kent konseylerine yonelik farkli
egitim modilleri gelistirilmis ve her bir pilot kentte bu dogrultuda egitim programlari diizenlenmistir. Kitabin
kapsadigi cesitli konular bu egitimler sirasinda ele alinarak tartisilmis ve yerel paydaslarin konuyla ilgili
katkilarralinmistir. Kitabinicerigini zenginlestiren diger bir katki da kent konseylerinin 6rnek uygulamalarindan
gelmistir.

Proje faaliyetlerinin uygulanmasina teknik destek saglayan konsorsiyumun lideri VNG International ve
konsorsiyum Gyeleri WYG International, WYG Tirkiye, TEPAV (Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi)
ve Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegine, Teknik Destek Ekibi’ne ve Genel Midirligiimiiz adina projenin
yiritilmesinden sorumlu Daire Baskani Dr. M. ilker Haktankagmaz’a tiim proje faaliyetlerinin etkin ve verimli
bicimde gerceklestirilmesine yonelik 6zverili galismalarindan 6tiri tesekkir ederim.

Kent konseylerinin demokratik yerel yonetisim temelinde stratejik planlama siireglerine daha etkin olarak
katilmasini saglayacak énemli bir arag islevi gérmesi amaciyla hazirlanmis olan kitabin tim yerel paydaslara
yararliolacagiinanciyla, projenin ylritildigi 26 pilot kentin her birinde faaliyetlere katilan ve projeye destek
veren degerli yerel yoneticilerin ve kent konseyi temsilcilerinin yenilik¢i ve 6rnek yaklasimlarinin devamini
dilerim.

Omer DOGANAY

Mahalli idareler Genel Mudiri
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“ Rehber Uzerine

Bu kitapta genel olarak ve pratikte uygulandigl haliyle vatandaslarin yerel karar alma
sureglerine katiimina iliskin 6n bilgiler verilmektedir. Bu bilgilerin, okuyucular agisindan
yerel yonetimlerde katilimci stratejik yonetisimin gelistiriimesine yardimci olacagi
distnilmektedir.

Ancak vatandas katihmini tanimlamadan once, kisaca iyi yonetisim ilkelerine
deginilmektedir: lyi yonetisim, demokratik yonetimin temel bir unsurudur ve bu
bakimdan yonetim ile sivil toplum arasinda kurulabilecek iyi isbirliginin temel taslarindan
biridir.

lyi yénetisim ilkelerinin tanimlanmasinin ardindan, genel olarak katilimin ilkeleri
aciklanmakta, bunlar daha sonraki kisimlarda ayrintilandirilmakta ve vatandas katiimina
iliskin bir dizi uygulamaya yonelik 6rnekler verilmektedir.

Ayrica metinde Tirkiye ve diger Ulkelerden vatandas katiimi 6rneklerine de yer
verilmektedir.

Bu rehber, belediye yetkilileri, belediye meclisi lyeleri, kent konseyi lyeleri, mahalle
muhtarlari, yerel siyasetciler ile STK’lar ve diger ilgili paydaslarin yararlanabilecegi bir
kaynaktir.

m Rehberin icerigi

Bolim 2 Kent Konseyleri Yonetmeligi ile Glkemizde de kabul edilmis olan iyi yonetisim
ilkelerini tanimlamaktadir. S6z konusu ilkeler; agikhk ve seffaflik, hesap verebilirlik,
katilim, tutarllik, yerindenlik ve etkinliktir.

Bolim 3’te katilim ve katilimin diizeyleri agiklanmaktadir. “Kiltirel degisim” unsuruna,
iyi katilimin bir kosulu olarak vurgu yapilmaktadir.

Bolim 4 katilim ve kamusal hizmetler konularinda bilgi vermektedir. Bircok Ulkede
katilim alanindaki ilk faaliyetler, farkli yonetim duzeyleri (merkezi yonetim, eyalet/
vilayet yonetimi, yerel yonetim) tarafindan ya da onlar araciligiyla saglanan kamusal
hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistiriimesi slirecine vatandaslarin dahil edilmesiyle ortaya
cikmaktadir.

Bolim 5’te katim alaninda Glkemizdeki mevcut yasal ¢erceve tanimlanmaktadir. Bu
kisimda bir alt baslik olarak kent konseyleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Bolimin
sonunda okuyucu, katilim siire¢lerinde kullanilmasi amaciyla icisleri Bakanliginca 2011-
2013 yillari arasinda yurutilen Stratejik Yerel Yonetisim Projesi kapsaminda gelistirilen
katilimci analitik araglar (KAA) konusunda bilgilendirilmektedir.

Bolim 6 uygulamada katilimi ele almaktadir: katilimin neden, ne zaman, kimlerle
ve nasil uygulanabilecegini incelemektedir. Bolim sonunda, katihmci slirecin nasil
tasarlanabilecegi ve katiimin politika gelistirme sirecinin her asamasinda nasil rol
oynayabilecegi lizerinde durulmaktadir.

Sonuncu bolim (Bélim 7) katihm yontem ve araglari konularinda uygulamaya yonelik
bilgi vererek kisaca diger Ulkelerden 6rneklere deginmektedir. Tanimlanan her bir
ybntemin/aracin olumlu yonleri ve kisitlari ifade edilmekte, uygulamaya yonelik ipuclari
verilmektedir.
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2 lyi Yonetisime Giris

2 ,] lyi Yonetisim Nedir?

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Uluslararasi Para Fonu (IMF), iktisadi isbirligi ve
Kalkinma Teskilati (OECD), Avrupa Birligi (AB) ve Dlinya Bankasi gibi ¢esitli uluslararasi 6rgiitler,
iyi yonetisim konusunda bir tanim gelistirip iyi ydonetisimi ortaya cikaran unsurlari siralamistir.

Avrupa Birligi, Avrupa’da Yonetisim Resmi Raporu® kapsaminda ydnetisim kavramini ortaya
koymustur. Buna gore, “Avrupa’da yonetisim” terimi, Avrupa diizeyinde yetkinin kullanim
bicimini etkileyen kural, stre¢ ve davranislari, 6zellikle acikhik (seffaflik), katilim, hesap
verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik niteliklerini ifade etmektedir.

Avrupa’da Yonetisim Resmi Raporu llkemizde de benimsenmis durumdadir. “Yonetisim”
kavramina iliskin su tanim, Kent Konseyi Yonetmeligi Madde 4(d) icinde yer almaktadir:

“Yonetisim: Saydamlik, hesap verebilirlilik, katim, calisma uyumu, yerindenlik ve etkinlik gibi
kriterlere dayanan, cok aktorlii ve toplumsal ortakliklara dayaliyénetim anlayisini [ifade eder]” .

Bu rehberde, iyi yonetisimin bu kriterleri daha somut bir bicimde tanimlanmaya calisiimistir.
Bu kriterlerin nasil saglanacagina iliskin kesin ydntemler séz konusu degildir. Ulkelerin
kendi durumu 6nemli bir etkendir. Ustelik toplum siirekli degismekte, bu da zaman icinde
bir takim uyarlamalara gidilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla (lkelerin ¢ogu
yontem ve araglarini devaml iyilestirmekte ve toplumdaki degisikliklere uyarlamaktadir.
Ornegin; internet ve cep telefonlarinin ortaya ¢ikmasi —birgok lke icin— yukaridaki kriterleri
yerine getirme bicimlerini degistirmistir. Ornegin, niifusun biyiik kesimi cep telefonu sahibi
oldugundan ve giderek daha ¢ok sayida insanin internet’e erisimi saglandigindan, (katiimin
bir pargasi olarak) iletisim kolaylasmaktadir. Cogu zaman bilginin yayginlastiriimasinda sosyal
medya (mobil telefonlar, Twitter,internet giinliikleri, Facebook, LinkedIn vs.) kullanilmaktadir.

1Avrupa’da Yénetisim Resmi Raporu, Briiksel, 25.07.2001, COM (2001), 428 nihai.

2 Tirkiye’'de gelistirilen bir katilimci-demokratik yerel yénetisim modeli olarak ‘kent konseyleri’, Sadun Emrealp,
Tiirkiye Yerel Giindem 21 Programi Ulusal Koordinatérii & Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Ortadogu ve Bati
Asya Bélge Teskilati Genel Sekreter Yardimcisi, Kasim 2009.
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Aciklik ve Seffaflik

Aciklik/seffaflik merkezi ve yerel yonetimin, politika gelistirme ve uygulama, faaliyetler,
bitceler ve bitgelerin harcanma bigimi gibi calismalarina iliskin olarak agik ve seffaf olmasi
anlamina gelir. Vatandaslarin bu bilgilere erisimi olmasi, bu bilgilere 6zgiirce erisilebilmesi
gerekir. Ayrica, bu bilgiler anlasilir bir dille yayginlastirilmali, vatandaslarin ihtiyaglarina
gore uyarlanmalidir. Yerel yonetim acisindan bakildiginda da vatandaslarin yerel yénetim
politikasinin gelistirilmesi strecinin farkli asamalarinda konuya iliskin yorum yapma olanagi
olmaldir.

Bilgiye erisim konusunda birgok tlke yasal diizenleme gelistirmis durumdadir. Ancak bilgi, bu
yasalar olmadan da erisilebilir olmalidir. Agiklik, mevzuatla diizenlenebilecek birsey degildir.
Aciklik, belli bir tutum degisikligi, idare olarak yaptiklarinizi paylasma, faaliyetlerinizi gosterme
ve tartismaya acik halde tutma yéniinde bir gonGllGlGgi gerektirir.

Ulkemizde bilgiye erisim, 2003 yilinda kabul edilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
ile diizenlenmektedir. Bu Kanun, kisilerin, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usulleri diizenlemektedir. Bilgi edinme basvurusu, dilek¢e yoluyla istenen
bilgi veya belgenin bulundugu kurum veya kurulusa yapilir. Basvuru, kurum ve kuruluslarin
ellerinde bulunan veya gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iliskin
olmalidir. Kurum ve kuruluslar, ayri veya 6zel bir calisma, arastirma, inceleme ya da analiz
neticesinde olusturulabilecek tlirden bir bilgi veya belge icin yapilacak basvurulara olumsuz
cevap verebilirler. Yayimlanmis veya kamuya agiklanmis bilgi veya belgeler, bilgi edinme
basvurularina konu olamaz. Kurum ve kuruluslar, basvuru sahibine istenen belgenin onayli bir
kopyasini verirler. Kopyalama mimkin olmadiginda, belgenin aslinin incelenmesine ve not
alinabilmesine, ses kayitlarinin dinlenebilmesine, gériintl kayitlarinin izlenebilmesine olanak
verilir. Istenen bilgi veya belgeye erisim onbes is giinii icinde saglanmalidir. Basvurularla
ilgili cevap yazili olarak veya elektronik ortamda verilir. Bagvurunun reddedilmesi halinde
bu kararin gerekcesi ve buna karsi basvuru yollari belirtilir. Bilgi edinme istemi reddedilen
basvuru sahibi, yargi yoluna basvurmadan 6nce kararin tebliginden itibaren onbes giin icinde
Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz edebilmektedir. Bilgi edinme hakkinin sinirlar
Kanun’da belirtilmistir.

Mali saydamlik konusundaki hiikiimler, yine 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 7. maddesinde soyle ifade edilmektedir: Her tiirli kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu
zamaninda bilgilendirilir. Bu amacla;

] Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi,

] Hiklmet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar
ile bltcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda gorusilmesi, uygulanmasi ve
uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi,

] Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklerin bir yili gegmemek Uzere belirli donemler itibariyla kamuoyuna

actklanmasi,

] Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmis
muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe dizenine gore olusturulmasi
zorunludur.

] Mali saydamligin saglanmasi igin gerekli dizenlemelerin yapilmasi ve

onlemlerin alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye
Bakanliginca izlenir.




Seffaflik, agiklikla yakindan iliskilidir; ancak ayni zamanda yolsuzlukla (siyasetgciler
ve kamu galisanlarinin yasalarin kendilerine tanidigi yetkileri kazang saglamak
amaciyla kendi kisisel ¢ikarlari i¢in kullanmalarinin engellenmesi yoniinde)
miicadele kavramini da igerir. Yolsuzluga ornekler; riisvet, irtikap, kayirmacilik ve
korumaciliktir. Yolsuzluk kavraminin anlami Glkeden (lkeye farklilik gésterebilir.
Yolsuzlukla, yetkilerin daha net olarak tanimlanmasi yoluyla (kismen) micadele
edilebilir.

Seffaflik ayrica hesap verebilirligi ve vatandas katihmini destekler.
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Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, ydnetim ve vatandaglar arasindaki iliskiye isaret eder. Yonetime oy vermis
olan vatandaslar, karsiliginda yonetimden belli 6devleri yerine getirmesini ve belli hizmetleri
saglamasini beklemektedir. Baska bir deyisle, yonetimler, verdikleri kararlardan etkilenen
vatandaslar karsisinda, faaliyetlerihakkinda hesap verebilir olmalidir. Vatandaslar ydnetimlerin
faaliyetlerine iliskin bilgi edinebilmeli, boylece yonetime atfedilen sorumluluklarin tanimlanan
kosullar uyarinca yerine getirilip getirilmedigini anlayabilmek i¢in onu denetleyebilme
olanagina sahip olmalidir.

Ulkemizde yiriirliikte olan 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, her tirlii
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda gorevli ve yetkili olanlari, yetkili kilinmis
mercilere hesap vermeye zorunlu ve kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
olarak elde edilmesinden, kullaniimasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan
ve kotuye kullanilmamasi igin gerekli nlemlerin alinmasindan sorumlu kilmaktadir.

Belediyeler konusunda, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 56. maddesinde ayrintilandirldig
Uzere; belediye baskani, stratejik plan ve performans programina gore yuritulen faaliyetleri,
belirlenmis performans olcltlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu
hazirlamakla yukimltdir. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve isletmeler ile belediye
ortakhklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet raporu Nisan
ay! toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise sunulur. Raporun bir érnegi igisleri
Bakanligina gonderilir ve kamuoyuna da agiklanir.




2 .4 Katilim

Miumkidn olan her durumda, vatandaslar politika gelistirme slireclerine dahil olmalidir. Bu, idare
ile vatandaslar arasinda ugurum olusmasini engellemenin bir yoludur. Vatandaslar, gelistirilen
politikalar konusundaki gorislerini, her dort ya da bes yilda bir secimler sirasinda degil, daha
sik bildirebilmelidir. Onerilerin ve tepkilerin dikkate alinmadigi durumda, vatandaslara bir
actklamada bulunulmasi gerekir.

Vatandagslar politikalarin gelistiriimesine ve uygulanmasina dahil olduklari zaman, s6z konusu
politikalarin icerigi de iyilesecektir. Vatandas katiiminin temelinde yatan dislnce, idarenin
politika ve faaliyetlerinden dogrudan etkilenecek olanlarin siirece kendi uzmanliklarini dahil
ederek dahaiyi,somutvesiirdirilebilirsonuglar ortaya konmasina katkida bulunabilecekleridir.
Ayrica, kamusal faaliyetlerin mesruiyetinin ve yeni yasa ve diizenlemelerin benimsenmesinin
vatandaslarin siirece dahil edilmesiyle arttigi bilinmektedir. Katihm, yonetime olan glivenin
artmasini ve demokrasinin gliclenmesini de saglamaktadir.

Bazi Ulkelerde, kamusal karar streclerine katilim hakki belli bir mevzuatta yer bulmaktadir.
Katihm, bu hukuki cerceveden bagimsiz olarak da gerceklesebilir ve gerceklesmelidir.

Ayrica belli yasalarda ve dizenlemelerde vatandaslarin politika gelistirme sireglerine ne
zaman ve nasil dahil olacaklarini 6ngéren maddeler yer almaktadir.

Ulkemizde 5393 sayili Belediye Kanunu’nun vyerel diizeyde vatandas katiiminin farkli
bicimlerini diizenleyen tG¢ 6nemli hitkm{ bulunmaktadir:

Madde 76’da, belediye olarak orgiitlenmis yerlerde, kent yasaminda kent vizyonunun ve
hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, sdrdirdlebilir
kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma
ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisacak kent
konseylerinin kurulmasi 6ngorilmektedir. Kent konseyinde olusturulan gorisler belediye
meclisinin ilk toplantisinda glindeme alinarak degerlendirilir.

Madde 77’'de ise, belediyelerin saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane,
park, trafik ve kiiltar hizmetleriyle yaslilara, kadin ve cocuklara, 6ziirlilere, yoksul ve diisklinlere
yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi arirmak amaciyla gonalli kisilerin katilimina yonelik programlar
uygulanmasi 6ngorilmektedir.

Nifusu 50.000’in Gzerinde olan belediyeler, stratejik plan hazirlamak zorunda olup, Madde
41 bu sorumlulugu belediye baskanina vermektedir. Ayni maddede stratejik planin varsa
Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum oOrgitlerinin gorusleri alinarak
hazirlanmasi ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yururliige girmesi hilkme
baglanmistir.

15



16

2 .5 Tutarhhk

Politikalar ve atilan adimlar birbiriyle tutarl ve vatandaslar nezdinde anlasilir olmalidir. Bu,
yonetime ve siyasal onderlere duyulan giiveni artiracaktir. Tutarlihk, tutarli bir yaklagimla
calismanin yani sira siyasal liderlikte ve kamuoyuna karsi agik ve seffaf olmak konusunda bir
kararlilik gerektirir.

Farkli bakanliklarca hazirlanacak yasa ve yonetmelikler arasinda tutarlilik saglamak
icin Ulkemizde 2006 yilinda Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
yayimlanmistir. Yonetmeligin 4. maddesi, taslak hazirlama ilkelerini siralayarak taslaklarin
Ust hukuk normlarina aykiri olamayacagini vurgular. Taslaklar hazirlanirken diizenlenen
alanlara iliskin mevzuatin tamami gézden gecirilerek, gerekiyorsa mevcut hiikiimlerde gerekli
degisikliklerin yapilmasi veya anilan hilkiimlerden ihtiya¢ duyulanlarin taslaga alinarak ihtiyag
duyulmayan hikamlerin yararlikten kaldiriimasi diizenlenmistir. Yonetmeligin 6. maddesi,
seffaflik saglamak amaciyla, taslaklar hakkinda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum
orgutlerinin goruslerinin alinmasi mekanizmasini getirmektedir.

Mevzuat taslaklari genellikle konuyla ilgili kurum ve kuruluslarin gérevli birimleri tarafindan
hazirlanmaktadir. ilgili bakanliklar ve kamu kurumlarindan, hazirlanan bu mevzuat taslaklari
hakkinda goris bildirmeleri istenir. Alinan gorlsler cergevesinde son sekli verilen taslak
gerekgeleri ile birlikte Basbakanlk Kanunlar ve Kararlar Genel Mudurligine sunulmakta,
burada mevzuat taslaginin Anayasa, kanunlar, genel hukuk kurallari, kalkinma plan ve
programlari ile hilkiimet programina uygunlugu denetlenmektedir.

Ulkemizde yerel yénetimler, kanunlarin kendilerine verdigi yetki cercevesinde yénetmelik
cikarabilirler.

5018 sayili Kanun uyarinca kamu yonetimleri; kalkinma planlari, programlari, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve oOlcgilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katiimci yéntemlerle stratejik plan hazirlarlar. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41.
Maddesi uyarinca, belediye baskanlari stratejik planlari kalkinma plani ve programi ile varsa
bélge planina uygun olarak hazirlar.




2 . 6 Yerindenlik

Yerindenlik 5393 sayili Belediye Kanunu’'nda ““Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur’” biciminde tanimlanmistir. Kamu idaresi
baglaminda, yerindenlik cogu zaman yerellesmeyle ilintilidir (“konunun mimkin olan en alt
diizeyde ele alinmas!”). Ust idari veya siyasal diizeyden miidahalelere ancak alt diizey (cesitli
nedenlerle) kendi meselelerini kendi halledemiyorsa izin verilir. Bu anlamda yerindenlik, alt
dizeyi merkezilesmekten koruyan bir etmen olarak anlasilabilir.

Ulkemizde belediyeleri, il 6zel idarelerini ve yerel yénetim birliklerini diizenleyen mevzuatin
tamami, s6z konusu mercilerin sorumluluklarini genisletecek ve onlara yeni sorumluluklar
taniyacak bicimde degistirilmistir.

Belediyelere, yerel ekonominin gelisimini desteklemek Gzere turizm, saglik, sanayi, ticaret ve
egitim alanlarindaki yatirimlara tesvik saglama hakki taninmigtir. Devlete ait her derecedeki
okul binasinin insaati, bakimi ve tamiri belediyelerin sunmakla ylikimli oldugu hizmetler
arasinda siralanmistir. Kendilerine kentsel yenilenme alaninda yetkinin yani sira, imar ve konut
hizmeti saglamalarini kolaylastiran bazi haklar taninmistir. Belediyelerin, kadin ve ¢ocuklara
yonelik siddetle micadele etmesi ve s6z konusu gruplari korumak amaciyla siginmaevleri
kurmasidayuktumlulukleri arasinda yer almaktadir ve bu gorev 6360 sayili Kanun ile biyliksehir
belediyeleri ve nifusu 100.000'in Uzerindeki belediyeler icin zorunlu hale getirilmistir. Ayrica
belediyelerin engelli, yasli ve muhtaclara yonelik hizmet tedariki icin belli tedbirler almalari
istenmektedir.

[ Bu tiir hizmetlerin yerel ve ortak nitelikte olmasi durumunda, belediyeler: imar,
su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma
ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

[ ] Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tarli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir.

Belediye Kanunu’na goére belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulmahdir. Hizmet sunumunda 6zlrll, yash, diskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir.
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2.7 BE

Yonetimin amaclari acik, bu amaglara ulasmak icin gerceklestirilen faaliyetler zamanli, net
ve anlasilir olmalidir. Etkinlik, amaclara ulasmak icin “dogru seyleri yapmaya” isaret eder. Bu,
tartismalara konu olabilir: demokratik Ulkelerde, vatandaslar politika gelistirme slirecinin
baslangicindan (amaclarin tanimlanmasindan) sonuna (uygulamaya) dek sirece dahildir.
Amaclara ulasmak icin gerekli faaliyetlerin tanimlanmasinin ardindan, uygulama mimkin
olan en etkin bicimde gerceklesmelidir. Uygulamanin ardindan, amaglarin karsilanip
karsilanmadigini gérmek igin degerlendirme sireci hayata gegirilmelidir. Vatandaslar,
amaclara ulasilabilmesi icin kaynaklarin (6dedikleri vergilerin) en etkin ve verimli bicimde
kullanilmasi konusunda yonetimlerine giivenebilmelidir.

5018 sayili Kanun, tlkemizdeki kamu mali yonetimi ve kontrol sistemine stratejik planlama
ve performansa dayall biitceleme kavramlarini getirmis, bu da yerel yonetimlerde etkinligin
arttirilmasiveiyiyonetisimilkelerininyerlestirilmesine katkisaglamistir. Kamu yénetimlerinden
katihmci yontemlerle stratejik planlar hazirlamalari, stratejik amag ve 6lgilebilir hedeflerini
belirlemeleri, 6nceden belirlenen gostergelerle performanslarini 6lgmeleri ve genel olarak
sagladiklari ilerlemeyi degerlendirmeleri istenmistir.

Kamu yonetimlerinin istenen diizey ve nitelikte kamu hizmeti sunabilmek igin biitcelerinde,
programlarinda ve proje bazli kaynak aktarimlarinda stratejik planlarini, yillk amag ve
hedeflerini ve performans gostergelerini temel almalari gerektigi belirtilmistir.

Yerel yonetimlere yonelik yeni yasalarin getirdigi temel yenilikler arasinda yerel yonetimlerde
asiri sayida personel istihdamini 6nlemek amaciyla getirilen norm kadro uygulamasi,
hizmetlerin ve yatirrmlarin dnceden planlanmasi icin stratejik plan hazirlanmasi; analitik
bitce siniflandirmasi, ¢ok yillik yatirrm planlamasi ve muhasebe sistemindeki degisiklikler
saylilabilir. Ayrica, kamu harcamalarinda usulstizliklerin 6nlenmesi ve etkinligin saglanmasi
icin yeni i¢c denetim mekanizmalari da getirilmistir.




Katiimin Genel Cercevesi

Giris

Kamusal katilim, iyi yonetisimin énemli bir unsurudur. Bu, vatandaslarin kendilerini etkileyen
konularda katkilarinin alinmasini 6ngoéren bir strectir. Kamusal katilimin ardindaki distince,
yonetimin politika ve faaliyetlerinden dogrudan etkilenecek olanlarin, siirece kendi
uzmanliklarini dahil ederek daha iyi, somut ve siirdlrilebilir sonuglar ortaya konmasina
katkida bulunmalari saglanmaktadir. Ayrica, kamusal faaliyetlerin mesruiyetinin ve yeni
yasalarin ve diizenlemelerin benimsenmesinin vatandaslarin stirece dahil edilmesiyle arthgi
bilinmektedir.

Bircok Avrupa Ulkesinde, hikOmet ile vatandaslar arasindaki ucurumun kapatilmasi igin
kamusal katiimdan yararlaniimaktadir. Bu tlkelerin gogunda vatandaslar demokrasinin gesitli
araclarindan giderek daha az yararlanmakta, secimlerde oy verenlerin orani hizla dismektedir.
Ayrica, toplum degismektedir: glinUmizde vatandaslar daha 6zgir/bagimsiz hale gelmekte,
internet erisimi ve sosyal medya kullanimi artmakta, niifusun biyik kismi yiiksek 6grenim
gdérmekte ve vatandaslar bircok alandaki farkl secenekler hakkinda daha acik gorisli ve bu
farkhhklara saygili hale gelerek geleneksel tutumlarini degistirebilmekedir.

Dolayisiyla devletler, kamusal faaliyetlerin mesruiyetini ve belli faaliyet ve politikalara yonelik
halk destegini arttirmayi amaclamaktadir. Vatandas katilimi bunun icin iyi bir arac olabilir.

Genel olarak kamusal katilimin su sonuglari dogurdugu gézlemlenmektedir:

[ ] Daha iyi politika ve daha etkin uygulama.
] Kamusal faaliyetlerin mesruiyetinde artis.

] Aktif vatandaslik ve buna bagl olarak daha gli¢li demokrasi.

Kamusal katihm duragan bir kavram degildir: toplum ve vatandaslarin talepleri sirekli
degismekte, yonetimler kamusal katihmi bu degisimlere uyarlamak igin yeni yontemler
gelistirme odeviyle karsi karsiya kalmaktadir. Kamusal katihmin belli bir tilke ya da bolgedeki
uygulanma big¢imi oradaki mevcut duruma baghdir: bir (ilke ya da bolgeden alinan 6rnekler
diger bir Ulke veya bolgede, oranin kendine 6zgli gelenek ve kiltirinl dikkate almadan
tekrarlanamaz.
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Katillm Merdiveni

Kamusal katilim cesitli bicimlerde, en temelden en geliskine ¢esitli araclarin kullanimiyla
gerceklestirilebilir. Hangi yontemin ve hangi aracin kullanilacagl konusundaki tercih, eldeki
konuya bagl olacaktir. Kamusal katihmi yapilandirmak igcin ¢ogu zaman “katilim merdiveni”
adi verilen yontem kullanilir®. Katilm merdiveni cesitli basamaklardan olusmaktadir. Biz bu
rehberde ¢ basamak lzerinde duracagiz*:

[ Bilgilendirme

n istisare
[ Aktif katihm

Ancak yéntemi baska bicimde siniflandirmak da miimkiindiir. Ulkelerdeki farkli kosullara
gore adimlarin sayisi arttirilarak dort ila yedi basamakli merdivenler olusturulabilir.

Kamusal katihm, vatandaslarla iletisim anlamina gelir. Bunun muhatabi bireysel vatandaslar
olabilecegi gibi, sendikalar, STK'lar, 6zel sektor, yaslilar, kadinlar, gencler ve engelliler gibi belli
hedef gruplar da olabilir. Yonetimin hangi grup veya temsilcilerle iletisim kurmayi sececegi,
sivil toplumun etkinlik glicline baghdir. Cogu zaman sade vatandaslar, kamusal katilimda yer
alma olanagindan yoksundur. Bu durumlarda, onlari temsil edecek STK’lar bulmak gereklidir.

Bu rehberde kullanilacak katihm merdiveni, i basamaktan olusmaktadir.

Aktif Katilim

istisare

Bilgilendirme

Her bir adim daha yuksek bir katiim duzeyini temsil eder. Her bir katihm dizeyi icin farkli
arag setleri kullanilabilir (bazilari birbiriyle 6rtisebilir). S6z konusu araglara 7. Kisimda yer
verilmektedir. En temel adim bilgilendirme, sonra istisare, en geliskin adim ise aktif katilimdir.

Not: Katihm merdiveninde en yliksek basamak “karar alma”dir. Bunun bilinen yontemlerinden
biri referandum/halk oylamasidir. Referandum diizenlendigi zaman karar alma yetkisi halka
devredilmektedir. Referandum Tirkiye’de ¢ok sik kullanilmadigindan, bu rehber biinyesinde
bu katilim bigimine deginmeyecegiz.

3Katilim merdiveni ilk olarak S. Arnstein tarafindan Journal of American Institute of Planners’, 35, 1969, 4, s. 216
— 224 kapsaminda gelistirilmistir.
4OECD de 2001°den bu yana her kitapgiginda bu (¢ adimi kullanmaktadir.




Bilgilendirme

Bilgilendirme, yonetim ile vatandaslar arasindaki iliskinin gliclendirilmesine temel
olusturmaktadir. Bazi Ulkeler genel bir bilgi erisim yasasi benimsemis (Turkiye’de bunun nasil
uygulandigina iliskin olarak ayrica bkz. S.5) , baska Ulkeler buna 6zel yasalarda yer vermis,
digerleri ise bilgi edinme hakkini anayasalarinda tanimistir. Ayrica, Ulkeler isglicli, cevre,
tiketicinin korunmasi ve saglik gibi belli politika alanlariigin ek hiiklimler de gelistirmektedir.

Bilgi acik bir dille verilmeli, uzman olmayan vatandaslar icin anlasilir olmahdir. Dolayisiyla,
bazen vatandaslarin konuyu ve icerigi anlamasini saglamak icin yasal diizenlemelerin
taslaklarini anlasilir kavramlara “tercime etmek” gerekebilir.

Bilgilendirme konusunda bir¢ok durumda siyasetgiler bizzat siyasal giindemler gelistirip
politika gelistirme konusunda karar alir. Vatandaslari ve STK’lari siireg, alinan kararlar ve
degerlendirilen olasiliklarla ilgili olarak bilgilendirirler. Vatandaslar burada dinleyici olarak
gorular.

Bilgi kamu yetkilisinden vatandaslara ve diger paydaslara dogru aktiginda, bilgilendirme “tek
yonli” bir iletisim sireci olarak anlasilabilir. Zamaninda (ki bu genelde 6nceden anlamina
gelir), agik ve kapsamli bilgi saglamak cok dnemlidir. Bilgi, herkes agisindan erisilebilir olmaldir.

Bilgi saglamanin pasif ve aktif yontemleri arasinda bir ayrim yapabiliriz. Pasif yontem, talep
Gzerine bilgilendirme anlamina gelir. Bilgiyi saglayan (genelde kamu yetkilisi) pasif bir bicimde
vatandaslarin bir adim atmasini bekler. Vatandaslarin bilgi edinebilmek i¢cin dnce bir edimde
bulunmasi gerekir (6rn. sorular iceren mektup gondermek, bilgilendirme hattini aramak, gidip
resmi panoya bakmak vb.). Ote yandan, aktif ydntem ise bilgi saglama konusuna pro-aktif bir
yaklasimi gerektirir. Bilgi saglayan taraf, vatandaslara 6nceden, gérece daha dogrudan bir
bicimde bilgi vermeye calisir.

Aktif bicimde bilgi saglamak her zaman daha iyidir. Bu durumda bilginin niteligini ve
dogrulugunu denetim altinda tutmak da miimkiin olmaktadir.

Bolim 7’de bazi bilgilendirme ydntem ve araglarinin ayrintili bir tanimini bulabilirsiniz.

Antalya’dan Belediye ile sivil toplum/vatandaslar arasinda siirekli bir bilgilendirme/
istisare siireci 6rnegi. Ornek proje, halkin (bdlge esnafi, sivil toplum &rgiitleri temsilcileri-
bilhassa engelli dernekleri) yapilacak cevre diizenlemesine iliskin bilgilendirilmesi amaciyla
dizenlenen bir toplantiyla baslatilmistir. Toplantiya Bilyuksehir Belediyesi Ust dizey
temisilcileri de katilmistir. Toplanti verileri igin bir hazirlik stireci olmustur. Toplanti, projenin
3 boyutlu gorsellerle desteklenerek anlatilmasi, kullanicilarinin proje ile ilgili 6neri ve
isteklerinin degerlendirilebilmesi amaciyla diizenlenmistir. Bu tiir proje anlatim toplantilarinda
kullanicilar, proje hakkinda bilgi edinmenin yaninda, yapim asamasinda karsilasacaklari
zorluklar konusunda da bilgi edinmektedirler. Bu tiir toplantilar, halkin, idarenin yapacagi
islerle ilgili bilgilendirilmesinin yaninda basarinin ancak birlikte hareket ederek elde
edilebilecegi yoniinde bir yaklasim sergilemekte ve karsilikli gliveni pekistirmektedir. Birim
olarak yapilan uygulama isleri ile ilgili olarak; kullanicilar ile iletisim sadece tanitim toplantisi
ile sinirh kalmamakta, yapim asamasinda ve kullaniminda da gerek elektronik posta yoluyla,
gerek telefonla veya sahsen yapilan basvurularla elestiri ve évgllere de zamaninda cevap
vermek konusunda titizlik gosterilmektedir.
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istisare

istisare, cift yonli bir faaliyettir: taraflar bir araya gelerek bilgi, goriis, sorun, ¢dziim,
uygulamaya iliskin deneyim vb. alisverisinde bulunurlar. Yerel yonetimlerin vatandaslardan
geri bildirim istemek yoniinde aktif bir yaklasimi s6z konusu oldugunda, “geri bildirimi” de
istisare olarak goriiyoruz.

o\

-
P a—

Ancak bircok durumda, siyasetciler siyasal karar alma sirecine dahil olacak konulara kendileri
karar verir. Bireysel olarak vatandaslar ve STK'lar gelistirme silirecinde tartismalara ortak
olabilecek taraflar olarak gorilir. Tartismalarin sonuglari bazen politika gelistirmede temel
tasi olarak gorilecek, bazen dikkate alinmayacaktir. Birgok durumda siyasetgiler kendilerini
bu tartismalarin sonuglariyla baglamazlar.

istisare “cift yonli” bir iletisim sirecidir. Kamu vyetkilileri ve vatandaslar belli politika
konularinda gériis ve bilgi alisverisinde bulunurlar. istisare “dogrudan” istisare (taraflarin ayni
ortamda, ayni anda, yiz ylize geldikleri istisare) ve “dolayl” istisare olarak ikiye ayrilabilir.
istisare, goriis ve bilgi alisverisine, yanlis anlasmalarin giderilmesine ve sorunlarin ¢ézimi
icin en uygun yontemin bulunmasina olanak saglar.

Bolim 7’de istisare yontem ve araglarinin ayrintili tanimlarini bulabilirsiniz.

Antalya Hasim iscan Mabhallesinin imarina iliskin olarak Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan yiiriitiilen halkla istisare siireci 6rnegi. Bolge plansiz bir sit alani oldugundan,
bolgede yasayan hanehalki ve faaliyet gosteren isyerlerinin sosyal ve ekonomik yapilarinin
iyilestirilmesi, koruma esaslari ve kullanma sartlari ile yapilasma sinirlarinin saptanmasi
bu uygulamay! tasarlamaya ve gergeklestirmeye yonelten sebeplerdendir. Plan galismalari
sirasinda halkin katihminin esas alindigi, ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslarinin ve sivil
toplum orgutlerinin gorilis ve onerilerinin, sikayet ve elestirilerinin dikkate alindigi “Calistay-
Halkin Katilim1” toplantisi Meclis-Kiltiir Salonunda diizenlendi.




Aktif Katilim

Aktif katilim, merdivendeki en yiksek basamaktir: siyasal glindem, cogu kez siyasetciler
tarafindan bireysel olarak vatandaslar ve STK'lar ile isbirligi halinde benimsenmistir, coziimler
de birlikte aranmaktadir. Karar alma sirecinde siyasetciler, katihmcilarin katkilarindan
uzaklasabilirse de, hemen her zaman bunu gerekcelendirmeleri gerekir. Aktif katihimda,
siyasetcilerin slrece baghhgi merdivenin diger basamaklarindan ¢ok daha biylktir. Kamusal
katilim stirecinde tim paydaslar esit ortaklar gibi davranir. Ancak, nihai karari siyasetciler verir.

e

Aktif katihm, ¢6zim Onermek veya karar taslagi gelistirmek icin kamu yetkilileriyle
vatandaslarin isbirligi halinde oldugu tim faaliyetleri ifade eder. Aktif katihm, 6nemli tim
fikirlerin, gorlslerin ya da itirazlarin derlenmesine ve ayrintilariyla tartisiimasina olanak
saglar. Surece dahil olan tim paydaslar, kendilerini alinan sorun ve kararlardan sorumlu
gorir ve bunlari sahiplenir. Dolayisiyla, bunlarin uygulanmasinda da daha fazla sorumluluk
alacaklardir.

Bolim 7’de bazi aktif katilim yontem ve araglarinin ayrintili tanimlarini bulabilirsiniz.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ile sivil toplum/vatandaglar arasinda aktif vatandas katilimi
ornegi.

Yeniden Yerlesim Projesi kapsaminda sosyal ve teknik donatilari yeterli ve yasam kalitesi
ylksek bir cevrede yasama imkani saglanmasi amaclanmistir. Alan 16 Nisan 2008 tarihinde
Kentsel Donislim Alani ilan edilmistir. Kepezalti-Santral Mahallesi Yeniden Yerlesim Projesi
kapsaminda, yerel koordinasyon merkezi kurulmus, mahallede oturanlarin hak sahipligi
durumunun degerlendirilebilmesi amaciyla 1 Subat 2010 tarihinde koordinasyon merkezinde
evrak teslim alinmaya baslanmistir. Proje silireci kapsaminda ¢ok sayida komite ve halk
bilgilendirme toplantilari gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen ilk genis katihiml Calistayda
halkin beklenti ve talepleri alinmistir. ilk Calistayin ardindan Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden
Yerlesim Projesi Koordinasyon Merkezi faaliyete gecmistir. ikinci Calistayda halkin beklentileri
dogrultusunda ortaya ¢ikan plan lzerine bilgilendirme yapilmistir. Karma Plan taslagi halkla
paylasiimis ve temayiil yoklamasi icin 6n bilgilendirme yapilmistir. Ugiincii Calistayin ardindan
karma planin son seklini almasi igin kag kisinin arsa kag kisin konut istediginin 6grenilmesini
ve karma planin uygun bulunup bulunmadiginin halka sorulmasini amaglayan bir oylama
yapilmistir. Bu oylama %90’lik bir katiimla gerceklesmistir. Oylamaya kadar teknik ekip,
¢alismalarina devam etmis ve oy kullanacak kisilerin tercihlerini bilingli yapmalari icin
toplantilar diizenlemis, halktan gelen sorulara da ayrica cevap vermistir.

Temayll yoklamasi sonrasi ylritilen calismalar kapsaminda oncelikle temaytl yoklamasi
sonuglari yore halki ve Antalya kamuoyu ile paylasiimistir. Sonrasinda temayil yoklamasi
sonugclari danisman ekip, belediye list yonetimi ve mahalle temsilcileri ile degerlendirilmistir.
Yapilantercihler Cografi Bilgi Sistemleri destekli veritabanina aktariimistir. Arsa bytkliklerinin
ve enkaz bedellerinin belirlenmesi icin arazi calismalari yapilmis, belgeler hak sahibi
vatandaslar tarafindan imzalanmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi, diizenledigi bir toplantiyla 1/25000 ve 1/5000 6lgekli Nazim imar Plani
degisiklikleri ile 1/1000 6lgekli Uygulama imar Plani’ni onaylamistir.
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Tarihi Doniisiim Projesi kapsaminda Eski Mardin bolgesinde altyapi ve kentsel doniisiim
¢alismalari icin yerel yoneticiler, muhtarlar, esnaf, sivil toplum kuruluslari, Kent Konseyji, il
miidirlikleri, 6zel sektor temsilcileri ve liniversiteler tarafindan Aktif Katilim 6rnegi.

Toplantilar, tarihi dontsim calismalarina baslanmadan 6nce 2011 yilinin ilk aylarindan
itibaren yapilmaya baslamis, son olarak Nisan 2012’de yapilan toplantilarda altyapi ve kentsel
dontsim calismalarinin Mayis ayinda baslanmasi karari alinmis ve bu karar uygulanmistir.

Uygulama; Kent Konseyi Genel Kurulu tiyeleri, MAREV, MARSEV, Mardin Belediyesi ve Mardin
Valiligi isbirligi ve istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Egitim-Ogretim gorevlilerinin
destegi ile hayata gecirilmistir.

Uygulama istanbul Teknik Universitesi Mimarlk Fakiiltesi Ogretim Gérevlilerinin eski kent
icin hazirladigi farkh projeleri katilimcilara tanitmasi ile baglamistir. Tekrarlanan toplantilarda
bu projeler hakkinda farkli fikirler degerlendirilmis ve degisiklikler yapilmistir.

Kent Konseyi, proje ile hem bilgilendirme hem de istisare ve aktif katilim alanlarinda ¢alismalar
gerceklestirmistir. Birinci basamakta istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Ogretim
Gorevlilerinin hazirladigi projeleri katilimcilara tanitmasi ile bilgilendirme, ardindan gelen
toplantilarda bu projeler hakkinda farkl fikirlerin degerlendirilmesi ile istisare ve hazirlanan
projelere bu fikirler dogrultusunda yon verilerek projenin son halini almis olmasi ve
calismalara belirlenen tarihte baslanmasi ile aktif katiim saglanmistir.




Katiim Kapsaminda Iletisim

Yerel Yonetimlerde iletisim

Yerel yonetimlerin etkinliklerini kamuoyuna tanitmak icin gerekli adimlari belirlemesi ve
vatandaslari bu etkinliklerin planlama siireglerine dahil etmesi (6rnegin stratejik planlarini
hazirlarken mahalle toplantisi diizenlemesi) gerektiginden iletisim yerel yonetimler igin kritik
bir siirectir. iletisimin énemi, gerek etkinliklerin sonuglari tizerinde olumlu etki yapmasindan
gerekse yerel yonetimlerin kendi kamuoylari nezdindeki glivenilirligini ve itibarini arttirmalarini
mimkin kilmasindan ileri gelmektedir. Dolayisiyla iletisim, kamusal katihmin ayrilmaz bir
parcasidir.

iletisimden kast edilen, brosiir hazirlamak, ilan dagitmak, belediye binasinda bir danisma
masasi olusturmak ya da halk toplantilari diizenlemekten ibaret olmamalidir. iletisim siireci
bundan ¢ok daha kapsamli bir etkinlikler dizgesidir. Dogru arag ve yontemlerin bilesimi ve
kullanimi, yerel yonetimler icin vatandaslarina bilgi saglamakla kalmayip paydaslariyla diyalog
kurabilme olanagi saglayacaktir. Bunu saglayabilmek icin iletisimin bir stirec olarak gorilmesi
gerekir.

iletisim Siireci

iletisim siireci, kaynak/génderici (bizim drnegimizde katilim siirecinde yer alan yerel yénetim)
ile alict (bizim 6rnegimizde katiim siirecinde yer alan vatandaslar) arasinda bilginin (mesajin)
belli bir kanaldan (fiziksel ya da teknik) aktarimi yoluyla gerceklesir. Asagida sozi edilen
unsurlar etkin iletisim icin hayati 6nem tasir:

] Kaynak/Gonderici, bir mesaj olusturur ve mesajlari sifreler. Kaynak, bu mesajl
iletmek icin belli bir yontem secer: bu sozIU olabilecegi gibi (6rnegin bir toplant,
konusma ya da radyo-televizyon soylesisi sirasinda) yazili (gazete, SMS vya
da ilan panolar) ya da gorsel olabilir. Sifreleme, fikrin ya da bilginin, kaynak/
gondericinin ifade etmeye calistiklarini alicinin anlayabilmesini saglayacak
bicimde sozciik ya da sinyallere donistirilmesi ya da cevrilmesini ifade
ettiginden, herhangi bir iletisim bozuklugundan kaginmak bakimindan 6nem
tasir.

] Mesaj, gondericinin iletmek istedigi ana fikirdir. Bu, sozl(, fiziksel ya da isitsel-
gorsel olabilir. Mesajin alicilarin ihtiyaglarina vurgu yapip alicinin bu ihtiyaglari
farkina varmasina ve karsilamasina olanak tanidigi lctide iletisim daha etkin
olacaktir. Dolayisiyla mesajin temel amaci agik ve anlasilir olmalidir.

[ Kanal, mesajin iletisimi icin kullanilan aractir. Bu fiziksel (toplantilar yoluyla),
ya da teknik (telefon, televizyon, internet) yollardan yapilabilir. Mesajin etkin
kihnmasi ve alici tarafindan dogru yorumlanmasi igin uygun bir iletisim aracinin
secilmesi kritik Gnem tasir.

] iletisim siirecinin bir sonraki 6nemli adimi desifre etmedir. Alicinin mesaji
gondericinin vermeye calishigl mesaja geri donustiirmesine desifre etme denir.
Her alici bireysel ozellikleri, ge¢misi, deneyimleri, yasi, cinsiyeti, bakis acisi,
gorisleri ve degerler sistemi bakimindan birbirinden farkl oldugundan bu ¢ok
kritik bir asamadir.

] Alici, mesaji alan, desifre eden ve yanitlayandir. Verilen yanita geri bildirim
denir ve bu yanit mesajin acik¢a anlasilip anlasiimadigini gosterir. Bu bakimdan
hem silireci tamamlar, hem de sire¢ Uzerinde bir 6zdenetim mekanizmasi
kurdugu dusdndlebilir. Dolayisiyla geri bildirim de bizzat iletisimin akisini
sekillendiren bir faktor olarak gorilebilir.
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] Geri bildirim olmayan her tirli iletisim tek yonlii iletisim olarak degerlendirilir.
Bu tir iletisim bicimlerinde gonderici yalnizca kendi mesajlarini iletir ve génderir.
Mesajin dogru anlasilip anlasiimadigini 6lgmek mimkin degildir.

] Cift yonla iletisim katim sidregleri agisindan hayati dGnem tasiyan bir bicimde
mesajin etkisini 6lcmeyi de mimkin kilar. Bu anlamda, cift yonli iletisim, ya
da baska bir deyisle katihmci iletisim, vatandaslara yerel yonetimlerin hem
planlama hem de karar alma sireclerine aktif olarak katkida bulunma olanagi
saglar.

] iletisim siirecinin son bir bileseni ise iletisim siirecini etkileyen ya da sekteye
ugratan her tirli etmen anlaminda “guralti”dar. Gurdltd, fiziksel (disaridan
sesler), sosyokiiltirel (stereotiplere indirgeme, kiltlrel deger farkhhklari) ya da
psikolojik ya da fizyondérolojik (daginik zihin, algi bozukluklari) olabilir.

Guralta

Mesaj

Sifreleme
Desifre

wIp|ig 19D

Geri Bildirim

Geri Bildirim

iletisim Siirecinin Yénetilmesi

Yerel yonetimler paydaslariyla, her yerel yonetimin kendi misyonu ve vizyonundan hareketle
gelistirecegi iletisim stratejisi ve eylem plani aracihigiyla iletisim kurmalidir. Béylece daha etkin
sureclerin 6nlnd agcan etkin sonuglar elde edilebilir ve ayrica yerel yonetimlerin paydaslariyla
ortak bir anlayis gelistirmesinin 6ni acilmis olur.

Boyle bir iletisim stratejisi su gibi sorulara yanit vermelidir: ne tir bilgiler gerekli, kimin hangi
tr bilgiye ihtiyaci var ve bu nasil iletilmeli? Diger her tirli strecte oldugu gibi, bir iletisim
stratejisi hazirlamanin da belli temel unsurlari olacaktir. Bunlar asagidaki gibidir:




Degerlendirme/Denetleme: Bu asama, vyerel yonetimlerin gecmisteki
iletisim etkinliklerini degerlendirmesine olanak tanir. “Ge¢miste nasil iletisim
kuruyorduk, ne derece etkili oldu, hedef gruplarimiz bizi nasil algihyor” gibi
sorular sorarak daha etkin bir iletisim stratejisi icin gerekli yanitlari bulabiliriz.
Bu da, genel kamuoyuna yoénelik bir arastirmayla ya da belli bash paydaslarla
yapilacak hizli bir anket calismasiyla gerceklestirilebilir. Bu tiir etkinlikler yerel
yonetimlere mevcut algilara iliskin bir fikir saglayacaktr.

Hedefler: iletisim etkinliklerinin  hangi hedeflere yoénelik olacaginin
belirlenmesi: yerel yonetimler iletisimden s6z ederken hangi hedefleri goz
onlinde tutmaktadir? Paydaslarin belli bir bilgi dizeyine ulastirilmasi mi
hedeflenmektedir? Tepkileri almak ve diyalog baslatmak mi yoksa davranigsal bir
degisim yaratmak mi amaclanmaktadir? Her ne olursa olsun hedefler spesifik,
Olcllebilir, gerceklestirilebilir, sonug odakl ve bir takvime oturtulmus olmalidir.

Hedef Grup: Amaclari gerceklestirmek icin diger bir 6nemli adim, hedef grubu
belirlemektir. Her biri birbirinden farkl begenilere, ihtiyaclara ve yetilere sahip
birden fazla hedef grup olabilir.

Mesajlar: Herhangi bir iletisim stratejisinin en dnemli unsuru olan mesajlarin,
hedefler kadar agik ve anlasilir olmasi gerekir. Hedeflerle ilintisiz mesajlar,
istenmeyen sonuglar dogurabilir. Mesajlar her zaman tek bir konuya odaklanacak
bicimde tekrarlanmalidir. Ancak farkh arag¢ ve yontemlerin kullaniimasi mesajin
iletimini gliclendirebilir.

Arag ve Yontemler: Bu asama, iletisim igin hangi ara¢ ve ydntemlerin
kullanilacaginin belirlenmesini saglar. Ara¢ ve yodntemler, hedef gruplarin
ihtiyaclarina ve aliskanhklarina gore belirlenmelidir. Araclarin (brosir, ilan,
poster, basin duyurusu, internet sitesi, radyo, televizyon, konferans, seminer
ve egitimler gibi) hedef gruba bagl olacaktir (6rnegin okuma yazma bilmeyen
kisilere sevimli brosirler hazirlayarak ulasamasiniz; o durumda radyo ve/ya
televizyondan yararlanmak daha iyi olacaktir) 7. Kissmda burada sozl edilen
araglara iliskin daha ayrintili bilgi verilmektedir.

Kaynaklar: Ayri ve ¢ok da mitevazi olmayan bir iletisim bitcesinin olmasi
dnemlidir. iletisim icin yiiksek kalitede malzeme, becerili bir insan kaynagi ve bu
konuya ayrilmis bitce gereklidir.

Degerlendirme: iletisim stratejisinde yer alan etkinliklerin etkisini dlglimlemek
icin suregen bir degerlendirme asamasi 6nem tasir. Bu 6rnegin anketler
diizenleyerek yapilabilir.
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Kamusal Katilimin Cergevesi

Kamusal katihm sirecinde “beklenti yonetimi” c¢ok Onemli bir unsurdur. Vatandaslar
onerilerinin dikkate alinmadigini gordiklerinde ¢cogu zaman buyk dis kirikligina ugramakta,
kamusal katihm sirecinde yer almaya gosterilen ilgi diismektedir. Dolayisiyla, yonetimler
vatandaslari siireclere dahil etmeden 6nce, vatandaslarin katkisindan nasil yararlanacaklarini
tamamen aciklhiga kavusturmalidir.

Diger bir deyisle, katilimin siyasal, hukuki ve mali cercevesi merkezi ve yerel yonetimler
tarafindan oOnceden agiklanmalidir. Siyasal cerceve nedir? Vatandaslarin disincelerini
dikkate almak icin yeterince esneklik var midir? Hukuki ¢erceve nedir? Belli bir ¢ozimin
onlinde engel olusturan uluslararasi antlasma, anayasa, yasa vb. mevzuat s6z konusu mudur?
Mali cerceve nedir? Degisiklikleri olanaksiz kilan mali sinirlar s6z konusu mudur? Vatandaslari
degisim olanaklarindan ve siyasal, mali ve hukuki cerceveden haberdar etmek biiylik 6nem
tasimaktadir.

Her zaman hangi katkinin dikkate alinip hangisinin alinmadigini ve bunlarin gerekgelerini
actklamak 6nemlidir. Vatandaslara, katkilarindan nasil yararlanildigi  agiklanmali,
gerekcelendirilmeli, bilgi verilmelidir.




Kaltlrel Degisim

Kamusal katilm, kltlrel degisim gerektirir. OECD’nin kitapgiginda hakli olarak deginildigi
Uzere, yonetim ve vatandaslar arasindaki iliskiyi gercekten giiclendirebilmek igin, siirece
duyulan inang ve liderlik basari icin cok hayati unsurlardir. Siyasetciler ve kamu calisanlari
sirece inanc¢ ve baghlik gostermezse, kamusal katilim basarisiz olacak, politika gelistirme
giderek etkinligini yitirecektir. Yetkililer “kamu hizmeti” kavramini iyi kavramalidir. Kamu
¢alisanlarinin gorevi, vatandasa hizmet etmektir.

Serbestveadilsecimler, temsilcimeclisleri, hesap verebiliryetkililer ve siyasal bakimdan tarafsiz
bir kamusal idare, yonetimin “halk i¢cin” olmasini saglamak Uzere tasarlanmis olan temsili
demokrasinin unsurlaridir. Ayni zamanda, OECD uyesi Ulkelerin timinde, “halk tarafindan”
yonetim kavraminin iginin doldurulmasi i¢in yeni temsil bicimleri ve kamusal katihm tirleri
(sivil toplum orgltleri gibi) ortaya ¢cikmakta, geleneksel bigcimler yenilenmektedir (halka agik
mahkeme oturumlari gibi).

Elbette, idare ile vatandaslar arasindaki iliskinin glclendirilmesi tek basina basari igin yeterli
olmaz. ilgili gruplarin goérisleri farkhlik gésterdiginden ve hatta catistigindan, kamusal katilim
bilyik olasilikla politika gelistirme siirecini zorlastiracaktir. Ayrica politika belirleme slrecinde
bliyik capl gecikmelere de yol acabilecektir. Dahasi, idareler icin maliyetli de olabilir.
Ancak, bu tir risklerin maliyeti vatandaslar siirece dahil etmemenin olumsuz etkileriyle ve
maliyetleriyle karsilastirilamayacak kadar buyuktir.

Ote yandan, kamusal katilim, siirece dahil olan vatandaslarin, ¢ikar gruplarinin, STK’larin,
kisaca herkesin slirece ayak uydurmalarini gerektirir. Paydaslarin yasal dizenlemeler ve
miuzakere sireclerine iliskin bilgilerini arttirmaya cabalamalari gerekecektir. Ayrica, kamusal
katilim sirecine gercekten katkida bulunabilecek yeterli sayida calisan, liye ya da gonillu
olmalidir. Zira kamusal katilimin zaman, para ve insan kaynaklari bakimindan bir maliyeti
vardir. Son olarak, temsilciler, temsil ettikleri grubun gorislerini diizenli olarak almaldirlar.
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Kamusal Hizmetler ve Katilim

Kamusal hizmetler ayri bir alt baslik altinda ele alinmistir. Kamusal hizmetler hem engelliler,
gengler, aileler, yaslilar ve issizler icin olan bireye yonelik hizmetleri hem de ulasim, saglik
ve egitim alanlarindaki toplumsal hizmetleri icerir. Bircok ilkede kamusal istisare alanindaki
baslangic faaliyetleri, vatandaslarin (hedef grubun) yénetim (merkezi yénetim, bolge/eyalet
yonetimi veya yerel yonetim) tarafindan saglanan kamusal hizmetlerin gelistiriimesi veya
iyilestiriimesine dahil edilmesini icerir. Bunun nedeni, dogrudan kullanici olan vatandaslarin
glndelik sorunlarinin ¢6ziimii konusunda ¢ogu zaman somut ve daha iyi fikirlerinin olmasidir.

Tek Adimda Hizmet Burolari

Cesitli Ulkelerde yerel yonetimler orgltlenme modellerini “vatandas odakli organizasyon”
adi verilen modele donustlirmeye cabalamaktadir. Buradaki temel diistince, vatandaslarin
bir sorunlari oldugunda net bilgi ve yardim almak isteyen “hizmet talep edenler” olarak
gorllebilecekleri bicimindedir. Yerel yonetimlerin attigl ilk adimlardan biri, Tirkiye’de de
yayginlasmis olan tek adimda hizmet birolarinin hayata gegirilmesidir. S6z konusu birolarda
vatandaslar belediyenin cesitli birimlerince saglanan her tiir hizmet hakkinda bilgi alabilir ve
islemlerini bu biroda tamamlayabilirler. Bu sekilde vatandaslarin bir islemin tamamlanmasi
icin belediyenin farkh birimlerini dolasmalari dnlenmektedir. Her yil veya iki yilda bir bu
birolarin isleyisine iliskin bir degerlendirme yapilmakta, vatandas memnuniyet anketi bu
degerlendirmenin hayati bir pargasini olusturmaktadir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nden ruhsatlandirma hizmetinin tek noktadan saglanmasini
da 6ngoren bir hizmet iyilestirmesi 6rnegi.

Kocaeli Blyliksehir Belediyesi, glinlerce siiren ve hem altyapi kuruluslari hem de ¢alisanlara
zorluk gikaran ruhsatlandirma suirecinde hizmet kalitesini arttirmak igin Ekim 2011’den beri
yirirliikte olan Altyapi Bilgi Sistemi’ni (ABIS) gelistirmistir. ABIS ile kazi ruhsatina basvurmak,
basvuruyu takip etmek ve ¢ikan ruhsati almak icin sadece internete girmek ve internet
tabanli Altyapi Koordinasyon Merkezi (AYKOME) uygulama sayfasini agmak yeterlidir. Sistem
ruhsat verme siiresini 30 giinden ortalama 5 giine diisiirmistiir. Elektronik imzanin ABIS
uygulamasina tam entegrasyonuyla, sire 3 gline inecektir.

Sistem, is gliclu tasarrufu saglamis, bu alanda calisan ve bosa ¢ikan personel farkli alanlara
kaydirimistir. Sistem CBS’ye (Cografi Bilgi Sistemleri) entegre galistigl icin birgok is sahaya
¢ikmadan yapilabilmekte, bu da maliyette ve is glicinde 6nemli bir tasarruf saglamaktadir.
Kurumlar basvuru ve ruhsatlandirma sireclerini sistem lzerinden takip edebilmekte, saha
uygulamalarina daha hizl gegebilmektedir.

Sistemin isleyisi AYKOME'de tartisilmis ve projenin bir takim unsurlarina bu kurulda karar
verilmistir. Sistemde kullanilan altyapi standartlarinin olusturulmasi asamasinda ise bircok
kurum ve kurulustan destek alinarak ortak bir standart belirlenmistir.




Malatya Belediyesi tarafindan vatandaslarin belediye hizmetlerine akilli kart ile ulasmasi
olanagi da taniyan hizmet iyilestirmesi 6rnegi.

“Malatya Kart” ile vatandaslar Malatya Belediyesinin bitiin hizmetlerinden faydalandig gibi
anlasmali kurum ve kuruluslardan da rahat, ekonomik, hizli ve giivenilir hizmet alabilmektedir.
Malatya Kart, tizerinde birden fazla uygulamanin isletilebildigi, iginde silikon mikrogip bulunan
plastik bir karttir. Kart basim islemi, kisiye ait bilgilerin alinmasinin ardindan yapilmakta ve
kart toplu tasima sistemi ve personel takip sistemi icin kisisellestiriimektedir. Ucretlendirme
yalnizca toplu tasima uygulamasinda bulunmaktadir, diger hizmetler igin kontor sisteminden
yararlanilmaktadir. Kontér yiikleme merkezlerinden veya internet {izerinden kartlara kontér
yuklenmekte ve hizmetin miktari kadar kontor karttan diismektedir. Alisveris sonucunda karta
hediye kontorler ylklenebilmekte, yliklenen kontoérler otobis, otopark, sinema, market vs.
anlagmali kurum ve kuruluslarda kullanilamaktadir.
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Kalite Normlari ve Hizmet Standartlari

Vatandaslari hizmet sunumunun gelistirilmesi veya iyilestirilmesi slirecine dahil etmek igin bir
baska neden de, bircok llkede yonetimlerin hizmetlerini kamu alimlari konusundaki kurallari
izleyerek ozel sektorden bir yikleniciye vermesidir. Karar alma sirecindeki kistaslardan biri
hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesinin belirlenebilmesi icin standartlar gelistirilmelidir. Bu da
¢ogu zaman vatandaslarla isbirligi (istisare ve aktif katiim) iginde gergeklestirilmektedir.
Soylesi, anket, toplanti, tartisma vb. yoluyla kamu c¢alisanlari vatandaslar icin neyin énemli
oldugunu anlamaya c¢alismaktadir.

Hizmetlerin uygulanmasi da dizenli bicimde izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Dolayisiyla
kuruluslar konuya iliskin gostergeler (temel performans gostergeleri) belirlemektedir. Temel
performans gostergelerine verilebilecek 6rnekler arasinda bekleme sireleri, bir uygulamanin
hayata gegirilis sliresi, belli bir hizmetin tedariki icin gegen siire, sikayetlerin degerlendirilmesi
vb. yer almaktadir. izleme ve degerlendirme siirecinin sonuglari uyarinca kuruluslar hizmetleri
degistirme karari alabilir.

Kalite Taahhitnamesi

Bazi Ulkeler (kamusal) hizmet tedarikine iliskin belirli kalite taahhitnameleri gelistirmektedir.
Kalite taahhitnamesi, ilgili idare/kurum saglayacagi hizmet igin bir dizi somut s6z verir ve
kurallari tanimlar. S6z konusu taahitler ve kurallar (bireysel ya da kurumsal) vatandaslarin
erisimine agiktir ve hizmetin saglandigi ortamda ilan edilir. Cogu zaman vatandaslar da kalite
taahhitnamesinin gelistiriimesi sirecine dahil olur. Vatandaslarin sikayetleri de belli kalite
kistaslari icin temel olusturabilir. Orn. cok sayida vatandas giselerdeki bekleme siirelerinden
sikayetgiyse bu, sistemi degistirmek ya da en azindan uzun bekleme siireleri konusunda
vatandaslara acgiklamada bulunmak igin iyi bir neden olabilir.

Kalite taahhitnamesinde ne tanimlanir?:

[ ] Hizmetin igerigi (Orn. is yeri agma ruhsati).

| Vatandastan beklenenler (dogru bilgileri saglamak, gerekli belgeleri sunmak,
har¢ 6demek vb.).

] Bekleme sirelerine iliskin olarak hangi hizmet normlarinin kullanilacagi (azami
bekleme siiresi 1 is glni).

[ ] Sikayetler (bireyler nereye ve nasil sikayette bulunabilir?).

] Tazminat verilip verilmeyecegi, veriliyorsa hangi sartlarda tazminat verilecegi.

Kalite politikasinin igerigi agikhga kavusturuldugunda, vatandaslar neler bekleyebileceklerini
bilirler. Bu durum, kalite icerigi konusundaki her tirli tartismanin 6nind alacaktr. Bu, ayrica
kurulustan neler bekleyebileceklerini vatandaslara bildirerek kurulusun kendilerine saygi
duydugunu gostermesinin bir yoludur. Elbette normlari, hizmetleri hayata gegiren calisanlarla
isbirligi halinde gelistirmek onem tasir. Bu, etkilesimli bir slire¢ olmali, normlar gergekgi
bicimde tanimlanmalidir. Dolayisiyla, bu tlrden kalite taahiitnamelerinin gelistirilmesi ¢cogu
zaman sliregen bir faaliyettir. Zira kuruluslar stirekli gelisim icin calismali, normlar stireg icinde
daha somut ve kesin hale gelebilmelidir.

Bazi durumlarda idare, verdigi sozleri yerine getiremediyse ve normlari karsilayamadiysa bu
durumu nasil teleafi edecegini belirler.

Kalite taahhltnamesinin uygulanmasi diizenli bicimde (¢cogu zaman (¢ ayhk araliklarla) izlenir.
Vatandaglarin katiimiyla soylesi ya da anketler yapilir. Vatandaslardan gelen sikayetlerin sayisi
veicerigi de degerlendirme icin nemli bir gdstergedir. izleme ve degerlendirme siireglerinden
elde edilen sonuglar kalite sartlarinin glincellenmesi icin kullanilir.
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5.1

Turkiye’de Katilim

Yasal Cerceve

Ulkemizde vatandas katilimini saglama amacina yonelik olarak cesitli yasa ve yénetmelikler
ile tanimlanan farkli ara¢ ve mekanizmalar s6z konusudur. Bu konudaki hikiimler daha ¢ok
5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 sayili il Ozel
idaresi Kanunu ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda karsimiza ¢cikmaktadir.

Belediye Kanunu, vatandas katiliminin farkli diizeylerine iliskin olarak asagida siralanan
hikimlere yer vermektedir:

Mahalleler ve mahalle muhtarlklari (Md. 9): Mahalle, muhtar ve ihtiyar heyeti
tarafindan yonetilir. Muhtar, mahalle sakinlerinin gondlli kathmiyla ortak
ihtiyaclari belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger
kamu kurum ve kuruluslariyla iliskilerini yirtitmek, mahalle ile ilgili konularda
goris bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen
diger gorevleri yapmakla ylikimlidir. Belediye, mahallenin ve muhtarligin
ihtiyaclarinin  karsilanmasi ve sorunlarinin ¢ézimi icin biltce imkanlar
Olgislinde gerekli ayni yardim ve destegi saglar; kararlarinda mahallelinin ortak
isteklerini goz 6niinde bulundurur ve hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina uygun
bicimde yiritilmesini saglamaya calisir.

Hemsehri hukuku (Md. 13): Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar alma ve hizmet tedariki siireclerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklari vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda
sunulmasi zorunludur. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiltlrel
iliskilerin gelistiriimesi ve kiltirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli
calismalari yapar. Bu calismalarda Universitelerin, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslari ve uzman kisilerin
katilimini saglayacak dnlemler alinir. Belediye sinirlari iginde oturan, bulunan
veya ilisigi olan her sahis, belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine
ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarini 6demekle yikimliddr.

Belediyenin gorev ve sorumluluklari (Md. 14, 5. fikra): Belediye hizmetleri,
vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yash, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari (Md. 15): Belediye, vatandaslarin belediye
hizmetleriyle ilgili goris ve duslincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye meclisi toplantilari (Md. 20, 21, 23): Toplantinin yeri ve zamani mutat
usullerle vatandaslara duyurulur. Meclis toplantilari agiktir. Meclis baskaninin
veya Uyelerden herhangi birinin gerekgeli 6nerisi (izerine, toplantiya katilanlarin
salt cogunluguyla kapali oturum yapilmasina karar verilebilir. Her ayin ilk
glnilindeki belediye meclis giindemi belediye baskani tarafindan belirlenerek
en az l¢ gun 6nceden lyelere bildirilir ve gesitli yontemlerle halka duyurulur.
Kesinlesen meclis kararlarinin 6zetleri yedi gilin icinde uygun araclarla halka
duyurulur.
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ihtisas komisyonlari (Md. 24): Mahalle muhtarlari ve ildeki kamu kuruluslarinin
amirleri ile ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, Universiteler,
sendikalar ve glindemdeki konularla ilgili sivil toplum orgutlerinin temsilcileri,
oy hakki olmaksizin kendi gbrev ve faaliyet alanlarina giren konularin
gorlisildigu ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goris bildirebilir.
Komisyon calismalarinda uzman kisilerden yararlanilabilir. Komisyon raporlari
alenidir, cesitli yollarla halka duyurulur ve isteyenlere meclis tarafindan
maliyetlerini asmamak Uzere belirlenecek bedel karsiliginda verilir.

Stratejik plan ve performans programi (Md. 41): Belediye baskani, mahalli
idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve programi
ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan
once de vyilhk performans programi hazrlayip belediye meclisine sunar.
Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgutlerinin gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra ylrirlige girer.

Kent konseyi (Md. 76): Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve
hemsehrilik bilincinin gelistiriimesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi,
strdirtlebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini
hayata gecirmeye calisir. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum
Orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle
muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katihmiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yliriitiIlmesi konusunda yardim ve destek saglar.
Kent konseyinde olusturulan goérisler belediye meclisinin ilk toplantisinda
giindeme alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin galisma usul ve esaslari
icisleri Bakanhginca hazirlanacak ydnetmelikle belirlenir.

Belediye hizmetlerine gonulli katihm (Md. 77): Belediye; saglk, egitim, spor,
cevre, sosyal hizmet ve yardim, kitliphane, park, trafik ve kiltlr hizmetleriyle
vaslilara, kadin ve c¢ocuklara, ozirllilere, yoksul ve diskinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goénulli kisilerin katilimina
yonelik programlar uygular.




Kent Konseyleri

Kent konseyleri, kentin kalkinma &nceliklerini, sorunlarini ve vizyonlarini strdirilebilir
kalkinma ilkeleri temelinde tartismak ve ¢6zim gelistirmek Uzere, merkezi yonetimi, yerel
yonetimleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini ve sivil toplumu bir araya getiren
yonetisim mekanizmalaridir.

2006 yilinda yirirlige giren ve 2009 yilinda degisiklige ugrayan Kent Konseyi Yonetmeligi, kent
yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistiriimesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, surdirilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yénetisim ve yerinden yonetim ilkelerini
hayata gecirmeye calisan kent konseylerinin ¢alisma usul ve esaslarini diizenler.

Yonetmelik kent konseylerinin gorevlerini sdyle tanimlar:

] Yerel dizeyde demokratik katihmin yayginlastirilmasini, hemsehrilik hukuku
ve ortak yasam bilincinin gelistirilmesini, ¢cok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetisim
anlayisinin benimsenmesini saglamak,

] Surdurilebilir gelismenin saglanmasi ve bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,

] Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama
ve izleme sireclerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina katkida
bulunmak,

] Yerellik ilkesi cercevesinde katilimciligl, demokrasiyi ve uzlasma kiltirini
gelistirmek,

] Kentin kimligine iliskin tarihi, kiltlrel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak
ve gelistirmek,

[ Kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak,

] Surdirilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren,
cevreye duyarli ve yoksullugu giderici programlari desteklemek,

[ ] Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmak,

] Cocuklarin, genclerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini
saglamak,

] Kent yonetiminde saydamlik, katiim, hesap verebilirlik, 06ngorilebilirlik

ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmak,

[ ] Kent konseyinde olusturulan gorislerin degerlendiriimek Gzere ilgili belediyeye
gonderilmesini saglamak.

Yonetmelik uyarinca, kent konseyleri, belediye teskilati olan yerlerde, yerel se¢im sonuglarini
izleyen 3 ay iginde olusturulur. Kent konseyi genel kurulu ilk toplantisini belediye baskaninin
cagrisi Uzerine yapar.

Kent konseyi asagidakilerden olusur:

] Mahallin en biyik milki idare amiri veya temsilcisi,
] Belediye baskani veya temsilcisi,
[ ] Sayisi 10°'u gecmemek (zere illerde valiler, ilcelerde kaymakamlar tarafindan

belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,

] Mahalle sayisi yirmiye kadar olan belediyelerde bitiin mahalle muhtarlari,
diger belediyelerde belediye baskaninin ¢agrisi izerine toplanacak temsilcileri
(sayilari yirmiyi gegmemelidir)
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Belediye sinirlariiginde teskilatini kurmus olan siyasi partilerin temsilcileri,

Universitelerden ikiden fazla olmamak {izere en az bir temsilci, iniversite
sayisinin birden fazla olmasi durumunda her Universiteden birer temsilci,

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri,

Kent konseyince kurulan meclis ve ¢calisma gruplarinin birer temsilcisi.

Kent konseyinin temel organlari sunlardir:

Genel Kurul: Yukarida adi gecen dyelerin tamamindan olusur. Her yil ocak
ve eylll aylarinda yapacag iki toplantidan az olmamak Uzere, Uyelerin salt
cogunlugu ile toplanir. Genel kurula kent konseyi baskani baskanlk eder. Genel
kurul; Kent Konseyi Yonetmeligi hikimlerine aykiri olmamak kaydiyla, ylritme
kurulunun, meclislerin ve c¢alisma gruplarinin secim ve calisma esaslarini
belirler.

Yiridtme Kurulu: Genel kurul tarafindan birinci donem igin iki, ikinci donem
icin Uc yil gorev yapmak Uzere segilen, kadin ve genglik meclis baskanlarinin
da yer aldig1 en az yedi kisiden olusur. Yurtitme kuruluna kent konseyi baskani
baskanlik eder. Ylritme kurulu, genel kurulun glindemini tespit eder ve genel
kurul tarafindan olusturulan gorisleri ilgili belediyeye sunar ve uygulamayi izler.

Kent konseyi baskani: Genel kurul tarafindan genel kurulun ilk toplantisinda, ilk
donem igin iki yil, ikinci donem igin Ug yilhgina segilir.

Kent konseyi genel sekreteri: Belediye baskani tarafindan onerilecek (¢ aday
arasindan yiritme kurulu tarafindan segcilir. Kent konseyi genel sekreteri, kent
konseyinin gorevlerinin yerine getirilmesini koordine eder; meclisler, calisma
gruplari ve benzeri yapilar arasindaki calisma uyumunu ve koordinasyonu
saglar.

Meclisler ve galisma gruplari: Kent konseyleri, gérev alanina giren konularda
meclis ve c¢alisma guruplari olusturabilir. S6z konusu meclisler ve c¢alisma
gruplari, cesitli vatandaslarca, yonetisim anlayisini gelistirmek ve kentin
yonetimine ve sirdirilebilir kalkinmasina katkida bulunmak Gzere gonallilik
esasinda olusturulacak yapilardir. Kent konseyleri biinyesinde kadin, genclik,
engelli, cocuk ve yasl meclisleri ile gevre, saglk, tarih, ulasim, kiltir, medya
gibi alanlarda calisacak calisma gruplari kurulmaktadir. Meclis ve calisma
gruplarinin ¢alisma usul ve esaslarini genel kurul belirler. Meclislerde ve ¢alisma
guruplarinda olusturulan gorisler, kent konseyi genel kurulunda tartismaya
actlir.




Bursa Kent Konseyi Gonlillii Calisma Gruplari: Kent Konseyi’nin gérev alanlarinda, yonetisim
anlayisina dayali gesitli toplum kesimlerinin, kaliteli ve yasanabilir bir kentin yonetiminde
aktif rol almalarini hedefleyen, gondllilik esasinda olusmus gruplardir. Bursa Kent Konseyi
blinyesinde olusturulan calisma gruplari, kentin sorunlari dogrultusunda olusturulmustur
ve calismalarini ¢o6zim odakli olarak yurutir. Gruplarin sirdirilebilirligi, Gyelerin kentin
sorunlarina duyarlihgl ve ¢o6zim gelistirme kapasitelerine bagl olarak degisir. Bursa Kent
Konseyi Calisma Gruplari; Bursa halkinin sorunlarini tartismak ve ¢6zim Gretmek amaciyla bir
araya gelmelerini, ortak hareket etmelerini, yerel demokrasinin gelisimini, kentlilik bilincinin
olusturulmasi ve tiim bunlarin birlesimiyle katiimcilik yaratmayi amaglamaktadir.

Cahsma gruplari, Kent Konseyi Yurtitme Kurulu tarafindan uygun bulunduktan sonra en az bes
kisiden olusur. Calisma gruplari, calismalarini kendi aralarindan sececekleri temsilci, temsilci
yardimcisi ve raportor aracihigiyla yiritir. Gerektiginde Kent Konseyi Genel Sekreterinin
girisimiyle calisma grubu ve gorev bolimi yenilenebilir. Calisma gruplarinin gérev siresi,
Kent Konseyi Yiurtitme Kurulu tarafindan belirlenir. Calisma Grubu Temsilcisi, Kent Konseyi
Genel Kurulunun dogal tyesidir.

Cahsma gruplari 6zellikle kent konseyi galismalarinin tabana yayilmasi ve katilimin artirilmasi
bakimindan bilylik 6nem tasir. Kent Konseyi’'nin gorevleri arasina giren alanlarda projeler
Uretmek ve uygulamak amaciyla ayrintili calismalar yapmak lizere gondillilerden olusan,
gerektiginde uzman destegi alan, seffaf ve katilimci yapilardir. Calisma grubu tartismalarinda
daha ¢ok sayida istek, ihtiyag¢ ve goris dikkate alinir. Calisma grubu, kamu yetkilileri nezdinde
saygideger bir kurumdur ve isbirligine dayall olarak islemektedir, tim Uyeler esittir, tim
gorisler tartisilabilir.

Kent Konseyi semsiyesi altinda cok sayida Meclis (kadin, genclik, engelli, cocuk meclisleri)
faaliyet gostermektedir. Yerel Gliindem 21 bilinyesinde olusturulmus olan meclisler, 2009
yilinda Kent Konseyi yonetmeliginin yirirlige girmesinden itibaren Kent Konseyi c¢atisi
altinda etkinliklerini stirdiirmektedir. Ayrica, 2001 yilindan itibaren Yerel Glindem 21 bilinyesi
altinda Konsey adiyla ¢alismalarini yirtten meclisler, Bursa Kent Konseyi Meclisleri olarak
faaliyetlerini sirdlirmektedir.

Yerel Glindem 21 siirecinden itibaren slregelen meclisler; dezavantajli gruplarin kent
yasaminda karsilastiklari sorunlarin daha katihmci platformlarda tartisiimasi ve ¢6ziim
onerileri gelistirilmesi amaciyla olusturulmustur. Bursa Kent Konseyi biinyesindeki meclisler
“Cocuklarin, genclerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak
ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak” amaci dogrultusunda
calismalarini stirdiiren, kentte yasayan farkl olusumlarin temsil edildigi, glindemdeki konularin
tartisilarak karara baglandigi ve katilimcilarin s6z sahibi oldugu olusumlardir.

Kent konseylerinin, meclisleri araciligiyla ayni kentsel mekanda yasayanlarin birbirine sahip
¢ikarak, maruz kalinan ortak sorunlara karsi dayanisma duygularinin giiglendirilmesi, sosyal
yardimlasma ve dayanisma duygularini giglendirerek bu amaca hizmet eden faaliyetlerin
¢ogaltilmasi beklenmektedir. Ayrica kent konseyi blinyesindeki meclisler ve galisma gruplari;
katthmcilig 6zendiren, bilgi akisini hizlandiran, saydamligi amaclayan, yer yer karar alma
sureclerini de iceren, ilgili taraflarin bir araya gelip goris alisverisinde bulunduklari ve belli
konularda distince agiklamalarinin yapildigi platformlar olarak islev gorir. Meclisler ayni
zamanda dezavantajli gruplarin (kadinlar, yaslilar, cocuklar, gencler ve engelliler) kent
yasaminda karsilastiklari sorunlarin daha katiimci platformlarda tartisiimasi ve ¢6zim
onerilerinin gelistirilmesini saglar.

Kent konseyinin sekreterya hizmetleri, ilgili belediye tarafindan 6nerilecek ve yiritme kurulu
tarafindan kabul edilecek gorevliler tarafindan yerine getirilir. Sekreterya hizmetlerini yiriten
personel, genel sekretere karsi sorumludur.

Kent konseyi genel kurulunca olusturulan gorisler, belediye meclisinin ilk toplantisinda
degerlendirildikten sonra belediye tarafindan kent konseyine bildirilir ve uygun araclarla
kamuoyuna duyurulur.

Yonetmelik, belediyelerin kent konseylerine, bitcelerinde 6denek ayirmak suretiyle ayni ve
nakdi yardim yapmasini ve destek saglamasini hiikme baglamaktadir.
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5 3 Katilm Sirecinde Katilimci Analitik Araclarin (KAA)
) Kullanimi

2003‘ten bu yana ulkemizde yerel yonetimler alaninda gerceklestirilen reformlar ile yerel
yonetimler performans, etkinlik, verimlilik, yerel yénetisim, katiim ve hesap verebilirlik
ilkeleri cercevesinde yeniden yapilandirilmistir. Siireg, vatandaslarin daha iyi hizmet talep
etme anlaminda daha aktif ve 6rgitli hale geldigi asagidan yukariya siireglerin gelistirilmesini
tesvik etmistir.

Kamu kesimitarafindanyiksekniteliklive etkin/verimlihizmet tedarikinin birincil gereklerinden
biri, vatandaslari karar alma sireclerine katilabilmeleri icin gliclendirmek ve idareyi eylem ve
islemlerinden sorumlu tutmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yurdrlige giren yeni mevzuat katilima vurgu yapmakta, yerel yonetimleri katiimci stratejik
planlama, anketler uygulama, belediye hizmetlerine gonilli katihm, belediye meclisleri
ve kent konseylerine katihm, bitcede ve belediye meclisinin diger kararlarinda saydamlik
cercevesinde vatandaslarla etkilesime gecmeye tesvik etmektedir.

Hizmet sunumu, yerel yonetimler ve vatandaslar arasindaki etkilesimin giderek daha
hayati bir hal aldigi 6nemli bir alandir. Daha kaliteli ve daha kapsamli hizmet sunabilmek
icin, yerel yonetimlerin halkin hizmetlerinden ne derece yararlanabildigi, bu hizmetlerin
halkin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigi ve yasam kalitesi tizerinde bir etkisi olup olmadigi
konularinda bilgilenmeye ihtiyaci vardir. Bu bilgi, politika hedefleri ya da taahhitlerinin
saglanmasi bakimindan basari diizeyini 6lgmeye ve kamu kaynaklari kullanilarak neler
yapildigi konusunda hesap vermeye yaramaktadir. Ote yandan, vatandaslarin da, secimler
yoluyla teslim ettikleri yetkiye ve 6dedikleri vergilere cevaben kamu idarelerini neler yapip
yapmadiklari konusunda hesap vermeye ¢agirmak yoniinde bir sorumlulugu s6z konusudur.

Yerel yonetimlerin performansinin etkin gdzetimi icin, hem erisilebilir ve saydam verilere,
hem de bu verilerin belli araliklarla analiz edilmesi ve elde edilen sonuglarin kamuoyu igin
anlasilabilir bicimde sunulmasina ihtiyag vardir. Katilimcr Analitik Araglar bu amaca hizmet
etmektedir.

Stratejik Yerel Yonetisim Projesi kapsaminda gelistirilen ve pilot belediyelerde uygulanan
Katilmci Analitik Araglar (KAA) arasinda vatandas memnuniyet anketleri, sosyoekonomik
haritalama ve butge izleme araglari bulunmaktadir. Pilot belediyelerin deneyimleri 1siginda
KAA'lar icin ¢ rehber hazirlanmis ve belediyelerle paylasilmistir. Rehberler bu (i¢ aracin ne
zaman ve nasil kullanilacagina dair ayrintili agiklamalar icermektedir.

Vatandas memnuniyet anketleri (diger adiyla vatandas karneleri): Kamu hizmetlerine iliskin
ve hane halkina yonelik anketlerdir. Karneleri diger anketlerden ayiran sey, (1) anket aracinin
vatandaslar ile hizmet sunanlarin etkilesimi yoluyla tasarlanmasi, (2) hizmet performansindaki
bolgesel farkliliklarin ortaklasa analiz edilmesi ve performans zaaflarinin nedenlerinin
arastirilmasi ve (3) arastirma siirecinin yonetilmesi ve degisen sonuglari karsilastirabilmek igin
arastirmaninyinelenmesi, diger bir deyisle strdtrulebilirligi glivence altina alacak bir yénetisim
mekanizmasinin yaratiimasi bakimlarindan sergiledigi katilimci yaklasimidir. STKlar ile kent
konseyleri bu araglarin is birligi icinde uygulanmasi alaninda (tasarim, analiz, erisim ve izleme)
kilit 6nemdeki aktorler olarak gorilebilir. Vatandas memnuniyet anketlerine iliskin rehber,
veri toplanmasi ve ¢oziimlenmesi, anket sorularinin hazirlanmasi, érneklemin belirlenmesi,
hazirlama ve ¢oziimleme siireglerinde katilimci etkilesimin saglanmasi, sonuglarin kamuoyuyla
paylasiimasi konularinda yontemlere de yer vermektedir.




Sosyoekonomik Haritalama: Kentin farkli bolgelerinde yerlesik vatandaslarin sosyoekonomik
durumlarini, bu bdlgelerde sunulan hizmetlerin durumunu ve hizmet ihtiyacini mekansal
olarak anlamaya yarayan bir aractir. Analiz birimi, kent sinirlari icinde yer alan bolgeler ya
da mahallelerdir. Kentin alt bolgelerinin sosyoekonomik durumunu anlamak ve élgiimlemek,
hizmet sunumu alaninda ¢oklu karsilastirmalari olanakh kilmasi hasebiyle kamu hizmetlerinin
hedeflere daha iyi yénelmesine ve esit firsatlarin saglanmasina olanak tanr. ilgili rehber, halkin
sosyoekonomik durumunu ifade etmek igin kullanilan gostergelerin ve analiz tekniklerinin
kullaniminailiskin bilgilere de yer vermektedir. Ayrica kullanicilara haritalandirmayi agiklayarak,
verilerin kentin alt bolgelerinin tematik bir haritasi Gzerinde nasil gosterilebilecegine iliskin
pratik bilgiler icermektedir. Kitapgigin hedef kitlesi kamu yetkilileri, kent konseyleri ve
STK’lardir.

Biitce izleme Rehberi: Belediye biitcesi, idare dnceliklerinin parasal degerlerle bulustugu ve
boylece gercekei ve uygulanabilir bir hal kazandigi stratejik bir belgedir. Blitceler yonetim-
vatandas etkilesimi alaninda hesap verebilirlik icin iki boyutta altyapi olusturur: (1) kamu
yOneticilerinin politika uygulamasini “ydnetmesine” olanak taniyan kilit bir yonetsel aragtir;
(2) kamuoyunun kamu kaynaklarinin nasil harcandigini izleyebilecegi kilit bir kamusal gozetim
aracidir.

Biitce izleme araci bu boyutlar cercevesinde ilk olarak kamusal gézetim konusuna odaklanir.
Okuyucuyu bitce siniflandirmalarina ve bitce terminolojisine asina kilmak tzere tasarlanmis
olup, érneklerden yola gikarak biitge analizinin nasil yapilacagi konularinda bilgi saglamaktadir.
Rehber ayrica yonetimin vatandas ile nasil ishirligi yapabilecegi konusuna da deginmektedir.
Burada ana hedef gruplar kent konseyleri ve STK’lar olmakla birlikte rehber kamu yetkililerine
de hitap etmektedir.

Rehber ayrica belediyeler icin mekansal bitgeleme konusuna da odaklanmaktadir. Amag,
kentin her bir alt bélgesine ne kadar harcama yapildigini analiz etmeye olanak saglayacak
mekansal bir yaklasimin bitce silirecine eklemlenmesidir. Bltce bilgisiyle mahalleler ya da
alt bolgelerin iliskilendirilmesi, bltce tahsislerinin ve harcamalarin belli alt bolgelerdeki
sosyoekonomik statli ve hizmet tedariki ile karsilastirilmasina olanak saglamasi dolayisiyla
nihayetinde diger KAA’lari tamamlayici rol oynayacaktir. Rehber, mekansal bir bakis agisinin
olanakli kihnmast icin biitcge slireglerinin nasil bir dontslime ugramasi gerektigi konusunda da
bilgi vermektedir.
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Uygulamada Katilm

Giris

Bu bolim katihmci sirecin tasarlanmasina yardimci olmak amacindadir. Burada, katilimin
nicin 6nemli oldugu, ne zaman hayata gecirilmesi gerektigi ya da gecirilebilecegi ve
nasil gergeklestirilebilecegi agiklanmaktadir. Ayrica katilim sirecindeki ilgili paydaslar
tanimlanmaktadir.

Katiimin etkisi ve basarisi, katilim siirecinin 6zenli, dikkatli ve acik tasarimindan ileri
gelmektedir. Bu bolimde katilim siirecinin detaylari ele alinmaktadir. Oncelikle, katilim
sureglerinin bazi hayati bilesenleri incelenmektedir. Daha sonra katilimci bir siirecin tasarimi
icin genel bir yaklasim ortaya konmaktadir. Strecin tasarimi, bir evin insaatina benzetilirse;
ilk 6nce binanin ¢at, duvar, pencere gibi temel kisimlarina karsilik gelecek konular ele
alinmaktadir. Bunlar; katihmin yararlari ve kisitlari, aktérlerin secimi, genis bir yontemler
yelpazesi olusturulmasi, vb. konulardir. “Katilim sirecinin tasarimi” ile ilgili kisimlar ise,
bir evin ya da katihm siirecinin tamaminin kendi icinde tutarli bir tasarimi olmasini ortaya
koymaktadir. Burada ayrica karar alma siirecinin asamalari ile 3. Bolim’de ele alinan katilm
dizeyleri arasinda da ilinti kurulmaktadir. Benzetmeye donecek olursak, karar alma sirecinin
asamalari evin genel gértiniimu olarak diistinilebilir. Nasil ki her ev farklysa, temel adimlar ya
da asamalar cok benzer olsa dahi birbiriyle tipatip ayni iki katilim streci bulunmasi neredeyse
olanaksizdir.




Nicin Katilim?

Genel olarak su soylenebilir: yerel toplumun tim QGyeleri (vatandaslar, girisimciler, ¢ikar
gruplari, kamu calisanlari, siyasetgiler ve digerleri) iyi orgltlenmis bir katilim sirecinden
yararlanabilirler. Ancak, vatandaslarin, siyasetcilerin, girisimcilerin ve diger taraflarin her
birinin genellikle katilim stirecine dahil olmak icin kendine 6zgli nedenleri vardir.

Bunun yaninda, vatandas katiiminin genel yararlari su sekilde ortaya konabilir:

[ ] Yiiksek nitelikli bir karar alma siireci en 6nemli yararlardan biridir. Mevcut
bilginin 6nemli bir kismi stirece dahil olan tiim ortaklarca paylasilmaktadir. Yeni
ve yenilikci ¢ozimler kesfedilmekte, genis bir paydas grubu daha c¢ok sayida
istenen ve istenmeyen sonug ve ciktiya isaret edebilmektedir.

] Katihm sireci genellikle uzlasmaya dayali kararlari hedefler. Olasi ¢atisma ve
itirazlar karar alma sireci sirasinda tartisilacagindan, uygulama hem daha
kolay olacak, hem de daha fazla kamuoyu destegi bulacaktir. Bu tiir kararlar
uygulamada daha etkin olacaktir.

] Sirece dahil olan tim paydaslar birbirleriyle etkilesime girer. Bilgi, goris, kisisel
bakis acisi ve dileklerini paylasirlar. Katihmin bu insani yoni ¢ok onemlidir;
birlikte yasama ve dayanisma ruhunun olusturulmasinda tim taraflara
yardimci olur. Yeni iliskiler ve dostluklar ile karsilikl anlayis, toplulugun aktif ve
geliskin bir hale donlismesini saglayacaktr.

[ ] Katihm sirecleri toplulugun Uyeleri icin daha seffaf, hesap verilebilir ve
mesru olacaktir. Basitce ifade edersek bu, iyi yonetimden (kararlarin sadece
vatandaslar i¢in alinmasindan) iyi yonetisime (kararlarin vatandaslar tarafindan
veya onlarla ortaklasa alinmasina) giden yolda bir adimdir.

] Demokratik sisteme ve secilmis temsilcilere duyulan giiven yukarida ifade
edilen olumlu yonlerden ileri gelen dogal sonuglardir. Siyasetgiler, erisiimez
karar alicilar olarak degil, vatandaslarin gercek ve agik ortaklari olarak algilanir.
Kamu c¢alisanlari, pasif birokratlar olarak degil, en iyi ¢dziimleri arayan, kendini
halka yardimci olmaya ve hizmet etmeye adamis gorevliler olarak goralir.
Paradoksal bir bicimde vatandas katilimi, dogrudan demokrasinin belli yonlerini
temel alsa da, temsili demokrasinin gelisimine hizmet eder.

Vatandas katiimi elbette yerel diizeydeki tiim sorunlara ¢are olamaz. Bu bakimdan vatandas
katiliminin belli kisitlarinin veya katilimci yaklasima karsit savlarin da bilincinde olmak gerekir:

] Genelde, tutarli kararlarin alinmasinda en elverisli konumdakiler alanlarinda
uzmanlasmis olan kamu yetkilileridir ve vatandaslar bunun icin gerekli yeti ve
bilgiye sahip olmayabilir. Vatandaslar egitimli uzmanlar veya profesyoneller
degillerse de, iyi goriisler ve dilekler ortaya koyabilirler. Ornegin; bir mahalledeki
sorunlari belirlemek i¢in kim o mahallede uzun yillardir yasayan sakinlerden
daha uygun olabilir? Veya kim genc¢ neslin ihtiyaglarini genclerin kendilerinden
daha iyi ifade edebilir?

[ Dahasi, vatandaslarda bir bilgi eksikligi varsa, kendilerine gerekli bilgi ya da
egitim saglandigl takdirde vatandaslar kaliteli yonetisim hedefine ulasmak igin
etkin olabilirler. Vatandaslar uzman veya profesyonel degilse de her zaman
alinacak kararlardan etkilenen taraf olarak belli bir katihm diizeyinde sirece
dahil edilmeleri gerekir (6rnegin uzmanlari gérevlendirme, geri bildirim saglama
vb.).
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Sure¢ Orgitli ya da gicli cikar gruplan tarafindan istismar edilebilir. Buna
karsin, iyi hazirlanmis bir katilim siireci ve deneyimli bagimsiz uzmanlar, slrecin
nesnelligini glivence altina alabilir. Ornegin, uygun ydntemler kullanilarak veya
kamuya acik toplantilar diizenlenerek siirecin istismar edilmesi 6nlenebilir.

Etkilesimli karar alma sireci daha uzun siirer ve daha maliyetlidir. Tartisma
ve uzlasma elbette zaman ve kaynak gerektirir. Genellikle katilim sirecini
orgitlemek icin bir uzman ekibine ihtiyac duyulur ve bircok faaliyetin hayata
gecirilmesi gerekir. Ancak, daha 6nce de ifade ettigimiz gibi, boyle bir uygulama
daha etkin ve mesru bir ¢6ziimi hedefler.

Belli konular katilimci yaklasima elverigli degildir. Belli bir katilim sirecini
gelistirmeye baslamadan 6nce, bir sonraki kisimda ifade edilen kistaslari dikkate
alin. Bazi konular (6rnegin vergi, lilke savunmasi, adalet veya dogal afetlerle
micadele) katilima uygun olmayabilir. Diger bazi konular ise belli bir diizeyde
paydas katilimina elverir.




Kimlerle Katilim?

Daha once ifade edildigi gibi, kamusal istisarenin temel hedefleri; hedef grubu politika
gelistirme slrecine dahil ederek verimlilik, etkinlik ve seffafligl arttirmaktir. Kamusal
istisarenin ardinda yatan fikir, politikadan dogrudan etkileneceklerin kendi uzmanliklarini,
kendi sorunlarini ve ¢éziimlerini ortaya koyarak, daha iyi, daha somut ve uygun ¢oziimler
bulunamasina katki yapabilmelerine olanak tanimasidir. Bunun yani sira, kamusal faaliyetlerin
mesruiyeti ile yeni yasalarin ve diizenlemelerin benimsenmesinin vatandaslarin stirece dahil
edilmesiyle arttigi bilinmektedir.

Karar alma silirecinin tamami, katilimcilarinin faaliyetlerine dayanmaktadir. Katiim siirecinde
kimler katilimci olacaktir? Bu soruya yanit bulabilmekicin, 6nce paydas teriminin tanimlanmasi
gerekir. Bulunabilecek bircok paydas tanimi arasindan en kapsamli olani sudur:

Paydas, herhangi bir politika, slireg, proje veya programi etkileyebilecek ya da onlar tarafindan
etkilenebilecek her tiirll birey, grup veya kurulustur.

Bu tlrden genis bir tanim, tiim paydaslari iki gruba ayirir: (a) etkili paydaslar (karar almayi
etkileyecek gtic, bilgi ve cikara sahip olanlar) ve (b) etkilenen paydaslar (karar alma siirecinin
bir parcasi olmamalarina ragmen, karar alma slirecinin ¢iktilarina veya sonugclarina tabidirler).
Bu gruplarin her ikisi de etkilesimli karar alma siirecinde bliyik 6nem tasir. Aslina bakilirsa,
paydaslar homojen bir grup olusturmazlar. Bu kapsamda (mimkin oldugunca) tim tikel
cikarlarin, goruslerin, dileklerin ya da gorts akimlarinin temsilcilerinin siirece dahil edilmeye
calisiilmasi gerekir.

Her bir karar alma slreci icin olusturulacak paydas listesi kendine 6zgli olmanin yaninda,
konuya ve daha genis anlamda baglama baghdir. Asagidaki liste paydas segimi igin bir fikir
vermektedir:

Eger yerel karar alma siirecleri icin paydaslar degerlendiriimekteyse, asagidaki gruplar dahil
edilebilir:

[ Vatandaslar

[ Kent konseyi

[ Mahalle muhtarlari

[ (Yerel) siyasetciler (secilmis temsilciler)

[ Belediye calisanlari

[ Merkezi yonetimin tasra kurulusu temsilcileri

[ Sivil toplum temsilcileri (STK’lar, topluluk temelli 6rglitlenmeler, vb.)

] Ozel ilgi gerektiren paydas gruplarinin temsilcileri (kadinlar, gencler, yashlar,
engelliler)

[ is diinyasi temsilcileri (kiiclik ve orta dlgekli yerel girisimciler, buyiik yatirimcilar,
sendikalar)

[ Kalkinma ajanslari

[ Konuyla ilgili uzmanlar

[ Yerel, ulusal veya uluslararasi danismanlar

Eger paydaslar arasinda secim yapmak distnilirse, bu se¢im paydas grubunun buyuklGga
ya da aktifliginden cok, paydaslarin 6nem ya da etkilerine gére yapilmalidir. Kiiclik veya
daha az aktif, orgitsliz vatandas gruplari (6rn. azinliklar, marjinal gruplar ve benzerleri)
¢ogu zaman aktif katihm gosterme konusunda c¢ok basarili olmayabilir. Ancak, genellikle
kararlardan dogrudan ve kapsamli bigimde etkilenirler. Bu tiirden paydaslarin katilim igin
yiureklendirilmeleri, seslerinin duyulmasi gerekir. Paydas analizi, paydaslarin siirece nasil dahil
edilmesi gerektigi konusunda ipucu vermektedir. Bu analiz dért adimda uygulanabilir:
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] ilk olarak, paydaslar belirlenmelidir. Olasi tiim paydaslarin bir listesi yapilmalidir.
Bulunan herkes bir bicimde konuyla ilintili olacagindan bu hayli uzun bir
liste olabilir. Birilerini atlamaktansa, daha sonra sirecle ilgili olmadigina
kanaat getirilebilecek ¢ok sayida paydas tanimlamak daha iyidir. Paydaslari
belirlemenin daha kolay bir yolu, cesitli kategoriler belirleyip her bir kategori
icin paydas tanimlamaktr.

] ikinci olarak, yapilan listedeki paydaslar siniflandirmaya ve éncelik sirasina
koyulmalidir. Cesitli kistaslar belirlenip paydaslar buna gére ayrilabilir. Ornegin,
paydaslari karar alma surecindeki gigclerinin/etkilerinin disik ya da yiksek
olusuna gore ve kararla iliskili ¢ikarlarinin ya da karardan etkilenme dizeylerinin
disuk ya da ylksek olusuna gore ayirmak mimkanddr.

| Uclincli olarak, soz konusu paydaslar siirece katmak icin ydntemler
planlanmalidir. Tim paydaslarin karar alma sirecinin her asamasina esit
bicimde dahil olmasi gerekmez. Temel paydaslarin yogun bicimde dahil
edilmesi gerekirken, konu bakimindan daha az 6ncelikli olanlarin dogru bigimde
bilgilendirilmesi yeterli olabilir. Her bir paydastan ne beklendigi, onlari ne
zaman ve nasil siirece dahil etmek istendigi dikkatlice planlanmalidir.

] Son olarak, paydaslar siirece dahil edilir. Basitce, bir 6nceki adimda tasarlanan
faaliyetler hayata gecirilmeye baslanir.

Simdi, en 6nemli paydaslar daha kapsamli olarak tanimlanmaktadir:

Hemsehriler

Hemsehri hukuku Belediye Kanunu’nun 13. maddesinde ‘““Herkes ikamet ettigi beldenin
hemsehirisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari vardir.”
biciminde tanimlanmistir. Hemsehriler, daha genis bir ifadeyle vatandaslar, belediye
duzeyindeki kamusal katilim igin temel paydaslardan biridir. Yerel dizeyde gelistirilen
politikalarin ¢ogundan etkilenenler onlar olacaktir. Yerel politikalarin ¢ogu hizmetler, kentsel
cevre, genis anlamiyla glvenlik ve asayis konulariyla ilintilidir. Paydaslar stirece dahil
edildiginde, karar alma siireclerine daha iyi erisim saglayacaktir. Dislincelerini, goruslerini ve
dileklerini ifade edebileceklerdir. Ortaya koyacaklari sav ve gorisler dinlenecek, tartisilacaktir.
Vatandas katilimi yerel toplumun aktif ve yararli bir Gyesi olmanin yolunu agacaktir. Sirece
dahil olan vatandaslar ayrica kararlarin nasil alindigi konusunda fikir edinebilir ve bu ¢ogu
zaman onlarin siirece duydugu inanci pekistirir. Kendi yasam kalitelerini degistirme ve
glndelik olarak karsi karsiya kaldiklari sorunlari dile getirme olanagi elde ederler. Son
olarak, vatandaslar yerel yonetim tarafindan (diger paydaslarla isbirligi halinde) hazirlanan
kararlardan dogrudan yararlanabilirler.

Kent Konseyleri

Kent konseyleri, genis bir gbrev tanimi ve lye cesitliligi olmasi bakimindan Turkiye’deki yerel
yonetisim sisteminde yer alan en 6nemli katilim mekanizmalarindan biridir. Kent Konseyi
Yonetmeligi uyarinca, bu kuruluslar, yerel karar alma slirecine katihmi saglayarak kentin
strdurulebilir kalkinmasini, kamu hizmetlerinin ve belediye politikalarinin gézetimini, hesap
verebilirlik ve saydamligi temin eden, sivil toplumun farkli kesimleri, kamu ve 6zel sektor
arasinda etkin bir ortaklik kuran platformlardir.

Bursa’da Sivil Toplum Gelistirme Programi yoluyla Aktif Katilimi gelistirme yoniinde bir girisim:

Program, Bursa’da faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslarinin kentin ve kentte yasayanlarin
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik proje hazirlamalarina destek olmak, kurumsal kapasitelerinin
ve kurumlarla (STK, kamu ve 6zel sektor kuruluslari) diyalogunun gelismesine katki saglamak
amaciyla olusturulmustur. Program kapsaminda, sivil toplum kuruluslarinin idari, iletisim,
proje hazirlama ve ylriitme, savunuculuk ve strateji gelistirme gibi konularda kapasitelerinin
gelistiriimesiyle sivil diyalogun iyilestiriimesi ve karar alma siireglerine sivil katiimin
saglanmasi amaciyla egitimler, seminer ve toplantilar gerceklestirilmektedir. Ayrica STK’larla
ortak etkinlikler ve proje hazirlik calismalari gerceklestirilmektedir.




Bursa Sivil Toplum Gelistirme Programi, Bursa’da faaliyet gosteren sivil toplum 6rgitlerinin
idari, iletisim, proje hazirlama ve yilritme kapasitelerinin gelistirilmesiyle sivil diyalogun
iyilestirilmesi, sivil toplumun karar alma ve politika belirleme siireglerine aktif katiliminin
saglanmasi, bu dogrultuda ¢ok ortakh ve cok aktorli yonetisim anlayisiyla kentin yasam
kalitesinin arttirilmasina, dezavantajli gruplarin toplumsal yasama katiimina, hemsehrilik
hukuku ve ortak yasam bilincinin gelistiriimesine yonelik projeler hazirlamak ve uygulamak
amaciyla calismalar yapmaktadir.

Vatandaslar agisindan  bakildiginda  kent konseyleri gonilli  olan vatandaslarin
orgutlenmelerine, tepkilerini ortaya koymalarina, uzmanliklarini kent yararina kullanmalarina,
ihtiyagc ve oncelikleriilebukonularda gelistirdikleriprojelerinivesikdyetleriniduyurabilmelerine
ve eylem gelistirebilmelerine firsat tanir. Sade vatandaslar ve belli mesleki uzmanliklara
sahip kisiler, farkh ihtiyaclarini, giidilerini, enerji ve kaynaklarini da beraberlerinde getirerek
konseyler ve/veya calisma gruplari biinyesinde bir araya gelip yonetimin ve is diinyasinin
karar ve politikalarini bicimlendirecek ve kent vizyonu gelistirecek fikirler olustururlar. Belli
durumlarda, konseyler toplum ve topluluk bazindaki kalkinma faaliyetlerinin cesitliliginde
gorilebilecegi lGzere fiilen hizmet saglayici konumunda da olabilir. Bu, olabildigi hallerde,
kent konseylerinin vatandaslarin ve/veya belli gruplarin yasam kalitesinin artmasini saglayan,
iletisim duvarlarini yikan ve vatandaslar arasindaki iliskileri gliclendiren ¢ok degerli bir katki
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bursa Konusuyor Toplantilari Bursa’nin gelisimine destek vermek ve kentle ilgili her konunun
medeni bir ortamda tartisiimasina firsat saglamak amaciyla belli bir glindemle gerceklestirilir.

Bursa Konusuyor toplantilari, kentteki tiim paydaslari bir araya getirerek, tiim kenti kucaklayan
bir ortak akil olusturulmasini saglar. Kent konseyi katihmcilari Bursa Konusuyor toplantilarinin
katilimcilaridir. Vali veya temesilcisi, Belediye Baskani veya temsilcisi, Sayisi 10°'u gegmemek
Uzere Vali tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri, Belediye sinirlari
icerisinde kalan muhtar sayisinin yizde 30’unu gecmemek ve 20’den az olmamak Ulizere
muhtarlarin kendi aralarindan segecekleri temsilcileri, Teskilatini kurmus olan siyasi partilerin
temisilcileri, Belediye sinirlari icindeki Gniversitelerden birer temsilci, Belediye sinirlariicindeki
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin
temisilcileri, Kent konseyince kurulan meclislerin baskanlari ve ¢alisma gruplarinin temsilcileri
Kent Konseyi katiimcilari olarak yer almaktadir. Ayrica, Bursa konusuyor toplantilari, herkese
duyurulmaktadir ve herkesin katihmina agiktir.

Yerel demokrasiyi islevsel hale getirmek ve yerel yonetimleri etkin kilmak igin, halk katiliminin
yogun oldugu bir sistemin olusturulmasi énemlidir. Kent gindemindeki sorunlarin, sorunu
yasayan tim gruplarca tartisilmasi yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini ve
katihmci yonetim modelinin uygulanmasini saglar.

Kent konseyi, blinyesinde kamu kurumlarini, yerel yonetimleri ve sivil toplum kuruluslarini
yatay iliskiler igerisinde bir araya getirmeyi basardigi 6l¢lide dolayli bir “yaptirim” glicli de elde
etmis olmaktadir. Bu yapi icerisinde yer alan yerel diizeydeki baslica karar alici ve uygulayici
kuruluglarin temsilcilerinin de Konsey’in aldigi tavsiye niteligindeki kararlarin olusumuna
katilmalari, bunlarin uygulamaya gecirilmesinin 6niint agmaktr.

Belediyeler ve diger idareler agisindan bakilidiginda ise, kent konseyleri vatandaslarla diizenli
iletisim saglayacak 6nemli bir potansiyele sahiptir. Kente iliskin bir kalkinma vizyonu gelistirme
rolline sahip olmalari, gerek vatandaslarinihtiyag ve beklentilerine gerek yerel hizmetlereiliskin
gincel bilgilere sahip olmalari ve yerel politikalarin sahiplenilmesi ve uygulanmasini dogrudan
etkilyecek sekilde halka erisim kapasitelerine sahip olmalari nedeniyle kent konseyleri
stratejik planlamanin en 6nemli aktorlerinden biri olarak goriilmelidir. Kent konseylerinin bilgi
birikimleri, belediye bltgelerinin olusturulmasinda ve belediye hizmetlerinin planlanmasinda
blylk deger arz etmektedir. Kent konseyleri cok sayida paydastan olusan platformlar olmalari
bakimindan hizmet degerlendirme igin bir ¢esit kamuoyu anketi gorevi goriir ve hesap
verebilirlik kanallarini acik tutar.
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Bursa Valisinin koordinasyonunda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ile il Ozel idaresi tarafindan
Bursa 1/100.000 6lcekli Cevre Diizeni Plani’nin yeniden hazirlanmasi siirecinde Bursa Kent
Konseyi tarafindan aktif katihm 6rnegi. Bursa Bliylksehir Belediye Meclisi’nin Subat 2010’da
dizenledigi toplantida verilen 6nerge sonucunda, Bursa Kent Konseyi tarafindan, Nisan-Ekim
2010 tarihleri arasinda Bursa 1/100.000 6lcekli Cevre Dizeni Plan’nin tiim boyutlariyla ele
alindigi bir calistayin hazirliklarina baslanmistir. Kent Konseyi Calistay Hazirlik Komitesi ve
Konut, Turizm, Ulasim, Sanayi ve Tarim basliklarinda ¢alismalar yapmak Uizere galisma gruplari
olusturulmustur. Calisma Gruplari’'na yonelik olarak, 28 Eyltl 2010 tarihinde 150 kurumdan
280 kisinin katilimiyla bir bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir. Her ¢alisma grubu ayri
ayri ve birlikte calismalar gergeklestirmis ve Bursa Kent Konseyi Genel Kurulu’na sunulacak 53
ilkeyi belirlemistir.

59. Bursa Kent Konseyi Toplantisi, “Bursa 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plani” &zel
gindemiyle dizenlenmis, Cevre Dizeni Plani Calistay Raporu, 22 Ekim 2010 tarihli bu
toplantida katilimcilara sunulmustur. ilkelerin tamami oybirligi ile kabul edilmistir. Hazirhk
Komitesi degerlendirmelerin ardindan 55 maddelik ilke kararlarini kesinlestirmistir. Katilimci
planlama deneyimi halen, Bursa capindaki baska planlarda uygulamadadir. Bursa Kent
Konseyi’nin, planlama siirecinin tiim asamalarinda halkin ve sektor temsilcilerinin katilimini
ve goruslerinin yansitilmasini saglayacak mekanizma olarak belirlenmesi 6nemlidir.

Mahalle Muhtarlari

Vatandas katilimina iliskin uluslararasi deneyimler ve arastirmalar katthmin mahalle
diizeyinden baslamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Mahalle, vatandaslarin glindelik
hayatlarini etkileyen ve onlari en ¢ok ilgilendiren kamu hizmetleri ve kamu politikalar
konularindaki degerlendirmelerine en ¢ok konu olan diizeydir.

Bu bakimdan, mahallenin secimle is basina gelen yoneticileri olarak mahalle muhtarlari kendi
mahallelerinin sakinleri ile etkilesim kurmak, halkin sikayet ve dileklerini belediyelere ve
diger kurumlara iletmek konularinda énemli bir rol oynar. Muhtarlar, hem belediye hem de
merkezi yonetim hizmetlerine iliskin belli 6devleri yerine getirir. Bunlar arasinda: (1) Mahalle
sakinlerinin vatandashk durumuna iliskin idari 6devler, (2) Valilikle ortak olarak dezavantajli
vatandaslara yonelik sosyal yardimin yénetimi, (3) Sakinlerin altyapiya iliskin sikayetlerinin
kayit altina alinmasi ve ilgili kuruma iletilmesi sayilabilir. Bu 6devler, muhtarlarin mahalle
diizeyinde, 6zellikle dezavantajli bolgelerde, vatandaslar icin bir basvuru mercii olarak 6nemli
bir rol oynadigl anlamina gelmektedir.

Her ne kadar muhtarlar e-devlet hizmetlerinin hayata gegirilmesiyle idari islevlerinin bir
kismini yitirmisse de, belediyelerin ve gonulli kuruluslarin sagladigl sosyal hizmetlerin es
gldimi ve sosyal hizmetlerin gonullllik yoluyla desteklenmesi bakimlarindan toplum énderi
olarak Ustlendikleri rolleri bulunmaktadir. Muhtarlar, genellikle mahalle diizeyinde saglanan
sosyal hizmetlere giderek daha biylk 6ncelik taniyan belediyelerin muhatabi konumuna
gelmektedir. Bu rolleri itibariyla muhtarlar, mahallede yerlesik halkin hayat kalitesini arttirmak
icin hem mabhalle sakinleriyle hem de belediye meclisi ve kent konseyiyle ortak calismalar
yapmaktadirlar.

Mubhtarlarin ¢alismalarina destek olmak amaciyla bazi belediyelerin muhtarlar igin tek
bir basvuru masasi kurarak mahalleye iliskin konulari daha iyi koordine etmeye calistiklari
gorilmektedir. Ayrica, gerek mahalle sakinleri, gerek belediyelerin onculiigiinde kurulan
mahalle komiteleri/meclisleri gibi mahalle bazli yapilarda muhtarlar da yer alarak mahallede
yonetisimin gelismesini saglamaktadirlar.




Merkezi Yonetimin Tasra Kurulusu Temsilcileri

Merkezi yonetimin tasra kuruluslari ile vatandaslar arasindaki etkin katilim iliskisinin iki ayagi
vardir: ilk olarak, ulusal diizeyde finanse edilen yatirimlari yerel diizeyde gerceklestiren
bu kuruluslarin vatandaslari karar alma ve uygulama siireglerine dahil etmesi, hizmetlerin
daha etkin ve verimli sunulmasini saglayabilir. Boylece vatandas memnuniyetinin daha Ust
bir dizeye cekilebilmesi icin tim c¢alismalarinin birbirini tamamlayici olmasi saglanabilir
ve yerel yonetimlerle daha giiclii iliskiler kurulabilir. ikinci olarak, merkezi yénetimin tasra
teskilati; stratejik planlama da dahil olmak lizere bircok konuda yasa ve yonetmelik g¢ikaran
bakanliklar ile belediyeler ve kent konseyleri arasinda kopri kurulmasini da saglamaktadir.
Birtakim dlizenlemelerin yerel yonetimlerin gindelik isleyisinde uygulanmasi siirecinde bir
dizi itkanikhk ve belirsizlik ortaya ¢ikabilir. Dolayisiyla merkezi yénetimin tasra kuruluslari, yerel
diizeydeki sorunlari rahatlikla gbzlemleyebildiklerinden, diizenlemeye iliskin bu tiir sorunlara
getirilebilecek ¢oziimler konusunda savunuculuk roli Gstlenebilir. Bu noktada vatandaslar,
yerel yonetimler ve merkezi yonetimin tasra kuruluslari arasindaki etkilesim hayati 6nem tasir.

Kocaeli Kent Konseyi ve Kocaeli il Milli Egitim Miidiirliigii arasinda, cevresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasi icin Dogu Marmara Kalkinma Ajansinin destekledigi Bilingli Nesiller Igin Elele
Projesi isbirligi ornegi:

Kocaeli’de kentlesme, sanayilesme vekirlilik giderek artigindan, cevre bilincinin ve duyarlihginin
gelistirilmesi ve gevrenin korunmasi hayati bir gereklilik olarak goriilmektedir. Kocaeli’nin
Turkiye’nin en ¢ok gog alan illerinden biri olmasi, Tlrkiye'de sanayi ve yerlesim bolgesi olarak
merkez niteligi tasimasi, limanlari, karayollari, demiryollari ile ticaret merkezinin gegis noktasi
olmasi, sosyal cesitliligin fazla olmasi, gibi nedenler ¢evresel sirdirilebilirlik konusunu diger
kentlerden daha fazla hassasiyet gosterilmesi gereken bir konu haline getirmektedir.

Kocaeli Kent Konseyi tarafindan hazirlanan Bilingli Nesiller icin Elele Projesi, Dogu Marmara
Kalkinma Ajansinin kent konseylerine yonelik olarak agmis oldugu Cevresel Stirdirilebilirligin
Saglanmasi Proje yarismasinda hibe almaya hak kazanmasinin ardindan, Kocaeli il Milli Egitim
Mudurlagi ortakhgiyla uygulamaya gegirilmistir.

Proje Kapsaminda her belediyeden bir temsilciden olusan Kocaeli Kent Konseyi Cevre Calisma
Grubu ile ISU, TEMA, iZAYDAS ve TUPRAStan temsilcilerden olusan uzman kadro egitim
icerikleriile anket sorularini belirlemistir. Kocaeli il Milli Egitim Miidiirliigi tarafindan Kocaeli’de
bulunan 349 ilkégretim okulundan birer 6gretmen belirlenmistir. Ogretmenlere dagitilacak
egitim CD’leri ile 6gretmen ve dgrencilere uygulanacak anket sorularinin igerigi Kocaeli Il
Milli Egitim Mudurligu tarafindan olusturulan bir komisyon tarafindan ayrica incelenmistir.
Bilgilendirme seminerinde Ogrencilerine uygulamalari icin 6gretmenlere dagitilan anketler
yine Kocaeli il Milli Egitim Mudiirliigi tarafindan toplanmis ve Kocaeli Kent Konseyine teslim
edilmistir. Anket bulgulari 1siginda bir egitim programi gelistirilerek kentte ¢evre bilincinin
arttirilmasina yonelik egitimler baslatiimistir.

(Yerel) Siyasetgiler (segilmis temsilciler)

Siyasetciler vatandaslara (kendilerine oy verenlere) katiim konusunda ne kadar hazir ve acik
olduklarini goésterebilirler. Katiim daha karmasik bir stire¢ icermekle birlikte siyasetciler halkin
farkh kesimlerinin dilek ve ihtiyaglarina iliskin daha net bir resim gorebilirler. Bu yontem, belli
paydaslara uygun iletisim stratejilerini belirleme ve politikalari halkin istekleriyle daha da
uyumlastirma olanagi saglar. Etkin katilim siyasetcilerin birbirleriyle catisan cikarlar arasinda
denge kurmasina ve siirece dahil tiim ortaklar arasinda bir uzlasma saglamasina yardimci olur.
Siyasetciler ayrica karar alma siirecinin ne denli seffaf oldugunu gosterebilir, herkes i¢in kabul
edilebilir en iyi ¢6zimi bulmak konusunda 6énemli bir rol oynayabilirler.
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Belediye Calisanlari

Kamu galisanlari, 6nemli geri bildirimler edinmek amaciyla vatandas katilimindan yararlanabilir.
Sikayetlerin ve yanhs anlasilmalarin ¢ogu hedef gruplara saglanan bilginin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Kamu calisanlari paydaslara gerekli tim bilgileri saglamak igin katilim
surecinden yararlanabilirler. Olasi catismali konularin ve kararlarin cogu etkilesimli karar alma
slireci cercevesinde tartisilip degistirilebilir. Ayrica, vatandaslarla olan diyalog mevcut sorunlar
konusunda yeni ve yararl fikir, gorls ve ¢oziimler ortaya ¢ikarabilir.

Kahramanmaras Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligii tarafindan yiiriitiilen
“Bagkan’la 5 Cay!l” projesiyle, vatandaslarla istisare ornegi.

2009 Nisan’da baslayan proje, vatandaslarin sikayet ve taleplerini bizzat Belediye Baskanina
iletebilmesine olanak tanimayl amaglamaktadir. Belediye, yiz yiize gerceklestirilen boyle bir
diyalog ile vatandaslarla belediye arasinda bitiinlesmenin saglandigina ve gliven duygusunun
pekistigine inanmaktadir. Belediye Baskaninin yaptigi ziyaretler, vatandaslarin taleplerini veya
sorunlarini belediyeye ulastirma konusunda harcadiklari zaman ve para kaybinin azaltilmasini
ya da ortadan kalkmasini saglamistir. Belediye Baskaninin goriisme talep eden vatandaslari
ziyarete gitmesi, kendi zamanini daha verimli kullanmasini da saglamaktadir. Haftanin belli bir
giiniinde Ozel Kalem Mudirliigii tarafindan belirlenen mahallelerde uygun bulunan bir yere
belediye gorevlilerince mobil sahne kurulmaktadir. Belediye Baskani ile mahallelinin bulusmasi
saglanarak cay servisi esliginde gorus alis verisinde bulunulmaktadir. Program canli muzik ve
Belediyeye ait ¢alismalarin bulundugu sinevizyon gosterileri ile sona ermektedir. Uygulama,
Belediye Baskani ile vatandaslarin istisare icerisinde bulunmasini ve ilgili konularda karsilikli
bilgilendirme yapilmasini saglamistir.

Sivil Toplum Temsilcileri (STK’lar, topluluk temelli érgiitlenmeler, vb.)
ve Ozel ilgi Gerektiren Paydas Gruplarinin (kadinlar, gengler, yashlar,
engelliler) Temsilcileri

Genellikle vatandaslar icin 6nemli olan STK'lar, topluluk temelli 6rgiitlenmeler ve belirli hedef
gruplar icin de 6nemlidir. Ancak, bu gruplardan bazilari 6zel bir konumu hak etmektedir.
Dolayisiyla, bircok Ulkede kadin, gen¢ ve engelli meclislerinin katilim slrecinde paydas
olarak 6zel bir konumu vardir. Bir taraftan bu gruplar da vatandastir ancak diger taraftan
0zglin ihtiyaclari olan 6zglin gruplari temsil etmektedirler. Kadinlar, hizmetlere iliskin farkl
bir bakis agisina sahip olmanin yani sira, cogu zaman bir dizi gérevin (evdeki sorumluluklar,
ebeveynlerinin bakimi ve is) bilesimine odaklanirlar. Genglik “yarinin yoneticileri” olarak
gorilebilir; genclerin dislinceleri ve gorisleri gelecek konusuna odaklandiklarindan degerli
gorilmelidir. Engellilerin ¢ogu zaman kendilerine 6zgii ve 6zgiin ¢ozliimler gerektiren sorun ve
ihtiyaclari s6z konusudur.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi (Kiiltiir ve Sosyal isler Daire Baskanligl) ve STK’lar arasinda,
Antalya’da yasayan kadinlarin gliglendirilmesine yonelik isbirligi. Antalya’da yasayan, is hayati ve
sosyal alanda basariyi yakalamis kadinlar, bulundugu konuma gelene kadar baslarindan gecen
olaylari yaziya dokmius, yazilan basari hikayeleri derlendikten sonra kitap haline getirilmistir.
8 Mart Diinya Emekgi Kadinlar Glinli etkinlikleri kapsaminda ‘Basarili Kadin Hikayeleri’ adiyla
diizenlenen panelde secilen basari hikayeleri sahipleri tarafindan anlatilmistir. Projenin altinda
yatan dustince, bu hikayelerin diger kadinlara 6rnek olabilecegi, cesaret verebilecegi, kadinin
azmini ve glicinl gosterebilecegidir.

Sanliurfa Kent Konseyi Cocuk Meclisi, TEGV Sanliurfa Sevgi Erdogan Gonul Egitim Parki
ile birlikte, Sanliurfa’da ¢ocuk haklariyla ilgili olarak Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
S6zlesmesi’nin 10 maddesine iliskin bir farkindalk gelistirmek amaciyla yediser dakikalik kisa
tiyatro oyunlarinin hazirlanmasini 6ngéren “Cocuguz Haklarimiz Var” adl projeyi gelistirmistir.
Oyunlar Sanhurfa’nin farkli 10 ilkégretim okulunda, TEGV’in danisman goniillillerinin de
destekleriyle sahneye hazirlanmistir.




“Cocuguz Haklarimiz Var” adli uygulama Sair Nabi Kalttir Merkezi’'nde yerel yoneticilerin de
katkilariyla sahnelenmistir.

Uygulama fikri Kent Konseyi Cocuk Meclisi ylritme kurulu Gyelerinin bir toplantisinda ortaya
cikmistir. Yaratme kurulunda olan cocuklarin okullari belirlenmistir. Her bir okula Birlesmis
Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi’nin farkli bir maddesiyle ilgili yazilmis olan oyunlar
verilmistir. Her okulun temsilcisi Kent Konseyi Cocuk Meclisi Yiritme Kurulu Gyelerinden
secilmistir. Tiyatro calismalarinda TEGV'in Drama egitimi almis danisman gondllilerinden (her
okul icin 2 danisman goniillii) destek alinmistir. Bu ¢alismayi yapabilmek igin ilk olarak Milli
Egitim Mudurliginden okullarda bu ¢alismanin yapilabilmesi icin onay alinmistir. Sanliurfa
Belediyesi ¢ocuklarin bir araya gelebilmesi icin ara¢ destegi saglamistir. TEGV’in danisman
gondllileri okullara giderek calismalarin oradaki yiritlicist olarak kostiim, mizik, dekor,
sahne, vb. tiim organizasyonlarda ¢ocuk meclisini desteklemistir. 10 farkli ilkégretim Okulu
yOneticisi calismaya destek vermistir.

Kent Konseyi Baskani, Kent Konseyi Yurtitme Kurulu ve Kadin Meclisi, calismanin yayginlasmasi
icin yerelde kamuoyu olusturma ve kostiim icin sponsorluk bulma konusunda destek vermistir.
Uygulamanin sahnelenmesi asamasinda Valilik, Rektorliik, Belediye, Ticaret ve Sanayi Odasi,
Baro gibi kurum ve kuruluslara sorumluluk verilmistir. Bu kurum ve kuruluslarin yoneticilerden
ve cocuklardan dnce sahneye gikarak onlar icin hazirlanan metinden gocuk haklariyla ilgili
maddeyi okuyup sahneyi ¢cocuklara birakmalari istenmistir.

is Diinyasi Temsilcileri (kiigiik ve orta 6lcekli yerel girisimciler,
biiyiik yatirrmcilar, sendikalar)

is diinyasi katihm siirecinde gelecekteki is faaliyetleri igin yararli yeni bilgiler
edinebilmektedir. Katilim siirecinde yer almak, is diinyasi temsilcilerine vatandaslarin dilek
ve ihtiyaglarini 6grenme olanagi saglar. Ayrica ¢alisma faaliyetlerini halkin belli ihtiyaglariyla
dogabilecek catismalari onleyecek bicimde uyarlayabilirler. Girisimciler (6rn. yerel esnaf)
etkilesimli karar alma slirecinden kendi faaliyetlerini tanitmak ve faaliyetlerini vatandaslarin
ihtiyaclarina gore uyarlamak icin yararlanabilirler.

Belediye (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kiltiir ve Sosyal isler Daire Baskanhgl) ve is
diinyasi (Akdeniz Sanayi Sitesi Kooperatifi Baskanhgi) arasindaki isbirligi, cevrenin énemine
halkin dikkatini cekme dislincesini ortaya cikardi. Projeyle attk malzemeler sanat eserine
donusturilerek yeniden kullanima kazandirildi. Cocuklar ve gencler attk malzemelerin
nasil degerlendirilebilecegini 6grendi. Acikhava galerisi olusturularak Antalyalilarda
surdurdlebilirlige ve gevre bilincine dikkat cekildi. Yerli ve yabanci turistler tarafindan ilgiyle
gezilen bir turizm alani yaratildi.

Kalkinma Ajanslari

Kalkinma ajanslari ¢calismalarinda genellikle (i¢ ya da dort ili (hem kentsel, hem kirsal alan
dahil olmak tzere) bir araya getirir ve bolgesel bir yaklasim getirir. Sektorel analizler yapar,
kalkinma stratejileri tasarlar ve ilgili bolge blinyesinde bir dizi ortak kurulus tarafindan
hazirlanan projelere hibe destegi saglar.

Kalkinma ajanslari kapsamindaki en katilimci platform, kamu ve 6zel sektor, Universiteler,
odalar ve diger orgutlerin temsilcilerini bir araya getiren kalkinma kuruludur. Kurul, 6zellikle
bolgesel vizyon ve strateji gelistirme sireclerinde istisari rol oynar. S6z konusu strateji,
hibelerin hangi alanlarda verilmesi gerektigini belirler. Kalkinma o6ncelikleri belirlenirken,
farkh yerel aktorlerin ortaklasa bir proje tasarlamak lizere bir araya gelmesini gerektiren
basvuru c¢agrilari yapilir. Projenin bolgesel ekonomiye ve bolgenin sosyal gelisimine yonelik
bir katma deger saglamasi gerekmektedir. Burada bolgesel diizeyde strateji tasarlama ve
proje gelistirme, 6zellikle STK’larin yonetim birimleriyle is birligine gittigi en 6nemli katihmci
adimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amag, bolgenin topyekiin kalkinmasi ve vatandaslarin
refahinin gelistirilmesidir.
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Kahramanmarag’ta turizmin gelistirilmesi icin miize kurulmasinda Kent Konseyi, Belediye ve
Kalkinma Ajansi arasinda isbirligi 6rnegi:

Kahramanmaras’inda yer aldig1 TR63 bolgesinde turizm sektori dogal ve tarihi mirasin yetersiz
korunmasi, gelistirilememesi, ticaretlestiriimemesi, yeterli alt yapinin olmamasi, turizmin
ekonomik faydalarinin bolgeye yayllamamasi, etkin tanitim ve turizm faaliyetlerinin olmamasi
gibi sorunlarla karsi karliyadir. Bu baglamda, bélgenin kalkinma ajansi (Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajansi) “Turizm potansiyeline sahip mevcut dogal, tarihive kiiltirel varliklarin degerlendirilmesi,
altyapilarinin iyilestirilmesi, sergilenmesi ve bolge ekonomisine kazandirilmasi” ve “Muzecilik
faaliyetleri” konularinda finansal destek mekanizmalari gelistirmistir. Kahramanmaras’in
Kurtulus Savasi donemine iliskin tarihi, cografi, sosyal ve kiltirel gelisim siirecine ait her tirli
tasinabilir kiltdr varliklarinin bir araya toplanmasi amaciyla K.Maras 12 Subat Kent Kurtulus
Miizesi olusturulmasinda Kahramanmaras Kent Konseyi ile Kahramanmaras Belediyesi ortak
¢alisma yurtutmustir. Finansman Kalkinma Ajansi tarafindan saglanmistir.

Dogu Marmara Kalkinma Ajansinin “Cevresel Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi” Proje yarigmasi
kapsaminda Sakarya Kent Konseyi tarafindan hazirlanan bir proje 6rnegi: Proje, elektronik
atiklarin toplanma oraninin arttirilmasiyla, e-atiklarin yarattigi kirliligin ve yerel ve bolgesel
ekonomiye yaptiklari olumsuz etkinin azaltilmasini amaglamaktadir. Proje, sivil toplumun,
e-atiklarin toplanmasi stirecine katiima davet etmektedir.

Projenin uygulanmasi icin Proje Ylritme grubu olusturulmus, 40 adet egitim kiti hazirlanmis,
Sakarya Bliytksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi personeli ve
ExitCom firmasinin temsilcisi tarafindan Sakarya Kent Konseyine lGye 32 STK ve Kent konseyi
temsilcilerine Ocak 2012’de e-atiklarla ilgili bir glinlik bir egitim verilmistir. Egitimin ikinci
giiniinde, izmit’teki e-atik geri ddniisiim tesisi Exitcom Recycling Ltd. ziyaret edilmistir.

Projenin tanitiminin ve strekliliginin saglanabilmesi, tim STK’larin farkindaliklarinin
arttirilmasi, duyuru ve raporlarin yayinlanmasi, sivil toplumun katihminin arttirilmasi ve
konseyin taninirhginin arttirilmasina katki saglanmasi icin bir web sayfasi hazirlatilmistir. icerik
diizenleme galismalari devam etmektedir.

Hazirlatilan web sitesinin adresi: www.elektronikatigimvar.org’ dir.

Uzmanlar

Uzmanlar konu hakkinda somut bilgi verebilir ve tartismalarin icerigini gozetebilir (siirece
dahil olan tiim taraflar dogru bilgiye sahip mi, bilgiyi dogru anliyor mu?).

Yerel, Ulusal veya Uluslararasi Danismanlar

Yerel danismanlar cogu zaman yerel durum konusunda genel bir fikre sahip olduklarindan
tartismalarda cok yararl olabilirler. Uluslararasi danismanlar ise siirece uluslararasi deneyim
katkisinda bulunabilir, diger tlkelerdeki durumu aciklayabilir ve iyi drnekler verebilirler.

Bursa’da uluslararasi bir fotograf festivalinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi icin STK’lar
(Bursa Fotograf Sanati Dernegi), meslek orgiitleri (Bursa Ticaret Borsasi ile Bursa Ticaret
ve Sanayi Odasi), Bursa Kent Konseyi ve belediye (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi) arasinda
isbirligi 6rnegi:

Festival, her yil Tirk ve yabanci fotograf ve gorsel sanatgilarini belli bir temayla Bursa’da
bulusturmayi amaglamaktadir. Daha 6nemlisi, festivalin Bursa halkinin yogun olarak kullandigi
mekanlari “donustirerek” fotografi galerilerden ve sergi salonlarindan gikartip glindelik
yasam ile bulusturmak gibi bir hedefi de vardir. Bu kapsamda Tarihi Carsi ve Hanlar Bolgesi,
Cumhuriyet Caddesi, Merinos Atattirk Kongre ve Kiiltir Merkezi ve ilcelerdeki meydanlarda
sergiler kurulmustur.




Festival; hazirlik asamasindan hayata gecirilmesine kadar, kamu ile sivil toplumun birlikte
gondllilik temelinde ¢ok aktorli ¢alisma kiltlirinG sergilemesi agisindan iyi bir érnektir.
Festivalin gerceklesmesinde yerel dinamikler maddi destek olduklari gibi, Bursa yerel medyasi
da festivale gonulli destek vermistir. Festival ile ilgili gerek yerel, gerekse ulusal basinda
300’den fazla yazili basin haberi, yerel ve ulusal kanallarda 12 TV réportaji yayinlanmistir.
Bunlarin yani sira festivalin The New York Times internet sitesinde de yer almasi Bursa’nin
tanitimina destek olmustur. Bursa Kent Konseyi Fotograf imece Toplulugu Calisma Grubu’nun
devam eden “Griye Veda Renklere Merhaba” projesiyle fotograflar festival sonrasinda
Bursa’daki okul, hastane vb. kamu binalarina bagislanmistir.
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Ne Konuda, Ne Zaman Katilim?

Burada katilimin kosullarina deginilmektedir.

Katiimci bir projeye baslamak icin belirli kosullarin yerine getiriimesi gerekmektedir. Bu
kosullar vatandaslarin katilim saglamaya davet edildikleri konuyla (ne) ve katiim sirecini
ylriten organizasyonun roliyle (ne zaman) ilgilidir.

Uygun Olan Konular Hangileridir?

Bir katilim siirecinin sonucunun katilimcilar icin goriiniir etkileri olmalidir. Onemli olan:

Vatandaslarin katilimi i¢in segilen konularin (yerel) yonetimin yetkili/yeterli
oldugu alanlar arasindan belirlenmesidir: Belediye meclisi, slirecin sonucunu
yansitan kararlar almaya muktedir olmalidir. Ornegin; AB (iyeligi tartisma icin
ilging bir konu olmakla birlikte, yerel yonetimin bu alandaki bir karara etki
edebilme glici yoktur. Atik yonetimi ya da kentsel planlama alanlari daha
uygundur.

Karar sonrasinda, belirlenmis bir sire cercevesinde somut ve uygulamaya
yonelik faaliyetler baslatabilmek mumkin olmahdir. Karar alma siirecine
katilanlarin gorinir sonuglari almak icin uzun stire beklemek zorunda kalmalari
dis kirikligi yaratacaktr.

Yerel kamusal yarar, vatandas katiliminin 6n sartlarindan biridir. Dolayisiyla
konu sadece belediyenin degil, vatandaslarin ¢ikarlariyla ilgili olmalidir.

Sorunun naslil ¢oziilecegine dair gorts farkliliklarinin varhigr mamkin olmalidir
(degisim icin agik kapi birakilmalidir).

Katilmci Bir Yaklasim Ne Zaman Uygundur, Kamu Yetkilileri Buna Ne
Kadar Hazirdir?

Genis kamusal bir tartisma baslatmak ve bu tiir bir tartismayi verimli sonuglandirmak ¢ok
saylda organizatoriin varligini gerektirir:

Ozellikle kamusal tartismanin baslangic asamalarinda, kamu yetkilileri
surece sevkle yaklagsmali, ya da en azindan siirece konuyu sevkle destekleyen
katihmcilar dahil etmelidir. Bu kisiler, meslektaslarinin da siirece destegini
(ki bunlardan bazilari kamusal politikalarin kalabalk vatandas gruplariyla
tartisiimasi fikrinin kendilerine ya da kurulu yapiya karsi tehdit icerdigini
duslinebilecektir) saglayabilirler. Kamu gorevlilerinin  anketlere, halk
toplantilarina, atélye galismalarina ve diger faaliyetlere aktif katilimlari, siireg
sonunda ortaya konan plan ve dnerilerin gergekgi ve erisilebilir olmalari igin
gereklidir.

Herkes aclk ve seffaf bir katiimci yaklasim gostermek konusunda
uzlasmalidir. Bu, sadece halk toplantisi ya da atélye calismasi dahilinde
aciklik anlamina gelmemelidir. Herkesin zaman ve enerjisini katilim sirecine
vakfetmesini saglamak icin bitlin yaklasimin degismesi gerekebilir (buna
kiltirel degisim de denmektedir). Bu, gecici veya karar alicilarin duruma
gore degisiklik yaptiklari bir siire¢c olamaz.

Yerel yonetim, beseri ve mali kaynaklara yatirrm yapmaya hazir olmalidir. Bu da
katilim siirecinin yurutilmesi ve 6zellikle bu strecin sonunda belirlenen eylem
veya politikalarin uygulanmasi icin belirli bir personel kapasitesi ve maddi
kaynak ayirmayi gerektirir.




Basarili Bir Katiimci Siire¢ Uygulama igin 10 ipucu

Katilimci siireglerin organizasyonunda kullanilabilecek, uygulamaya yonelik onlarca ipucu ve
puf noktasi vardir. Asagida bunlardan bir kismi siralanmistir. Katilimci bir stire¢ baglatmadan
once asagidaki 10 ipucunu 6grenmek yararli olacaktir:

Vatandas ve diger paydaslari mimkin olan en erken asamada siirece dahil
etmeye baslayin. Coziimlerinizi 6nceden gelistirirseniz, hi¢ kimse kendi fikir
ve gorlslerini paylasmak icin katilm saglamaya yanasmayacaktir. Etkilesimi
mimkiin oldugunca erken, heniliz somut fikir ya da potansiyel sonuglar ortada
yokken baslatin.

Yerel yonetim bir goriistin savunucusu roliine soyunmamalidir; her tirli bakis
acisini ayni ciddiyetle degerlendirmeye istekli olun.

Katihmci slirecin yonetimini vatandas, STK ve kent konseyi temsilcilerini iceren
bir koordinasyon grubuna devretmeye istekli olun.

Vatandaslara hayal kirikhklarini dile getirme sansi saglayin; yapici bir diyalogun
baslayabilmesi icin 6nce ge¢misten kalma kirginliklarin  ¢dzlimlenmesi
gerekebilir.

Katihmcilara, ozellikle de siirecin baslangicinda kulak verin; katihmcilara kisisel
ya da siyasal yaklasiminizi dayatmayin.

Yeni planlar gelistirin, sadece mevcut planlari degerlendirmekten ve
tartismaktan kaginin.

Katihmci stirecin amaci ve kurallari konusunda agik ve net olun.
Surecin basinda, sonuglari nasil kullanacaginizi agiklayin.

Topluma sonuglar ve katihmci surecin ileriki adimlariyla ilgili dazenli geri
bildirimde bulunun.

Surecin ¢ok uzamasinin Oniline gegin; slrecin sonugsuz bir tartismaya
donlismesi insanlarin ilgisinin kaybolmasina neden olur.
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6,5 Nasil Katilim?

Kamusal katilim alaninda ¢alisan uzmanlarin biiylik gogunluguna gore, uygun yontem ve arag
secimi bilim olmaktan cok bir sanattir. Bir ydntem ¢ok sayida konuya uygun olabilir. Ancak her
konuya elverisli ve her zaman uygulanabilecek evrensel bir yontem bulunmamaktadir. Bazi
katihmci stireg 6rgitleyicileri, sosyal ve kiltlrel baglam, konu ve karar asamasindan bagimsiz
olarak en sevdikleri yontemi se¢mek gibi ¢cok temel bir hataya duserler. Belirli ydntemlerin
konuya gore yeniden diizenlenmesi gerekir.

Katilimci slireci 6rgitleyenler, stirecin her bir adiminda ne elde etmek istediklerinin bilincinde
olmahdirlar. Her bir asama ve bitin sireg icin hedef ve arzulanan etkiler belirlenince, var
olan teknik ve yontem listeleri gbzden gegirilebilir.

7. bolimde, aktif katilim igin belirli amag ve etkilere gére gruplanmis bazi ydontem ve araglarin
ayrintih tanimlarini bulabilirsiniz.




Katilimci SUrecin Tasarimi

Bir onceki kissimda katihmci yaklasimin farkli yonleri ele alinmistir. Bu kisimda ise katilimci
yaklasimin karar alma sireci igine nasil yerlestirilebilecegi tartisilacaktir.

Hemen her karar alma siireci, ¢ok sayida asamalardan olusan bir dizi olarak agiklanabilir.

Farkli sayida asamalardan olusan cesitli karar alma modelleri vardir. Burada, Avrupa Konseyi
tarafindan uygulanan karar alma modelinden ilham alan alti adimli bir model kullanilacaktir’.

Yedi adim modelinden yararlanacagiz:
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KARAR ALMA

UYGULAMA

UYGULAMA
DEGERLENDIRME

BILGILENDIRME

Giindem Belirleme

Gundem belirleme, hangi konularin nasil ele alinacagini belirleyici rol oynayan kritik bir
asamadir. Bu asamaya gerekli dnemin verilmemesi, beraberinde sorunlarin gergevesinin
yanlis ya da kot cizilmesi ve dolayisiyla yanlis ya da istenmeyen sonuglarin elde edilmesi
riskini getirir. Kamu yetkililerinin sorunu ¢dézme ve sonuglari uygulamaya koyma yetkisi ve
yeterligi var midir? Konu vatandaslarin ilgi alanina girmekte midir? Siire¢ baslamadan 6nce
bu tlr sorularin yanitlanmasi gerekmektedir. Kamu yetkilileri vatandaslarin katiimina agik
ve hazir oldugunu da resmen ilan etmelidir. Bu ilan yalnizca vatandas katimini baslatma ve
destekleme yoniinde bir arzuyu ifade edecek siyasal bir beyandan ibaret olmamalidir. Ayrica
sureci, asamalarini ve hedeflerini betimleyen ve uygulamaya donik bir belge niteligi de
tasimalidir.

Pratikte bu su anlama gelir: Ortaya ¢ikan konulara iliskin olarak siyasetgilerin ve yoneticilerin
vatandas katilimi kavramini desteklemeleri 6zel nem tasimaktadir. Stirecin basaril olabilmesi
icin, bir dizi temel kural belirlemek gerekmektedir. Bu, kent adina siirecin hedeflerini ve
faaliyetlerini ortaya koyan bir belgeye imza konmasi yoluyla gerceklestirilebilir.

Paydaslari bu asamaya ddhil etmenin avantajlari:

] Paydaslar baslangi¢c asamalarindan itibaren siirece dahil edildiginden, ¢6ziime
katkida bulunma yoniindeki isteng daha glicli olacaktir.

] Henlz her sey ortadadir, hicbir sey karara baglanmamistir ve halen sireci farkli
paydaslarin 6zgll ihtiyaglarina uyarlamaya zaman vardir.

"Daha detayli bilgi icin bkz. Avrupa Konseyi tarafindan 2009’da yayimlanan Karar Alma Siireglerinde Sivil Toplum
lyi Uygulama Kurallari.
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Paydaslari bu asamaya ddhil etmenin dezavantajlari:

[ ] Sure¢ zaman alicidir. Hem konu ya da sorunun, hem de siirecin tamaminin tim
paydaslara agiklanmasi gerekecektir.

Analiz Etme

Bu asamada, konu analiz edilmekte ve konuya iliskin tim sorunlar ele alinmaktadir. En basit
sorun dahi genelde ele alinmasi gerekecek baska konu ya da sorunlarla ilintilidir. Uzmanlar,
vatandaslar ve diger paydaslarla yapilacak tartismalar genelde sorunu daha ayrintili olarak
tanimlama amaciyla gergeklestirilir.

Pratikte bu su anlama gelir: toplumun karsi karsiya oldugu sorunlara iliskin olarak toplum
blinyesinde ve toplum ile birlikte tartismalar gerceklestirilir.

Paydaslari bu asamaya ddhil etmenin avantajlari:

[ ] Konu ya da sorunun gesitli vecheleri ortaya konur.
[ ] insanlar muzdarip olduklari konulari rahatlikla ifade edebilir.
Paydaslari bu asamaya ddhil etmenin dezavantajlari:

[ | Bu, giderek daha ¢ok sayida sorunun belirlendigi sonu gelmez bir siirece
donisebilir.  Slrecin orgltleyicileri  sorunun sinirlarini net bir bicimde
belirleyebilmelidir (bu sinirlarin  disinda kalan sorunlarin  ¢éziimiine
girisilmeyecektir) .

Taslak Olusturma

Taslak olusturma asamasinda degerlendirmelerde bulunulabilir ve olasi ¢oziimler tanimlanir.
Sirecin katihmcilari konu veya sorunu analiz edebilir, ¢c6ziim Onerilerinde bulunabilir veya
onerilen ¢oziimler icin bulgu saglayabilirler.

Bu pratikte su anlama gelir: paydaslar sorunu kisisel olarak deneyimlerken, bir yandan da
¢6zime odaklanirlar. Boylece, kendi yenilikgi ¢dzlimlerini gelistirebilirler. Farkli bakis agilari,
dilekler ve ihtiyaglar, olasi ¢oziimlerin taslagini olusturmak icin mutlaka gereklidir.

Bu asamada paydas katiliminin olumlu yénleri:

[ Farkli bakis acilari, dilekler, ihtiyaglar vb. saptanir.

[ | Yeni, yenilikci ¢oziimler onerilebilir.

[ ] Paydaslar sorunun ¢éziimine dogrudan etkide bulunurlar.
Bu asamada paydas katillminin olumsuz yénleri:

[ ] Farkli gorisler veya Onerilen ¢ozimler, birbirlerine zit olabilir. Boyle bir
durumda, oydasma insasi tekniklerinin uygulanmasi gerekir.

Karar Alma

Kararlar genelde siyasal temsilciler tarafindan alinir. Karar alma prosedirleri genellikle
koklidir ve llkeden lilkeye veya yonetim seviyelerine (ulusal-yerel) gore degisiklik
gosterir. Karar alicilar, (daha 6nceki asamalarda bir araya getirilen) farkli goris ve fikirleri
degerlendirmeli ve nihai karari belirlerken bunlari da dikkate almalidirlar.

Bu, pratikte su anlama gelir: Karar alici, 6zgiil paydaslarin farkl goérislerinin farkinda olmak
ve bunlari anlamak icin daha 6nceki asamalara katilim saglamalidir. Nihai se¢im glicli kamu
yetkililerine ait olsa dahi, kararlarin gerekceleri biitlin paydaslarla paylasiimalidir.




Bu asamada paydas katiliminin olumlu yénleri:

] Paydaslarin goris ve ihtiyaglari, karar vericiler tarafindan géz 6niine alinir.

[ Karar alicilar, paydaslari bilgilendirdigi ve sectikleri ¢oziimle ilgili bitin savlari
hesaba kattiklari durumda, onaylanan karara dair séylentiler ortadan kaldirilir.

Bu asamada paydas katiliminin olumsuz yénleri:

] Paydaslarin etki kapasiteleri sinirlidir; bu asamaya karar vericiler hakimdir.

Uygulama

Uygulama yontemleri, konuya ve ¢6zimiin niteligine gore degisiklik gosterir. Bazi kararlar
sadece kamu vyetkilileri tarafindan uygulanabilirken (6rn. yeni atik yonetim sistemi gicli
resmi uygulayicilarin varligina ihtiyag duyar), baska bazi ¢oziimler diger paydaslarla ortaklasa
uygulanabilir (6rn. kent merkezindeki bir parkin insasi, herkesin katilim saglayabilecegi bir
toplum faaliyeti olabilir).

Bu, pratikte su anlama gelir: paydaslar, daha Onceki asamalarda sirece dahil olmalari
durumunda, uygulamaya da katilma konusunda daha fazla istek duyacak, daha hazirlikl
olacaktir. Bu tiir bir ¢c6zlime verilen kamusal destek de daha goézle gorilir bir hal alacaktir.

Bu asamada paydas katiliminin olumlu yénleri:

] Paydaslar uygulamayl memnuniyetle karsilar ve katiim saglamaya hazirdirlar.
] Paydaslarin génilli calismasi, ek kaynak olarak gorilmelidir.
| Uygulamaya destek cok yiksektir.

Bu asamada paydas katiliminin olumsuz yénleri:

] Uygulamanin gecikmesi ya da iptali, paydaslarda hayal kirikhgina sebep olur.

Degerlendirme ve izleme

Ne yazik ki, ¢ozlimler basariyla uygulansa dahi, mesele bazen ortadan kalkmayabilir. Bu
ylzden, bitin sonuglarin ve ciktilarin tespitinin yani sira uygun bir degerlendirme asamasi
da siirecin pargasi olmak zorundadir. Amaglanan sonuglar gergceklesmemisse, degerlendirme
sureci kararin (ya da politikanin) yeniden formiile edilmesi icin somut bir temel olusturur.

Bu, pratikte su anlama gelir: stirece dahil olan paydaslardan degerlendirme siirecinde
de rahatca yararlanilabilir. Paydaslar, uygulamanin sonugclariyla ilgili kamusal bir kontrol
mekanizmasi olusturabilirler.

Degerlendirme ve siirekli izleme siireclerini birbirinden ayirmamiz gerekmektedir. izleme, her
adimda sirekli geri bildirim igin sirecin basinda tasarlanmalidir. Etkin ve seffaf izleme, siirecin
dogru ve bagimsiz isleyisini glivence altina alabilir (6rn. bdylece slirecin herhangi bir ¢ikar
grubu tarafindan kotiye kullaniimasi engellenir).

Bu asamada paydas katiliminin olumlu yénleri:
] Surecten dogrudan etkilenen paydaslar, degerlendirme ve izleme icin en uygun

Oznelerdir; kararin sorunu ¢6zlip ¢c6zmedigine dair yargida bulunabilirler.

] Degerlendirme ve izlemenin 6znesi olarak paydaslar, slirece veya sonuglara
daha fazla ilgi gosterirler.

Bu asamada paydas katiliminin olumsuz yénleri:

| Milakat veya diger dogrudan izleme veya degerlendirme yontemleri, paydaslar
icin can sikici olabilir.

[ | Kapanis
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] Kapanis, karar alma siirecinin son asamasidir ve kapanis toreniyle sonlanabilir.
Sorun ¢o6zilmus, daha da onemlisi, topluluk igi iliskiler ve ortam gelismistir.
Uygulamanin degerlendirme sonuglari, inatgl ya da yeni ortaya ¢ikan sorunlarin
varligina isaret edebilir. Karar yeniden formile edilerek bunlara ¢6ziim
bulunabilir. Yeniden formilasyon, yeni bir karar alma sireci baslatiimasini
amagclar.

Bu asamada paydas katiliminin olumlu yénleri:

[ ] Paydaslar, kamu yetkilileriyle gercekten isbirligi icinde olduklarini hissederler.
Bu asamada paydas katiiminin olumsuz yénleri:

] Biitlin slire¢ paydaslarin ¢ok yorulmasina neden olabilir.

Bu alt bashgin son kismi en 6nemli bulgulari ortaya koymaktadir. Katiimci slireg ve karar alma
slireci birbirine paralel degildir. Bu surecler, bir elmanin iki yarisi olarak distnilebilir. Karar
alma siirecinin her asamasi i¢in farkli vatandas katilim diizeyleri belirlenebilir.

Bu, pratikte su anlama gelir: Karar alici, karar alma sirecinin her bir asamasinda hedefledigi
katilim dizeyinin bilincinde olmalidir.

Anlatilmak isteneni gorsellestirmek icin, karar alma sirecinin adimlarini katihm dizeyleriyle
iliskilendiren asagidaki matris kullanilabilir. Daha basit bir ifadeyle, asagidaki matris, katilim
ve karar alma unsurlarini karsilikli iliski icinde gosterir.
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Karar alma sirecinin her bir asamasinda (soldan saga) farkli katihm diizeylerine (asagidan
yukariya) ulasilabilir. Stirecin her bir asamasi icin katilim dizeyleri degisiklik gosterebilir.

Kendi katihmci karar alma sirecinizi tasarlarken, benzer bir matris kullanmaniz faydali
olacaktir. Ornek olmasi agisindan, kesikli cizgileri farkh siire¢ yonlerini géstermek amaciyla
kullandik. Her bir katihmci karar alma siireci konuya ve diger 6zgil kosullara bagli olarak
degisiklik gosterir.




Yontemler ve Araclar

A

Rehberin bu boélimiinde uygulayicilara yonelik bilgilere yer verilmektedir. Burada katilim
icin kullanilabilecek onlarca yéntemin tanimi sunulmaktadir. Once her bir ydntemin kisa
tanimi verilmekte, ardindan olumlu ve olumsuz yonleri siralanmaktadir. Bunlarin yani sira
uygulamaya yonelik ipuglari ile ydontemlerin pratikteki uygulamalarina iliskin bazi 6rnekler de
verilmektedir. Bu rehberde anlatilan yontem ve araglar Avrupa’nin dért bir yanindan toplanmis
olup, bazilarinin Tirkiye’de birebir uygulanmasi mimkin olmayabilir. Her zaman verilen
yontemlerin kendi ihtiyaglariniza ve yerel kosullariniza gore uyarlanmasi gerekmektedir.
Yontemlerden bazilari Tirkiye baglaminda dahailerikiasamalarda uygulanabilir hale gelecektir.
Ancak burada onlara da, gelecek icin esin kaynagi olarak kullanilabilecegi diistincesiyle yer
verilmistir.

Giris

AR

Tanimlanan yéntem ve araglarin yani sira, vatandasla ortak ¢alismanin daha iyi ve basarili
yiritilebilmesi icin birkag ipucu asagida verilmistir:

[ Her zaman birden fazla yontemi birlikte kullanmaya calisin. Eger tek bir yénteme
bagl kalirsaniz, yanls ciktilarin ortaya konmasi riski artar. Birden fazla yéntemin
birlikte kullanilmasi, her birinin olumsuz yénlerinin bertaraf edilmesine olanak
sagladigi gibi, saglanan ¢iktilarin glivenirligini ssnamis olur.

] Yontemleri kullanirken yenilikci ve yaratici olun. Yeni yéntemler, sirf yeni oldugu
icin daha c¢ok dikkat cekebilir. Ote yandan, bireyler bazen yaygin yéntemlere
karsi daha az duyarli davranir.

] Genis bir seyirci kitlesi yerine grup calismasini tercih edin. Kiigiik gruplarin
(10 kisi civari) yénetimi ya da kolaylastiriciigi her zaman daha kolaydir. Bu,
kalabalik gruplar igin biiyiik organizasyonlar yapmayacadiniz anlamina gelmez.
Ancak, bunu yaparken dahi kiigiik katilimci gruplar olusturun ve her birine grup
calismasi icin net yénergeler saglayin.
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Bilgilendirme igin Yontem ve Araglar (bilgi ve iletisim)
[}

Bilgilendirme icin yontem ve araclar (bilgi ve iletisim)

Resmi yayin panosu

Bilgilendirme telefon hatt

Basin duyurusu, basin toplantilar

Brosiirler, posterler

Belediye dergisi

Sergi ve sunumlar

Posta grubu (6rn. elektronik posta duyurusu)
Vatandas Bilgilendirme Merkezi

Medyadaki soylesiler/makaleler

Etkilesimli gbsterimler




Baslik: Resmi yayin panosu

Kisa tanimi: Yayin panosu, bilgi saglamanin en resmi yoludur. Bilgi, kamusal alana
yerlestirilecek bir panoda sergilenmektedir. Dileyen herkes gelip panoyu
okuyabilir. Yayinlanan bilginin uygun bir dille yazilmasi ve blrokratik
zorunluluklari karsilamasi gerekmektedir.

Olumlu yonleri: = Genellikle diisiik maliyetli.

= Bu bilgi kanali bircok iilkede yasal zorunluluktur. (Orn. Cek Cumhuriyeti,
Slovakya)

= Blyuk belgeler (6rn. harita ya da krokiler) resmi panoda yayinlanabilir.

Kisitlari: = Pek az birey panolari bilgi kaynagi olarak kullanr.
= Yalnizca basili materyal kullanilabilir.
=  Resmi panoda ¢ok fazla sayida belge olmasi kafa karistirici olmaktadir.

= Birokratik dil genel kamuoyu igin cok anlasilir degildir.

Uygulamaya yonelik ipuglar: = Resmi panodaki bilgilerle diger bilgilendirme kanallari arasinda bag
kurmaya cgalisin.

= stege bagl bilgilendirmeye yer verin. (Orn. daha fazla bilgi icin
kaynakga, burokratik dilin nasil “okunmasi” gerektigine dair pratik

ipuglari, vb.)
Baslik: Telefon bilgi hatti
Kisa tanimi: Bilgi hatti igin 6zel olarak belirlenmis belli bir telefon numarasiyla telefon

bilgi hattina herkes ulasabilmektedir. Bu telefon hatti araciligiyla konuya
iliskin her tirli bilgi edinilebilmektedir.

Olumlu yonler: = Muhataplar ihtiyag duyduklari tiim bilgiyi tek bir numara gevirerek
o0grenebilmektedir.

= Bilgi genel ve kolay anlasilir niteliktedir.

= Telefon gorusmesi (kisiler arasi) daha insancadir ve iki tarafin da daha
¢ok hosuna gidecektir.

= Eger gorismeler Gcretlendirilmiyorsa, neredeyse kisitsiz bir erisim
saglamaktadir.

Kisitlari: = Hattin agik oldugu saatlerde istisnasiz tim aramalar yanitlanmalidir.

= Genel bir telefon hattiyla daha derinlemesine bilgi verilmesi ya da daha
karmasik sorularin yanitlandirilmasi miimkiin olamamaktadir.

= Telefon maliyeti proje ya da kurum tarafindan tstlenilmiyorsa, bu
durum vatandaglarin hatti aramalarina engel olusturabilir.

= Bazl anlarda telefon hattinda asiri yiiklenme olabilir ve muhataplar
duruma ofkelenebilir.

Uygulamaya yonelik ipuglari: = Telefon hattinin maliyetinin proje ya da kurum butgesine dahil
edilmesini saglayin.

= Sikca sorulan sorularin bir listesini yapin ve bunu internet sitesinde
de erisime agin. Daha karmasik sorulari yanitlayabilecek kisilerin de
erisilebilir olmasini saglayin.

= Aramalarin otomatik yanitlanmasini degil, canli bir kisi tarafindan
yanitlanmasini saglayin.

= Numarayi tanitin. Bu tir telefon hatlarinin basarisi hattin bilinirligine
baglidir.

= Vatandaslarin sagladigi bilgi ve yorumlara geri bildirimde
bulunulmasina galisin.




Baglik: Basin duyurusu, basin toplantisi

Kisa tanimi: Basin duyurusu veya basin toplantisinda, yetkililer 6n bilgi ya da demeg
verebilir, 6Gnemli hususlarin altini gizebilir, soru alabilir ve yanit verebilir.

Olumlu yonler: = Bilgi “tek bir agizdan” verilmektedir.

= Celiskili bilgilendirme pek olasi degildir.

= Toplanti sirasinda basin soru sorabilmektedir.

= Tek bir anda ya da yerde bilgi verilebilmektedir.

= Gazeteciler, resmi agiklamalari okuyucular igin daha gekici

kilabilmektedir (yani resmi dili daha anlasihr bir dile “tercime”
edebilmektedir).

Kisitlari: = Basindan soru geldigi zaman s6zciniin yanlis ya da eksik bilgi verme
olasiligi vardir ki bunun yaratacagi sorunun sonradan ¢oziilmesi gok
glctlr.

=  Gazeteciler genel kamuoyu igin en gekici (cazip?) (6zellikle de en
tartismali) konulari secer. Onemli ya da temel kararlar géz ardi
edilebilir.

Uygulamaya yonelik ipuglart: = Gazetecilere gergegi mimkiin oldugunca yansitan bilgi verin. Eger
bilgiyi kendilerinin arastirmasi gerekirse, hatali ya da eksik bilgi
edinebilirler. Belediyenin gerekli bilgiyi temin etmesi gerekir.

= Basin toplantisi sirasinda dagitabileceginiz bir basin duyurusu
hazirlayin.

= Basin toplantisinin yerine dikkat edin (6rn. belediye meclis salonunda
ya da belli bir projenin gerceklestirildigi bir yerde yapin)

= Yabanci basin mensuplarina ¢ok fazla odaklanmadan 6nce kendi
vatandaslariniza agik bilgi verin.

Baslik: Brogiirler, posterler

Kisa tanimi: Brostir ve posterlerle vatandaslarin konuya ilgisini cekmek igin kisa bilgiler
verilebilir. Brosurlerin kapidan kapiya dagitilmasi, genis ¢apli bir bilgilendirme
kampanyasinin temelini olusturabilir.

Olumlu yonler: = Yaratici brosir ve posterler, proje ya da konuya iliskin farkindahk
yaratabilir.

= Broslr ve posterler ilgi gekicidir ve konunun altinda yatan felsefeyi
sozclk ve resimlerle gosterebilir.

Kisitlari: = Yalnizca baslik ve tek satirlik sloganlar kullanilabilir.

= Brosir ve posterlerin vatandaslari yonlendirdikleri bilgi kaynaklari
glincel ve erisilebilir olmahdir.

*  Vatandaslara asiri bilgi yiiklememeye dikkat edilmelidir. Ornegin,
evlerin posta kutulari bazen reklam brosurleriyle dolup tasar. Sizin
broguriiniiz bu kalabalikta kaybolup gidebilir.

Uygulamaya yonelik ipuglar: *  Proje veya konuyu desteklemek icin telefon hatlari, dergiler, internet
siteleri vb. diger bilgilendirme kanallarinin da kullaniimasi dnemlidir.

=  Elde her zaman poster ve brosirlerin hem basili hem de elektronik
versiyonlari mevcut olmalidir.

= Poster ve brosirleri insanlarin bir araya geldikleri yerlere (6rn.
kUttphaneler, hastaneler vb.) koyun.

= Poster veya brosirleri yaymak icin sehirdeki kuruluslardan yararlanin.
= Poster veya brosiirde ne kadar az bilgi olursa, o kadar iyidir. Bu ttr
bilgilendirme araglarin ana amaci kapsaml bilgilendirme degil, dikkat

cekmektir.

= Konu veya projeyle ilgili daha ayrintili bilgi edinilebilecek iletisim
bilgileri (elektronik posta adresi, telefon numarasi vb.) verin.

= Brosurler ayrica okuyuculara iletilmek lizere gazete veya dergilerin eki
olarak verilebilir.




Baglik:

Belediye dergisi

Kisa tanimi:

Bu, belediye tarafindan derlenen ve kaleme alinan bir dergidir. Bilgi; glinlk,
haftalik ya da aylik olarak verilebilmektedir. Genellikle (kamuya saglanan bir
hizmet olarak) kentteki her posta kutusuna Ucretsiz olarak dagitiimaktadir.

Olumlu yonler:

Bu tiir dergiler anlasilir bir dille yazilmaktadir. Uzmanlik gerektiren
terimler ya da idari/burokratik bir dil kullanilmamaktadir. Gazeteciler
derginin editorligunii yaparak popller bir tarzla bilgi saglarlar.

Halk, bilginin dogru oldugunu bilir.

Halk, bilgiyi nerede bulacagini bilir.

Bilgi kolay ulasilir ve herkese agiktir.

Yorumlar ve arastirma verileri ile 6n bilgi verilebilir.

Kisitlari:

Dergi bir hazirlik stireci gerektireceginden, igcindeki bilgi glincelligini
yitirmis ve artik gegersiz olabilir.

Bilgi saglamanin hayli pahali bir yoludur.

Bu, dogasi geregi bagimsiz bir gazete degildir. Yalnizca belediyeden
gelen bilgiyi anlasilir bir bicimde sunar.

Uygulamaya yonelik ipuglar:

Akici bir bilgi hatt olusturun ki, halk bilgiyi dergiden almak yéniinde bir
ahskanlhk gelistirsin.

Dergiyi mali olarak daha surdurulebilir kilabilmek adina ek karhhk igin
bazi sayfalari ticari reklamlara ayirin.

Derginin grafik tasarimi, belediyenin grafik diizenlemesiyle uyumlu
olmalidir.

Bashk:

Sergi ve sunumlar

Kisa tanimi:

Bilgi; bir sergi veya sunum kapsaminda, fotograf, grafik, demeg ve ayrintili
bilgilendirmeyi iceren panolarla gosterilebilir. Ayrica maket veya video
gbsterimi de saglanabilir.

Olumlu yonler:

Daha ayrintili bilgilendirme verilebilir.
Yaraticilik en ideal diizeyde kullanilabilir.

Sergi ve sunumlari ziyaret edenlere sozll olarak bilgi verme olanagi
vardir.

Ziyaretgiler sozll veya yazili olarak yorumlarda bulunabilir.

Kisitlari:

Halkin sergi ve sunumu ziyaret etmeleri igin harekete gegcirilmeleri
gerekir.

Ziyaretgi sayisi sinirli olmak durumundadir.
Sergilerin baslangi¢ maliyetleri (gosterilecek malzemenin veya

panonun maliyeti, sunum igin kullanilacak teknik malzeme, vb.) hayli
yuksektir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

Sergi mekaninin erisim olanaklarina dikkat edin.
Odalarda yeterli 1sik olmasini saglayin.

Ortak bir sergi olmasina calisin. isbirligine giden ortaklar maliyetleri
paylasabilir ve daha ilgi gekici bir sergi olmasini saglayabilir.

Sergileri her zaman etkilesimli yapin. Ziyaretgilerden geri bildirim alin.

Serginin agilis oturumu baska bir organizasyonla iligkilendirilebilir. (Orn.
brifing veya halk toplantisi.)

ilgi cekmek igin Gi¢ boyutlu maketler, videolar, fotograflar tercih
edilmektedir.
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Baslik: Posta grubu (6rn. elektronik posta duyurusu, kisa mesaj gonderimi)

Kisa tanimi: Bu, bilgilendirmeyle ilgilendiklerini ifade etmis bir hedef gruba ya da
kendilerini bilgilendirilecek bir grubun tyelerine génderilen bir mesajdir.
Elektronik posta duyurusuyla tyeler posta kutularina bilgi iceren yeni bir
mesaj geldiginde haberdar olurlar.

Olumlu yonler: = Belli bir hedef gruba daha ayrintili bilgilendirme verilebilir.
= Son derece glinceldir.

= Alicilar mesaji ister evlerinde ister is yerlerinde diledikleri zaman

okuyabilir.
= Elektronik posta gondermek bilgiyi yaymanin gok disik maliyetli bir
yontemidir.
Kisitlari: = Kisilere ancak internet baglantilari olmasi halinde ulasilabilir.
= fletisim bilgilerinde sorun olabilir. (Yanls veya eksik elektronik posta

adresleri, vb.)

= Kisisel bilgilerin (bazi durumlarda yasa geregi) korunmasina iliskin
sorun yasanabilir.

Uygulamaya yonelik ipuglari: = letisime gegtiginiz herkesten iletisim bilgilerini isteyin ve aktif
vatandaslara iligkin bir veri tabani olusturun. (Bdyle bir veri tabanini bir
sonraki projenizde de kullanabilirsiniz.)

=  Normal bilgilendirme kanallarini posta grubu ve elektronik posta
duyurusunu tanitmak igin kullanin.

= Mesajlarinizin posta kutularinin istenmeyen posta kismina
dismemesine dikkat edin.

Bagslk: Vatandas bilgilendirme merkezi

Kisa tanimi: ihtiyag duyulan tim bilgiye tek bir noktadan ulasilabilmektedir. Vatandas
bilgilendirme merkezi ¢alisanlari, kendilerine danisanlara belli bir konuda ek
bilgi ve sorunlarini ¢gdzmek igin pratik ipuglari verebilmektedir.

Olumlu yonler: = Danisanlar ihtiya¢ duyduklari tim bilgilere tek bir noktadan
ulagabilmektedir.

= Daha fazla konu glindeme alinirsa, daha karmasik hizmetler de
saglanabilir.

Kisitlari: = Vatandas bilgilendirme merkezinin varlik stiirdirmesi hayli maliyetli
olabilir (tiim bilgilerin glincellenmesi gereginden 6tiiri)

= Vatandas bilgilendirme merkezlerine erisim bazi hedef gruplar igin gic
olabilir.

Uygulamaya yonelik ipuglari: = Yeni merkezler kurmak yerine halihazirda mevcut olan bazi vatandas
bilgilendirme merkezleri aglarindan yararlanilabilir.




Baslik:

Medyada yayimlanacak séylesi ve makaleler

Kisa tanimi:

Soylesilerde daha net ve daha kolay okunur bir bigimde bilgi
verilebilmektedir. Kitle iletisim araglari, bilginin dagitiminda yardimci
olabilecek, ishirligine gidilebilecek ortaklar olarak anlasiimaldir.

Olumlu yonler:

Bilgi saglamanin g¢ok etkin bir yoludur. Genellikle ¢ok sayida kisinin
ilgisini ceker.

Ozellikle taninan vatandaslarla yapilmis séylesileri okumak, okuyucu
acisindan keyiflidir.

Gazeteciler halk igin 6nemli temel bilgileri edinmek igin soylesiler
yapabilir.

Yetkililerin daha dostane ve insanca bir goériiniim gizmelerine olanak
tanir. (Ozellikle radyo sdylesileri veya TV yayinlari.)

ilk bakista konuyla ilgilenmeyen ama konukla ilgilenecek kisiler igin ilgi
cekici olabilir.

Kisitlari:

Cok ytizeysel kalabilir.

Ozellikle ulusal medyaya bilgi icin ayrilabilecek alan ¢ok kisitlidir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

Unliiler, sporcular, siyasetgiler, is insanlari gibi taninan kisilerle sdylesi
ayarlayin.

Uygulamaya yonelik ve glindelik bilgilendirme, projenin basin
temsilcisi/sozclsi olarak atanan bir kisi tarafindan ytrattlmelidir.

Baslik:

Etkilesimli gésterimler

Kisa tanimi:

Etkilesimli gosterimler, halkin bilgi alabildigi ve geri bildirimde bulunabildigi
bilgisayar ya da bilgisayar benzeri araclardir. internet portallarina gok
benzemekle birlikte, genellikle kamusal alanlara yerlestirilir.

Olumlu yonler:

Mesaj, yaratici bir bicimde verilebilir.

Ozet bilgi edinmek igin gereken zaman kisa oldugundan, 6zellikle halkin
bekledigi ya da kuyruga girdigi yerlerde rahatga kullanilabilir.

Kisitlari:

S6z konusu mekanlara kolaylikla erisilebilmesi gerekir.

Vandalizme ugramaya gok acgiktir .

Uygulamaya yonelik ipuglari:

Belediye binasi, kiitliphane, kiltlr salonlari gibi iyi bilinen kamusal
alanlardan yararlanin.

65



istisare Yontem ve Araclari

Anketler

Soylesiler/grup soylesileri/odak grup tartismalar
Telefon soylesileri

Danisma kurulu

Kentli paneli

internet portali

Acik posta kutusu

Yuvarlak masa toplantisi

Halk toplantilari

Kamuya acik tartismalar
Organizasyon/Festival

Sehir yarayusleri

internet Gizerinden iletisim /internet forumu
Sohbetler




Baglik:

Anketler

Kisa tanimi:

Anket yonteminde, genis bir gruptan belli konularda geri bildirimde bulunmalari
istenir. Bu geri bildirim 6zetlenerek daha sonra yararlanmak tizere sonuglara
varilir. Anket diizenlemenin gesitli yollari vardir. En diisiik maliyetli yol, belediye
dergisine ek olarak ya da internet siteleri iizerinden dagrtilan kisa (basit

birkag soru igeren) bir anket formudur. Bu tiir anketler vatandaslardan kabaca
geri bildirim almak igin kullanilabilir. En yiksek maliyetli anket yontemleri,
sosyologlarin yardimiyla hazirlanmis ve ntifusun temsil glictinii haiz bir kesimine
yonelik anketlerdir. Bu durumda daha karmasik konularda daha derinlemesine bir
kavrayis kazanilmasi mimkandar.

Olumlu yonler:

= Genis bir gruptan kolay ve anlasilir geri bildirim alinmasini saglar.
= Kisilerle tek tek goriistlse dahi genellikle gizlilik glivencesi verilebilir.
= Geri bildirimi 6zetlemek kolaydir.

= Anketin kendisi, konunun ya da projenin tanitilmasi igin bir kaynak olabilir.
(Eger projenin bir pargasi olarak tasarlanmissa.)

Kisitlari:

= Asiri karmasik ya da teknik konular dahil edilemez.

= Sorular yanlis anlasilabilir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

= Cok fazla sayida agik uglu soru kullanmayin, bunlarin raporlanmasi daha
glc olacaktir.

= Neyi 6grenmek istediginiz konusunda ¢ok net olun. Sorular ifade
bakimindan agik, ancak kapali uglu olmalidir. Sosyologlardan yardim isteyin.

= Farkh goriisme yontemlerini (6rn. anketler ve sdylesiler) harmanlamaya
¢alisin. Bu size daha kapsamli bir resim gikarabilir.

= Anketlerin dagitimi igin mevcut sosyal aglardan yararlanin.

Baslhik:

Soylesiler/grup sdylesileri/odak grubu tartismalar

Kisa tanimi:

Soylesiler yoluyla ister bireysel, ister grup ici veya odak grubu ici olarak,
kisilerden igerik, bilgilendirme, planlama, iletisim, isbirligi vb. konularinda geri
bildirim alinabilir. Bu soylesiler, 6rnegin topluluk icinden ya da STK’lardan gelen
profesyoneller eliyle yapilir. Daha nitel bir yontem olan soylesilerle, vatandaslarin
gorislerine iliskin daha derin ve geliskin bir algi edinilmesi amaglanir. Diger
yandan, bulgular niifusun tamamina genellenemez.

Olumlu yoénler:

= Kisiler kendilerini diledikleri gibi ifade edebilir, belli bir bigimi kullanmaya
zorlanmazlar.

= Hem sozll iletisim, hem beden dili yararli bir geri bildirim saglar.
= Kisiler 6zgilrce konusabilir.

= Gruptaki atmosfer olumlu etkide bulunabilir.

Kisitlari:

= Agiri bilgi yiklemesi olabilir, bilgiyi 6zetlemek guglesir.
= Gruptaki atmosfer, olumsuz etkide bulunabilir.

= Herkes grup iginde konusmaktan hoslanmayabilir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

= Grup soOylesilerinde ve odak gruplarinda soylesilere, hayata olumlu bakan
ve yapicl duslinen insanlardan baslayin. Bu, tim toplantinin gidisatini
etkileyebilir.

= Toplantilari insanlarin karsilikli olarak oturdugu bicimde degil, yuvarlak bir
masa etrafinda diizenlemeye 6zen gosterin.

=  Dostga bir ortam yaratin, kahve ve ¢ay servisi yapin.
= Baslili olarak ya da posterlerle daha ayrintil bilgilendirmeye erisim taniyin.
= Katihmcilarla daha sonra da iletisim kurabilmek igin fotograflar ¢ekin.

= Toplantinin en fazla bir veya bir buguk saat siirmesine 6zen gosterin.
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Bagslik:

Telefon soylesileri

Kisa tanimi:

Soylesiler ayrica telefon goriismesi yoluyla da gergeklestirilebilir. Kisiler
aranarak gorusleri sorulabilir. Telefon soylesileri daha 6nce agiklanan anket
ve soylesilerin arasinda yer alabilir. Bu yolla ¢ok sayida katihmciya (6rn.
yuzlerce vatandasa) ulasip ayrintili bir resim edinilebilir. Bu aramalardan
elde edilen geri bildirim 6zetlenebilir ve daha sonraki asamalarda
kullanilabilir.

Olumlu yonler:

= Kisiler bire bir gorisebilir.
= Daha ayrintili bilgi edinilebilir ve soruyu miteakip sorular sorulabilir.

= Bazl konularda daha derinlemesine soylesiler yapilabilir.

Kisitlari:

= Sinirh sayida kisiye ulasilabilir. Daha fazla sayida insana ulagsmak
istiyorsaniz, daha fazla sayida anketore ihtiyaciniz olacaktir.

= Maliyeti hayli yiiksek bir ydontemdir ve bazen 6zel yazilim gerektirir.

= lyi bir 8rneklem alabilmek icin veri tabani olusturmak kolay
olmayabilir. Sabit telefon hatlari giderek daha az kullaniimakta,
gencler mobil telefonlari tercih etmekte, mobil telefon numaralarini
gosteren bir telefon rehberi bulunmamaktadir.

Uygulamaya yonelik ipuglar:

= Anketi yapacak kisiler, ilgili karar alicilarin kendisi olmalidir. Taninmis ve
saygin kisilerden de anketor olarak yararlanilabilir. Bu daha ¢ok dikkat
cekecek (6rn. medyadan) ve katilimcilar yanit vermeye daha gonilli
olacaktir.

= Aramalar igin belediye binasi ve ofisleri kullanilabilir.

= Zamanlamayi katilimcilari gozeterek ayarlamaya galisin, 6gleden
sonralari ve aksamlari arama yapin. (GUndiz iste olabilirler.)

Baglik:

Danigma kurulu

Kisa tanimi:

Danisma kurulu oldukga az sayida (genellikle en fazla 20) vatandastan
olusmaktadir. Bu vatandaslar siirecte yer alma konusundaki génulltlikleri,
tanidiklari insan sayisi, gegmisleri, profesyonellikleri, sayginlklari vb.
nedeniyle secilmektedir. Danisma kurulu ¢ogu zaman belli bir konuda
uzmanlik ve geri bildirim saglamak igin gegici bir kurul olarak kurulmaktadir.
Resmi yetkisi olmasa dahi boyle bir kurulun onerileri Gyelerinin
sayginligindan 6tird itibar gormektedir.

Olumlu yonler:

= Edinilen bilgi, gogunlukla deneyime dayal bilgidir.
= Tartismalar, konusuna hakim kisiler arasinda cereyan etmektedir.

= letisim grubu, sinirhdr.

Kisitlari:

= Yerel topluluk siireci desteklemezse, danisma kurulu ile diger
vatandaslar arasinda bir ugurum olusabilir.

= Konulari danisma kuruluyla tartismis olmakla istisare yonteminin
tamamlandig, artik vatandaslarla tartismaya gerek kalmadigi gibi bir
yanlis algi ortaya gikabilmektedir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

= Danisma kuruluna neden basvuruldugu konusunu vatandaslara iyi
aciklayin. Danisma kurulunun ve Gyelerinin tanitimini iyi yapin.

= Danigma kurulu Gyelerinin yerel topluluktan yeterince destek almasini
saglayin.

= Danisma kurulu belli gruplar ya da belli bir konu igin kurulabilir.




Baglik:

Kentli Paneli

Kisa tanimi:

Kentli panelleri belediye tarafindan kurulur. Kentli panellerinin 6lgegi
degisiklik gbstermektedir (20 ila 100 kisi olabilir). Panelin Gyeleri siradan
vatandaslar arasindan segilir. Segim yontemleri de farklilik gosterir. Rastgele
secilebilecekleri gibi, belli bir dizi kistasa gore de segilebilirler (6rnegin yas,
kadin-erkek orani ve azinliklar). Kentli paneli yilda birkag kez toplanir ve
belediyenin faaliyetleri konusunda geri bildirimde bulunur. Uyelere énceden
ihtiyag¢ duyacaklari bilgiler saglanir. Toplanti sirasinda da belediyenin veya
kent konseyinin faaliyetleri konusunda yorumda bulunabilirler.

Olumlu yonler:

= Panelde yer alan Gyelerin farkhhgi, farkli gérislerin temsilini temin
edebilir.

= Belediyeye derinlemesine geri bildirim saglayabilir.

= Kentli panelinin lyeleri, belediyeden alacaklari bilgiyi kendi
cevrelerinde yayginlastirabilir.

L Uyeler hala genel halkin temsilcileri olsalar da belediyenin
¢alismalarina iliskin daha derinlemesine goris sahibi olurlar.

Kisitlari:

= Panelin Gyeleri zaman zaman degismelidir. Paneldeki degisikliklerde
(6zellikle yeni tiyeler dahil edilirken) slirece iliskin net yonergelere ve
bazi kaynaklara ihtiyag¢ duyulacaktir.

= Panelin Uiyeleri bazi lobi veya gikar gruplarinin istismarina agik olabilir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

= Kentli paneline Uye segimi igin agik ve seffaf siiregler 6ngorin.
= Kiguk oduller vererek panel tyelerini motive edin .

= Kentli panelinin ve Gyelerinin tanitimini iyi yapin.

Baglik:

internet portall

Kisa tanimi:

internet portali, belli bir konuda bilgi edinilebilecek bir internet sitesi ya da
internet sayfasidir. Bu portal, internet sitesi ziyaretgilerine geri bildirimde
bulunma, belediye temsilcileriyle sohbet etme, anket doldurma, énemli
bilgileri paylasma vb. olanaklar saglamaktadir.

Olumlu yonler:

= Kisiler 7 glin 24 saat, istedikleri her zaman geri bildirimde
bulunabilmektedir.

= Portalin ziyaretgi sayisindan hareketle istatistiki yorum
yapilabilmektedir.

= Gorsellestirme ve diger grafik efektler bilginin paylasimini
kolaylagtirmaktadir.

= Geri bildirim edinmenin dusik maliyetli bir yoludur.

Kisitlari:

L Bazl vatandas gruplarinin internet’e erisimi kisithdir.

= Portalin bakimi ve giincellenmesi igin uzmanlar ve yoneticiler istihdam
edilmelidir.

= Geri bildirimin nasil kullanilacagi, portal agilmadan dnce netlige
kavusturulmalidir.

Uygulamaya yonelik ipuglar:

= Internet’i sadece bilgi saglamak icin degil, cok amacgl bir ara¢ olarak
kullanin.

= Portaliniza baska sitelerden baglanti verip, portalda da ilgili diger
sitelerle baglanti kurun.

= Halihazirda mevcut bilginin ne oldugunu anlayip bu kanallari kullanin.
Surdirilmesi gerekecek yeni kanallar agmaktan sakinin.
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Baslik: Acik posta kutusu

Kisa tanimi: Bu, herkesin okuyabilecegi bir bicimde geri bildirimde bulunulabilen bir
internet olanagidir. Bir bakima tartisma forumlarina benzer.

Olumlu yonler: = Hazirlanmasi ve sirdirilmesi kolaydir.

= internet izerinden herkesin okuyabilecegi tartismalara olanak
tanimasi bakimindan iyi bir yéntemdir.

= Kisiler takma isim kullanabilir ve baska durumlarda duyamayacaginiz
geri bildirimlerde bulunabilir.

Kisitlari: = Geri bildirimin dlzeyiyle ilgilenecek bir diizenleyiciye ihtiyag vardir.

= Sert tepkilerin, 6fkeli ifadelerin, ayrimci sézlerin ya da tehditlerin
kullaniimasi olasiligina dikkat edilmelidir.

Uygulamaya yonelik ipuglari: = Tepkilere fazla odaklanmayin.
Baslik: Yuvarlak masa toplantisi
Kisa tanimi: Yuvarlak masa toplantisi, kisilerin karsilikli olarak degil, kurulustaki

konumlarindan bagimsiz olarak yuvarlak bir masa etrafinda oturduklari bir
toplanti turtidar. Tartismaya katilan tim dyeler esittir. ( Vatandaslarin da
masanin etrafinda oturan kamu gérevlileri, uzmanlar ve diger kisilerle ayni
derecede goris ve diistincelerini ifade hakki vardir.)

Olumlu yonler: = Katihmcilar birbirine glivensizlik duyuyorsa ya da aralarindan kimin

en onemli oldugu konusunda gatisiyorsa, bu tir tartismalar yerine
konunun igerigine ve ¢6ziimlere odaklaniimasini saglar. (Kral Arthur ve
Yuvarlak Masa Sovalyelerini animsayin.)

Kisitlari: = Katihmci sayisi kisithidir. Yuvarlak masa tartismasina 15’ten fazla kisi
katiliyorsa, grubun yonetilmesi ¢ok gti¢ hale gelir.

Uygulamaya yonelik ipuglari: = Azkisi gagirin.

= Daha fazla sayida kisi gelecekse, birden fazla paralel tartisma masasi
ayarlayin. Katilimcilar farkli masalarda tartisabilir. Ayrica, konuyu da
boluip her bir masanin konun belli ydnlerine egilmesini saglayabilirsiniz.

= Tartismayi yonlendirebilecek ve grubun sonuca ulagsmasina yardimci
olacak iyi bir kolaylastiriciya ihtiyag vardir.

= sler toplanti sirasinda degisebileceginden esnek olun.




Bagslik:

Halk toplantilari

Kisa tanimi:

Halk toplantilarina halktan kisiler kamuya acik bir ortamda bilgi edinmek

ve kendi gdrislerini ifade etmek lizere davet edilir. ilgilenen herkese agiktir.
Halk toplantilarinin, daha resmi olandan (6zellikle bilgilendirmeye odaklanan
— orn. brifing) son derece etkilesimliye (daha 6nce ifade edilen yuvarlak
masa konferansi gibi) cesitli bicimleri olabilir.

Olumlu yénler:

= Kisa zamanda ¢ok insana erisilip bilgi verilebilir.

=  Cok miktarda genel bilgi verebilirsiniz, dinleyiciler degerlendirmelerini
aninda ortaya koyabilir.

= Vatandagslar ile yetkililer arasinda dogrudan iletisim kurulmasi gveni
de pekistirecektir.

Kisitlari:

= Konuya ¢ok muhalefet varsa ¢ok gergin bir atmosfer olabilir, grupla
birey catismasi yasanabilir .

= Herkes halk iginde konusmaya hevesli olmayabilir.
= QOrgitli gikar gruplan tartismayi hakimiyet altina alabilir.
= Yetenekli konusmacilar, konusmaktan rahatsizlik duyanlari (daha pasif

dinleyicileri) istismar edebilir, konusanlarin gorusleri digerlerince de
destekleniyor goriintlsi verilebilir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

= Herkesin herseyi duyabilmesini ve gorebilmesini saglayin, iyi iletisim
araglari kullanin.

= Ortamdaki gerginligi azaltabilecek iyi bir kolaylastirici atayin.
= gecek servisi yapip hos bir calisma ortami yaratin.
= Yer, tarih ve zamanin katilimcilar agisindan uygun olmasi gerekir.

= Halk toplantisinin baslangicinda hedefleri ve zaman gizelgesini agik¢a
ifade edin.

= Tanitim ve davetiyeler halk toplantilari igin blyik 6nem tasir. Yeterli
katihm olmazsa iyi bir halk toplantisi gergeklestiremezsiniz.

Bashk:

Kamuya Agik Tartismalar

Kisa tanimi:

Kamuya agik tartismalar, fikir alisverisi ve fikirlerin tartisiilmasina odaklanir.
Temel bilgileri veya farkli gorusleri ortaya koymak igin gesitli panelistler davet
edilir. Sonrasinda isteyen soru sorabilir, kendi goriisiinii ifade edebilir ya da
digerlerinin goruslerine iliskin degerlendirmelerini dile getirebilir.

Olumlu yonler:

= Katihmcilar igerige dair bilgi edindiklerinden, konuyu (¢dziimler,
olasiliklar ve riskler) tartismaya daha fazla zaman ve enerji harcanabilir.

=  Her bir tartisma konuya en uygun ortamda gerceklestirilebilir. (Orn.
genglere yonelik bir tartisma dlzenliyorsaniz, yer olarak miizik kultibi
segebilirsiniz)

= Tartisma ortami tartismanin dogal bir pargasidir, tartismayi daha canli
ve hedef odakli kilabilir.

Kisitlari:

= Kamuya acik tartismalarda katihmci sayisi yiiksek olabilir, ancak fiilen
tartismaya katilanlarin sayisi sinirli olabilir ve olmalidir. Birgok insan
yalnizca gosteri igin oradadir.

= Kamuya acik tartismalari kolaylastirmak igin ortamda aktif bir rol
Ustelenecek deneyimli bir kolaylastirici istihdam edilmelidir.

Uygulamaya yonelik ipuglar:

= Mizah anlayisi geliskin iyi bir kolaylastirict bulun.
= lyiiletisim araglari kullanin.
= Oda, herkesin oturabilecegi kadar biylk olmahdir.

= Konuylailgili, ilgi gekici konuklar ¢agirin (karar-alicilar, uzmanlar, fikir
onderleri, vb.).

= Yer, tarih ve zamanin katilimcilar agisindan uygun olmasi gerekir.

= gecek servisi yapip hos bir calisma ortami yaratin.
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Baslik:

Organizasyon/Festival

Kisa tanimi:

Belli bir organizasyon ya da festival sirasinda bir konuya ¢ok dikkat ¢ekilebilir.
Organizasyonlar ¢ok ziyaretgi ¢eker. Ziyaretgilerin varligindan yararlanip

bilgi verebilir, ¢c6zim 6nerilerini tartisabilir, calisma gruplarina yeni Gyeler
kazanabilirsiniz. Hos ve rahat bir ortam, catismali konularin daha yapici bir
bigimde ele alinmasina yardimci olabilir.

Olumlu yonler:

Buyik ¢apli kamusal farkindalik yaratmanin gok iyi bir yoludur.
ifade, goriis ve diisiincelerinize destek bulmanin ¢ok iyi bir yoludur.
Kisa anketler yapilabilir.

Destekleyici ya da kinayici imza toplanabilir.

Kisitlari:

Organizasyonun herseyiyle iyi olmasini saglayin. Kotl bir organizasyon,
diizenleyicilerin kotd taniimini yapar ve dikkati konunun kendisinden
organizasyondaki eksiklere yoneltebilir.

Yizeysel olabilir.

Katihmcilar konu igin degil organizasyon igin gelebilir.

Organizasyona katilanlar genel niifusu temsil eder nitelikte
gorilmemelidir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

Cocuklar igin organizasyonlar yapin, onlar anne babalarini
organizasyona sirikleyecektir.

Katilimcilari ciddi konusmalarla ya da is yiikiyle sikmayin. Is ile
eglencenin dogru dengesini bulun.

Bashk:

Sehir yiriiyusii/belli yerlere ziyaretler

Kisa tanimi:

Halk, kamu yetkilileri ve diger paydaslar kentin iginde birlikte yirir. Konuya
iliskin yerleri ziyaret eder, konuyu ve olasi ¢ozimleri tartigirlar.

Olumlu yonler:

Durumun gergekliginin gorilmesine yardimci olur.
Konunun tim yonleri meydana geldigi yerde dogrudan tartisilabilir.
Gergek durumlar dus gliciinli ve yaraticiligl harekete gegirebilir.

Sehirde beraberce yirtimek eglencelidir, taraflarin birbirini
anlamasina yardimci olur.

Bir toplanti salonunda bulusup konusmaktan daha ilgi cekici ve aktif
bir faaliyettir.

Kisitlari:

Birlikte yurtyecek bir grubun kapasitesi distinilmelidir. (Daha gok
sayida insan varsa ayri ayri yrlyecek kiglk gruplar olusturun.)

Hava kosullari sehir ylrtyusund etkileyebilir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

Sehir ylriylisiini ve ayrica glizergahi 6nceden duyurun. Bazilari size
glzergdhin belli bir noktasindan katilabilir.

Sehir yuriylsuni kendi ihtiyaglariniza gore degil, konunun
gerektirdiklerine ve katilimcilarin ihtiyaglarina gore diizenleyin.

Yaniniza konuya katki saglayacak materyaller alin. (Kisa raporlar,
analizler, planlar vb.)

Tuim yorum ve gorusleri kaydedin. Yirlyus bitince bir 6zet yapin.




Baglik:

internet lizerinden iletisim/internet forumu

Kisa tanimi:

Bireyler, belli bir konuya ilgi duyan diger insanlari bulmak igin internet’ten
yararlanabilmektedir. Eger bu grup halinde yapilirsa, baskalari da katilabilir
ve birbirleriyle iletisim kurabilirler. GorUsleri herkes okuyabilmekte, herkes
bir digerinin gorusine iliskin degerlendirmesini ifade edebilmektedir.
internet tizerindeki araglar ayrica belli ¢éziimlere iliskin ciddi yorumlarin
ve itirazlarin da toplanmasi igin kullanilabilir. Konunun olumlu ve olumsuz
yonlerini ele almayi kolaylastirir.

Olumlu yonler:

= internet’i olan kisiler igin kolay erisim saglar.

= 7/24 erigim olanag tanir.

= Mevcut tim farkli gérislerin bir arada gorilebilmesini saglar.
= Dusuk maliyetlidir.

= Daha fazla seffaflik ve agiklik getirir. Bilgilerin tim her an herkesin
erisimine agik durumdadir.

Kisitlari:

= Yazmaktan ¢ok konusmayi sevenler katiimayacaktr.

= Tartismalar fazla ayrintili hale gelebilir, sadece uzmanlar arasinda
cereyan edebilir.

= Dogrudan moderasyon midahalesi yoktur.

= QOrgiitlii gikar gruplari internet tizerinden yiiriiyen tartismayi
hakimiyetleri altina alabilir.

L Kendi isimlerini kullanmak zorunda olmadiklarindan, katilimcilar
nezaket sinirlarini asabilirler.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

=  Elde edilecek sonucun son derece kiigik olabileceginin bilincinde
olun. Bir y1gin yorum ve dislncenin igcinden dogrudan konuyla ilgili
sadece birkag tane katki ¢ikabilir.

= Mutlaka bunu internet tizerinden kullanilan diger araclarla birlestirin
(anket, oylama, vb.).

Bashk:

internet sohbeti (chat)

Kisa tanimi:

internet tizerinden olusturulan sohbet ortaminda, katilimcilar fikir
alisverisinde bulunmak ve fikirlerini tartismak lizere sohbet ederler.

Olumlu yonler:

= Diger kisilerle fikir alisverisinde bulunmak ve tartismak igin iyi bir
olanak saglar.

= Taninmig katilimcilarla 6nemli diizeyde farkindalik yaratilabilir.

Kisitlari:

*  Sunucu (server) kapasitesi ¢cok sinirli olabilir. Bu durumda, sohbet
sirasinda ylksek dlzeyde Internet trafigi olmasi halinde hatlar
kesilmekte ve sonug hayli olumsuz olmaktadir.

" Nitelik ve nezaket bakimindan otokontrol azalmaktadir.

Uygulamaya yonelik ipuglari:

= Farkindalik yaratmak icin taninmis kisilerden yararlanin.
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Aktif Katilim icin Yontem ve Araclar

Calistaylar
Planlama hafta sonu

Vatandas calisma gruplari

Belediye komisyonlari




Baglik: Calistaylar

Kisa tanimi: Calistaylar belli bir amaci gerceklestirmek igin birlikte ¢alisan kisilerden
olusur. Bu isbirliginin baslangici ve sonu belirlidir. Calistay baskani ¢alistayi
yonlendirdigi gibi, diizen, glindem, planlama ve ¢iktilardan da sorumludur.
Ancak, elbette sonug tiim katiimcilarin ortak sorumlulugundadir.
Calistaylarda gesitli ¢gdziimlere ulagilabilir. Yaraticilik, temel 6gelerden ve
temel ilkelerden biridir. Calisma ortami gayriresmidir. isbirligi ve katihmcilar
arasi esitlik ilkeleri gecerlidir. Calistaylar kisa sureli ve tek seferliktir.

Olumlu yonler: = Sorun aciksa, ¢oziimler Gzerinde profesyonellerle birlikte galisilabilir.
= Farkh segenekler degerlendirilebilir.
= Farkh paydaslar arasinda iletisim ag1 kurmak daha kolay olabilir.

= Farkh profesyoneller bir digerini etkileyerek alisilmisin disinda
¢ozUmler ortaya koyabilir.

Kisitlari: = Cokzaman alir.
= Belli bir sayida kisi katilabilir.

= Cok hazirhk gerektirir.

Uygulamaya yonelik ipuglari: = Sinirh sayida kisi gagirin (Sekiz kisiden fazlasi verimli olmayacaktir.)

= Deneyimli bir kolaylastiriciya ihtiyag vardir.

= Yaraticiigi destekleyen materyalleri hazir bulundurun.

Baslik: Planlama hafta sonu

Kisa tanimi: Planlama hafta sonunda farkl paydaglar belli bir konuda galismak tizere bir
araya gelir. Mevcut zaman kisa oldugundan, bir sonug ¢ikarabilme ihtiyaci
yaraticiligi tetikler ve katihmcilari sonug alabilmek igin isbirligine daha yatkin
hale getirir. Katilimcilar burada 6nemli rol oynar. Uzmanlar (6rn. mimarlar
ya da plancilar) arka planda kalarak katimcilarin tartismalarini veya
faaliyetlerini izler. Hafta sonlari, mevcut durumu analiz edip degerlendirmek
ve gelecek igin fikirler (6rn. kent parkinin neye benzeyecegi konusunda)
gelistirmek igin zaman tanidigindan bu tirden bir planlama etkinligi i¢in en
uygun zamandir.

Olumlu yonler: = Kisa bir zamanda biyuk yaraticilik ortaya konabileceginden hayli
verimli olabilir.

= Zaman kisitlarindan 6tiirQ, planlama hafta sonu dudikli tencere etkisi
gosterir ve boylece sonug alma olasiligini arttirir.

= Acik ve rahat bir atmosfer olusur.

= Planlama galismasinin ardindan planlanan bir organizasyon
duizenlenebilir.

Kisitlari: = Katthmcilarin siirece yirekten bagh olmalarini gerektirir.

= Katihmcilarin is bitene dek kalmalari gerekir.

Uygulamaya yonelik ipuglari: = Katihmcilari motive etmek igin hos bir ortamda yer bulun.

= Katihmcilarin enerjisi diseceginden, bir noktadan sonra gitmek ve
mesela aligveris yapmak isteyeceklerinin bilincinde olun. Dolayisiyla,
ulagimi mimkiin oldugunca sinirli bir yer bulun.

*  Bununeniyiyolu, bdyle bir hafta sonunu disarida, belirli bir noktada
dizenlemektir. (Orn. giinesli gtinlerde blyuk bir ¢cadirda.)




Bagslik: Vatandas Calisma Gruplari

Kisa tanimi: Galisma grubunun Uyeleri, karar alici merciler tarafindan, sorunlari analiz
edip ¢ozim olusturmalari igin atanir. Calisma grubu birkag kez bir araya
gelerek, karar alicilara kapsamli ve nitelikli gikt saglar. Farkh paydaslarin
temsilcileri, galisma grubunun Gyesidir. Calisma grubu, kamu yetkilileri
nezdinde saygideger bir kurumdur ve isbirligine dayali olarak islemektedir
(tim Gyeler esittir, tim gorusler tartisilabilir).

(Vatandas Calisma Gruplari, kent konseyleri kapsaminda kurulan ¢alisma
gruplari ile benzer misyonlara sahiptir. Kent konseylerinin hentz kurulmamis
oldugu kentlerde bu galisma gruplari etkinlestirilebilir.)

Olumlu yonler: = Calisma grubu, daha karmasik ve ciddi konulari ele alip ¢6ziime
kavusturabilir.

= Ciktilari karar alcilar tarafindan dogrudan benimsenebilir.

= Cok sayida farkli paydas stirece dahil oldugundan, tikel gikarlar giktiya
hakim olamaz.

= CGalisma grubu tartismalarinda daha gok sayida istek, ihtiyag ve goris
dikkate alinir.

Kisitlari: = CGalisma gruplari igin mevcut kaynaklar kisithdir (zaman, materyal,
insan kaynaklari vs.).

= Calisma gruplarinda bagimsiz ve nesnel kolaylastiricilik gereklidir.

Uygulamaya yonelik ipuglari: = Calisma grubu Uyelerinin sayisi 20 kisiyi gegmemelidir. Eger daha
¢ok sayida kisi katilacaksa, galisma grubu biinyesinde kiiglik grup
galismalari 6rgitlemeye galisin.

= Aktif kisilerden her zaman iletigsim bilgisi almaya ¢alisin. Daha sonra
kendilerini galisma grubu Uyesi olmaya davet edebilirsiniz.

Baslik: Belediye komisyonlar

Kisa tanimi: Belediye komisyonlari, bireylerin gelip oneri ve ¢oziimleri tartismalari ve
degerlendirmeleri igin belediye tarafindan davet edildikleri komisyonlardir.
Ortam hayli resmidir. Vatandas ¢alisma gruplari ile karsilastirildiginda, bu
komisyonlar daha uzun vadeli olmakla birlikte ayni derecede esnek degildir.
Ote yandan, komisyonlarin ézgiil yetileri daha geliskindir.

Olumlu yonler: = Resmi ortam dolayisiyla tartismalar, diizenlemelere daha fazla tabidir.

Elde edilen ¢iktilar daha kayda degerdir.

Kisitlari: = Yaraticiligi tetikleyecek bir ortam degildir.
= Calisma mekani (belediye) bazi katimcilari katilmaktan caydirabilir.

= Siyasal etki daha gozle gorulir olabilir.

Uygulamaya yonelik ipuglari: = Tartismalari materyaller, katkilar, arastirmalar vs. ile desteklemek
Gzere, konuyla ilgili profesyonelleri ortamda bulundurun.
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KENT ANTALYA

KURUM Antalya Buyulksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhgi

iRTIBAT Kisisi Funda ALPASLAN TALAY — Sosyolog, israfil PEHLIVAN- Sosyal Calismaci

UYGULAMANIN SUT PROJESI: Bu calismanin amaci, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, Antalya
KISA TANIMI ili dizeyinde, yogun ve i¢ go¢ alan bolgelerimizle sosyo-ekonomik gelir seviyesi yetersiz

bolgelerimiz basta olmak lizere ilkdgretim 6grencilerinin ve ¢ocuklarin beslenme ve
saglklarina katkida bulunmak igin onlara siit ulagtirmaktr.

Uygulamayi ne zaman bagslattiniz/kurdunuz?

Bu proje 2010 yilinin Mart ayinda uygulanmaya baglanmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler,
ihtiyaglar, sikayetler olaylar nelerdi?

Bu galismanin uygulanmasinin amaci, Antalya ili diizeyinde sosyo-ekonomik gelir seviyesi yetersiz olan ailelerin
yogunlukta bulundugu bolgelerdeki cocuklarimiza, saglikli blylimelerine katki saglamak amaciyla siit yardiminin
ulastirlimasidir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglatt, gelistirdi; kimler destekledi?

Sosyal Hizmetler Daire Bagkani Duygu Batmaz’in 6nerisi ile proje baslamistir. Blyuksehir Belediye Baskanliginin onay
vermesinden sonra proje uygulamaya baslandi. Uygulama sorunsuz bir sekilde devam etmektedir.

Uygulama nasil isliyor?

Bu proje 6ncelikli olarak sosyo-ekonomik yetersizlik igerisinde olan lzere 2-12 yas arasindaki ¢cocuklari
kapsamaktadir. Dagitimda, 2-5 yas arasinda olan ¢ocuklarin evlerine dagitim yapilmaktadir. 5-12 yasinda olan
¢ocuklara okullarda dagiim yapilmaktadir. Yillik olarak projeden faydalanan gocuklarin, takibi yapilmaktadir. 12 yasini
dolduran gocuklar, dagitim listesinden silinmektedir. Boylelikle 2 yasina yeni girmis diger ¢ocuklarin bu projeden
faydalanmasi saglanir. Stt basvurusundan faydalanmak isteyen aileler ¢ocuklarinin kimlik bilgilerini, merkezde
bulunan Siit Dagiim Formu’na yazar. Doldurulan evraklar, her ayin sonunda Asevi merkezine yollanir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

2-12 yas grubundaki ¢cocuklar

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Bu uygulama basladiktan sonra, vatandaslardan gelen geri bildirim, cocuklarinin ¢ok sevindikleri yontindedir.
Blyuksehir Belediyesi’ni sahiplendiklerini belirtmislerdir. Uygulamayi desteklediklerini belirtmislerdir. Bu sekilde stt
alamayan vatandaslarin bitgelerine katkida bulunulmustur.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Ozellikle mahallelerde yapilan dagitimlarda, adreslere ulasmakta zaman zaman giigliik yasanmistir. Vatandaslar 2-12
yas arasinda degil de 0-14 ve 65 Usti yaslarin kapsanmasini talep etmislerdir.

Uygulamanin basaril yanlari nelerdir?

Sut dagitimi yapilarak vatandaslarin biitgesine ve gocuklarin saglikli gelismelerine katki saglanmistir. Dagitim
yapilirken ¢ok zaman kaybedilmesi de uygulamanin dezavantajlarindandir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede gériiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Muhtarlar destek vermektedirler. Vatandaslardan bazilari komsularina da duyurduklarini ve onlarin da uygulamadan
bu sekilde fayda sagladiklarini belirtmislerdir. Bilgilendirme, istisare ve aktif katilim alanlarinin tigiinde de galismalar
gerceklesmistir.




KENT ANTALYA

KURUM Antalya Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Semanur Kurt — Kent Konseyi Baskani, Semra Yeniova — Sosyal Hizmet Uzmani
UYGULAMANIN Namus-tore adina katledilen kadinlar aniti:

KISA TANIMI

Son yillarda kadina yonelik siddet konusunda bilinglendirme ve duyarlilik yaratmak, bitmeyen ve her giin birkag
kadinin katledilmesini getiren namus ve tore adina islenen cinayetlerin son bulmasini saglamak igin dikkatleri
cekmek, toplumun g¢ag disi kiiltiirel 6gelerden kurtarilmasi icin kamuoyu olusturmak. diger kentlere 6rnek
olmak Gzere, Antalya kent konseyi kadin Meclisi tarafindan uygulanmig bir ¢alismadir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Calisma mart 2010 yilinda baslamis, mart 2011 de tamamlanarak agilmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Ulkemizde namus cinayetleri giderek artmaktadir. namus-tére adina éldiiriilen kadinlarin isimlerinin somut olarak sergilenmesi, bu
sekilde 6len kadinlarin anilmasi, isimlerinin unutulmamasinin saglanmasi, tiim toplumun paylasmaci, sevgi dolu, kadin ve erkegi esit
iliskiler yasayan, siddetsiz bir topluma dontsmesini saglamak, kadina yonelik siddetin ortadan kaldiriimasi igin duyarhlik yaratmaktir.
¢alismaya gerek duyulmasinin temel nedeni, namus cinayetlerinin insan hakki ihlali olmasi nedeniyle toplum agisindan birincil
derecede 6nem tasimasidir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatt, gelistirdi; kimler destekledi?

Antalya kent konseyi kadin meclisi ve kadin meclisi iyesi sivil toplum 6rgitleri tarafindan baglatiimistir.

Uygulama nasil igliyor?

Calismanin uygulama asamalari siirecinde;

- Antalya Bliylksehir Belediyesi ve muratpasa belediyesi'nden izin ve destek saglandi, kiltiir ve turizm bakanligi Antalya kiiltiir ve
tabiat varhklarini koruma boélge kurulu miidiirliigii'nden tespit edilen yerlerle ilgili kullanim ve projelendirme izni alindi.

- Sartname hazirlanarak anit ile ilgili kosullar belirlendi ve segici kurul olusturuldu.

- Sartname kosullari gcergevesinde toplanan segici kurul tarafindan yapilan segimde aniti Gretecek sanatgi belirlendi.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

projenin hedef kitlesi dogrudan ya da dolayli fayda saglayacak gruplar; kadinlar, erkekler, cocuklar, gencler, devlet kurumlari, sivil
orgiitler, 6zel kuruluslar, 6zetle toplumun tiim kesimleridir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

e Basbakanlik insan haklari baskanligi’'nin 2007 yili raporu’nda illere gore bir degerlendirme yapilmis tére ve namus cinayetlerinin
en fazla islenen iller arasinda Antalya gibi niifus yogunlugu fazla ve yogun gog alan illerde goruldigi saptanmigtir. Son bes yilda
gerceklesen tore ve namus cinayeti sayisi sirasiyla;

istanbul’da 167 (%15), Ankara’da 144 (%13), izmir'de 121 (%11), Diyarbakir’da
69 (%6), Bursa’da 58 (%5) ve Antalya’da 46 (%4)’dir. tim tlrkiye’de gerceklesen tére ve namus cinayetlerinin yarisindan fazlasi sadece
bu illerde gerceklesmistir. bu saptama ile Antalyadaki alanla ilgili kurumlarin dikkati cekilmis, konuya dikkat cekmesi agisindan kent

konseyi kadin meclisinin taninirhiginin artmasi saglanmistir.

e Kadinlara karsi namus adina islenen cinayetlerin son bulmasi igin duyarllik yaratilmasi ve somut olarak her kurban edilen kadinin
adinin goriinlr kilinmasi saglanmigtir.

e cocuklara yonelik tecaviiz vakalarinin da toplum tarafindan bir sug oldugu bilindigi halde, yillarca bir ¢ok resmi kurumun da iginde yer
aldigi bir gizleme mekanizmasi islenmekte oldugundan konuya tiim kurumlarin dikkati ¢ekilmis konuyla ilgili somut ¢alismalar ve stk lar
tarafindan projeler Uretilmesi giindeme tasinmistir. yine ayni konuda kadin meclisi Giyelerinin bilgilenmesi saglanmistir.

e Ote yandan namus cinayetleri ile miicadele edebilmek icin yeni ydntemler aranmasi saglanmistir.

e Calismada anit yapimi yolunun segilmesi sanat yoluyla kalici kilinmasini saglamis, hem konunun giindemde kalmasi, hem de
Antalya’ya ziyarete gelen insanlar igin gorsel ve duyarlilik yaratmasi agisindan 6nemli katma deger olarak belirlenmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Kent konseyi biinyesinde surdirilen galismada sponsor firmalar araciligiyla yapilmasi nedeniyle bitge olusturulmasi agisindan
zorluklar yaganmistir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Bu galismada Antalya buyliksehir belediyesi ve muratpasa belediyesi yer almislardir. alyazma aniti yer segimi konusunda ve biitgeye
katki konusunda yardimci olmuglar, anitin kullanimi bakimi ve diger giderleri agisindan muratpaga belediyesi katki vermektedir.
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KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi ismail Giiney — Bilgi islem Mudiiri
UYGULAMANIN FIBER OPTIK ALT YAPI

KISA TANIMI

Belediye binamiz iginde ve disinda yer alan birimler arasindaki iletisim ve veri transferi yiiksek hiz ve kalitede
hizmet saglayan fiber optik altyapi ile 151k hizinda gergeklesiyor.

Birimlerimizin sisteme entegrasyonu igin daha 6nce kullanilan, kiralik alt yapilar kullanilmayarak, mlkiyeti
tamamen belediyemize ait, daha hizli ve giivenli bir fiber alt yapi tesis edilmistir. Boylelikle belediyemizin disa
bagimhlgi ortadan kaldirilmig, Belediye binamiz iginde ve disinda yer alan birimler arasi iletisim ve veri transferi
yuksek hiz ve kalitede hizmet saglayan fiber optik baglanti ile gergeklestirilmistir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2010 yili itibari ile baslayan ¢alismalar devam etmektedir.

Bu uygulamayi neden hayata gegirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gergeklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Belediyemiz i¢ ve dis birimleri arasinda veri transferinin yiiksek hiz ve kalitede saglanmasi, mulkiyeti tamamen belediyemize ait bir
altyapinin olusturulmasi igin hayata gegirilmistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama, Belediye Baskanimiz Sayin Ahmet Cakir’in talimati ile Bilgi islem Midurligi ekiplerince baslatilmis, calismalari devam
etmektedir.

Uygulama nasil isliyor?

Belediyemiz ile Baglanti yapilacak olan birimler arasinda yeraltindan hatlar gekilerek iki tarafli sonlandirmalari yapilarak aktif hale
getirilir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Belediye binamiz disinda yer alan birimlerde gérev yapan personellerimiz ve buralardan hizmet alan vatandaglarimiz.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Uygulama, belediyemiz iginde ve disinda yer alan tiim birimlerimizin anlk olarak mevcut tiim sistemlere hizli ve glivenli bir sekilde
ulagmasina imkan vermektedir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

CGaligmalarin gogunlukla dis ortamlarda gergeklesmesi nedeniyle hava kosullarinin getirmis oldugu olumsuz sartlar ve altyapi boru
hatlarinin tikanmasi gibi aksakliklar galismalari etkilemistir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Alt yapi % 100 basari ile galismaktadir. Ancak zaman zaman diger altyapi ¢calismalarindan kaynakli olarak fiber baglantilarimiz zarar
gormekte ve sistem calismasi sekteye ugramaktadir.




KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi ismail Giiney — Bilgi islem Mdiiri
UYGULAMANIN MALATYA ALTYAPI BiLGi SISTEMI
KISA TANIMI

Kentlerde altyapi kurumlari, vatandaslarina hizmet vermek Gzere elektrik, su, dogal gaz, iletisim, kanalizasyon,
yagmur suyu tahliye v.b. altyapilari saglamakla gorevlidir. Proje temel olarak bitiin altyapi kurumlarinin
grafiksel hat bilgilerinin Kent Bilgi Sistemi yazilimi tizerinden sozel ve grafiksel veriyle toplanarak butiin
paydaslarinin her ortamda istegi sebeke bilgisini gérebilmesini saglamak ve belirlenmis is planlarina istinaden
yatinim ve kazi faaliyetlerini organize etmek mantigina dayanmaktadir. Kent Bilgi Sistemi blinyesinde grafik
tabanli olusturulan Altyapi Bilgi Sistemi yazilimi ile kurumlar kendi hatlarini gizebilmekte, gerekli kazi islemlerini
gerceklestirebilmek igin proje basvurusunda bulunabilmekte ve nihayetinde kurumlarin bilgilerinin ve
belediyemizin izniyle kazi ruhsatini alarak kazi islemine baslayabilmektedir. Bu izin mekanizmalarindaki islem
adimlarini kolaylastirmak, hizlandirmak ve projenin etkinligini artirmak adina sisteme elektronik imza (e-imza)
altyapisi da eklenerek altyapi faaliyetleri gergeklestirilebilmektedir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2011 yili itibari ile baglayan ¢alismalar devam etmektedir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Mevcut durumda altyapi kurumlari bir digerine ait sebeke bilgilerinden haberdar olmadigi igin ¢alisma yaparken birbirlerinin
altyapilarina zarar vermekte ayrica ayni bolgede tekrarli kazilar meydana gelmekteydi. Bu olumsuz durumlar kaynak israfina sebebiyet
vermekte ve boylelikle ekonomik yiik olusturmaktaydi. Proje ile birlikte Altyapi kurumlarinin koordineli ve es zamanh galismasi
sagladig icin butiin bu olumsuz durumlarin ortadan kalkmasi saglanmistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatt, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama, Belediye Baskanimiz Sayin Ahmet Cakir’in talimati ile Bilgi islem Miidiirliigii ekiplerince baslatilmis, calismalari devam
etmektedir.

Uygulama nasil igliyor?

Altyapi bilgi sistemi, Kent Bilgi Sistemi ile entegre ¢alisan ve cografi bilgi sistemde yer alan verileri kullanabilen yetenekte bir program
olma 6zelligini tasiyor. Diger kurum ve kuruluslara ait sayisal veriler sistem iizerinden kolayca agilabilir ve aktarilabilir. iletisim olarak
internet, intranet ve sehrin her yerinden fiber altyapimiz ve networkumuz sayesinde ana bilgisayara ve veri tabanina ulasmak
mimkinddr. Sistem web-base uygulama oldugu icin mobil ve akilli cihazlar ile zaman ve mekan bagimsiz ¢ok rahat kullanilabilmektedir.
Kurumlara verecegimiz kullanici adi ve sifreleri ile sadece kendi bilgisayarlarindan giris yapabilirler ve yetkili olmayanlar sisteme giris
yapamazlar. Veriler firewall ve akilli switchler ile korunmakta sistem 7/24 galismakta bunun igin 6zel tasarlanmis sistem odamizda
tutulmaktadir. Yedekleme islemleri glinliik olarak alinmaktadir. Altyapi kurum ve kuruluslari hicbir icret 6demeden, ek yatirm
yapmadan, kullanici sinirlamasi olmadan sistemden istifade edeceklerdir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Uygulama ile Malatya il genelinde bulunan tim kamu ve 6zel altyapi kuruluslarinin ayni platform lizerinden galismasi saglanarak asil
hedef kitlemiz olan vatandaslarimiza dogru ve kaliteli hizmet verilmesi planlanmaktadir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Sehir blinyesindeki tim kamu ve 6zel altyapi kuruluglarinin belediyemizin kullanimlarina sundugu donanim ve yazilim yatirimini ayrica
bir yatirim yapmadan tek bir platform tzerinden ¢alisarak butiln altyapi ve grafik tabanl katmanlari gérmesi, haberlesmesi saglanarak
koordineli ve es zamanli bir galisma ortami saglanmigtir.

Sebekelerin gectigi glizergahlarin tam olarak bilinebilmesi, kazi islemlerinin izin ddhilinde grafiksel ortama dayali olarak
yurutilebilmesi, kazilarin planh ve tekrarlanmayacak sekilde gergeklestirilmesi, yapilan ¢alismalardan vatandaslarin haberdar edilmesi
saglanarak etkili ve verimli bir kent yénetimine zemin hazirlanmistir.

Uygulama siirecinde karsilaghiginiz zorluklar nelerdi?

Altyapi sistemi radar ¢alismasi esnasinda sokak aralarinda GPS baglantisinda sikintisi yasanmistir. Ayrica, altyapinin gectigi yerlerde
akan trafik olmasi ve araglarin park halinde olmasi ¢calismalari aksatmistir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Uygulama ile mikerrer ve gelisiglizel kazilarin 6niine gecilmistir. Kamu kaynaklari daha verimli kullanilarak, hizmet amach vatandas
taleplerine zamaninda midahale edilmis, olusacak zarar ve aksamalar minimize edilmis, dlgtlebilir ve sirdlrulebilir bir hizmet
sunulmustur.
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KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi Saim Dursun -Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiri
UYGULAMANIN Malatya Belediyesi Kadin Kiltir Ve Spor Merkezi
KISA TANIMI

ildeki kadinlarin sanat ve spor egitimine hizmet sunup onlarin ayni zamanda iyi verimli vakit gegirebilecegi
modern bir merkezdir. ildeki kadinlarin sanatsal ve spor alaninda daha yeterli ve bilingli bireyler olmasini
saglamak. Ve ilde yasanan tim kadinlarin rahatlikla gelip egitimlerini tamamlayacagi bir uygulama. Sanattan ve
spordan gerek sosyo ekonomik yonden, gerekse egitim yoniinden uzak kalan kadin bireyleri sanatla tanistirip
egitimlerini tamamlamalarina katki sunmak.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2012 yilinda uygulama hayata gegirilmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gegirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gergeklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

ildeki Kadinlara hizmet eden Sanat ve spor alanlarindaki Uygulamalarin eksikliginden proje hayata gegirilmistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama Belediye Baskanimiz Sayin Ahmet Cakir’in ve ekibinin 5 yillik stratejik planlamasi iginde yer alan bir uygulamaydi. Kiiltir ve
Sosyal isler Mudiirliigli uygulamayi baslatip gelistirdi. Uygulama il Halk Egitim Merkezi tarafindan da desteklenmektedir.

Uygulama nasil igliyor?

Halkin talepleri ve ihtiyaglarina gore Belirlenen sanat ve spor alanlarinda birimin ve merkezin fiziki yapisi ve kapasitesi gbz 6niinde
bulundurarak talepler toplanir higbir kosul ve sart aranmaksizin tim kadinlarin talepleri kabul edilip kesin kaydi olusturulur ve belli
dénemlere ayrilan egitim dénemlerinde kursiyerler secmis olduklari alanlarda egitim alir. Egitim yil icinde Sonbahar, ilkbahar ve yaz
donemi olmak tizere 3 ayri donemde verilir. Bazen bu egitim dénemi Milli Egitim Bakanhgi tarafindan belirlenen modiiler sistem
dogrultusunda daha uzun ya da daha kisa olabilir. Uygulamada yer alan il Halk Egitim Merkezi kurslarin resmi olarak agilip kurs
sonunda basarili olan kursiyerlere sertifika vermekle yiikiimliidiir. Ayrica Kurslarda gérevlendirilecek olan egitimcileri il Halk Egitim
Merkezi tayin eder.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Kadinlar.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Kentteki sanat ve spor alanindaki bosluk doldurularak kadinlarin sanat ve spor egitimine katilmasi saglanmistir. Verdigi egitimlerle,
Yaptigi sanatsal sergiler, etkinlikler ve konserlerle ilin sanat ve spor alaninda cazibe merkezi olmustur. Kadinlarin egitim almak istedigi
ama gerek maddi imkanlar gerekse bu alandaki egitim eksikliginden kaynaklanan sikintilar giderilmis ve ildeki kadinlarin istedigi tim
alanlarda egitim alma olanagi saglanmistir.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Uygulamanin Yapildig binanin taleplere tam manasiyla cevap verecek bir fiziki yapida olmamasi sebebiyle gelen tiim taleplere cevap
verilememesi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

ildeki kadinlara yénelik Sanatsal Faaliyetlerin ve Egitimin eksikliginden dogan boslugu tam manasiyla doldurmustur.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

ildeki kadinlarin tam manasiyla katiimi séz konusudur. Yaslisindan gencine, tiim kadinlar tiim kurslardan ve spor salonundan istikrarh
bir sekilde istifade etmektedir.

KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi Saim Dursun -Kiiltiir ve Sosyal isler Miiduri

UYGULAMANIN Malatya Belediyesi Semt Konaklari ve Cok amaglh Sosyal tesisler
KISA TANIMI

iki semt konagi ve 14 ¢cok amagli sosyal tesis su ana kadar hizmete girmis ve yenileri yapilmaktadir. ildeki halkin
sanat egitimine hizmet sunup halkin sanatsal, kisisel ve mesleki alanda daha yeterli ve bilingli bireyler olmasini
saglamak. Ve ilde sanat alanindaki eksiklikleri tamamlayip bireyleri sanat egitimiyle topluma daha yararl hale
getirmek. Sanattan, gerek sosyo ekonomik yonden, gerekse egitim yoniinden uzak kalan bireyleri sanatla
tanistirip egitimlerini tamamlamalarina katki sunmak. Ayrica bu semt konaklari ile ilkégretim 5-6-7-8 sinif
Ogrencilerine Ucretsiz olarak SBS kurslari vermek. Bu merkezlere gelen 6grenciler in tamami maddi durumu

i olmayan 6grenciler ve dershaneye gitme imkani olmayan 6grencilerdir. Bu 6grencilere sadece okul dersleri
degil milli ve manevi anlamda egitim veriliyor ve aileleri ziyaret i yapilmaktadir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2009 yilinda uygulama hayata gegirilmis olup 2011 yilinda resmi kimligine kavusmustur.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama Belediye Baskanimiz Sayin Ahmet Cakir’in ve ekibinin 5 yillik stratejik planlamasi iginde yer alan bir uygulamaydi. Kiiltir ve
Sosyal isler Mudiirliigli uygulamayi baslatip gelistirdi.




Uygulama nasil igliyor?

Oncelikle maddi durumu yetersiz olan vatandaslar(1.250,00 liranin altinda gelir) buralara basvuru yaparak talepler aliniyor. Daha
sonra bu 6grenciler arasinda bir segme sinavi yapiliyor. Bu sinav sonucuna gére 6grenciler derslere baslyorlar. Burada ki mifredat
Milli Egitim Bakanhginin dershanelerde uyguladigi mifredatla aynidir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Sosyo-Ekonomik agidan zayif 6grenciler.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Ozellikle sosyo ekonomik agidan zayif olan ve dershaneye gidemeyen 1640 dgrenciye egitim de kalite adina hizmet verdigimizi ve bu
ogrencilerin sinavla alan okullara yerleserek daha iyi bir egitim aldiklarini sonug olarak goriiyoruz. 2011-2012 egitim 6gretim yilinda
360 6grenciden 273’0 sinavla alan okullara bu kurslardan hazirlanarak yerlesmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Uygulamanin Yapildigi binanin taleplere tam manasiyla cevap verecek bir fiziki yapida olmamasi sebebiyle gelen tiim taleplere cevap
verilememesi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Sosyo ekonomik agidan yetersiz 6grencilere bu hizmet sunularak onlara daha iyi bir egitim imkani sundugumuzu distinlyoruz.
Uygulamanin basarisiz yani bulunmamaktadir.
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KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi Saim Dursun -Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiri
UYGULAMANIN Malatya Belediyesi Sanat Merkezi

KISA TANIMI

ildeki halkin sanat egitimine hizmet sunup halkin sanatsal, kisisel ve mesleki alanda daha yeterli ve bilingli
bireyler olmasini saglamak. Ve ilde sanat alanindaki eksiklikleri tamamlayip bireyleri sanat egitimiyle topluma
daha yararli hale getirmek. Sanattan, gerek sosyo ekonomik yénden, gerekse egitim yoniinden uzak kalan
bireyleri sanatla tanistirip egitimlerini tamamlamalarina katki sunmak.

Uygulamayi ne zaman bagslattiniz/kurdunuz?

2009 yilinda uygulama hayata gegirilmis olup 2011 yilinda resmi kimligine kavusmustur.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama Belediye Baskanimiz Sayin Ahmet Cakir’in ve ekibinin 5 yillik stratejik planlamasi iginde yer alan bir uygulamaydi. Kiiltiir ve
Sosyal isler Mudurltgi uygulamayi baslatip gelistirdi. Uygulama il Halk Egitim Merkezi tarafindan da desteklenmektedir.

Uygulama nasil igliyor?

Halkin talepleri ve ihtiyaglarina gore Belirlenen sanat alanlarinda birimin ve merkezin fiziki yapisi ve kapasitesi goz 6niinde
bulundurarak talepler toplanir higbir kosul ve sart aranmaksizin tim halkin talepleri kabul edilip kesin kaydi olusturulur ve belli
dénemlere ayrilan egitim dénemlerinde kursiyerler secmis olduklari alanlarda egitim alir. Egitim yil icinde Sonbahar, ilkbahar ve yaz
dénemi olmak Uzere 3 ayri ddnemde verilir. Bazen bu egitim donemi Milli Egitim Bakanhgi tarafindan belirlenen moddler sistem
dogrultusunda daha uzun yada daha kisa olabilir. Uygulamada yer alan il Halk Egitim Merkezi kurslarin resmi olarak agilip kurs sonunda
basarili olan kursiyerlere sertifika vermekle yiikiimliidiir. Ayrica Kurslarda gérevlendirilecek olan egitimcileri il Halk Egitim Merkezi tayin
eder.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Kadinlar, Cocuklar ve Sosyo-Ekonomik agidan zayif olan bireyler.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kentteki sanat alanindaki bosluk doldurularak halkin sanat egitimine katilmasi saglanmistir. Verdigi egitimlerle, Yaptigi sanatsal sergiler,
etkinlikler ve konserlerle ilin sanat alaninda cazibe merkezi olmustur. Halkin egitim almak istedigi ama gerek maddi imkanlar gerekse
bu alandaki egitim eksikliginden kaynaklanan sikintilar giderilmis ve il halkinin istedigi bittin alanlarda egitim alma olanagi saglanmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Uygulamanin Yapildig binanin taleplere tam manasiyla cevap verecek bir fiziki yapida olmamasi sebebiyle gelen tiim taleplere cevap
verilememesi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

ildeki Sanatsal Faaliyetlerin ve Egitimin eksikliginden dogan boslugu tam manasiyla doldurmustur.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

il halkinin tam manasiyla katilimi s6z konusudur. Yaslisindan gencine, Kadinindan erkegine Tiim yerel halk tim kurslardan istikrarl bir
sekilde istifade etmektedir.




KENT SiiRT

KURUM Siirt Belediyesi Berfin Kadin Danismanlik Merkezi

iRTIBAT Kisisi Celile Asi - Sosyolog

UYGULAMANIN Berfin Kadin Danismanlik Merkezi:Egitim ve danismanlik hizmeti verilmektedir.Siddete maruz kalmis kadinlara
KISA TANIMI yasal haklari ile ilgili danismanlik yapilir,hukuki yardim verilir / saglanir;davalari ile ilgili olarak kamuoyu

olusturma,destek verme,dava siirecini izleme galismalari yapilr.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2011/Kasim

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Yerelde yasayan kadinlarin ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanmistirAmag kadin kimligi tizerinde farkindalik yaratmaktir.Kadinlara psikol
ojik,ruhsal,ekonomik,toplumsal ve fiziki siddete maruz kalmis kadin ve gocuklara psikolojik destek verilmesini saglamaktir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Kadin sorunlar Gzerinde yogunlasan,duyarlilik gésteren bilingli kadinlar tarafindan olusturuldu,belediye meclisi sorunu tiim kurum ve
muddrlikleriyle desteklendi.

Uygulama nasil isliyor?

Belediye Kiltir Muduarligi blinyesinde uygulama yiritilmektedir.Uygulama rehberlik ve danismanlik alinanda faaliyet
gostermektedir.1 sosyolog,1 koordinator ve birde kurum ¢alisani ile yonetilmektedir.Kuruma basvuran kadinlara aile igi siddet ile ilgili
kitapgik ornegi verilir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Magdur kadin ve kiz 6grenciler ve ¢ocuklardir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kadinlar var olan 6grenmis garesizlik ve patolojik imit olgularini ortadan kaldirdik.Yasadiklari sikintilar yalniz kendisinin yasamadigi,
bunun genel bir sorun oldugunu,bu sorunun ise bilinglenerek giderilecegini aktardik.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Kadin galismalarinda bizlerin anlattiklari ile toplumda var olan kadinsal tabular ve geleneksel degerlerle gatismalar yasandi. Kadinlarla
gorusmelerde kisitlamalarla karsi karsiya gelindi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Bu uygulama ile kadinlarda ciddi 6zgliven olgusu olustu.Siddet olgusunun strekliligi algisi minimize edildi.Ekonomik siddet karsisinda
yeterli destegin hi¢ sunulamamasi.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Uygulamanin yerel katiima katkisi suan itibariyle yeterli dizeyde gérememekteyiz.Ancak merkezimizin kadinlarin i¢ goru ve farkindalik
kazanmalari,sorun ¢ézme becerilerini gelistirmelerini igin verilen egitimlerin kadinin sosyal alanda roliini ve aktif katilimlarini
artiracaktir.
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KENT SiiRT

KURUM Siirt Belediyesi Egitim Destek Evi

iRTIBAT Kisisi Abdullah Giirgen -Egitim Destek Evi Sorumlusu

UYGULAMANIN Egitim Destek Evi ;GCocuk ve genglerimizin SBS,YGS,LYS gibi sinavlara hazirlamak ve okul derslerinde de basari
KISA TANIMI dizeylerini artirmak.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2011/Kasim

Bu uygulamayi neden hayata gegirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gergeklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Uygulama yoksul ve yardima muhtag aile cocuklarinin basari diizeylerini artiracak imkanlari sunmak.Yoksul aile ¢cocuklarinin sinav ve okul
derslerindeki istenilen basari seviyelerinde olamamalari.Ailelerin Belediyemize bu yondeki talepleri ,cocuk ve genglerimizin bu imkanin
sunulmasi yonelik yogun istekleri karsisinda uygulamayi hayata gegirmemizi saglamistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Fikir Sayin Belediye Baskanimiza ait olmakla beraber baslangicta egitim sendikasi destegi de oldu.

Uygulama nasil isliyor?

Belediye Kultir Mudarlagl blinyesinde uygulama yaritilmektedir.Uygulama egitim-6gretim donemleri igerisinde haftanin 6 glini

( pazartesi harig ) yuritulmektedir.Uygulamada 8 egitmen,2 yonetici ve 2 personel yer almaktadir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Yoksul ve yardima muhtag ailelerimizin 6grenci gocuk ve gengleri.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Belediyemizin sosyal sorumluluk gorevini yerine getirmesi,yoksul ve yardima muhtag aile cocuk-genclerimizin 6zgiivenlerini artirmak,sinav
ve okul derslerinde basari diizeylerini artirmak.llk dénemde LYS sinavlarina hazirlik igin Egitim Destek Evimize kayit olan ve sinava giren 75
O0grencimizden 44’ gesitli 6n lisans ve lisans bollimlerine yerlesti.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Yasal olmayan ama yasal olarak gosterilen bazi sistematik engeller,veli ilgisizlikleri,mekan yetersizligi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Uygulama YGS,LYS grubunda ilk sene olmasina ragmen basarili oldu.SBS grubunda ise istenilen basari saglanamadi.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Uygulamanin egitsel olmasi sebebiyle egitim alaninda faaliyet gésteren sendikalarin ve derneklerin bir araya gelmesi,yoksul ve yardima
muhtag ailelerin gocuklariin egitimleri vesilesiyle yerel yonetim alanina katilimlari,6grencilerinde yerel yonetimi olan glivenlerinin
atmasidir.
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KENT ANTALYA

KURUM Antalya Bilyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

iRTIBAT Kisisi Isil Demir- Etkinlik Koordinatorii

UYGULAMANIN Atk Malzeme Heykelleri Projesi ile kullanilamayacak durumdaki her tiir atik (amaci degistirmeyecek oranda
KISA TANIMI atik olmayan malzeme de kullanilabilir.)Jotomobil parcalari, aga¢ ve metal malzeme atiklari, estetik ve plastik

degerler gozetilerek sanat eserlerine dondstirilda. Projeye katilan sanayi galisanlari “Akdeniz Sanayi Kultir
Merkezi”nde aldiklari egitimler dogrultusunda, atiklara estetik bir gériinlis kazandirirken, atiktan heykel yapimi
sureci bagladi. Bu proje ile atik malzemelerin heykel yapiminda kullaniimasi saglandi. Sanayi ¢alisanlari

ve ustalari bu konuda tesvik edilerek desteklendi. Uygulama sonrasinda ortaya ¢ikan eserler Atik Malzeme
Heykelleri Agikhava Galerisi'nde sergilenmektedir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Sanayi ¢alisanlarinin sanatsal sorumluluk iginde gevre ve surdirilebilirlige dikkat cekmelerini saglamak ve kendilerini ifade etmelerini
saglamak, cocuklarimiz ve genglerimiz attk malzemelerin nasil degerlendirildigini 6grenmelerini saglamak, bu heykelleri sergileyecek
acik hava galerisi ile kent kiiltiriine katki saglamak ve yeni bir turizm alani yaratmak amaciyla bu proje baslatiimistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatti, gelistirdi; kimler destekledi?

Antalya Biyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Daire Bagkanligi ve Akdeniz Sanayi Sitesi Kooperatifi Baskanlig isbirligi ile “ATIK
MALZEME iLE HEYKEL TASARIM VE UYGULAMA ATOLYESI” kuruldu. Esnaflarimiza, nisan ayinda Heykeltiras Ayhan Karapinar tarafindan
egitim verildi. Heykellerin tasarim ve uygulama asamalari 6 hafta stirdi. Egitime katilan esnaflarimiz tarafindan kullanilamayacak
durumdaki her tiir atik; otomobil pargalari, agag, lastik, ahsap, metal atiklari, estetik ve plastik degerler gozetilerek sanat eserine
doénustlirildu. Projeye katilan sanayi galisanlari “Akdeniz Sanayi Kultiir Merkezi”nde aldiklari egitimler dogrultusunda, atik
malzemelerin heykel yapiminda nasil kullanildigini 6grendiler.

Uygulama nasil igliyor?

Sanayi ¢alisanlari ile bire bir gorisulerek proje hakkinda bilgi verildi. Agikhava mecralari, afisler ve basin biltenleri ile proje halka
duyuruldu ve basvuru siireci basladi. Projeye basvuran katilimcilar, diizenlenen egitime katildilar. Sanayi Asmek’te alinan Egitimin
suresi 3 hafta, tasarim silresi 2 hafta, uygulama suresi 3 hafta, toplam 8 hafta stirdi. 11 eser sergilendi.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Sanayi ¢alisanlari projenin hedef kitlesini olusturmustur.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiinliyorsunuz?

Bu proje ile atik malzemeler sanat eserine donustirilerek yeniden kullanima kazandirildi. Agikhava galerisi olusturularak Antalyalilarda
surdirlebilirlige ve gevre bilincine dikkat gekildi. Yerli ve yabanci turistler tarafindan ilgiyle gezilen bir turizm alani yaratildi.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Sanayi ustalarinin galisma saatlerinin fazla olmasi nedeniyle her bir usta projeye farkli anlarda zaman ayirabildi. Uygulama asamasinda
egitimcinin, katihmcilari takibi zaman zaman zorlasti.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Atik malzemelerden 11 heykelin yapilmis olmasi ve bu heykeller sayesinde Atk Malzeme Heykelleri Agikhava Galerisi olugturulmasi

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Uygulama esnasinda tiim sanayi esnafina ylz ylize gérismelerle bilgilendirme yapilmis, projeye katilan ustalar, egitimler almistir. Kent
genelinde de boyle bir projenin basladigina dair duyurular yapilmistir.




KENT ANTALYA

KURUM Antalya Bilyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

iRTIBAT Kisisi Isil Demir- Etkinlik Koordinatérii

UYGULAMANIN Antalya Bilyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanligi tarafindan Antalya’da yasayan, is hayat
KISA TANIMI ve sosyal alanda basariyi yakalamis kadinlarimiz, bulundugu konuma gelene kadar baslarindan gegen olaylari

yaziya dokmus, yazilan basari hikayeleri editdr tarafindan derlendikten sonra kitap haline getirilmistir. 8 Mart
Diinya Emekgi Kadinlar Glnii etkinlikleri kapsaminda ‘Basarili Kadin Hikayeleri’ adiyla diizenlenen panelde
secilen basari hikayeleri sahipleri tarafindan anlatilmistir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Uygulama 2012 yilinda Ocak ayinda baslamistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Kentimizin basarili kadinlarinin hikayelerini paylagmalarina aracilik etmek, basarili kadinlarin hikayelerinin diger kadinlara cesaret
vermesini, 6rnek olmasini saglamak, kadinin azmini ve gliciini géstermesine yardimci olmak amaciyla bu proje hayata gegirildi.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Yerel yénetim olarak hedef kitle, yereldeki eksiklikler, ihtiyaglar ve éncelikler belirlenerek Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi olarak
fikir olusturuldu. Sivil Toplum Kuruluglari ile fikir paylasildi.

Sivil Toplum Kuruluglari fikri Gyeleri ile paylasarak projeye destek verildi.

Uygulama nasil isliyor?

Hedef kitle ve sorunlar belirlendikten sonra; Aralik 2011’de fikir olusturma stireci gergeklestirildi; Sivil Toplum Kuruluglari ile iletisime
gegilip fikir paylasimi yapildi ve Sivil Toplum Orgiitleri fikri, Gyeleri ile paylasti. Ocak 2012’de kent geneline agik hava mecralari, basin
biilteni, SMS, Mail ve Sosyal Medya araciligiyla proje duyurusu yapildi. Subat 2012’de Sivil toplum Orgiitleri ve Kiiltiir Dairesi tarafindan
basarili kadin éykilerinin basvuru ve degerlendirme sureci gergeklestirildi. Belirlenen dykiler Mart 2012’de kitaplastirildi. Olusturulan
kitap, diizenlenen ‘Basarili Kadin Hikayeleri’ adli konferansta halka dagitildi ve kitapta 6ykiileri yer alan basarili kadinlar, hikayelerini 8
Mart 2012 diizenlenen konferansta halk ile paylasti.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Kentimizde yasayan kadinlardir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Bu uygulama ile Antalya Biyuksehir Belediyesi’'nin kadinlara vermis oldugu deger tizerinde durulmustur. Kadinlarin seslerini
duyurabilmeleri saglanmistir. Ayrica kadinlarin giiglu kisilikler olarak yasamda istedikleri an neler basarabilecekleri yine proje ile
desteklenmistir. Kent halki basta olmak tizere Sivil Toplum Orgiitlerine Belediyenin kadinlar konusundaki imaji tanitilmistir.

Uygulama ile kentte yasayan basarili kadinlar kendi hayat hikayelerini paylasma olanagi bulmus, ayni zamanda diger kadinlara yasam
hikayelerinin 6rnek olmasini saglamistir. Kadinlar, kadinlara bu proje ile destek olup azmin, inancin, 6zglivenin kadinlari istedikleri
basariya tasidiklarini gostermistir.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Kadinlar, kendi hayat oykulerini baskalari ile paylagsmak konusunda ¢ekingen davranmiglardir. Bazi kadinlar, hikayelerini paylasirken
rumuz kullanarak projeye dahil olmusglardir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Basarili kadinlarin hikayeleri derlenip kitaplastirilmistir.
Bu hikayeleri yazan basarili kadinlar ile diger kadinlarin bire bir iletisimi saglanmistir.

Bir taraftan kendini gerceklestirme 6zgurligiine sahip olan kadinlar hikayelerini paylasmis ve seslerini duyurabilme firsati bulmuslardir,
diger taraftan higbir seyin glic olmadigini géren kadinlar projeye dahil olmustur.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Projenin tiim siirecinde Sivil Toplum Orgiitleri ile calisilmistir. Projenin duyurumu, projeye katilim saglanmasi, proje fikrini genisletme
asamalarinin tiimiinde Sivil Toplum Orgiitleri ile ¢alisilip projeyi sahiplenmeleri saglanmistir. Projenin degeri fark edildikten sonra
kadinlarimiz seslerini duyurabilmek i¢in Antalya Biiyliksehir Belediyesi’ni hem kendilerine destek¢i hem de seslerini duyurabilmek igin
bir basamak olarak goriip aradaki sicak bag kurulmustur.
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KENT ANTALYA

KURUM Antalya Buyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanhgi

iRTIBAT Kisisi Funda ALPASLAN TALAY — Sosyolog, israfil PEHLIVAN- Sosyal Calismaci

UYGULAMANIN SUT PROJESI: Bu ¢alismanin amaci, Antalya Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan, Antalya ili diizeyinde, yogun ve
KISA TANIMI ic go¢ alan bolgelerimizle sosyo-ekonomik gelir seviyesi yetersiz bolgelerimiz basta olmak lGzere ilkégretim

ogrencilerinin ve gocuklarin beslenme ve sagliklarina katkida bulunmak igin onlara siit ulagtirmaktir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Bu proje 2010 yilinin Mart ayinda uygulanmaya baslanmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Bu galismanin uygulanmasinin amaci, Antalya ili diizeyinde sosyo-ekonomik gelir seviyesi yetersiz olan ailelerin yogunlukta bulundugu
bolgelerdeki gocuklarimiza, saglikli bliyimelerine katki saglamak amaciyla suit yardiminin ulastirilmasidir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Sosyal Hizmetler Daire Bagkani Duygu Batmaz'in 6nerisi ile proje baglamistir. Bliyiiksehir Belediye Bagkanliginin onay vermesinden
sonra proje uygulamaya baslandi. Uygulama sorunsuz bir sekilde devam etmektedir.

Uygulama nasil igliyor?

Bu proje dncelikli olarak sosyo-ekonomik yetersizlik igerisinde olan Uzere 2-12 yas arasindaki ¢ocuklari kapsamaktadir. Dagitimda, 2-5
yas arasinda olan gocuklarin evlerine dagitim yapilmaktadir. 5-12 yasinda olan gocuklara okullarda dagitim yapilmaktadir. Yillik olarak
projeden faydalanan ¢ocuklarin, takibi yapilmaktadir. 12 yasini dolduran g¢ocuklar, dagitim listesinden silinmektedir. Boylelikle 2 yasina
yeni girmis diger gcocuklarin bu projeden faydalanmasi saglanir. Siit bagvurusundan faydalanmak isteyen aileler gocuklarinin kimlik
bilgilerini, merkezde bulunan Sit Dagitim Formu’na yazar. Doldurulan evraklar, her ayin sonunda Asevi merkezine yollanir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

2-12 yas grubundaki gocuklar

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Bu uygulama basladiktan sonra, vatandaslardan gelen geri bildirim, gocuklarinin ¢ok sevindikleri yontindedir. Biytlksehir Belediyesi’ni
sahiplendiklerini belirtmislerdir. Uygulamayi desteklediklerini belirtmislerdir. Bu sekilde suit alamayan vatandaslarin biitgelerine katkida
bulunulmustur.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Ozellikle mahallelerde yapilan dagitimlarda, adreslere ulasmakta zaman zaman giigliik yasanmustir. Vatandaslar 2-12 yas arasinda
degil de 0-14 ve 65 Usti yaslarin kapsanmasini talep etmislerdir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Sut dagitimi yapilarak vatandaslarin biitcesine ve gocuklarin saglikli gelismelerine katki saglanmistir. Dagiim yapilirken cok zaman
kaybedilmesi de uygulamanin dezavantajlarindandir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Muhtarlar destek vermektedirler. Vatandaslardan bazilari komsularina da duyurduklarini ve onlarin da uygulamadan bu sekilde fayda
sagladiklarini belirtmislerdir. Bilgilendirme, istisare ve aktif katiim alanlarinin Gglinde de ¢alismalar gergeklesmistir.




KENT ANTALYA

KURUM Antalya Bilyiiksehir Belediyesi imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi, Kentsel Tasarim ve Doniisiim Sube
Mudarltgiu-KUDEB

iRTIBAT Kisisi Nurhan Yasar/Arkeolog

UYGULAMANIN lyi 6rnek uygulamasinin kisa anlatimi: Hasim iscan Mahallesi ve Cevresine iliskin Koruma Amach imar Plani.

KISA TANIMI 1/1000 6lgekli plan tarafimizca hazirlanarak, Bakanlik¢a onanip ylrirlige girmistir.

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz?

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz? 2009 yili ikinci yarisinda ¢alismalar bagladi 27.12.2010 yilinda tamamlandi.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi ydnelten nedenler/ihtiyaglar/sikayetler/olaylar nelerdi? Bélge plansiz bir sit
alani oldugundan, bélgede yasayan hane halklari ve faaliyet gosteren isyerlerinin sosyal ve ekonomik yapilarinin iyilestirilmesi,
koruma esaslari ve kullanma sartlari ile yapilasma sinirlarinin saptanmasi bu uygulamayi tasarlamaya ve gergeklestirmeye yonelte
sebeplerdendir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Bagskanlik ve Daire Baskanligimiz talebiyle vatandasa daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla KUDEB Birimi tarafindan hazirlandi.

Uygulama nasil igliyor?

Koruma Amagl imar plani su anda yiiriirliiktedir. ilce Belediye olan Murtapasa Belediyesi ve Belediyemiz tarafindan, bolgede uygulama
yapacak olan vatandaslar tarafindan aktif olarak kullaniliyor.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Hasim Iscan Mahallesi sakinleri

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Plansiz olan ve sit ilan edilmis olan bir bolgenin plan galismasi yapilarak halkin sosyal ve ekonomik yapisi iyilestirildi.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Uygulama stirecinde herhangi bir sikinti ile karsilagiimadi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Basarili yani plansiz olan bir sit alani plana kavusturulmustur. Basarisiz yoni yoktur; ancak plan askiya gikarildiginda itirazlar oldu,
daha sonra itirazlar Bakanlik¢a red edildi, sadece OPA (Ozel Proje Alani) ile ilgili olan itiraz kabul edildi. Birimimizce itirazla ilgili kisimda
gerekli dizeltmeler yapildi, su anda Mecliste degerlendirilmeye hazir hale getirildi.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Plan galismalari sirasinda halkin katiiminin esas alindigi, ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslarinin ve sivil toplum orgtitlerinin goris

ve Onerilerinin, sikayet ve elestirilerinin dikkate alindig1 “Cal 1 stay- Halkin Katimi” toplantisi Meclis-Kultir Salonunda diizenlendi.
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KENT ANTALYA

KURUM Antalya Bilyiiksehir Belediyesi Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi Bagkanlig

iRTIBAT Kisisi Berrak Cicekliyurt — Sehir Plancisi

UYGULAMANIN Turkiye'de Kentsel Yenileme alaninda en biyiik proje niteligine sahip Kepez-Santral Mahalleleri, Antalya

KISA TANIMI Buyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde belediye milkiyetinde bulunan bir alan Gizerinde ge¢mis yillarda isgal

edilerek yapilagsmis ve gecekondu mahallesine doniismis olan bir alandir. Yeniden Yerlesim Projesi kapsaminda
sosyal ve teknik donatilari yeterli ve yasam kalitesi yliksek bir gevrede yasama imkani saglanmasi amaglanmistir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Alan 16 Nisan 2008 tarihinde Kentsel Donlisim Alani ilan edilmistir. Kepezalti-Santral Mahallesi Yeniden Yerlesim Projesi kapsaminda,
yerel koordinasyon merkezi kurulmus, mahallede oturanlarin hak sahipligi durumunun degerlendirilebilmesi amaciyla 1 Subat 2010
tarihinde koordinasyon merkezinde evrak teslim alinmaya baslanmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Gegmis tarihlerde Vakiflar Genel Mudurlugid’niin milkiyetinde iken, Belediyemize devri yapilmis olan alana iliskin Antalya Biyiksehir
Belediyesi’nin 55 Milyon TL borcu bulunmaktadir. Kentin Anadolu’dan giris kapisi niteliginde bulunan alan, isgallerle gecekondulagsma
seklinde gelisim gostermis ve farkli hukuki hak sahipliligi bulunan vatandasin yasadigi bir bolge durumundadir. Bu Proje ile hem kent
girisinin daha nitelikli olmasi, hem hak sahipligi esitlik ve adillik ilkeleri gercevesinde kimse magdur edilmeden yagayan halkin daha
iyi kosullarda yasamini siirdiirmesi, hem de Belediye’nin arsa borcu olan 55 Milyon TLU'nin 6denebilmesine imkan saglayabilecek bir
planlama gelistirilmesi hedeflenerek bu proje hayata gegirilmistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslath, gelistirdi; kimler destekledi?

Proje Belediyemizce belirlenen déntisiim alanlari kapsaminda yer alan Kepez-Santral Mahallesi Kentsel Donisiim alani kapsaminda
calismalar, Belediyemiz biirokratlari ve yonetim tarafindan baslatilarak teknik ekip tarafindan yiritilmus, akademisyenlerden ve
konunun uzmanlarindan destek alinmistir.

Uygulama nasil isliyor?

Proje streci kapsaminda, Mart 2011-Nisan 2011 tarihleri arasinda ¢ok sayida komite ve halk bilgilendirme toplantilari gergeklestirilmis,
Mayis 2011 tarihinde ilk genis katiimli Calistay gergeklestirilerek halkin beklenti ve talepleri alinmistir. 14 Haziran 2011 tarihinde
Kepez-Santral Mahalleleri Yeniden Yerlesim Projesi Koordinasyon Merkezi faaliyete ge¢cmistir. Temmuz 2011 de gergeklestirilen 2.
Calistayda halkin beklentileri dogrultusunda ortaya gikan plan tizerine bilgilendirme yapilmistir. 17 Eylilde ise Karma Plan taslagi

halkla paylasiimis ve egilim yoklamasi igin 6n bilgilendirme yapilmistir. 20 Kasim 2011 tarihinde egilim yoklamasi gerceklestirilmistir. 3.
Calistayin ardindan karma planin son seklini almasi igin kag kisinin arsa kag kisin konut istediginin 6grenilmesini ve karma planin uygun
bulunup bulunmadiginin halka sorulmasini amaglayan bir oylama yapilmistir. Bu oylama %90lik bir katilimla gergeklesmistir. Oylamaya
kadar yerel ofiste galisan teknik ekip, ¢alismalarina devam etmis ve oy kullanacak kisilerin tercihlerini bilingli yapmalari igin toplantilar
dlzenlemis, halktan gelen sorulara da ayrica cevap vermistir.

Egilim yoklamasi sonrasi ylrutllen galismalar kapsaminda 6ncelikle egilim yoklamasi sonuglari yore halki ve Antalya kamuoyu

ile paylasiimistir. Sonrasinda egilim yoklamasi sonuglari danigsman ekip, belediye Ust yonetimi ve mahalle temsilcileri ile
degerlendirilmistir. Yapilan tercihler CBS destekli veri tabanina aktariimistir. Arsa biyukliklerinin ve enkaz bedellerinin belirlenmesi igin
arazi calismalari yapilmis, foyler haksahibi konumunda olan vatandas tarafindan imzalanmistir.

Biiyiiksehir Belediyesinin 11-10-2012 tarihli toplantisinda 1/25000 ve 1/5000 &l¢ekli Nazim imar Plani degisiklikleri, 13-11-2012 tarihli
toplantisinda 1/1000 &lgekli Uygulama imar Plani onaylanmistir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Bolgede yasayan hak sahibi konumunda bulunan vatandaslar ve kent vizyonu agisindan tim Antalya halki sayilabilir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Bu uygulama ile belediyenin kent girisinde sorunlu bir bolge niteliginde olan Kepez-Santral Bolgesinde iyilestirmeye yonelik adim
atmasi, kentin vizyonu agisindan olumlu bir adim olmakla beraber, yillardir tapu problemi yasanan alanda yasal agidan plan slrecinin
tamamlanmasi ve ¢oziime ydnelik son asamaya gelinmesi ile vatandasin belediyeye olan giiveninin artmasi saglanmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Proje stirecinde karsilasilan sorunlar olarak, yerel ydonetime glivensiz ortamindan kaynaklanan sikintilar, farkh politik goriis gruplarinin
projenin siirecini olumsuz etkilemek amaciyla provokasyonda bulunmalari ve gikar gatismalari ve sayilabilir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Ulkemizin en biiyiin yenileme alani olan béyle bir alanda, referandum siireci yasanmis olan basarili bir proje siireci tamamlanmustir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Proje, Aktif katilm alaninda etkin bir calisma niteligi tasimaktadir.




KENT ANTALYA

KURUM Antalya Buyliksehir Belediyesi

iRTIBAT Kisisi Tansen DURMAZ - Mimar

UYGULAMANIN KAZIM OZALP CADDESI (KAPALI YOL) UYGULAMASI BiLGILENDIRME TOPLANTISI
KISA TANIMI

Antalya ili Merkez ,Kazim Ozalp Caddesi’nin (Kapali Yol), giineyde; Cumhuriyet Meydani diizenleme alaninin
-Attalos Heykeli’nin bulundugu noktada- bittigi yerden itibaren, kuzeyde; Cengiz Toytung Caddesine ve Cengiz
Toytung Caddesi’nden, Milli Egemenlik Caddesi’ne kadar olan alanda yapilan dizenleme ile ilgili olarak
kentlinin ve ozellikle bolge esnafinin proje hakkinda bilgilendirilmesi amagl 24.01.2011 tarihinde bir toplanti
yapilmistir.

Projeler, i¢ boyutlu gorseller, alan ile ilgili sayisal veriler gibi konular toplanti 6ncesi hazirlanarak dosyalanmig
ve sunum haline getirilmistir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Toplanti, yapilacak gevre diizenlemesine ait bilgilendirme olup, 24.01.2011 tarihinde yaklasik 2 saat stirmUstlr. Ancak toplanti verileri
icin bir hazirlik sireci olmustur. Bu stire¢ projenin hazirlanmasi ile baslayip sunumun tamamlanmasina kadar stirmustar.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Toplantinin yapilma sebebi daha dnce basin yoluyla da tanitilan projenin 3 boyutlu gorsellerle de desteklenerek anlatiimasi,
kullanicilarinin proje ile ilgili oneri ve isteklerinin degerlendirilebilmesidir. Kullanicilarinin belli bir kesim degil de tim kenti ve
ziyaretgilerini icermesi nedeniyle bu tiir ¢evre diizenlemeleri islerinde olumlu gérisler oldugu gibi elestirel yaklasimlar da olmaktadir.
Bu tiir proje anlatim toplantilarinda ise kullanicilar, proje hakkinda bilgi edinmenin yaninda, yapim asamasinda karsilasacaklari
zorluklar konusunda da bilgi edinmektedirler.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Toplantiya boélge esnafi, sivil toplum 6rgutleri temsilcileri (bilhassa engelli dernekleri) ile Bliylksehir Belediyesi st diizey temsilcileri
katilmiglardir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Bu tlir toplantilar, halkin, idarenin yapacagi islerle ilgili bilgilendirilmesinin yaninda basarinin ancak birlikte hareket ederek elde
edilebilecegi yoniinde bir yaklasim sergilemekte ve karsilikli gliveni pekistirmektedir. Birim olarak yaptigimiz uygulama isleri ile ilgili
olarak; kullanicilar ile iletisim sadece tanitim toplantisi ile sinirl kalmamakta, yapim asamasinda ve kullaniminda da gerek mail yoluyla,
gerek telefonla veya sahsen yapilan basvurularla elestiri ve 6vgiilere de zamaninda cevap vermek konusunda titizlik gosterilmektedir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Mevcut kullaniimakta olan bir caddenin yeniden diizenlenmesi belirli zorluklari da beraberinde getirmektedir. Kullanicilar belirli
zamanda alanin belirli noktalarini kullanamamasi, 6zellikle esnafin yapim sirasinda belli 6lglide ticari kayba ugramasi gibi sikintilar
hakkinda 6nceden bilgi edinilmesi gibi agiklamalar beklentileri de belirli diizeyde tutmaktadir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Yapilan uygulamayla vatandasa yonelik bilgilendirmeler yapilmis, toplantilarla istisare kisimlari tamamlanmig ve projenin uygulama
asamalarinda vatandas katilimi aktif olarak saglanmistir.
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KENT ANTALYA

KURUM Antalya Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Semanur Kurt — Kent Konseyi Baskani, Semra Yeniova — Sosyal Hizmet Uzmani

UYGULAMANIN Antalya kent konseyi; kent ve kentlilerin gelisimini ortaklik icinde planlamak, kenti 21. ylizyila taslyacak yapisal
KISA TANIMI degisime hazirlamak, kentin 6ncelikli sorunlarini ele almak, yerel ydonetimlere ve karar alma siireglerine

halkin katilimini saglamak, kentin kalkinma/gelisme ve eylem planlarinin hayata gegirilmesini saglamak, yerel
demokrasinin gelisim ve yerlesimine katkida bulunmak, strdirilebilir kalkinma ve stirdirilebilir kent yaratmak
amaci ile kurulmustur.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Antalya Kent Konseyi yerel giindem 21 projesi kapsaminda 3 mart 1997 de Antalya Bliyiiksehir Belediye Baskani ve Antalya Mimarlar
Odasi’'nin ortak ¢abalari ile kurulmustur.

Bu uygulamayi neden hayata gegcirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Antalya’nin zenginliklerinin hertiirli istismar ve rant hirsi ile heba edilmemesi igin; sivil toplum 6rgutleri ve meslek odalari ilk asamada
tek tek ciddi galismalar yapmislardir. ancak ortak galismalar igin uzlasma saglamak yerine, kuruluslarin tek basina katki koymaya
galismalari, istenilen sonuglarin alinmasini zorlastirmistir. bu zorluklari asmak tizere, 1987 den sonra platformlar seklinde, 6rnegin;
demokrasi platformu, ¢evre platformu, meslek odalari esgiidiim kurulu olusturulmustur. ancak bu platformlar kentsel degisimde
yasanan olumsuzluklarin engellenmesi igin kuruluslar arasi isbirligi ve dayanismanin saglanmasinda yetersiz kalmistir. Antalya kentinin
geleceginin bituncil bir yaklasimla planlanarak, saghkh bir kentlesme ve kentlilesme dogrultusunda ortak ¢calismalari kolaylagtiracak
kent diizeyinde demokratik katihmi esas alan ortak olusum ihtiyaci, 1994 secimleri ile birlikte 6n plana gikmistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatti, gelistirdi; kimler destekledi?

Yerel giindem 21 ve benzeri deneyimler de incelenerek, Antalya Bliyliksehir Belediyesi ve Mimarlar Odasi Antalya subesi’'nin
onculiginde hazirlanan yonerge onerisi ile yapilan ¢agri neticesinde, 3 mart 1997 tarihinde ilgili tim kurum kurulus ve STK’larin
temsilcilerinin katihmiyla baslatilmistir.

Uygulama nasil igliyor?

Antalya Kent Konseyi; yerel yonetim ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile birlikte, 6zellikle meslek kuruluslari, Gniversite ve sivil
toplum orgutlerinin yani sira toplumun 6rglitsiiz kesimlerinin demokratik katilimini kolaylastiran kurumsal geligsimi 6n plana gikarmistir.

Mevcut durumda 210 kurumsal tiyesi bulunmaktadir, kente ve kentin sorunlarina duyarli vatandaslar kent konseyi ¢alismalarina
katilabilmektedir. kent konseyini olusturan kurum ve kuruluslar arasinda, Antalya valiligi, Antalya Buyuksehir Belediyesi, biiylksehir ilge
belediyeleri, kamu kurum ve kuruluslari, tiniversite, mahalle muhtarlari, siyasi parti temsilcileri, sendikalar, vakiflar ve dernekler yer
almaktadir. Antalya kentini ilgilendiren her konuda galisma gruplari araciligiyla gerekli projeler hazirlanmakta, kent konseyi tarafindan
buyuksehir belediye meclisine ve ilge belediye meclislerine gonderilmektedir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Antalya Kent Konseyi biinyesinde kadin meclisi, genglik meclisi, engelliler meclisi, emekliler meclisi, mahalle meclisi faaliyet
gostermekte, ayrica afet ve kriz, alt -yapi, cevre, egitim, ekonomi, genglik ve spor, imar ve planlama, kiltir-sanat, saglik, strdurilebilir
tiiketim ve tlketici haklari, tarim topraklarinin kullanimi korunmasi, toplum ve turizm galisma gruplari ile yerlesik yabancilar, hemsehri
dernekleri hedef ¢alismalar olarak strdirilmektedir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kentlilik bilinci ile sivil toplumun 6n plana gikarilmasi, hiyerarsik miidaheleler ve tek tarafli dayatmalar ile her tirla istismarin
onlenmesinin saglanmasi, ayni zamanda yerel demokrasinin koklesmesi kolaylastirilmistir. yasal ve kurumsal diizenlemeler, imar
planlari ve uygulamalari, ihaleler, tahsisler basta olmak lizere ortak gikarlara ve toplum yararina aykiri diizenleme ve islemlere karsi
goris ve oneriler, gerekirse iptal davalarinin (kent konseyi tlizel kisiligi olmamasi nedeniyle ilgili kuruluslarca) agilmasi saglanmakta,
genis katilimli demokratik eylemler ve kampanyalar diizenlenmektedir. se¢im donemlerinde adaylarin vaatlerinde kent konseyi
calismalarini geregince dikkate almalarina yonelik olarak, adaylarin vaatlerinin segim dncesi ve sonrasi izlenerek, degerlendirmeler
kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Kent konseylerinin siyaset st bir kurum olarak algilanamamasi zaman zaman bazi gevrelerde sorunlara neden olmaktadir.

Ozellikle bazi illerde belediye biinyelerinde olan konseylerin tamamiyle belediyenin yapmasi gereken isleri yapmasi algilamalarda
sorunlara yol agmaktadir.

Katihm stiresinde temsilci katilimlarinin devam sorunu ve gorevlerini yerine getirememeleri.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

e Basarili yanlar; kentte ortak akil olusturma,

e Tum paydaslarla ortak hareket etme, kamuoyu giicli olusturma,

e Gugly, nitelikli ve tarafsiz yonetim kadrosunun olusu.

e Cahsma gruplari ve meclislerde ilgili taraflarin dengeli katiiminin saglanmasi.

e Basarisiz yanlar; bltge sorunu ve tlzel kisiligin tamamlanamamasi.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Bu uygulama igerisinde bilgilendirme, istisare ve aktif katilim siireglerinde yer almaktadir. alinan kararlar ve 6neriler belediye
meclislerine taginmaktadir.




KENT ANTALYA

KURUM Antalya Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Semanur Kurt — Kent Konseyi Baskani, Semra Yeniova — Sosyal Hizmet Uzmani
UYGULAMANIN Namus-tore adina katledilen kadinlar aniti:

KISA TANIMI

Son yillarda kadina yonelik siddet konusunda bilinglendirme ve duyarlilik yaratmak, bitmeyen ve her giin birkag
kadinin katledilmesini getiren namus ve tore adina islenen cinayetlerin son bulmasini saglamak igin dikkatleri
cekmek, toplumun ¢ag disi kiiltiirel 6gelerden kurtarilmasi icin kamuoyu olusturmak. diger kentlere 6rnek
olmak Uzere, Antalya Kent Konseyi kadin meclisi tarafindan uygulanmis bir ¢alismadir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Calisma mart 2010 yilinda baslamis, mart 2011 de tamamlanarak agiimistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Ulkemizde namus cinayetleri giderek artmaktadir. namus-tére adina éldiiriilen kadinlarin isimlerinin somut olarak sergilenmesi, bu
sekilde 6len kadinlarin anilmasi, isimlerinin unutulmamasinin saglanmasi, tiim toplumun paylasmaci, sevgi dolu, kadin ve erkegi esit
iliskiler yasayan, siddetsiz bir topluma dontsmesini saglamak, kadina yonelik siddetin ortadan kaldiriimasi igin duyarhlik yaratmaktir.
¢alismaya gerek duyulmasinin temel nedeni, namus cinayetlerinin insan hakki ihlali olmasi nedeniyle toplum agisindan birincil
derecede 6nem tasimasidir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatt, gelistirdi; kimler destekledi?

Antalya Kent Konseyi kadin meclisi ve kadin meclisi Gyesi sivil toplum orgtitleri tarafindan baslatilmistir.

Uygulama nasil isliyor?

Calismanin uygulama asamalari siirecinde;

- Antalya Bliylksehir Belediyesi ve Muratpasa Belediyesi’'nden izin ve destek saglandi, Kiltlr ve Turizm Bakanligi Antalya Kiiltir ve
Tabiat Varliklarini Koruma Bolge Kurulu Miidiirliigii’'nden tespit edilen yerlerle ilgili kullanim ve projelendirme izni alindi.

- Sartname hazirlanarak anit ile ilgili kosullar belirlendi ve segici kurul olusturuldu.

- Sartname kosullari gcergevesinde toplanan segici kurul tarafindan yapilan segimde aniti Gretecek sanatgi belirlendi.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Projenin hedef kitlesi dogrudan ya da dolayli fayda saglayacak gruplar; kadinlar, erkekler, cocuklar, gencler, devlet kurumlari, sivil
orgitler, 6zel kuruluslar, 6zetle toplumun tiim kesimleridir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

e Basbakanlik insan haklari baskanligi'nin 2007 yili raporu’nda illere gore bir degerlendirme yapilmis tére ve namus cinayetlerinin
en fazla islenen iller arasinda Antalya gibi niifus yogunlugu fazla ve yogun gég alan illerde gériildiigii saptanmigtir. Son bes yilda
gerceklesen tére ve namus cinayeti sayisi sirasiyla; istanbul’da 167 (%15), Ankara’da 144 (%13), izmir'de 121 (%11), Diyarbakir’da 69
(%6), Bursa’da 58 (%5) ve Antalya’da 46 (%4)'dir. tum Turkiye'de gergeklesen tére ve namus cinayetlerinin yarisindan fazlasi sadece
bu illerde gergeklesmistir. bu saptama ile Antalyadaki alanla ilgili kurumlarin dikkati ¢ekilmis, konuya dikkat ¢ekmesi agisindan kent
konseyi kadin meclisinin taniniriginin artmasi saglanmistir.

¢ Kadinlara karsi namus adina islenen cinayetlerin son bulmasi igin duyarlilik yaratilmasi ve somut olarak her kurban edilen kadinin
adinin gérindr kilinmasi saglanmistir.

e Cocuklara yonelik tecaviiz vakalarinin da toplum tarafindan bir sug oldugu bilindigi halde, yillarca bir cok resmi kurumun da iginde
yer aldigi bir gizleme mekanizmasi islenmekte oldugundan konuya tim kurumlarin dikkati ¢ekilmis konuyla ilgili somut ¢alismalar ve
STK'lar tarafindan projeler tretilmesi giindeme tasinmistir. Yine ayni konuda kadin meclisi tiyelerinin bilgilenmesi saglanmistir.

« Ote yandan namus cinayetleri ile miicadele edebilmek icin yeni ydntemler aranmasi saglanmistir.

e Calismada anit yapimi yolunun segilmesi sanat yoluyla kalici kilinmasini saglamis, hem konunun giindemde kalmasi, hem de
Antalya’ya ziyarete gelen insanlar igin gorsel ve duyarlilik yaratmasi agisindan 6nemli katma deger olarak belirlenmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Kent konseyi blinyesinde surdirilen ¢alismada sponsor firmalar araciligiyla yapiimasi nedeniyle bitge olusturulmasi agisindan
zorluklar yasanmistir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Bu ¢alismada Antalya Bliyliksehir Belediyesi ve Muratpasa Belediyesi yer almislardir. Alyazma anit1 yer segimi konusunda ve biitceye
katki konusunda yardimci olmuslar, anitin kullanimi bakimi ve diger giderleri agisindan muratpasa belediyesi katki vermektedir.
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KENT BURSA

KURUM Bursa Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Enes Battal Keskin — Kent konseyi Genel Sekreteri
UYGULAMANIN Kent Konseyi Gonalli Calisma Gruplari

KISA TANIMI

Kent Konseyi’nin gorev alanlarinda, yonetisim anlayisina dayali gesitli toplum kesimlerinin, kaliteli ve yasanabilir
bir kentin yénetiminde aktif rol almalarini hedefleyen, gonilltlik esasinda olusmus gruplardir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2009 yilinda Kent Konseyi yonetmeliginin yirirlige girmesinden itibaren ¢alisma gruplari da olusturulmaya baslanmistir. Ayrica 1996
yilindan itibaren Yerel Glindem 21 biinyesinde olusturulmus olan ve Kent konseyi amaglari dogrultusunda faaliyetlerini strdiiren
¢alisma gruplari da, Kent Konseyi ¢alisma gruplari olarak etkinliklerini stirdirmektedir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Bursa Kent Konseyi blinyesinde olusturulan ¢alisma gruplari, kentin sorunlari dogrultusunda olusturulmustur ve ¢alismalarini ¢ézim
odakh olarak yuratdr. Gruplarin strdurlebilirligi, Gyelerin kentin sorunlarina duyarliligi ve ¢oziim gelistirme kapasitelerine bagli olarak
degisir. Bursa Kent Konseyi Galisma Gruplari; Bursa halkinin sorunlarini tartismak ve ¢éziim tGretmek amaciyla bir araya gelmelerini,
ortak hareket etmelerini, yerel demokrasinin gelisimini, kentlilik bilincinin olusturulmasi ve tim bunlarin birlesimiyle katilimcilik
yaratmayi amaclamaktadir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatti, gelistirdi; kimler destekledi?

Bursa Kent Konseyi blinyesindeki ¢alisma gruplarinin bir kismi Yerel Giindem 21 sirecinden gelen gruplardir. Kentin 6ncelikleri,
Gilndem 21 bagliklari ve Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri dogrultusunda eylem planlari hazirlayan ve uygulamaya gegiren,
gonlllleri biraraya getiren katilimci mekanizmalar olarak olusturulmus génilli gcalisma gruplari, Bursa Kent Konseyi biinyesinde
faaliyetlerini stirdirmektedir. Bursa Kent Konseyi ¢alisma gruplarinin bir kismi da, Kent konseyi olusum siirecinden sonra Kent Konseyi
amaglari dogrultusunda olusturulmuslardir.

Uygulama nasil igliyor?

Calisma gruplari, Kent Konseyi YirGtme Kurulu tarafindan uygun bulunduktan sonra en az bes kisiden olusur. Calisma gruplari,
¢alismalarini kendi aralarindan segecekleri temsilci, temsilci yardimcisi ve raportor araciligiyla yuritir. Gerektiginde Kent Konseyi
Genel Sekreterinin girisimiyle ¢alisma grubu ve gorev bolimdi yenilenebilir. Calisma gruplarinin gérev siresi, Kent Konseyi Yuritme
Kurulu tarafindan belirlenir. Calisma Grubu Temsilcisi, Kent Konseyi Genel Kurulunun dogal tyesidir.

Galisma Grubu Temisilcisi, hiyerarsik bir yapilanmanin temsilcisi ya da grubun baskani sifatini tasimaz. Calisma grubu toplantilarina
baskanlik eder. Esitler arasinda birinci konumunda olup, diger tyelerle esit oy hakkina sahiptir. ilgili grubun siirekliligini ve
koordinasyonunu saglayici bir rol oynar.

Calisma Grubu Temsilci Yardimcisi; Calisma Grubu Temsilcisinin olmadigi zamanlarda, Calisma Grubu Temsilciligi gérevini yuratir.

Calisma Grubu Raportorii; Calisma Grubu toplantilarini temsilci ile birlikte Kent Konseyi Genel Sekreterligi’nin destegi ile organize
eder.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Tdm Bursalilar

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Kent Konseyi, gorev alanina giren konularda ¢alisma gruplari olusturabilir. Bursa’nin sorunlari Gzerinde stirdirilebilir nitelikte
¢ozlimler Gretmek amaciyla belli konular gergevesinde galisma amaglari dogrultusunda olusmus, goniilliilik esasina dayali olarak
calisan g¢alisma gruplarinin ¢alismalari, belirli bir stire ile sinirlh degildir. Calisma grubunun Gyeleri, sorunlari analiz edip ¢6ziim
olusturmak icin biraraya gelirler. Farkl paydaslarin temsilcileri, ¢alisma grubunun Gyesidir. Calisma gruplari; ¢alismalarini planlayarak
proje halinde (amag, hedef, siire, faaliyetler, biitce vb.) yuritme kuruluna sunar. Projelerin uygulanabilir olmasi halinde her bir galisma
grubu faaliyet gosterdigi alanlarla ilgili kentin sorunlarinin ¢éziimiine katki saglamis olacaktir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Gonillilik bilincinin tam olarak yerlesmemesinden ve anlasilamamasindan kaynakli olarak bazi sikintilar yasanmistir. Kent konseyi
yapilanmasinda gonulli gorev alan kisiler, bu gorevi yanlis algilamakta ve belediyenin yetki alanina girerek miidahale etme konusunda
kendilerini yetkili gormektedirler. Bu tir durumlarda Kent Konseyi ile belediyeyi karsi karsiya stirtiismelere ve yetki kargasasina
sebebiyet vermektedir. Glinlimizde Gretimden ziyade tiiketim toplumu anlayigi 6n planda oldugundan, insanlar bu tiir sosyal
¢alismalari zaman kaybi olarak gérmekte ve galismalarin iginde yer almak istememektedir. Ayrica yapilan galismalarin gogunun somut
¢iktilari ancak uzun vadede gergeklestiginden bu durum insanlari Gmitsizlige dislirmekte ve katilimi azaltmaktadir.

Uygulamanin basarili ve basarisiz yanlari nelerdir?

Basarili yani; Calisma gruplari 6zellikle kent konseyi galismalarinin tabana yayilmasi ve katiimin artirilmasi bakimindan biytik
onem tasir. Kent Konseyi’nin gorevleri arasina giren alanlarda projeler Gretmek ve uygulamak amaciyla ayrintili galismalar yapmak
Uzere gondllilerden olusan, gerektiginde uzman destegi alan, seffaf ve katilimci yapilardir. Calisma grubu tartismalarinda daha gok
sayida istek, ihtiyag ve gorus dikkate alinir. Calisma grubu, kamu yetkilileri nezdinde saygideger bir kurumdur ve isbirligine dayali
olarak islemektedir, tim Uyeler esittir, tim gorisler tartisilabilir. Bagarisiz yani; Sadece bireysel katilimin olmasi, gruplarda nitelikli
gonillilerin bulunmayisi durumu basarisizhk getirir.

Bu uygulama igerisinde yerel katihimi nerede gériiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Kent konseyi ¢alisma gruplari; Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastiriimasini, hemserilik bilincinin gelistirilmesini, cok ortakh
ve ¢ok aktorli yonetisim anlayiginin benimsenmesini saglar.




KENT BURSA

KURUM Bursa Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Enes Battal Keskin — Kent konseyi Genel Sekreteri
UYGULAMANIN Kent Konseyi Meclisleri

KISA TANIMI

Bursa Kent Konseyi Kadin Meclisi; Kadinlarin kendi sorunlarina sahip ¢ikmalari igin karar alma siireglerine ve
kentsel yasamin her alanina katilimini saglamak amaciyla; kadinlarin ve kadinlarla ilgili kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari, siyasi parti, Gniversite, meslek odalari ve sendika temsilcileri, kadin muhtarlar ve meclis
Uyelerinin olusturdugu demokratik bir yapidir.

Bursa Kent Konseyi Genglik Meclisi; Genglerin kent yonetimine aktif olarak katilmalari, kent sorunlarinin
¢oziimiinde rol almalari, kendi sorunlarina sahip ¢ikmalari ve genglik alaninda politikalar tiretmeleri amaciyla;
genglerin ve genglerle ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, siyasi parti, tniversite ve lise temsilcilerinin
olusturdugu demokratik bir yapidir.

Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi; Engellilerin toplum iginde egitim ve Uretim kapasitelerinin gelistirilmesi
ve toplumsal yasam iginde daha fazla yer almalarinin saglanmasi, kent yonetimine aktif olarak katilmasi ve
engellilere yonelik sorunlara ¢oziim Uretilmesi amaciyla; engellilerin ve engellilerle ilgili kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari ve Gniversite temsilcilerinin olusturdugu demokratik bir yapidir.

Bursa Kent Konseyi Cocuk Meclisi; Cocuklarin kent yonetimine aktif olarak katilmalari, kendileri ve kentle ilgili
sorunlarinin ¢ézimunde rol almalari ve ¢ocuklarin yonetime katilmasinda kurumsallagsmayi saglamak amaciyla;
gocuklarin ve gocuklarlailgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve ilkdgretim okullari temsilcilerinin
olusturdugu demokratik bir yapidir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Yerel Giindem 21 biinyesinde olusturulmus olan meclisler, 2009 yilinda Kent Konseyi yonetmeliginin yirirlige girmesinden itibaren
Kent Konseyi ¢atisi altinda etkinliklerini stirdirmektedir. Ayrica, 2001 yilindan itibaren Yerel Glindem 21 biinyesi altinda Konsey adiyla
calismalarini yiriten meclisler, Bursa Kent Konseyi Meclisleri olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

Bu uygulamayi neden hayata geg¢irdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Yerel Giindem 21 siirecinden itibaren slregelen meclisler; dezavantajli gruplarin kent yasaminda karsilastiklari sorunlarin daha katilimci
platformlarda tartisiimasi ve ¢oziim 6nerileri gelistirilmesi amaciyla olusturulmustur. Bursa Kent Konseyi blinyesindeki meclisler
“Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda
aktif rol almalarini saglamak” amaci dogrultusunda ¢alismalarini stirdlren, kentte yasayan farkli olusumlarin temsil edildigi,
gundemdeki konularin tartigilarak karara baglandigi ve katiimcilarin s6z sahibi oldugu olusumlardir.

Uygulama nasil igliyor?

Meclis Genel Kurullari, ilgili meclisin amaglariyla ilgili Bursa Kent Konseyi kurumsal Gyelerinden ve bireysel liyelerden olusur.
Meclislerin gorev siireleri, Kent Konseyi Bagkani ve Kent Konseyi Yuriitme Kurulunun gorev sireleriyle paralel olmak lizere ilk ddnem
icin iki yil, ikinci donem igin Gg yildir. Meclislerin baskan ve yiriutme kurulu Gyeleri, liste halinde yazilarak yapilan segcimde belirlenir.
Secimde bir Meclis Baskani, 12 asil ve 12 yedek lye segilir. Se¢im sonrasindaki ilk yliritme kurulu toplantisinda bir baskan yardimcisi
ve sekreter Uye belirlenir. Meclisler kentteki tim ilgi gruplarini hedef alir ve biinyesinde kigtk grup ¢alismalarini 6rgiitlemek amaciyla
alt calisma gruplari olusturur. Meclislerin Baskanlari, Kent Konseyi Yirttme Kurulunun ve Genel Kurulunun tabii Giyesidirler. Meclislerin
secim tarihleri ve glindemleri, meclislerin ylritme kurulu karariyla veya gerek gorildigiinde Kent Konseyi Genel Sekreterince en az
onbes giin 6ncesinden belirlenir. Meclis Baskanlarindan 16 yasindan kiiciik olanlari Kent Konseyi Yiiriitme Kurulunun Uyesi olamazlar.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Kentteki tim kadinlar, engelliler, cocuklar (10-15 yas araligi) ve gengler (16-28 yas araligi)

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kent konseylerinin, meclisleri araciligiyla ayni kentsel mekanda yasayanlarin birbirine sahip gikarak, maruz kalinan ortak sorunlara
karsi dayanisma duygularinin giiglendirilmesi, sosyal yardimlasma ve dayanisma duygularini giiclendirerek bu amaca hizmet eden
faaliyetlerin ¢ogaltilmasi beklenmektedir. Ayrica kent konseyi biinyesindeki meclisler ve galisma gruplari; katiimciligi 6zendiren, bilgi
akisini hizlandiran, saydamhigi amaglayan, yer yer karar alma sureglerini de igeren, ilgili taraflarin bir araya gelip goris alisverisinde
bulunduklari ve belli konularda diistince agiklamalarinin yapildigi platformlar olarak islev gorr.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Once platform olarak baslayan yapilanmanin meclis gibi oldukga iddiali ve temsil niteligi agir basan bir yapiya déniisebilmesi igin,
yalnizca genis bir katiimi hedeflemesi yeterli olmayacaktir. Bu baglamda meclislerin tiim kentteki ilgi grubuna ulasmasi, konu ile ilgili
calisan sivil toplum orgdtleri ile ortak bir ¢ati altinda bulusmalari ve kendilerinden beklenen islevlerin Ustesinden gelebilmeleri igin
yapilanmalari ve isleyisleri gok dnemlidir.

Uygulamanin basarili ve basarisiz yanlari nelerdir?

Bagarili yani; Dezavantajli gruplarin (kadinlar, gocuklar, gengler ve engelliler) kent yasaminda karsilastiklari sorunlarin daha katilimcei
platformlarda tartisiimasi ve ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi saglanmistir. Bagarisiz yani; Meclis faaliyetlerine katilim, kentteki tim ilgi
gruplarini temsil edecek nitelikte degildir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Kent Konseyi organlari igerisinde yer alan meclisler, halkin kent yonetimine katiiminin saglanmasi ve kentte yapilacak diizenlemelere
karsi s6z sahibi olmasini saglayabilecek katilimci mekanizmalardir.
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KENT BURSA

KURUM Bursa Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Enes Battal Keskin — Kent konseyi Genel Sekreteri
UYGULAMANIN Bursa Konusuyor Toplantilari

KISA TANIMI

Bursa’nin gelisimine destek vermek ve kentle ilgili her konunun medeni bir ortamda tartisiimasina firsat
saglamak amaciyla belli bir glindemle Bursa Konusuyor Toplantilari gergeklestirilir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

1995 yilindan itibaren Yerel Glindem 21 gatisi altinda baslayan Kent Konseyi toplantilari, 2009 yilinda gikan Kent Konseyi
Yonetmeligi’'nden sonra Bursa Konusuyor Toplantilari olarak devam etmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Kent konseyi toplantilari yerel ydnetimlerin giiglendirilmesi ve yerel demokrasinin gelistiriimesi bakimindan énemli bir iglev gordr.

Uygulama nasil igliyor?

Toplanti periyodu Bursa Kent Konseyi ¢alisma yonergesinde belirlendigi gibi, yilda en az 2 toplantidir. Glindem, katilimcilardan gelen
oneriler dogrultusunda olusturulur. Gorlismeler ve kararlar daha sonraki galismalara isik tutar ve halkin bilinglenmesini saglar. Kent
konseyi kararlarinin herhangi bir yaptirim glicl yoktur, belediyeler ve diger uygulayicilar agisindan “baglayici” olmaktan ¢ok “tavsiye”
niteligi tasir. Konsey kararlarinin baglayiciligi, yalnizca belediye meclisinin degerlendirmesi olarak belirlenmektedir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Bursa Konusuyor toplantilari, kentteki tim paydaslari bir araya getirerek, tiim kenti kucaklayan bir ortak akil olusturulmasini saglar.
Kent konseyi katiimcilari Bursa Konusuyor toplantilarinin katiimcilaridir. Vali veya temsilcisi, Belediye Baskani veya temsilcisi, Sayisi
10'u gegmemek Uzere Vali tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluglarinin temsilcileri, Belediye sinirlari icerisinde kalan muhtar
sayisinin yizde 30’unu gegmemek ve 20’den az olmamak lizere muhtarlarin kendi aralarindan segecekleri temsilcileri, Teskilatini
kurmus olan siyasi partilerin temsilcileri, Belediye sinirlari igindeki Gniversitelerden birer temsilci, Belediye sinirlari igindeki kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri, Kent konseyince kurulan meclislerin
baskanlari ve galisma gruplarinin temsilcileri Kent Konseyi katilimcilari olarak yer almaktadir. Ayrica, Bursa konusuyor toplantilari,
herkese duyurulmaktadir ve herkesin katihmina agiktr.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yerel yonetim organlarinin salt segimle olusturulmasinin, bu organlara demokratik nitelik kazandirmasi agisindan yeterli olmadigi
gorusinden hareketle; yerel demokrasiyi gercek anlamda islevsel hale getirmek ve yerel yonetimleri etkin kilmak igin, halk katiliminin
yogun oldugu bir sistemin olusturulmasi agisindan biyuk katki saglamaktadir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Toplantida belirlenen konu ile ilgili cok muhalefet varsa ¢ok gergin bir atmosfer olabilir, fikir gatismasi yasanabilir. Ayrica, yeterli katilim
olmazsa iyi bir Bursa Konusuyor toplantisi gergeklestirilemez.

Uygulamanin basarili ve basarisiz yanlari nelerdir?

Basarili Yani; Kent glindemindeki sorunlarin, sorunu yasayan tim gruplarca tartisilarak yerel dizeyde demokratik katilimin
yayginlastiriimasini ve katilimci yonetim modelinin uygulanmasini saglar. Kent konseyi biinyesinde kamu kurumlarini, yerel yonetimi
ve sivil toplum kuruluslarini yatay iliskiler igerisinde bir araya getirmeyi basardigi 6l¢tide dolayli bir “yaptirim” glci de elde etmis
olmaktadir. Bu yapi igerisinde yer alan yerel dizeydeki baslica karar alici ve uygulayici kuruluslarin temsilcilerinin de Konsey’in aldigi
tavsiye niteligindeki kararlarin olusumuna katilmalari, bunlarin uygulamaya gegirilmesinin 6nint agmaktr.

Bagarisiz Yani; Katilimdan somut bir sonug alinamamasi, ¢ogu kez katilim konusunda isteksizlik ve ilgisizlik dogurmakta, baslangicta
biyuk bir iyimserlik ve 6zveriyle bu siirece katilan birgok kisinin gdnilstuzlesmesine, kiismesine ve kendilerini geri plana almalarina
yol agmaktadir. Ayrica kent konseyi tyeleri “havanda su dévdikleri” duygusunun agir bastigi durumlarda yaptirim giigleri olmasini ve
aldiklari kararlarin belediye meclisini baglayici olmasini talep etmektedir. Ancak bu durum ¢ogu zaman hayata gecirilememektedir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilhimi nerede gériiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Kent konseyleri oncelikle degisik goris ve disiincelerin konusuldugu bir demokrasi platformu olarak halkin kent yonetimine daha genis
tabanli katihmini saglar. Kent konseyi toplantilarinda kente iliskin diigsiinceler rahatlikla ortaya konulabilmeli ve konusulabilmelidir.

Kent Konseyi mevzuati, kent konseylerine cok nemli gérevler vermistir. Ulkemizdeki hemen hemen hicbir olusum, bu denli genis
tabanli bir yapiya sahip bulunmamaktadir. Bu nedenle kent konseylerinin tlkemizde her alanda halkin yonetime katihminin artiriimasi
ve bu katihmin sirekli kilinmasi agisindan 6nemlidir, demokrasinin daha saglikh bir sekilde islemesini ve toplumsal biling diizeyinin
yukselmesini saglar.




KENT BURSA

KURUM Bursa Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Enes Battal Keskin — Kent konseyi Genel Sekreteri

UYGULAMANIN 5302 sayili yasanin 6/b maddesi kapsaminda Bursa Valimizin koordinasyonunda Bursa Biytksehir Belediyesi ile
KISA TANIMI il Ozel idaresi tarafindan Bursa 1/100.000 6lcekli Cevre Diizeni Plani’'nin yeniden hazirlanmasi amaciyla ¢alisma

baslatiimistir. il sinirlarinin biitiiniinde mekansal planlamanin, hazirlanma, uygulanma ve denetim asamalariyla
politik boyutlari olan bir yerel eylem oldugu, planlama olgusunun genel kabuli olarak gériilmektedir. Planlarin
yonetimi ve denetimi, genellikle idari bir slire¢ olmakla birlikte, hazirlanma asamasindaki strateji gelistirme,
politika belirleme sureci, katilimci bir bicimde olusturulmus karar vericilerle gergeklestirilen bir ¢alismadir. Bu
perspektifle konuyu giindemine alan Bursa Kent Konseyi, Bursa 1/100.000 Olcekli Cevre Diizeni Planinin en
genis katiimla ve bitln boyutlariyla ele alindigi bir ¢alistay gergeklestirmistir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Nisan — Ekim 2010

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Bursa Buiylksehir Belediye Meclisi’'nin 12.02.2010 tarihli toplantisinda verilen 6nerge sonucunda Bursa Kent Konseyi tarafindan
“Bursa Gelecegini Konusuyor” baslikli bir galistay yapilmasina karar verilmistir. Bursa Blytiksehir Belediye Baskanligi’nca Bursa Kent
Konseyi’ne havale edilen Bursa 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plani Galistayr hazirliklarinin Bursa Kent Konseyi Bagkanlig tarafindan
baslatilmasina Bursa Kent Konseyi Yirtutme Kurulu’nca karar verilmistir. Bursa Kent Konseyi tarafindan galismalara, 28 Nisan 2010
tarihinde Calistay Hazirlik Komitesinin olusturulmasiyla baslanmistir.

Uygulama nasil isliyor?

Cahstay Hazirlik Komitesi tarafindan Konut, Turizm, Ulasim, Sanayi ve Tarim basliklarinda calismalar yapmak lzere galisma gruplari
olusturulmustur. Calistay Calisma Gruplari, 28 Eyliil 2010 tarihinde 150 kurumdan 280 kisinin katilimiyla gergeklestirilen bilgilendirme
toplantisi ile galismalarina baslamistir. 8 Ekim ve 15 Ekim 2010 tarihlerinde her galisma grubu ayri ayri, tam giin stiren galismalar
gerceklestirmis ve hazirlanan raporlar sonucunda Bursa Kent Konseyi Genel Kurulu’na sunulacak ilkeler belirlenmistir. Cevre Diizeni
Plani Calistay Raporu, 22 Ekim 2010 tarihli “Bursa 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plani Calistayi” giindemli 59. Bursa Kent Konseyi
Toplantisi’nda katihmcilara sunulmustur. Toplantida, Cevre Dlzeni Plani Calistayi Hazirhk Komitesi adina, galisma gruplarinda
olusturulan 53 ilkenin sunumu gergeklestirilmistir. Gelen goris ve dneriler dogrultusunda sunumu yapilan 53 ilke oybirligi ile

kabul edilmis ve yeniden diizenlenmek (izere hazirlik komitesine gonderilmistir. Hazirlik Komitesi genel kuruldaki géris ve 6neriler
dogrultusunda yaptigi calismalar sonucunda 55 maddelik ilke kararlarini kesinlestirmistir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Konu ile ilgili kentteki tim paydaslar

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Bursa’nin gelecegini yakindan ilgilendiren 1/100.000 6l¢ekli Cevre Diizeni Plani’nin hazirlanmasi asamasinda konuyu toplumun tim
kesimlerine yayarak, toplumsal mutabakat saglama gorevini Gstenen Bursa Kent Konseyi, ayni zamanda hazirlik galismalari stiren
Ulasim Master Plani ile Cevre Dizeni Plani arasindaki koordinasyonun da saglanmasi agisindan 6nem tasir.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Bursa 1/100.000 Olgekli il Cevre Diizeni Plani calistayi kapsamindaki calisma gruplari toplantilarina davet edilen tiim kuruluslar, yeterli
dlzeyde katilamamistir. Bu nedenle bu kisi ve kurumlardan goris alabilmek i¢in daha sonra iletisim kurulmaya ¢alisiimis, bu da zaman
kaybina neden olmustur.

Uygulamanin basarili ve basarisiz yanlari nelerdir?

Basarili yans;

Bursa 1/100.000 Olgekli il Cevre Diizeni Plani’nin, siirdiiriilebilir kentsel gelismenin fiziksel ve sosyo-kiiltiirel gerekliliklerinin
saglanmasini mimkin kilacak sekilde hazirlanmasi gerektigini diistincesinden hareketle, Bursa Kent Konseyi tarafindan yuritilen
“Bursa 1/100.000 Olcekli Cevre Diizeni Plani Calistayl” kapsaminda hazirlanip 22 Ekim 2010 tarihli 59. Bursa Kent Konseyi
toplantisinda son sekli verilen genel ilkeler, Bursa Bilyiiksehir Belediyesi ve Bursa il Ozel idaresi tarafindan yiiritiilen planlama
calismasina yon vermistir. Bursa 1/100.000 6lgekli Cevre Diizeni Plani’nin olusturulmasina yonelik, profesyonellerle birlikte ¢aligiimistir.
Farkli secenekler degerlendirilmistir. Farkli paydaslarin aralarinda iletisim agi kurmalari saglanmistir. Farkli profesyoneller aralarinda
olusturduklari sinerji ile bir digerini etkileyerek alisiimisin disinda ¢éziimler ortaya koymuslardir.

Basarisiz yani;

Bursa’daki sivil toplum kuruluslari, davet edilmelerine ragmen galistay toplantilarina yeterli diizeyde katilim saglamamistir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Bursa Kent Konseyi'nin, planlama sirecinin arastirma, analiz, sentez, plan kararlarinin tiretilmesi asamalarinda halkin ve sektor
temsilcilerinin katilimini ve gorislerinin plana yansitilmasini saglayacak mekanizma olarak belirlenmesi 6nemlidir.
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iRTIBAT Kisisi Enes Battal Keskin — Kent konseyi Genel Sekreteri
UYGULAMANIN Bursa Uluslararasi Fotograf Festivali (Bursa Fotofest)
KISA TANIMI

Bursa Fotofest; Bursa Blylksehir Belediyesi, Bursa Kent Konseyi ve Bursa Fotograf Sanati Dernegi tarafindan
olusturulan, Bursa Ticaret Borsasi, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi gibi kurumlarin destegiyle diizenlenen
Bursa’nin ilk Uluslararasi Fotograf Festivali'dir.

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz?

1. Uluslararasi Bursa Fotograf Festivali — 15-23 Ekim 2011 tarihlerinde

2. Uluslararasi Bursa Fotograf Festivali — 15-22 Eyliil 2012 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Bursa uluslararasi fotograf festivali ile Bursa’da fotograf konusuna dikkat ¢ekilmistir. Festival etkinlikleri cok ziyaretgi ¢ekmistir.
Sanatgilarla ziyaretgilerin bir araya gelmesi, bilgilenmesi saglanmistir. Festivaldeki amag; tarihi ve geleneksel giizellikleri ile bir ilgi
merkezi olan Bursa’da, halkin yogun ilgi gosterdigi bir etkinlik ile tarih ve sanati kaynastirmak, sosyal sorumluluk projeleri ile fotografi
bulusturmak, Bursa’yi Avrupa ve Ortadogu’nun fotograf baskenti yapmaktir. Bursa Blyliksehir Belediyesi vizyonunda da yer alan “tarihi
ve kilturel degerleri ile birlikte yasanabilir, ¢agdas bir turizm kenti” amacina uygun sekilde “kiltiirel ve tarihi degerlere sahip gikarak”
katilimci bir yonetim anlayigsi ile ortaklik kiltiirline dayal bir festival gergeklestirilmistir.

Uygulama nasil isliyor?

Fotofest; fotograf sanati ile halki bir araya getirmeye ¢alisan gonllilik ilkesi Gzerine kurulu bir sosyal sorumluluk projesi olmasi
baglaminda halkin sosyal, kiltlrel gelisimine katki saglamaktadir. Fotografi, kapali mekanlarda; sadece ilgili olanlarin igerisinde
bulundugu bir sanat alani olmaktan halkin glinliik yasantisinda; carsida, alisveris yaparken de dahil olabilecegi bir alan olmaya
yOneltmistir. Festival, tim dlnyadan konuk ettigi fotograf sanatgilari ve Tirkiye’den vizyona gikardigi yeni gorsel sanatgilar ile Tirkiye ve
diinya fotografini Bursa’da bulusturmayi, Bursa’nin uluslararasi taniima destek olmayi amaglamaktadir. Bursa Fotofest’in fotografcilari
bir araya getirmekten daha énemli misyonu ise, Bursa halkinin yogun olarak kullandigi mekanlari “dénustirerek” fotografi galerilerden
ve sergi salonlarindan gikartmak, yeni ve yaratici sergileme fikirleri ile fotografi glindelik yasam ile bulusturmaktir. Bu nedenle festival,
Bursa’nin ylzlerce yillik tarihe sahip ve her glin ylzbinlerce ziyaretgi agirlayan Tarihi Carsi ve Hanlar Bolgesi'nin, blyiik bir galeriye
donustirilmesi ile gergeklestirilmistir. Bu hedeflerin yani sira igerdigi yarismalar ve sosyal sorumluluk projeleri ile Bursa’da okullarin ve
kamu kurumlarinin duvarlari fotograflarla renklendirilmistir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Fotograf sanati ile ugrasan, fotografa ilgi duyan herkes ve tiim Bursalilar

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Festival; hazirlik asamasindan hayata gecirilmesine kadar, kamu ile sivil toplumun birlikte goniilliilik temelinde ¢ok aktorli calisma
kiltlrinG sergilemesi agisindan iyi bir 6rnektir. Bursa FOTOFEST’i diinyadaki diger fotograf festivallerinden ayiran en 6nemli 6zellik,
Bursa Kent Konseyi Fotograf imece Toplulugu Calisma Grubu’nun, devam eden “Griye Veda Renklere Merhaba” projesi ile festival
kapsaminda sergilenen ve yarismalara katilan fotograflarin, festival sonrasi Bursa’daki okul, hastane vb. kamu binalarina bagislanarak,
festival coskusu ve renklerinin kamusal alanda da kalici olarak devam etmesidir. Bu, sergilerin fotograf sanatinin halk ile en somut
“hayata degip, dokunan” bulusma bigimi olmustur. Bu baglamda kisaca Bursa Fotofest bir sehir projesidir, bir sehrin projesidir.
Festivalin gerceklesmesinde yerel dinamikler maddi destek olduklari gibi, istanbul’dan sonra en giiglii medyaya sahip olan Bursa yerel
medyasi da festivale gonillu destek vermistir. Festival ile ilgili gerek yerel, gerekse Sabah, Milliyet, Hiirriyet, Zaman gibi ulusal basinda
300’den fazla yazili basin haberi, yerel ve ulusal kanallarda 12 TV réportaji yayinlanmigtir. Bunlarin yani sira festivalin The New York
Times internet sitesinde de yer almasi Bursa’nin tanitimina destek olmustur.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Festival organizasyonunda yasanan bir takim eksiklikler, dikkatin fotograftan ¢ok bu eksikliklere yonelmesine neden olabiliyor. Bunun
yasanmamasi i¢in Bursa Fotofest’in organizasyonunda yogun bir emek harcanmistir.

Uygulamanin basarili ve basarisiz yanlari nelerdir?

Basarili Yani; Festival; tlkemizde uluslararasi ¢capta simdiye kadar yapilmis en biiyiik fotograf festivali olarak 2011 yilinda
“KARSILASMALAR” , 2012 yilinda “INSANLIGIN iZLERI” temalari ile ortak calisma kiiltiiriine dayali olarak hayata gegirilmistir.
Belediyelerin sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢alisma kiiltiruniin gelistirilmesine iyi bir 6rnek tegkil etmekte olan festival; dogu ile
batinin, eski ile yeninin, tarihi mekanlarla modern yapilarin, gegmis ile gelecegin karsilasmasi igcin Bursa’nin tarihi yapilari, garsilari,
hanlari ve sokaklari sergi ve etkinliklerin gerceklestirilecegi mekanlar olarak belirlenmistir. Boyle bir konsept, festivali farkli kilan
ilklerden biridir. Fotograf genellikle sergi salonlarinda, kendisine ilgi duyan bir kesime hitap eden bir sanat olarak algilanmaktadir.
Oysa hayatin her alaninda olabilecegi ve giinliik hayat devam ederken kapali sergi salonlari disinda da, 6rnegin alis veris yaparken,
eve giderken de sergileri gorme imkani olabilecegi Fotofest ile ispatlanmistir. Bu kapsamda Tarihi Carsi ve Hanlar Bolgesi, Cumhuriyet
Caddesi, Merinos Atatirk Kongre ve Kiltir Merkezi ve ilgelerdeki meydanlarda sergiler kurulmustur. Uluslararasi ve ulusal fotograf
sanatgilarinin Bursa’da bulusmasi, agik hava sergileri ve gosterileri ile etkinligin halk ile biatlinlesmesi saglanmistir.

Bagarisiz Yani; Fotografin tim halka inebilmis bir sanat dali olmamasi nedeniyle belli bir kesimin ilgisi ¢ekilebilmistir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Ozellikle yerel goniillii girisim olmasi ve yereldeki sivil toplum kuruluglarinin belediye ile ortak ¢calisma kiiltiiriini gelistirmesi agisindan
uygulanabilir, gelistirilebilir ve strdirilebilir bir calismadir. Festival, kentin kiltlr-sanat alaninda ve tarihi kiltirel mirasin ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitilmasi icin iyi bir firsattir. Ozellikle fotograflarin kentin tarihi mekanlarinda sergilenmesi hem yerelde yasayan
halkin glinliik hayati igerisinde etkinlikle i¢ ice olmasi, hem de etkinligi ziyarete gelen ulusal ve uluslararasi katilimcilarin dogal bir
¢ekim stlidyosu haline gelen kentin her yerini fotograflayarak diinyanin her késesine dagilmasina vesile olmasi nedeni ile 6nemlidir.
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iRTIBAT Kisisi Enes Battal Keskin — Kent konseyi Genel Sekreteri
UYGULAMANIN Bursa Sivil Toplum Gelistirme Programi

KISA TANIMI

Bursa’da faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslarinin kentin ve kentte yasayanlarin sorunlarinin ¢éziimiine
yonelik proje hazirlamalarina destek olmak, kurumsal kapasitelerinin ve kurumlarla (STK, kamu ve 6zel sektor
kuruluglan) diyalogunun gelismesine katki saglamak amaciyla olusturulmustur.

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz?

2009 yilinda Kent Konseyi yonetmeliginin ylrirlige girmesinden itibaren Sivil Toplum Gelistirme Ofisi kurulmustur.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama nasil igliyor?

Kent Konseyi’'nin temel amaglarindan birisi de; katiimcilig, demokrasiyi ve uzlagsma kilttrini gelistirerek, sivil toplumun
kurumsallagmasina katki saglamaktir. Bursa’da faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari; yeterince sistematik ¢alismamalari, kaynak
yetersizligi, diger STK’lar, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile etkin iletisim kuramamalari nedeniyle kentin sorunlarinin ¢éziimiine
katihm noktasinda yetersiz kalmaktadirlar. Sivil toplum orgutlerinin toplumun faydasina dénik etkin ve yayginlastirilabilir nitelikte
¢alismalar gergeklestirmeleri, bu vesileyle sorunlarin ¢dziim ortagi olmalarinin saglanmasi amaciyla kentin diger paydaslari ile isbirligi
olusturmalarina ve kurumsal kapasitelerinin ve kaynaklarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bursa’da faaliyet gésteren sivil
toplum kuruluslarinin idari, iletisim, proje hazirlama ve yiritme, savunuculuk ve strateji gelistirme gibi konularda kapasitelerinin
gelistirilmesiyle sivil diyalogun iyilestiriimesi ve karar alma sireclerine sivil katilimin saglanmasi amaciyla egitimler, seminer ve
toplantilar gergeklestirilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin iletisim ve organizasyon kapasitesini gelistirmek ve birlikte ¢alisma
kalttrana tesvik etmek amaciyla STK’larla ortak etkinlikler gergeklestiriimektedir. Ayrica, Bursa’da faaliyet gésteren Sivil Toplum
Kuruluglarinin kurumsal kapasitelerinin gelismesine katkida bulunmak ve Bursa ortak paydasinda STK-kamu-6zel sektor isbirliginde
projeler gergeklestirmek amaciyla yerel sivil toplum o6rgiitleriyle birlikte proje hazirlik galismalari gergeklestirilmektedir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Bursa’da faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Bursa Sivil Toplum Gelistirme Programi; Bursa’da faaliyet gosteren sivil toplum 6rgitlerinin idari, iletisim, proje hazirlama ve yuritme
kapasitelerinin gelistirilmesiyle sivil diyalogun iyilestirilmesi, sivil toplumun karar alma ve politika belirleme siireglerine aktif katiliminin
saglanmasi, bu dogrultuda ¢ok ortakli ve ¢ok aktorli yonetisim anlayisiyla kentin yasam kalitesinin arttirilmasina, dezavantajli gruplarin
toplumsal yasama katilimina, hemsehrilik hukuku ve ortak yasam bilincinin gelistiriimesine yonelik projeler hazirlamak ve uygulamak
amaciyla galismalar yapmaktadir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Bursa’daki Sivil Toplum o6rgltlerinin blyik bir gogunlugunda ortak calisma kaltiriiniin gelismemis olmasi, bu galismalara katiiminin
yetersiz diizeyde olmasina sebep olmaktadir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Basaril Yani; Bursa’da faaliyet gosteren sivil toplum 6rgltlerinin kapasitelerinin gelismesine yonelik ¢alismalar yapilirken, ayni
zamanda birbirlerini tanima, ortak ¢alisma kiiltliri olusturma gibi katmadegerler de olusmaktadir.

Basarisiz Yani; Bursa’daki Sivil Toplum 6rgutlerinin programa ilgisiz kalmasi

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede gériiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Bursa’da faaliyet gosteren sivil toplum 6rgttlerinin, sivil toplumun karar alma ve politika belirleme stireglerine aktif katilimi saglanir.
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KENT KAHRAMANMARAS

KURUM Kahramanmaras Belediyesi Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirliigii

iRTIBAT Kisisi Hasan Okur — Performans ve Strateji Gelistirme, Ozgiin Génen — Bilgi Edinme

UYGULAMANIN Mudirlagumiz tarafindan “Baskan’la 5 Cayl” projesi adi altinda, vatandaslarin temennilerini ve sikayetlerini
KISA TANIMI bizzat Belediye Baskanimiza ulastirarak sorunlarin analiz edilip ¢6zimlenmesi amaglanmaktadir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Proje 2009 yilinin nisan ayinda baslamis olup halen devam etmektedir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Vatandaslarimizdan gelen sikayet, talep ve 6nerilerin direk Belediye Baskanimiza ulasmasi, vatandaslarla belediye arasinda
bitlinlesmenin saglanmasinda 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Bu sayede belediye ile hemgserilerimiz arasinda fikir alis verisi yapilarak
glven duygusunun pekismesi hedeflenmektedir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatti, gelistirdi; kimler destekledi?

Ozel Kalem Mudiirligii tarafindan diisiiniiliip gelistirilen bu proje, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligii tarafindan uygulamaya
gecirilmistir.

Uygulama nasil isliyor?

Ozel Kalem Mudiirligii tarafindan belirlenen mahallelere, haftanin bir giiniinde;
- Gorevlilerce mahallenin uygun bulunan bir yerine mobil sahne kurulur.
- Belediye Bagkani ile mahallelinin bulusmasi saglanarak cay servisi esliginde gorus alis verisinde bulunulur.

- Canli muzik ve Belediyeye ait calismalarin bulundugu sinevizyon gosterileri ile program sonlandirilir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Program gercevesinde mahallelerimizde yasayan tiim vatandaslarimiza ulasiimasi hedeflenilmistir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Uygulamada vatandaslar ile Belediye Baskanimizin istisare icerisinde olmasi, gliven ortaminin artmasina ve sorunlarin ¢éziimiinde
birinci agizdan bilgi ve s6z alinmasi pozitif etki yaratmistir. Vatandaslarin taleplerini veya sorunlarini belediyeye ulastirma konusunda
Belediye Baskaninin yapmis oldugu ziyaretler, vatandaslarin hem zaman kaybinin azalmasini hem de gider masraflarinin ortadan
kalkmasini saglamistir. Ayrica Belediye Baskanimizla gorlisme talep eden vatandaslarimiza giderek baskanimizin zamanini daha verimli
kullanmasi saglanmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Projenin ilk uygulama asamasinda Belediye Baskanimiza soru sormak veya sikintilarini iletmek isteyen vatandaslarin coklugu uzun
beklemelere neden oluyordu. Coziim masasi araciligiyla, ayni anda 5 arkadasin ilgilenmesiyle bu sorun da ortadan kaldirilmistir.

Uygulamanin basaril ve basarisiz yanlari nelerdir?

Uygulamanin basarili yonleri;
- Vatandas ile belediyenin bitiinlesmesini saglamak,
- Sorunlarin ve sikayetlerin birinci agizdan dinlenerek ¢6zim aranmasi,

- Vatandaslarin belediye baskanina yapacaklari sikayetler veya talepler igin belediyeye ulasmak igin yapacaklari giderlerin ve zaman
kaybinin ortadan kalkmasi,

- Belediye baskaninin mahallede yasanan sikintilara vakif olmasi,

- Vatandasin zihinlerindeki “Baskan segcimden segime sadece oy istemeye gelir” imaji yerine, “Baskan her zaman yanimizda” algisi
olusturulmustur.

Uygulamada herhangi bir basarisizlik s6z konusu olmamstir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Uygulama sayesinde Belediye Bagkanimiz ile vatandaslarin istisare igerisinde bulunarak ilgili konularda bilgilendirilmesi ve aydinlanmasi
saglanmistir.
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KENT KAHRAMANMARAS

KURUM Kahramanmaras Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Hasan Okur — Kent Konseyi Sekreteryasi

UYGULAMANIN Cografi ve tarihi yonden 6zel bir yere sahip Kahramanmaras’imizin Kurtulus Savasi dénemine iliskin
KISA TANIMI tarihi, cografi, sosyal ve kilturel gelisim siirecine ait her tiirli taginabilir kiltar varliklarinin ve somut

olmayan kultiir degerlerinin fiziki alan sinirlandirma iginde, bolge illerinin etkilerini de yadsimadan
toplanmasi, bilimsel yontemler ile tasnif ve tanzim edilerek sunulmasi amaciyla K.Maras 12 Subat
Kent Kurtulus Muzesi olusturulmustur. Aslina uygun olarak yeniden restore edilen miizemizde lg
boyutlu ve gesitli gorsel materyaller kullanilarak Kurtulus Savasi yillarina iligkin bilgiler verilecek olup
turistlerin ve vatandaglarimizin kentimiz hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi amaglaniimaktadir.

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz?

Projenin gergeklestirilmesine 2011 yili Aralik ayinda baglanilmis olup, 2012 yili Aralik ayinda proje tamamlandiktan sonra
vatandaslarin hizmetine sunulacaktr.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamay tasarlamaya, gergeklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar,
sikayetler olaylar nelerdi?

TR63 bolgemizde turizm sektoriiniin en temel problemleri; dogal ve tarihi mirasin yetersiz korunmasi, gelistirilememesi,
ticaretlestiriimemesi, yeterli alt yapinin olmamasi, turizmin ekonomik faydalarinin bolgeye yayillamamasi, etkin tanitim ve
turizm faaliyetlerinin olmamasidir. Ortak akil toplantilari olan galistaylarda bu hususta bilgi paylasimi yapilmis ve bolgenin
vizyonu igerisinde yer alan 5T’den biri olan turizm alt yapisinin iyilestirilmesi ve bolgenin turizm potansiyelinin 6n plana
¢ikarilmasi kararlastirilmistir. Bu proje hem bolgede sinerji saglayacak hem de ilimiz ve bolgemiz turizm gelirlerini artirarak
istihdami artiracaktir. Turizmde rekabet edilebilirlige katkida bulunarak uygun bir ortam olusturmak; istihdam oranini
artirarak is hacmine katkida bulunmak; bolgesel farkhliklarin azaltilarak sosyo-ekonomik kalkinmayi desteklemek, projenin
turizmin gelistirilmesinin disindaki diger amaglaridir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslath, gelistirdi; kimler destekledi?

Kahramanmaras Belediyesi’'nin 5 yillik stratejik planlarinda kentsel sit alani igerisinde yer alan tarihi yapilarin onarimi,
restorasyonu, halka ve turizme agilmasi planlanmistir. Bu kapsamda kentsel sit alani igerisinde yer alan yapilar, restorasyon,
sokak saghklastirma ve cephe yenileme galismalari Kahramanmaras Belediyesi tarafindan ihale edilmistir. Dogu Akdeniz
Kalkinma Ajansi’nin 2010 yili iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi’nin énceliklerinden “Turizm potansiyeline sahip

mevcut dogal, tarihi ve kilturel varliklarin degerlendirilmesi, altyapilarinin iyilestirilmesi, sergilenmesi ve bolge ekonomisine
kazandirilmasi” ve “Muzecilik faaliyetleri” basliklari altinda yer almaktadir. Bu basliklara istinaden Kahramanmaras Belediyesi
ortak istirakgi olarak Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi’ndan mali destek alinmistir.

Uygulama nasil igliyor?

Tamamlanacak olan “K.Maras 12 Subat Kent Kurtulus Mizesi”, diger miizelerin bagh oldugu formattan farkli olarak g
boyutlu taniima uygun olarak isleyecektir. Miizemiz haftanin belirli glinlerinde belirli saat araliginda vatandaslarimiza
hizmet verecektir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Proje ile yerli ve yabanci turistler ile tim hemsehrilerimize ulasilmasi hedeflenilmistir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kahramanmaras Kent Konseyi olarak tarihi bir mekanin turizme kazandirilmasi, hem kent konseyinin islevselligini hem

de taniirligini olumlu yonde etkileyecektir. Kent Konseyimizin, kentin turizmine katki saglamak amaciyla bu projenin
gergeklestirilmesi icin Kahramanmaras Belediyesi ve Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi ile ortak galisma igerisinde bulunmasi

is paylasiminda onemli rollerden biri oldugunu gostermektedir. Turkiye’de diger kent konseyleri arasinda kalkinma
ajanslarindan yararlanarak bir projeyi gergeklestirecek ilk kent konseyi olunmasi da Kahramanmaras Kent Konseyi’nin
itibarini yukseklere gekecektir. Ayrica hizmete agilacak olan miizemizde ¢alisacak olan isgliciine istihdam saglanmasi tilkenin
katma degerine olumlu yonde etki edecektir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Kahramanmaras Belediyesi tarafindan gergeklestirilen ihalelerde gerekli tekliflerin verilmemesi, hem ihale strecinin
tekrarlanmasina hem de zaman kaybina neden olmaktadir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

- K.Maras 12 Subat Kent Kurtulus Mizesi projesinin kentimiz ve ilkemiz turizmine énemli katkilari olacaktir. Turizmdeki bu
gelisme kentin ekonomik gelirine dnemli katki saglayacaktir.

- Mizemizde istihdam edecegimiz isgiicl Glkenin katma degerini artiracaktir.

- Kultiirel miraslarimizin koruma altina alinarak restore edilmesi ve mize olarak turizme kazandirilmasi, kentimizin kulttrel
yasam kalitesinin artmasina neden olacaktir.

- K.Maras 12 Subat Kent Kurtulus Miizesi i¢ tefrisatinda ti¢ boyutlu tanitim materyallerinin kullaniimasi, bu alanda bir ilki
olusturmaktadir.

- Kahramanmaras Kent Konseyi’nin projenin gergeklestiriimesinde dnemli bir rol oynamasi, Kent Konseyinin itibarini
yukselterek gergeklestirilmesi dislinilen diger projelere referans olacaktir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Projenin gergeklestiriimesinde Kahramanmaras Belediyesi, Kahramanmaras Kent Konseyi ile Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi
ortak hareket etmis olup halkin siirece katilimi proje gergeklestirildikten sonra olabilecektir.
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KENT KOCAELI

KURUM Kocaeli Blyuksehir Belediyesi

iRTIBAT Kisisi Dr. Bayram COLAKOGLU - Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
UYGULAMANIN Alt Yapi Bilgi Sistemi (ABIS)

KISA TANIMI

Kocaeli Blyuksehir Belediyesinin ylrittigl Yonetim Bilgi Sistemleri Projesinin bir ayagi olan Alt Yapi Bilgi
Sistemi (ABIS) ile glinlerce siiren hem vatandasa hem de calisanlara zorluk gikaran ruhsat alma isi artik
tamamen internet ortaminda ve CBS ile biitiinlesik yapiliyor. Kazi ruhsatina basvurmak, basvuruyu takip
etmek ve ¢ikan ruhsati almak icin sadece internete girmek ve web tabanli AYKOME uygulama sayfasini agmak
yeterlidir. Stireg odakli olarak galisan sistem ile ruhsat verme stiresi 30 gtinden ortalama 5 gline digmustar.
Elektronik imza’nin ABIS uygulamasina tam entegrasyonuyla, 3 giine inecektir.

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz?

Uygulama 2011 yilinin Ekim ayindan itibaren online olarak kullanilmaya baslanmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Gunlerce stiren hem altyapi kuruluslari hem de galisanlara zorluk gikaran ruhsat alma isini kolaylastirmak ve siresini kisaltarak hizmet
kalitesini arttirmak igin boyle bir ¢alismaya ihtiyag duyulmustur. Altyapi ruhsatlandirma sirecine iliskin tim veriler bu program
sayesinde kayit altina alinmaktadir. Sistem hizini CBS ile olan buttinlesik yapisi ve slire¢ odakl mimarisinden almaktadir. Etkili bir
yonetim ve karar alma mekanizmasi olusturabilmek igin ihtiyag duyulan performans 6lglimiine de imkan saglamaktadir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Yénetim Bilgi Sistemleri projesi fikri ve bu projenin ABIS ayagi Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Dairesi tarafindan
ortaya atilmistir. Projeyi destekleyenler basta Belediye Baskani olmak lizere tiim st yonetim ve uygulamaci birimler olmustur. Projenin
baslangicinda siireg analizleri ve iyilestirmeleri yapilmis, daha sonra ise bu iyilestirilen stireglerin yazilima aktariimasi saglanmistir.

Uygulama nasil isliyor?

Kaynaklarin verimli ve planli sekilde kullaniimasi, belgelerin yonetilmesi, is stireglerinin seffaflastiriimasi, takibinin kolaylastiriimasi
ile vatandasin karar mekanizmalarina aktif katilimini miimkun kilacak bir altyapi olusturulmaktadir. E-Devlet kapsaminda daha iyi
hizmet Uretebilmek icin gerekli bilgi ve verilerin toplanmasi, kullanilmasi, paylasilabilmesi ve bilgi Giretiminin standart yontemlerle
gerceklestirilmesi, tretilen bilgiden en Ust diizeyde fayda saglanmasi Yonetim Bilgi Sistemleri projesinde hayata gegirilmistir. Bu proje
ile hem gevre, hem de vatandasa duyarli bir yerel yonetim anlayisi hedeflenmektedir. Bunu gergeklestirmek igin yeni bir anlayis ile is
suregleri, dokiiman, arsiv ve varlik yonetimi bir arada degerlendirilmektedir. “Butiinlesik”, Web Tabanli, agik kaynak kodlu olarak 6zel
bir yazilim tretilmektedir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Uygulama ile kent alt yapisinda aktif gérev alan altyapi kuruluslari ve buna bagl olarak vatandaslar uygulamanin nihai hedef kitlesidir.
(ilge Belediyelerin AYKOME Birimleri, iSU, SEDAS, iZGAZ, PALGAZ, TELEKOM, SUPERONLINE, iSAS, TURKSAT, VODAFONE, PANTEL, MSB
iNS. EMLAK NATO BOLGE BASKANLIGI, KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU 17. BOL.MUD.)

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Uygulamanin kullanan bitiin paydaslari agisindan katma degerleri vardir. Belediye agisindan 6ncelikli olarak tilke kaynaklarinin

etkin ve verimli kullaniimasi ilkesine bagliligi saglamaktadir. TUm alt yapi verilerinin tek merkezde toplanip arsivienmesi de kent alt
yapisina yonelik etkin yonetim imkanini sunmaktadir. Tum ruhsat islemleri ve ruhsat stire¢ adimlari kayit altina alinmistir. Altyapidaki
tim hatlar kayit altinda oldugundan ve ortak kazilar daha kolay yapilabildiginden Ust yapi tahribatt minimuma inmistir. Buna bagli
olarak altyapi kazalari da (boru patlatma vb.) en aza indirgenmistir. is glicii tasarrufu saglanarak bu alanda ¢alisan ve bosa ¢ikan
personeller ihtiyag olan farkh alanlara kaydiriimistir. Sistem CBS’ye (Cografi Bilgi Sistemleri) entegre ¢alistigi igin birgok is sahaya
¢tkmadan yapilabilmektedir. Bu da maliyette ve is gliciinde 6nemli bir tasarruf saglamistir. Kurumlar ise kisa siirede yaptiklari basvuru
ve ruhsatlandirma sireglerini sistem Uizerinden takip edebilmekte saha uygulamalarina daha hizli gegebilmektedirler. Daha 6nceden 30
gln arasinda siren alt yapi ruhsatlandirma sireci sistemle birlikte ortalama 5 gline kadar distrilmustar.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Altyapi kurumlarinin eski altyapi verilerini koordinatli bir sekilde sisteme kaydedilmesi isinin bazi kurumlar tarafindan dnceligi olan bir
is olarak goérilmemesi.
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Uygulamanin basaril ve basarisiz yanlari nelerdir?

Uygulamanin Basarili Yanlari

o Ulke kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi

e 30 gin olan ruhsatlandirma siirecinin 5 gline indirilmesi %83 zaman tasarrufu saglamaktadir

e Kente dair tiim altyapi bilgilerinin tek merkezde belirlenen CBS standartlarinda saklaniyor ve yonetiliyor olmasi
e Uygulamada her siirecin yazilim tizerinden online takip ediliyor/raporlanabiliyor olmasi

e Gelecekteki yatirnmlarin nerede yogunlasacagina dair projeksiyon vazifesi gormesi

e Anlik performans 6lgiimi yapabilme

e stenen istatistik biyiikliiklerin anlik takibini yapabilme

e Kazi ruhsat tarihlerini vatandasin “Sehir Rehberi” lizerinden gorebiliyor olmasi

Uygulamanin Basarisiz Yanlari

e Uygulamanin Turkiye’de bir ilk olmasindan oturl yazilimsal eksiklikler

e Bazi altyapi kurum ve kuruluslarinin eski altyapi bilgilerinin belirlenmis standartlara uygun teslim etmiyor olmasindan
kaynaklanan veri eksikligi

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Sistemin isleyisi Altyapi Koordinasyon Kurulunda tartisilmis ve projenin bir takim unsurlarina bu kurulda karar verilmistir. Sistemde
kullanilan altyapi standartlarinin olusturulmasi asamasinda ise birgok altyapi kurum ve kurulusundan destek alinarak ortak bir standart
belirlenmistir.
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KENT KOCAELI

KURUM Kocaeli Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Melike Baydan —Proje Koordinatérii

UYGULAMANIN Turkiye’nin sanayi merkezi olan Kocaeli ilinde uzun yillardan beri eksikligi hissedilen ve geri planda birakilan,
KISA TANIMI saglikli ve stirdurilebilir bir gevre bilincinin olusturulmasi ve var olan bilincin artiriimasi

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz?

Kasim 2011 ile Mart 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Kentlesme ve sanayilesme gibi olgularin giderek arthg kentimizde, gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini
tehlikeye atmadan kalkinmayi saglamayi zorunlu hale getirmistir. Kentimizde yasayan halkin hem gelecek nesillere birakilacak ¢evresini
korumali ayni zamanda biyime yarisi igindeki yerini almalidir. Halkin bilinglendirilmesi ve katihm saglamasi 6nemli bir arag olarak
benimsenmeli ve gl¢lendirilmelidir. Herkesin saglikli bir gevrede yasama hakki oldugu kadar cevreyi gelistirmek, cevre saghgini
korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek sorumlulugudur. Cevre bilincinin ve duyarliliginin gelistiriimesi igin, cevre egitiminin ¢ok ciddi
bir sekilde ele alinip uygulanmasi gerekmektedir.

Ulkemizde bugiin ortaya cikan sorunlarin ana nedenlerinden birisi, bilgi edinme ve bilinglenmede karsilagilan eksikliklerdir.
Bilinglenmemis ve egitilmemis bir toplum yasadigi diinyayi kendinden sonra baskalarinin da kullanacagini idrak edemez. Halbuki
cevre, bize gegmisten birakilan bir miras degil, korunmasi, gelistiriimesi ve gelecek nesillere en giizel sekilde devredilmesi gereken

bir emanettir. Nitelikli bir egitim siireci saglayabilmek icin gerekli olan etmenlerden biri ise mevcut durum tespitidir.iginde bulunulan
durum bilinmedigi stirece nitelikli bir egitim mifredati hazirlamak mimkin degildir. Bunu icinde gerekli olan anket ¢alismasidir. Turkiye
genelinde yapilan veri galismalari yetersiz olmakla birlikte kentimiz adina net ifadeler icermemektedir. Kocaeli’nin Turkiye’nin en ¢ok
gb¢ alan bolgelerinden biri olmasi, Tirkiye’de sanayinin kalbi niteliginde bir yerlesim bdlgesi olmasi, limanlari, karayollari, demiryollari
ile ticaret merkezinin gegis noktasi olmasi, sosyal gesitliligin fazla olmasi, gibi nedenlerle gevresel stirdirilebilirlik diger kentlerden
daha fazla hassasiyet gosterilmesi gereken bir konu haline getiriyor. Kentimizin yarinlarini emanet edecegimiz ilkdgretim seviyesindeki
cocuklarimizin biling dlizeyinin hangi noktada oldugu ve hangi noktaya getirilmesi gerektigini belirlemek bu noktadan hareketle gok
onemlidir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatti, gelistirdi; kimler destekledi?

Proje, Kocaeli Kent Konseyi tarafindan Dogu Marmara Kalkinma Ajansinin kent konseylerine yonelik agmis oldugu Cevresel
Surdirilebilirligin Saglanmasi Proje yarismasinda hibe almaya hak kazandigi Kocaeli il Milli Egitim Miidiirligi ortakhgiyla yurittigi
Bilingli Nesiller icin Elele Projesi’dir. Proje Kapsaminda her belediyeden bir temsilci‘den olusan Kocaeli Kent Konseyi Cevre Calisma
Grubu ile ISU, TEMA, iZAYDAS ve TUPRAS ‘tan temsilcilerden olusan uzman kadro egitim igerikleri ile anket sorularini belirlemistir.
Kocaeli il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan Kocaeli’de bulunan 349 ilkdgretim okulundan birer 8gretmen belirlenmistir. Ayni zamanda
O0gretmenlere dagitilacak uzman kadro tarafindan hazirlanan egitim CD’leri ile 6gretmen ve 6grencilere uygulanacak anket sorularinin
icerigi Kocaeli il Milli Egitim MudirlGgi tarafindan olusturulan bir komisyon tarafindan incelenmistir. Uygunluk karari alindiktan sonra
materyaller basima génderilmistir. Bilgilendirme seminerinde 6gretmenlere 6grencilerine uygulamalari igin dagitilan anketler yine
Kocaeli il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan toplanilmis ve klasérler halinde Kocaeli Kent Konseyine teslim edilmistir.

Uygulama nasil isliyor?

Cocuklara yonelik gevre bilinglendirilmesi yapmayi ve bu sayede daha duyarli bir toplumun temelini saglam yapilar tizerine
olusturmayi amaglayan projemizin ilk faaliyetini ortak olan kurumlarla bir araya gelmek projenin detaylarini gorisip izlenecek
yéntemleri belirlemek olusturdu. Bu kapsamda 2. Faaliyetimiz Kocaeli Kent Konseyi Cevre Calisma Grubu, Kocaeli il Milli Egitim
MudurlGgi temsilcilerinin bir araya gelerek ¢evre mihendisleri ve 6gretmenlerden olusacak bir uzman kadroyu belirlemesi oldu Bu
uzman kadro bir basin toplantisi gerceklestirerek projenin kamuoyuna tanitiimasini sagladi. Nitelikli bir egitim slreci saglayabilmek
icin gerekli olan etmenlerden biri ise mevcut durum tespit oldu. icinde bulunulan durum bilinmedigi siirece nitelikli bir egitim
mufredati hazirlamak mimkiin olmayacagi dustincesiyle 6gretmen ve 6grencilere anket galismasi yapildt. .

Belirlenen uzman kadro kendi arasinda toplantilar gergeklestirip ilkogretim 6grencilerinin bilgi seviyelerini tespit etmek adina anket
sorulari hazirladilar. Anketler. Hazirlanan anket sorulari segilen pilot okullarda 6grenci ve 6gretmenlere uygulanmistir.

Kocaeli Kent Konseyi Cevre Calisma Grubu, Kocaeli il Milli Egitim Mudiirliigii, Kocaeli Cevre ve Sehircilik Miidirltgi, ISU Genel
MudurlGgi katkilariyla olusan uzman kadro projenin en 6nemli asamasi olan egitim materyallerinin igerigini hazirlamiglardir. Yapilan
toplanti ve calismalar sonucu alinan kararla proje kapsaminda Kocaeli il Milli Egitim Miidiirl(igii tarafindan Kocaeli’de bulunan 349
ilkogretim okulundan birer 6gretmen belirlenerek isimleri Kocaeli Kent Konseyine bildirilmistir. 21 Subat 2012 tarihinde Sabanci Kiltir
Merkezinde isimleri belirlenen 6gretmenlere bilgilendirme semineri diizenlenmistir. Seminerde 6gretmenlere aktarilan bilgiler CD
olarak kendilerine dagitilmis, okullarda 6grencilere anket uygulamalari sonrasinda egitim vermeleri ve egitim sonsarisi anketleri yapip
Kocaeli Kent Konseyi'ne iletmeleri istenmistir. Kocaeli Kent Konseyi’ne iletilen anketler degerlendirilmis ve biling diizeyindeki artis orani
tespit edilmistir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Kocaeli’de bulunan ilkdgretim okullarindan birer 6gretmen ile tiim 6.sinif 6grencileri

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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Ogretmenlerimizin biling diizeyinde olumlu bir gelisme olmustur. Yapilan degerlendirme sonucunda dgretmenlerin ¢evre konusunda
%9 ‘luk bir artisla bilinglenme gercgeklestirilmistir.%90,96 olan 6gretmenlerin katiliyorum seklindeki cevaplari %99,45 oraninda artis
saglamistir. Bu olumlu artis seminerde 6gretmenlere verilmis olan egitimin gerekliligi ve 6nemini bir kez daha sayisal olarak gdrmemizi
sagliyor.

Ogrencilere ait anket ¢alismasinin degerlendirilmesi sonucunda cevre biling diizeyi %23,7’lik olumlu artis gdstermistir.%59,35
oraninda olan biling diizeyi seminer sonrasinda %83,05 seviyesine ¢ikmistir. Projemizin genel amacina yonelik olarak Kocaeli de
saglikh ve strdirilebilir bir gevre bilincinin olusturulmasi ve var olan bilincin artirilmasi icin sayisal degerlerden de anlasilacag izere
biyuk bir adim atilmistir. Ayrica 6gretmen ve 6grencilere egitimler verilmesi, 6grencilere gevre bilincinin aktarilmasi, anlatiimasi

ve surdurdlebilir gevre bilincini, topragin dnemi, hava kirliliginin 6nlenmesi, suyun 6nemi atik yonetimi ve geri dontsiim anlayisinin
asilanmasi 6zel hedefler dogrultusunda gergeklestirildigi yine sayisal verilerle dogrulanmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

ilkdgretim okullarindan gelecek verilerin zamaninda gelmemesi projenin uzamasina sebep olmustur.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Proje kapsaminda olusturulan uzman kadro farkli kurum temsilcilerinden olusmaktaydi. Proje siiresince bu kurumlarla koordineli gali-
silmis bu sayede kurumlarin birbirlerini daha iyi tanimalari saglanmistir. Buda yeni olusturulacak projelere zemin hazirlanmasina sebep
olmustur.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Bu projeyle ilgili Kocaeli’de ¢evre konusunda g¢alisan tim kurumlardan bir temsilci alinmis ve kendileriyle istisare edilmistir. Ayni
zamanda Ogretmen ve 6grenciler gcevre konusunda bilgilendirilmistir.
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KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi ismail Giiney — Bilgi islem Mudiirii
UYGULAMANIN MALATYA AKILLI KART SISTEMI
KISA TANIMI

Tek bir kart ile “Malatya Kart” vatandaslarimiz belediyemizin bitiin hizmetlerinden faydalandigi gibi anlagmali
kurum ve kuruluslardan da rahat, ekonomik, hizli ve glivenilir hizmet alabilecekleri bir uygulamadir.

Malatya Kart, tizerinde birden fazla uygulamanin isletilebildigi icinde silikon mikrogip ve anten bulunan
plastik bir karttir. Proje kapsaminda tiim vatandaslarimiza dagitilacak akilli kartlar kisisellestirilecektir. Mevcut
durumda;

e  Kurumlarda personel devamini kontrol amagli personel kart,

e  Otoblslerde ticret toplama kart,

olarak kullanilmaktadir. Uygulamanin devaminda kartlar;

e Okullarda 6grenci kimlik kart,

e Anlagmali market ve belediye ekmek biifelerinde pos promosyon ve/veya yardim kart,
. Engelli vatandaslarimiza arag tahsis (Sinema, tiyatro, hastane, okul vb.) karty,

e  Katli otoparklarimizda giris/cikis, abonman karti,

e Belediyemizin ve diger kamu kurumlarinin hizmet verdigi Genglik ve yasam merkezlerinde, kiltlrel ve
sanatsal egitimlerin verildigi kurslarda, devam-takip ve kursiyer abonman karti,

e Sehrin belirli noktalarinda yer alan kiosklar izerinden, borg sorgulama, online tahsilat ve Akilli Su
Sayaglarina yiukleme vb. e-belediye hizmet karti,

e  Belediyemiz sliper hizmet masalarindan islem yapmak igin siramatik karti,

e il genelinde yapilan tiim sosyal kiiltiirel faaliyetlerde 6zel isyerleri ve kurumlarla yapilan ve yapilacak
anlasmalar gergevesinde etkinliklere katilim ve kampanyalardan yararlanma kart,

e Sinema, tiyatro vb. yerler igin giris karti,

olarak kullanilacaktir.

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz?

2010 yili itibari ile baglayan ¢alismalar devam etmektedir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Belediyemizin bltiin hizmetlerinden tek bir kart yardimi ile faydalanmasi icin hayata gegirilmistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama, Belediye Baskanimiz Sayin Ahmet Cakir’in talimati ile Bilgi islem Miidurligi ekiplerince baslatilmis, calismalari devam
etmektedir.
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Uygulama nasil isliyor?

Kisiye ait bilgiler alinarak, kart basim islemi gerceklestirilir. Ardindan toplu tagima sistemi ve personel takip sistemi igin kisisellestirme
islemi yapilarak kisinin kullanimina sunulur. Ucret hizmeti yalnizca toplu tasima uygulamasinda kullanilacaktir. Diger hizmetler igin

ise kontér sistemi seklinde calisacaktir. Belirli kontér yiikleme merkezlerinden veya internet iizerinden kartlara kontér yiiklenecek ve
karttan alinan hizmetin miktari kadar kontor disecektir. Alisveris sonucunda karta hediye kontorler yiiklenebilecek. Yiiklenen kontorler
otobls, otopark, sinema, market vs. anlagsmali kurum ve kuruluslarda kullanilabilecektir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Belediyemizden hizmet alan vatandaslarimiz hedef kitlemizdir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Uygulamanin isleyis siirecinde olusan bilgi havuzu ilin demografik yapisini ortaya gikaracaktir. Olusan demografik yapi kentin bolgesel
olarak ne tur yatirnmlara ve hizmetlere ihtiya¢ duydugunu ortaya gikaracak ve yerel yonetimin hizmet ve yatirim planlamasini daha
saglikl bir sekilde yapmasini saglayacaktir. Hizmet kent genelinde genis bir kullanim alanina sahip olmakla birlikte yeni projeler igin
altlik saglayacakdr.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Kart basim isleminde yasanan baski hatalari, kartlarin iginde bulunan silikonlu mikrogip arizalari ve anten kaynakl sorunlarin disinda,
sistem kurulumunu ve isleyisini gliglestirecek ciddi sikintilar yasanmamistir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Akilli kartin, fiziksel olarak veya kartin iginde bulunan silikonlu mikrogipin zarar gérmesinden kaynaklanan kart degisim sikintisi
yasanmaktadir. Ancak bu durum ¢ok maliyetli olmamasindan dolayi basarisizlik olarak degerlendiriimemektedir.

Bu uygulama igerisinde yerel katihmi nerede gériiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Proje tamami ile vatandas merkezli olup vatandas memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir. Vatandas sikdyet ve Onerileri projenin
isleyis sirecinde kayit altina alinip, analizler yapildiktan sonra gerekli diizenlemeler ve testler yapilarak proje kapsaminda devreye
alinmaktadir.

KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi ismail Giiney — Bilgi islem Mud(irii
UYGULAMANIN FiBER OPTIK ALT YAPI

KISA TANIMI

Belediye binamiz iginde ve disinda yer alan birimler arasindaki iletisim ve veri transferi yiiksek hiz ve kalitede
hizmet saglayan fiber optik altyapi ile 151k hizinda gergeklesiyor.

Birimlerimizin sisteme entegrasyonu igin daha dnce kullanilan, kiralik alt yapilar kullaniimayarak, mlkiyeti
tamamen belediyemize ait, daha hizli ve glivenli bir fiber alt yapi tesis edilmistir. Boylelikle belediyemizin disa
bagimliligi ortadan kaldiriimis, Belediye binamiz iginde ve disinda yer alan birimler arasi iletisim ve veri transferi
yuksek hiz ve kalitede hizmet saglayan fiber optik baglanti ile gergeklestirilmistir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2010 yili itibari ile baglayan ¢alismalar devam etmektedir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Belediyemiz i¢ ve dis birimleri arasinda veri transferinin ylksek hiz ve kalitede saglanmasi, milkiyeti tamamen belediyemize ait bir
altyapinin olusturulmasi igin hayata gegirilmistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil bagslath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama, Belediye Bagkanimiz Sayin Ahmet Cakir’in talimati ile Bilgi islem Miidirligii ekiplerince baglatilmis, calismalari devam
etmektedir.

Uygulama nasil igliyor?

Belediyemiz ile Baglanti yapilacak olan birimler arasinda yeraltindan hatlar gekilerek iki tarafli sonlandirmalari yapilarak aktif hale
getirilir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Belediye binamiz disinda yer alan birimlerde gérev yapan personellerimiz ve buralardan hizmet alan vatandaslarimiz.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Uygulama, belediyemiz iginde ve disinda yer alan tiim birimlerimizin anlk olarak mevcut tiim sistemlere hizli ve giivenli bir sekilde
ulasmasina imkan vermektedir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Cahsmalarin ¢ogunlukla dis ortamlarda gergeklesmesi nedeniyle hava kosullarinin getirmis oldugu olumsuz sartlar ve altyapi boru
hatlarinin tikanmasi gibi aksakliklar galismalari etkilemistir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Alt yapi % 100 basari ile ¢alismaktadir. Ancak zaman zaman diger altyapi calismalarindan kaynakli olarak fiber baglantilarimiz zarar
gérmekte ve sistem galismasi sekteye ugramaktadir.
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KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi ismail Giiney — Bilgi islem Mudiiri
UYGULAMANIN MALATYA ALTYAPI BiLGi SISTEMI
KISA TANIMI

Kentlerde altyapi kurumlari, vatandaslarina hizmet vermek Gzere elektrik, su, dogal gaz, iletisim, kanalizasyon,
yagmur suyu tahliye v.b. altyapilari saglamakla gorevlidir. Proje temel olarak bitiin altyapi kurumlarinin
grafiksel hat bilgilerinin Kent Bilgi Sistemi yazilimi tizerinden sozel ve grafiksel veriyle toplanarak butiin
paydaslarinin her ortamda istegi sebeke bilgisini gérebilmesini saglamak ve belirlenmis is planlarina istinaden
yatinim ve kazi faaliyetlerini organize etmek mantigina dayanmaktadir. Kent Bilgi Sistemi blinyesinde grafik
tabanli olusturulan Altyapi Bilgi Sistemi yazilimi ile kurumlar kendi hatlarini gizebilmekte, gerekli kazi islemlerini
gerceklestirebilmek icin proje basvurusunda bulunabilmekte ve nihayetinde kurumlarin bilgilerinin ve
belediyemizin izniyle kazi ruhsatini alarak kazi islemine baslayabilmektedir. Bu izin mekanizmalarindaki islem
adimlarini kolaylastirmak, hizlandirmak ve projenin etkinligini artirmak adina sisteme elektronik imza (e-imza)
altyapisi da eklenerek altyapi faaliyetleri gergeklestirilebilmektedir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2011 yili itibari ile baglayan ¢alismalar devam etmektedir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Mevcut durumda altyapi kurumlari bir digerine ait sebeke bilgilerinden haberdar olmadigi igin ¢alisma yaparken birbirlerinin
altyapilarina zarar vermekte ayrica ayni bolgede tekrarli kazilar meydana gelmekteydi. Bu olumsuz durumlar kaynak israfina sebebiyet
vermekte ve boylelikle ekonomik yiik olusturmaktaydi. Proje ile birlikte Altyapi kurumlarinin koordineli ve es zamanh galismasi
sagladig icin butiin bu olumsuz durumlarin ortadan kalkmasi saglanmistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama, Belediye Baskanimiz Sayin Ahmet Cakir’in talimati ile Bilgi islem Miidiirliigii ekiplerince baslatilmis, calismalari devam
etmektedir.

Uygulama nasil igliyor?

Altyapi bilgi sistemi, Kent Bilgi Sistemi ile entegre galisan ve cografi bilgi sistemde yer alan verileri kullanabilen yetenekte bir program
olma 6zelligini tasiyor. Diger kurum ve kuruluslara ait sayisal veriler sistem iizerinden kolayca agilabilir ve aktarilabilir. iletisim olarak
internet, intranet ve sehrin her yerinden fiber altyapimiz ve networkumuz sayesinde ana bilgisayara ve veri tabanina ulasmak
mimkinddr. Sistem web-base uygulama oldugu icin mobil ve akilli cihazlar ile zaman ve mekan bagimsiz ¢ok rahat kullanilabilmektedir.
Kurumlara verecegimiz kullanici adi ve sifreleri ile sadece kendi bilgisayarlarindan giris yapabilirler ve yetkili olmayanlar sisteme giris
yapamazlar. Veriler firewall ve akilli switchler ile korunmakta sistem 7/24 galismakta bunun igin 6zel tasarlanmis sistem odamizda
tutulmaktadir. Yedekleme islemleri glinliik olarak alinmaktadir. Altyapi kurum ve kuruluslari hicbir icret 6demeden, ek yatirm
yapmadan, kullanici sinirlamasi olmadan sistemden istifade edeceklerdir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Uygulama ile Malatya il genelinde bulunan tim kamu ve 6zel altyapi kuruluslarinin ayni platform lizerinden galismasi saglanarak asil
hedef kitlemiz olan vatandaslarimiza dogru ve kaliteli hizmet verilmesi planlanmaktadir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Sehir blinyesindeki tim kamu ve 6zel altyapi kuruluglarinin belediyemizin kullanimlarina sundugu donanim ve yazilim yatirimini ayrica
bir yatirim yapmadan tek bir platform tzerinden ¢alisarak butin altyapi ve grafik tabanl katmanlari gérmesi, haberlesmesi saglanarak
koordineli ve es zamanli bir galisma ortami saglanmistir.

Sebekelerin gectigi glizergahlarin tam olarak bilinebilmesi, kazi islemlerinin izin ddhilinde grafiksel ortama dayali olarak
yurutiilebilmesi, kazilarin planh ve tekrarlanmayacak sekilde gergeklestirilmesi, yapilan ¢alismalardan vatandaslarin haberdar edilmesi
saglanarak etkili ve verimli bir kent yénetimine zemin hazirlanmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Altyapi sistemi radar ¢alismasi esnasinda sokak aralarinda GPS baglantisinda sikintisi yasanmistir. Ayrica, altyapinin gectigi yerlerde
akan trafik olmasi ve araglarin park halinde olmasi ¢calismalari aksatmistir.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Uygulama ile mikerrer ve gelisiglizel kazilarin 6niine gecilmistir. Kamu kaynaklari daha verimli kullanilarak, hizmet amach vatandas
taleplerine zamaninda midahale edilmis, olusacak zarar ve aksamalar minimize edilmis, dlgtlebilir ve sirdlrulebilir bir hizmet
sunulmustur.
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KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi Saim Dursun -Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiiri
UYGULAMANIN Malatya Belediyesi Kadin Kiltir Ve Spor Merkezi
KISA TANIMI

ildeki kadinlarin sanat ve spor egitimine hizmet sunup onlarin ayni zamanda iyi verimli vakit gegirebilecegi
modern bir merkezdir. ildeki kadinlarin sanatsal ve spor alaninda daha yeterli ve bilingli bireyler olmasini
saglamak. Ve ilde yasanan tim kadinlarin rahatlikla gelip egitimlerini tamamlayacagi bir uygulama. Sanattan ve
spordan gerek sosyo ekonomik yonden, gerekse egitim yoniinden uzak kalan kadin bireyleri sanatla tanistirip
egitimlerini tamamlamalarina katki sunmak.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2012 yilinda uygulama hayata gegirilmistir.

Bu uygulamayi neden hayata gegirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gergeklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

ildeki Kadinlara hizmet eden Sanat ve spor alanlarindaki Uygulamalarin eksikliginden proje hayata gegirilmistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatt, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama Belediye Baskanimiz Sayin Ahmet Cakir’in ve ekibinin 5 yillik stratejik planlamasi iginde yer alan bir uygulamaydi. Kiiltir ve
Sosyal isler Mudiirliigli uygulamayi baslatip gelistirdi. Uygulama il Halk Egitim Merkezi tarafindan da desteklenmektedir.

Uygulama nasil igliyor?

Halkin talepleri ve ihtiyaglarina gore Belirlenen sanat ve spor alanlarinda birimin ve merkezin fiziki yapisi ve kapasitesi gbz 6niinde
bulundurarak talepler toplanir higbir kosul ve sart aranmaksizin tiim kadinlarin talepleri kabul edilip kesin kaydi olusturulur ve belli
dénemlere ayrilan egitim dénemlerinde kursiyerler secmis olduklari alanlarda egitim alir. Egitim yil icinde Sonbahar, ilkbahar ve yaz
donemi olmak tizere 3 ayri donemde verilir. Bazen bu egitim dénemi Milli Egitim Bakanhg tarafindan belirlenen modiiler sistem
dogrultusunda daha uzun ya da daha kisa olabilir. Uygulamada yer alan il Halk Egitim Merkezi kurslarin resmi olarak agilip kurs
sonunda basarili olan kursiyerlere sertifika vermekle yiikiimliidiir. Ayrica Kurslarda gérevlendirilecek olan egitimcileri il Halk Egitim
Merkezi tayin eder.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Kadinlar.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Kentteki sanat ve spor alanindaki bosluk doldurularak kadinlarin sanat ve spor egitimine katilmasi saglanmistir. Verdigi egitimlerle,
Yaptigi sanatsal sergiler, etkinlikler ve konserlerle ilin sanat ve spor alaninda cazibe merkezi olmustur. Kadinlarin egitim almak istedigi
ama gerek maddi imkanlar gerekse bu alandaki egitim eksikliginden kaynaklanan sikintilar giderilmis ve ildeki kadinlarin istedigi tim
alanlarda egitim alma olanagi saglanmistir.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Uygulamanin Yapildig binanin taleplere tam manasiyla cevap verecek bir fiziki yapida olmamasi sebebiyle gelen tiim taleplere cevap
verilememesi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

ildeki kadinlara yénelik Sanatsal Faaliyetlerin ve Egitimin eksikliginden dogan boslugu tam manasiyla doldurmustur.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

ildeki kadinlarin tam manasiyla katiimi séz konusudur. Yaslisindan gencine, tiim kadinlar tiim kurslardan ve spor salonundan istikrarh
bir sekilde istifade etmektedir.

KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi Saim Dursun -Kiiltiir ve Sosyal isler Miiduri

UYGULAMANIN Malatya Belediyesi Semt Konaklari ve Cok amaglh Sosyal tesisler
KISA TANIMI

iki semt konagi ve 14 ¢cok amagli sosyal tesis su ana kadar hizmete girmis ve yenileri yapilmaktadir. ildeki halkin
sanat egitimine hizmet sunup halkin sanatsal, kisisel ve mesleki alanda daha yeterli ve bilingli bireyler olmasini
saglamak. Ve ilde sanat alanindaki eksiklikleri tamamlayip bireyleri sanat egitimiyle topluma daha yararl hale
getirmek. Sanattan, gerek sosyo ekonomik yonden, gerekse egitim yoniinden uzak kalan bireyleri sanatla
tanistirip egitimlerini tamamlamalarina katki sunmak. Ayrica bu semt konaklari ile ilkégretim 5-6-7-8 sinif
Ogrencilerine Ucretsiz olarak SBS kurslari vermek. Bu merkezlere gelen 6grenciler in tamami maddi durumu

i olmayan 6grenciler ve dershaneye gitme imkani olmayan 6grencilerdir. Bu 6grencilere sadece okul dersleri
degil milli ve manevi anlamda egitim veriliyor ve aileleri ziyaret i yapilmaktadir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2009 yilinda uygulama hayata gegirilmis olup 2011 yilinda resmi kimligine kavusmustur.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama Belediye Baskanimiz Sayin Ahmet Cakir’in ve ekibinin 5 yillik stratejik planlamasi iginde yer alan bir uygulamaydi. Kiiltir ve
Sosyal isler Mudiirliigli uygulamayi baslatip gelistirdi.

Uygulama nasil isliyor?
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Oncelikle maddi durumu yetersiz olan vatandaslar(1.250,00 liranin altinda gelir) buralara basvuru yaparak talepler aliniyor. Daha
sonra bu 6grenciler arasinda bir segme sinavi yapiliyor. Bu sinav sonucuna gore 0grenciler derslere basliyorlar. Burada ki miifredat
Milli Egitim Bakanhginin dershanelerde uyguladigi mifredatla aynidir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Sosyo-Ekonomik agidan zayif 6grenciler.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Ozellikle sosyo ekonomik agidan zayif olan ve dershaneye gidemeyen 1640 &grenciye egitim de kalite adina hizmet verdigimizi ve bu
Ogrencilerin sinavla alan okullara yerleserek daha iyi bir egitim aldiklarini sonug olarak gériiyoruz. 2011-2012 egitim 6gretim yilinda
360 6grenciden 273’0 sinavla alan okullara bu kurslardan hazirlanarak yerlesmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Uygulamanin Yapildigi binanin taleplere tam manasiyla cevap verecek bir fiziki yapida olmamasi sebebiyle gelen tiim taleplere cevap
verilememesi.

Uygulamanin basaril yanlari nelerdir?

Sosyo ekonomik agidan yetersiz 6grencilere bu hizmet sunularak onlara daha iyi bir egitim imkani sundugumuzu distinliyoruz.
Uygulamanin basarisiz yani bulunmamaktadir.
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KENT MALATYA

KURUM Malatya Belediyesi

iRTIBAT Kisisi Saim Dursun -Kiltiir ve Sosyal isler Miidiri
UYGULAMANIN Malatya Belediyesi Sanat Merkezi

KISA TANIMI

ildeki halkin sanat egitimine hizmet sunup halkin sanatsal, kisisel ve mesleki alanda daha yeterli ve bilingli
bireyler olmasini saglamak. Ve ilde sanat alanindaki eksiklikleri tamamlayip bireyleri sanat egitimiyle topluma
daha yararli hale getirmek. Sanattan, gerek sosyo ekonomik yénden, gerekse egitim yoniinden uzak kalan
bireyleri sanatla tanistirip egitimlerini tamamlamalarina katki sunmak.

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz?

2009 yilinda uygulama hayata gegirilmis olup 2011 yilinda resmi kimligine kavusmustur.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama Belediye Bagkanimiz Sayin Ahmet Cakir’in ve ekibinin 5 yillik stratejik planlamast icinde yer alan bir uygulamayd. Kultar ve
Sosyal Isler Mudurligi uygulamayi baslatip gelistirdi. Uygulama Il Halk Egitim Merkezi tarafindan da desteklenmektedir.

Uygulama nasil igliyor?

Halkin talepleri ve ihtiyaglarina gore Belirlenen sanat alanlarinda birimin ve merkezin fiziki yapisi ve kapasitesi goz 6niinde
bulundurarak talepler toplanir higbir kosul ve sart aranmaksizin tim halkin talepleri kabul edilip kesin kaydi olusturulur ve belli
dénemlere ayrilan egitim dénemlerinde kursiyerler se¢mis olduklari alanlarda egitim alir. Egitim yil icinde Sonbahar, ilkbahar ve yaz
doénemi olmak tizere 3 ayri donemde verilir. Bazen bu egitim dénemi Milli Egitim Bakanhgi tarafindan belirlenen modiiler sistem
dogrultusunda daha uzun yada daha kisa olabilir. Uygulamada yer alan il Halk Egitim Merkezi kurslarin resmi olarak agilip kurs sonunda
basarili olan kursiyerlere sertifika vermekle yiikiimliidiir. Ayrica Kurslarda gérevlendirilecek olan egitimcileri il Halk Egitim Merkezi tayin
eder.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Kadinlar, Cocuklar ve Sosyo-Ekonomik agidan zayif olan bireyler.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kentteki sanat alanindaki bosluk doldurularak halkin sanat egitimine katilmasi saglanmistir. Verdigi egitimlerle, Yaptigi sanatsal sergiler,
etkinlikler ve konserlerle ilin sanat alaninda cazibe merkezi olmustur. Halkin egitim almak istedigi ama gerek maddi imkanlar gerekse
bu alandaki egitim eksikliginden kaynaklanan sikintilar giderilmis ve il halkinin istedigi bttin alanlarda egitim alma olanagi saglanmistir.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Uygulamanin Yapildigi binanin taleplere tam manasiyla cevap verecek bir fiziki yapida olmamasi sebebiyle gelen tiim taleplere cevap
verilememesi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

ildeki Sanatsal Faaliyetlerin ve Egitimin eksikliginden dogan boslugu tam manasiyla doldurmustur.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

il halkinin tam manasiyla katilimi s6z konusudur. Yashsindan gencine, Kadinindan erkegine Tiim yerel halk tiim kurslardan istikrarli bir
sekilde istifade etmektedir.
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KENT MARDIN

KURUM Mardin Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Gizem BAGCI - Mardin Kent Konseyi Asistani

UYGULAMANIN Tarihi Donlsiim Projesi kapsaminda Eski Mardin diye tabir edilen bolgede altyapi ve kentsel donisiim

KISA TANIMI ¢alismalarinin yapilmasi amaciyla Yerel Yoneticiler, Esnaflar, Mahalle Muhtarlari, Sivil Toplum Kuruluslari, Kent

Konseyi Genel Kurul Uyeleri, Kurum Middrleri, Yiiklenici Firma Yetkilileri, istanbul Teknik tiniversitesi Ogretim
Gorevlileri vb. katilimi ile bir dizi toplantilar gergeklestirildi.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Tarihi donlsim galismalarina baslanmadan 6nce 2011 yilinin ilk aylarindan itibaren toplantilar yapilmaya basladi. Son olarak Nisan
2012’ de yapilan toplantilarda Altyapi ve kentsel dénlsiim galismalarinin Mayis ayinda baslanmasi karari alindi ve bu karar uygulandi.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Asil hedef Mardin kentini UNESCO kiiltiir mirasi listesine yazdirmak ve bu dogrultuda donistiim g¢alismalari yapmaktir. Kentin altyapi
calismalarina da ihtiyaci olmasi nedeniyle uygulamayi hayata gegirmek igin halk toplantilari yapildi ve gesitli fikirler degerlendirildi.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatti, gelistirdi; kimler destekledi?

Kent Konseyi Genel Kurulu Gyeleri, MAREV ve MARSEV” in Mardin Valiligi, Mardin Belediyesi, Mardin Valiligi isbirligi ve istanbul Teknik
Universitesi Mimarlik Fakultesi Egitim-Ogretim gorevlilerinin destegi ile uygulama hayata gegirildi.

Uygulama nasil isliyor?

Uygulama istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Gérevlilerinin eski kent igin hazirladigi farkli projeleri katilimcilara
tanitmasi ile basladi. Tekrarlanan toplantilarda bu projeler hakkinda farkli fikirler degerlendirildi ve hazirlanan projelere bu fikirler
dogrultusunda yon verilerek proje son halini almis oldu. Mayis 2012 tarihinde de hala devam etmekte olan altyapi ¢alismalarina
baslandi.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Hedef kitle Kentlilerdir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Kurum olarak kazanilan glivenin yani sira bu uygulamanin hayata gecmesi telefon ve elektrik hatlarinin yer altina alinmasi, su ve
kanalizasyon gibi altyapi calismalarinin yapilmasi vatandas ve kent agisindan kentte katma deger yaratt.

Uygulama siirecinde karsilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Calismalara baslanmadan 6nce yapilan toplantilarda farkl fikirler hosgori ortami igerisinde degerlendirildiginden ve kararlar uzlasarak
alindigindan zorluk yasanmadi. Fakat uygulamanin hayata gegmesiyle Mardin’ in fiziki yapisi ve ulasimin tek cadde lzerinden
saglaniyor olmasi nedeniyle bazi giigliiklerle karsilasildi. Ayrica slireg biraz uzadi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Tarihi donlsim galismalarinin hala devam ediyor oldugu bu donemde siire¢ yoniinden kurumlarin kendi aralarinda iyi organize
olmamis olmasi nedeniyle altyapi,su ve kanalizasyon, ptt, dedas gcalismalari sikintil gegmekte.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Bu uygulama ile hem bilgilendirme hem de istisare ve aktif katihm alanlarinda galismalar gergeklestirdigimizi distiniyoruz. 1.
basamakta istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Gérevlilerinin hazirladigi projeleri katiimcilara tanitmast ile
bilgilendirme, Tekrarlanan toplantilarda bu projeler hakkinda farkl fikirlerin degerlendirilmesi ile istisare ve hazirlanan projelere
bu fikirler dogrultusunda yon verilerek projenin son halini almis olmasi ve ¢alismalara belirlenen tarihte baslanmasi ile aktif katilim
saglanmis oldu.
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KENT SAKARYA

KURUM Sakarya Kent Konseyi

iRTIBAT Kisisi Bilge Dikmen - Kadin Meclisi Baskani

UYGULAMANIN Dogu Marmara Kalkinma Ajansinin “Cevresel Strdurilebilirligin Saglanmasi” Proje yarismasi kapsaminda

KISA TANIMI hazirlanan projemizin ismi “Dijital Cagin Karanlik Ytzl Aydinlaniyor: E-atiklar Toplaniyor, Sakarya Degerleniyor”
dir.

Projemizin Genel Amaglari;

Sakarya’da elektrikli ve elektronik atiklarin strdirlebilir geri donlisim igin gerekli dogru toplanma oraninin
arttinlmasiyla,

eE-atiklardan kaynaklanan, gevre ve insan saghgini tehdit eden kirliligin azaltilmasina,

oE- atiklarin uygun bertaraf edilmemesi sonucu, yerel ve bolgesel ekonomiye olan olumsuz etkisinin
azaltilmasina katki saglamaktir.

Bu genel amaglara hizmet edebilmek icin hazirlanan projemizin Ozel amaci ise; Sakarya’da, sivil toplumun,
e-atiklarin toplanmasi slirecine katiliminin arttirilmasidir.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

Uygulama 1-31 Ocak 2012 tarihleri arasinda yapilmistir. STK’ lara verilen egitimin tarihi 250cak 2012'dir.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Sakarya’daki mevcut durumu incelersek, 2011 yili igin, Sakarya Buytiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanlig
verilerine gore toplanan e-atik miktari 10.814 kg dir. Heniiz ydnetmelik ¢ikmadigi igin resmi olarak ne kadar elektronik atigin Kati atik
diizenli depolama sahasina gittigi bilinmemekle beraber; toplama miktarlari biyik ¢ogunlukta atigin uygun bertaraf edilmedigi ya da
geri donlstirilmedigi sonucunu ortaya gikarmaktadir.

Sakarya’daki e-atik sorununu iki kisimda inceleyebiliriz:

1. Oncelikle, kurum ve kuruluslarin e-atiklarin ayri toplanmasi ve geri déniisiimii siirecindeki ¢alismalari, yasal diizenlemelerdeki
eksiklikler ve konunun dnemine yénelik farkindaliklarindaki yetersizlikler nedeniyle etkin bir sekilde yapilamamaktadir. Oyle ki,
e-atiklarla ilgili dlizenlenmis ve uygulamaya konulmus herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Bu durum, kurum ve
kuruluglarin e-atiklarla ilgili galismalarini yasal bir mevzuat cergevesinde degil; cevre konusunda gelistirdikleri duyarliliklariyla paralel
gonlli olarak bir takim galismalar yiritmesine sebep olmaktadir. Kurumlar arasi isleyis farkhhklari, bu konuda birlik ve dizenin
olmayisi toplamalarin etkin ve verimli yapilamamasina sebep olmaktadir.

2. Diger taraftan, sivil toplumun e-atiklarin ayri toplanmasi stirecine katiimi ¢ok azdir. E-atiklar, gliniimGziin en ciddi kat1 atitk
problemlerinden biri olmasina ragmen, sivil toplumun konuyla ilgili bilgi dizeyi ve farkindaliklari yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni,
gerekli bilgi dlzeyini arttirici ve konunun 6nemine yonelik faaliyetlerin yapilmamasi ve bu yénde kampanyalarin diizenlenememesidir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Uygulama fikri Sakarya Kent konseyi kadin meclisi blinyesinde ortaya gikartilmis ve gelistirilmis olup, Sakarya Buytiksehir Belediyesinde
gorevli Cevre Koruma ve kontrol Dairesi uzmanlari ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenmistir.

Uygulama nasil igliyor?

1. Proje Yiritme grubunun olusturulmasi: Projenin sorunsuz ve zaman planina sadik kalinarak yiritilmesi igin yapilan 6n galismalari
kapsamaktadir. Kent konseyimiz tyelerine projenin baslama tarihi ve uygulama sireciyle ilgili mail ve kisa mesaj yoluyla bir duyuru
yapilmistir. Bu duyuruyla ayni zamanda projede galismak isteyenlerin bu taleplerini de bildirmeleri istenmistir. Sonrasinda, kent
konseyimiz biinyesinde aktif calismalar ylriten ve bu projede ¢alismaya goénilli olan, proje yiritiiclsi, proje sekreteri ve sayman’dan
olusan 4 kisilik bir proje yiiritme grubu olusturulmustur. Bu kapsamda projenin yuritilmesinde asagida isimleri bulunan kisiler gérev
almistir:

1. Proje Ydruticlsu: Bilge Dikmen

2. Proje Sekreterleri: Merve Gengcan, Canan Aslanalp: Projenin duyurularinin hazirlanmasi, egitimin katilimcilarinin belirlenmesi, basin
duyurularinin hazirlanmasi, egitim faaliyetinin organizasyonlarinin yapilmasi ve diger tiim organizasyon islerini yaritmuslerdir.

3.Sayman: Sevda Okten: Projenin yiiriitiilmesi icin gerekli faaliyetler icin tekliflerin alinmasi ve 6demelerin takibinin yapilmasi isini
yuritmustur.

2. Egitimin materyallerinin hazirlanmasi, katilimcilarin belirlenmesi: Yapilacak egitimlerde dagitilmak lizere, 40 adet egitim kitinin
hazirlanmasi isi yaptirilmistir. Bez torbanin maliyeti yliksek giktigi igin karton poset yaptirilmistir. Egitim kitinin igine konulan not defteri
ve kalemler Blyuksehir Belediyemiz tarafindan tedarik edilmistir.
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Proje ylritme grubunca, egitimin igerigi, yeri ve tarihinin belirtildigi ve asagida sunulmus olan bir davet mektubu hazirlanarak,
konseyimiz lyesi 48 adet dernek ve odalara génderilmistir.

3. Egitim Verilmesi: Sakarya Bliyliksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi personeli ve ExitCom firmasinin
temsilcisi tarafindan Sakarya Kent Konseyine liye 32 STK ve Kent konseyi temsilcilerine 25 Ocak 2012 tarihinde e-atiklarla ilgili 1 ginliik
bir teorik egitim verilmistir. Egitimin ikinci giliniinde, izmit’teki e-atik geri déniisiim tesisi Exitcom Recycling Ltd. ziyaret edilmistir.
Egitimi tamamlayanlara katilim sertifikasi verilmistir. Egitimde katihmcilar su konularda bilgilendirilmistir:

e  Eatik nedir?

e Eatik dogru toplanmadiginda ve uygun bertaraf edilmediginde zararlari nelerdir?
e  Eatiklar kurumlarda ve hanelerde nelere dikkat edilerek ayri toplanmalidir?

e Eatiklarin geri dontsimi mimkin mudir, igin geri donustirdlmelidir?

e Elektronik atiklar hanelerden ve kurumlardan hangi yontemlerle alinmaktadir?

e  Hanelerimizden elektronik atiklari aldirmak igin nasil bir yol izlememiz gerekmektedir?

e Elektronik ariklari isleyen ve geri donustiren tesisler var midir, varsa hangi yontemlerle geri dontsimi yapiimaktadir?

4. Web sitesinin olusturulmasi: Projenin tanitiminin ve stirekliliginin saglanabilmesi, tim STK’ larin farkindalklarinin arttirilmasi,
duyuru ve raporlarin yayilanmasi, sivil toplumun katiliminin arttirilmasi ve konseyimizin taninirliginin arttirilmasina katki saglanmasi
icin bir web sayfasi hazirlatiimistir. icerik diizenleme calismalari devam etmektedir. Hazirlatilan web sitesinin adresi: www.
elektronikatigimvar.org’ dir.

5. Farkindalik arttirici materyallerin tasarimi ve basimi: Sakarya Kent konseyinde, Sakarya Bulyuksehir Belediyesi Cevre Koruma

ve kontrol Dairesi Baskanhginda dagitilmak tizere 1000 adet A4 katlamal 135 gr kuse kagida renkli brosir ve 1000 adet 8*8cm
boyutlarinda ve renkli magnetin basim isi yaptirilmistir. Basim isinin maliyeti Sakarya Biyuksehir Belediyesi tarafindan karsilanmistir.
Broslrln icerigi Sakarya Blylksehir Belediyesi (SBB) Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanliginca hazirlanmistir. Proje kapsaminda
hazirlanacak tiim basili materyallerde, Dogu Marmara Kalkinma ajansinin gérinarlalik kilavuzundaki tim kurallara riayet edilmistir.
Gorunurluluk faaliyetleri kapsaminda, ayrica, 3 adet 70%150 cm kirlangig bayrak yaptirilmistir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Hedef Grupl: Sakarya Kent Konseyine lye 52 dernek ve 13 meslek odasi, 7 sendika ve tyeleri.
Hedef Grup2: Sakarya Bliylksehir Belediyesi 4 adet e-atik toplama sorumlulari

Nihai Faydalanicilar: Sakarya ilindeki 5 yas tstii 806.700 kisi

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Projemiz kapsaminda yapilacak web sayfasinda projenin tiim asamalarinin ve egitim dokiimanlarinin lcretsiz olarak paylasiimasiyla,
yapilacak egitimin, diger kent konseyleri ve STK’ lar tarafindan yinelenmesi olasiligi arttirilmis olacaktir.

Projemizin garpan etkilerinden biri de sadece sivil toplum kuruluslari degil, yerel halk, 6zel ve resmi kuruluslarin da “e-atik”
konusundaki farkindaliklarinin arttiriimasina katkida bulunmak olacakdr.

Proje slresince, “e-atik sorunu” konusunda basin duyurulari yoluyla giigli bir kamuoyu olusturulmaya galisilacaktir. Bu galisma, proje
sonrasinda sosyal hayirseverlik mekanizmasini agiga gikaracaktir. Bu da, proje igin ¢gok énemli olacaktir.

Ayrica projemiz sonrasinda, sivil toplum 6rgitleri basta olmak tizere il milli egitime bagl okullarda yapilan egitim ¢alismalarinin sayisi
ve buna paralel olarak ta bir dnceki yila gore elektronik atik toplama miktari %10 artmistir. Ayni zamanda bu kazanilan basarilarla Cevre
ve Sehircilik bakanligi Sakarya Buylksehir Belediyesini bu proje nedeniyle 6rnek belediye se¢cmistir.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Sivil toplum projelerinde karsilasilan en genel sorun olan katilim saglama sorunuyla bu projemizde de karsilasiimistir. Yine de
katilimcilarin konuya ilgisi yliksek diizeydeydi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Basarili yani, elektrikli ve elektronik atiklarin zararlari ve toplanmasiyla elde edilecek katma deger konusunda bir farkindalik olusmus
olmasidir. Bu durumu, belediyenin atik toplama galismasina kent konseyi ve katilimci diger stk’ larin katkisi ile 6lgmek mimkuinddar.
Gergekten de, egitimden sonra kent konseyinden gelen atik miktarinda ciddi bir artis olmustur. 2011 yilinda 250kg iken 2012 yilinda
ekim ayi dahil toplanan atik miktari 750 kg civarindadir.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Bu uygulama ile halkin farkindaliginin arttirilmasi konusunda bilgilendirme alaninda galismalar yapilmistir.
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KENT SiiRT

KURUM Siirt Belediyesi Berfin Kadin Danismanlk Merkezi

iRTIBAT Kisisi Celile Asi - Sosyolog

UYGULAMANIN Berfin Kadin Danismanlik Merkezi:Egitim ve danismanlik hizmeti verilmektedir.Siddete maruz kalmis kadinlara
KISA TANIMI yasal haklari ile ilgili danismanlik yapilirhukuki yardim verilir / saglanir;davalari ile ilgili olarak kamuoyu

olusturma,destek verme,dava siirecini izleme galismalari yapihr.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2011/Kasim

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Yerelde yasayan kadinlarin ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanmistirAmag kadin kimligi tizerinde farkindalik yaratmaktir.Kadinlara psikol
ojik,ruhsal,ekonomik,toplumsal ve fiziki siddete maruz kalmig kadin ve gocuklara psikolojik destek verilmesini saglamaktir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Kadin sorunlar tGzerinde yogunlasan,duyarlilik gésteren bilingli kadinlar tarafindan olusturuldu,belediye meclisi sorunu tiim kurum ve
muddrlikleriyle desteklendi.

Uygulama nasil isliyor?

Belediye Kiltir Mudurliga blnyesinde uygulama yiritilmektedir.Uygulama rehberlik ve danismanlik alinanda faaliyet
gostermektedir.1 sosyolog,1 koordinatér ve birde kurum ¢alisani ile yonetilmektedir.Kuruma basvuran kadinlara aile igi siddet ile ilgili
kitapgtk ornegi verilir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Magdur kadin ve kiz 6grenciler ve ¢ocuklardir.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarattiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kadinlar var olan 6grenmis garesizlik ve patolojik imit olgularini ortadan kaldirdik.Yasadiklari sikintilar yalniz kendisinin yasamadigi,
bunun genel bir sorun oldugunu,bu sorunun ise bilinglenerek giderilecegini aktardik.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Kadin galismalarinda bizlerin anlattiklari ile toplumda var olan kadinsal tabular ve geleneksel degerlerle gatismalar yasandi. Kadinlarla
gorusmelerde kisitlamalarla karsi karsiya gelindi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Bu uygulama ile kadinlarda ciddi 6zgiiven olgusu olustu.Siddet olgusunun strekliligi algisi minimize edildi.Ekonomik siddet karsisinda
yeterli destegin hi¢ sunulamamasi.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede goriiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Uygulamanin yerel katihima katkisi suan itibariyle yeterli dlizeyde gérememekteyiz.Ancak merkezimizin kadinlarin i¢ gort ve farkindalik
kazanmalari,sorun ¢ézme becerilerini gelistirmelerini igin verilen egitimlerin kadinin sosyal alanda roliini ve aktif katilimlarini
artiracaktr.
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KENT SiiRT

KURUM Siirt Belediyesi Egitim Destek Evi

iRTIBAT Kisisi Abdullah Giirgen -Egitim Destek Evi Sorumlusu

UYGULAMANIN Egitim Destek Evi ;Cocuk ve genglerimizin SBS,YGS,LYS gibi sinavlara hazirlamak ve okul derslerinde de basari
KISA TANIMI dizeylerini artirmak.

Uygulamayi ne zaman baglattiniz/kurdunuz?

2011/Kasim

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Uygulama yoksul ve yardima muhtag aile gocuklarinin basari diizeylerini artiracak imkanlari sunmak.Yoksul aile gocuklarinin sinav ve
okul derslerindeki istenilen basari seviyelerinde olamamalari.Ailelerin Belediyemize bu yondeki talepleri ,cocuk ve genglerimizin bu
imkanin sunulmasi yonelik yogun istekleri karsisinda uygulamayi hayata gecirmemizi saglamistir.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baslatti, gelistirdi; kimler destekledi?

Fikir Sayin Belediye Baskanimiza ait olmakla beraber baslangicta egitim sendikasi destegi de oldu.

Uygulama nasil igliyor?

Belediye Kultir Mudarlagu bunyesinde uygulama yiritilmektedir.Uygulama egitim-6gretim dénemleri icerisinde haftanin 6 glinu (
pazartesi harig ) ylrutiilmektedir.Uygulamada 8 egitmen,2 yonetici ve 2 personel yer almaktadir.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Yoksul ve yardima muhtag ailelerimizin 6grenci ¢ocuk ve gengleri.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathiginiz katma degerin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Belediyemizin sosyal sorumluluk gorevini yerine getirmesi,yoksul ve yardima muhtag aile cocuk-genclerimizin 6zglvenlerini
artirmak,sinav ve okul derslerinde basari diizeylerini artirmak.llk donemde LYS sinavlarina hazirlk igin Egitim Destek Evimize kayit olan
ve sinava giren 75 6grencimizden 44’ gesitli 6n lisans ve lisans bollimlerine yerlesti.

Uygulama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

Yasal olmayan ama yasal olarak gosterilen bazi sistematik engeller,veli ilgisizlikleri,mekan yetersizligi.

Uygulamanin basarili yanlari nelerdir?

Uygulama YGS,LYS grubunda ilk sene olmasina ragmen basarili oldu.SBS grubunda ise istenilen basari saglanamadi.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede gériiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Uygulamanin egitsel olmasi sebebiyle egitim alaninda faaliyet gosteren sendikalarin ve derneklerin bir araya gelmesi,yoksul ve yardima
mubhtag ailelerin gocuklarinin egitimleri vesilesiyle yerel yonetim alanina katihmlari,6grencilerinde yerel ydonetimi olan glivenlerinin
atmasidir.
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KENT SANLIURFA

KURUM Sanhurfa Kent Konseyi Cocuk Meclisi

IRTIBAT KiSiSi Rukiye Daghan Cetin — TEGV Sanliurfa Sevgi Erdogan Goéniil Egitim Parki Yoneticisi —Kent Konseyi Cocuk
Meclisi Danismani

UYGULAMANIN “Cocuguz Haklarimiz Var” Sanlurfa da ¢ocuk haklariyla ilgili bir farkindalik gelistirmek adina yapilan bir

KISA TANIMI ¢alisma olup ; 10 farkl ¢ocuk hakki maddesi ile hazirlanmis, 7 ser dk. ’lik kisa tiyatro oyunlarini; Sanliurfa’nin

birbirinden uzak ve farkli 10 ilkégretim okulunda sahnelenmeye hazirlanmak iizere verilen oyunlar, TEGV in
danisman gondllilerinin de destekleriyle sahneye hazirlandi. “Cocuguz Haklarimiz Var” adl uygulama 27
Nisan tarihinde Sair Nabi Kultlr merkezinde yerel yoneticilere de sorumluluk vererek sahnelendi.

Uygulamayi ne zaman baslattiniz/kurdunuz?

Uygulama Subat 2012 yilinda baglatilip 23 Nisan 2012 haftasina yetistirildi.

Bu uygulamayi neden hayata gecirdiniz? Bu uygulamayi tasarlamaya, gerceklestirmeye sizi yonelten nedenler, ihtiyaglar, sikayetler
olaylar nelerdi?

Sanlurfa’da gocuk haklariyla ilgili daha 6nce bir galismanin yapilmadigindan yola gikarak , Cocuk Haklaryla ilgili bir farkindahk
gelistirmek i¢in hayata gegti.

Bu uygulamaya ait fikri kimler nasil baglath, gelistirdi; kimler destekledi?

Bu uygulama fikri Kent Konseyi Cocuk Meclisi yurtitme kurulu Gyelerinin yaptigi bir toplanti sonrasi ortaya ¢ikti. Yiriitme kurulunda
olan gocuklarin okullari belirlendi. Her bir okula farkli gocuk hakki maddesi ile ilgili, TEGV in sokak tiyatrolari igin Cocuk Haklariyla
ilgili yazdig1 oyunlar verildi. Her okulun temsilcisi Kent Konseyi Cocuk Meclisi Yurtitme kurulu Gyesiydi. Tiyatro ¢alismalarinda TEGV
in Drama egitimi almis danisman gondllilerinden destek alindi.(her okul igin 2 danisman goniilli). Bu ¢alismayi yapabilmek igin ilk
olarak MEM ile okullarda bu galismanin yapilabilmesi igin olur aldik. Sanlurfa Belediyesi gocuklarin bir araya gelebilmesi icin arag
destegi saglandi. TEGV'in danisman goniillileri- okullara giderek ¢alismalarin orda yiritiiclsi olup; kostiim ,muzik, dekor, sahne,
vb. tiim organizasyonlarda cocuk meclisinin destekgisi oldu. 8 farkli ilkégretim okulu yéneticisi calismaya destek verdi. Kent Konseyi
Baskani, Kent Konseyi Yirltme Kurulu ve Kadin Meclisi ;¢alismanin yayginlasmasi igin yerelde kamuoyu olusturma ve kostim

icin sponsorluk bulma konusunda destek alindi. Uygulamanin sahnelenmesi asamasinda Valilik, Rektorliik, Belediye ,Ticaret ve
Sanayi Odasi,Baro vb. yerel yoneticilere sorumluluk verildi.Cocuklardan énce yoneticiler sahneye gikarak ;onlar igin hazirladigimiz
metinden,cocuk haklariyla ilgili maddeyi okuyup sahneyi cocuklara birakmalari istendi.

Uygulama nasil isliyor?

Bu uygulamada 6ncelikle Unicef ‘in Pusulacik kitabindan faydalanarak énce katiimci ¢ocuklara bir etkinlik yapildi. Hak nedir ?
¢ocuk hakki nedir ? sorularindan olusan bir atélye galismasi yapildi. Okullarda gocuk segmeleri cocuk meclisi tarafindan yapildi.
ilgili kurumlara bilgilendirme yapildi. Goniilliler haftada 2 kere okullara giderek provalar aldi. Dekor, kostiim ve miizik konusunda
TEGV den destek alindi.“Cocuguz Haklarimiz var” galismasi icin Afis ve davetiye konusunda MEM proje ofisinden destek alindi.
Davetiyelerin dagitimi yapildi. Afisler bu galismanin yapildigi ilkogretim okullarina dagitildi. Gosteri glinii yerel yoneticiler igin
dosya hazirlandi. Gosteri igin salon ayarlandi. Salonda program 6ncesi genel prova alinildi. Yerel ve ulusal medya igin basin biilteni
hazirlandi. Davetiye gonderildi. Programa ¢ok sayida basin katildi.

Uygulamanin hedef kitlesi kim/kimler?

Birincil hedef kitle ilkogretim ¢agindaki cocuklariydi.

Bu uygulama ile kurumunuzda ve kentinizde yarathginiz katma degerin ne oldugunu disiiniiyorsunuz?

Sanhurfa da Cocuk haklaryla ilgili farkindalik gelistirildi. Yerel isbirlikleri dogurdu. Kent Konseyi’'nin Urfa ‘da taninirligi artti. Bu
¢alisma ile yaklagik 100 farkli gocuk kent konseyi gocuk meclisi ile de tanisti .

TEGV ile ilk isbirligimiz oldu. Basinda ¢okga yer aldi. Kent Konseyi Cocuk Meclisi olarak Urfa’da yaptigimiz ilk biylik organizasyon
oldu.

Uygulama siirecinde kargilagtiginiz zorluklar nelerdi?

Uygulama siiresinde bazi zorluklar ile karsilastik; 2 okul midirimiz bu uygulamayi kendi okulunda uygulamak istemediklerini
paylastilar. (boylece kendi okullarinda ki gocuklarin katilim haklarini engellemis oldular).

Uygulamanin bagsarili yanlari nelerdir?

Calismaya katilan gocuklarda gocuk haklariyla ilgili farkindalik gelisti ve en 6nemlisi ekip galismasinin 6nemini anladilar.

Bu uygulama igerisinde yerel katilimi nerede gériiyorsunuz/tanimliyorsunuz?

Bu ¢alismada yerel katilim ¢ok iyiydi.
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Notlar:
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